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RESUMEN  

 Una adecuada comunicación entre el profesional de salud y el paciente es 

indispensable al momento de brindar una adecuada calidad de atención en salud. 

El presente trabajo de investigación, barreras de la comunicación y su relación 

con la percepción de la calidad de atención en usuarios que acuden al centro de salud 

de challabamba 2016 tuvo como objetivo determinar la relación existente entre las 

barreras de la comunicación y la percepción de la calidad de atención de los usuarios. 

El tipo de estudio fue descriptivo, correlacional  y de corte transversal. Los 

instrumentos aplicados fueron guía de observación, encuesta estructurada y la 

encuesta SERVQUAL. La investigación se desarrolló en los consultorios de Medicina, 

Odontología, enfermería  y Obstetricia, del Centro de Salud de Challabamba. La 

muestra para este estudio fue de 186 usuarios de una población total de 357 usuarios 

y la muestra para el personal de salud fue de 11 profesionales. 

Los resultados fueron: En el 30.11% existen barreras en la comunicación y en 

un 69.89% no existen, respecto a las dimensiones de barreras de la comunicación en 

un 48% existen barreras del emisor, 45% por del receptor y el 54% del entorno. El 

65,9% de los usuarios del centro de salud de Challabamba que indican la existencia 

de barreras en la comunicación con el profesional de salud perciben la calidad de 

atención como regular, el 71,7% de usuarios que indican que no existen barreras en 

la comunicación perciben la calidad de atención como buena. 

Conclusiones: Existe relación entre las barreras de la comunicación y la 

percepción de la calidad de atención. 
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