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PRESENTACION

SENORA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO.

En cumplimiento al Reglamento de Grados y titulos de la Escuela Profesional de Turismo,
ponemos a vuestra consideracion el trabajo de investigacion titulada “LA
INFORMALIDAD DE LOS HOSTELS Y SU INCIDENCIA EN LA SEGURIDAD
TURISTICA DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO?” con la finalidad de optar al Titulo

Profesional de Licenciados en Turismo.

Nosotros bachilleres de la carrera profesional de turismo pretendemos otorgar un aporte
a las investigaciones en el ambito perceptivo y actitudinal de los establecimientos
hoteleros que se encuentran en el Centro Histérico del Cusco.

La informalidad de los hostels actualmente genera muchos comentarios por parte de los
viajeros e investigadores que al no ver formalidad en muchos hostels ponen en discusion

el grado de seguridad que genere dentro del centro histérico del Cusco

El presente trabajo consiste en determinar como la informalidad de los hostels inciden en
la seguridad turistica del centro historico del Cusco, asi mismo proteger la seguridad de
todos los visitantes y residentes del centro histérico del Cusco mediante la aplicacion de
normas que contribuya a la mejora de la seguridad dentro del centro histérico del Cusco,

Esta investigacion ha sido realizada con los conocimientos adquiridos durante nuestra
formacion universitaria y experiencia laboral adquirida, siendo este trabajo perfectible,
con el que esperamos cubrir sus expectativas y apoyar al desarrollo de la actividad

turistica.

Atentamente,

Br. Williams Eleazar Quispe Luna

Br. Jhimy Sante Portilla



INTRODUCCION

En la actualidad la informalidad de los hostels es uno de los factores mas
perjudiciales para los viajeros y para un destino, sin su correcta regulacion no se

puede desarrollar un buen servicio al Turista.

Este presente trabajo de investigacion se encuentra enlazado con las politicas
sectoriales del Pentur, que sefiala que el Peru tiene como principales retos
fortalecer los pilares de seguridad turistica dentro del Pera.

La importancia que genera la seguridad turistica, es una variable determinante
para la competitividad de un destino he influye mucho para la decision de un

visitante.

Al momento de abordar la seguridad turistica no solo debemos tener en cuenta que
nos referimos a la inseguridad del turista, sino también a la del propio habitante
local, que se encuentra dentro de los efectos secundarios de la actividad turistica.
Por otro lado si bien la sensacion de la inseguridad es una medida subjetiva,
intervendra en cada una de las etapas del proceso turistico: Antes de que el turista
potencial decida la compra, durante el viaje, en el propio destino, y de regreso a

casa.

La investigacion tiene por finalidad determinar en qué medida la informalidad de
los hostels indicen en la seguridad turistica del centro historico del Cusco, nuestra
motivacion surgié gracias a la experiencia laboral dentro del centro histérico del
Cusco lo cual nos ayudé a hacer un mejor diagndstico de la situacion actual de los

hostels y la seguridad turistica del centro historico del Cusco.
La tesis contiene tres capitulos:

EN EL PRIMER CAPITULO: Se aborda aspectos generales de la investigacion,
como el diagnostico situacional del area de estudio, sefialando aspectos
geograficos, socios culturales, principales actividades desarrolladas por la

poblacién, aqui es donde se evalla y diagnostica la situacién real de la actividad



hostelera en el centro histérico del Cusco, analizando y demostrando con datos
estadisticos la oferta y demanda.

EN EL SEGUNDO CAPITULO: Comprende el analisis de la investigacion de la
dindmica de la actividad hotelera y la percepcion que se tiene de la seguridad
turistica del centro historico del Cusco, en base a las encuestas a los visitantes,
trabajadores de los hostels; nos han permitido evaluar la influencia de la percepcion

del turista visitante hacia la imagen de la artesania textil originaria.

EN EL TERCER CAPITULO: Se elabora un sistema de propuestas, con el objeto
de implementar estrategias y herramientas para la formalizacion de la actividad
hostelera para promover el fortalecimiento de la seguridad hostelera del centro
histérico del Cusco, a través de la creacion de la organizacion de los hostels,

Clasificacion y certificacion hotelera.

El resultado del informe final de la tesis, finaliza con tres conclusiones, que
posibilitan su ejecucion y desarrollo, como también un listado de la bibliografia

utilizada y los cuadros.

Cordialmente los alumnos
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GENERALIDADES

1. AREA PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“...Enunciar el problema de una investigacién consiste en presentar, mostrar y
exponer las caracteristicas o los rasgos del tema, situacion o aspecto de interés que
va a estudiarse, es decir, describir el estado actual del problema. En general,
enunciar un problema es contar lo que esta pasando en relacién con una situacion,
con una persona o con una institucion; es narrar los hechos que caracterizan esa

situacién, mostrando sus implicaciones y soluciones...” (Bernal, 2010, pag. 88)

El turismo es uno de los temas mas importantes que ha despertado el interés
durante las ultimas décadas y mucho mas en estos ultimos afios como una actividad
productiva y que mostro un fuerte crecimiento. Segun el ultimo Barémetro OMT del
Turismo Mundial Las llegadas de turistas internacionales registré un notable
aumento del 7% en 2017 hasta alcanzar un total de 1.322 millones, las previsiones
apuntan a que este fuerte impulso se mantendra en 2018, con un ritmo de entre el
4% y el 5%. Segun expertos los viajes internacionales siguen creciendo con fuerza,
consolidando al sector turistico como un motor clave del desarrollo econdmico.
Reconocido como uno de los principales exportadores de servicios en el mundo, el
turismo es esencial para la creacion de empleo y la prosperidad de las comunidades
de todo el mundo. Dentro de este sector tenemos a un subsector consolidado, que
es el turismo backpackers que representa el 20% de los viajeros en el mundo. Y
muchos de estos tienen como preferencia de alojamiento a los Hostels que

representa el 60% de este subsector.

La informalidad en el contexto mundial segun “la organizacion para la cooperacion
y el desarrollo econdmico (OCDE) ". La informalidad representa un problema muy
extendido, que implica un 60% de la fuerza de trabajo y que para el 2020
representara el 66%, Asi mismo, la actividad turistica no esta ajena a esta
problematica, ya que el turismo es una de las principales actividades economicas a

nivel mundial y que consolida una economia global creciente en el mundo de los
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negocios con el paso del tiempo, pues han surgido inversionistas en dicha actividad
generando mayor numero de destinos, una variedad de empresas, mas empleos e
innovando el turismo moderno, como uno de los principales motores del progreso

socioeconémico, al ser un servicio comercial internacional.

En la actualidad en el Peru el turismo esta claramente posicionado como la tercera
industria mas grande del pais, detras de la pesca y la mineria. En nuestra patria, el
turismo se dirige principalmente en los atractivos naturales y culturales, siendo la
principal motivacion de conocer nuestra historia y sus manifestaciones culturales
acompafados de la gastronomia peruana que llegan a la amazonia, la costa, la
sierra incrementan a diario la cantidad de viajeros que llegan a Peru, tal es el
impacto que actualmente el turismo representa el 4% del PBI del pais y el prondstico
para el 2021 de ingreso de viajeros sea de 7 millones por afio. Este sector emplea
el 11% de la poblacion econdmicamente activa del Peru y gran parte son empleados

por la hoteleria y el transporte.

Dado el crecimiento del sector hotelero, actualmente se merece destacar que el
subsector conocido como backpacker o hostel tiene mayores cifras de crecimiento
al momento de destacar este margen de evolucion se investigo si tenia alguna
normativa o regulacion por parte del estado lo cual no se hall6 los correctos pilares
para encamina la actividad de los hostels. Como consecuencia de este abandono
legal es que el estado contribuye también a la informalidad de este segmento de
mercado que contribuye millones de délares al PBI.

La falta de estos instrumentos normativos o legales se demuestran en el dia a dia
de los hostels en los cuales se pueden identificar un crecimiento desmedido de
nuevos hostels, ingresemos a los establecimientos y los que a pesar de poseer
permisos por la municipalidad sus procesos no llegan a alcanzar las expectativas
de los viajeros que tienen mejores experiencias en destinos mas desarrollados esto
es la consecuencia de no poseer un manual de funcionamiento de todas sus areas,
una correcta delimitacion de funciones de su recurso humano, la falta de filtro por
medio de perfil de sus huésped por lo cual en muchas ocasiones mesclan a los

hippies y personas que buscan momento de placer con los viajeros en si. Su
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organizacion de fiestas se pasa de una fiesta a una incomodidad para los
huéspedes que necesitan descansar todo esto es parte de un mal mayor es la no
regulacion exacta por parte del estado peruano ya que no son reconocidos en el
decreto supremo 001 — 2015 del reglamento de hospedajes dentro del cual tampoco

se registra un reglamento de condiciones minimas para entrar en funcionamiento.

Los hostels en la ciudad del Cusco tienen su génesis hace 15 afos por lo cual en
este trabajo encontramos las falencias que vienen de la década pasada y
coincidimos en decir que ya es tiempo de dar el siguiente paso a la formalizaciéon de
los hostels por la situacidon planteada. Nuestro ambito. Se estima que varios de los
hostels dentro del casco monumental del Cusco estan inmersos en la informalidad
y No cuentan con ninguna normativa que regule sus actividades, la agremiacion de
los involucrados en la actividad es nula, al no ver que sean parte de ningun gremio
empresarial del sector, que toman las riendas de su propio servicio sin contar con
el monitoreo constante de las entidades publicas , generado por el desinterés
sustentado por sus costos que estan por debajo de los estandares de la region del
Cusco. Teniendo como causas el riesgo al que tienen expuesto al viajero de los que
destaca la infraestructura en los que se levantan mantiene décadas en pie y solo
fueron acondicionadas de manera precaria, la seguridad sanitaria, es decir de tener
acondicionadas todos sus alimentos y en buen estado y el correcto tratamiento de
sus residuos sélidos y liquidos, la seguridad de sus huéspedes que muchas veces
se pone en discusion por los eventos que desarrollan dentro de sus instalaciones
gue corren un riesgo para los habitantes locales, y esto repercuta en una imagen
negativa de dicho establecimiento asi como la localizacion de sus establecimientos

al estar ubicados en zonas de mayor riesgo.

Ante esta situacion se ha planteado el siguiente problema objeto de investigacion:
¢La informalidad de los hostels y su incidencia en la seguridad turistica del centro
histérico del Cusco? Nuestro @mbito de estudio comprendera algunos hostels que

se encuentren en el centro histérico del Cusco.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

“...Permite al investigador tener ideas generales acerca de lo que tiene que ejecutar,
ellas dan claridad y solidez al planteamiento del problema, en efecto, este no va
sufrir modificaciones a medida que avanza la investigaciéon...” (TORRES
BARDALES, 1997)

“...Plantear el problema de investigacion no es sino afinar y estructurar mas
formalmente la idea de la investigacion un problema correctamente esta
parcialmente resuelto. Los criterios para plantear adecuadamente el problema de

investigacion es:

e El problema debe estar formulado claramente y sin ambigiedad como
pregunta, (como por ejemplo ¢ Qué efecto...? ¢ En qué condiciones...? ¢ Cual
es la probabilidad de...? ; Como se relaciona... con...?)

e El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica.

Es decir de poder observarse en la realidad...”(Kerlinger, 1975)

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

“...Consiste en seleccionar el problema de investigacion en los términos mas
generales. En este proceso, el investigador ubica el objeto de estudio dentro de la
problematica general, es decir; determina la funcién que cumple dentro del todo

como sistema...” (Torres Bardales, 1997)

1.2.1.1. PROBLEMA CENTRAL

1.- ¢Como la informalidad de los hostels incide en la seguridad turistica del centro
historico del Cusco?

1.2.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.- ¢ Cuadl es la situacion actual de los Hostels en el centro historico del Cusco?

2.- ¢ En qué medida la informalidad de los hostels influyen en la seguridad turistica

del Centro histérico del Cusco?
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3.- ¢, Cuales serian las estrategias necesarias que permitird la formalizacion de los

hostels en el centro histérico del Cusco?

1.3. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION

“...Los objetivos de estudio, expresan en fin que se pretende alcanzar y por tanto,
todo el desarrollo del trabajo de investigacion se orienta a lograr estos objetivos.
Estos deben ser claros y precisos para evitar confusiones y desviaciones; sin
embargo, esto no implica que los objetivos no pueden cambiarse durante la
realizacion de la investigacion, porque en algunos casos es necesario hacerlo...”
(Bernal, 2000)

“...Los objetivos guian al investigador sobre las actividades que debe realizar para
resolver el problema planteado, asimismo, son indispensables catalizadores en la
evaluacion permanente del proceso de operacién de variables, y consecuentemente
en la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos, es decir, constituyen
un patrén metodoldgico de referencias para comparar y verificar si los instrumentos
de medicion (cuestionario, guia de entrevista, lista de cotejos, etc.) han sido
elaborados adecuadamente para cumplir los propdsitos perseguidos, como es el de
recoger los datos estrictamente requeridos...” (Cahuide, 2015).

“...En primer lugar es necesario establecer qué pretende la investigacion, es decir
cuales son sus objetivos .Hay investigaciones que buscan ante todo contribuir a
resolver un problema en especial ,en este caso debe mencionarse cual es y de qué
manera se piensa que el estudio ayudara a resolverlo...” (Hernandez Sampieri,
2010)”

1.3.1. OBJETIVO CENTRAL

“...Son los que persiguen propdsitos ultimos, el logro de este objetivo es paulatino,
en algunos casos, no son detectados con facilidad. Su formulacion responde a la
seleccién general del problema por eso las metas son cuantificadas o descritas con

mayor detenimiento...” (Torres Bardales, Colonibol., 1994)
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DETERMINAR COMO LA INFORMALIDAD DE LOS HOSTELS INCIDEN EN LA
SEGURIDAD TURISTICA DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Estudiar la situacion actual de los hostels en el centro historico del Cusco.

2.- Determinar en qué medida la informalidad de los hostels influyen en la seguridad

turistica del centro histérico del Cusco.

3.- Plantear estrategias necesarias que permitirdn la formalizacion de los hostels en

el centro historico del Cusco.

1.4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

“...Justificar significa explicar la utilidad. Los beneficios y la importancia que tendra
el resultado de la investigacion, tanto para la sociedad en general, el ambito socio-
grafico donde se realiza, asi como en las esferas intelectuales del pais...” (
Caballero Romero, Alejandro E.)

¢Por qué se Investiga?

Por qué el constante crecimiento de los hostels informales ponen en riesgo la
seguridad turistica del centro receptor del Cusco los cuales muestran muchas
acciones negativas en sus operaciones, asi como el abandono del estado debido a
la inexistencia de leyes y reglamentos que inviten a los hostels a enlistarse a las

filas de la formalidad.
¢Para qué se investiga?

Para incentivar a la competitividad y la formalizacién de los hostels que estén fuera
del margen legal y de este modo garantizar la seguridad turistica del centro historico

del Cusco.
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¢Para quién se investiga?

Para las instituciones del estado en turismo puedan aplicar estrategias de reduccion
de la informalidad y para que las empresas, organizaciones, puedan operar como
hostels con todos los parametros tengan los caminos legales correctos con el fin de
salvaguardar la integridad y proteccion de los turistas y los involucrados en la

prestacion de servicios turisticos dentro del centro histérico del Cusco.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

“...Es la factibilidad o viabilidad en la realizacion del estudio, para ello, debemos de
tomar en cuenta la disponibilidad de recursos financieros, humanos, y materiales
que determinan, en Ultima instancia, los alcances de la investigacion. Es decir
tenemos que preguntarnos de manera realista: ¢Es factible llevar a cabo la

investigacion? Y ¢ cuanto tiempo llevara realizarla?...” (Hernandez Sampieri,2010)

“...Las limitaciones se establecen en funcion de los objetivos del investigador y la
institucion que patrocina el proyecto. También se toma en consideracién la
naturaleza del objeto de estudio, la disponibilidad de tiempo, los recursos humanos
y financieros...” (Torres Bardales, Colonibol., 1994)

Las limitaciones halladas para la realizacion de la investigacion son:

GEOGRAFICO

e Escasa informacion de los visitantes que pernoctaron en los hostels del
centro receptor Cusco afo 2015 - 2017 por la DIRCETUR.

BIBLIOGRAFICO

e Carencia de bibliografia especializada sobre los hostels que se encuentranen

el Cusco y en el Pera

e Carencia de datos estadisticos sobre la presencia de hostels informales en el

centro histérico del Cusco

e En la mayoria de hostels del centro historico del Cusco se niegan a brindar

mas informacion de la que tienen expuesta en sitios web o banners
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publicitarios.

¢ Dificultad de la obtencién de informacién de primera mano, puesto que existe
una falta de conciencia por parte de los responsables en apoyar y dar

informacion real.
TIEMPO

e Como factor limitante en la disponibilidad de tiempo por tener compromisos

laborales en la actividad turistica.
ECONOMICO

e Carencia del factor econémico

2. MARCO TEORICO

Es el conjunto de conocimientos o planteamientos tedrico-cientificos vy
experiencias, que por estar relacionados con los problemas que afectan a esa parte
de la relacion nos permiten ver esos problemas...” (Caballero Romero, 2011, pag.
228)

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Tesis Titulada: Informalidad del turismo en el Cusco
Tesista:

— José Angel Medina La Torre
Conclusiones:

— PRIMERA.- Que el turismo en la region Cusco se practica en muchos casos
en base de la informalidad

— SEGUNDA.- Que los servicios turisticos ofertados en la ciudad del Cusco en
sus diferentes segmentos son brindados informalmente en un bajo

porcentaje pero sin embargo su repercucion es grande
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— TERCERA. La investigacion sirvio para determinar que si existe informalidad

en la actividad turistica del Cusco.

Las propuestas son el resultado de trabajo de investigacion realizado en base a los

diferentes problemas que afrontan los turistas encuestados en la presente tesis.
Deslinde:

Haciendo el analisis respectivo, la tesis investiga si los servicios turisticos ofertados
cumplen con los requisitos necesarios para satisfacer a los turistas nacionales y
extranjeros, pero no proponen las alternativas de solucion para dichos infractores

de las normas.

Tesis Titulada: Agencias de viajes informales y la satisfaccién del turista en la
ciudad del cusco del 2011 al 2015

Tesista:

- Katia Eugenia Achaya Choque
- Edgar Raul Santa Cruz Huallpa

Conclusiones:

-  PRIMERA-.Las Agencias de viajes informales operan de manera deficiente;
segun las encuestas realizadas a los turistas el 35% manifiesta el
incumplimiento de los itinerarios establecidos, el 16% indica que no
cumplieron con los servicios ofrecidos y el 47% afirma que solo cumplieron
con algunos servicios ofrecidos.

- SEGUNDA-.EI nivel de satisfaccidon de los turistas que compran los servicios
de las agencias de viajes informales de la ciudad del Cusco es bajo ya que
el 68% de los turistas indican que no cumplieron con sus expectativas.

- TERCERA-. El 47% del personal que labora en las Agencias de viajes
informales de la ciudad del Cusco es técnico especializado en guiar por tanto

no tienen conocimiento en la gestién de empresa turisticas.
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Deslinde:

Los tesistas realizaron una investigacion sobre la informaldad de las agencias de
viajes en el Cusco, tal realidad se refleja en las estadisticas que presenten tales
como el incumplimiento de los itinerarion en los tours, insatisfaccion del cliente, en
tal sentido se debe realizar un trabajo conjunto con la municipalidad , instituciones
publicas vinculadas con este sector para mejorar la calidad de servicios de estas

agencias.

Tesis Titulada: La informalidad en la prestacion de servicios turisticos y la demanda
turistica en Huaraz - Ancash, 2016

Tesista:

— Luis Alberto Pasco Lépez

Conclusiones:

— PRIMERA .- Existe relacion significativa entre la informalidad en la prestacion
del servicio turistico y la demanda turistica en la ciudad de Huaraz lo cual,
nos permite indicar que existe una relacion de tipo inversa y significativa
siendo esta una correlacion moderada entre las variables. Concluyendo que
la informalidad en la prestacion de los servicios turisticos tiene relacion
significativa con la demanda turistica en la ciudad de Huaraz, ya que cuando
los indices de informalidad son altos genera menor demanda. También cabe
mencionar que existe un sector de la poblacién que opta por tomar este tipo
de servicios por ser mas econdémicos y que en cierto modo alienta la
informalidad en el sector turistico.

— SEGUNDA-. Existe relacién inversa y significativa entre la informalidad y la
dimension desplazamiento turistico de la variable demanda turistica.
Representando una correlacion moderada entre las variables. Por lo tanto,
se puede aseverar que cuando existe informalidad en la prestacion de
servicios turisticos el desplazamiento turistico se ve afectado notoriamente
ya que los turistas optan por otros destinos que les ofrezcan mayor seguridad

y garantia en la prestacion de los servicios.
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- TERCERA-. Para el segundo resultado especifico se evidencia el grado de
correlacién, que nos indica que rechazamos la hipotesis nula y se acepta la
hipodtesis alterna. Concluyéndose que existe una relacion de tipo inversa y
significativa entre la variable informalidad y la dimension determinantes
econdmicas.

- CUARTA-. Concurre una relacion inversa y significativa entre la informalidad
y la dimensién determinantes socioldgicas del turista. Siendo ésta una
correlacion moderada entre las variables. Por lo que se puede afirmar que
cuando existe informalidad en la prestacion de servicios turisticos esta influye
en las determinantes sociologicas que adoptan los turistas al momento de

elegir un destino a ser visitado.
Deslinde:

El tesista realizo una investigacion sobre la informalidad en la prestacion de
servicios turisticos con la demanda turistica en la ciuad de Huaraz. En la
investigacion evidenciaron que existe relacién directa y significativa entre la
informalidad en la prestacion de servicios turisticos y la demanda turistica en la
ciudad de Huaraz; habiéndose encontrado un coeficiente de correlacion lo cual

implica que existe una relaciéon entre las variables.

2.1.1. CONTEXTO NACIONAL

ESTRATEGIAS PARA INDUCIR A LA FORMALIDAD DE LA MYPE DE LA
INDUSTRIA GRAFICA OFFSET POR MEDIO DE LA GESTION COMPETITIVA

A nivel nacional se presentan las siguientes investigaciones:

Tesis titulada: Estrategias para inducir a la formalidad de la MYPE de la
industria grafica offset por medio de la gestion competitiva, Santander (2013),
para obtener el grado de magister en Derecho de la Empresa con mencion en
Gestion Empresarial, en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, concluye; las
entidades publicas como: el Ministerio de la Produccién, SUNAT, OSCE, etc.

Establecen y alientan normas y politicas publicas enfocadas a mejorar la
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competitividad y el acceso a la formalidad para las medianas y pequefias empresas,
que van desde la instauracion de un régimen especial tributario-laboral, ideas de
negocio, asesorias, programas de gestion, capacitaciones, bonificacion, ente otras
estrategias. El Estado promueve y dirige las politicas publicas encaminadas a la
formalizacién de las empresas, y con ello incentivar a la competitividad y la
formalizacidn, concientizando al empresario a alejarlo de falsos paradigmas que

implicaran que conozca de los beneficios que conlleva estar en el sector formal.
LA INFORMALIDAD EN EL MICROEMPRESARIO PERUANO

Tesis titulada: La informalidad en el microempresario peruano Vargas y Paucar
(2011): Determinantes, costos e implicancias politicas; en la Universidad Mayor de
San Marcos, arribo a las siguientes conclusiones; las dos teorias que buscan revelar
la existencia del sector informal en una economia, se basan en dos aspectos: Por
un lado se tiene a las razones de exclusion que indican, que la economia estaria
segmentada en un sector formal y otro informal, esta segmentacion esta asociada
a las problemas del mercado, que pueden dar lugar a un racionamiento en el
mercado laboral y a la presencia de una economia dual. Bajo este contexto, el sector
informal juega un papel secundario en la economia, en donde los estandares de
satisfaccion que pueden obtener los agentes econdmicos podrian ser menores a las
gue se obtendrian en el mercado formal. Por otro lado, se tiene a las razones de
escape en el cual se sostiene que el mercado informal es el fruto de decisiones
adoptadas por agentes econdémicos, que se encuentran en el sector informal de la
economia ya que ofrece algunas ventajas respecto a la economia formal, como

bajos costos en los servicios.

2.1.2. ANTECEDENTES DE PLANES Y ESTUDIOS RELACIONADOS A LA
INFORMALIDAD Y LA SEGURIDAD TURISTICA

PLAN DE APOYO A LA FORMALIZACION DEL SECTOR TURISMO

Proyecto realizado por el MINCETUR del 2016 al 2021.
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Situacion Actual:

Cuadro N° 1 Proceso de formalizacién en el sector turismo

MOMENTO |

(INGRESO A LA
FORMALIDAD, NORMAS
LEGALES)

MOMENTO I

(PERMANENCIA EN LA
FORMALIDAD, CARGOS
TRIBUTARIOS)

SUNARP Constitucion de la empresa
SUNAT Registro unico de | Obligaciones tributarias -
contribuyente - RUC SUNAT
MUNICIPALIDAD Licencia de edificacion, | Obligaciones tributarias
licencia de funcionamiento municipales

MTPE

Registro de informacion
laboral (planilla electronica)

Fuente: SUNARP, MTPE, SUNAT, MINCETUR
Elaboracion: Propia

Obligaciones laborales

Objetivos:

e Fomentar la formalizacion y mejora de la competitividad en la prestacion del
servicio turistico.

e Incrementar el numero de nuevos prestadores de servicios turisticos formales

e Incrementar el numero de prestadores de servicios turisticos con
reconocimientos y certificaciones

e Optimizar las acciones vinculadas a la formalizacion del sector turismo en los
tres niveles de gobierno

e Constituir al turista como agente activo que promueva la formalizacion

En este sentido, el plan de Apoyo a la formalizacién del Sector Turismo, propone
abordar la formalizacion de una forma integral, con intervenciones dirigidas hacia
las personas naturales y juridicas que se mantienen al margen de la formalidad, por
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incumplir con los requisitos y procedimientos obligatorios para el inicio de

operaciones.
PLAN MAESTRO DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO
- Vision:

El Centro Historico del Cusco es destino turistico cultural de calidad donde
esta actividad constituye un eje dinamizador de la economia local que
propicia un turismo responsable con la cultura local el medio ambiente y
contribuye a la conservacion del patrimonio revirtiendose en beneficio de

la poblacion.
- Mision:

En esa perspectiva el Plan Maestro tiene el propésito de promover y regular
la conservacion, la gestion y el desarrollo sostenible del Centro Historico del
Cusco en calidad de instrumento de planificacion técnico — normativo, que

comprende el Plan Maestro en si, su Reglamento y Anexos.
- Los objetivos principales del Plan Maestro del Centro Histérico del Cusco son:

e Salvaguardar el patrimonio cultural tangible e intangible.
® Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Centro Histérico.

® Establecer instrumentos y acciones para frenar y revertir el deterioro,

destruccion y transformacion inapropiada del Centro Historico.

® Proponer programas y proyectos priorizados en funcion de las propuestas
de conservacion, rehabilitacion y mejora de la calidad de vida para el

Centro Histoérico.

® Proponer un Plan de Contingencia o programa de acciones urgentes a

corto plazo.
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® Proponer un modelo de gestion democréatico, solidario y sostenible para
el Centro Historico, basado en el fortalecimiento institucional y la

participacion ciudadana.

® Incorporar al habitante de toda la ciudad en el proceso de recuperacion

del Centro Histérico y evitar el desarraigo del que habita en él.
DESLINDE

El Plan Maestro como proceso de gestion planificado, en primer lugar, se orienta a
interpretar una realidad compleja actual y preexistente llena de problemas y
contradicciones para poner fin a un proceso permanente de deterioro, destruccion
y transformacion inapropiada de su patrimonio material y pérdida de su tejido social
y cultura inmaterial. El Plan orienta sus propuestas y acciones hacia una efectiva
proteccion y revitalizacion del Centro Historico en su conjunto, asi como de sus
elementos urbanisticos y arquitectdnicos, actividades sociales, econdmicas y
culturales. En este sentido, el Plan Maestro define un Plan de Accién expresado en
un conjunto de programas, proyectos y actividades, asi como propuestas
normativas que permitirdn desarrollar acciones de conservacion y puesta en valor
del patrimonio heredado, asi como mejorar la calidad de vida de sus habitantes y

usuarios.

El hecho de encontrarnos con la gran tarea de formular el primer plan de manejo
del Centro Histdrico del Cusco, plantea el reto de empezar y no de mejorar, con el
compromiso de acertar en las tareas que permitan, después de mucho tiempo de
espera y deterioro del patrimonio, contar con un plan de manejo a la medida de un
Centro Historico singular e importante para la humanidad. Se trata pues, de un
instrumento de planificacion cuya primera tarea es la de estructurar una base

técnica para la gestidon sostenible del Centro Historico del Cusco.

PLAN DE PROTECCION AL TURISTA
- Vision
La experiencia turistica en el Peru se desarrolla en un escenario seguro y

confiable, mejorando la imagen pais.
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Mision
Promover y garantizar la seguridad personal del turista a través del
compromiso de los actores involucrados en la gestion del turismo y el

fortalecimiento de los recursos y servicios turisticos.

Objetivo General

Mejorar los niveles de seguridad turistica mediante alianzas estratégicas con
los actores del sector publico y privado en beneficio de la imagen pais y el

desarrollo socio-econémico del Perd.

Objetivos Especificos

Fortalecer los recursos humanos y logisticos de la Direccion de Turismo de
la Policia Nacional del Peru, Ministerio del Ambiente, Ministerio de Defensa,
Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y demas integrantes de la Red,
para mejorar la gestion de seguridad turistica.

Promover y difundir el Plan de Proteccion al Turista en el &mbito nacional.
Disefiar una estrategia de gestion de la informacién y orientacion al turista en
todo el Perd, mediante el uso y aplicacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), para garantizar la comunicacién fluida y permanente.
Consolidar alianzas estratégicas y/o convenios entre el MINCETUR con el
MININTER y el MINDEF — Marina de Guerra.

Mejorar la calidad y cobertura de los servicios de informacion y asistencia al

turismo en temas de seguridad.

Analisis FODA

e Fortalezas

v' Se cuenta con la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, en su
Art.35° crea la Red de Proteccion al Turista, encargada de proponer
y coordinar medidas para la proteccion y defensa de los turistas y
de sus bienes. La preside el MINCETUR.

v" MINCETUR, es miembro activo del Consejo Nacional De
Seguridad Ciudadana — CONASEC y del Comité Regional de
Seguridad Ciudadana de Lima Metropolitana — CORESEC.
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La Red de Proteccion al Turista esta formalizada y empoderada

como ente articulador de la seguridad turistica.

v/ Se cuenta con Redes Regionales de Proteccion al Turista
articuladas a la Red presidida por el MINCETUR.

v’ Suscripcién de Convenios Marco y Especifico con la Direccion de
Capitanias y Guardacostas.

v’ Crecimiento sostenido del Flujo turistico en la Amazonia.

Debilidades:

v’ Insuficiente presupuesto para la implementacién de los Planes
Regionales de Seguridad Ciudadana.

v Predominio de la potestad punitiva del Estado sobre las acciones
preventivas.

v’ Carencia de sistemas de informacién y de comunicacion que
faciliten la integraciébn del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.

v’ Insuficiente capacidad operativa para brindar cobertura de
seguridad fluvial en los rios de la Amazonia.

v’ Ausencia del estado en zonas donde se producen conflictos.

v’ Las condiciones geograficas y climaticas diversas, hace que el
territorio peruano sea muy complejo para la implementacién de la
Gestion del Riesgo de Desastres.

v’ Inexistencia de Protocolos de actuacion ante situaciones de

emergencias.

Oportunidades :

v

v

Priorizacion de la seguridad ciudadana y por ende la seguridad
turistica en la agenda publica nacional.

Se cuenta con una Secretaria Técnica del CONASEC que
promueve el trabajo articulado y conjunto de los integrantes de los

comités de seguridad ciudadana y la sociedad civil, para la
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DESLINDE

realizacion de actividades preventivas y cuenta con un equipo
multidisciplinario.

Interés creciente del sector publico y sector privado de turismo para
apoyar a la Red de Protecciéon al Turista presidida por el
MINCETUR.

Marco legal favorable para la inversion en seguridad turistica por
parte de los gobiernos regionales y locales.

Existencia del sistema nacional de seguridad ciudadana, de la
Policia de Turismo y de convenios intersectoriales en materia de
seguridad turistica.

Crecimiento de la actividad turistica en forma sostenida.

La seguridad es la variable de suma importancia para la eleccion de un destino y la

sostenibilidad del turismo.

Este plan tiene como fin el de gestionar éptimamente la seguridad turistica en el

Perd con un enfoque preventivo y generar las condiciones para que los turistas

nacionales y extranjeros, asi como las comunidades receptoras, puedan desarrollar

sus actividades turisticas en un entorno libre de riesgos fisicos, materiales y

sicologicos a partir de un trabajo interinstitucional e interinstitucional.

PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO (PENTUR)

Proyecto realizado por el MINCETUR del 2016 al 2025.

- Vision:

Al 2025, el Peru es reconocido a nivel mundial, como destino turistico

sostenible, competitivo, de calidad y seguro.

- Mision:

Establecer los pilares estrategicos para consolidar al Peru como un destino

turistico sostenible, competitivo, de calidad y seguro; donde a partir de una
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oferta diversa, el turista viva experiencias unicas que generen oportunidades

para el desarrollo economico y social del pais.

- Objetivos:

Consolidar al Peru como destino turistico competitivo

Incrementar el numero de visitas por turismo

Fomentar la formalizacion en estrecha coordinacion con el sector

privado.

Aumentar de manera formal el empleo generado por el sector turismo

en el Peru.

Desarrollar una cultura turistica que garantize la seguridad y la

satisfaccion del visitante
- Analisis FODA

Fortalezas:

v

Peru es un destino turistico capaz de atraer visitantes sin contar
con una estrategia de comunicacién promocional.
Existencia de operadores turisticos y agencias de viaje dentro
de la estructura de mercado en los destinos mas destacados
del pais.
Mejor posicionamiento del Perl en el exterior y mayores
recursos para la inversion puablica en turismo.
Fuerte receptividad de los empresarios a la comercializacion
directa a travez de canales tecnologicos.
Machu Picchu es un icono turistico de reconocimiento mundial.
La demanda turistica es un importante generador de divisas en
el pais.
En los dltimos afios el numero de visitas al Pert es mayor y la
tendencia previsible seguira en el mismo camino.
En los ultimos afos la tendencia de crecimiento es constante
en el turismo nacional e internacional.
Segun los estudios, el grado de satisfaccion de los actuales
turistas del Peru es positivo.
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e Debilidades:

v Limitada comunicacion y comercializacion de los productos

v

v

turisticos no tradicionales del pais.

Excesiva concentracion geografica de la demanda en
determinados circuitos y corredores turisticos.

Vision del turista receptivo orientada principalmente a los
circuitos turisticos tradicionales.

Escasa coordinacion entre las empresas turisticas y el destino
para la comunicacion conjunta del pais.

La percepcion del turista receptivo principalmente asocia al

Peru con Machupicchu.

Escaso compromiso en calidad y profesionalizacion
empresarial para la comercializacion de los productos turisticos
del pais.

Falta de una | Pera.

e Oportunidades :

v

Segun la OMT, Peru posee una imagen destacada como
destino turistico de Sudamérica comparado con otros paises
competidores.

El turismo de congresos y eventos es un elemento a utilizar
para la contruccion de la nueva identidad del destino Peru.
Diversificacion de la oferta turistica como efecto de la extencion
del turismo a todos los grupos de edad.

El ritmo de vida urbano hace que existe aun creciente interes
de la poblacion por escapar a realizar actividades turisticas.

La demanda muestra un interés creciente por experiencias
vivenciales, provocando el crecimiento del sector turistico
cultural de forma considerable en los ultimos afnos.

Aumento de los canales alternativos simultaneos sobre los

canales convencionales y tradicionales.
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v La actividad turistica del Per se encuentra todavia por debajo

de su desarrollo potencial.
e Amenazas:

v Una comercializacion sin planificacion esta provocando
impactos negativos en el territorio del destino.

v' Cada region quiere hacer su propia marca sin tener en cuenta
los lineamientos fundamentales de la marca pais.

v Lainseguridad y los problemas sociales se pueden desalentar
la demanda actual y potencial, dirigiéndola hacia otros
mercados posicionados como mas confiables.

v' Existe una saturacién en Machu Picchu, circunstancia que
amenaza la satisfaccion de su experiencia turistica.

v' La lejania de los mercados prioritarios y potenciales mas
importantes complica los procesos de fidelizaciéon de la
demanda.

v Contraccion de la demanda de vuelos nacionales e
internacionales, por la crisis econdmica a nivel mundial por el

alza del barril de petroleo.
DESLINDE:

El plan estragetico nacional del turismo es un documento elaborado que tiene como
vision al 2025 ser reconocido como destino turistico sostenible, competitivivo, de
calidad y seguro, dentro del analisis FODA se puede resaltar las amenazas y
debilidades de las que mencionamos las siguientes items. La inseguridad y los
problemas sociales se pueden desalentar la demanda actual y potencial,
dirigiéndola hacia otros mercados posicionados como mas confiables, la
competencia desleal y el escaso compromiso en calidad y profesionalizacion
empresarial para la comercializacion de los productos turisticos del pais son una
amenaza en el compromiso que tiene este plan y de estas estan relacionadas con
nuestro tema de investigacion y queda como antecedente del problema que se viene

dando con la imformalidad en el Peru.
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2.1.3.CONTEXTO INTERNACIONAL

% BOGOTA
“PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD TURISTICA”

Considerando que la seguridad es una de las condiciones fundamentales para el
fortalecimiento de la competitividad del turismo en Colombia, es necesario que la
prioridad de la gestion del Estado sea buscar los mecanismos de coordinacion y de
gestion, que permitan articular medidas practicas en el tema para que la actividad
turistica consolide su reactivacion, se valore su importancia socioeconémica, se
garantice su calidad y se le reconozca como factor de paz. El Gobierno Nacional,
desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, pretende ser la fuerza motora
para continuar con la creacion de mejores condiciones para los destinos y los
turistas, promoviendo la organizacion y coordinacion de acciones de cooperacion
para la seguridad, que requiere el turismo. Por tal motivo, es necesario promover
los procesos de articulacién, mediante la formulacion de un plan estratégico que
involucre a la Policia de Turismo, como entidad especializada para la gestion de los
asuntos de seguridad turistica, y a todos los actores vinculados a la actividad

turistica en los @mbitos publico y privado, desde la oferta y la demanda.

ESTRATEGIAS

[ERN

. De control y prevencion de los prestadores de servicios turisticos.
2. De vigilancia de atractivos y actividades turisticas.

3. De fortalecimiento de la informacion y orientacion al turista en las regiones
turisticas.

4. De fortalecimiento de la Policia de Turismo.

5. De consolidacion de los Comités Departamentales de Seguridad Turistica.
6. De seguridad en carreteras - Rutas Turisticas Seguras.

7. De promocion y divulgacion.

8. De asistencia técnica a nivel internacional.
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< ESTUDIO DE MERCADO RELATIVO A LA RED ESPANOLA DE

ALBERGUES JUVENILES (REAJ)

La red Espafiola de Albergues Juveniles realizo entre agosto y septiembre de 2005,

en dicho pais investigacion de mercado, Albergues REAJ.

Objetivos:

PRIMERA: Determinar factores que condicionaban la eleccion de albergues
frente a otros establecimientos hoteleros por parte del principal publico

objetivo de los albergues

SEGUNDA: Explorar la imagen de Albergue Juvenil la imagen “Albergue

Juvenil” por parte de usuarios y no usuarios.

TERCERA: Conocer el perfil de los clientes de los albergues integrados en la

Red Espafiola de Albergues juveniles (REAJ).

CONCLUSIONES:

El albergue juvenil no suele plantearse entre las alternativas principales de

hospedaje, salvo para aquellos usuarios habituales. EI principal canal de

conocimiento de los albergues son los amigos y familiares, seguidos de internet y

puntos de informacion juvenil, oficinas de turismo y ayuntamientos.

La imagen que se posee de los albergues: Alojamiento fundamental para
jovenes, barato, con instalaciones compartidas (dormitorios y bafos), precio
bajo, buen ambiente (valorado por los alberguistas) y buena ubicacion. Por
otro lado, entre las debilidades se mencionan: la falta de intimidad en las
habitaciones genera incomodidad, los bafios compartidos, la sensacion de
inseguridad, horarios limitados y restauracion.

Imagen que se posee de los albergues: El hostel es un tipo de alojamiento al
que acuden jOvenes, personas activas, aventureras, excursionistas,
sociables, bastante austeros y/o con pocos recursos econémicos. En general

se tiende a identificar el albergue juvenil como un lugar poco adecuado para
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familias y parejas, debido fundamentalmente al predominio de habitaciones
compartidas.

e Satisfaccion del alberguista con respecto a los Albergues Juveniles: El %85
de los alberguistas declara estar satisfecho o muy satisfecho con los
albergues juveniles. De hecho el 95.6% lo recomendaria como alojamiento a
amigos y familiares.

Este estudio ofrece un panorama general respecto de los albergues espafioles y
sus usuarios, también sirve como base y se toma en cuenta como antecedente

internacional.
<+ COLOMBIA

LA HOTELERIA INFORMAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LA CIUDAD
DE CARTAGENA

Fundacion Universitaria Tecnoldégico Comfenalco Colombia - Programa

Administracion de Empresas
Autor: Jaime Eduardo Gonzalez Diaz. Oct 16, 2016
- Objetivo:

Determinar la incidencia de la hoteleria informal en el sector turistico de la
ciudad de Cartagena, con el fin de establecer la relacion de esta

actividad con la competitividad del servicio turistico ofrecido porla ciudad.
CONCLUSIONES:

La informalidad no es exclusiva del eslabdn alojamiento, el sector informal esta
presente en distintos eslabones de la cadena turistica. La hoteleria informal
no es competencia directa de los hoteles, es competencia indirecta de los
hoteles no categorizados. Son otra opcion de alojamiento que debe ser formalizada
e integrada a la cadena turistica. Hay que atacar la cultura de la informalidad
(apartamentos, tours islas, chivas, etc.). Los hoteles con buenas estrategias de

mercadeo no se afectan con los apartamentos. Esta afirmacion se hace
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considerando que muchos de estos no se limitan a esperar al cliente detras del
mostrador, como lo hacen la mayoria de los hoteles pequefios, sino que canalizan
clientes a través de otros canales como las agencias de viajes y los tour operadores,

principalmente.

2.2. MACROTEORIAS

2.2.1. Teoria Del Turismo

“...El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocio y otros...”

(Organizacién Mundial Del Turismo)

“...Conjunto de técnicas y actividades encaminadas a atraer y satisfacer las
necesidades de los turistas en sus desplazamientos vacacionales. Por extension,
organizaciéon de los medios conducentes a facilitar estos viajes. Aficion a viajar por
placer. De acuerdo con la nueva definicién de la OMT (Organizacién Mundial de
Turismo) en la conferencia de Ottawa, 1993 por el turismo se entiende el conjunto
de activacion que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afo con fines de ocio, negocios y otros motivos, y no por motivos lucrativos...”
(Mc Intosh)

2.2.2. Teoria De la Oferta

“...El analisis econdmico entiende por oferta la cantidad de mercancia que entra en

el mercado consumidor a un precio dado y por un periodo dado.

Cuando se trata de bienes (dentro de ciertos limites de tiempo para los productos
perecederos).Esta disponibilidad no tiene vigencia en el caso de los servicios,
porque cada vez que expira el tiempo de duracién de un servicio (unos minutos para

comer en una cafeteria y un dia 0 uno mas meses para la renta de un automovil) su
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oferta se renueva, y si no se vende, se pierde, porque los servicios no vendidos no

se pueden acumular...” (Boullon, Robert C, 1994)

“...De la transitoriedad de los servicios y en consideracion de la que demanda es
igualmente transitoria (pues pasado de estadia promedio, en cada sitio turistico se
renueva la casi totalidad de los turistas) para que un servicio turistico se convierta
en oferta turistica, es imprescindible que el consumidor potencial conozca su
existencia de lo contrario ese producto no cumple con el requisito de haber entrado
en el mercado por un periodo determinado que en nuestro caso estaria por el
numero diario de veces gue la duracién de cada consumo permite renovar la oferta
del servicio, la totalidad del tiempo que ese consumidor potencial es quien,
locamente establece el tiempo que cada producto puede entrar al mercado porque
después de que se fue, el que lo suple ya integra otro mercado que debe ser

informado y conquistado en el corto tiempo que permanecen en el lugar visitado.

En resumen concluir diciendo la oferta turistica esta integrada por los servicios que
suministra los elementos de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos los
cuales se comercializan mediante el sistema turistico, porque en ultima instancia el
que califica la clase de un bien es el sistema productivo y no el tipo de consumidor...”
(Boullon, Robert C, 1994)

2.2.3. Teoria De La Demanda

“...Cantidad de una mercaderia que los consumidores desean y puede comprar a

un precio dado en un periodo dado.

La cantidad de una mercancia que el consumidor esta dispuesto a compra en su
periodo dado, depende del precio...Si empezamos suponiendo cualquier punto de
la curva una baja en el precio producira un aumento en la demanda; un aumento en

el precio resultaria en una contraccion...” ( Geoffrey W. Alister M.)
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2.2.4. Teoria Del Producto

“...El producto es un conjunto de atributos fisicos y tangibles reunidos en una forma
identificable...Cada producto tiene un nombre descriptivo...El producto es un
conjunto de atributos tangibles e intangibles, el empaque, el color, el precio,
prestigio del fabricante, prestigio del detallista y servicios que presta este y el
fabricante...” ( Staton William.)

2.2.5. Teoria Del Servicio

“...Se define un marco en donde las actividades se desarrollan con la idea de fijar
una expectativa en el resultado de estas. Es el equivalente no material de un bien.
Un servicio se diferencia de un bien (fisica o intangible) en el primero se consume
y se desgasta de manera brutal puesto que la economia social nada tiene que ver
con la politica moderna. Al proveer algun nivel de habilidad, ingenuo y experiencia,
los proveedores de un servicio en una economia sin las restricciones de llevar
inventario pesado en mercadotecnia, capacitaciones y actualizacion de cara a la

competencia, la cual tiene pocas restricciones fisicas...” (Estrada Vera, 2011.)

2.2.6. Teoria De La Calidad

“...Lacalidad de cualquier producto tiene muchas escalas. Un producto puede tener
una valoracion elevada en opinidn del consumidor, sobre una escala o valoracion
baja en otro. El producto que esta en el mercado tiene que hacer mas que atraer a

los clientes y a las ventas.

— Calidad del producto: Es el grado de conformidad de todas sus propiedades
y caracteristicas con la especificacion de los requisitos del producto. La
calidad de un producto es el grado de adecuacion al uso de todas las
propiedades y caracteristicas.

— Calidad del servicio: La satisfaccion de los clientes con respecto a un servicio
dado, mostrara una distribucién que ira desde la insatisfaccién extrema a la

mayor complacencia de gran satisfaccion.
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Una empresa que en su accionar lleve el ingrediente de la calidad se esfuerce
permanentemente por suministrar productos que satisfagan las necesidades y
expectativa del cliente. Su preocupacion es dar al cliente lo que desean a un precio

gue el precio que pueda pagar...” (Salazar Y Garcia, 1995).

2.2.7. Teoria de la Seguridad

“...Seguridad el concepto seguridad proviene del latin securitas, que a su vez se
deriva del adjetivo securus, el cual estd compuesto por “se” que quiere decir sin y
‘cura”, que se refiere a cuidado o procuracion, lo anterior significa entonces “sin
temor”, “despreocupado” o “sin temor a preocuparse”. La seguridad en la actualidad
experimenta un nuevo desarrollo, el cual es un sentimiento colectivo, fragil y difuso,
pero con fuertes y profundas raices en el quehacer diario, en la forma en la que se
desarrolla la convivencia humana en un determinado habitat social para hacerlo
efectivo se divide en seguridad publica, exterior, juridica y material. La publica
engloba la defensa de las instituciones y el mantenimiento de la tranquilidad
ciudadana. El derecho a la seguridad publica, en oposicién al estado, implica el
derecho individual a la proteccion de la persona y de sus bienes, el deber de
perseguir y detener a los responsables de delitos, asi como el derecho a no padecer
trastornos que van mas alla de los inconvenientes normales de la vida en

sociedad...” (Valencia, 2002)

“...La seguridad debe ser interpretada como un estado subjetivo que nos permite
percibir qgue nos desplazamos en un espacio exento de riesgos reales o potenciales.
La falta de seguridad genera un conflicto, un choque o lucha de valores y
derechos...” (Morales, 2002)

2.2.8. Teoria De Satisfactores

“...En dltima instancia, los clientes son lo mas importante. Sin ellos no podria existir
empresa alguna. Sin clientes no tendriamos ingresos, participacién en el mercado,
rendimiento sobre la inversion, por supuesto, lo estamos haciendo el objetivo que

es satisfacer tales necesidades y hacer algo para mejorarlas, se trata de:
XL



— Satisfacer y conservar a los clientes.

— Atraer cada vez mas clientes a través de la publicidad de persona a persona
que es la mas efectiva.

— Disefnar productos que satisfagan necesidades cambiantes de los nuevos
clientes.

— Reducir costos imputables a clientes insatisfechos, como responder quejar y

procesar reclamos...” (Pedro Larrea, 1991.)

2.3. MICROTEORIAS

2.3.1 Oferta Turistica

“...El andlisis econdmico entiende por oferta a la cantidad de mercancia o servicio
que entra en el mercado consumidor a un precio dado y por un periodo dado.
Cuando se trata de bienes (mercancia) lo que se produce y no se vende se puede
acumular (dentro de ciertos limites de tiempo para los productos perecederos). Esta
posibilidad no tiene vigencia en el caso de los servicios, porque cada vez que expira
el tiempo de duracion de un servicio (unos minutos para comer en una cafeteria y
un dia, 0 uno 0 mas meses para la renta de un automovil) su oferta se renueva, y Si
no se vende, se pierde, porgque los servicios no vendidos no se pueden acumular;
por ejemplo, en cada vuelo de una linea aérea se ofrece un nuevo servicio igual a
la capacidad total del avion, al que ya no se pueden agregar los asientos vacios del
viaje anterior, que deben considerarse perdidos irremediablemente...” (Boullon C,
2006)

2.3.2. Demanda Turistica

“...La demanda total de un pais o de una region se obtiene sumando las demandas
correspondientes a cada uno de los centros turisticos que se encuentran en ellas.
Es cierto que este método conduce a contar mas de una vez a una misma persona
que a lo largo de su viaje se aloja en distintos centros turisticos, pero como lo que
interesa saber no es la cantidad de turistas, sino los dias- turista, ese posible error

gue da corregido automaticamente.
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Los dias- turista, multiplicados por el momento diario, dan el gasto total. A su vez,
el gasto total puede desagregarse en cada uno de sus componentes (alojamiento,

alimentacion, transportes interno, diversiones, excursiones, y compras”.

La demanda real indica la cantidad de turistas que hay en un momento dado en un
lugar dado, y la suma de bienes y servicios solicitados efectivamente por los

consumidores en ese lugar durante el tiempo de su estadia.

El turista real-consumidor potencial se refiere a los gastos adicionales que pueda
realizar la demanda real durante su estadia, en el consumo de bienes y servicios
que no fueron pagados antes de salir de viaje...” (Boullon C, Planificacién Del

Espacio Turistico, 1994)

2.3.3. Producto Turistico

“...Si bien es cierto que desde el punto de vista econémico la oferta turistica no
puede ser otra cosa que un bien o un servicio, traducir textualmente este concepto,
conduce a deducir que el producto turistico esta formado por los mismos bienes y
servicios que forman parte de la oferta. Respecto a los bienes, ya se aclaré que
estos se comercializan a través del turismo, sin que exista ningun bien de consumo
gue se origine en un aparato productivo exclusivamente turistico. En cuanto a los
servicios, efectivamente integran el producto turistico, pero no son los Unicos ni los
mas importantes, porque en realdad los servicios son un medio mas que un fin: El
fin es practico de actividades turisticas...” (Boullon C. Roberto. Planificacion del

espacio Turistico, 1994)

2.3.4. Calidad Turistica

“...Evidentemente mientras mas alta sea la calidad del servicio de un destino,
menor sera la resistencia para viajar a €l. Aunque la relacion entre la calidad de
servicio y la demanda es lo suficientemente directa, surge una dificultad en la
interpretacion y evolucion de la calidad. La evaluaciéon de la calidad es un asunto

muy personal lo que significa calidad para un turista, no es forzosamente para otro.
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En segundo lugar si un turista no tiene experiencias anteriores de viaje a un destino
¢, Como puede juzgar con exactitud la calidad de servicios ofrecidos?. En tal caso,
el turista debe de seleccionar un destino en base a la calidad de servicio que recibe.
Con frecuencia debido a la publicidad engafiosa o a informes inadecuados de otras
personas, es posible que la percepcion que tenga el turista de la calidad del servicio
no se haga realidad en el destino. Esa situacion tiene explicaciones graves para
establecer una clientela asidua, que es un factor importante para el éxito del
comercio turistico. Por tanto una zona de destino debe de proyectar una imagen
fiel...” (Robert Y Gupta, Shanshinkant, 1990)

2.3.5. Seguridad Turistica

“...Seguridad turistica la seguridad y el turismo son conceptos que estan ligados en
el momento del viaje de acuerdo con la Red Interamericana de Gestion de la
Seguridad Turistica donde claramente indica que: La seguridad es una de las pautas
principales de valoracién del hombre en la eleccion de un destino durante el tiempo
libre destinado al turismo y la recreacion y debe ser interpretada como un estado
objetivo y subjetivo que nos permite percibir que nos desplazamos en un espacio
exento de riesgos reales o potenciales Otra aproximacién hacia este el término de
seguridad turistica es el que se plantea en el Plan Estratégico de Seguridad de
Colombia, que se percibe como un derecho. En el a&mbito del turismo, por su
naturaleza e ideologia, es fundamental que el respeto y la garantia del derecho a la
seguridad, asociado a la libertad de movimiento, que caracteriza el encuentro de los
actores involucrados en el espacio turistico, sea el orientador de sus
manifestaciones: “Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su
residencia en el territorio de un Estado. Toda persona tiene derecho a salir de
cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su pais”, (Ministerio de Comercio
& Policia de Turismo, 2003). Grinewald (2010) habla sobre la percepciéon de la
seguridad, en la cual expresa que la seguridad debe ser interpretada como un
estado subjetivo que nos permite percibir que nos desplazamos en un espacio
exento de riesgos reales o potenciales. La falta de seguridad genera un conflicto,

un choque o lucha de valores y derechos que consideran:
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a. Un escenario, el medio urbano donde se desplaza en forma permanente o

transitoria.

b. Los intereses personales, como ya hemos dicho el ciudadano somatiza el
sufrimiento y la incertidumbre por su familia, su vida, sus bienes y en algunos
casos el dafio moral si ya han sido victima de un hecho delictivo, que le produce

una sensacion concreta de pérdida de valores sociales y personales.
c. La participacion de los actores directos en el conflicto.
d. El ciudadano y el agente de seguridad.

Por consiguiente, se entiende por seguridad turistica la proteccion de la vida, de la
salud, de la integridad fisica, psicolégica y econémica de los visitantes, prestadores
de servicios y miembros de las comunidades receptoras. Esa busqueda permanente
de bienestar que tiene el hombre como objetivo de vida tiene en el tiempo libre
destinado al turismo y la recreacién una pauta de valoracién importante para su
desarrollo personal y social, (Grinewald, 2010). La manera en que percibe si el
destino turistico elegido es seguro 0 no, depende de factores tanto subjetivos como
objetivos, de lo que se dice y de lo que en realidad ocurre...” (Red Interamericana

de gestion de la seguridad turistica, 2017).

2.3.6. Teoria De La Informalidad

“...La informalidad es la manera equivocada en la que una economia demasiado
reglamentada como la nuestra reacciona tanto a la colisién que afronta como a sus
posibilidades de desarrollo. Implica que es una aseveracion distorsionada porque la
informalidad implica un estipendio de capitales malo que conlleva a la pérdida, por
lo menos parcial del negocio. Por evadir la vigilancia del estado, la mayoria de los
negocios informales permanecen ain como empresas pequefias, utilizando canales
irregulares e inadecuados para lograr distribuir bienes y servicios, lo cual implica
utilizar recursos frecuentemente para tapar sus actividades o comprar a funcionarios

publicos...”( Loayza, 2006)
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

“...El marco conceptual comprende todas las concepciones operativas generales
directamente relacionadas con los aspectos metodolégicos de la investigacion
cientifica, esta junto con otros planteamientos teoricos, siempre presentados lo mas

didacticamente posible...” ( Caballero Romero, Alejandro, 1994)

2.4.1. Turismo

“...Conjunto de técnicas y actividades encaminadas a atraer y satisfacer las
necesidades de los turistas en sus desplazamientos vacacionales. Por extension,
organizaciéon de los medios conducentes a facilitar estos viajes. Aficion a viajar por
placer. De acuerdo con la nueva definicion de la OMT (Organizacion Mundial de
Turismo) en la conferencia de Ottawa, 1993 por el turismo se entiende el conjunto
de activacion que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afo con fines de ocio, negocios y otros motivos, y no por motivos lucrativos...”
(Mc Intosh)

2.4.2. Turista

. Es un visitante que permanece una noche por lo menos en un medio de
alojamiento colectivo o privado... que viaja a un pais distinto de su residencia
habitual y cuyo principal motivo de visita es no ejercer una actividad que remunere

en el pais visitado...” (Astete Saavedra, Francisco)

2.4.3. Informalidad

El término de informalidad fue utilizado por primera vez hace ya mas de 35 afios por
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en un informe sobre Kenia. La
novedad del concepto consistia en que trataba de recalcar el hecho, de que en los
paises en desarrollo el problema del empleo se centra mas que en el desempleo

abierto, en un fendmeno distinto: el conformado por un amplio grupo de
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trabajadores, que estando ocupados laboran con un nivel muy bajo de productividad

e ingresos insuficientes.

Los estudios sobre la informalidad incluyen diversas actividades econdmicas en

sectores como la industria, el comercio, los servicios, la construccion y el transporte.

En las teorias que explican las causas del fenébmeno de la informalidad se identifican

dos corrientes que son aplicables a esta problematica en América Latina:

1. De una parte, el enfoque ortodoxo plantea que la informalidad es consecuencia
de la intervencion del estado por el exceso de reglamentaciones y de requisitos
burocréticos, es decir, las barreras de entrada que hacen que la participacion en
la economia formal sea una opcion extremadamente onerosa, en otras palabras
los costos de transaccion y de permanencia en la economia formal obligan a que
muchos escojan permanecer al margen de la legalidad refugiados en la

informalidad, preocupandose mas de su subsistencia que del cumplimiento de la

ley.

2. De otra parte, el enfoque estructuralista se fundamenta en la falta de
correspondencia entre la demanda y la oferta de trabajo, resultado de la
especializacion del comercio internacional y la integracion de las economias
latinoamericanas a la economia mundial. En este escenario surge una
economia formal con tecnologias avanzadas que no genera un numero
suficiente de empleos, razon por la cual una gran cantidad de trabajadores
tienen que procurarse su subsistencia en las condiciones precarias de la

informalidad.

2.4.3.1. Informalidad Motivo de Preocupacién

“...La informalidad es la manera equivocada en la que una economia demasiado
reglamentada como la nuestra reacciona tanto a la colision que afronta como a sus
posibilidades de desarrollo. Implica que es una aseveracion distorsionada porque la
informalidad implica un estipendio de capitales malo que conlleva a la pérdida, por

lo menos parcial del negocio. Por evadir la vigilancia del estado, la mayoria de los
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negocios informales permanecen alin como empresas pequefias, utilizando canales
irregulares e inadecuados para lograr distribuir bienes y servicios, lo cual implica
utilizar recursos frecuentemente para tapar sus actividades o comprar a funcionarios

publicos...” (Loayza, 2006)

Caracterizando la informalidad en el microempresario peruano. Un problema aun no
resuelto y latente para el Perud, al igual que para muchos paises en vias en
desarrollo, es solucionar el problema de la informalidad en el cual se aprecia el
crecimiento constante de la informalidad. Lo que evidencia que las politicas
econdmicas para contrarrestar la informalidad no han tenido buenos resultados. Se
deja un abanico de posibilidades abiertas por las cuales dichas politicas no tuvieron

mayor asimilacion.

2.4.3.2. Determinantes de la Informalidad en el Microempresario

“...Las razones que repercuten en la decision de una persona o empresa por estar
en el sector informal, pueden ser muy variadas. Asi tenemos una vertiente de
pensamiento que sefiala a la enorme carga tributaria como efecto de que una
empresa sea informal. Otro estudio indica que, mas que la carga impositiva, se debe
a la repercusion entre informalidad y los gastos para entrar al sector formal, en
cuestiones de procedimiento, gasto monetario y tiempo...” (Djankov, 2002; Auriol y
Warltessm 2005).

Otra corriente lo atribuye a la capacidad de las instituciones (corrupcion, débil
sistema legal) y la abrumante regulacion, sobre todo de la fuerza laboral como factor

preponderante de la informalidad.

“...La existencia de tres aspectos como las causas que van a determinar en el sector
(formal o informal) donde operara una microempresa, que son: factor humano,
acceso al crédito y rubro de la economia al cual va pertenecer la empresa...” (Di
Giannatale, 2008)

En el Perd, son pocos los estudios desarrollados acerca de los aspectos

fundamentales de la informalidad desde una perspectiva de negocio. En esta senda
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sélo se encontr6 la investigacion de Loayza (2006), para lo cual utiliza variables
macroeconémicas, e indices globales, estableciendo como causas de la
informalidad empresarial la mixtura de malos servicios publicos y un marco

normativo que persigue a las empresas que se encuentran en el ambito formal.

2.4.3.4. Como Medir la Informalidad

“...Definir este problema puede resultar simple y conciso, aun asi, proyectar su
tamafio no es sencillo por lo complejo que es. La informalidad se mantiene al
margen de los marcos legales y normativos que se establecen en el estado, se le
refiere como una variable para la que no existe una medicién puntual, pero a la que
se puede aproximar por medio de indicadores que reflejan sus distintos aspectos...”
(Loayza, 1996)

2.4.3.5. Las Causas de la Informalidad

“...Tiende a ser una caracteristica de los paises subdesarrollos en el que se
encuentran sumidos muchos, y se constituyen a partir del de una organizacion
socioeconémica adquirida por economias en transformacion hacia el desarrollo
partiendo de la relacion que instaura el estado con el sector privado por medio de la
ordenacion, el monitoreo y el suministro de servicios publicos. Es por eso, que la
informalidad es concebida como un fenémeno complejo y multifacético. Este
fenbmeno aparece cuando los costos de inscribirse al marco legal y normativo

establecido para tales fines son superiores a los beneficios que ello trae.

El sector formal por su parte incluye gastos en los cuales se incurre para entrar a
este sector, asi como extensos y tediosos pasos de inscripcion y registro, como para
permanecer dentro del mismo, ya sea a través del cumplimento en el pago
impuestos, cefirse a las normas referidas a aspectos laborales y remuneraciones,
seguro de salud, entre otros. Es por eso que, en la informalidad prevalece cuando
el marco legal y normativo es opresivo, cuando los servicios que brinda el estado
no de mala calidad, y cuando la presencia y el control que ejerce el estado es débll

o nula...” (Loayza, 2007)
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2.4.4. Formalizacién

“...La formalizacién representa el uso de normas en una organizacion. La
codificacion de los cargos es una medida de la cantidad de normas que definen las
funciones de los ocupantes de los cargos, en tanto que la observancia de las normas

es una medida de su empleo...” (Campos, 2016)

La formalizacion aparece naturalmente cuando las organizaciones crecen, sea por
el estilo de gestion o por condiciones de su entorno, algunas instituciones
desarrollan caracteristicas extremas, perdiendo flexibidad. Las  sucesivas
generaciones de dirigentes que la organizacion pone al frente crean condiciones de
distorsion de la formalizacion. En resumen, la formalizacion es una técnica

organizacional de prescribir como, cuando y quien debe realizar las tareas.

2.4.4.1. Dimension Procesos de Formalizacion

...”La formalizacién debe entenderse mas que como una obligacion de registro o
inscripcion, como un mecanismo de inclusion econdémica, ambiental y social de las
empresas en los diferentes sectores econémicos. Habiendo realizado consultas a
distintos autores, en la presente investigacion tomaremos la postura teérica de) el
cual sefala, formalizar una empresa es dotarla de las herramientas necesarias que
demanda para su constitucion, operacion y mantenimiento, en una determinada
actividad econémica, manteniéndola siempre por el camino de la legalidad y la ética.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia...” (Chimoy, 2011)

2.4.4.2. Costos de Formalizacién

“...Manifiesta que, es el pago en el cual incurren las personas Naturales o juridicas
para registrarse ante las instancias correspondientes y con ello cumplir con todo lo

estipulado para el inicio de sus actividades...” (Arrufiada, 2010)

2.4.5. Hotel

Se designa con el termino de hotel a aquel edificio preparado, disefiado para

albergar temporalmente personas, especialmente a aquellos que se encuentran de



viaje, ya sea por turismo o bien por alguna razén laboral y entonces, el hotel resulta
ser la principal alternativa y también la mas usada por estos para alojarse durante

sus desplazamientos. (Mincetur, 2016)

2.4.6. Servicios Hoteleros

Instalaciones destinadas a la prestacion de servicios de alojamiento, descanso y
restauracion con o sin prestacion de otros servicios complementarios, resulta dificil
hablar de una Unica clasificacion de los establecimientos hoteleros puesto que todos
los paises dispones de una clasificacién oficial y si la tienen no se aplican los
mismos criterios. Por ello, puede apreciarse que una misma categoria presente
caracteristicas diferentes en funcion del pais en el que nos hallemos. En Peru la
clasificacion es la siguiente y esta normada por el reglamento de establecimiento de
hospedajes de nuestro pais, aprobada por decreto supremo N° 029-2004-
MINCETUR.

Los establecimientos de hospedaje se clasifican y/o categorizan en la siguiente

forma:

Cuadro N° 2 Clasificacion de establecimientos hoteleros

CLASE CATEGORIA
1. HOTEL » Una a cinco estrellas
2. APART-HOTEL » De tres a cinco estrellas
3. HOSTAL » Una atres estrellas
4. ALBERGUE »  Sin Categorizacion

Fuente: DIRCETUR
Elaboracion: Propia

DEFINICIONES SEGUN LA MINCETUR

» HOTEL: Establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de un edificio
o parte del mismo completamente independizado, constituyendo sus

dependencias en una estructura homogénea. Los establecimientos de
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hospedaje para ser categorizados como hoteles de 5 estrellas, deben cumplir
con los requisitos necesarios establecidos en el reglamento.

= APART-HOTEL: Establecimiento de hospedaje que esta compuesto por
departamentos que integran una unidad de explotacion y administracion. Los
apart-hoteles pueden ser categorizados de tres a cinco estrellas.

= HOSTAL: Establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de un edificio
aparte del mismo completamente independizado, constituyendo sus
dependencias una estructura homogénea. Los establecimientos de
hospedaje para ser clasificados como hostales deberan de cumplir los
requisitos que pide el reglamento.

= ALBERGUE: Son un tipo de alojamiento extra hotelero accesible, por lo
general en habitaciones y con servicios sanitarios compartidos por sexo.
Pueden poseer cocina, comedor para la propia preparacion e ingestion de
alimentos. En algunos casos pueden ofrecer un servicio economico de
comidas. Destinados a las personas que buscan una experiencia de viaje

diferente y de una mayor integracion cultural.

2.4.7. HOSTEL

“...El albergue juvenil es un establecimiento mercantil de alojamiento publico
privado destinado a la prestacion de servicios para el turismo juvenil, y caracterizado

por sus precios econémicos...” (Montejano)

Siempre han existido hospedajes econdmicos, pero los hostels son diferentes a las
pensiones 0 a las posadas. Su concepcion como un alojamiento destinado a los
jévenes los ha dotado de dos caracteristicas Unicas: un precio muy bajo y
familiaridad entre viajeros, al estilo de las antiguas casas de huéspedes. En un lugar
gue renta alojamiento, particularmente alentando las actividades al aire libre y el
intercambio cultural entre jovenes de distintos paises. En un hostel los huéspedes
rentan una cama (a veces una litera) en un dormitorio que comparte bafo, cocina y
salones comunes. Los principales beneficios de un hostel son en primer lugar, el

bajo precio de alojamiento comparado con otras alternativas, como los hoteles, y
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que el huésped puede conocer a los demas viajeros de todo el mundo. En el pasado
los hostels conocidos como albergues imponian un limite de edad, pero hoy en dia
es comun que acepten personas de todas las edades. A pesar de eso, la gran
mayoria tiene entre 18 y 26 afios de edad. Los hostels o albergues juveniles

proporcionan la oportunidad de un aprendizaje multicultural.

Existe una mayor interaccién entre los huéspedes que en un hotel tradicional, y
muchos de ellos proveen otras actividades para sus huéspedes en forma gratuita o
a un bajo costo. Las desventajas de estos establecimientos son los posibles robos,
ya gque las habitaciones son comunes o compartidos, se puede prevenir dejando
bajo llave las pertenencias personales, la mayoria de los albergues ofrecen un
simple sistema de seguridad para almacenar sin problemas las pertenencias
valiosas, y otros ofrecen casilleros privados (armarios o cajoneras). Sin embargo,
la mayoria de las personas que utilizan este tipo de alojamiento se ven preocupadas
por este aspecto, por lo que suelen llevar consigo las pertenecias de valor. Otra
gran desventaja en los hostels es la dificultada de dormir a causa de ruidos,
provenientes de quienes llegan a la habitacion a altas horas de la noche. Por esta
razon algunas asociaciones han decidido fijar tiempos para llegar en las noches y
el apagado de las luces. Pueden tener dos o doscientas habitaciones. No se
caracteriza por su tamafo, sino porque es econdmico o porque la mayoria de sus
dormitorios son compartidos. Es decir, se paga la cama, no la habitacién, que se
comparte con otros viajeros (entre 3 y 12). Sus habitaciones pueden ser muy
basicas o dignas de un hotel de tres estrellas. Hay hostels con piscina, barbacoa y
spa: son los llamados hostels de lujo, que siguen siendo econémicos. Por lo comun,
suelen constar de una recepcion con una dependencia para equipajes, los
dormitorios, una cocina, bafios y duchas compartidas asi como una zona comun,
gue puede ser una pequefia sala con un ordenador o un gran salén con chimenea
y wifi gratuito. Las zonas comunes son la clave, lo que se trata de crear un
sentimiento de comunidad entre los viajeros. Se localizan tanto en grandes ciudades
como en pueblos, en lugares por lo general turisticos, y cuanta mas cerca estén del

centro, mas elevado sera su precio. (Noemy Wallingre)
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El primer albergue juvenil nace en Alemania, exactamente en Altena, en el afo
1912. El autor de esta innovacion fue Richard Schirrmann, un maestro que en una
excursion de colegio tuvo que dormir en un granero porque no encontraban ningun
hostal econdmico donde poder pasar la noche. De aqui nace la idea de crear un
lugar que permitiese viajar a los jovenes con pocos recursos econémicos. Fue asi
que el sr. Schirrmann decidié inaugurar su primer albergue juvenil, en un castillo
restaurado de Altena. Las habitaciones de este albergue las han dejado como

estaban hasta dia de hoy y se pueden visitar en el museo del Castillo de Altena.

Estos alojamientos han formado la Hostelling International (HI), una organizacion
sin animos de lucro compuesta por mas de 90 asociaciones, que representan a unos
4.000 albergues en méas de 80 paises del mundo. Hostelling International fue
originalmente llamada International Youth Hostel Federation (Federacion
Internacional de albergues para jovenes, IYHF). Estos primeros establecimientos
fueron grandes exponentes de las nuevas ideas de comienzos del siglo XX,
formando un movimiento juvenil en cuyo marco son los propios jovenes quienes
deben ocuparse de una serie de cuestiones, por lo que las necesidades de personal

bajan y los costos se reducen.

Tenemos que decir que el tiempo ha cambiado muchas cosas y que los albergues
juveniles no son los de hace un siglo, en comparacion los precios siguen siendo
mas bajos respecto al resto del mercado, pero los albergues ofrecen hoy en dia un
servicio de excelente calidad, fruto de la evolucion de los mismos huéspedes
(siempre mas exigentes). Hoy en dia practicamente todos los albergues juveniles
ofrecen bafios privados, internet wi-fi, aire acondicionado, tv satélite...también
miman a los backpackers! Hay una cosa que no ha cambiado, en los albergues
juveniles sigue habiendo una atmésfera de fiesta, una mezcla de jovenes de
distintas nacionalidades y distintas generaciones, un lugar ideal para hacer nuevas

amistades y conocer las diferentes culturas de todo el mundo.
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2.4.7.1 CARACTERISTICAS DE LOS HOSTELS

Todo el personal que trabaja alli suele ser del mismo target que la clientela.
de hecho, se crea una relacion mas cercana.

El viajero tiene la posibilidad de alojarse en un dormitorio con muchas camas.
Los dormitorios varian de tamafio, por lo general van desde 4 camas hasta
20 por habitacion.

En todos los hostels hay zonas comunes en la cuales se ofrecen servicios
extras y también un lugar para socializar con otros.

Todo el funcionamiento del hostel esta pensado para que el viajero no se
sienta solo, muchos hostels poseen cocinas propias, donde los huéspedes
pueden preparar sus alimentos, otros poseen sus propios restaurantes, cafés
0 bares.

Algunos hostels poseen habitaciones con bafios privados, que consiste
usualmente en un inodoro, lavado y duchas, asi como otros poseen bafio
compartido.

Algunos hostels organizan actividades dentro de sus instalaciones: happy
hours, talleres gastronémicos, voluntariado, juegos de mesa, fiestas:
cumpleafios, new year, Halloween, san valentin, etc.

En la mayoria de los hostels, existe FREE IMFORMATION, que uno puede
preguntar sobre los lugares, sitios, precios, tiempo de un lugar determinado.
La seguridad en los hostels (la recepcion abierta las 24 horas), acceso a cada
habitacién, los hostels cuentan con casilleros donde pueden dejar sus
objetos valiosos. Pueden estar ubicadas en las habitaciones o en un area
separada.

En las habitaciones también existen tomacorrientes y lampara para cada

cama.

2.4.7.2. DIFERENCIAS ENTRE HOSTELS CON LOS HOTELES

Hay varias diferencias entre los Hostels y los Hoteles, entre ellos:

Los presupuestos de los hostels tienden a hacer considerablemente mas

bajos a diferencia de los hoteles con un precio mayor.
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Otra diferencia muy notoria es que enriquece mucho tu viaje, ademas puedes
hacerte amigos de cualquier parte del mundo y conseguir comparferos de
viaje ya que en su mayoria quienes se alojan en los hostels son viajeros
frecuentes ademas muy comunes despertarse y desayunar con un aleman,
almorzar hablando con un suizo y terminar cenando con un norteamericano.
La diferencia entre un Hostel y un Hotel convencional es que en un hostel
compartes habitacion con otros huéspedes por lo tanto es mas econémico ya
gue solo alquilas la cama y no la habitacion completa.

Los hostels son para aquellos que prefieren un ambiente informal.

Los hostels son para los que no les importa estar acompafados de gente
desconocida en la misma habitacion. El aspecto de los dormitorios contribuye
también a la fluida interaccion de los huéspedes.

Las habitaciones pueden tener literas de dos niveles o camas separadas, con
gran diversidad en cuanto a calidad, por lo que también se puede encontrar
excelentes acomodaciones.

Una diferencia habitual con los hoteles u hostales es que poseen areas
comunes, como cocinas propias, donde los huéspedes pueden preparar la
comida o calentarla, asi como zonas de juego con mesa de billar, ping pong,
ajedrez, etc.

Como en los hoteles u hostales, pueden poseer restaurante o bar.

Dado que en cada habitaciéon el nimero de huéspedes puede llegar a ser
muy numeroso, la principal incomodidad en muchos casos son los ronquidos

producidos por quienes duermen.

2.4.8. Hosteling International

Hostelling International se constituyé en 1932 una de las mayores organizaciones

internacionales de socios del mundo ya que contamos con mas de 3.7 millones de

socios. Ademas de ofrecer alojamiento en albergues HI. Todos nuestros albergues

cumplen con los niveles de calidad asegurados, que garantizan una seleccion de

alojamiento seguro y de buena calidad en agradables entornos a precios

accesibles. Para los socios los albergues HI son mucho més que simplemente un
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lugar donde alojarse. Trata sobre descubrir nuevos lugares, aprender sobre
nuestras culturas y hacer amistades duraderas. Con mas de 4 millones de socios
en todo el mundo, HI es una de las mayores organizaciones de socios jovenes del

mundo:

- El maestro de escuela aleman, Richard Schirrmann, funda la Asociacion
Alemana de Albergues Juveniles.

- los albergues juveniles se extiende rapidamente por todo el mundo y se funda
la Federacién Internacional de Albergues Juveniles (IYHF en sus siglas en
inglés). Richard Schirrmann es nombrado Presidente.

- La Federacion Internacional de Albergues Juveniles (IYHF) comienza a
operar como Hostelling International (HI) en el 2006.

2.4.9. HOSTELWORLD

Hostelworld Group es la plataforma de reserva de albergue en linea mas grande
gue genera experiencias sociales en todo el mundo. HSW es un canal de
distribucion clave para albergues y hostels en todo el mundo, que ofrece una
plataforma de reserva en linea centrada en los hostales y lider en el mercado. HSW
ofrece un canal de distribucion de menor costo para los proveedores de alojamiento

gue la mayoria de las otras OTASs principales.

Hostelworld es la plataforma virtual especialmente disefiada para el segmento de
Hostels — Albergues. No podemos encontrar otra plataforma mas definida por
ejemplo Booking Expedia, Kayac, etc tienen un mercado mas general que incluye a

todos los alojamientos en sus diferentes clases y categorias.

2.4.10. OTAS

Las agencias de viaje online conocidas como OTA por su definicion en inglés
(Online Travel Agency) son sitios web dedicados principalmente a la venta de
servicios dentro del sector de viajes.
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2.4.11. Centro Historico

“...Los centros histoéricos, por si mismo y por el acervo monumental que contienen,
representan no solamente un incuestionable valor cultural sino también econémico
y social...” (UNESCO, 1977)

Centros histéricos son todos aquellos asentamientos humanos vivos fuertemente
condicionados por una estructura fisica proveniente del pasado, reconocibles como
representativos de la evolucion de un pueblo. Como tales se comprenden los
asentamientos que se mantienen integros desde aldeas a ciudades como aquello

gue a causa de su crecimiento constituyen hoy parte de una estructura mayor.

Situada en el corazén de los Andes, esta ciudad se convirtib bajo el gobierno del
Inca Pachacutec en un centro urbano complejo con funciones religiosas y
administrativas diferenciadas. Su é&rea circundante estaba dividida en zonas
claramente delimitadas para la produccién agricola, artesanal y manufacturera.
Testimonio unico de la antigua civilizacion Inca, la ciudad representa la suma de
3000 afios de desarrollo cultural indigena y auténoma en los Andes del sur del Per.
Al aduefiarse de la ciudad en el siglo XVI, los conquistadores espafioles
conservaron su estructura, pero construyeron iglesias y palacios sobre las ruinas de
los templos y monumentos de la ciudad incaica. Es un ejemplo representativo y
excepcional de la confluencia de dos culturas diferentes; Inca e hispanos, que a
través de los siglos produjo un sincretismo cultural excepcional y configura una

estructura urbana singular y la forma arquitecténica.

3. HIPOTESIS

“...Son la guia para una investigacion. Las hipotesis indican lo que tratamos de
probar y se definen como explicaciones tentativas del fendbmeno investigado. Se
derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de proposiciones. De

hecho son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion.

En una investigacion podemos tener una, dos o varias hipoétesis.
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Las hipétesis no necesariamente son verdaderas, pueden o no serlo, y pueden o0 no
comprobarse con datos. Son explicaciones tentativas, no los hechos en

si...”(Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion Cientifica, 2010)

3.1. HIPOTESIS GENERAL

La informalidad de los hostels incide negativamente en la seguridad turistica del

centro histérico del Cusco

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

1-. La situacién actual de los Hostels en el centro histérico del Cusco es incierta.

2-. La informalidad de los Hostels influyen en la seguridad turistica del centro

historico del Cusco.

3-. Laimplementacion de las estrategias contribuye a la formalizacion de los Hostels
del centro histérico del Cusco.

4. VARIABLES

“...La variable se identifica “por medio de muestras de diversos elementos
podremos advertir que estos son de naturaleza diferente, unos seran considerados

como variables dependientes y otros como variables independientes...”

( Comboni,Sonia.)

4.1. VARIABLES GENERALES

V.l Informalidad de los Hostels
V.D Seguridad Turistica
Indicadores:
- Autorizacién
- Satisfaccion del turista
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- Ubicacion

- Seguridad

- Servicios

- Numero de hostels
- Calidad

- Infraestructura

- Formalizacién

4.2. VARIABLES ESPECIFICAS

% Primera Hipdtesis Especifica
V.l Los Hostels
Indicadores:
- Reconocimiento
- Originalidad
- % de Ocupabilidad
- Testimonios de los huéspedes
- Sanciones
- Faltas
- Cumplimento del Servicio
- Precio
- Viabilidad

- Interés

LX



% Segunda Hipotesis Especifica
V.l Informalidad de los Hostels
V.D Seguridad Turistica
Indicadores:
- Competencia desleal

- Infraestructura

- Nuevo segmento de mercado

- # de Hostels en el centro historico del Cusco
- Ventaja competitiva

- Economia del pais

- Certificacion hotelera

% Tercera Hipodtesis Especifica
V.l Estrategias
V.D Formalizacion de los hostels
Indicadores
-Normas
- Organizacién

- Clasificacion

- Mejoramiento

- Uso de tecnologia

- Apreciacion del centro historico
- Emociones

- Reconocimiento
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL AMBITO DE ESTUDIO

1.1 ETIMOLOGIA DEL CUSCO
Para explicar el origen etimolégico de QOSQO, en realidad es complicado, debido
a gque no existen evidencias escritas por los incas, motivo por el cual, en este

articulo, utilizaremos como fuentes principales a las crénicas, tales como :

= Sarmiento de Gamboa: Refiere que proviene de un término llamado Mojén
de Posesion, en relacion a la leyenda de los hermanos Ayar, que visto desde
Wanakauri habia un pilar de piedras del cual se inici6 la construccion del
Cusco.

= Huaman Poma De Ayala: Nos dice que el nombre de esta ciudad era
Aghamama, madre de la chicha, por eso es una bebida sagrada en honor a
las divinidades, otros cronistas indican que proviene de Qosgo que significa
pecho.

» Garcilaso De La Vega: En los Comentarios Reales nos dice que proviene de
Qosqo que significa ombligo, comparando las versiones y constatando
nombres en diferentes partes de la region se observa apellidos con Qosqo y

también con Cusco, vale decir que ya se usaban ambas expresiones.

1.2 UBICACION
El distrito de Cusco limita por el norte con las provincias de Urubamba, Calca y Anta,
a este con el distrito de San Sebastian, al sur con los distritos de Wanchaq y

Santiago, y al oeste con los distritos de Poroy y Ccorca.

El &rea urbana del distrito de Cusco, se encuentra ubicado politicamente al noroeste
de la ciudad del Cusco, entre los 12°71°11” de latitud sur y 72°00" 49” de longitud

oeste a partir del meridiano Greenwich.



Gréafico N° 1 Mapa del Distrito de Cusco
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1.3 SUPERFICIE

El distrito de Cusco tiene un extension superficial de 116.22 km2 (11,622 Ha), y el

ambito urbano de planificacién tiene una extension de 10.18 km2 (1017.55 Ha).

1.4 ALTITUD

El &rea urbana del distrito de Cusco tiene una altitud promedio de 3339 m.s.n.m. La

altitud del distrito varia desde los 3328 hasta los 3757 m.s.n.m.

1.5 LIMITES

>

>
>
>

Por el Norte: Con las Provincias de Calca y Urubamba
Por el Este: Con el Distrito de San Sebastian

Por el Sur:  Con el Distrito de Santiago y Wanchaq
Por el Oeste: Con el Distrito de Poroy y Ccorca



1.6 ACCESOS

Para poder llegar a la ciudad del Cusco son de 3 maneras:

A. Via Terrestre: Existe en la actualidad una buena oferta de servicios de
transporte terrestre.
- Ruta Lima-Arequipa-Cusco, 1,650 Km., 24 horas aproximadamente en
auto.
- Ruta Lima — Nasca - Puquio — Abancay - Cusco, 1,136 KM., 26 horas
aproximadamente en auto.
- También se puede hacer la ruta de Lima hacia Ayacucho por la Ruta de
los Libertadores y de alli al Cusco
B. Via Férrea: Existe un servicio de tren que une las ciudades de Cusco, Puno
y Arequipa.
- La Ruta es Arequipa-Juliaca-Puno-Cusco; cubre 750 km. y tiene una
duracion de 17 horas aproximadamente.
C. Via Aérea: De Lima parten vuelos en forma diaria a la ciudad del Cusco, la

duracion es de 1 hora aproximadamente.

1.7 CLIMA

El clima en la Ciudad del Cusco es relativamente fresco aunque muy cambiante,
puede pasar de un sol radiante a una lluvia torrencial, en solo minutos. Asi que
debera estar preparado para una pequefia lluvia, incluso en temporada seca. Las
temperaturas en la ciudad del Cusco oscilan entre 13 y 15°C, y es asi en casi toda
la region sur del Peru. En general la region de Cusco goza de un clima que varia en
2 estaciones al afo; la temporada seca y la temporada de lluvias. Si bien los dias
en Cusco son muy soleados, las noches suelen ser verdaderamente frias, sobre

todo en los meses de Junio y Julio.

1.8 TEMPERATURA

Las temperaturas son bastante constantes frias durante todo el afio. Temperaturas
promedio Durante el dia: 19-20 ° C Nocturno: 1-8 ° C * La temperatura nocturna es
mas calida en la estacion lluviosa, més fria en la estacion seca. Las nevadas en el
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distrito del Cusco son extremadamente raras. La ciudad del Cusco experimenta dos
temporadas. La estacion seca es de Mayo a Agosto. El fuerte sol diurno calienta las
paredes Incas de la ciudad, pero las temperaturas caen en picado a la congelacion
por la noche. La temporada de lluvias es de Diciembre a Marzo. Raramente llueve

todo el dia.

1.9 RESENA HISTORICA DEL CUSCO
1.9.1 EPOCA INKA

Cuenta el mito que la capital Cusco fue fundada por Manco Capac y Mama Ocllo,
hijos del dios Sol que salieron del lago Titicaca con la misidn de buscar un lugar que
fuese el centro de un gran reino. El segundo mito narra las hazafias de cuatro
hermanos miticos y sus respectivas compafieras, que salieron de las cuevas de
Pacaritambo y se indica que la pareja formada por Ayar Manco y Mama Ocllo
fundaron la ciudad. El mito retrata la importancia ritual del Cusco, pero olvida a sus
predecesores como los habitantes de Marcavalle, Huaura y Chanapata (1000 A.C.),
0 los establecimientos Tiahuanaco - Wari (750 D.C.) que ejercieron marcada

influencia, lo cual se hace visible en las ruinas de Piquillacta y Choquepuquio.

1.9.2 EPOCA VIRREINAL

Aqui es donde empieza la época Virreinal la ciudad de Cusco se convirtié en un
importante centro comercial y cultural de los Andes centrales ya que se encontraba
en las rutas entre Lima y Buenos Aires, generando una canal de comercio entre

dichos paises.

Sin embargo, la administracion virreinal prefirid la ubicacion de Lima (fundada dos
afios después que Cusco en 1535) debido a que los barcos encallaban y
principalmente la cercania de ésta con el puerto del Callao para establecer la

cabecera de sus dominios en toda Sudamérica.

Cusco fue tomada como cabecera de la administracion virreinal en el sur del pais,
siendo en sus inicios la ubicacion de mas importancia en detrimento de las ciudades

recientemente fundadas de Arequipa o0 Moquegua. Su poblacion era principalmente
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de indigenas pertenecientes a la aristocracia incaica a quienes se les respeto
algunos de sus fueros y privilegios. También se radicaron un buen numero de
espafoles. En esa época inicio el proceso de mestizaje cultural que hoy marca a la
ciudad y la época virreinal da fin con la rebelién Jose Gabriel Condorcanqui(Tupac

Amaru II).

1.9.3 EPOCA REPUBLICANA

El Perd declar6 su independencia en 1821 con el revolucionario argentino José de
San Martin que conduce a sus tropas a la ciudad capital de Lima y declara la
independencia del Peru el 28 de julio de mismo afio. Aun rechazando la rendicién,
el lider monarquico virrey José de la Serna traslada la capital a Cusco donde
permanece de alli sus tropas son derrotadas en la batalla de Ayacucho el 8 de
diciembre de 1824.

1.10 TITULOS Y CONDECORACIONES
La ciudad del Cusco y el centro histérico, son reconocidas por su historia, su legado
cultural, su magnificencia que les merecié a Cusco y ostentar titulos honorificos. A

saber:

1.10.1 Titulos Honorificos de la Ciudad del Cusco:

» Cusco, Capital histoérica del Pera. Otorgado por el articulo 49° de la Constitucién
Politica del Peru de 1993.

* Cusco, Capital historica de Latinoamérica. Otorgado por el Congreso
Latinoamericano de Regidores y Concejales, en la ciudad del Cuzco, en el mes

de noviembre de 2001.

* Cuzco, primera ciudad y primer voto de todas las ciudades y villas de la Nueva
Castilla. Otorgada en Madrid por Real Cédula de Carlos V, el 24 de abril de 1540.

* La muy insigne, muy noble, leal y fidelisima ciudad del Cusco, la mas principal y
cabeza los reinos del Peru. Otorgada en Madrid por Real Cédula de Carlos V el
19 de julio de 1540.



Cusco, Capital Arqueolégica de Ameérica. Otorgado en el XXV Congreso
Internacional de Americanistas celebrado en La Plata, Argentina en 1933. Este
titulo fue respaldado por el Congreso de la Republica del Pert mediante Ley N°
7688 del 23 de enero de 1933.

Cusco, Herencia cultural del mundo. Otorgado por la Séptima Convencion de
Alcaldes de las Grandes Ciudades del Mundo, reunida en Milan, Italia el 19 de
abril de 1978.

Cusco, Patrimonio Cultural de la Humanidad Otorgado por la Unesco en Paris,
Francia el 9 de diciembre de 1983.

Cusco, Patrimonio Cultural de la Nacion. Otorgado mediante Ley N° 23765 del
30 de diciembre de 1983. Esta misma Ley denomina en su articulo 3° a la Ciudad

del Cuzco como Capital Turistica del Peru.

Cusco, Capital Americana de la Cultura. Otorgado por la Organizacion Capital

Americana de la Cultura en el 2007.

1.11 DINAMICA SOCIAL

1.11.1 POBLACION

El dltimo censo nacional de poblacién y vivienda, desarrollado el 2007 por el Instituto

Nacional de Informética y Estadistica INEI, registra en el distrito de Cusco una

poblacion total de 108,791 habitantes, de los cuales tan solo el 2.2% se ubica en la

zona rural. Con una tasa de crecimiento anual de 1.1%, se constituye como el

distrito con mayor peso poblacional de la provincia.

Cuadro N° 3 Poblacién total Provincia/Distrito de Cusco segun afio censal

Distrito de Ccorca 2,471 2,581 2,343




Distrito de Poroy 903 1,587 4,462

Distrito de San Jerénimo 9,093 15,166 31,687

Distrito de San Sebastian 15,978 32,134 74,712

Distrito de Santiago 51,901 73,129 83,721

Distrito de Saylla 849 956 2,934

Distrito de Wanchaq 35,803 51,584 59,134
Fuente: INEI

Elaboracion: Propia en base a Censos de Poblacion y Vivienda 2007

1.11.2 DISTRIBUCION DE LA POBLACION

El instituto Nacional de estadistica e Informatica (INEI) nos brinda una relacién de
la cantidad de habitantes del distrito de Cusco por area urbana y rural. Al 2015 se

registraron 118,316 habitantes.

Estos datos nos muestran una tendencia creciente ya que en el afio 2007 el distrito
del Cusco tenia menos habitantes. Esta tendencia es resultado del desarrollo de la
actividad turistica en el pais y en consecuencia del distrito del Cusco, asi como la
ventaja de tener dentro del Centro Histérico la mayor cantidad de atractivos

culturales para el visitante.

Cuadro N° 4 Poblacién Total del Distrito de Cusco - Censo 2007

POBLACION DEL DISTRITO DE CUSCO

TASA DE . .
DIST/PROV | ocivienro | VARONES | MUJERES | URBANA | % RURAL | % TOTAL
D.Cusco | 1.11% 48.17% | 51.83% | 106,400 | 97.80% | 2,391 | 2.20% | 118,316
P. Cusco 2.22% 48.28% | 51.72% | 351,780 | 95.65% | 16,011 | 4.35% | 367,791

Fuente: Censo nacién de poblacién 2007
Elaboracion: Propia en base a Censos de Poblacién y Vivienda 2007

1.11.3 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

La poblacion econdémicamente activa es aquella que desempefia una ocupacion
laboral remunerada, y si no la tiene, la esta buscando; es decir que participa en la

produccion econémica de una region o pais. El siguiente cuadro muestra la
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poblacion economicamente activa (PEA) y la no PEA en el grupo de edad desde los
6 a méas en el distrito de Cusco, donde se observa que la PEA entre varones y
mujeres asciende a 46,678 habitantes y la no PEA asciende a 49,608 habitantes,
es decir el total de PEA en la poblacion urbana en el Distrito de Cusco es de 106,400
habitantes, la Pea representa el %44 y la no PEA representa el 47%, mientras que
el 9% restante corresponde al grupo de 1 hasta menos de 6 afios de edad, y también

a la poblacion del area rural que no ha sido contabilizada.

Cuadro N°5 Poblacion Urbana por grupos de edad PEA y no PEA - Distrito Cusco

Grupos de Total Total
edad . n

Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres
06-14 341 313 654 8,217 8,162 16,379
15-29 8,846 7,724 16,570 7,440 9,872 17,312
30-44 9,131 7,889 17,020 1,226 4,015 5,2411
45-64 5,996 4,767 10,763 1,662 3,867 5,529
65 a mas 1,015 656 1,671 2,097 3,050 5,147
TOTAL 25,329 21, 349 46,678 20,642 28,966 49,608
TOTALPEAY 96,286
NO PEA

Fuente: INEI, Censo de poblaciones y viviendas afio 2007
Elaboracion: Propia en base a Censos de Poblacién y Vivienda 2007

1.11.4 VIVIENDA

En la Provincia del Cusco, segun el registro realizado por el Censo Nacional de
Poblaciones de 2007 se tiene 95,039 viviendas, cifra ligeramente mayor al nimero

de familias de la provincia que alcanza a 91,947 unidades promedio.

Por otro lado, la distribucion se concentra en los distrito de Cusco, Santiago y San
Sebastian, siendo en el Distrito del Cusco con mayor crecimiento en el tltimo Censo
Nacional 2007.



Cuadro N° 6 Vivienda

Provincia Cusco 95,039 100.00
itk I
Distrito de Ccorca 716 0.75
Distrito de Poroy 1,590 1.67
Distrito de San Jerénimo 8,943 9.41
Distrito de San Sebastian 18,154 19.10
Distrito de Santiago 21,176 22.28
Distrito de Saylla 861 0.91
Distrito de Wanchaq 14,790 15.56

Fuente: INEI VIVIENDA Censo Nacional 2007
Elaboracion: Propia

En cuanto al material de construccion de las viviendas a nivel de la provincia del
Cusco, se constata que predomina el adobe con el 68% de las viviendas. Dentro del
centro histérico la mayoria de los hostels se operan de las casonas antiguas que
solo fueron restaurados, el distrito de Wanchaqg el que alcanzo un 60% de sus

viviendas con estos materiales de ladrillo o bloques de cemento.

1.11.5 EDUCACION

El distrito del Cusco cuenta con 19 instituciones educativas entre ellas publicas y
privadas. Segun la informacion proporcionada por la Municipalidad distrital del

Cusco mediante Gerencia de Turismo, Cultura, Educacion y Deporte.

1.11.6 SALUD

El distrito del Cusco dispone de 1 hospital de la DIRESA, asi como 4 centros de
salud y 2 puestos de salud. Haciendo un total de 7 establecimientos de salud para

la atencion al pablico.



Cuadro N° 7 Salud

Clasificacion
Provincia/Distrito . Centros de Salud Puestos o Postas
Hospitales o Centros Total
L de Salud
Médicos
Provincia Cusco 2 12 11 25

Distrito Ccorca - - 1 1
Distrito Poroy - - 1 1
Distrito San Jerénimo - 1 1 2
Distrito San Sebastian | - 3 1 4
Distrito Santiago 1 1 4 6
Distrito Saylla - - 1 1
Distrito Wanchag - 3 - 3

Fuente: INEI VIVIENDA Censo Nacional 2007
Elaboracion: Propia

1.11.7 MONEDA

El Sol (S/) es la unidad monetaria de curso legal en el Peri desde 1991. Esta
moneda reemplazd al Inti que circul6 entre 1985 y 1991. Inicialmente fue
denominada Nuevo Sol (S/.) para diferenciarla del "viejo" Sol (S/.) que circul6 entre
1931 y 1985. Sin embargo, desde el afio 2015 el gobierno dispuso que el «Nuevo
Sol (S/.) pase a denominarse simplemente «Sol (S/)», suprimiéndose ademas el uso
del punto (S/.) en el signo monetario (S/).3 Un Sol (S/) equivalia, en el momento de

su entrada en vigencia (1991), a un millén de intis 0 a mil millones de "viejos".

1.11.8 INTERCAMBIO DE MONEDA

El Dolar es la moneda de uno de los socios comerciales mas importantes del Peru:
Los Estados Unidos de America. Estados Unidos es el segundo socio comercial de
Peru, siendo el destino del 15% de las exportaciones de Peru. El Precio del Délar
en Nuevos Soles Peruanos puede verse afectado por intervenciones periodicas que
realiza el Banco Central de Reserva (BCR), organismo que compra y vende doélares
en el mercado peruano, con el fin de estabilizar la cotizacién o el tipo de cambio del

Sol Peruano.

El Precio del Délar en Peru se ve afectado por diversos indicadores, tales como: El

crecimiento del PIB, la tasa de interés fijada por el BCR, el comportamiento de las
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exportaciones Peruana, las politicas de la FED (Reserva Federal de EEUU) y la

situacién geopolitica Internacional.

1.11.9 RELIGION

De acuerdo a la actual Constitucion Politica del Estado, en el Peru existe libertad de
cultos; no obstante, la religion catdlica es practicada con profunda devocion y fervor
por el 80% de la poblacion. Existe, ademas, un elemento que se halla
profundamente arraigado en algunas zonas de la sierra y de la amazonia peruanas:
el sincretismo religioso, practica segun la cual algunos pobladores asumen el
catolicismo sin dejar de lado las creencias tradicionales, generalmente relacionadas

con la tierra o Pachamama y los fendmenos naturales.

1.11.10 IDIOMA

El idioma oficial del Peru es el espafiol, que es que es el idioma natural del 73% de
la poblacién. Asi, existe un importantisimo segmento poblacional (24%) que habla
el quechua o runasimi. De acuerdo a los estudiosos del antiguo idioma de los incas
existen dos variantes del quechua: el huaihuash, que predomina en la zona central,
y el huampuy, hablado en el resto del pais. La mayoria de los quechua-hablantes
son bilingues y tienen el espafiol como segunda lengua. Lo mismo sucede con los
aymaras, cuya lengua se restringe principalmente al altiplano. Existen ademas cerca
de 55 lenguas amazonicas en el pais (ashaninka, aguaruna y machiguenga, entre

otras).

1.12 DINAMICA ECONOMICA

El desarrollo de las actividades economicas en la ciudad del Cusco carece de
criterios de planificacion territorial y normatividad especifica que reglamente las
caracteristicas e implicancias de las actividades econOmicas. Por lo que se

presentan sectores con deterioro socioeconémico.
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1.12.1 PRINCIPALES VARIABLES ECONOMICAS

El Producto Bruto Interno o PBI que mide el flujo de bienes y servicios producidos,
aplicado al Centro Historico, refiere que las actividades econdmicas que se
desarrollan dentro de él participan con el 32 % del PBI de la ciudad, en razon a que
en el CHC se ubica la actividad financiera, actividades turisticas y de servicios

diversos y, gran cantidad de comercios e instituciones.

(Estimaciones del &rea del Plan Maestro del CHC).

1.12.2 ACTIVIDAD FINANCIERA

El Centro Histérico del Cusco cuenta con varias entidades financieras que permiten
impulsar el desarrollo de la ciudad, motivo por el cual los servicios financieros se
encuentran en el mismo centro histérico como bancos, agentes, cajas municipales,
y de facil acceso para toda la poblacion del cusco y las mas mas importantes son el
BANCO NACIONAL DE RESERVA DEL PERU (BCR) y CAJA CUSCO que sus
instalaciones se levanta en las principales calles de la ciudad del Cusco.

1.12.3 ACTIVIDAD TURISTICA

Es la actividad méas dinamica para la economia de la ciudad del Cusco. El afio 2017
visitaron el Centro Historico del Cusco 2 297 982 turistas nacionales y extranjeros
(Boletin Estadistico 2017). Cada afio se instalan un promedio de 1000 camas en
establecimientos de hospedaje y se aperturan 60 agencias aproximadamente. La
actividad turistica desarrolla el mayor volumen de inversiones, genera divisas para
el pais y la region y crea efectos multiplicadores importantes para otras actividades,
da empleo directo a personal calificado, empleados y obreros en un nimero de 1887

personas aproximadamente. (DIRCETUR)

La problematica del turismo en el Centro Historico del Cusco se puede resumir en
la inexistencia de un reglamento especial que regule el desplazamiento, el
comportamiento y las condiciones de realizacion del turismo en relacion a la
conservacion de los monumentos histéricos y el centro mismo. Influyen también la
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falta de una zonificacién o sectorizacién, de sefializaciones claras y suficientes y un

plan o un reglamento de uso turistico en la ciudad del Cusco.

La concentracion de actividades de turismo en la ciudad de Cuso ha generado
diferentes fenbmenos econdmicos y urbanos, pues de un lado se ha revalorado el
valor de la propiedad inmueble y se ha iniciado un fuerte proceso de renovacion
inmobiliaria, pero de otro lado ha generado especulacion y un proceso gradual y
preocupantes de cambio de uso de los suelos abandonando el uso residencial a lo
comercial, turistico y de servicios casi exclusivamente, con la consiguiente expulsion

de poblacion local o tradicional.

El centro historico tiene la mayor concentracion de atractivos turisticos culturales
del pais, que son explotados a su maxima capacidad en época de alta afluencia

turistica sin aumentar el valor agregado respectivo.

Existen muchas ventajas competitivas aun por desarrollar como podrian ser los ejes
0 paseos artesanales. Sin embargo, la actividad turistica no distribuye
equitativamente sus ingresos 0 ganancias en la economia local, prueba de ello es
gue barrios como Santa Ana o San Pedro no participan en la actividad ni son

promocionados por las autoridades o las empresas que prestan servicios turisticos.

La concentracion de las actividades de turismo en la ciudad del Cusco genera flujos
de personas, bienes de consumo, transporte y otros hacia sus principales arterias y
espacios publicos generando concentracion, desorden y deterioro del Patrimonio
Cultural sin olvidar otros impactos como la transculturizacion y la pérdida de valores

locales de la poblacion.

El 88% de las agencias de viajes y turismo se hallan localizadas en la ciudad del
Cusco al igual que otras actividades turisticas como es mas del 76 % de la
capacidad hotelera que se encuentra concentrada en la ciudad del Cusco.
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1.12.3.1 ATRACTIVOS TURISTICOS
A. PLAZA DE ARMAS

Su emplazamiento e importancia como centro de la ciudad data de tiempo de los
Incas, quienes le llamaban "Haucaypata", palabra quechua que significa lugar del
guerrero. Era un importante lugar ceremonial en el que se celebraba cada afio el
Inti Raymi o Fiesta del Sol. Fue el lugar donde el conquistador espafiol Francisco
Pizarro proclama la conquista del Cusco (23 de marzo de 1534). Con la llegada de
los espanfoles, la plaza se transformo; se edificaron arcos de piedra y se erigieron
las construcciones que hasta hoy la rodean. En su perimetro actualmente se ubican
la Catedral, la Iglesia de la Compafia, que fueron palacios reales de los Incas;

también hay restaurantes y galerias comerciales en su perimetro.

B. CATEDRAL DEL CUSCO

Se encuentra frente a la Plaza de Armas. La edificacidon tuvo dos etapas: primero
se construyod la Capilla del Triunfo sobre lo que fue el antiguo templo incaico de
Suntur Wasi (Casa de Dios); posteriormente se levanto la catedral sobre el palacio
del Inca Wiracocha. En la fachada y el interior domina el estilo renacentista, con una
decoracion interior muy rica en tallas en cedro y aliso. Sobresalen por su belleza el
coro y el pulpito. Conserva una coleccion importante de pinturas de la escuela

cuzquefia y objetos de plata repujada.

C. IGLESIA DE LA COMPANIA DE JESUS

Se encuentra frente a la Plaza de Armas. El templo original se construy6 en 1571
sobre los terrenos del antiguo Amarucancha, palacio del Inca Huayna Capac. Luego
del terremoto de 1650 tuvo que ser reconstruido hacia 1688. La traza original y la
fachada son ejemplos del barroco andino. La portada, tipo "retablo”, esta decorada
con torres de mediana altura y sus muros de piedra han sido cuidadosamente
trabajados. Al ingresar al templo destacan el altar mayor de tres cuerpos y columnas
salomonicas, el pulpito de madera y numerosos retablos barrocos, platerescos y
churriguerescos. Entre las obras de arte sobresale "El matrimonio de Martin Garcia

de Loyola con Beatriz Clara Coya".
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D. TEMPLO Y CONVENTO LA MERCED

Se ubica en la Calle Mantas s/n. La iglesia, de estilo barroco, se edifico entre los
afos 1657 y 1680. La sacristia guarda su tesoro mas preciado, una impresionante
custodia en oro y piedras preciosas de 1,3 metros de alto y 22 Kg. de peso, coronada
por una gran perla en forma de sirena, considerada la segunda mas grande del
mundo. El templo esta adornado con hermosos lienzos de la Escuela Cuzquefia. En
los sétanos de la iglesia descansan los restos de los conquistadores espafioles
Diego de Almagro, Almagro El Mozo, y Gonzalo Pizarro.

E. KORICANCHA Y TEMPLO DE SANTO DOMINGO

Se encuentra en la Plazoleta Intipampa, esquina Av. El Sol y calle Santo Domingo.
El Koricancha (voz quechua: recinto de oro) fue el principal templo incaico, el
Templo de Inti (el dios supremo - el sol), es una joya de la arquitectura Inca,
construido en bloques de granito tallado y oro derretido en las junturas de los
bloques. Dentro del templo existia un jardin en el que los &rboles, aves, animales,
etc. estaban representados en oro. El templo estaba circundado de una cornisa de
oro y todas las paredes forradas en planchas de oro. En el santuario existié un gran
disco de oro (Punchau) que representaba a Inti, las momias de los reyes Incas hasta
Huayna Capac (12° rey) estaban sentados en sillas de oro y ataviados de joyas, con
expresion de estar vivos. Anexos al Koricancha, se encontraban los templos de
Quilla (luna), lllapa (rayo), las estrellas, Chuychu y los alojamientos de Uillac Umu
(sacerdote supremo). A la llegada de los conquistadores espafioles fue saqueado
salvajemente y fue semi destruido para desterrar la veneracion a Inti, y sobre él se
edifico el templo catdlico de Santo Domingo. Todos los caminos incaicos del
Tahuantinsuyo (Qhapac Nan) convergian en el Koricancha, ademas de ser el punto
central de la divisiébn administrativa del imperio, y donde nacian y convergian los 4

suyos.

El templo mas importante y suntuoso del Tahuantinsuyo era el Koricancha o Templo
del Sol, que en ocasiones albergaba imagenes del Trueno y Wiracocha, deidades
traidas de distintas regiones y momias de gobernantes. El culto en el interior del

templo estaba restringido a los sacerdotes, las acllas, y el Inca. Su Unico ingreso
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estaba por el lado norte y tenia un patio central circundado por edificios hechos de
canteria fina. Al suroeste se observa un muro curvo y un conjunto de lineas
imaginarias (ceques) que unian a estas huacas y que indicaban el tiempo y el lugar
de las ceremonias. En fechas fijas llegaban al Cusco representante de las
poblaciones no incas de todo el Imperio para rendir culto y tributo a los dioses del
Tahuantinsuyo

Templo de Santo Domingo: Los espafioles edificaron iglesia y el convento dominico
sobre la construccién original del Koricancha hacia 1534, los que se derrumbaron
como consecuencia del terremoto de 1650, se reconstruy6 alrededor de 1681. El

convento cuenta con una pinacoteca valiosa con lienzos de los siglos XVII'y XVIII.

F. KUSICANCHA

Se ubica en la Calle Maruri s/n., frente al Koricancha. EI complejo revela cimientos
de ocho canchas (conjuntos arquitectonicos) Incas en diferentes estados de
conservacion. Se presume que aqui se confeccionaban los objetos de uso ritual
(ceramica, textiles), bebidas y comidas, para las ceremonias del templo mayor Inca.

Aqui fueron encontradas doce tumbas con ajuares funerarios intactos.

G. IGLESIA'Y CONVENTO DE SAN FRANCISCO

Se encuentra en la Plaza San Francisco s/n. Construido en 1645, con dos fachadas
y torre Unica de canteria de estilo espafiol antiguo. Destaca, en el interior del
convento, un monumental lienzo, obra de Juan Espinoza de los Monteros. Mide 12

por 9 metros y retrata la genealogia de la familia franciscana.

H. CALLE HATUN RUMIYOC

Esta es quizas la calle incaica mas emblematica de la ciudad. En uno de sus
monumentales muros (que en la actualidad forma parte del Palacio Arzobispal) se
ubica la famosa piedra de los 12 angulos, corte y tallado de bloques de piedra que
cuenta con 12 vértices y esta ensamblada en forma perfecta, al no ser capaz de
entrar en un cuchillo hoja entre sus junturas; este muro formé parte del antiguo

palacio de Inca Roca, uno de los gobernantes de Tahuantinsuyo o Imperio Inca.
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Esta animada calle es tradicionalmente la via de entrada al pintoresco barrio de San
Blas saliendo de la Plaza de Armas.

|. BARRIO DE SAN BLAS

Se encuentra en una parte alta de la ciudad, a 4 cuadras de la Plaza de Armas.
Llamado "T'ogokachi o hueco de sal”, con calles estrechas, empinadas y hermosas
casas de estilo colonial. Es conocido como el Barrio de los Artesanos, en este viven
muchos artistas y numerosos artesanos, por lo que se ubican los talleres de los
artesanos mas famosos como los Mendivil, Olave y Mérida. Galerias de artes y
artesanias, restaurantes, centros de hospedaje, numerosas familias ofrecen
alojamiento en sus casas. Desde su plazoleta principal hermosas vistas de la ciudad

y una bella paqgcha.

J. TEMPLO DE SAN BLAS

El templo de San Blas. Construido en 1560 durante la colonia, conserva un pulpito
barroco que constituye una obra maestra del trabajo y tallado de la madera, atribuida

al artista indigena Diego Quispe Tito.

K. PALACIO ARZOBISPAL Y PIEDRA DE LOS DOCE ANGULOS

El edificio es una construccién virreinal de influencia arabe, que fue levantada sobre
las bases del palacio de Inca Roca. Actualmente es la sede del Museo de Arte
Religioso. En la calle Hatunrumiyoc se puede apreciar un antiguo muro inca que fue
parte del palacio de Inca Roca y que es una muestra admirable del trabajo inca en
pulir y colocar cada piedra. En esta estructura destaca la llamada “Piedra de los
Doce Angulos”, famosa por el perfecto trabajo y ensamblaje de sus esquinas.

L. CENTRO QOSQO DE ARTE NATIVO (CENTRO DE ARTE NATIVO)

El Centro Qosgo de Arte Nativo vale la pena buscar y se establecié una fecha tan
lejana como la década de 1920, por lo que entre las mas antiguas de todas las
atracciones folcloricas de la ciudad. Este teatro intimo puede acomodar al publico
de alrededor de 300 personas dentro de su auditorio y cuenta con regulares

actuaciones de danza del Peru, que duran alrededor de una hora y se introdujo por
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primera vez en Inglés y Espafiol. Un museo de sitio esté lleno de trajes tradicionales

de las provincias de la ciudad.

M. CASA DEL INCA GARCILASO DE LA VEGA

Se ubica en la Calle Heladeros s/n. En la actualidad es sede del Museo Histérico
Regional, que retne una coleccién de lienzos de la escuela cuzquefa. Nacido el 12
de abril de 1539, el Inca Garcilaso de la Vega fue hijo del capitan espafiol Garcilaso
de la Vega y Vargas y de la princesa cuzquefia Chimpu Ocllo. Fue autor de dos
obras: "Comentarios Reales" y "La Florida del Inca", ambas impulsadas por la
necesidad de rescatar la historia del imperio Inca.

N. MUSEO ARTE PRECOLOMBINO

La casona que alberga el museo fue “Kancha Inca” en 1450, casa del conquistador
Alonso Diaz en 1580, del conde de la Cabrera en 1850, y fue totalmente restaurada
para ser el Museo de Arte Precolombino desde junio del 2003. Relne, en sus 11
salas, 450 obras que datan desde 1250 a.C. hasta 1532 d.C., las cuales fueron
seleccionadas de un universo de 45 mil objetos pertenecientes a la coleccién del
Museo Arqueoldgico Larco de Lima.

Si no tiene mucho tiempo para hacer turismo y sélo es capaz de visitar una atraccion
turistica en Cusco, asegurese de visitar las ruinas incas del Qorikancha. Otras
recomendaciones adicionales serian las ruinas de Q’enqo y el muy animado barrio

de San Blas que esté lleno de historia Inca.
1.13 DINAMICA CULTURAL

1.13.1 CARNAVAL CUSQUERNO

Se trata de una fiesta tradicional que se celebra entre los meses de enero y marzo,
tradicional por el colorido de sus danzas y juegos acompafados con agua y talco.
Las celebraciones se inician con la fiesta de compadres y comadres, el dia central
se celebra siempre un domingo y siete dias después se realiza la octava o

despedida.
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1.13.2 CELEBRACION DE COMPADRES Y COMADRES

Se celebran los dos jueves que anteceden al dia central de carnavales
respectivamente, esta parte de la celebracion de caracteriza por su singularidad al
momento de elaborar los mufiecos de compadres y comadres satirizando algun
personaje del barrio, del centro laboral y en algunos casos a las mismas
autoridades, su objetivo es destacar cualidades del personaje y enviar mensajes a

la sociedad, estos no incurren en el irrespeto ni la malcriadez.

Para su elaboracion se debe utilizar elementos de reciclaje como cajas de cartones,
plasticos, botellas, ropas y zapatos en desuso. Luego de su elaboracién estos son
colocados por lo general a la media noche del dia miércoles en postes o zonas altas

para su mejor apreciacion.

1.13.3 OCTAVA O KACHARPARI (DOMINGO)

Como su nombre lo indica una semana después se lleva a cabo la octava o remate
de carnavales caracterizado por las danzas, juegos y variedad de potajes propios
de las festividades. En algunas zonas de Cusco se llevan a cabo las Yunzas o Corta
montes que consiste en plantar artificialmente un arbol adornado con regalos
diversos, alrededor del cual se baila en ronda, con la ayuda de un machete se busca
tumbar el arbol para que los asistentes se hagan acreedores de alguno de los

regalos. Con la octava de carnavales se despide esta importante festividad.

1.13.4 SEMANA SANTA

El domingo de Ramos se realiza la tradicional bendicion de Ramos, procesion y
celebracion eucaristica en la Basilica Catedral desde las 9 de la mafiana. A
diferencia de otras conmemoraciones la Semana Santa en Cusco tiene como dia
central el Lunes Santo debido a que en dicha fecha sale en procesion el Patron
Jurado del Cusco, el Sefor de los Temblores. El Arzobispo de la ciudad ofrece la
Misa de Comunidn en la Catedral, a partir de las 8 am. se celebran misas cada hora

hasta las 12 del mediodia. El Viernes Santo tiene como escenario principal la Plaza
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San Francisco donde se inicia el viacrucis hasta la Cruz del Papa ubicado en
Sagsaywaman, evento organizado por el Convento de San Francisco. De manera
paralela en la plaza inicialmente mencionada se lleva a cabo el Hampi Rantikuy o
feria de plantas medicinales que son vendidas por los campesinos provenientes de
lugares lejanos, resalta la compra de cruces de espinos crecidas de manera natural,
estas cruces son colocadas detras de las puertas de los hogares cusquefios para
protegerlos del mal. SENOR DE LOS TEMBLORES, PATROL JURADO DEL
CUSCO. Ante la réplica de temblores sucedidos el 31 de Agosto de 1650 los
cusquefios sacaron muchas imagenes a fin de que los movimientos no continuaran,
fue cuando sacaron la imagen del Santo Cristo de la Buena Muerte que descansaba
en la Capilla de Triunfo que los movimientos sismicos calmaron, de ese modo nacio
la devocion por esta imagen denominado en Patrén Jurado del Cusco , luego de
ello lo trasladaron a la Catedral del Cusco, se cree que el humo de las velas , cirios
y el mismo polvo hizo que la imagen tome color negro parecido al de los indios y

mestizos.

1.13.5 CORPUS CHRISTI

Se considerada una de las celebraciones mas fastuosas del Cusco, consiste en la
procesion de las 15 imagenes de Santos y Virgenes procedentes de las distintas
parroquias del Cusco, para saludar al Cuerpo de Cristo. Multitudinaria celebracion
que se realiza en la Plaza de Armas, complementada con costumbres
gastrondmicas, siendo el Chiruuchu (vianda fria) el palto representativo de la fiesta

religiosa.

1.13.6 FIESTAS DEL CUSCO

Constituyen los principales eventos en la ejecucion del Calendario Anual de
Festividades y Eventos Tradicionales que ejecuta EMUFEC y en si del presente
Plan Operativo. La Empresa planifica, organiza y ejecuta adecuadamente todo lo

concerniente a las fiestas por el mes Jubilar del Cusco, de modo que las actividades
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programadas se cumplan con total puntualidad, Orden, seguridad, Limpieza y

calidad, procurando mejorar e innovar la organizacion en todos sus aspectos.

1.13.7 DESFILES FOLKLORICOS

La poblacion cusqueia a través de sus diferentes instituciones ponen en manifiesto
la diversidad cultural con vistosos concurridos desfiles que dan inicio al programa
central de las fiestas, evento que concentra practicamente a toda la poblacion
organizada, Instituciones Educativas de todo los niveles y Universidades de la
Regién Sur.

1.13.8 INTY RAIMY

En tiempo inmemorial se remontan las huellas de la presencia del hombre en el
emplazamiento de la actual ciudad, donde surgid, se expandid y florecio
magnificente la Gran Civilizacién Inka; la capital fue concebida bajo la forma de un
puma, felino considerado como una de sus divinidades tutelares. Por ello al Cusco
también se le conoce como la Ciudad Puma.

En lugar privilegiado de la sagrada capital, el Inka Pachakuteq mando a construir el
Qorikancha, un fastuoso templo dedicado a reverenciar al Sol, dios al que los inkas
denominaban Apu P unchao o Apu Inti, en cuyo honor fue consagrada la imponente
fiesta del INTI RAYMI, que alcanza contornos de solemnidad y esplendor, tal como

describen los mas importantes cronistas.

El 24 de junio, la fiesta en honor al Dios Sol, se realiza en los tres escenarios

historicos y naturales que habitualmente se utilizan para la escenificacion:

e El Qorikancha (Cerco de oro): En la época incaica era el principal templo
consagrado al sol.

e La Plaza de Armas (el antiguo Augaypata o Plaza del Guerrero): Durante el
incanato, en esta inmensa plaza se desarrollaba integramente la ceremonia

en medio del gran ushnu o plataforma ceremonial.
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e Sagsaywaman (voz que deriva de los términos quechuas “sagsay” y “waman”
que traducidlo al espanfol significa “saciate halcon”). Este impresionante
centro arqueoldgico se encuentra a 3,555 m.s.n.m., a un kilébmetro del barrio

inca de Qolganpata.

1.13.9 SANTURAY TIKUY

Antes de llevar el nombre de Feria del Santurantikuy, muchos artesanos venidos de
todos los barrios del Cusco y de otros distritos y provincias vendian los Santos y
Nifios Manuelitos en la Plaza de Armas del Cusco. Afios después EMUFEC toma la
organizacion de la feria implementando elementos logisticos que han mejorar su

organizacion y presentacion desde hace 29 afios.

El 24 de diciembre se realiza la Tradicional Feria de Arte Popular “Santurantikuy”,
donde centenares de artesanos exponen sus obras. El Nifio Manuelito es el
personaje central de la feria donde renombrados artesanos y nuevos artistas
presentan trabajos navidefios hechos en base a las diversas técnicas como

ceramica, plateria hojalateria, imagineria y otros.

Estas piezas artesanales acompafian los nacimientos cusquefios que son armados
en pequefnos pesebres naturales adornados con flora nativa que es traida desde
muy lejos por los hermanos del campo, los adornos que son adquiridos en la feria
son animalitos de todas las especies y toda miniatura que se acomode al
nacimientos. Es muy concurrida la zona de imagineria donde se venden vestidos
para en Nifio Jesus en todos los tamafios, estilos y colores. ; Junto a esta zona la
venta de velas que se ubica frente a la compariia de Jesus también es visitada por

los concurrentes a la feria.

Otra de las zonas también resaltantes es la de Pucara ubicada en la parte inferior
de la Catedral del Cusco donde artesanos venidos de Puno exponen y venden las
piezas artisticas con las caracteristicas propias de esta zona del Peru. Al costado

de la misma se ubican los artesanos de San Blas donde se concentran los mas
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renombrados artistas de este barrio tradicional que por generaciones ha dejado

como herencia el arte en muchas de sus expresiones.

1.14 INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS

El sector privado cumple una funcion cada vez mas significativa, mas de la mitad de
los servicios destinados a cubrir las necesidades relativas de objetivos de desarrollo,
del turismo, estdn en manos de prestadores privados existe un amplio margen para
una mayor contribucion del sector, tanto en términos de servicios y financiamiento
como de potencial para la innovacion, la flexibilidad y la mejora de la calidad. Sector
gue reune a uno de los actores mas importantes de la actividad turistica, que

contribuye al desarrollo del destino, no solo con inversion directa de capitales y en

tecnologias.
Cuadro N° 8 Transporte
TRANSPORTE
ESTADO ACTUAL
DESCRIPCION NO OBSERVACIONES
EXISTE EXISTE Bueno | Regular | Malo
Mantenimiento
Carreteras X
constante
Aeropuerto X X
Puertos X
Terminal X X
Terrestre
Terminales de
paso X X Terminales Informales
Existe dos vias férreas y
Ferrocarriles X X es operada por (Inca
Rail y Pera Rail)

Fuente: INEI 2007
Elaboracion: Propia

Segun el INEI en la ciudad del Cusco, el transporte informal de un tiempo atras se
ha convertido en un riesgo muy grande para las personas que utilizan este servicio,
sin garantizar la seguridad de todo aquello que utilice este servicio. Es de prioridad
regularizar esta parte del transporte para una buena calidad de servicio hacia los

usuarios.
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Cuadro N° 9 Comunicaciones

COMUNICACIONES
ESTADO ACTUAL

DESCRIPCION EXISTE Exl\lls(,)TE Bueno | Regular | Malo OBSERVACIONES
Operada por

Telefonia Fija X X Movistar, Entel y
Claro.
Movistar, Claro,

Telefonia Movil X X Nextel, Entel, Bitel,
Virgin, Twenti.

| Cobertura de Red

nternet X X ) )
Inalambrica.

Correo y Envio SERPOST(Publico),

postal X X TNT, OVA, DHL,
COURRIER

Fuente: INEI
Elaboracion: Propia

Los sistemas de comunicacion en el Cusco se desarrollan de manera normal, es
decir tiene un porcentaje bueno en cuando al estado actual, sin embargo la realidad

nos indica que hay momentos en donde la red de comunicacion se satura.

Cuadro N° 10 Servicios Basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION ESTADO ACTUAL OBSERVACION
EXISTE | NO Bueno | Regular | Malo | ES
EXISTE
Agua Potable X X

S N o

Energia Eléctrica

Limpieza publica | x X

Fuente: INEI
Elaboracion: Propia

Un problema latente dentro de los servicios basicos, es el alcantarillado dentro
de toda la ciudad. Actualmente el servicio tiene deficiencias en su estructura, hecho
por el cual que en época de lluvia es inunda, en tal sentido el estado durante esas
fechas tiene que improvisar y esto se debe por falta de mantenimiento en estos

servicios tan basicos que son para la ciudad y el centro histérico del Cusco.
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Cuadro N° 11 Servicios de entretenimiento y diversion en el Centro Histérico del Cusco

TIPO TOTAL | OBSERVACIONES
Museos inka, museo histérico regional,
Museos 7 museo koricancha, museo precolombino,
museo casa goncha, etc
Teatros 2 Teatro Municipal y Centro Qosqo
Centros Culturales 3 Casas Comunales y Barrios tradicionales
Centros (,ie 2 Centros de Convenciones Cusco y Municipal
Convenciones
Bares 25 Solo los que se ubican en el Centro Histdrico
Discotecas y Pubs 10 Solo los que se ubican en el Centro Histérico
Karaokes 3 Solo los que se ubican en el Centro Histérico
TOTAL 52
Fuente: INEI

Elaboracién: Propia

Cuadro N° 12 Servicios de informacién turistica

TIPO TOTAL |OBSERVACIONES
Oficinas de Informacion Iperu 3
Oficinas de Informacion
. 2
Dircetur
Oficinas de Informacion 1
Municipalidades
Revistas y Guias Turisticas < Brindados por empresas
Escritas Privadas

Fuente: INEI
Elaboracion: Propia

En lo referente a los servicios turisticos o planta turistica, el centro histérico de la
ciudad del Cusco lidera la lista de los destinos mas desarrollados a nivel regional y
nacional. Cuenta con un gran equipamiento de establecimientos de hospedaje
establecidas de acuerdo a las diferentes categorias existentes, agencias de viaje
especializada en segmentos de mercado bien definidos, asi también el crecimiento
exponencial de la gastronomia ha llegado a este destino turistico, incorporandose
al mercado nuevos establecimientos (muchos de renombre internacional), el equipo
humano factor de desarrollo de esta actividad esta especializado, muestra de ello
es la gama de guias oficiales que existen en el medio, en cuanto a entretenimiento
y diversion es un punto muy neuralgico ya que el Centro histérico de la ciudad del

Cusco es reconocida también por sus noches de diversion, pero algunos de los
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establecimientos (discotecas, bares, pubs) que no cuentan con todas las
certificaciones de funcionamiento reglamentado. También el Centro Histérico es
punto de grandes festividades y desarrollo de evento culturales reconocidos
mundialmente. Por el lado de la informacion turistica tanto como el ciudadano o
residente, el sector estatal y el sector privado viene desarrollando herramientas que
ayuden a la orientacion a nuestros visitantes nacionales y extranjeros en el Centro
historico. Por otro lado el sector financiero se desarrolla principalmente en el centro
historico, asi también el mejoramiento de tecnologias como el uso de tarjetas son
aceptados en la mayoria de comercios, asi como los distintos cajeros automaticos

ubicados estratégicamente dentro del casco monumental.

1.15 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS HOSTELS

1.15.1 LA HOTELERIA Y LOS HOSTELS

Segun datos Estadisticos de Turismo 2017, desarrollado por la MINCETUR
contamos con 2 028 empresas brindadoras del servicio de hospedaje en Cusco con
una oferta de 26 180 habitaciones disponibles, los cuales se distribuyen de la
siguiente forma:
= HOTELES *****

Con una oferta de 12 establecimientos y 1048 habitaciones
= HOTELES ****

Con una oferta de 11 establecimientos y 992 habitaciones
= HOTELES ***

Con una oferta de 83 establecimientos y 2 993 habitaciones
= HOTELES **

Con una oferta de 100 establecimientos y 2 055 habitaciones
= HOTELES*

Con una oferta de 42 establecimientos y 737 habitaciones
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= ALBERGUE
Con una oferta de 12 establecimientos y 160 habitaciones
* ALOJAMIENTOS SIN CLASIFICACION

La gran cantidad de viajeros que recibimos anualmente y cada uno de ellos
necesita lugares de pernocte de los cuales muchos utilizan los hostels y ponen
en discusién por el siguiente trabajo de investigacion que no se encuentra una
clasificacion dentro de los lineamientos del estado, hecho por el cual no se puede
medir su nivel de servicio. Esto no quiere decir que sean ilegales si no que estan
incurriendo en la informalidad a la falta de un reglamento y reconocimiento como
tales. Los datos estadisticos del MINCETUR actualizado al 2017 corroboran
nuestros argumentos ya que el nimero de establecimientos sin clasificacion
creci6 en mayor numero que los demas servicios hoteleros hablamos
exactamente de la cifra de 1701. Dentro de estos numeros se incluyen a los

Hostels en todas sus formas, Bed & Breakfast, las casas de intercambio, etc.

Estos datos muestran que tenemos una oferta total de 18 195 habitaciones
disponibles sin regulacién hablamos de la Clasificacion y la carencia de un
reconocimiento como Hostels seguida de un reglamento que regule, evalué su
funcionamiento para finalizar no se puede permitir que este nimero grande de

servicios este sin su correcto lineamiento por parte del estado.

1.15.2 HOSTELS Y SU IMPORTANCIA

Exponiendo los datos mas actuales y reales de la situacion hotelera que
mencionamos en el anterior parrafo. No identificamos que el sector Publico
DIRCETUR ponga los parametros exactos que necesitan cumplir los hostels para
ser reconocido como tales. Nuestros modelos a seguir pueden ser los paises de
Espafia, Alemania, Argentina. Ellos ya diferenciaron totalmente a los
establecimientos de hospedaje tomando en cuenta sus caracteristicas propias y de
esta manera no han mezclado con otros establecimientos de diferente

caracteristica.
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1.15.3 ANTECEDENTES Y EFECTOS DE LA INFORMALIDAD EN EL CUSCO

El 04 de abril del 2018, la turista Milushka Marisella Pacheco (29) y el asistente de
guia turistico, Vincer Quispe Reyes (23) murieron cuando practicaban tirolesa. El
cable que los sostenia se rompié y ambos cayeron a un abismo en el distrito de
Maras este accidente se debié a la operacion que realizaban dentro de la
informalidad

Cuatro meses antes se conocio la desaparicion de Nathaly Salazar (28) con vida.
La desapariciéon de la ecuatoriana - espafiola, se cumple un afio el pasado miércoles
2 de enero del 2019. Lo ultimo que se supo de ella fue que viajo a la localidad
turistica de Maras, ubicada en el valle Sagrado de los Incas, para conocer los
atractivos turisticos donde solo encontré la muerte, esta historia tiene un actor muy
importante la informalidad. La cual afecta mucho en todos los sectores productivos

del Pais.

La situacion de informalidad viene en crecimiento por lo cual sustentamos con las

siguientes pruebas que el sector hotelero no escapa a dicha actividad

1.15.4 INFORMALIDAD DE LOS HOSTELS DEL CENTRO HISTORICO DEL
CUSCO

Cusco, es uno de los destinos principales en el Peru, ya que la ciudad, la cultura y
todos sus atractivos son primordiales para el desarrollo del turismo. En estos ultimos
anos la ciudad del Cusco ha tenido un crecimiento en el numero de establecimientos
de hospedaje, gracias a la demanda que recibe nuestra ciudad, sin embargo dicho
incremento no va de la mano con mejora de las instalaciones, equipamiento y
seguridad para la prestacion de servicios en los hostels. Muchos de ellos han
crecido gracias a la informalidad en el cua incurren durante su proceso de

operacion, la cual pone en riesgo la seguridad del centro historico del Cusco.

Es asi que en la actualidad el crecimiento de la demanda de HOSTELS impulso a

la creacion de nuevos servicios dentro del centro historico del Cusco, el prospero
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crecimiento de este mercado es materia de estudio en este presente trabajo de

investigacion.

A partir de este incremento, los hostels o llamados albergues, dentro de sus
instalaciones de un tiempo atras a sido mal vistos por algunos visitantes que llegan
a nuestra ciudad y los pobladores locales, es asi que el resultado de la percepcion
de estos hostels o albegues, nos muestra que tienen un alto riesgo a la seguridad
turistica del centro historico del Cusco.

Los hosteles 0 mas conocidos como backpackers poseen una oferta y demanda
distinta a las usuales del mercado y gracias a este nuevo mercado que no esta
regulado por la municipalidad del Cusco pone en riesgo tanto a los atractivos,
poblacion, medio ambiente, infraestructura y la seguridad en general del centro

historico del Cusco.

1.15.4.1 REPORTES Y/O ACTAS DE LOS HOSTELS - DIRCETUR

DIRCETUR: acta de inspeccién
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++» La fiscalizacion realizada por el ente estatal DIRCETUR utiliza este tipo de sanciones para

regular la actividad hotelera informal en el CENTRO HISTORICO DEL CUSCO.

DIRCETUR: acta de inspeccion
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La fiscalizacion realizada por el ente estatal DIRCETUR utiliza este tipo de
sanciones para regular la actividad hotelera informal en el CENTRO HISTORICO
DEL CUSCO

DIRCETUR: Visita de inspeccidn
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+ Toda esta informacion objetiva fue recopilada en el afio 2018 gracias a la
cooperacion de lo agentes publicos DIRCTUR Y IPERU la informacién nos da un
diagnostico clave en nuestro proceso de investigacion y aporta informacion tangible
para continuar con nuestro investigacion.

DIRCETUR: acta de inspeccidn
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% Toda esta informacion fue recopilada en el afio 2018 gracias a la
cooperacién de los agentes publicos DIRCTUR E IPERU la informacién nos

da un diagnostico.

DIRCETUR: acta de inspeccion
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% El establecimiento de hospedaje FAMILY'S HOSTEL tiene una multa por no
cumplir la declaracién jurada estipulada en el DECRETO SUPRESO 001-

2015, la cual conlleva a una infraccion sancionable.

DIRCETUR: acta de inspeccion
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MODELO DE ASISTENCIA AL TURISTA IPERU

La otra entidad estatal conocida como IPERU desarrolla un papel muy importante

en viajeros afectados por la informalidad hotelera.

Este caso en particular desarrollo ampliamente la queja impuesta contra un

establecimiento de hospedaje KORI KILLA.

©pera

E-mail [ I

Direccion

DATOS DEL PROVE!SDOR FINSTITUCION

Nombre |_HOSTAL QORIKILLA

Direccion | _Calle Quillichapata esquinas con Pashah C-1
Teoletonos / Fax [ (OB84) 242147 l E-mail
Reopresentante I Hugo Palomino Condori ‘ Cargo

TIPO DE SERVICIO

Transporte Aéreo
Aerolinea Nacional [
Aerolinea Internacional I
No Regular

Transporte Terrestre

Local L
Interdepartamontal =
Internacional s
Transporte Férreo
Transporte Acuatico [ ]
Instituciones Privadas |
Instituciones Pablicas
Agencia de Viaje [ ]
Otros ]

nformacion y Asistencia af Twrists
TOW ISt INFOrmation and Assistance

ASESORIA N* t 2017-01-038 OFICINA A PlAaEa CUSCO

Feocha de Recepcion 25%-02-2017 I Medio de Recepcién Paersonal %

Hora de Recepcion | 11:40 Hres Correo Postal I :

|

Atendido por ; MBL l Telofonica [ ]
Correo Electronico [ ]
Facsimi I ]

DATOS DEL TURISTA

Nombre l YASUOP IWAMOTO ‘

Direccion [ Pais IAPON ]

E-mai [ gansani208qkeital@yahoo.co.jp I Teléfonos / Fax [ J

Doc. Isent | Sexo F [ Im | X ] Edgeg | 70 ]

Reprosentante — - |

Nombre I 1

Teolétonos / Fax ’ J

. |

infogoqorikifla.com }

Administrador

[
|
|
Hospedaje
Hotel =2
Hostal x|
Albergue 2
Apart Hotel {
Ecologde

Sin Catogorizar

Cafoteria [
Bar |

Restaurante

Guias deo turismo

Reostauranto ]
Cybercate 11
Servicio aeropornuarios =3 |
11
=] |

MOTIVO

Queja [I]
Gestion ante proveedores / instituciones E]
Informacién sobre proveedores [:]
Otro [:

Pérdida / Robo

]
Sugerencia D
Lo

Informacién sobre instituciones

Fecha de cierre [ 18402,/ 2013 ]

>

]
Firmé deJ Funcionario

Firma del Turista

IPERU: asistencia al turista
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1.15.5 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS HOSTELS FORMALES E
INFORMALES

Los hostels que se encuentran en el margen de la formalidad mantienen sus
politicas propias como la de seguir una hora, fechay itinerario establecida con todos
los parametros que debe tener un albergue o hostel. Para el presente trabajo de
investigacion es importante tomar en cuenta lo que los separa de la informalidad y
los parametros que esta representa, ya que esta parte la percepcion de la seguridad
turistica. Por consiguiente, en el siguiente cuadro se observan las las caracteristicas
de los hostels informales y formales. Cabe resaltar que estas caracteristicas se

toman en cuenta durante el desarrollo de la tesis.

Cuadro N° 13 Caracteristicas de los Hostels Formales e Informales

e Estructura levantada o e Su estructura se levanta en
acondicionada con previos condiciones adversas para la
estudios de viabilidad y fiscalizada prestacion del servicio de
por la municipalidad. alojamiento.

o El personal tiene los beneficios e Los trabajadores no figuran como
legales y estan reconocidos como parte de la organizacion del hostel
empleados del Hostel y sus beneficios son nulos.

e Los trabajadores poseen un e No existe una base escrita donde
reglamento y se delimita sus se establece las funciones del
funciones en base a su grado de trabajador en la organizaciéon y
instruccion menos su aplicacion en el proceso

de operacion.

e El organigrama de cada hostel se o El organigrama en los hostels no
encuentra presente en cada una tienen ni creacién ni estan
de los trabajadores y clientes plasmado en un escrito

e Al momento de formar la e Al momento de formar la
organizacion la primera accion en compafiia lo hacen infringiendo los
realizar es cumplir la base legal procesos que conlleva la
para el inicio de sus operaciones. formalidad.

e Nombre o Compainias reconocidas e Mayor posibilidad de trabajar en la
gue suelen ajustarse informalidad son las Mypes

inmediatamente a la formalidad

Fuente: Banco Central de Reserva del Pert (BCRP)
Elaboracién: Propia
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1.15.6 CAUSAS DE LA INFORMALIDAD DE LOS HOSTELS EN EL CENTRO
HISTORICO DEL CUSCO

La informalidad es una caracteristica fundamental del subdesarrollo se compone a
partir del modelo de organizacién socioeconémica heredado por economias en
transicion hacia la modernidad como a partir de la relacion que establece el estado
con los entes privados a través de la regulacion, el monitoreo y la provision de
servicios publicos. Por ello, la informalidad debe ser entendida como un fenédmeno

complejo y multifacético.

La informalidad de los hostels del centro hostorico del Cusco surge cuando los
costos de inscripcion en el marco legal y normativo son superiores a los beneficios
que ello conlleva. La formalidad involucra costos tanto en términos de ingresar a
este sector: largos, complejos y costosos procesos de inscripcion y registro como
en términos de permanecer dentro del mismo acompafiados del pago de impuestos,
deben de tener en cuenta cada hostel en cumplir los beneficios laborales y
remuneraciones, manejo ambiental, salud, entre otros. Los beneficios de la
formalidad de cada hostel del centro historico son la proteccion policial frente al
crimen y el abuso, el respaldo del sistema judicial para la resolucion de conflictos y
el cumplimiento de contratos, el acceso a instituciones financieras formales para
obtener crédito, la posibilidad de hacer conocer su marca en mercados
internacionales. Tambien cabe indicar que, la pertenencia al sector formal elimina
la posibilidad de tener que pagar sobornos y evita el pago de las multas y tarifas a
las suelen estar expuestas los hostels que operan en la informalidad. Por ello, la
informalida en el sector de hostels predomina cuando el marco legal y normativo es
opresivo, otra causa es cuando el proceso de formalizacion que el gobierno ofrece
no tiene una garantia al inversionista y por ultimo cuando la presencia y control del

estado es debil en el sector.
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1.15.7 CONSECUENCIAS DE LA INFORMALIDAD

e Potencia actividades de subsistencia de bajo valor agregado

e Arrastra hacia abajo la productividad de la organizacion

e Frena el progreso econémico y social del destino

e Ofrece condiciones laborales de mala calidad

e Favorece la trasmision de pobreza de generacion en generacion

¢ Alimenta una actividad de baja productividad y pobreza

e Reduce la capacidad de inversion del Estado en desarrollo en nuevos
proyectos

e Se dan altos niveles de competencia desleal

¢ Incrementa la inseguridad en el destino

1.15.8 LIMITACIONES DE LOS HOSTELS INFORMALES

e Crecimiento organizacional

e Mayor crecimiento de visitantes

e Reconocidos en el mercado hotelero

e Mayor crecimiento econémico

¢ Clima organizacional optimo

e Incremento de la calidad de los servicios en los hostels
e Seguridad

e Pertenecer a un grupo u organizaciéon hotelera

e Obtener reconocimientos

e Obtener créditos financieros

e Tener una conexidn con las entidades estatales y privadas
¢ Resistencia al cambio

e La jerarquia organizacional entre dos individuos de dos departamentos
diferentes.
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1.15.9 COMO MEDIR LA INFORMALIDAD

La definicion de informalidad de los hostels en el centro histérico del Cusco pueda
ser simple y precisa estimar su tamafo no resulta sencillo. Puesto que se identifica
este fenomeno con la actividad econdmica que permanece ajena a los marcos
legales y normativos del estado, se le describe mejor como una variable latente no
observada, es decir, como una variable para la que no existe una medida exacta y
completa, pero a la que es posible aproximarse a través de indicadores que reflejan
sus diversos aspectos, cada indicador tiene sus propias limitaciones conceptuales
y estadisticas como variable representativa de la informalidad, pero en conjunto

permiten una aproximacion solida a nuestro tema.

1.15.10 INFORMALIDAD EN EL PROCESO DE OPERACION EN LOS HOSTELS

En la parte administrativa, la informalidad en la ciudad del Cusco se ha ido dando
desde un principio y en todo el proceso de formalizacion, y las razones por las
cuales la informalidad en el proceso de operacion generalizada debiera ser motivo
de gran preocupacion. Los determinantes principales de la informalidad, son que
éstas no tienen una causa Unica, sino que es producto de la combinacion de
servicios publicos deficientes, de un régimen normativo opresivo y de la débil
capacidad de supervision y ejecucién del estado. Dicha combinacion resulta
especialmente explosiva cuando el Perl se caracteriza por tener bajos niveles

educativos, fuertes presiones demogréficas y estructuras productivas primarias.

si bien es cierto los mismos establecimientos le sacan la vuelta a las leyes 0 normas
de tal manera que esto repercute a muchas cosas, tales que en vez de avanzar
como sociedad, es mas el retroceso. Y peor aun los hostels en el centro historico
no cuentan con alguna organizacion, que no las pueda tener algun reconocimiento
por las buenas practicas, mas solo algunos sistemas de reservas que pueden

reconocer todos los servicios que estas representan.
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1.15.11 BENEFICIOS DE LOS HOSTELS FORMALES

e Un claro lineamiento de los objetivos de los hostels y relaciones de

responsabilidad y autoridad entre los miembros del establecimiento.

e Los recursos de cada hostel se utiliza de manera eficiente en el proceso de

operacion
e Hay una clara division entre el trabajo y las relaciones interpersonales
e Poder ser aspirante a premios y reconocimientos
« Mayor posibilidad de generar mayores ingresos
e Un mejor panorama para realizar intercambios comerciales
o La seguridad en el proceso de brindar el servicio es mayor
« Reunir las condiciones para ser miembro de una organizacion
« Facilidad de obtener créditos financieros
e Mejor control de los ingresos y egresos del hostel

» Lajerarquia organizacional evita la superposicion de actividades entre dos
individuos de dos departamentos diferentes.

1.15.12 BASE NORMATIVA

1.15.12.1 LEY GENERAL DEL TURISMO

Declara de interés nacional el tratamiento del Turismo como politica prioritaria del
Estado y tiene como objeto promover, incentivar y regular el desarrollo sostenible
de la actividad turistica y a través de Articulo N°35 RED DE PROTECCION AL
TURISTA encargada de elaborar el Plan de Proteccion al Turista, asi como
proponer y coordinar medidas para la proteccion y defensa de los

Turistas y de sus bienes.
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1.15.12.2 LEY N° 28015 DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA

la presente ley tiene por objeto la promocion de la competitividad, formalizacion
y desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo
sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucién al Producto Bruto
Interno, la ampliacién del mercado interno y las exportaciones y su contribucién

a la recaudacion tributaria.

A. PROCESO DE FORMALIZACION PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE
« Tramite de licencia de funcionamiento en un unico procedimiento
« Administrativo con inspeccion técnica de seguridad en edificaciones, basica
ex

e Para establecimientos desde 101 m2 hasta 500 m2

Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de Declaracion Jurada, que

incluya:

Numero de RUC
Numero de DNI o Carné de Extranjeria
Numero de Recibo de Pago.

vV V VY V

Copia simple de Vigencia de Poder del representante legal (en caso de

personas juridicas o entes colectivos).

Tratdndose de representacion de personas naturales; Carta Poder simple, con

firma Legalizada.
B. REQUISITOS ADICIONALES SEGUN NORMA:

a.- Copia simple del titulo profesional en el caso de servicios relacionados con la

salud.

b.- Copia simple de la autorizacion sectorial, contenida en el D. S. N° 006-2013-

PCM
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c.- Numero de Recibo de Pago.

c.- Copia simple de AUTORIZACION expedida por la Direccion Desconcentrada
de Cultura (Patrimonio Cultural, centro Histérico, zonas arqueoldgica, Ley N°
28296).

1.15.13 ESTABLECIMIENTOS SIN CLASIFICACION Y CASAS DE HOSPEDAJE

Se logra ver un desacierto de parte de las Ultimas disposiciones reglamentarias del
sector Turismo en materia hotelera, al haberse aprobado que los establecimientos
de servicios turisticos no tienen obligado la clasificacion del establecimiento ante
la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo el Unico procedimiento que
deben cumplir es obtener la licencia de apertura directamente en la Unidad de
Rentas del Municipio. Actualmente se tiene la necesidad de reglamentar el
establecimiento de hospedaje y reducir que exista una excesiva concentracion de
los mismos. Se tiene una aproximacién que nos muestra que en el CHC hay mas

de 10,000 camas incluyendo casas de hospedaje y albergues.

1.15.14 HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

Tomando en cuenta nuestro analisis, diagnostico y una investigacion minusiosa de
los sitios web de reserva principales seguida de una visita a varios hostels del centro
historico del Cusco a mitad de afo del 2018. En la actualidad el centro historico de
la ciudad cuenta con mas de 60 hostels que se distribuyen alrededor de sus
avenidas y callles. Dentro de nuestra muestra tenemos 21 hostels seleccionados
por la gran cantidad de datos y veracidad en sus comentarios que son plasmados

en la siguientes fichas tecnicas.
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Figura 1 FICHA INFORMATIVA DEL PIRWA BACKPACKERS COLONIAL

FICHA TECNICA

FICHAN2 | 1

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El Pirwa Backpackers Colonial, se encuentra situado en una mansion colonial del siglo
XVI, se encuentra a menos de 2 calles del centro de Cusco. El hostel brinda habitaciones privadas y
compartidas. Cuenta con sala de tv compartida y mesa de billar, e imparte clases de salsa y dentro de

sus instalaciones tiene un patio y zona de barbacoa.

SERVICIOS NOMBRE: PIRWA BACKPACKERS COLONIAL

Habitaciones no fumadores cusco.html

Traslado al aeropuerto Web Site: http://www.pirwahostelscusco.com/es/hostal-colonial-

Conexién wifi gratuita (areas
comunes)

Restaurante

Recepcion 24 horas

Bar, cocina

Guarda equipaje

Lavanderia

Venta de excursiones turisticas

VVVVVYVY VVYV

SERVICIOS PARTICULARES

Walking tour

Happy hours

Clases de salsa
Voluntariado
Alquiler de bicicletas

YVVVYY

UBICACION: Plaza San Francisco # 360

N° DE Na DE

CAMAS HABITACIONES CLASE

ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

57 13 Hostel

El hostel estd dentro de una casona
antigua y toda sus instalaciones fueron
refaccionados, actualmente el lugar no
tuvo ninguna reconstruccion 0
modificacion grande en su infraestructura.

Comentario(-) by emisilvag7

HOSTELWORLD

Alemania, Pareja, 18-24
Nomada principiante
1 opinion

Puntuacion 9 17 feb. 2018

Esta sucio, hay cucarachas en la cocina y la cocina estd 0
equipada. Casi no hay enchufes que funcionen y el internet no
llega a los cuartos
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Figura 2 FICHA INFORMATIVA DEI HOSTEL ECOPACKERS

FICHA TECNICA EICHA N2 2

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El Ecopackers Hostels esta ubicado en una casa de estilo colonial, a 150 metros de la
plaza principal de Cuzco. Ofrece un precioso patio interior, desayuno, cocina compartida y habitaciones
con conexién Wi-Fi. El establecimiento dispone de un precioso patio interior con tumbonas donde
descansar y tomar el sol, sala de juego con una mesa de billar y ordenadores de uso gratuito.

SERVICIOS

NOMBRE: ECOPACKERS

Traslado al aeropuerto
Habitaciones no fumadores
Conexion wifi gratuita
Restaurante

Recepcion 24 horas

Bar, cocina

Guarda equipaje

Lavanderia

Venta de excursiones turisticas
Sala de juegos

VVVVVVVYVYY

Web Site: http://www.ecopackersperu.com/es/

SERVICIOS PARTICULARES

Tours a pie

Happy hours
Voluntariado
Alguiler de bicicletas
Noches de cine
barbacoa

YVVVYYYVY

UBICACION: Calle Santa Teresa #375

Na DE

(o]
N®DE CAMAS | ABITACIONES

CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

El hostel se desarrolla dentro de una casa
colonial que es parte del area monumental,
sus paredes estan decoradas con plantas y

9 O 1 2 HOSteI temas verdes, sus columnas y paredes en la
actualidad no tienen re modificaciones
grandes.

@ m Estupendo B 11 oct. 2017
L | _
C . b . Excelente opcion en cusco, volvere. Se encuentra ubicado muy
omentario(-) by C_amt"’?'a"m ) cerca a la plaza central en una zona muy bonita y muy segura,
HOSTELWORLD SN el la menor calificacion gue he asignado (al tema de seguridad)

MNamada principiante
4 comentarios

corresponde a que las habitaciones por lo general no poseen la
opcion de cerrar con llave dnicamente se puede ajustar el
seguro desde adentro de la habitacion. la atencion es muy
buena, la comida y bebida a preciso muy justos. volvere :)
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Figura 3 FICHA INFORMATIVA DEL HOSTEL THE POINT

FICHA TECNICA EICHA N2 3

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: Este edificio colonial remodelado, a 5 minutos a pie de la plaza principal de Cusco,
ofrece habitaciones con una decoracion alegre, El Point Hostels Cusco dispone de varias zonas de estar
al aire libre con vistas a las montafias y hamacas. Las galerias de estilo espafiol cuentan con detalles de
madera tallada.

SERVICIOS NOMBRE: THE POINT CUSCO

Traslado al aeropuerto

Habitaciones no fumadores Web Site:  http://thepointhostels.com/cusco/

Conexion wifi gratuita
Restaurante

Recepcion 24 horas

Bar, cocina

Guarda equipaje

Lavanderia

Venta de excursiones turisticas

VVVYVYVYVVYY

SERVICIOS PARTICULARES

Tours a pie
Happy hours
Terrazas
Barbacoa
voluntariado

YVVVYY

UBICACION: Meson de la Estrella #172

N DE
o
N° DE CAMAS HABITACIONES CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

Forma parte de un edificio colonial

remodelado, sus paredes lo decoran temas
9 O 1 2 Hostel australianos como la nacionalidad de sus
propietarios y sus pisos son en madera junto
a sus puertas talladas con un estilo espafiol.

. m Bueno i 29 jul. 2018

. El Hostel esta muy bien ubicado y es muy espaciose. Sin
Comentario(-) by meldh73992 PR R A
embargo carece de mantenimiento, esta muy venido a menos.
HOSTELWORLD Argentina, Mujer, 18-24

Podrian darle una mano de pintura, y aprovechar el espacio dal
fondo, en vez de usarlo como depdsite. Estd todo un poco
destartalado. La atencidn es bastante pobre, son todos
voluntarios, lo cual esta buenisimo, pero pedrian instruirlos un
poco mas antes de dejarlos trabajando solos. En la misma zona
y por el mismo precio hay opciones muchisimo mejores,

Némada principiante
Z Comentarios

45



Figura 4 FICHA INFORMATIVA DEL HOSTEL DRAGONFLY

FICHA TECNICA EICHA N2 4

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El albergue se encuentra a 400 metros de la plaza principal de Cusco, las habitaciones
presentan una decoraciéon moderna y colorida. El Dragonfly Hostels cuenta con cocina compartida totalmente
equipada, recepcion abierta las 24 horas, jardin y zona de barbacoa.

SERVICIOS NOMBRE: DRAGONFLY

Traslado al aeropuerto

Habitaciones no fumadores Web Site: http://dragonflyhostels.com/hostel-in-cusco/

Conexion wifi gratuita
Restaurante

Recepcion 24 horas

Bar, cocina

Guarda equipaje

Lavanderia

Venta de excursiones turisticas

VVVYVYVVVYVYY

SERVICIOS PARTICULARES

Tours a pie

Camarera de pisos

Venta de su propia cerveza
Happy hours

Barbacoa =
Terrazas UBICACION: Calle siete cuartones #245

YVVVYVYYVY

Na DE
o
N° DE CAMAS HABITACIONES CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

El lugar es parte de una casona antigua

refaccionada y cuenta con areas comunes
5 6 1 2 HOSteI reducidas sus paredes e infraestructura son

muy coloridas utilizan mucho los colores
primarios y sus pisos son de madera.

m Bueno f# 09 may. 2016
[
2

Comentario(-) by f El Hostal, tiene buen personal y esta bien ubicado {como la

HOSTELWORLD Anbnmo gran mayoria de hostales de cuzco ya que es una cuidad

[Dl_wb?'_hreja' L pequena) £l aseo de [os bafios es pésimo y el agua caliente

T?Ieori::i: falla, adicional al pagar el restante de |a reserva en SOLES en el
hostal te hacen unos cobros adicionales, cuando fui el dolar
estaba a 3.3 soles, pero |a chica de recepcidn diciendo gue
HOSTELWORLD maneja una tasa mayor me hizo pagar con un
cambio de 3.6.
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Figura 5 FICHA INFORMATIVA DEL HOSTEL PARIWANA

FICHA TECNICA EICHA N2 5

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El Pariwana Hostel se encuentra en Cusco, a 2 minutos a pie de la iglesia de La Merced
y dispone de una pequefia terraza y salon compartido, cuenta con un patio extenso donde realicen
actividades de relajacion.

SERVICIOS NOMBRE: PARIWANA

Traslado al aeropuerto

o Web Site:  http://www.pariwana-hostel.com/es/hostels/cusco/
Habitaciones no fumadores

Conexion wifi gratuita
Restaurante

Recepcion 24 horas

Bar, cocina

Guarda equipaje

Lavanderia

Venta de excursiones turisticas

VVVYVYVVVYVYY

SERVICIOS PARTICULARES

Walking tour
Cajero automatico
Camareras de piso
Discoteca con DJ
Happy hours
Karaoke, animation

Voluntariado UBICACION: Meson de la estrella #136
Barbacoa

VVVVYVVYY

Na DE
o
N° DE CAMAS HABITACIONES CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

El hostel se encuentra dentro de una casona

colonial del siglo XVI sus columnas en forma
1 8 3 4 1 Albergue de arco sostienen toda la infraestructura, un

estilo que resalte en sus paredes no se
puede encontrar.

P m Puntuacién 4 10 dic. 2018

. ) . El servicio del staff de recepcién (en personal el de "Michael")
Comentarlo(-) by davidmenindez5600 es pésimo, el chico tiene una apatia enorme y una actitud
\éxico, Ho 25 c e
HOSTELWORLD México, Hombre, 2530 nefasta, A pesar de que desde |a noche anterior liquidé la

Noémada principiante ) ) . o
totalidad de mi cuenta, fui retenido literalmente en la entrada

por el portero debido a que yo me habia removido el brazalete
justo después de pagar. Es increible que no tengan manera de
ver si el cliente tiene algun carge pendiente por pagar, ese es
100% tema de ustedes, no del cliente. Cero recomendable este
hostel

1 opinicn
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Figura 6 FICHA INFORMATIVA DEL HOSTEL MILHOUSE

FICHA TECNICA EICHA N2 6

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El Milhouse Hostel ocupa un edificio colonial con encanto situado a 200 metros de la
plaza principal, Ofrece WiFi gratuita en las zonas comunes, 2 patios centrales y un bar. Las
habitaciones estan dispuestas alrededor de un patio interior y tienen bafio privado.

SERVICIOS NOMBRE: MILHOUSE

Traslado al aeropuerto . .
Habitaciones no fumadores Web Site:  https://milhousehostel.com/cusco

Conexion wifi en areas comunes
Restaurante

Recepcion 24 horas

Bar, cocina

Guarda equipaje

Lavanderia

Venta de excursiones turisticas
Habitaciones no fumadores

(TR

VVVVVVVVYYVYY

SERVICIOS PARTICULARES

Tours a pie

Todos las habitaciones con
bafios privados y compartidos
Anuncios de trabajo
Intercambio de libros

Bafio de vapor

Barbacoa

Tienda de recuerdos

\ 274

VVYVYYYVY

Na DE
[0}
N° DE CAMAS HABITACIONES CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

Sus instalaciones de estilo colonial son
H 0 tel conectadas por dos patios acabados en
S piedra, la mayoria de sus habitaciones tienen

mayodlica en el piso.

P m Puntuacién 8 08 ene. 2018

-

C tari b UN DESASTRE. Para resumir, el ultimo dia nos teniamas que
omentario(-) by R”D”"_"“ _ levantar 3 am para una excursion, A las 00 nos despertamaos

HOSTELWORLD Argentina, Grupo mixto, 18-24 por una RATA en la habitacion que se comia nuestras galletitas.

Mamada principiante . )
prinee No pudieron sacar la RATA que estaba en un agujero de la

pared y lo taparon con una madera. Se seguia escuchando la
RATA del otro lado, y por eso no dormimos. Al otro dia cuande
fuimes a reclamar, no sole nes trataron de mentirosos diciendo
gue nunca les pasd, sine que ademas decian no tener la culpa.
Tengo fotos.

1 opinion
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Figura 7 FICHA INFORMATIVA DEL HOSTEL THE LUXE CUSCO

FICHA TECNICA EICHA N2 7

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El The Luxe Cusco Hostel, situado en el centro de Cusco, a 100 metros de la plaza de
Armas, como su nhombre lo indica un poco algo de lujo pero sin perder las caracteristicas de in hostel,
alberga una barbacoa y ofrece vistas a la ciudad. También cuenta con un bar.

SERVICIOS NOMBRE: THE LUXE CUSCO

Traslado al aeropuerto Web Site:  https://theluxecuscohostel.negocio.site/

Habitaciones no fumadores
Conexion wifi en las habitaciones
Recepcion 24 horas

Bar, cocina

Guarda equipaje

Lavanderia

Venta de excursiones turisticas

VVVVVVYY

SERVICIOS PARTICULARES

Clases de baile

Shows en vivo

Calefaccion — Aire acondicionado
Bafio privado — cada habitacion
Walking tour en la ciudad

Happy hours

YVVVYVYYVY

UBICACION: Calle Suecia # 348
N& DE

o
N° DE CAMAS HABITACIONES CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

El lugar también forma parte de una casona

colonial pero tiene resto de arquitectura Inca
6 1 1 1 HOSte| en sus paredes que le dan un toque mas

local, la mayor parte de su infraestructura
esta basado en piedra y madera.

. m Bueno (A 21 oct. 2018

Comentario(-) by . . .
HOSTELWORLD Cuando llegamos nunca aparecid la reserva y por suerte tenian

Anénime la habitacion disponible. Las sabanas sucias, llenas de polvo,
tuvimos que dormir si pader arroparnos. Lo notificamos pero
no hicieron nada. Las cervezas caliente, La Ubicacion es
excelente. Solo eso.

Estados Unidos, Hombre, 31-40
Nomada principiante

3 COMERtarias
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Figura 8 FICHA INFORMATIVA DEL HOSTEL INKA WILD

FICHA TECNICA FICHA N2 8

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El Inka Wild Hostel ofrece casino, jardin y terraza en Cusco. Se encuentra a unos 4
minutos a pie de la iglesia de La Merced y a 300 metros del mercado central. Ademas, cuenta con salon
compartido. El establecimiento cuenta con centro de negocios, cajero automatico y recepcion 24 horas

SERVICIOS NOMBRE: INKA WILD

Traslado al aeropuerto
Habitaciones no fumadores

Web Site:  https:/ /inka-wild-hostel.es
Conexion wifi en zonas
comunes

Restaurante T ” “J {*
Recepcion 24 horas P ey v
Bar, cocina e " |
Guarda equipaje

Lavanderia

Venta de excursiones turisticas

VVVVVYVY VYVYV

SERVICIOS PARTICULARES

Tours a pie
Minimarket

Tienda de regalos
Clases de yoga
Terapia de masajes
Happy hours .
A|qui|er de bicicletas UBICACION: Calle Matara #261

Discoteca — DJ — Karaoke

VVVYVYVVYVYY

N DE
[0}
N° DE CAMAS HABITACIONES CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

Ingresando dentro del hostel encontramos
una casona refaccionada pero no se logra ver

1 5 O 2 1 Hostel ningdn cambio significativo, la madera que fue

utilizada afos atras solo fue repintada y sus
columnas de piedra sobresalen a la vista, no
tiene un tema general de decoracién o estilo.

® m Puntuacién £ 13jul. 2018
. On arrival the bathroom was covered in vomit. Showers not
Comentario(-) by Angnimo always hot which isn't great considering cuscos cold climate,
HOSTELWORLD Inglaterra, Tado el grupa son On the last night I stayed they had overbooked our room so

mujeres, 18-24
Ndmada principiante
1 apinion

when [ went to get into my bed there was another girl sleeping.
The security guard was quite intrusive with the poor girl whilst
trying to check her wristoand. Overall the management of this
hostel is terrible. The only positive comments I have is that the
food is delicious and reasonably priced.
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Figura 9 FICHA INFORMATIVA DEL HOSTEL VIP

FICHA TECNICA

FICHA N2 9

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El Vip House, ubicado en un edificio reformado que data del siglo XVIII, junto a la plaza
mayor de Cuzco y a 5 metros de Qoricancha, cuenta con comodas habitaciones con bafio compartido o
privado. También ofrece un desayuno diario incluido en la tarifa y conexion Wi-Fi gratuita.

SERVICIOS

NOMBRE: HOSTEL VIP HOUSE

Traslado al aeropuerto
Habitaciones no fumadores
Conexion wifi gratuita
Restaurante

Recepcion 24 horas

Bar, cocina

Guarda equipaje
Lavanderia

VVVVYVYVVYY

Web Site: http://viphousehostels.com

Venta de excursiones turisticas

SERVICIOS PARTICULARES

Tours a pie
Calefaccion

Happy hours

Clases de salsa
Alquiler de bicicletas

YVVVYY

UBICACION: Calle Meloc # 422

a
N° DE CAMAS N* DE

HABITACIONES

CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

37 | 11

El hostel esta dentro de una casona antigua y
toda sus instalaciones fueron refaccionados,
Hostel actualmente el lugar no tuvo ninguna
reconstruccion o modificacion grande en su
infraestructura.

Comentario(-) by
HOSTELWORLD

4 m Muy bueno i 05un, 2017

No esta mal, personal agradable y buen desayuno. Las zonas
CarlosMoreno

comunes son un tanto frias ya que parece mas un hotel que un
hostel. La falta de cocina, aunque no es imprescindible, se ha
de tenar en cuenta. lqualmente recomendable,

Espafia, Hombre, 31-40
Tratamundos

7 rarm B
b/ COMEntarnaos
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Figura 10 FICHA INFORMATIVA DEL LOKI HOSTEL

FICHA TECNICA

FICHA N2 10

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El bar interno abierto hasta la 1 de la noche es el mejor lugar para conocer y socializar
con otros mochileros y con nuestro staff . Ricas comidas cada dias, happy hours, peliculas y eventos
deportivos transmitidos en la pantalla grande del bar. Nuestro amigable y extrovertido personal tiene todas
las respuestas a cualquiera de sus curiosidades. Les recomendaremos los mejores bares, discotecas,
restaurantes y por supuesto los mejores mercados para la compra de sus regalos.

SERVICIOS

NOMBRE: LOKIHOSTEL

Traslado al aeropuerto
Habitaciones no fumadores
Conexion wifi gratuita
Restaurante

Recepcion 24 horas

Bar, cocina

Guarda equipaje
Lavanderia

VVVVVVVYY

Web Site:  https://www.lokihostel.com/cusco

Venta de excursiones turisticas

SERVICIOS PARTICULARES

» Walking tour
> Fiestas nocturnas A& A
> Amuerzo para llevar Y’ 2
> Happy hours AR "
> Clases de salsa : ; , 1{ : mere fhanahes
> Voluntariado UBICACION: Cuesta de Sta. Ana #601
» Alguiler de bicicletas
o N2 DE
N° DE CAMAS HABITACIONES CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA
El loki hostel realiza sus operaciones dentro
de una casa colonial sus paredes son de
2 80 55 Hostel adobe y sus columnas algunas de madera y
otras de piedra, el piso de las habitaciones
son de madera también posee un amplio
patio.

Comentario(-) by
HOSTELWORLD

m Muy bueno
[

% 19 nov. 2018

Anénimao
Ecuador, Hombre, 18-24
Némada principiante

& comentarios

La ubicacion es un poco agotadar subir la colina desde el
centro. Los cuartos limpios, el bafio no tanto. El personal muy
variado, desde gente muy amable hasta personas poco
dispuestas a ayudarte y que hablan poco espanol. Tiene un bar
con comida muy buena, aungue con demasiadas personas que
trabajan alli y mientras lo hacen se embriagan con el resto de
la gente por lo que no brindan una buena atencién en algunos
casos. Siquieres pasar el fin de semana con fiesta es una
buena opcian.
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Figura 11 FICHA INFORMATIVA DEL HOSTEL WILD ROVER

FICHA TECNICA FICHA N2 11

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: ElI Wild Rover Cusco es un albergue de ambiente festivo situado en el centro de Cusco.
El albergue cuenta con un bar restaurante y ofrece WiFi gratuita en todas sus instalaciones. Las
habitaciones estan situadas en la zona del edificio opuesta al bar y estan insonorizadas para garantizar
un descanso reparador.

SERVICIOS NOMBRE: WILD ROVER

raslado al aeropuerto

Habitaciones no fumadores Web Site:  https://wildroverhostels.com/

Conexién wifi gratuita
Restaurante

Recepcion 24 horas

Bar, cocina

Guarda equipaje

Lavanderia

Venta de excursiones turisticas

VVVVVVYVYYVYY

SERVICIOS PARTICULARES

Walking tour
Entretenimiento nocturno
Shows en vivo

Happy hours

Terrazas -
Zona de picnic UBICACION: Calle Cuesta Santa Ana #782

Y VvV

YV VYV

Na DE
o
N° DE CAMAS HABITACIONES CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

EL lugar cuenta con areas al aire libre y su
infraestructura es una mezcla de
9 6 14 Hostel construcciones antiguas basados en ad(?be y
modernas basados en concreto, con areas
verdes en su patio central y zonas de
recreacion con vistas hacia la ciudad.

. m Bueno 4 11 ene. 2019

- Nada mas llegar, se confundieron de habitacion. Aungue luego
Comentario (') by Anénimo lo arreglaren y se disculparon. Las camas son comodas,
HOSTELWORLD EAPATA TN, <20 aungue hacia frio. Nuestra habitacidn quedaba al lado del
bar/pub. Se escuchaba todo el ruido en la noche. Hubo una
noche que otros chicos empezaron a beber, gritar en nuestra
habitacién. No dormimes nada. Tiene fiestas todos los dias. No
tiene cocina para utilizarla uno mismo. Si estas buscando fiesta
este es tu hostel. Si buscas algo mas tranquilo NO TE LO
RECOMIENDO!

Namada principiante

7 comentarios
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Figura 12 FICHA INFORMATIVA DEL HOSTEL FLYING DOG

FICHA TECNICA

FICHA N2 12

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: Este acogedor albergue esta situado en el centro de Cusco, a solo 3 km del aeropuerto
Alejandro Velasco Astete. El Flying Dog Hostel dispone de dormitorios compartidos con bafio compartido
y de habitaciones privadas con bafio privado. Todas las habitaciones tienen un ventilador y una
decoracion en colores vivos, con suelos de madera de calidad.

SERVICIOS

NOMBRE: FLYING DOG

Traslado al aeropuerto
Habitaciones no fumadores
Conexién wifi gratuita
Restaurante

Recepcion 24 horas

Bar, cocina

Guarda equipaje
Lavanderia

VVVYVYVVVYVYY

Web Site:  http://www.flyingdogperu.com/es/

Venta de excursiones turisticas

SERVICIOS PARTICULARES

» Tours a pie

» Caja fuerte

» Fiestas nocturnas

» Mesa de billar .

UBICACION: Choquechaca #469
o Na DE

N° DE CAMAS HABITACIONES CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

Una pequefia casa colinal sus paredes en
3 O 7 Hostel adobe no dispone de un estilo en particular,

todas sus habitaciones fueron

acondicionadas a la infraestructura.

Comentario(-) by
HOSTELWORLD

Andnimo
Espafia, Mujer, 31-40
Nomada principiante

3 comentarios

m Estupendo [ 30 aic. 2018

Las duchas no son de muy buena calidad. Sale poca cantidad
de agua, en uno de los bafios el agua pasa de muy caliente a
muy fria constantemente y en el otro sale tibia. El espacio del
dormitorio de cuatro personas es reducido y el lugar na tiene
consignas para quardar las cosas de forma sequra,
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Figura 13 FICHA INFORMATIVA DEL DREAM HOSTEL

FICHA TECNICA

FICHA N2 13

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El Hostal Dreams House facilita WiFi gratuita en todo el establecimiento y alojamiento
en Cusco, a 600 metros del mercado central. Las habitaciones estan equipadas con TV de pantalla

plana y bafio privado con ducha.

SERVICIOS

NOMBRE: DREAM HOSTEL

Restaurante

Lavanderia

VVVYVYVVVY

Traslado al aeropuerto
Habitaciones no fumadores
Conexién wifi gratuita

Recepcion 24 horas
Guarda equipaje

Venta de excursiones turisticas

Web Site:  http://www.dream.hostel.com/

SERVICIOS PARTICULARES

» Tours a pie

> Venta de tours

> Voluntariado

UBICACION: Calle San Jose #100, Cusco

N2 DE
(o]

N° DE CAMAS HABITACIONES CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA
Una construccion moderna basada en
material de concreto, sus habitaciones

37 1 1 Hostel tienen una caracteristica tradicional en las
decoraciones de su interior, pocos
ambientes de entretenimiento.

‘ m Bueno (2 21 mar. 2018
Comentario (-) by Terrible bed! The double bed we stayed in had a gigantic dip in
- Andnimo

HOSTELWORLD

Paises Bajos, Pareja, 25-30
Momada principiante

3 comentarios

the middle where we both rolled inte all the time. The shower
door was hanging on for dear life and the ‘hat water' was
lukewarm at best. The breakfast I found pretty elaborate for
south American standards which was nice, For the price it's a
bargain, but don't expect the room to look like the pictures and
also book something else if you value a geod night's sleep. The
staff was very friendly and accommodating though,
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Figura 14 FICHA INFORMATIVA DEL HOSTEL NAO VICTORIA

FICHA TECNICA

FICHANa | 14

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El Nao Victoria Hostel esta situado en el centro de Cuzco, a menos de 1 km de la
plaza principal y a 13 minutos a pie del convento de Santa Catalina. Ofrece un jardin y un salén
compartido y se halla a 1,1 km de la iglesia de la Compafiia, a 1,2 km de la iglesia de La Merced y a
1,3 km del Museo de Arte Religioso.

SERVICIOS

NOMBRE: NAO VICTORIA

VVVVVVVYY

Traslado al aeropuerto
Habitaciones no fumadores
Conexion wifi gratuita
Restaurante

Recepcion 24 horas

Bar, Restaurante

Guarda equipaje

Lavanderia

Venta de excursiones turisticas

Web Site:  https://naovictoriahostels.com/

SERVICIOS PARTICULARES

» Galerias de arte

» Camarera de pisos

» Voluntariado :

» Entretenimiento nocturno UBICACION: Calle Procuradores # 357

N° DE CAMAS N* DE CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

HABITACIONES
Un hostel con una restauracion
arquitectonica impresionante resaltante, sus
1 6 7 Hostel paredes decoradas con temas artisticos

rodeados de las escaleras y pisos en
maderas dan un aspecto muy hermoso y
tranquilo.

Comentario(-) by
BOOKING

Escrito en 31 de diciembre de 2018

Fabuloso
() - Las camas son comodas y tiene lo necesario para descansar

) - En la calle de la entrada al hostel se encuentran drogadictos y personas con aspecto
de rateros y no hace segura la estadia en el hostel. Salimos tempranao para tomar la ruta a
hidroelectrica y nos comenzaron a perseqguir con la actitud de guerer robarnos, gracias al
guia no nos hicieron nada pero nos causo mucho malestar.

Se alojé en Diciembre de 2018
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Figura 15 FICHA INFORMATIVA DEL INKA CLUB HOSTEL

FICHA TECNICA

FICHA N2 15

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El Inka Club Hostel esta a 2 calles de la plaza principal y los lugares de interés
histérico de Cusco. Ofrece habitaciones con bafio privado o compartido y conexion a internet gratuita
en las zonas comunes. Se encuentra a 300 metros de la plaza de San Francisco.

SERVICIOS

NOMBRE:

Inka Club Hostel

Traslado al aeropuerto
Habitaciones no fumadores
Conexién wifi gratuita
Recepcion 24 horas

Bar, cocina

Guarda equipaje

Lavanderia

Venta de excursiones turisticas

VVVVVVVY

Web Site:

http://www.inkaclubhostel.com/

SERVICIOS PARTICULARES

» Walking tour
» Happy hours
» Clases de salsa
> Alquiler de bicicletas UBICACION: Siete Cuartones #284 int. 3
N° DE CAMAS N* DE CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA
HABITACIONES
Sus columnas y paredes se levantan en
material concreto, su estilo se forma gracias
42 1 1 Hostel a los colores llamativos que decoran sus
paredes y el piso de madera dan buena
impresion del hostel
® m Puntuacién 4 25 may. 2018
- El Hostel tenia buena ubicacidn y una cdmeda habitacién.La
guillenobgd

Comentario(-) by
HOSTELWORLD

Argentina, Pareja, 25-30
MNaémada principiante

2 comentarios

cocina siempre se encontraba sucia y carente de elementos
necesarios para aprovecharla, brindando poca respuesta por
parte del personal cuando se le solicitaba alguno.El wifi
realmente es deficiente, funcionando Unicamente en planta
bajay no de manera regular.Por Gltimo no fue de mi agrado el
hecha de aplicar cargos(10 %)al pago de la estadia con tarjetas.
Situacion no especificada en [a publicacion de Hostel world
para reservas.
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Figura 16 FICHA INFORMATIVA DEL BLACKY HOSTEL

FICHA TECNICA

FICHA N2 16

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El Blacky Hostel esté situado en el centro de Cuzco, a 400 metros de la plaza principal
y a 500 metros de la catedral. El establecimiento alberga un bar, Algunas habitaciones cuentan con un
balcén o patio, y todas ellas disponen de bafio compartido con ducha

SERVICIOS

NOMBRE: BLACKY HOSTEL

VVVYVYYYVYVY

Traslado al aeropuerto
Habitaciones no fumadores
Conexién wifi gratuita
Recepcion 24 horas

Guarda equipaje

Lavanderia

Venta de excursiones turisticas

Web Site: http://www.blackyhostel.com/about-us.html

SERVICIOS PARTICULARES

» Tours a pie
» Camarera de pisos
» Happy hours , ,
» Juegos de mesa .
> Disponible para discapacitados UBICACION: Calle Tambo de Montero #140
a

N° DE CAMAS HABI#IAE:)I%NES CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

El hostel tiene distribuido sus instalaciones

3 O 9 Ho Ste| en una casa refaccionada, otra parte tiene
unas instalaciones modernas.
o Gus
— Argentina 838

Comentario(-) by
BOOKING

Escrito en 22 de enero de 2019

Buena relacion precio/calidad

(<) - La ubicacidn, cerca de Plaza de Armas. La mesa redonda del hall que hace mas facil
conocer nueva gente. Te podes servir té casi las 24 hs. La habitacién que me toco era
amplia, lockers comodos vy las camas muy comodas con colchon de resortes. Arthur muy
buena onda, nos llevd a conocer los mejores lugares para salir y comer.

&) - El wifi no funcionaba bien. Una de las duchas solo funcionaba con agua fria. La parte
de los lavamanos no tenia hojas de papel para secarse. El desayuno estuve bien, pero
podria incluir fruta. Los horarios de check-in, poedrian ser mas flexibles, hay que esperar
hasta las 13 hs si o si para que te asignen una cama.

Se alojo en Enero de 2019
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Figura 17 FICHA INFORMATIVA DEL HOSTEL MAMA SIMONA

FICHA TECNICA

FICHAN2 | 17

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El albergue Mama Simona Hostel - Cusco ofrece WiFi gratuita y camas confortables
a solo 5 calles de la plaza principal y a 1 hora en coche del Valle Sagrado de los Incas. Este hotel
tiene un patio con encanto y techo abovedado de cristal donde los huéspedes pueden degustar el té

de coca local.

SERVICIOS NOMBRE:

MAMA SIMONA

Traslado al aeropuerto
Habitaciones no fumadores

Web Site: http://www.mamasimona.com/

Conexién wifi gratuita
Restaurante

Recepcion 24 horas

Bar, cocina

Guarda equipaje

Lavanderia

Venta de excursiones turisticas

VVVVVVYVYYY

SERVICIOS PARTICULARES

» Walking tour

> Biblioteca

» Tiendas dentro del Hostel
» Sala de juegos

UBICACION: Calle Ceniza #364

N° DE CAMAS N* DE CLASE
HABITACIONES

ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

40 15 Hostel

El hostel se encuentra dentro de una casa
remodelada y su techo de abombado de
plastico se une junto a la estructura de
adobe y decorada con estilos andinos.

[
-
Comentario(-) by ?""’"_‘"‘:
spafia, Todo el grupa san
HOSTELWORLD mujeres, 25-30 .

Ndémada principiante

7 comentarios

m Estupendo 1 15 oct. 2016

2noches. Una en habitacidn doble con bafio te dejan
toallas,amplia y cama comoda. Dejamos las maletas en
taguillas para irnos a machupichu y volvimes para la 2 noche
en dormitario con bafio todo bien. Inconvenientes: wifi solo
sala comun, un poco alejade de la plaza de armas, desayuno
basico o pagas aparte ciertas cosas, recomiendan lavanderia
gue no trajo a iempo la ropa menas mal gue volviamos de
nueve al hostel a los dos dias y ya estaba... Ventajas: llegamos

pronto nos dejaron sofa y edredon
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Figura 18 FICHA INFORMATIVA DEL HOSTEL PISCO AND SOUL

FICHA TECNICA FICHA N2 18

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El Pisko & Soul esta ubicado en una casa pintoresca de estilo colonial con un patio
central situada en Cuzco, a 500 metros de la plaza principal de la localidad. Ofrece conexién Wi-Fi
gratuita e incluye un desayuno diario. El bafio es privado y tiene ducha, toallas y articulos de aseo
gratuitos, el Pisko & Soul celebra noches Pisco Sour gratuitas todos los jueves.

SERVICIOS NOMBRE: PISCO AND SOUL

Traslado al aeropuerto Web Site: http://piskoandsoulhostel.com/
Habitaciones no fumadores
Conexion wifi gratuita
Recepcion 24 horas

Bar, cocina

Guarda equipaje

Lavanderia

Venta de excursiones turisticas

VVVYVYVVYVYY

SERVICIOS PARTICULARES

» Walking tour

> Biblioteca
> Venta de tours
> Sala de juegos UBICACION: Carmen Alto #294
a
N° DE CAMAS N*DE CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

HABITACIONES

En el hostel puedes encontrar la comodidad
de un hotel con el servicio especializado y un
posicionamiento Unico en este tipo de
30 10 HOSte| alojamientos. Comparte estructuras como
BCKPACKER'S FAMILY HOUSE, uno de los

mejores hospedajes de Lima ganador el 2008
y el 2009 como el mejor hospedaje del Peru.

Adriana

— Argentina ld
- Escrito en 20 de agosto de 2017
Comentario(-) by Estadia agradable
BOOK'NG (<) - La ubicacién es muy conveniente, el barrio tranguilo y cercano a lugares economicos

para ir a comer, a menos de 10 minutos caminande a la plaza de armas. El personal muy
amable.

() - El piso de |as habitaciones es de madera y hace mucho ruido al caminar y se escucha
mucho las habitaciones vecinas.
Mejoraria la limpieza de los bafos.

Se alojd en Agosto de 2017
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Figura 19 FICHA INFORMATIVA DEL UKUKUS HOSTEL

FICHA TECNICA

FICHAN2 | 19

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El Ukukus Hostel se encuentra en Cuzco, a 1 km de la plaza principal y a 450 metros
del mercado de San Pedro. Ademas, proporciona conexion Wi-Fi gratuita y cocina compartida

totalmente equipada a disposicién de los huéspedes.

SERVICIOS NOMBRE:

UKUKUS HOSTEL

Traslado al aeropuerto Web Site:
Habitaciones no fumadores

http://www.ukukushostelperu.com/

Conexién wifi gratuita
Recepcion 24 horas

Bar, cocina

Guarda equipaje

Lavanderia

Venta de excursiones turisticas

VVVVVVVY

SERVICIOS PARTICULARES

» Servicio de camarera de pisos
» Caja fuerte para laptop
» Clases de salsa . :
> Walking tour UBICACION:  Calle Hospital #842
N2 DE
N° DE CAMAS CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

HABITACIONES

43 13 Hostel

El hostel Ukusus forma parte de una casona
antigua restaurada y acondicionada para
servicio de hospedaje sus areas comunes
los decora la ceramica y sus paredes son de
color naranja y gris, un techo cubierto por
fibra de vidrio.

&
Comentario(-) by &
HOSTELWORLD melejalde85a6d

Espafia, Grupo mixta, 25-30
Nomada principiante

£
DIMEntarios

m Bueno i 21 dic. 2018

Buena ubicacion pero nunca tenian jaban en los bafios y
muchas veces faltaba el papel. Me parece algo basico.
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Figura 20 FICHA INFORMATIVA DEL KOKOPELLI HOSTEL

FICHA TECNICA

FICHAN2 | 20

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El hostel Kokopelli esta a 4 cuadras de la plaza de armas de cusco. Esta ubicado
dentro de casco monumental de la ciudad del cusco, posee una variedad de servicios que facilitan la
estadia de los turistas, se encuentra dentro de los principales lugares de la cuidad como restaurantes,
monumentos, bares y discotecas. Actualmente la casa colonial donde se ubica posee algunas quejas
por su antigiiedad y a veces dificultades como ejemplo el agua.

SERVICIOS

NOMBRE:

KOKOPELLI HOSTEL

Traslado al aeropuerto
Habitaciones no fumadores
Conexién wifi gratuita
Restaurante

Recepcion 24 horas

Bar, cocina

Guarda equipaje

VVVYVYVVVY

Web Site:

http://www.hostelkokopelli.com/

Venta de excursiones turisticas

SERVICIOS PARTICULARES

Clases de salsa
Voluntariado
Alquiler de bicicletas

VVVYY

Walking tour UBICACION:  San Andrés #260, Cusco
Happy hours
a
N° DE CAMAS HABI"I\'IAEZ)I%NES CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA
El hoste kokopelli forma parte de una
casona antigua restaurada y acondicionada
8 O 1 3 Hostel para servicio de hospedaje sus areas
comunes tienen el aspecto mas rustico y
con balcones tradicionales de cusco.
‘ m Estupendo ™ 12ene. 2018
-
. g This is a great place to stay if you don't mind paying a little
Comentario(-) by Anbnimo extra for everything. For example, you can purchase a towel in
HOSTELWORLD Estados Unidos, Toda el grupa

son mujeres, 31-40
Nomada principiante

7 comentarios

Peru for the price they charge to rent one. Tours can be found
for cheaper if you shop around downtown by plaza de armas.
And obviously, other hostels cost less in general. You're
probably paying for ambiance here, which is indeed lovely
They are very flexible about check-in, which was great. [ also
love the huge lockers in the dorm rooms- super secure.
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Figura 21 FICHA INFORMATIVA DEL INTRO HOSTEL

FICHA TECNICA FICHA N2 21

FICHA DE INVENTARIO DE HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

DESCRIPCION: El Intro Hostels Cusco, situado a 5 minutos a pie de la plaza, cuenta con habitaciones privadas y
compartidas, una terraza comoda con zona de estar, una mesa de billar y una zona de salén con TV. Ademas, ofrece
un desayuno diario y conexion Wi-Fi, ambos gratuitos. Las habitaciones incluyen ropa de cama y algunas tienen vistas
alaciudad o alas colinas. El Intro Hostels Cusco dispone de una recepcion 24 horas, un jardin y una zona de barbacoa.
También hay un ordenador con conexion a internet gratuita en el vestibulo.

SERVICIOS NOMBRE: INTRO HOSTEL

Desayuno gratuito

bebidas calientes 24/7 Web Site:http://www.introhostels.com/

WIFI gratuito

Mapas gratuitos de la ciudad
Bar / Restaurante
Actividades Nocturnas
Agencia de Viajes

Terraza al aire libre
Recepcion 24 horas
Traslados desde y hacia el
aeropuerto

VVVVVVVYVYYY

SERVICIOS PARTICULARES

Walking tour

Chimenea par las noches frias
de Cusco

Voluntariado

Mesa de billar
Almacenamiento de equipaje ’ -

unas horas tras la salida gratuito | UBICACION: Cuesta Santa Ana #515

VVYV VYV

Na DE
o
N° DE CAMAS HABITACIONES CLASE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

En el hostel puedes encontrar la comodidad en

las habitaciones, se encuentra bajo una
62 12 H(_)Stel construccion pre Colombia acondicionada, con

todos los servicios, sin perder el aspecto rustico
con mucha historia en su interior.

m Puntuacién B 27 ago. 2016

Los bafios estan sucios, huelen mal, y son insuficientes en
i0( - Andnimo : . 3 ;
Comentario(-) by numero. A mi litera no le habian cambiado las sabanas y
Espafia, Hombre, 31-40 . .
HOSTELWORLD : : encantré numerosos cabellos muy largos dentro de la cama.
Ndémada principiante £ e
& o Las puertas de los dormitorios no cierran, y cuando por la
f comentarios

noche encienden una hoguera que hay en mitad del patio,
todo el humo se mete dentro. No tienen un storage adecuado,
de modo que has de dejar tu mochila entre cincuenta mas sin
contral ninguno. Los desayunos comienzan demasiado tarde, a
las 7:30.
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1.15.11.1 ANALISIS FODA DE LOS HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO
DEL CUSCO

Fortalezas:

e Ubicacion estrategica dentro del centro historico de la ciudad

e Mejora la conectividad con los atractivos del centro historico del Cusco
e Incremento de posibilidades de socializar

e Mejora del costo — beneficio

e Mayores posibilidades de encontrar tipos de diversion

e La mayoria de su demanda es menor a los 30 afios

e Su oferta variada de sus servicios adicionales

e El clima que ofrece dentro de sus instalaciones es mas liberal

Debilidades:

e Falta de personal calificado en su organizacion

e Falta de un organigrama

e Poca capacitacion del recurso humano

e Las actividades internas que realizan sin ninguna regulacion

e Carentes de una estrategia formal de mercado

e La mayoria de los hostels no cuentan con un manual de funcionamiento en
sus diferentes areas

e Escasa coordinacion entre los propietarios y las instituciones publicas
involucradas en turismo

e Practicas comerciales negativas de algunos establecimientos que afecten a
la seguridad del servicio y destino

e Los comentarios negativos en las plataformas de reservas online

e No presentar la declaracion jurada estipulada en D.S N°001 - 2015 -
MINCETUR

e [Falta de delimitacion de funciones dentro de la organizacién

¢ No dan a conocer en forma total los ingresos y egresos de su organizacion
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Construcciones refaccionadas para prestar el servicio, son un peligro latente
para el visitante y trabajador

Las organizaciones de eventos en sus instalaciones no estan reguladas por
algun ente estatal y ponen en peligro a sus participantes

Informalidad en el proceso de operacién de los hostels ponen en riesgo la
seguridad turistica

Sus servicios que incluyen dentro de sus instalaciones no tienen algun

permiso por parte del estado

Oportunidades:

Tener nueva cartera de clientes potenciales

Beneficio por el destino que conecta a Machu Picchu

Utilizacion de internet para hacer conocer su marca y servicio

Surgimiento de nuevos subsegmentos dentro de este segmento de mercado
Estancia prolongada de varios visitantes en el destino

Mayor crecimiento de arrivos a la ciudad del Cusco

Atractivo por tener precios bajos con respecto al mercado

Formar parte de una demanda que esta en un optimo crecimiento

La implementacion de futuras normas que optimizen sus operaciones

Ser incluidos como una nueva actividad turistica dentro del D.S N°001 — 2015
- MINCETUR

Amenazas:

Problemas internos — Externos al destino

No son clasificados como hostels por la DIRCETUR

Falta de normas estatales que reconozca a los hostels

No existe una reglamentacion especifica que regule sus operaciones
Inseguridad en las calles angostas dentro del centro historico del Cusco que
pueden ser propensos a algun robo, generalmente por las noches

Apertura de nuevos hostels con una oferta similar al resto de sus

competidores
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e Afectacion a las arcas del estado por no poner su actividad a los ojos de la
ley por incurrir en la informalidad

¢ Recurso humano no recibe sus obligaciones de ley por no estar inscrito como
parte de la organizacion

e El ente estatal DIRCETUR esta alejado de la fiscalizacion a los hostels

e Competencia desleal de otros hostels que estan inmersos en la informalidad

e Las denuncias realizadas ante la Poltur

e Quejas realizadas en IPERU

1.15.15 OFERTA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion es necesario conocer la
oferta hotelera de los hostels inmersos en el centro historico del Cusco, en
consecuencia gracias a la oferta de servicios de hospedaje en el Peru este
segmento de mercado a evolucionado en el tiempo, construimos un cuadro donde

detalla lo siguiente.

Cuadro N° 14 Oferta hotelera segln categoria en laregién del Cusco

NUMERO DE N°HABIT/ | N° CAMAS/
CATEGORIA ESTABLEC. | % HABITAC. | CAMAS | ESTA- BLEC. | ESTABLEC.
Gk kek 12 0.94 1,125 2,037 94 170
v iakaols 11 0.86 1,023 1,948 93 177
o E* 83 6.10 2,796 5,485 36 70
SUBTOTAL 106 7.90 4,944 9,470 49 94
>3***
2%* 100 8.29 1,997 3,533 19 33
1* 42 3.36 695 1,193 16 28
SUBTOTAL 1,843 91.24 | 15,998 30,335 | 14 26
<3***
(*) TOTAL 2028 100.00 | 21,091 40,223 | 16 31

Fuente: BASE DE DATOS MINCETUR — DIRCETUR CUSCO
Elaboracion: Propia
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Cuadro N° 15 Capacidad ofertada de los establecimientos colectivos no clasificados en la
region Cusco

ANO COLECTIVO NO CLASIFICADO Y NO CATEGORIZAO
N2 Establecimientos N2 habitaciones N2 Plazas-Cama

2009 1018 11254 22180
2010 1063 11 106 21680
2011 1131 10821 21131
2012 1192 10781 20973
2013 1185 10854 21086
2014 1118 12 469 23711
2015 1499 15,437 24,588

Fuente: Base de datos MINCETUR — DIRCETUR Cusco
Elaboracion: Propia
Para el afio 2017, se observa en el cuadro el nUmero de establecimientos sin categoria no

jerarquizado, que ha tenido un incremento del hospedajes sin categorizacion de
establecimientos a comparacion del afio 2016, esto es registrado por la MINCETUR que
venido dando estas estadisticas.

Cuadro N° 16 Precio promedio de los servicios basicos por noche

CIUDAD PRECIO PROMEDIO POR
NOCHE

LIMA 38.63 Soles

MACHU PICCHU 65.40 Soles

PUNO 23.66 Soles

AREQUIPA 23.69 Soles

Fuente: basada en Hostelworld

Elaboracion: propia
En el cuadro N° 16 mostramos un rango promedio por noche de alojamiento en
cada destino basado en su servicio tradicional o mas comun. Estos precios
contemplan la comision que cobra la plataforma Hostelworld, ademas es importante
saber que solo se paga un porcentaje menor al %10 al momento de realizar la

reserva y el saldo restante se paga al momento del arribo a la propiedad.
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Cuadro N° 17 Precio promedio de los servicios mejorados (Hab Privadas) por noche

CIUDAD PRECIO PROMEDIO POR
NOCHE

LIMA 80.72

MACHU PICCHU 89.33

PUNO 57.08

AREQUIPA 65.45

Fuente: basada en Hostelworld
Elaboracion: propia

En el cuadro N° 17 mostramos un rango promedio de alojamiento en cada destino
basado en su servicio mas mejorado de cada establecimiento. Estos precios
contemplan la comision que cobra la plataforma Hostelworld, ademas es importante
saber que solo se paga un porcentaje menor al %10 al momento de realizar la

reserva y el saldo restante se paga al momento del arribo a la propiedad.

1.15.16 DEMANDA TURISTICA EN LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

1.15.16.1 Registro de turistas visitantes a la ciudad del Cusco

Cuadro N° 18 Evolucién de los arribos mensuales segun turistas Nacionales y Extranjeros

2015 - 2016

MES 2015 2016 VARIACIONES

PORCENTUALES

NAC. EXTR. TOTAL NAC. EXTR. TOTAL NAC. EXTR. | TOTAL

ENERO 45,469 | 65,690 111,159 59,614 75,816 135,430 31.11 15.41 21.83
FEBRERO 45,033 | 51,922 96,955 56,944 65,058 122,002 26.45 25.30 25.83
MARZO 44,746 | 75,712 120,458 58,311 93,148 151,459 30.32 23.03 25.74
ABRIL 43,367 | 92,232 135,599 57,140 88,771 145,911 31.76 -3.75 7.60
MAYO 43,197 | 102,874 146,071 61,749 115,166 176,915 42.95 11.95 21.12
JUNIO 44,756 | 95,243 139,999 62,519 104,239 166,758 39.69 9.44 19.11
JULIO 51,352 | 116,954 168,306 71,262 122,503 193,765 38.77 474 15.13
AGOSTO 51,803 | 110,204 162,007 70,045 117,696 187,741 35.21 6.80 15.88
SEPTIEMBRE 46,710 | 100,789 147,499 63,397 108,684 172,081 35.72 7.83 16.66

-68 -




OCTUBRE 55,818 | 102,558 158,376 65,977 104,321 170,298 18.20 1.72 7.53

NOVIEMBRE 49,122 | 85,645 134,767 58,249 85,646 143,895 18.58 0.00 6.77

DICIEMBRE 48,408 | 74,927 123,335 54,225 73,640 127,865 12.02 -1.72 3.67

TOTAL (1) 569,78 | 1,074,750 | 1,644,531 | 739,432 | 1,154,688 | 1,894,120 | 29.77 7.44 15.18
1

Fuente: Base Qie datos MINCETUR — DIRCETUR Cusco
Elaboracion: Area de estadistica — Oficina de Planificacion — DIRCETUR Cusco

Segun el Cuadro N° 18, el afio 2016 la variacion porcentual de arribos nacionales y

extranjeros crecido 15.18% en promedio. Asimismo, observamos que el mayor

crecimiento de turistas se reportdé en el mes de Febrero llegando al 25,83% en

comparacién al afio 2015, debido principalmente al aumento de Vvisitantes

nacionales (26.45%). Seguido del mes de Marzo con el 25.74% de incremento

debido especialmente al mayor arribo de turistas nacionales (30.32%).

Por el contrario, el mes de Diciembre mostré una gran reduccion del 3.67% en el

arribo de turistas a la Ciudad del Cusco debido a la menor afluencia de visitantes

extranjeros (-1.72%).

Cuadro N° 19 Evolucion del arribo de turistas nacionales y extranjeros, 2000 — 2016 en la
provincia del Cusco

VISITANTES VARIACIONANUALPORCENTUAL
NACIONAL | EXTRANJERO | TOTAL NACIONAL | EXTRANJER | VAR %
ANO 0 TOTAL
2000 175,097 288,695 463,792
2001 154,230 261,595 415,825 -11.92 9.39 -10.34
2002 155,780 261,859 417,639 1.00 0.10 0.44
2003 142,935 273,319 416,254 -8.25 438 0.3
2004 178,891 368,229 547,120 25.16 34.72 31.44
2005 207,740 463,633 671,373 16.13 2591 2271
2006 236,916 479,459 716,375 14.04 3.41 6.70
2007 295,488 572,449 867,937 24.72 19.39 21.16
2008 317,995 663,934 981,929 7.62 15.98 13.13
2009 348,930 614,225 963,155 9.73 7.49 -191
2010 432,152 584,907 1,017,059 23.85 -4.77 5.60
2011 463,243 736,185 1,199,428 7.19 25.86 17.93
2012 533,370 851,750 1,385,120 15.14 15.70 15.48
2013 581,604 929,414 1,511,018 9.04 9.12 9.09
2014 569,663 983,450 1,553,113 -2.05 5.81 279
2015 569,781 1,074,750 1,644,531 0.02 9.28 5.89
2016 739,432 1,154,688 1,894,120 29.77 7.44 15.18

Fuente: Base de datos MINCETUR — DIRCETUR Cusco

Elaboracion: Area de estadistica — Oficina de Planificacion — DIRCETUR Cusco
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En el afio 2016 los arribos de turistas experimentd un crecimiento significativo del

15.18% respecto al afio 2015, sustentado principalmente por el aumento de los

visitantes nacionales que superé en 29.77% a los arribos registrados en el afio 2015.

En los dltimos 16 afios, podemos observar que el afio 2004 reportd el mayor

incremento llegando a 31,44% debido esencialmente por el aumento de visitantes

extranjeros (34,72%). Por el contrario, el afio 2001 se registré la mayor disminucién

de visitantes en -10,34%.

Ademas, el afio 2016 la ciudad del Cusco tuvo la presencia de un total de 1, 894,120

turistas entre Nacionales y Extranjeros.

Cuadro N° 20 Arribo de turistas segln pais de procedencia, 2015 - 2016 Provincia del Cusco

voe [ ews o |ems | pcmcon [umcon
2016 2015-2016
1 ARGENTINA 56,599 62,716 5.64 10.81
2 ALEMANIA 4,518 47,799 4.30 957.97
3 BOLIVIA 4,400 9,107 0.82 106.98
4 BRASIL 84,209 81,446 7.32 -3.28
5 CANADA 47,302 45,294 4.07 -4.25
6 CENTRO AMERICA 11,455 14,302 1.29 24.85
7 COLOMBIA 33,593 34,943 3.14 4.02
8 CHILE 44,009 55,791 5.01 26.77
9 ECUADOR 9,891 12,582 1.13 27.21
10 ESTADOS UNIDOS (USA) | 267,808 267,169 24.01 -0.24
11 ESPANA 39,276 46,157 4.15 17.52
12 FRANCIA 66,771 63,046 5.67 -5.58
13 ITALIA 19,702 24,505 2.20 24.38
14 JAPON 30,808 23,565 2.12 -23.51
15 KOREA DEL NORTE 2,863 3,887 0.35 35.77
16 MEXICO 36,726 42,507 3.82 15.74
17 PARAGUAY 3,475 1,914 0.17 -44.92
18 INGLATERRA - REINO 61,252 58,345 5.24 -4.75
UNIDO
19 URUGUAY 6,746 10,383 0.93 53.91
20 VENEZUELA 3,315 4,312 0.39 30.08
21 AFRICA 2,731 3,797 0.34 39.03
22 OCEANIA (AUSTRALIA &) | 53,827 48,449 4.35 -9.99
23 OTROS PAISES DE 9,481 18,322 1.65 93.25
AMERICA
24 OTRO PAIS DE ASIA 13,002 12,321 1.11 -5.24
25 OTRO PAIS DE EUROPA 90,250 75,737 6.81 -16.08
26 INDIA 4,149 4,510 0.41 8.70
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27 ISRAEL 9,969 14,473 1.30 45.18
28 KOREA DEL SUR 5,518 8,255 0.74 49.60
29 REPUBLICA POPULAR 12,027 14,538 131 20.88
CHINA
30 SINGAPUR 1,557 788 0.07 -49.39
31 TAIWAN 1,427 1,626 0.15 13.94
TOTAL (2) 1,038,65 | 1,112,586 100.00 7.12
6

Fuente: Base (;Ie datos MINCETUR — DIRCETUR Cusco
Elaboracion: Area de estadistica — Oficina de Planificacion — DIRCETUR Cusco

La Ciudad del Cusco, en el afio 2016 muestra un significativo crecimiento de los
arribos de turistas extranjeros, llegando al 7.12% en comparacion a los arribos
registrados en el afio 2015.

En cuanto, a la procedencia de los visitantes extranjeros a nuestra Ciudad,
observamos que el mayor porcentaje de turistas provienen principalmente de los
Estados Unidos de Norte América (24,01% del total de arribos extranjeros).

Por su parte, en Sudamérica el pais con mayor cantidad de emisién de visitantes a
la provincia del Cusco es Brasil aportando con el 7.32% del total de visitantes de la
Region. Por el contrario, los paises que presentan menores visitas de turistas
extranjeros el afio 2016 a nuestra Ciudad son de Singapur (0.07%), Taiwan (0,15%)

y Paraguay (0,17%).

1.15.16.2 PERFIL DEL TURISTA EXTRANJERO QUE VISITA CUSCO 2017

El perfil del turista que visita el Cusco, permite conocer los habitos, preferencias y
otras caracteristicas personales sociales, econémicas y culturales de los millones
de extranjeros que vienen al pais para pasar sus vacaciones, hacer negocios o

dedicar su estadia a alguna actividad que enriquece sus vidas.
a) Pais de Residencia que visitan nuestra ciudad del Cusco

El pais de donde procede el turista con mayor rango es Estados Unidos que
representa el 22% de arribos a la ciudad del Cusco seguido del pais de Chile con
un 10% y por debajo se encuentra a los paises de Francia, Brasil, Espafia, Canada,

Alemania y otros que en menor numero logran llegar al Cusco
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Cuadro N° 21 Pais de residencia de los Turistas

Pais de residencia de los turistas %
|EstadosUnidos [ 2% |
Chile 10%
Argentina 6%
Francia 6%
Brasil 6%
Espana 5%
Canada 4%
Alemania 4%
otros 37%
TOTAL 100%

Fuente: MINCETUR-TURISMO IN-2017
Elaboracion: propia

b) Motivo de viaje del Turista

El turismo de vacaciones representa el 94% sigue siendo el principal motivo de viaje
seguido el motivo de estudios y visita a familiares 0 amigos con un menor por ciento.

Cuadro N° 22 Motivo de viaje de turistas

Estudios 3%
Visitar a familiares o amigos 2%
Otros 1%
Total 100%

Fuente: Boletin informativo de PromPert
Elaboracion: Propia

c) Modalidad de viaje

La modalidad de viaje se refiere al uso de paquetes turisticos, la forma en como
viajes ya sea acompafiados o solos. Segun la informacion de PROMPERU la mayor
proporcion de turistas que no adquieren paquetes turisticos son el 66%
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Cuadro N° 23 Modalidad de viaje

Viajé totalmente por cuenta propia 66%

(sin utilizar agencia de viaje / turismo)

Compré un paquete turistico a una agencia de 18%

viaje / turismo antes de llegar a la ciudad

Compré un paquete turistico a una agencia de 16%

viaje / turismo recién cuando llegué a la ciudad

TOTAL 100%

Fuente: MINCETUR-TURISMO IN-2017
Elaboracion: propia

d) Estado Civil

El porcentaje de personas casadas o convivientes son mas del 50% a compraracion

de la personas que vienen sin algun compromiso de por medio.

Cuadro N° 24 Estado Civil

Casado o conviviente 46%
Soltero 44%
Parte de una pareja 09%
Total 100%

Fuente: PromPeru
Elaboracion: propia

e) lugares de visita

EL 71% estuvo en Lima, esto se debe en parte a que el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez es la principal entrada al pais. Las regiones del sur: Cusco, Puno, Arequipa, Ica y
Tacna, recibieron el mayor numero de vistantes, las cuatro primeras formas parte del
circuito “Clasico” para el turismo receptivo en general, mientras que Tacna recibe

principalmente turistas recidentes en Chile(90% del total).

-73 -



Cuadro N° 25Lugares de visita

Tacna 30%
Puno 17%
Arequipa 16%
Ica 12%
Tumbes 11%
Piura 7%
La libertad 4%
Madre de Dios 2%
Loreto 2%
Ancash 2%
Lambayeque 2%
Total Multiple

Fuente: PromPeru
Elaboracion: propia

f) Cuanto gastan

El promedio del gasto durante toda la estadia es de US$ 992 y el gasto diario US$
99,2. Los vacacionistas fueron los que registraron un mayor gasto durante su
estadia, asi mismo los turistas de negocios realizaron el mayor gasto diario
(US$130).Total

Gasto por motivo de viaje US$ por turista Promedio

Cuadro N° 26 promedio del gasto

Gasto promedio menos de US$ 500 42%
Gasto promedio de US$ 500 a US$ 23%
999

Gasto promedio de US$ 1000 a US$ 15%
1499

Gasto promedio de US$ 1500 a US$ 8%
1999

Gasto promedio de US$ 2000 a US$ 5%
2499

Gasto promedio de US$ 2500 a mas 7%
TOTAL 100%

Fuente: PromPeru
Elaboracion: propia
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g) Sexo

Los turistas en mayor numero que llegan, son del sexo masculino con un poco

diferencia del sexo femenino.

Cuadro N° 27 Sexo

Sexo %
Masculino 55%
Femenino 45%
TOTAL 100%

Fuente: PromPeru
Elaboracion: propia

h) Grado de Instruccion

Cuadro N° 28 Grado de Instruccion

Primaria completa 0%
Secundaria completa 14%
Técnica completa 09%
st =]
Post grado 11%
Maestria/ Doctorado 20%
TOTAL 100%

Fuente: PromPeru
Elaboracion: propia

1.15.16.3 PERFIL DEL TURISTA QUE USAN HOSTELS EN EL CENTRO
HISTORICO DEL CUSCO

A. TURISTA MOCHILERO O BACKPACKER

De acuerdo a la literatura cientifica mas habitual, el backpacker o mochilero puede
ser definido como un tipo de turista que realiza un viaje de larga duracion organizado
por el mismo, en el cual realiza un desembolso economico reducido, con multiples
destinos a los cuales llega mediante un itinerario flexible alejado del proporcionado

por la industria turistica. Un problema marcado con los estudios sobre mochileros y
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el intento de crear un perfil de los mismos es la dificultad de obtener datos empiricos
sobre los mismos. La causa radica tanto en la ausencia de interés de muchos
gobiernos por este tipo de turismo, considerado de mala calidad, y por la naturaleza
auto organizada del mismo, que hace que escape a las principales técnicas de
indagacion sociolégica (Cohen, 2004). Esto no ha impedido que diversos
investigadores sociales hayan intentado describir el perfil del turista mochilero a
través de estudios etnograficos, con pequefias muestras y una orientacion
cualitativa de un lado y, de otro, algunos estudios de caracter cuantitativo con
muestras mas amplias. En la Tabla 1 quedan reflejados algunos de los mas
destacados. Todos estos estudios muestran un perfil similar en la corriente
mainstream de los turistas mochileros. EI mejor resumen lo planteé Anders
Sarensen que los describia como “(futuros) pilares de la sociedad, que se toman
unas vacaciones de sus vidas opulentas, pero con intenciones claras e
inquebrantables de regresar a la vida normal” (Sgrensen, 2003: 852).
B. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL TURISTA BACKPACKER

Cuadro N° 29 Caracteristicas del Turista Backpacker

Turista Backpacker

RANGO ETERIO Jovenes entre 15 a 29 afios (criterio europeo). Adultos jovenes de 30
hasta 45 afios.

TIPO DE TURISTA Estudiantes, profesionales jovenes y aventureros. Se caracterizan por
una mayor duracién media de las estancias, su poder adquisitivo es
limitado, menor gasto diario, una mayor disponibilidad del tiempo
vacacional de larga duracién, combinan el binomio ocio y aprendizaje,
recurre a ofertas y actividades asequibles.

MOTIVACION Aprender, conocer nuevas culturas vy divertirse, es decir participando
activamente en la cultura viva y en los eventos turisticos.

TIPO DE DEMANDA Individual, en pareja o en grupo de amigos, viajeros independientes,
que realizan su viaje por su cuenta.
FRECUENTACION Viaje frecuente a distancias lejanas. Mayor duracién media de las

estancias que visitara.

TIPO DE ALOJAMIENTO Hostels, Albergues juveniles y otros tipos de alojamiento econémico.
ELEGIDO

ACTIVIDADES ELEGIDAS | Interaccion social, actividades formativas, actividades de ocio (cultura,
EN EL DESTINO aventura, deporte, religion, etc).

Fuente: Hostelworld
Elaboracion: propia
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En general, los turistas de mochila tienen una mayor disponibilidad de tiempo
vacacional de larga duracién, una de las mejores cosas sobre dormir en hostels, es
la posibilidad de poder conocer a todo tipo de personas que vienen de todo el
mundo. Nunca se sabe a quién te vas a encontrar mientras te alojas en un albergue,
lo que agrega un elemento de misterio y emocion. Las actividades diversas que se
realiza en un hostel o albergue, son mas vinculadas a la cultura, gastronomia,
aventura. Dichas actividades son realizadas por el mismo hostel, La mayoria de la
gente sabe que los albergues tienen habitaciones compartidas, que basicamente
son habitaciones grandes en las que duermen entre 4 y 16 personas. Al alojarse en
uno de estos dormitorios, pagaras una fraccion del precio que pagarias por noche
en otro tipo de alojamiento. En general, cuantas mas personas compartan tu

dormitorio, mas barato sera.
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Capitulo Il

METODOLOGIA DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

2.1.1 INVESTIGACION BASICA

Es la que tiene propdsitos aplicativos sin mediatos, pues solo busca ampliar Y
profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad.
Su objeto de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza

para perfeccionar sus contenidos.

2.1.2. INVESTIGACION APLICADA

Esta investigacion se distingue por tener propdésitos practicos inmediatos bien
definidos es decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o producir

cambios en un determinado sector de la realidad.

2.1.3 INVESTIGACION SUSTANTIVA

Es aquella que se orienta a resolver problemas facticos, su propésito es dar
respuesta objetiva e interrogantes que se plantean, en un determinado fragmento
de la realidad y del conocimiento, con el objeto de contribuir en la estructuracion de
las teorias cientificas, disponibles para los fines de la investigacion tecnolégica y
aplicada. El &mbito donde se desarrolla la investigacién sustantiva es la realidad

social y natural.

2.1.4. INVESTIGACION TECNOLOGICA

Esta investigacion esta dirigida a descubrir y conocer que técnicas son mas eficaces
0 apropiadas para operar, es decir, producir cambios o conservar l0os progresos
alcanzados, asi como perfeccionar las actividades productivas o manipular

cualquier fragmento de la realidad.
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2.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Las investigaciones se originan por ideas, sin importar qué tipo de paradigma
fundamente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Para iniciar una
investigacion siempre se necesita una idea; todavia no se conoce el sustituto de
una buena idea. Las ideas constituyen hoy el primer acercamiento a la realidad
objetiva (desde la perspectiva cuantitativa), a la realidad subjetiva (desde la
perspectiva cualitativa) o la realidad intersubjetividad (desde la dptica mixta) que

habra de investigarse.(Sampieri, 2014)

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque CORRELACIONAL, ya que

realizara la recoleccion y analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos.
2.3. NIVEL DE INVESTIGACION

2.3.1. INVESTIGACION EXPLORATORIA

Esta investigacion se realiza cuando el objeto es examinar un problema de
investigacion poco estudiado del cual se tienen dudas o no se ha abordado antes.
Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan sélo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio.

2.3.2. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Esta investigacion busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenbmeno que se someta a un analisis. Es decir miden o recogen informacion

sobre las variables a las que se refieren sin indicar como estas se relacionan.

2.3.3. INVESTIGACION CORRELACIONAL

Este tipo de investigacion tiene como finalidad conocer la relacion que existe entre
dos 0 mas variables en un contexto en particular. La correlacion puede ser positiva
0 negativa, cuando es positiva decimos que los valores altos que se aprecia en una

variable también lo seran en otra variable. La investigacion correlacional tiene en
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alguna medida un valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber que

dos variables se relacionan aportacion informacion explicativa.

2.3.4. INVESTIGACION EXPLICATIVA

Este tipo de investigacion esta dirigida a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales con el objeto de explicar el porqué de un fendbmeno Y
las condiciones en el que se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables.
La investigacion explicativa se encuentra mas estructurada que los demas; ademas
de que proporciona un sentido de entretenimiento del fendbmeno al que se hace

referencia.

El nivel de investigacion aplicada en el siguiente trabajo de investigacion es el
Correlacional, ya que nos ha permitido medir la relacidén entre dos variables, en este
caso representado por la actividad de los hostels que puede mostrar tendencias
variantes en el tiempo y por la seguridad del centro histérico que también puede
mostrar cambios en el tiempo en funcién a los niveles de impacto de la actividad

humana representada por los visitantes y habitantes.

2.4. DISENO DE INVESTIGACION

2.4.1. EXPERIMENTAL

Este disefio de investigacion se refiere a un estudio en el que se manipulan
intencionalmente uno mas Vvariables independientes, para analizar las
consecuencias que la manipulacion tiene sobre uno mas variables dependientes,

dentro de una situacion de control para el investigador.

2.4.2. NO EXPERIMENTAL

Es la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables El disefio de
la investigacion es No Experimental Transversal. No experimental ya que no se
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observan situaciones existentes ni se manipulan las variables, y transversal ya
que el proposito es de describir las variables y analizar su incidencia e

interrelacién en el ano 2018.

2.5 POBLACION

Es el conjunto de todos los elementos o unidades de analisis que pertenecen al
ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion. Ante la imposibilidad
de investigar el conjunto en su totalidad, se seleccionaron subconjunto, cuyas
caracteristicas zonas de las de ser objetiva y el reflejo fiel de la poblacion, al cual
se le denomina muestra. La poblacion que se ha identificado, para el desarrollo de
la presente tesis esta representada por los hostels, el personal de los hostels y los
turistas que se hospedaron en el Centro Historico del Cusco, ya que se requiere
identificar la Informalidad del mercado de hostels y su incidencia en la seguridad en

el centro historico del Cusco

- Los hostels del Centro histérico del Cusco identificado segun Hostelworld son
62.

- Setoma en cuenta los datos de la DIRCETUR que son turistas que visitaron
el distrito de Cusco durante el afio 2016 que son 1.894.120 que no se tienen
datos exactos de los turistas que se hospedaron en el centro histérico del

Cusco.

2.6. MUESTRA

La muestra es en esencia un subgrupo de la poblacion. Es decir que es un conjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacion. El tipo de muestra para el desarrollo de las encuestas a los

establecimientos de los hostels vy al turista es el probabilistico —aleatorio.

Para el presente trabajo de investigacion se aplico la formula muestral para

poblaciones finitas.

_ N * Zz*p*q
_dz*(N—1)+Z2*p*q
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DONDE:

N: tamafio de poblacién

Z: nivel de confianza

P: probabilidad de éxito

Q: probabilidad de fracaso

d: precision (error maximo en términos de proporcion)
PARA EL CASO DE LOS TURISTAS

DONDE:

N: 323,966

Z: Para una seguridad del 95% el coeficiente utilizar sera 1.96
P: 0.5 (escenario desfavorable p = g = 0.5)

Q: 0.5

d: 10%=0.10

Reemplazando los valores se obtiene lo siguiente:

_ 323966%* 1.962%0.5%0.5
0.102(323966—1)+1.962%x0.5%0.5

Por consiguiente se debe de realizar 96 encuestas a los turistas que se hospedaron
en el centro histérico del Cusco, con el objeto de conocer la percepcion respecto a

la informalidad de los hostels del centro histérico del Cusco.
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PARA EL CASO DE LOS TRABAJADORES EN LOS HOSTELS
DONDE:

N: 62

Z: Para una seguridad del 95% el coeficiente utilizar sera 1.96

P: 0.5 (escenario desfavorable p = g = 0.5)

Q: 05

d: 10%=0.10

Reemplazando los valores se obtiene lo siguiente:

_ 62* 1.96%%0.5%0.5
0.102(62—1)+1.962%0.5%0.5

Por consiguiente se debe de realizar 38 encuestas a los trabajadores de los hostels
del centro histoérico del Cusco, con el objeto de conocer el nivel de informalidad y
posteriormente analizar su grado de impacto sobre la seguridad turistica del centro

histérico del Cusco.

2.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos son un aspecto muy importante
para la investigacion ya que se tiene relacion con obtencion de informacién ademas

gue de ellos depende la confiabilidad y validez del estudio.

Los datos que se recolectaran seran el medio través del cual se prueben las
hipétesis, se respondan las preguntas de investigacion y se logren los objetivos del

estudio originado del problema de investigacion.

2.8. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Son los medios por los cuales se recolecta la informacién, entre ellos destacan la

observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas y ellos, asi mismo estos se
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apoyan en instrumentos para guardar la informacion. Para realizar la presente tesis

se ha recurrido a las técnicas e instrumentos siguientes:

Encuestas: Las encuestas se aplicaron a los trabajadores de los hostels del centro
historico del Cusco y a los turistas, donde el instrumento de recoleccién de datos

fue el cuestionario.

Entrevistas: Esta técnica se empleo a los administradores de los hostels del centro
historico del Cusco con el objeto de obtener una vision real sobre el proceso de

operacion y manejo de los hostels, su instrumento fue el guion de entrevista.

Andlisis documental: se realizé la consulta bibliografica de textos relacionados al

tema como revistas, tesis y otros documentos vinculados a la investigacion.
Informacién y consulta:
Gerencia de desarrollo econémico de la municipalidad distrital de Cusco

Direccion regional de Comercio Exterior y turismo Cusco.

2.9 ANALISIS DE ENCUESTA AL TURISTA

Para poder saber cual es la percepcion que tiene el turista sobre los servicios de
hostels se realizaron encuestas a 96 turistas. Estos datos son de los turistas que
se hospedaron en los hostels del centro histérico del Cuzco ya que no se tienen
datos exactos de los turistas que adquieren este tipo de servicio en los distintos
establecimientos del centro de la ciudad. Cabe resaltar qué para la realizacion de
las encuestas se tomo en cuenta que el turista alla pernoctada al menos una noche
en cualquiera de los establecimientos, también se realizaron las encuestas en
distintos dias de distintos semanas con el fin de que las encuestas sean mas

exactas.
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Pregunta 01: Lugar de Procedencia

Cuadro N° 30 Lugar de procedencia

Porcentaje
Sudamérica 15 15.6%
32.30% 11 11.5%
5 5.2%
Centroamérica 3
3.10% 3.1%
Norteamérica Estados Unidos |15 15.6%
22.90% Canada 7 7.3%
Europa Alemania 3 3.1%
39.60% ITALIA 4 4.2%
Francia 7 7.3%
Espafia 8 8.3%
Paises Bajos 16 16.7%
Oceania 2
2.10% 2.1%
TOTAL 96 100%

Elaboracidn: propia en base a los resultados de las encuestas.

Grafico N° 2 Lugar de Procedencia del Turista

Lugar de Procedencia
2.10% 32.30%

39.60%_

B Sudamérica

m Centroamérica
Norteamérica
Europa

B Oceania

22.90% 3.10%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas
ANALISIS:

De las encuestas realizadas se obtuvo que los turistas que mas nos visitan son de
Sudamérica y Europa con un 32.30% y 39.60% en los cuales Argentina y Paises Bajos
son nuestros primeros emisores de turistas extranjeros.En un 22.90% los turistas

provienen de Norteamérica y el 3.10% representado por los turistas de Centroamérica.
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Pregunta 02: Género

Cuadro N° 31 Género

Alternativas Cantidad

FUENTE: Elaboracién propia en base a los resultados de las encuestas

Grafico N° 3 Genero

Genero

49%

51%

E Masculino

M Femenino

FUENTE: Elaboracién propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

Del total de personas encuestadas el indice mayor son de sexo masculino con un
51% y el género femenino son un 49%, eso quiere decir que la mayor cantidad de

personas que se hospedan en un hostel son del género masculino.
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Pregunta 03: Edad

Cuadro N° 32 Edad

Total 96 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

Gréafico N° 2 Edad del turista

3% Edad

mi15-21
m22-28
m29-35

“ MAYOR A 36

58%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

En la tabla se puede inferir que la edad de los turistas que se hospedan en el Centro
Historico del Cusco, son un 58% que tienen la edad de 22 a 28 afios, el 26% de los
turistas son aquellos que tiene una edad promedio de 15 a 21 afios. Mientras que
los que menos se hospedan en los hostels del Centro Histérico del Cusco son
aguellos que tienen mayor a 29- 35 afos que representan el 13% y los turistas
mayores a 36 afos solo representa un 3%.
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Pregunta 04: ¢ Cuantos dias permaneceréa en la ciudad del Cusco?

Cuadro N° 33 Permanencia en la ciudad del Cusco

Total 96 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

Gréafico N° 3 Permanencia de los Turistas en Cusco

Permanencia de los Turistas en Cusco
18% 6%

29%

01 -03dias
03 -05 dias
05 - 07 dias
" Mayor a 07 dias

47%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

En el siguiente nos muestra que el 47% de los turistas que permanecen entro 05 a
07 dias, lo que representa la mayor cantidad de permanencia en el Centro Historico
del Cusco, seguida del 29% de turistas que permanecen entre 03 a 05 dias, el 18%
de turistas se quedan mayores a 07 dias y el 6% a aquellas personas que se

quedan de 01 a 03 dias.
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Pregunta 05: ¢Hizo su reserva con anticipacion?

Cuadro N° 34 Hizo su Reservacion con anticipacion

Total 96 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

Grafico N° 4 Turistas que reservaron su hostel con anticipacion

Turistas que reservaron su hostel
10.4% con anticipacion

B Masculino

M Femenino

89.6%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

De acuerdo a la encuesta realizada a los diferentes turistas, podemos verificar que
un 89.6% de turistas llegan con una reservacién anticipada, mientras que solo
10.4% no tiene una reservacion antes de ingresar al hostel.
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Pregunta 06: ¢ Dd6nde reservo su Hostel?

Cuadro N° 35 Donde reservo su Hostel

¢ Donde reservo su Hostel?
Respuestas: Cantidad Porcentaje

Pagina web del
hostel

Total 96 100%
Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

Gréafico N° 5 Donde Reservo su Hostel

Donde Reservo su Hostel
11.5% 4.2%

2.1%

m Al llegar al hostel
M Extranet
= Agencias de viaje

Pagina web del hostel

| Otros

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

En las encuestas realizadas podemos determinar que un 71.8% hace su reservacion
mediante Extranet, debajo se encuentra la pagina web con un 11.5%, otras
personas prefieren hacerlo al llegar al hostel con un 10.4% y como ultimos tenemos
por otros medios y mediante agencia de viajes con 11.5% y 4.2% respectivamente.
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Pregunta 07: ¢Qué le ha motivado a reservar una habitacién en su Hostel?

Cuadro N° 36 Motivo por el cual hareservado en su Hostel

¢, Qué le ha maotivado a reservar?

Ubicacién y Seguridad 20.8%

Total 96 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

Grafico N° 6 Motivo por el cual hareservado en su Hostel

Motivo por el cual ha reservado en su
8.3%

Hostel
20.8% g— 27.1%

m Diversion e Interaccion Social
m Diversion de Servicios
M Precio

Ubicacién y Seguridad

B Recomendaciones

26.0% 17.7%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:
Nuestro registro nos indica que los motivos por la cual llegan a reservar un hostel
son principalmente por la diversion e interaccion Social con un 27.1%, después le

sigue el precio con un 26%. La ubicacion y Seguridad nos muestra un 20.8% y por

ultimo las recomendaciones con 8.3% de acuerdo a nuestra encuesta.

-91-



Pregunta 08: ¢ Como califica la atencion del personal de su hostel?

Cuadro N° 37 Atencidn del personal dentro de su hostel

Malo 9 9.4%
Total 96 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

Gréafico N° 7 Atencion del Personal dentro de su Hostel

Atencion del Personal dentro de su
Hostel

9.4%

32.3%

28.1% B Excelente
m Bueno
% Regular

Malo

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

En el siguiente cuadro, los visitantes nos respondieron con los siguiente: La atencién
del personal es excelente con un 32.3%, en segundo tenemos un 30.2% que la
atencién del personal es buena que nos mencionan los huéspedes, el 28.1% nos
indica que la atencion es regular y como ultimo tenemos el 9.4% que menciono que

es mala en la atencion de acuerdo a las encuestas realizadas.
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Pregunta 09: ¢ Como califica los servicios ofrecidos dentro de su hostel?

Cuadro N° 38 ¢ Como califica los servicios ofrecidos dentro de su hostel?

Malo 9 9.4%

Total 96 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

Grafico N° 8 ¢ Como califica los servicios ofrecidos dentro de su hostel?

éComo califica los servicios ofrecidos
9a%____ dentro de su hostel?

M Excelente
M Bueno
= Regular

Malo

30.2%
Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

Los servicios dentro de un hostel es uno de los aspectos mas importantes en un
hostel, en el siguiente cuadro podemos observar que un 35.4% de los encuestados
califica como excelente los servicios ofrecido en el hostel, seguida por un 30.2%
que califica como bueno, luego tenemos el 25% de los encuestados menciono que
es regular en cuanto a los servicios que se les brindo a los huéspedes y por Gltimo
el 9.4% menciona que es mala. Estos datos porcentuales nos mencionan que los

diversos servicios en los hostel no mantienen altos estandares de calidad.
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Pregunta 10: ¢Hubo incumplimiento de algun servicio ofrecido?

Cuadro N° 39 Incumplimiento de algln servicio ofrecido

Total 96 100%

Elaboracién: propia en base a los resultados de las encuestas

Grafico N° 9 Hubo Incumplimiento de algin Servicio Ofrecido

Hubo Incumplimiento de algun

Servicio Ofrecido
22%

mSi

H No

78%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

Dentro de las encuestas realizadas podemos determinar, que el 78% de personas
encuestadas cumplieron con las expectativas del servicio ofrecido. Sin embargo el
21% representa a aquellas personas que si tuvieron problemas a la prestacion de
servicios dentro de su hostel, para tomar algunos ejemplos ya sea de camas,

duchas, incluye no incluye y de cosas que no se cumplieron en su hostel.
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Pregunta 11: ¢ Sabe Usted diferenciar entre un hostel informal y otro formal?

Cuadro N° 40 ¢, Sabe usted diferenciar entre un hostel informal y otro formal?

Total 96 100%
Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

Grafico N° 10 ¢ Sabe usted diferenciar entre un hostel informal y otro formal?

é¢Sabe usted diferenciar entre un
hostel informal y otro formal?

43%

mSi

H No

57%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

Esta es la pregunta con mas trascendencia ya que nos revela el nivel de
conocimiento del turista respecto a la diferencia entre un hostel formal y el otro
informal. El 57% de los encuestados indicaron que no saben diferenciar de aquellas
empresas que no estan inmersas en la formalidad y el otro 43% indicaron que si.
Estos resultados nos muestran en muchos casos que los turistas confunden un
establecimiento formal que tienen sus operaciones reguladas por ley o normas por
uno que sus operaciones estan inmersas en la informalidad pensando que estan en

un lugar seguro y con todos los servicios que los ofrecen.
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Pregunta 12: ¢ En algiin momento penso en cambiarse de alojamiento?

Cuadro N° 41 En algin momento pensé en cambiarse de alojamiento

Total 96 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

Grafico N° 11 En algin momento pensé en cambiarse de alojamiento

En algin momento pensoé en
cambiarse de alojamiento
21.9%

mSi

m No

78.1%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

La encuesta que realizamos a los diferentes turistas, los resultados nos muestra
que un 78.1% de encuestados no tienen la intencién de cambiarse de hostel, por
otro lado un 21.9% de huéspedes toman en cuenta cambiarse de hostel motivados
por diferentes aspectos como la seguridad, el bullicio, la ubicacion, etc.
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ANALISIS DE ENCUESTA AL PERSONAL QUE TRABAJA

Pregunta 1. Género

Cuadro N° 42 Género

Alternativas Cantidad

FUENTE: Elaboracién propia en base a los resultados de las encuestas

Grafico N° 12 Género

39% Género

61%

W Masculino

® Femenino

FUENTE: Elaboracién propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

Del total de personas encuestadas, el indice mayor de nimero de trabajadores son
de sexo masculino conun 61%y la cantidad menor de trabajadores son de género
femenino con un 39%, eso podemos interpretar que la mayor cantidad de personas

gue trabajan en los hostels del centro histérico son del género masculino.
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Pregunta 2: Ocupacion

Cuadro N° 43 Ocupacion

Alternativas Cantidad

Estudiante 21 55%

Total 38 100%

Elaboracién: propia en base a los resultados de las encuestas

Gréafico N° 13 Ocupacion

Ocupacion

24%

H Graduado

M Tecnico
55% 8%

= Bachiller

I Estudiante

13%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

Los trabajadores del hostel en su mayoria cursan un estudio superior que
representa el 55% seguido de los trabajadores que permanecen como bachiller son
el 13% otra cantidad de trabajadores cursan un estudio técnico representan el 8%
encontramos una cantidad menor de trabajadores que laboran con el respaldo de
su titulo profesional y son el 24%. En estos resultados observamos que la cantidad
de estudiantes son empleados por los hostels.
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Pregunta 3: Edad

Cuadro N° 44 Edad

Total 38 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

Grafico N° 14 Edad del trabajador

Edad

13%

m15-21
m22-28
m29-35

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

En la tabla se puede inferir que la edad de los trabajadores encuestados prepondera
con un 63% que son las edades de 22 — 28 afios de edad, en segundo lugar el 24%
de los trabajadores son entre los 29 - 35 afios y finalmente el trabajador de edades
entre 15 — 21 afos representa el 13%. En estos datos tenemos una muestra en el
cual determina que la mayoria del personal es entre 22 y 28 afios que trabajan en

los hostel.
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Pregunta 4: ¢Dentro de la empresa, usted labora con algun contrato de por medio?

Cuadro N° 45 Usted labora con algun contrato de por medio

Alternativas Cantidad

Total 38 100

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

Grafico N° 15 Usted labora con algun contrato de por medio
Usted labora con algin contrato de
29% por medio

mSi

® No

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

En el siguiente cuadro podemos observar que los trabajadores de los hostels del
centro histérico del Cusco que firmaron un contrato con la empresa son el 71%, por
otro lado tenemos los trabajadores que no firmaron un contrato con la organizacién
y son el 29%. Con esta informacién podemos aseverar que se tiene un porcentaje

significativo de informalidad en la contrata del personal que labora en los hostels.
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Pregunta 5: ¢ Usted tiene beneficios de ley como trabajador?

Cuadro N° 46 Tiene beneficios de ley

Total 38 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

Grafico N° 16 Usted tiene beneficios de ley como trabajador

Usted tiene beneficios de ley como
trabajador

@ Si

® No

55%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

De acuerdo a la encuesta realizada a los trabajadores de los hostels nos ponemos
a analizar los beneficios de ley que les corresponden como trabajador y
encontramos que el 55% no logran obtener los beneficios como trabajador y solo el
45% tienen beneficios de ley cumplidos por la empresa, eso demuestra que existe
un gran porcentaje de hostels que incumplen con los derechos laborales de sus
trabajadores ya sea por falta de conocimiento en sus beneficios que como

trabajador debe tener conocimiento.
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Pregunta 6: ¢ Usted labora dentro de las 8 horas delimitadas por ley?

Cuadro N° 47 ¢ Usted labora dentro de las 8 horas delimitadas por ley?

Total 38 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

Grafico N° 17 Usted labora dentro de las 8 horas delimitadas por ley

Usted labora dentro de las 8 horas
329% delimitadas por ley

msi
= No

68%

Elaboracién: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

De acuerdo a la encuesta realizada a los trabajadores de los hostels podemos
demostrar que las horas de trabajo en la empresa representan un 32% de los
empleados, los cuales nos mencionan que trabajan dentro de las 8 horas laborables
por otro lado los trabajadores que sobrepasan las 8 horas de labor representan el
68%, esto nos indica que un gran numero de trabajadores tienen mas horas de
trabajo en su centro de labor varios de los encuestados indican que no sus horas
extras no son remunerados sino que forma parte del aporte al desarrollo de la

empresa.
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Pregunta 7: ¢ Dentro de la empresa, usted tiene delimitado sus funciones?

Cuadro N° 48 Usted tiene delimitado sus funciones?

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

Grafico N° 18 ¢ Dentro de la empresa, usted tiene delimitado sus funciones?

Usted tiene delimitado sus funciones

@si

® No
61%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

En el siguiente cuadro podremos observar que el 61% de los trabajadores indican
gue su puesto de trabajo tiene delimitado exactamente sus funciones, en cambio el
39% de los trabajadores indican que no tienen delimitado sus funciones por lo cual

realizan varias labores en el proceso de operacion.
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Pregunta 8: ¢la empresa realiza capacitaciones al personal?

Cuadro N° 49 ¢La empresa realiza capacitaciones al personal?

Total 38 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

Grafico N° 19 ¢La empresarealiza capacitaciones al personal?

éLa empresa realiza capacitaciones

al personal?
6100 39%

M@ Si
m No

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

En el andlisis de los datos exactos nos muestra que el 61% de los empleados
manifiestan que no se organizan capacitaciones, mientras que el 39% menciono
gue si reciben capacitaciones, de tal manera que hay una falta de capacitacion al
personal que labora dentro de un establecimiento, esto repercute a la falta de un
buen servicio y de calidad que se le deberia hacer al personal que labora.
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Pregunta 9: ¢ La percepcidn que tiene de su trabajo en el que labora es?

Cuadro N° 50 ¢ La percepcién que tiene de su trabajo en el que labora es?

Total 38 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

Grafico N° 20 ¢La percepcién que tiene de su trabajo en el que labora es?

éLa percepcion que tiene de su trabajo

en el que labora es?
34%

E Formal
H Informal

66%

Elaboracion: propia en base a los resultados de las encuestas

ANALISIS:

La muestra del grafico nos indica que la percepcién actual de los hostels fueron
calificados por su propio personal donde representado por el 66% de trabajadores
de los hostels indican que la empresa donde trabajan estan dentro del marco de la
ley mientras que el 34% tienen el concepto de que la empresa donde laboran
incluyen en sus lineas el manejo de la informalidad. La interpretaciébn de esta
informacion nos lleva a la conclusion de que actualmente tenemos una gran
cantidad de hostels en el centro historico que basan su funcionamiento dentro de la
informalidad.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR(A) DEL HOSTEL

Pregunta 01: Género

Cuadro N° 51 Género

Alternativas Cantidad

Total 08 100%

FUENTE: Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista

Gréafico N° 21 Género

37.5% Género

62.5%

E Masculino

B Femenino

FUENTE: Elaboracién propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

Apreciamos que los datos de las encuestas tenemos que el género del
administrador(a) de los hostels encuestados son de sexo masculino representan un
63.5% y por el otro lado el sexo femenino representan un 37.5%, Tenemos la
siguiente conclusiéon de que el género del administrador(a) de los hostels del centro

histérico del Cusco es en mayor numero el masculino.
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Pregunta 02: Edad

Cuadro N° 52 Edad

Rango Cantidad Porcentaje

21-26 0 0%

Total 08 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

Gréfico N° 22 Edad

Edad

m21-26
m27-35

M 36 a mas

75%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

Se puede apreciar que la edad de los administradores de cada empresa tiene un
margen entre 27 a 35 afios que representan el 75% seguido de los administradores
mayores a 36 afios que representan el 25% y por ultimo entre los 21-26 afios
representan al 0%. Todos los datos en conjunto muestran que los administradores
de cada hostel estan a cargo de personas con edades promedio que son aceptados
en el mercado hotelero.

-107 -



Pregunta 03: ¢Cual es su Grado de instruccion?

Cuadro N° 53 ¢ Cuél es su Grado de instruccién?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Técnico - 0%

Total 08 100%

Elaboracién: propia en base a los resultados de la entrevista

Grafico N° 23 ¢ Cuédl es su Grado de instrucciéon?

éCual es su Grado de instruccion?

12.5%

37.5%

HE Tecnico
M Bachiller

H Graduado

m Posgrado

50%
Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

Al observar el grafico y analizar los datos podemos entender que el grado de
instruccion de cada administrador esta representado por el 50% que son graduados,
seguidos de los profesionales con bachillerato con un 37.5%, en menor nimero esta
representado por los de postgrado con 12.5%. El grafico muestra en sus lineas que
el grado de instruccion predominante en la mayoria de los administradores es
Graduado los cuales pueden tener diferentes carreras profesionales y algunos no
tendrian el perfil para darle a la empresa el mejor desarrollo y solo incurren en

errores basicos por falta de conocimientos practicos.
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Pregunta 04: ¢ Qué medios de reserva (OTAS) utiliza en su establecimiento?

Cuadro N° 54 ¢ Qué medios de reserva (OTAS) utiliza en su establecimiento?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Booking - 0%
Expedia - 0%
Tripadvisor - 0%
Hostelworld - 0%
Total 08 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

Gréfico N° 24 ;Qué medios de reserva (OTAS) utiliza en su establecimiento?

¢Qué medios de reserva (OTAS) utiliza en
su establecimiento?

m Booking

M Expedia
Agencias de viaje
Tripadvisor

W Todas

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista
ANALISIS:

El siguiente grafico nos demuestra que los medios que utilizan los hostel para captar
mas clientes son las plataformas méas conocidas a nivel mundial hablamos de
booking, Expedia, Trip advisor, Hostel World estas herramientas que impulsan la
oferta de cada hostel y atrae la demanda mundial que tiene como finalidad ofrecer
un alojamiento para cada visitante y los administradores de estos establecimientos

utilizan todas estas herramientas, asi como en el grafico nos muestra.
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Pregunta 05: ¢ Cuenta con alianzas comerciales u/o agencias de viajes, para

aumentar el nimero de visitantes a su establecimiento?

Cuadro N° 55 ¢, Cuenta con alianzas Estratégicas, agencias de viajes, para aumentar el
nimero de visitantes a su establecimiento?

Total 8 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

Grafico N° 25 ¢ Cuenta con alianzas Estratégicas, agencias de viajes, para
aumentar el nUmero de visitantes a su establecimiento?

Cuenta con alianzas Estratégicas,

agencias de viajes, en su establecimiento
25%

mSi

m No

75%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

En el siguiente grafico lo explicamos, que los hostels del centro histérico cuentan
con alianzas para incrementar el nUmero de visitantes de los cuales el 75% esta
actualmente realizando lazos comerciales y el 25% no los practica. Por este motivo
los hostels del centro histérico en su mayoria practican técnicas para mejorar el
numero de huésped en su establecimiento.
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Pregunta 06: ¢Si las entidades publicas vinculadas a la actividad Hotelera otorgan
reconocimientos a los hostels POR BUENAS PRACTICAS,
participaria en ello?

Cuadro N° 56 ¢, Si las entidades publicas vinculadas a la actividad Hotelera otorgan
reconocimientos a los hostels por buenas préacticas, participaria en ello?

Total 8 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

Grafico N° 26 ¢ Si las entidades publicas vinculadas a la actividad Hotelera
otorgan reconocimientos alos hostels por buenas practicas participaria?

¢éSi las entidades publicas vinculadas a la actividad Hotelera
otorgan reconocimientos a los hostels por buenas
practicas,participaria en ello?
12.5%

W Si

m No

87.5%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

El siguiente grafico nos muestra que el 88% de los hostels estaria de acuerdo en
participar en concursos para obtener un reconocimiento, mientras que el 13% no
estaria de acuerdo en participar en ningln concurso por buenas practicas. Estas
estadisticas nos muestra que las personas inmersas en la actividad en los hostels
les gustaria participar en algin reconocimiento para su hostel, este premio daria

una acreditacion de calidad y fiabilidad significativa.
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Pregunta 08: ¢Si tendria la posibilidad de ser miembro de una organizacion de
hostels le gustaria incluirse?

Cuadro N° 58 ¢, Si tendria la posibilidad de ser miembro de una organizacién de hostels le
gustariaincluirse?

Total 8 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

Grafico N° 28 ¢ Si tendria la posibilidad de ser miembro de una organizacién
de hostels le gustaria incluirse?

¢éSi tendria la posibilidad de ser miembro
de una organizacion de hostels le gustaria
incluirse?

mSi

® No

75%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

En el grafico nos muestra que el 75% estaria de acuerdo en ser miembro 0 socio en
una organizacion de hostels, el 25 % de ellos no estaria en desacuerdo en ser
miembro de una organizacién de hostels por algunos motivos de desinterés de

alguna organizacion, que el estado o una entidad privada lo vaya a realizar.
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Pregunta 09: ¢ Su personal tiene capacitacion constante?

Cuadro N° 59 ¢ Su personal tiene capacitacion constante?

Total 08 100%

Elaboracién: propia en base a los resultados de la entrevista

Grafico N° 29 ¢ Su personal tiene capacitacion constante?

éSu personal tiene capacitacion
constante?

25%

mSi

H No

75%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

El grafico muestra que el 25% de los hostels del centro historico realizan
capacitacion al personal, mientras que el 75% no realiza capacitacién a su personal.
Se observa que hay una cantidad de hostels del centro histérico que no realizan
capacitaciones a sus trabajadores, esto repercute al momento de brindar el servicio

al cliente y las nuevas exigencias del mercado de hoy en dia.
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Pregunta 10: ¢ Tuvo alguna sancion por parte del estado o la municipalidad?

Cuadro N° 60 ¢ Tuvo alguna sancidn u/o falta por parte del estado o la municipalidad?

Total 8 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

Grafico N° 30 ¢ Tuvo alguna sancién u/o falta por parte del estado o la
municipalidad?

¢Tuvo alguna vez alguna sancion u/o falta
por parte del estado o la municipalidad?

25%

u Si

m No

75%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

El grafico nos muestra que el 75% de hostels del centro histérico fueron
sancionados por un ente estatal y el 25% afirma que no tuvieron problemas con el
sector publico por lo cual no tuvieron ninguna sancion. Estos datos muestran que
gran parte de establecimientos se les impuso alguna falta o sancién por parte del
estado o la municipalidad, ya sea por motivo por incumplimiento, desconocimiento,

informal o restringido para los hostels en el centro histérico del Cusco.
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Pregunta 11: ¢La municipalidad viene a inspeccionar o supervisar su
establecimiento?

Cuadro N° 61 ¢La municipalidad viene a inspeccionar o supervisar su establecimiento?

Total 8 100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

Grafico N° 31 ¢La municipalidad viene a inspeccionar o supervisar su
establecimiento?

é¢La municipalidad viene a inspeccionar
o supervisar su establecimiento?

25%

mSi

® No

75%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

Nuestro registro nos indica que el 75% las empresas han tenido sancion por no
presentar todos los documentos en por la SUNAT, por no emitir boletas o facturas,
por no pagar tributos y algunos por no pagar a su personal como sueldo basico a
aquellas personas que trabajan en el interior con un menor sueldo como la ley lo
estipula para las empresas se deben a ello, ya que el MINISTERIO DE TRABAJO
trabaja de la mano con la municipalidad para no incurrir a la informalidad. Y el otro

25% menciona que no ha tenido ninguna sancién o falta.
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Pregunta 12: ;Cuantas personas laboran dentro del hostel, incluido usted?

Cuadro N° 62 ¢ Cuéantas personas laboran dentro del hostel, incluido usted?

Cantidad

De 51 a 250 - -

Total 8 100%
Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

Gréfico N° 32 ¢, Cuéantas personas laboran dentro del hostel, incluido usted?

¢Cuantas personas laboran dentro del
hostel, incluido usted?

25%

mDelall

mDellab0

De 51 a 250

75%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS: En el grafico N° 34, el resultado nos muestra que el 75% de empresas
tienen un personal entre 1 a 10 trabajadores incluido al administrador(a), y el 25%
Nos muestra que su organizacion tiene mas de 11 a 50 personas que laboran. Estas
entrevistas realizadas a los administradores, nos muestra que reducen la cantidad
de su personal que labora dentro de su hostel ya que se encuentran entre el margen
de MICRO EMPRESAS, sin embargo al hacer un analisis y un recorrido al interior
de estas mismas, nos damos cuenta que los resultados son otros, porque al interior
trabajan mas de 10 personas en diferentes areas y sus respuestas de los
administradores estan no se reflejan en la entrevista. Este analisis es mas para
poder tener en cuenta que hay una cultura empresarial de sacarle la vuelta a la ley,
donde el perjudicado es el viajero y el recurso humano.
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Pregunta 13: ¢ Cudl es el tamafio de la empresa en el que usted labora?

Cuadro N° 63 ¢,Cuél es el tamafio de la empresa en el que usted labora?

Cantidad

Mediana Empresa : 0%
Total 8 100%
Elaboracién: propia en base a los resultados de la entrevista

Gréfico N° 33 ¢, Cudl es el tamafo de la empresa en el que usted labora?

¢Cual es el tamaio de la empresa en
el que usted labora?

B Micro Empresa

M Pequeiia Empresa

Mediana Empresa

75%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista
ANALISIS:

En la entrevista realizada a los administradores podemos determinar que el 75%
menciona que la empresa donde labora se encuentra dentro del régimen de
microempresas y el otro 25% se encuentra en la pequefia empresa. Estos
resultados al igual que la anterior grafica nos muestran que los hostels no dan a
conocer el real régimen en el que deberian estar ya que en una mayoria exponen
que estan en un marco de micro empresa pero al momento de realizar una
constatacion nos damos cuenta que deberian estar en el régimen de pequefia
empresa sus motivos son muy reconocibles como evitar los beneficios que deberian

cumplir con el personal y los tributos que debe realizar al estado peruano.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA A LOS REPRESENTANTES DEL SECTOR
PUBLICO (TURISMO)

Pregunta 1: ¢ Basado en su experiencia en el sector publico, la informalidad de los
hostels afecta en el destino Cusco?

Cuadro N° 64 ¢;Basado en su experiencia en el sector publico, lainformalidad de los
hostels afecta en el destino Cusco?

Alternativas Cantidad

Total 8 100

Elaboracién: propia en base a los resultados de la entrevista

Grafico N° 34 ¢Basado en su experiencia en el sector publico, la informalidad de
los hostels afecta en el destino Cusco?

éBasado en su experiencia en el sector publico, la
informalidad de los hostels afecta en el destino Cusco?

M Si

m No

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

En la entrevista realizada a personas encargadas en el sector publico, podemos
determinar que el 100% de ellos comentan que la informalidad de los hostels afecta
directamente al destino que es Cusco, ya que esto es un problema latente hoy en
dia en la ciudad del Cusco.
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Pregunta 2: ¢ Usted tiene conocimientos de los Hostels en el centro historico y las
operaciones de estas?

Cuadro N° 65 ¢ Usted tiene conocimientos de los Hostels en el centro histérico y las
operaciones de estas?

Alternativas Cantidad

Total 8 100

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

Gréfico N° 35 ¢ Usted tiene conocimientos de los Hostels en el centro
histérico y sus operaciones de estas?

éUsted tiene conocimientos de los Hostels en el centro

historico y las operaciones de estas?
25%

mSi

® No

75%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

En la entrevista realizada el 75% menciono que si tienen conocimientos de los
hostels y sus operaciones de ellas, mientras que el 25% menciona que no tienen
conocimiento de estas, asi como sus operaciones entre estas se encuentra la Poltur,
al que recibir las denuncias o quejas, los policias no tienen total conocimiento y

funcionamiento de los hostels ubicados en el casco monumental.
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Pregunta 3: ¢Segun su percepcion los hostels modifican el ambiente de la
seguridad en el Centro Historico del Cusco?

Cuadro N° 66 ¢Segun su percepcion los hostels modifican el ambiente de seguridad en el
Centro Historico del Cusco?

Alternativas Cantidad

Elaboracién: propia en base a los resultados de la entrevista

Grafico N° 36 ¢ Segun su percepcion los hostels modifican el ambiente de
seguridad en el Centro Histérico del Cusco?

éSegun su percepcion los hostels modifican el ambiente de
seguridad en el Centro Histérico del Cusco?

M Si

m No

100%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

En la entrevista realizada a personas encargadas en el sector publico, podemos
determinar que el 100% de ellos comentan que los hostels en si afectan en la

seguridad turistica en el centro historico del Cusco y su regulacion debe ser una
prioridad para las autoridades.
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Pregunta 4. ¢ Usted cree que los hostels aportan a la economia local?

Cuadro N° 67¢Usted cree que los hostels aportan a la economia local?

Alternativas Cantidad

Total 8 100 %

Elaboracién: propia en base a los resultados de la entrevista

Grafico N° 37 ¢ Usted cree que los hostels aportan a la economia local?

éUsted tiene conocimientos de los Hostels en el

centro historico y sus operaciones?
12.5%

M Si

® No

87.5%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

En la entrevista realizada a personas encargadas en el sector publico, podemos
determinar que el 100% de ellos comentan que la informalidad de los hostels afecta
directamente al destino que es Cusco, ya que esto es un problema latente hoy en
dia en la ciudad del Cusco.
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Pregunta 5: ¢ Cree usted que los hostels operan en la informalidad?

Cuadro N° 68 ¢,Cree usted que los hostels operan en la informalidad?

Alternativas Cantidad

Total 8 100

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

Grafico N° 38 ¢ Cree usted que los hostels operan en lainformalidad?

¢Cree usted que los hostels operan en la

informalidad?
25%

mSi

m No

75%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

En la entrevista realizada podemos determinar que un 75% mencionan que
reconocen un establecimiento formal con los pardmetros que deban cumplir,
mientras que el 25% representan a aquellos que no tienen un conocimiento claro de
un hostel formal, de tal manera que la informalidad de estos establecimiento sigue
siendo un problema latente y muy grande en nuestra ciudad del Cusco y su casco
monumental.
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Pregunta 6: ¢ Usted tiene conocimiento de alguna norma especifica que regule la
actividad de los hostels?

Cuadro N° 69 ¢ Usted tiene conocimiento de alguna norma especifica que regule la
actividad de los hostels?

Alternativas Cantidad

Total 8 100

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

Grafico N° 39 ¢ Usted tiene conocimiento de alguna norma especifica que regule
la actividad de los hostels?

éUsted tiene conocimiento de alguna norma especifica

12.5% gue regule la actividad de los hostels?
. (1)

mSj
® No

87.5%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

En la entrevista realizada determinamos que un 85.5% mencionan que si tienen
conocimiento de alguna norma de estos establecimiento tal respuesta fue referido
al reglamento de establecimientos de hospedaje, mientras un 12.5% mencionaron
que no tienen algun conocimiento de alguna norma, sin embargo la respuesta
recibidas por la mayoria contesto no es la correcta porque en la actualidad no algin

reglamento que pueda regular estos establecimiento ya que no estas clasificados
y/o categorizados.
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Pregunta 7: ¢ Enmarque la opcién que mas importancia tiene para usted con
respecto a los aspectos (-) del funcionamiento de los Hostels?

Cuadro N° 70 ¢ Enmarque la opcién que mas importancia tiene para usted con respecto a los
aspectos (-) del funcionamiento de los Hostels?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Consumo De Sustancias Prohibidas 2 25%
Inseguridad 0%

|

Desorden Y Disturbios - 125%

Otros 0%

Total 8 100%
Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

Grafico N° 40 ¢ Enmarque la opcidon que mas importancia tiene para usted con respecto
a los aspectos (-) del funcionamiento de los Hostels?

¢Enmarque la opcion que mds importancia tiene para usted con
respecto a los aspectos (-) del funcionamiento de los Hostels?
Consumo De
_—25% Sustancias

Prohibidas
® Informalidad

50%

Desordeny

12.5% Disturbios
. (]

W Todas

12.5%

Elaboracion: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

En la entrevista realizada podemos determinar que el 50% tiene la mayor cantidad
gque mencionan todas las alternativas sobre los aspectos negativos, el 25%
menciono que son por el consumo de sustancias prohibidas, el otro porcentaje es
de 12.5% que comento que son a causa de la informalidad y por ultimo el otro 12.5%

menciono que es por el desorden y disturbios que realizan estos turistas.
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Pregunta 8: ¢Cree usted que la implementacion de una reglamentacion de los
hostels mejoraria la seguridad turistica en el centro historico del
Cusco?

Cuadro N° 71¢Cree usted que laimplementacion de una reglamentacion en los hostels
mejoraria la seguridad turistica en el centro histérico del Cusco?

Alternativas Cantidad

Total 8 100

Elaboracién: propia en base a los resultados de la entrevista

Grafico N° 41 ¢ Cree usted que laimplementacion de una reglamentacion de los
hostels mejoraria la seguridad turistica en el centro histérico del Cusco?

éCree usted que la implementacion de una reglamentacion
de los hostels mejoraria la seguridad turistica en el centro
histérico del Cusco?

mSi

m No

100%

Elaboracién: propia en base a los resultados de la entrevista

ANALISIS:

En la entrevista realizada podemos determinar que el total de personas
entrevistadas menciono en la implementacion de un reglamento mejoraria en un
100%, ya que hace falta una normativa que regule la actividad y operacion de estos
establecimiento que se encuentran en el centro histérico del Cusco.
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2.10 CONTRASTACION DE RESULTADOS CON OBJETIVOS

En el presente trabajo de investigacion se contrastaron los resultados con los
objetivos planteados mediante las encuestasy entrevistas realizadas, al determinar
la dinamica del mercado de hostels se tomd en cuenta la interaccion de la oferta,
demanda y la entidad estatal en relacion a la informalidad para demostrar la
influencia que esta tiene sobre la seguridad turistica del centro histérico, por lo cual
realizamos preguntas en las encuestas y entrevistas que nos lleven a estos

resultados.

Para estudiar la situacion actual de los hostels en el centro historico del Cusco. El
proceso para completar el diagnostico contamos como base factica el plan de
desarrollo urbano Cusco al 2023 desarrollado por la municipalidad provincial del
Cusco, el plan de apoyo a la formalizacién del sector turismo, LEY N' 29408 LEY
GENERAL DE TURISMO, boletines sobre el perfil del turista ambos desarrollados
y elaborados por la MINCETUR, Plan de Proteccion al Turista elaborado por: Red
de Proteccion al Turista — MINCETUR y nuestro mas importante elemento son las
denuncias puestas en las entidades pubicas como la DIRCETUR, IPERU. En el
transcurso de la investigacion contamos con algunas herramientas de recoleccién
de datos como las encuestas al huésped, al trabajador del establecimiento, seguida
de entrevistas con los administradores de los hostels y la entrevista a los
representantes del sector turismo de las cuales se obtuvo informacién que pondera

el proceso de operacion de los hostel y su incidencia en el centro historico.

Para determinar en qué medida la informalidad de los hostels inciden en la
seguridad turistica elaboramos la siguiente encuesta dentro de ello incluimos
preguntas hacia los visitantes como N° 9 ¢Como califica los servicios ofrecidos
dentro de su hostel?, donde los resultados fueron que en un 34.4% califican los
servicios entre regular y malo, la pregunta N° 10 ¢Hubo incumplimiento de algun
servicio ofrecido?, donde los resultados nos indica que el 22% indica que si hay
incumplimiento en los servicios ofertados y la pregunta N° 10 hacia los
administradores fue ¢tuvo alguna vez alguna sancion u/o falta por parte del estado

o la municipalidad? Donde el 75% indica que el establecimiento tuvo una sancién
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u/o falta, la entrevista al sector publico en la pregunta N° 1 ¢Segun su experiencia
laboral, la informalidad de los hostels afecta en el destino Cusco? El 100% de ellos

afirma que si.

Plantear estrategias necesarias que permitiran la formalizacion de los hostels en el
centro histérico del Cusco. Se plantearon preguntas hacia el administrador como
N°6 ¢ Si las entidades publicas vinculadas a la actividad Hotelera les reconozcan o
acrediten a los hostels por buenas practicas, participaria en ello?, donde el 87.5%
ingresaria al proceso de participacion y evaluacion para aspirar a un reconocimiento
de buenas practicas, la pregunta N° 8 ¢ Si tendria la posibilidad de ser miembro de
una organizacion de hostels le gustaria incluirse?, donde el 75% ingresaria a
participar en una organizacion privada y formal. Pregunta N° 7 ¢Qué
recomendaria al sector publico para mejorar, cambiar o implementar en los hostels?,
donde la opciéon de pagos y tributos obtiene un recomendacion del 62.5% para un
proceso de cambio, la opcion de formalizacion nos indica un 75% que debe
mejorar, la seguridad obtiene un 50% de opiniones que debe mejorar, asi también
la capacitacion tiene un 62.5% opinan que debe implementarse. Comunicacion
estado y empresa el 62.5% opina que se debe mejorar y por ultimo la opcién de
normas o leyes alcanza un 75% recomienda que se deben implementarse. Gracias
a todos estos datos podemos determinar que la implementacion de normas y leyes
tendra un beneficio reciproco tanto al empresario, la entidad estatal y el visitante asi

como la ciudadania indirectamente.

2.11 VALIDACION DE HIPOTESIS
La validacion de la hipotesis general: La informalidad de los hostels inciden
negativamente en la seguridad turistica del centro historico del Cusco se basa en

el trabajo de campo realizado.

Se ha estudiado el comportamiento de la informalidad de los hostels en el Cusco,
para ello abarcamos la oferta en la cual se observa que los hostels realizan faltas
en el proceso de operacion la muestra objetiva de ellos son las denuncias y multas

impuesta en las entidades del estado y esto se debe a una consecuencia de la no
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clasificacion o jerarquizacion dentro del reglamento de hospedajes y podemos
observar que no existe una organizacion de hostels clasificados en la base de datos

de la MINCETUR - DIRCETUR Cusco menos un manual de funcionamiento.

Los motivos por el cual no estan clasificados son mas de 1,701 establecimientos
dentro de los cuales estan los hostels en mayor cantidad, son por las normas
dictadas por la entidad publica, en el cual detalla que para un proceso de
formalizacibn no se necesita de una clasificacion o jerarquizacion para su
funcionamiento (DIRCETUR). Nuestro analisis de la oferta se sustenta en las
encuestas y entrevistas a los turistas, empleados y administradores que se explican

a continuacion:

Las faltas en el proceso de operacion de los hostels son elementos dificiles de
detectar, los involucrados dentro de estos procesos informales engloban a los
trabajadores, administradores y por ultimo pero no menos importante el duefio(s) o
gerente de la empresa los cuales tienen un pacto para establecer sus funciones con

base de evitar los procesos de la formalidad en sus operaciones.

De las encuestas realizadas a los trabajadores de los hostels del centro histérico
del Cusco se obtuvo que un porcentaje de casi la mitad de trabajadores identifican
a su centro de labor como informal, mientras que el resto muestra que trabajan
dentro de la formalidad, gracias a ellos se puede identificar que una gran cantidad
de hostels operan fuera del margen legal, es decir estos trabajan fuera de los

lineamientos que un establecimiento debe cumplir.

Asi mismo la mano de obra en los hostels esta representada por una cantidad mayor
de personal que presta servicios turisticos esta en proceso de formacion. Lo que
quiere decir que tienen poco capital humano y esto conlleva a la afectacion en la

prestacion de servicio hotelero en el centro histérico del Cusco.

Por otro lado los trabajadores manifiestan que no se sienten seguros en su centro
de labor por la informalidad del trabajo, clima laboral, también sienten que no cuenta

con una garantia de la edificacion o la antigiiedad de ello estos elementos salen a
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flote por el hecho de que los empresarios pretende obtener mas ganancias e invertir

lo menor en su recurso humano e infraestructura.

Por el lado de la demanda, se entrevistaron a los viajeros sobre los lugares donde
se hospedan durante el afio 2018, donde se pregunta al turista si sabe diferenciar
un hostal formal en los cuales indicaron que el 43% de ellos tienen idea para
entender si su hostel esta cumpliendo con las leyes peruanas para su correcto
funcionamiento, Este aspecto hace que el viajero se sienta seguro en el lugar que
se hospeda y vale la pena pagar por el servicio que compra, por otro lado
identificamos que el 57% de viajeros dijeron que no podrian identificar la diferencia,
el margen es muy grande de desconocimiento por el cual los viajeros no pueden
entender diferenciar las caracteristicas particulares que tienen los hostel que estan
inmerso en la informalidad por ende no tienen una imagen positiva de los mismos
ya que deduce que todos los hostels que pueda reservar del centro historico son
seguros causando confusion en el momento de decidir si tomara la correcta decision

al momento de reservar una habitacion.

Donde los huéspedes reconocieron o identificaron que los servicios ofrecidos dentro
de su hostel fueron de regular a malo con un 34.4% que esta casi a la par de los
servicios calificados como bueno son un 30.2% en consecuencia de la forma de
trabajo que tienen los hostels gracias a esta nos demuestra que los hostels tienen
un porcentaje preocupante de viajeros que no perciben lo que se muestran en sus

medios de publicidad como hostel Word, trip advisor, etc.

Hipotesis especifica 1: La situacion actual de los hostels en el centro histérico del
Cusco es incierta para contrastar esta hipotesis se realizaron encuestas a los
trabajadores y administrador de los hostels: de estas se obtuvo que los hostels no
se encuentran realmente monitoreados por las entidades estatales por la falta de
ello se identifico que los trabajadores de los hostels no tienen un contrato con el
hotel comprobando que los hostels evaden la formalidad y ponen a discusion la
forma como trabajan, asi mismo se obtuvo que el 45% no tiene beneficios de ley
como trabajador la importancia de realizar un trabajo bien hecho y seguro es

teniendo al personal motivado con las garantias de ley seran cumplidas, mas
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detalles sobre los manejos que realizan los hostels dentro del centro historico es por
el lado de sus trabajadores que sobrepasan las 8 horas de trabajo delimitadas por

ley.

Hipotesis especifica 2: La informalidad de los hostels influye sobre la seguridad
turistica del centro histérico del Cusco. Esta hipdtesis fue contrastado con las
encuetas y entrevistas realizadas a los trabajadores y administradores de los
hostels de las cuales se obtuvo una pregunta, que si tuvo alguna sancion o falta por
parte del estado y el 75% afirmo de haber tenido una sancion con lo cual se
evidencia que realizan acciones fuera del marco normativo que ponen en riesgo la
seguridad del turista, que no logra ver ya que el visitante solo aprecia la parte
superficial o lo que solo le muestra el hostel para generar fiabilidad y gracias a ello
el huésped genera juicios positivos de seguridad y no logra ver la problemética de
lo que sucede dentro de la estructura operacional de los hostels que tiene baches o

problemas que potencialmente puede afectar a la seguridad del centro historico.

Hipotesis especifica 3: La implementacion de estrategias contribuye a la
formalizacién de los hostels del Centro Historico del Cusco. Esta hipétesis se valida
mediante las preguntas realizadas a los administradores y representantes del sector
publico; Si las entidades publicas vinculadas a la actividad hotelera otorgan
reconocimientos por buenas practicas participaria en ello, cuyo resultado fue que el
87.5% mostro que si participarian de este tipo de reconocimiento. Esto contribuira
a que la seguridad turistica se fortalezca y se garantice de este modo al turista y
poblador tengan la confianza de estar seguros. Las practicas qué recomendaria al
sector publico para mejorar, cambiar o implementar vinculados a los hostels cuyo
resultados nos muestran que en los aspectos que tomo los administradores son
normas y leyes se deben implementar con un 75% y cambiar con un 25%, por otra
parte los funcionarios del estado nos dan unas cifras en cuanto a si los hostels
necesitan mejorar en su totalidad su reglamentacién donde la el 80% menciona que
si debe de realizarse modificaciones del reglamento y de este modo poder cubrir las

garantias de seguridad turistica del centro histérico del Cusco.
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CAPITULO Il

SISTEMA DE PROPUESTAS

En el presente trabajo desarrollamos 3 propuestas tomando en cuenta el grado de
informalidad que se practica en los hostels, tales acciones nos permitira mejorar
exponencialmente el problema encontrado dentro y fuera de los establecimientos,
gracias a la asociacion y certificacion de los hostels ubicados en el centro historico

del Cusco y con esto se tendra una mejora significativa de la seguridad turistica.

PROPUESTA |

3.1 ADENDAS MODIFICATORIAS DEL DS N° 001-2015 - MINCETUR

Primero que, mediante Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR, se aprobé el
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje en el desarrollo de esta norma
Capitulo 1 dentro del cual figura el Articulo 3, 4, 8 en los cuales no se reconocen a
los establecimientos de hospedaje conocido como Hostels dentro sus disposiciones
de clasificacién, categorizacion, operacion y supervision. La inclusién de los hostels
en su reglamentacién fomentara la formalizacion por los entes mayores del estado,

elevara la competitividad y mejorara la seguridad turistica.

Segundo que, dentro del Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR, CAPITULO
VII en los cuales resalta la supervision necesaria para verificar las condiciones,
requisitos, servicios minimos y demas disposiciones que se cumplan se incluira un
nuevo anexo N° 5 detallando los requisitos minimos que debe cumplir los

establecimientos para ser reglamentos como hostels en si.

3.1.1 FUNDAMENTACION

Teniendo como base legal la Resolucion Ministerial N° 367-2016-MINCETUR, que
le atribuye al MINCETUR las competencias exclusivas en materia de Apoyo a la

Formalizacion del Sector Turismo, gracias a este respaldo legal nuestro trabajo se
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realiza con el fin de aportar a la DIRCETUR un modelo de formalizacion y
reglamentacion en la prestacion de los servicios de hostels.

Que, ante la falta de la inclusion actual de los hostels por parte del estado que regule
su actividad, nos es conveniente componer medidas y acciones que permitan
fomentar la formalizacion y la mejora de la competitividad en la prestacion de los

servicios turisticos del Centro Historico del Cusco

Resaltamos la experiencia exitosa de la regulacion de la actividad de los hostels en
Espafia, el presidente de la comunidad espafiola menciona que con las iniciativas
lograron que se recuperen edificios integrales ubicados en zonas céntricas de la
capital, y se dio control de calidad de los mismos, se dinamizo el sector y se redujo

el indice de informalidad en comparacion con otras regiones europeas.

Para la evolucién de nuestra oferta resulta positivo modificar diversos articulos del
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, con la finalidad de formalizar las

operaciones del sector de prestadores de servicios turisticos.

3.1.2 OBJETIVO GENERAL

El marco juridico es fundamental para formalizar el sector de los hostels y conocer
el estandar de seguridad que puede garantizar a los ciudadanos y visitantes. El
"turismo de bajo coste", debe garantizar una seguridad en el servicio que se esta

ofertando.

3.1.3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Realizamos primeramente la inclusion de los establecimientos de hospedaje
backpackers o hostels en el Decreto Supremo N° 001 — 2015 — Mincetur, siguiendo
el mismo decreto incluimos un nuevo anexo N° 5 en el CAPITULO VII detallando los
requisitos minimos de Infraestructura, Eequipamiento y Servicios de los hostels que

deben de cumplir los participantes a ser reconocidos como Hostels.
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A. Modificacion Articulo 3.- Clases y Categorias de Hospedajes

Los establecimientos de hospedaje solicitaran al Organo Competente DIRCETUR,
su clasificacion y/o categorizacion, cumpliendo para tal efecto con los requisitos de
infraestructura, equipamiento, servicio y personal establecidos en los Anexos N°. 1

al 6 del presente Reglamento, segun corresponda.

Los establecimientos de hospedaje se clasifican y/o categorizan en la siguiente
forma: Clase Categoria 1. Hotel Una a cinco estrellas 2. Apart - Hotel Tres a cinco
estrellas 3. Hostal Una a tres estrellas 4. Albergue 5. Hostel-.- Articulo 4.-
Definiciones y siglas Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento, se
tendra en consideracion las siguientes definiciones y siglas, conforme se sefala a

continuacion:
B. DESARROLLO DE ANEXO N° 5

- Objeto de modificacién y/o inclusién

REQUISITOS MINIMOS PARAMETROS DE EJECUCION
Inclusién como el nuevo Anexo # 5 de la Norma
Técnica A.30 Hospedaje del Numeral lll.1
Arquitectura, del Titulo Il Edificaciones, del

Reglamento Nacional de Edificaciones- RNE.

De acuerdo a los lineamientos sefialados en la 2da
propuesta de investigacion (CERTIFICACION
POR BUENAS PRACTICAS)

De acuerdo a los lineamientos sefialados en la 2da
propuesta de investigacion (CERTIFICACION
POR BUENAS PRACTICAS)
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C. DENOMINACION
En la denominacion propia del establecimiento se incluira la leyenda de los hostels.
D. PLACA DISTINTIVA

En el exterior del establecimiento y en lugar visible se exhibira la placa distintiva de

los hostels.
E. NORMATIVA SECTORIAL

Sin perjuicio del cumplimiento de las normas turisticas, las hosterias (hostels)

cumpliran con todas las normas sectoriales que les sean de aplicacion.

3.1.4 RESPONSABLES

El ente encargado para la realizacion de la siguiente propuesta es la DIRCETUR
en conjunto con el colegio de licenciados del Cusco para presentacion de nuestra

propuesta, ambos poseen capacidad legislativa.

De conformidad con el numeral 8 del articulo 118° de la Constitucion Politica del
Estado; la Ley No 27790, Ley de Organizacion y Funciones del MINCETUR -
Dircetur es el responsable de realizar la puesta en marcha de esta propuesta.
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PROPUESTA I

3.2 CERTIFICACION POR BUENAS PRACTICAS

3.2.1 FUNDAMENTACION

En el mundo las empresas hosteleras comienzan a realizar un trabajo mas
profesional el cual genera una nueva generacion de hostels con mayor jerarquia en
el mercado, por este motivo es que algunos paises ya comienzan a dar
reconocimientos, certificaciones y acreditaciones a los hostels. En nuestro medio
las normas estan retrasadas junto a la oferta de los hostes que se da por una parte
el desinterés, conformidad con el manejo que se practica actualmente en la ciudad
del Cusco y por otra parte evitar llevar a la organizacion a las lineas de la
formalizacién, por todos estos motivos es que actualmente los hostels no se
encuentran respaldados bajo una norma especifica que garantice la estandarizacion
de criterios para su correcto funcionamiento y cumplimiento de requisitos basicos
gue deben plasmar en este tipo de alojamiento. El gran aporte con esta propuesta
es proponer la normalizacién que son un conjunto de procesos, con la posibilidad y
compromiso de fijar sus requisitos y mejorar sus resultados, de un modo sistémico
y documentado. Para este proceso de clasificacion y certificacion de los hostels es
preciso que la empresa que aspira al titulo debe tener una motivacion de por medio
y sobre todo del compromiso de los duefos con el cumplimiento a corto plazo de

este bagaje de normas y de su capacidad para contagiar a toda la organizacion.
A) ¢Porque es importante la certificacion de una organizaciéon?

En la hoteleria, donde no hay un producto tangible para ubicar sus fallas, el mejor
camino para establecer los canales de regulacion para conocer los problemas o
fallas son por las opiniones de los turistas como también los métodos de evaluacion
y controles internos que provean la informacion necesaria que nos pueda mostrar
si esta en condiciones a la certificacion siempre y cuando los requisitos se cumplen

y se establezcan mejoras en sus procesos de operacion cuando fuera necesario
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Un sistema de gestion de calidad seria parte fundamental de la evaluacién hacia los
hostels, ya que seria un sistema vivo y dindmico que permite asegurar la prestacion
de un servicio de la manera deseada y que la organizacién crece a la par que
las expectativas de los clientes todo ello se puede lograr cualquier hostel motivado

por lograr la certificacion de buenas préacticas

3.2.2 OBJETIVO GENERAL

El objetivo de nuestra propuesta es establecer las disposiciones para la certificacion
por buenas préacticas en los hostels. Para ello se debe tener en cuenta el desarrollo
de la clasificacion de todos los hostels que se encuentren en la cuidad del Cusco,
estos parametros Unicamente para este segmento que nos permitiran llegar a
nuestro objetivo de la CERTIFICACION POR BUENAS PRACTICAS DE LOS
HOSTELS en la ciudad del Cusco, y con esto buscar la estandarizacion de los
servicios y el cumplimiento de los requisitos minimos que dispone el estatuto , esto
conllevara a la integracion del reglamento de establecimientos de hospedaje de

nuestra ciudad del Cusco.

3.2.3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de la propuesta, es necesario tener en cuenta los requisitos que
debe tener en cuenta implementar como minimo los servicios siguientes, segun lo
gue corresponda, considerando que la prestacion de un servicio mayor al servicio
especificado permite dar por cumplido el requisito, siempre que sea del mismo
tipo:

a) SERVICIOS GENERALES

»  Sistema de sefalizacion interna relativa a los servicios y recintos de uso

comun.

»  Acondicionamiento térmico en recintos de uso comun con:
- ventilacion cuando la temperatura interior sea mayor a 24 ° C

- calefaccion cuando la temperatura interior sea menor a 16°C.
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Servicio telefénico a disposicién del huésped en algun lugar de uso comun,
de acuerdo a disponibilidad del servicio en la zona donde se ubica el

establecimiento.
Servicio de iluminacion (eléctrica, gas u otras).
Servicio de iluminacion de emergencia, en todos los recintos de uso comun.

Servicio de television abierta en la sala de estar u otro lugar de uso comun,
de acuerdo a disponibilidad del servicio en la zona donde se ubica el
establecimiento. Este requisito no se aplica cuando el establecimiento

explicitamente informa que su politica es no contar con este servicio.

Servicio de Internet en algun lugar de uso comun, de acuerdo a disponibilidad
del servicio en la zona donde se ubica el establecimiento.

Servicio de primeros auxilios propio o concertado.

Facilidades para el autoservicio de lavado, propio o concertado.

SERVICIOS DE ATENCION

Servicio de recepcidn permanente con atencion en espafiol y en segundo
idioma, cuando se informe de esta facilidad.

Servicio de custodia de equipaje permanente.

Servicio de informacion general y turistica del entorno donde esta emplazado
el establecimiento, segun lo establecido en Anexo A.

Servicio de desayuno que incluya una bebida caliente (té, café, leche) y un
minimo de tres alimentos tales como pan, mantequilla y mermelada.
Facilidades para que el huésped pueda preparar y servirse alimentos y
bebidas o servicio de cafeteria.

Tener implementado en la recepcion tratamientos de reclamos y sugerencias.
Facilidades para la realizacion de al menos dos actividades recreativas, tales
como, mesa de ping pong, bicicletas o juegos de salon (naipes, cachos,
similares, billar).

Los Juegos de saldn constituyen para el efecto de este requisito una sola

actividad recreativa
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>

Los precios de todos los servicios que se oferten se expondran en lugar

visible en recepcion.

c) REQUISITOS DE ARQUITECTURA

Los hostels ubicados en el centro histérico deben contar con los requisitos

minimos de arquitectura siguientes, segun corresponda.

>

Recinto de acceso y recepcion que permita la permanencia simultanea del
10% de la capacidad total de plazas del establecimiento.

Recinto para guardar equipaje en custodia el cual puede ser compartido para
otras funciones internas del establecimiento, o bien casilleros individuales

con candado o sistema de cierre equivalente.

Salas de estar que en conjunto permitan la permanencia simultanea del 20%
de la capacidad total de plazas del establecimiento. En zonas de clima
benigno éstas pueden estar parcialmente abiertas al exterior.

Comedores que permitan uso simultdneo del 30% de la capacidad total de
plazas del establecimiento. En zonas de clima benigno éstos pueden estar
parcialmente abiertos al exterior.

Los recintos destinados a dormitorios deben tener una superficie y volumen
minimos de 5 m2 por cama o literay 6 m3 por huésped.

Para las habitaciones que no cuenten con bafio privado se debe contar con
bafios comunes diferenciados por género, que en su conjunto tengan una
capacidad de un lavamanos, un inodoro y una ducha por cada cinco
huéspedes.

Las regaderas de duchas deben tener una altura minima de 1,90 m respecto
del piso de la ducha y contar con barra de seguridad.

Recinto de cocina.

Recinto para lavado, el cual en zonas de clima benigno puede estar
parcialmente abierto al exterior, cuando el servicio es propio.

Para el calculo de las capacidades de los recintos, por cada plaza se debe

considerar 1 m2.
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d) REQUISITOS DE EQUIPAMIENTO, MOBILIARIO Y SUMINISTROS

Los hostels ubicados en el centro historico deben contar como minimo con los

requisitos de equipamiento, mobiliario y suministros siguientes, segun

corresponda.

1. Sala(s) de estar

>

Butacas, sofas, sillas o similares en cantidad equivalente a un 20% de la

capacidad total de las plazas del establecimiento.

Televisor a color.

Un computador para el servicio de Internet el que puede estar en algun otro

lugar de uso comun.

2. Comedor(es)

>

Mesa(s) de comedor con sus correspondientes sillas o similares, en cantidad
equivalente a un 30% de la capacidad total de plazas del establecimiento

3. Unidades habitacionales

>

Una cama de 1,35 metros de ancho por 1,90 metros de largo o dos
individuales de 0,90 metros de ancho por 1,90 metros correspondiente a cada

caso.

Habitaciones individuales, Habitaciones dobles, Habitaciones de capacidad

multiple.

Colchdn, cubre colchoén, frazada(s) o edredon, cubrecama y almohada(s) por

cada cama; todos del tamafio correspondiente a la cama.

(sdbanas y fundas), la cual se debe cambiar al menos cada tres dias y

siempre que se produzca un cambio de huésped en la habitacion.

Velador o mesa de noche por cada dos huéspedes, o bien repisa o
equivalente para cada huésped correspondiendo a cada caso.

Una silla o asiento por unidad habitacional individual o doble.
Casilleros individuales con candado o sistema de cierre equivalente

Luz de velador o lampara de cama
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» Tomacorriente con indicacién de voltaje, si corresponde.
» Papelero.
» Persianas o cortinas.

4. Bafos

En los casos en que el cuarto de bafo esté integrado en las habitaciones, ya sean

estas individuales, dobles o de capacidad multiple, su superficie se computara

dentro de la superficie de la habitacién.

YV V V V VY VY

Inodoro con asiento, lavamanos y ducha.

Espejo medio cuerpo sobre lavamanos.

Agua caliente y fria en ducha y lavamanos.

Barra de seguridad y piso antideslizante en ducha.

Toallero y/o gancho junto a la ducha y lavamanos.

Jabon liquido con dispensador en lavamanos y papel higiénico.
Tomacorriente con indicacion de voltaje, si corresponde.

Papelero.

5. Cocina para uso de huéspedes, de acuerdo a capacidad del
establecimiento

VvV V V ¥V VYV V VYV VY V

Cocina de cuatro platos y horno.

Lavaplatos.

Refrigerador cuando hay disponibilidad de energia eléctrica.

Vajilla y cubiertos de acuerdo a la capacidad del comedor.
Manteleria a solicitud del huésped.

Utensilios para preparar alimentos (ollas, sartén y otros).

Horno de microonda cuando hay disponibilidad de energia eléctrica
Basurero con tapa y bolsa.

Gabinetes para almacenar utensilios e insumos.
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6. Recinto para Lavado

>

YV V VY

>

Lavadero con llaves de agua fria y caliente.
Espacio para colgar o tender la ropa.
Basureros con bolsas y tapas.

Requisito no aplicable si el establecimiento tiene solo servicio de cafeteria.
Requisito no aplicable si el servicio es concertado

7. Bar y Restaurante

Para el funcionamiento de estos servicios complementarios, si cuenta con la

formalidad necesaria destinada a la expedicion de bebidas es necesario si es el

caso hay establecimientos que cuentan con bares y/o restaurant necesita una

superficie no inferior 30m2, estas deben tener:

A\

vV V.V V V V V V V VYV V VY

>

Mesas y sillas acorde a la capacidad del hostel

Menu en espafiol e ingles

Sistema de aire acondicionado (de preferencia en espacios cerrados)
lluminacion en todo el ambiente

Cubiertos en buen estado, sin desgaste.

Limpieza constante del bar / restaurante

Buen estado de los muebles y en el bar, sin evidencia de desgaste.
Botellas de agua a disposicion para la venta

Productos de panaderia o pasteleria

Unidad de barra y el servicio de bebidas

Buen estado del piso del bar/restaurante

Debe tener un buen estado del techo, sin machas.

Detector de incendio.

Extintor y botiquin de primeros auxilios

8. Requisitos para la cocina del restaurante:

>

De contar con un restaurant, la cocina debe estar situado en el mismo piso
del restaurante
Ventanas o espacios de ventilacion con rejillas

Evitar olores, ruido o similares
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YV V.V V V V V V V

>

Suministro de agua fria y caliente en cocina y en los sanitarios
Lavatorios y articulos sanitarios disponibles

Antideslizante de piso en la cocina

Secadora de manos o toallas de papel desechables

Estanterias hecho de material anti-corrosivo e inocuo(no madera)
Personal uniformado y con gorra de cabeza para todos

pafios de cocina para el manejo de equipos calientes

signo de “prohibido comer en la cocina”

continuo operacion evitando el contacto de los alimentos crudos con
residuos

Caja de primeros auxilios

e) SEGURIDAD

>

El hostel dependiendo de su tamafio debera contar con un departamento de
seguridad

El hostel debera conocer y aplicar las normas legales vigentes necesarias
en materia de seguridad y contingencia

Debe contar con plan de evacuacion y emergencias debidamente
implantadas, documentada y comunicado al personal y a los huéspedes.
Debe contar con la sefializacion, suficientemente clara y adecuada para
gue la evacuacion se llegue a producir sin necesidad de alguna indicacion
extra a la que hay.

Identificar y analizar las situaciones de riesgo para la seguridad y tomar
medidas de prevencion y proteccion aplicables a cada caso para la
realizacion de un plan de contingencia

Debe contar con un registro de objetos olvidados por los huéspedes en las
habitaciones, para su posterior devolucion al reclamo del huésped

el hostel debera contar con indicaciones y sefiales de salida en numero
suficiente

los extintores de incendio deberan encontrarse en lugares visibles

el hostel debera contar con detectores de humo y alarmas de juego asi

como luces de emergencia
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» los pasillo, escaleras deberan estar sin obstaculos con suficiente espacio
para el transito de las personas y con iluminacion.
» Debe contar con un listado de numeros de emergencia en casos de
emergencia
» El personal de seguridad debera velar por la seguridad y bienestar de los
huéspedes, en constante vigilia del hostel, personal y bienes que se traduce
en:
— Ciudad la integridad fisica de los huéspedes, empleados y visitantes
— Cuidar las pertenencias de hostel, huésped y todos los trabajadores
— Cuidar la imagen y prestigio dentro y fuera del hostel
— Mantener la tranquilidad en el hostel
— Prevenir aquellos actos de delictivos en el hostel
— Ser el representante principal en situaciones de emergencia
— Contar con un intercomunicador con las diferentes areas para un
mejor labor
— Mantener informado a todos de las actividades a realizar en cuanto

se refiere a la parte de la seguridad

3.2.4 RESPONSABLES

Los responsables de la certificacion por buenas practicas sera la MINCETUR, a
través de la DIRCETUR - Cusco y todos los empresarios de estos establecimientos

tendran que estar comprometidos para una mejor calidad de servicios.
PROPUESTA llI

3.3 ASOCIACION PERUANA DE HOSTELS JUVENILES

3.3.1 FUNDAMENTACION

El problema que se abordo en el presente trabajo de investigacion es la carencia de
una asociacion de hostels original de Cusco. Por lo tanto, la organizacion y

asociacion de los hostels, es una forma de generar mayor seguridad al visitante y
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al mismo tiempo posicionar a Cusco como el principal destino turistico de
Sudameérica. En este caso, la asociacion de hostels, servira para diferenciar con un
sello de calidad reconocible en el sector hostelero. Los participantes de esta
asociacion de hostels independientes seran los mejores hostels de Cusco
sustentados por la mejora constante de sus procesos de operacion e infraestructura,
elementos que ponen en un rango de mayor jerarquia a la organizacion y sus
participantes. Tendran la autorizacion para usar la marca hostelera, siempre y

cuando cumplan con el reglamento establecido por la organizacion.

Esta propuesta garantiza ventajas exponenciales en el mercado hotelero del Cusco,
que a partir de ella se considera como una herramienta de mejora y calidad para el
sector hotelero, lo que otorgara reducir la informalidad e incrementar la seguridad
del visitante y residente asi mismo trazara un camino de normas y mecanismos de
control en beneficio a la imagen del Perd como destino seguro y de calidad,
fortalecera los lazos comerciales entre los hostels y sus servicios seran mas
organizados evitando un riesgo potencial al visitante, trabajador o residente y
mejorara la percepcion de seguridad del centro histérico de esta manera consolidar
al Cusco como destino de ejemplo hotelero en el Mundo, por conocimiento sabemos
qgue si un destino por mas bonito que sea, los turistas no lo visitaran por ser
inseguro. Cusco tiene el potencial turistico diverso que cada momento se
incrementa y el turista tendrd un motivo mas para decidir visitar nuestra Ciudad del

Cusco.

3.3.2 OBJETIVO GENERAL

El objetivo de nuestra propuesta es fortalecer el funcionamiento de los hostels del
centro histérico del Cusco a través de la creacion de una Asociacion Civil de
hostels en la ciudad del Cusco que garantiza a los visitantes que este destino
tiene organizaciones que avalan y garantizan la seguridad turistica delimitando solo

a los hostels.
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3.3.3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Esta propuesta est4 enfocada para que todos los hostels puedan entrar en procesos
que los acerquen mas a la formalidad y aporten a la seguridad turistica del centro
historico. El trdmite de organizacion se tiene que realizar en registros publicos, lo
debera realizar la junta directiva establecida en asamblea con voto unitario de cada
participante, necesitara una solicitud de registro de la organizacion de hostels que
debe de estar acompafnado del estatuto que guiara el funcionamiento de la

organizacioén el cual debe incluir la siguiente informacion:

3.3.4 ESTATUTO.-

TITULO | - DENOMINACION - OBJETO SOCIAL Y DOMICILIO.-

ARTICULO 1.- Con la denominacién de ASOCIACION CIVIL DE HOSTELS DE LA
CIUDAD DEL CUSCO una entidad de carécter civil, sin fines de lucro la que fija su
domicilio legal en Av. la cultura 1338 de la ciudad de Cusco.

ARTICULO 2.- OBJETO SOCIAL: La Asociacion tendra por objeto:

2.1 Difundir permanentemente el objeto y las acciones de la misma, con el propdsito
de obtener y mantener el maximo de asociados que cuenten con aquellos requisitos

especificos.

2.2 Imperar la investigacion y el desarrollo de las técnicas hosteleras, procurando
en todo momento que se ajusten a normas legales y éticas vigentes en las normas
del estado peruano en cada momento, y a los principios de lealtad, buena fe y

correccion.
2.3 Propender a elevar el nivel de la actividad hostelera, en todos sus aspectos

2.4 Promover el estudio, creaciéon y reforma de todo tipo de normas juridicas que
regulen la actividad hostelera, procurando el respeto por parte de sus miembros y
de las autoridades locales de las normas vigentes con el fin de garantizar la

seguridad del visitante.
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2.5 Ejercer la representacion y/o patrocinio de sus socios ante las autoridades
publicas o entidades privadas del pais o el extranjero, cualesquiera que fueren su
jurisdiccibn o competencia, ya sea en peticiones legales, gestiones, o conflictos

administrativos o de cualquier otra indole.

2.8 Promover y desenvolver las relaciones con entidades similares, existentes en el
pais y en el extranjero, facilitando las comunicaciones entre sus asociados y los de
esta entidad realizando y promoviendo al respecto todas las actividades que

impulsen este aspecto y contribuyan a abrir medios mundiales de la actividad.

2.9. Colaborar con el Municipalidad del Cusco, como organismo consultivo y técnico,

en el estudio y solucién de problemas relacionados con el sector.

2.10 Quedan excluidos del seno de la asociacion toda tendencia de indole politica
y/o religiosa y/o gremial. Queda estrictamente prohibido a los asociados, miembros
del Consejo Directivo, funcionarios y empleados de la Camara el intervenir en

asuntos de esa indole usando el nombre de la Camara.

TITULO Il - DE LOS ASOCIADOS - CONDICIONES DE ADMISION -
SUSPENSION Y EXPULSION - OBLIGACIONES Y DERECHOS.-
ARTICULO 3.- En el presente estatuto se establece las siguientes categorias para

SOCiOS: activos.

ARTICULO 4.- Seran socios activos aquellos Hostels que retnan los siguientes
requisitos: ser un Hostel de la ciudad del Cusco, llenar la solicitud de ingreso
cumplimentando todos los puntos requeridos, sean aceptados por la Comision
Directiva, abonen todos los cargos impuestos al momento de su ingreso a la
Asociacién y deberan designar un representante el cual asistira a las Asambleas y
cuyo nombre tendra que ser comunicado al Presidente de la Asociacién. Los
representantes seran apoderados de las empresas respectivas, y tendran firma de

las mismas.

ARTICULO 5.- Las cuotas sociales seran fijadas por la Asamblea de Asociados.
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ARTICULO 6.- Los asociados seran separados de la organizacion por los siguientes
motivos: por fallecimiento, renuncia, incumplimiento o expulsién. Las causas de

expulsion no podran ser sino las siguientes:

a) faltar al cumplimiento de las obligaciones impuestas por los estatutos o

reglamentos internos aprobados por asamblea
b) observar una conducta inmoral

c) haber cometido actos graves de deshonestidad o engafio o tratado de engafiar

a la asociacion para obtener un beneficio econdmico a costa de ello

d) hacer voluntariamente dafio a la asociacion, provocar desordenes graves en su
seno u observar una conducta que sea notoriamente perjudicial a los intereses

sociales

e) haber perdido las condiciones requeridas en este estatuto para ser asociado.
Las expulsiones deberan ser impuestas por la comisién directiva y su resoluciéon
puede’ ser revocada ante la primera asamblea que se realice después de notificado
de la resolucion de la C.D. La resoluciéon de la asamblea es inapelable asimismo, el
socio que fuera suspendido no tendré la posibilidad de modificar por ningin medio
de dicha resolucion.

TITULO Il - DE LA COMISION DIRECTIVA Y COMISION REVISORA DE
CUENTAS - MODO DE ELECCION - ATRIBUCIONES - DEBERES.-

ARTICULO 7.- El organigrama de la asociacion estara dirigida y administrada por
una comision directiva compuesta de 5 miembros titulares de los cuales son los
siguientes cargos: Presidente, Secretario, Tesorero, ler Vocal Titular, 2do Vocal
Titular y 3er Vocal Suplente. Los socios designados para ocupar cargos electivos,
estan impedidos de percibir algun sueldo o ventaja alguna. El mandato de los
miembros titulares de la comisién directiva durara 2 ejercicios y el del suplente 2
ejercicios y sera revocable en cualquier momento sin que sea admisible imponer

restricciones al ejercicio de este derecho.
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ARTICULO 8.- Tanto los miembros titulares como el suplente de la comisién
Directiva, seran elegidos en asamblea general ordinaria, por simple mayoria de

votos.

ARTICULO 9.- Para ser miembro de la comision directiva, se requiere pertenecer a

la categoria de socio Activo

ARTICULO 10.- En caso de renuncia, fallecimiento, ausencia o cualquier otro
impedimento que cause la acefalia permanente de un titular entrara a reemplazarlo
un suplente por todo el término que fuera elegido dicho suplente. Todas las

reuniones se realizaran con la presencia de la mitad mas uno de sus miembros.
ARTICULO 11.- Son atribuciones y deberes de la comision directiva:

a) ejecutar las resoluciones de las asambleas, cumplir y hacer cumplir este estatuto
y los reglamentos, interpretandolos en caso de duda con cargo de dar cuenta a la

asamblea mas proxima que se celebre

b) dirigir la administracion de la asociacion

C) convocar a asambleas

d) resolver la admision de los que soliciten ingresar como socios

e) nombrar empleados y todo el personal necesario para el cumplimiento de sus
fines, fijarles sueldo, determinarle las obligaciones, amonestarlos, suspenderlos y

destituirlos

f) examinar los libros y documentos de la asociacion por lo menos cada tres meses
g) fiscalizar la administracion, comprobando frecuentemente el estado de la caja 'y

la existencia de los titulos y valores adquiridos por la organizacion

h) verificar el cumplimiento de las leyes, estatutos y reglamentos, en especial en lo
referente a los derechos de los socios y las condiciones en que se otorgan los

beneficios sociales.
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TITULO IV - DEL PRESIDENTE

ARTICULO 12.- El presidente y en caso de renuncia, fallecimiento, ausencia o
enfermedad el 1ler Vocal debera asumir las funciones de:

a) Convocar a las asambleas y presidirlas
b) tendré& derecho a voto en las asambleas y sesiones extraordinarias
c) firmar con el secretario las actas de asambleas y todo documento de la asociacion

d) dirigir y mantener el orden en las discusiones, suspender y levantar las sesiones

cuando se altere el orden
e) representar a la asociacion en sus relaciones con el exterior.
TITULO V - DEL SECRETARIO

ARTICULO 13.- El secretario en caso de renuncia, fallecimiento, ausencia o

enfermedad, el 2do Vocal sumira las siguientes funciones:

a) asistir a las asambleas y sesiones extraordinarias,

b) redactar las actas respectiva y firmara con el presidente todo documento de la
asociacion

c) llevar el registro de asociados con junto conocimiento del tesoro, asi como

también el libro de actas de asambleas.
TITULO VI - DEL TESORERO

ARTICULO 14.- El tesorero y en caso de renuncia, fallecimiento, ausencia o
enfermedad de este el ler vocal suplente, tiene los deberes y atribuciones

siguientes:
a) asistir a las sesiones extraordinarias y asambleas

b) llevar de acuerdo con el secretario el registro de asociados ocupandose de todo

lo relacionado con el cobro de las cuotas sociales
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c) llevar los libros de contabilidad

d) presentar en asamblea los balances mensuales y preparar anualmente el balance
general y cuentas de gastos y recursos e inventario que se deber aprobar en una

asamblea
e) firmar con el presidente los recibos y demas documentos de tesoreria

f) llegar a realizar lazos con alguna institucion bancaria a nombre de la asociacion y
con pleno conocimiento del presidente y tesorero realizar los depdsitos del dinero
ingresado a la caja social, pudiendo destinar dichos montos a pagos de la

organizaciéon
g) dar cuenta del estado econémico en asamblea

h) los giros, cheques u otros procesos que se realicen para la extraccion de fondos

se puede efectuar firmados conjuntamente con el presidente.

TITULO VII - DE LOS VOCALES TITULARES Y SUPLENTES
ARTICULO 15.- Es deber de los vocales titulares:

a) Participar en cada asamblea y sesién extraordinaria de con voz y voto

b) Estan a disponibilidad de realizar funciones que se les confié en asamblea,
corresponde al vocal suplente: a) formar parte de la comision directiva ante los
casos de ausencia o vacancia del cargo de vocal titular; b) podran concurrir a las

sesiones de la asamblea con derecho a voz pero no al voto.
TITULO VIII - DE LAS ASAMBLEAS.-

ARTICULO 16.- Habran dos clases de asambleas generales: ordinarias y
extraordinarias. Las asambleas ordinarias tendran lugar una vez por afio, y en ella

se debera:
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a) Discutir, aprobar o modificar partes del estatuto, inventario, balance general,
cuentas de gastos y recursos también los informes de las nuevas técnicas o

implementaciones en tema de hostels.
b) nombrar los miembros de la comisién directiva
c) Mostrar los objetivos logrados como organizacion

d) Distinguir con premios a los miembros que realizaron una mejor gestion de su

hostel y por ende beneficio a la organizacion

ARTICULO 17.- Las asambleas extraordinarias seran convocadas siempre que la
C.D. lo estime necesario o cuando lo soliciten el 20% de los socios con derecho a

voto. Estos pedidos deberan ser resueltos dentro de un término de 20 dias.

ARTICULO 18.- El tema que se aborde en las asambleas sera todo referido a la
actividad hotelera u organizacional. Las convocatorias se publicaran en los grupos
de red social y en el domicilio de la institucion con 15 dias de anticipacion.

ARTICULO 19.- Las resoluciones se adoptaran por mayoria de la mitad mas uno
de los socios presentes. Ninguin socio podra tener mas de un voto y los miembros

de la C.D. no podran votar en asuntos relacionados con su gestion.
TITULO IX - DISOLUCION.-

ARTICULO 20.- La asamblea no podra decretar la disolucion de la asociacion

Mientras existan 3 socios dispuestos a sostenerla, quienes en tal caso se
comprometeran en perseverar en el cumplimiento del objeto. De hacerse efectiva la
disolucion se designaran los liquidadores que podran ser la misma C.D. o cualquier

otro asociado que la asamblea resuelva. Una vez pagadas las deudas sociales.
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3.3.5 RESPONSABLES

Los responsables seran la junta directiva establecida por una asamblea de los
participantes debera solicitar el registro de la organizacion en los registros publicos.
Se propone esta entidad pues es la encargada de dar una legitimidad legal y

reconocimiento a nivel institucional.

3.3.6 FINANCIAMIENTO

El titular de la organizacion seran los primeros fundadores o participantes, en
consecuencia se encargaran del financiamiento del proceso que durara

aproximadamente un afio.

3.3.7 BENEFICIARIOS

Los principales beneficiarios seran los hostels del centro histérico del Cusco, los
visitantes y pobladores del centro histérico del Cusco que estan vinculados directa

o indirectamente a la actividad turistica.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Se comprobd que la situacion actual de los hostels no presentaba
ninguna documentacién como antecedente de investigacion, tampoco una norma
que regule dicha actividad y menos una alternativa objetiva de regulacion, gracias
al diagnéstico se pudo identificar el problema de la actividad hostelera que se
menciona lineas arriba y por el cual la investigacion del mismo se hizo posible
encontrar con mucho éxito las fallas o vacios de la actividad conocido como
hosteleria.

SEGUNDA.- La informalidad de los hostels influye en la seguridad del centro
receptor Cusco. Ya que nuestras entrevistas a los representantes estatales en
turismo nos enmarca que los aspectos negativos de la actividad de los hostels que
es un 100% lograron identificar y comentan que el ambiente de inseguridad que
fomentan algunas actividades de sociabilizacion que organizan los hostels donde
se puede ver el ingreso de sustancias prohibidas causando desorden y disturbio por
turistas que estan con los efectos de estos elementos todos seguidos por un mal
mayor la informalidad que se apoya en la escasa reglamentacion de la actividad
hostelera donde no se puede encontrar una normativa especificamente desarrollada
para los hostels.

TERCERA.- Enmarcamos que los representantes legales de los hostels y los
representantes del sector publico coincide en una sola idea, la cual es desarrollar
acciones para mejorar en todo aspecto la actividad de los hostels y gracias a ello
trazamos una estrategia de solucién que conlleva un conjunto propuestas y/o
alternativas de solucion articuladas conjuntamente. Partiendo por la modificacion
del Decreto Supremo 001-2015- MINCETUR donde se reconozca a los hostels en
si, seguida de la articulacién en el mismo decreto el anexo N° 5 de un reglamento
gue dentro de ella se establece las condiciones en las que deben operar y deben
cumplir los hostels y por ultimo la organizacion de los hostel nos pondra en un
escalon mayor a la actividad hotelera en el Perd que se mostrara no solo como un
destino de mayores preferencias si no que su actividad turistica crece al paralelo
con la regulacion de los nuevos segmentos que aparecen en el mercado de viajes

“Un ejemplo de potencia turistica”.



RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Se recomienda al MINCETUR la clasificacion de los hostels vy
reconocimiento de los hostels seguida del reglamento, que se desarrollaron en esta
investigacion tienen un perfil de proyecto legislativo y pueden ser ejecutados por el
sector publico en el Decreto Supremo N° 001 — 2015 anexo N°5 en la cual se pude
reconocer, evaluar, monitorear y reglamentar en base a parametros especificos las

funciones y operaciones de los hostels dentro de la actividad turistica.

SEGUNDA.- Se recomienda a las entidades encargadas como la DIRCETUR,
POLTUR E IPERU gue hagan acciones de fiscalizacion y apliquen el manual de los
establecimientos de hostels que se incluyd en las propuestas de nuestra
investigacion al momento de evaluar y definir la clasificacion de un establecimiento

de hospedaje para ostentar el reconocimiento como hostel.

TERCERA.- La organizacion del sector privado exactamente hablamos de los
hostels que se les recomienda asociarse como ASOCIACION PERUANA DE
HOSTELS JUVENILES con la cual se podra garantizar un severo control de los
hostels miembros y dar las garantias de que su actividad es segura para los

visitantes.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Calidad.- En el ambito empresarial son aquellos aspectos relevantes de
Importancia para el consumidor que diferencian a un objeto de otro o un
Servicio de otro.

Demanda.- Es la cantidad de personas las cuales buscan un mismo
Servicio o bien.

Desarrollo turistico.- De acuerdo a distintos puntos de vista todos se
Resumen en que el desarrollo turistico no es mas que la implementacion
de distintos tipos de lineamientos y objetivos en comun con el fin de
Explotar un sector en especifico destacando del mismo sus diversidades.
Eficacia.- Lograr la meta en los tiempos y estandares propuestos.
Eficiencia.- Lograr la meta en tiempos y estandares propuestos pero con
una mayor optimizacion de los recursos.

Encuesta.- tipo de investigacion, se basa en una serie de preguntas las
cuales se realizan a un numero determinado de personas con el fin de
recopilar informacion.

Ergonomia.- se trata de promover el bienestar del ser humano con los
objetos que lo rodena.

Estrategias comerciales.- son los planes que se crean para que un bien
0 un servicio pueda permanecer en un mercado.

Estudio de mercado.- estrategia empresarial disefiada con el fin de
conocer el mercado en el que se desenvolvera la empresa.

Fuentes de informacion.- se trata de la investigacion realizada en
revistas, libros, anuarios, sitios Webs, etc. Con el fin de crear una

Estadistica sobre un tema en especifico.



GoodWill.- hace referencia al reconocimiento que hace la sociedad a una
Empresa por el servicio diferenciado que presta, su sinGnimo en espafiol
Seria el “buen nombre de una empresa”.

Hostal.- sitio de alojamiento publico pagado con un nimero de habitacion
no mayor a 29.

Investigacion descriptiva.- o también conocida como investigacion
Estadistica en la cual se describen los datos de un sector para determinar
el impacto dentro de su entorno.

Metodologia.- Conjunto de métodos que se siguen para realizar cualquier
accion.

Muestra.- seleccion de un total o global que se compara con su todo para
ser analizada.

Nomenclatura.- Términos que se usan para identificar nombres de
Personas o cosas.

Oferta.- Cantidad de empresas que ofrecen un mismo servicio o bien.
Precio.- Valor monetario que se le otorga a un bien o servicio de acuerdo
a su mercado.

Rentabilidad.- Es la relacion que existe entre los beneficios que generan
las ventas de un bien o servicio contra su costo o valor de creacion.
Retroalimentacion.- término utilizado para identificar la accion de
Capacitar de manera constante a un personal con la finalidad de regular
el comportamiento y controlar el sistema.

Servicio.- Es la utilidad o funcion que desempefia una persona u objeto.
Turismo.- Son actividades recreativas las cuales se basan en viajar y

Conocer diversos lugares dentro de un mismo pais o fuera de él.



ANEXO



FOTOS DE LAS ENCUENTAS Y ENTREVISTAS PARA LOS TURISTAS,
TRABAJADORES, ADMINISTRADORES Y SECTOR PUBLICO DE LOS
HOSTELS EN EL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

Género: (F) (M) Nacionalidad: Edad;

1.

¢,Cuantos dias permanecera en la ciudad del Cusco?
a)01-03 b) 03 — 05 c) 05 - 07

d) Mayor a 07

¢ Hizo su reserva con anticipacion?

a) Si b) No

¢,Doénde reservo su hostel?

a) En el hostel b) Extranet c) Por agencia de viajes
d) Pagina web

¢, Qué le ha motivado a reservar en su hostel?

a) Diversion/ Interaccién social b) Diversidad de servicios
d) Ubicaciéony Seguridad e) Recomendaciones

¢, Como califica la atencién del personal de su hostel?

a) Excelente b) Bueno c) Regular

d) Malo

¢, Como califica los servicios ofrecidos dentro de su hostel?

a) Excelente b) Bueno c) Regular

d) Malo

¢ Hubo incumplimiento de algun servicio ofrecido?

a) Excelente b) Bueno c) Regular

d) Malo

¢, Sabe usted diferenciar entre un hostel informal y uno formal?
a) Si b) No

¢ En algin momento pensé en cambiarse de su Hostel?

a) Si b) No

’ ENCUESTA AL TURISTA VISITANTE CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

c) Precio



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

ENCUESTA AL PERSONAL QUE LABORA DENTRO DE LOS HOSTELS EN EL
CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

Género: (F) (M) Ocupacion: Edad:

1. ¢Se encuentra usted con algun contrato de por medio?
a) Si b) No

2.¢ Usted tiene beneficios de ley como trabajador?

a) Si b) No

3.¢ Usted labora dentro de las 8 horas delimitadas por ley?

a) Si b) No

- Si su respuesta es No

4.¢Dentro de la Empresa que trabaja, usted tiene limitado sus funciones?
a) Si b) No

5.¢La empresa realiza capacitaciones al personal?

a) Si b) No

6. ¢ La percepcion que tiene de su trabajo en el que labora es?

a) Formal b) Informa



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR(A) DENTRO DE LOS HOSTELS EN EL
CENTRO HISTORICO DEL CUSCO

Género: (F) (M) Edad:
1. ¢Cual es su grado de instruccién?
a) Técnico b) Bachiller C) Licenciado d) Otros
2. ¢Qué medios de reserva (OTAS) utiliza en su establecimiento?
a) Booking b) Expedia c) Tripadvisor d) Hostelworld

3. ¢Cuenta con alianzas comerciales, agencias de viajes, para aumentar el
namero de visitantes a su establecimiento?
a) Si b) No

4. ¢Silas entidades publicas vinculadas a la actividad Hotelera otorgan
reconocimientos a los hostels por buenas practicas, participaria en ello?

a) Si b) No

5. ¢Qué recomendaria al sector publico para mejorar, cambiar o implementar en
los hostels?

a) Pagos y tributos b) Formalizacion c) Seguridad

d) Capacitacion e) Comunicacion estado y empresa f) Normas o leyes

6. ¢Sitendria la posibilidad de ser miembro de una organizacién de hostels le
gustaria incluirse?

a) Si b) No
7. ¢Su personal tiene capacitacion constante?
a) Si b) No

8. ¢tuvo alguna vez alguna sancién u/o falta por parte del estado o la
municipalidad?

a) Si b) No



9. ¢La municipalidad viene a inspeccionar o supervisar su establecimiento?
a) Si b) No

10. ¢ Cuantas personas laboran dentro del hostel, incluido usted?

a)De 1al0 b) De 11 a 50 c) De 51 a 250

11. ¢En qué régimen se encuentra su establecimiento?

a) Micro Empresa b) Pequeiia Empresa c) Mediana Empresa



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

ENTREVISTA A LOS REPRESENTANTES DEL SECTOR PUBLICO (TURISMO)

1. ¢Basado en su experiencia en el sector publico, la informalidad de los
hostels afecta en el destino Cusco?

SI NO

2. ¢Usted tiene conocimientos de los Hostels en el centro historico y sus
operaciones?

SI NO

3. ¢Segun su percepcion los hostels modifican el ambiente de la seguridad
turistica en el Centro Historico del Cusco?

SI NO

4. ¢Usted cree que los hostels aportan a la economia local?

Sl NO

5. ¢Cree usted que los hostels operan en la informalidad?

Si NO
6. ¢Usted tiene conocimiento de las normas especificas que regulen la
actividad de los hostels?
Si NO

Si usted afirma que Si puede mencionar cuales son

7. ¢Enmarque la opcion que mas importancia tiene para usted con respecto a
los aspectos (-) del funcionamiento de los Hostels?

a) Consumo de sustancias prohibidas b) Inseguridad
c) Informalidad d) Desorden y Disturbios
e) todas f) Otros

8. ¢Como representante y funcionario en el sector del turismo los hostels
necesitan mejorar en su totalidad su reglamentacion?

Todo () En parte ()



