UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS CON MENCION EN ECOLOGIA Y GESTION
AMBIENTAL

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD DEL CENTRO DE SALUD CLAS WANCHAQ CUSCO Y PROPUESTA
DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN ECOLOGIA
Y GESTION AMBIENTAL

PRESENTADO POR EL BACHILLER:
DIEGO ENRIQUE ESPINO ALVAREZ

ASESOR:
DR. EDWARDS J ESUS AGUIRRE ESPINOZA

CUSCO- PERU
2018



RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue el proponer la implementacion de un Sistema Integrado
de Gestion en el marco de la gestion ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo del

Centro de Salud CLAS Wanchaq.

La investigacién se centré en la evaluacién de los criterios de gestion ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo establecidos en la norma ISO 14001 y en la Ley 29783,

aplicados al centro de salud de Wanchaq.

Se llevé a cabo la descripcion de la problemadtica actual, enfatizando el rol que presenta el
centro de salud con el medio ambiente y sus trabajadores; para lo cual se plante6 el siguiente
problema de investigacioén: ;Como mejorar el desempefio ambiental y la seguridad y salud
en el trabajo del Centro de Salud CLAS Wanchaq?, lo cual permitié establecer el objetivo

general y los objetivos especificos asi como la justificacion y los alcances de la misma.

El estudio se encuentra fundamentado por la aplicacién de los requisitos que establece la
norma ISO 14001 y la Ley 29783 para la propuesta, implementacién y mejora de los
Sistemas de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo en el contexto del

centro de salud.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio es explorativo — cuantitativo, sustentado en
el andlisis de campo que se realizé para detectar y evaluar la gestion actual de los aspectos
ambientales y de los riesgos ocupacionales. El estudio abarcé al total de trabajadores del
centro de salud contando con un total de 67, mediante visitas in situ a cada uno de los
servicios que ofrece el centro de salud. Asi mismo, se empled formatos de verificacion de
cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestion, que proporcionaron la
identificaciéon de las no conformidades que permitieron establecer la documentacion

necesaria para el cumplimiento del objetivo del estudio.

Los resultados fueron analizados, observando el desempeno en la gestion de los siguientes
aspectos ambientales: generacion de residuos solidos, aguas residuales, consumo de agua y
energia; y, riesgos ocupacionales: bioldgicos, fisicos, ergonémicos, psicosociales, entre

otros.

Dicha evaluacién permitié conocer el nivel de desempefio ambiental con un cumplimiento
del estandar internacional de 4.55%, normativa ambiental nacional de 27%.y del desempeio

de la seguridad y salud en el trabajo con un cumplimiento de 4.3%, dicho diagndstico
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permitié establecer el esquema de integraciéon de ambos sistemas de gestiéon basado en la
metodologia PHV A (Planificar — Hacer — Verificar - Actuar), se tom¢ la estructura de 1la ISO
14001:2015 para el desarrollo correspondiente del sistema integrado de gestién adaptado a
la realidad del centro de salud, dicho sistema cuenta con todos los requisitos exigidos por las
normas, partiendo desde una politica integral, planes, programas y procedimientos

correspondientes a la gestiéon ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.
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