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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo analizar si el Control Interno da
confiabilidad a la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo de
Cusco en el afio 2016; a su vez determinar la influencia de los objetivos de control interno en
la planificacion de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo
Cusco 2016; evaluar si el planeamiento de control interno permite mejorar la organizacion de
la Municipalidad Distrital de San Jeronimo Cusco 2016; determinar si los procedimientos que
se utilizan como parte del control interno optimizan la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de San Jeronimo Cusco 2016.

La metodologia seguida, indica que la investigacién es de tipo aplicada, con disefio no
experimental, por el recojo de la informacién es de tipo transversal, por la naturaleza de los
datos en cuantitativa, segun el nivel es correlacional, la unidad de analisis son los funcionarios
y empleados de la Municipalidad Distrital de San Jerdnimo, la muestra de tipo probabilistica
ha sido de 143 personas, a los cuales se les ha aplicado un cuestionario, para medir la
percepcién de cada una de las variables, la prueba de hipdtesis se ha verificado con el

estadistico chi cuadrado, con un nivel de significancia p < 0,05

Las conclusiones describen la variable Control Interno al interior de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, desde la percepcion de los trabajadores es de la siguiente manera:
En cuanto respecta a la dimension Ambiente de control, se tiene que para los trabajadores la
conducta ética de los directores o funcionarios no es buena; también existe una deficiente
percepcion en cuanto respecta a la difusion de la mision y vision institucional. En cuanto
respecta a la dimension Evaluacion de Riesgos, se tiene que para los trabajadores es pertinente
realizar una difusion y capacitacion sobre el Plan de administracion de riesgos. En cuanto
respecta a la dimension Actividades de Control, se tiene que los trabajadores consideran que
se viene laborando con software “pirata” y eso no es bueno para la salud institucional, de otro
lado consideran que presentan conocimiento deficiente acerca de que su oficina sea revisada
periddicamente. En lo referente a la dimension Informacion y Comunicacion, se tiene que la
seguridad informatica es deficiente, asi como existe preocupacion porque la pagina web de la
Municipalidad no esta actualizada. En lo referente a la Supervision, se tiene que los servidores

de la Municipalidad, existen aun deficiencias en la prontitud de la comunicacién sobre los



5

problemas detectados por el Organo de Control Interno; mientras que algunos perciben que no

se implementan acciones de seguimiento a las mejoras recomendadas.

Mientras que las evidencias describen la variable Gestion Administrativa al interior de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, del siguiente modo: En cuanto respecta a la
dimensién Planificacion, se tiene que la Planificacion Estratégica es deficiente mientras que
la planificacion de actividades es considerada excelente; en cuanto respecta a los cargos
directivos, se tiene que para los encuestados los cargos directivos son ocupados con personas
que no retnen los requisitos para ejercer estas funciones de ahi que lo califican con regular o
deficiente. En la dimension Organizacion, se aprecia que, en cuanto respecta a la division
organizacional es valorado como regular, aunque existe un porcentaje menor que no lo conoce
o lo considera deficiente, situacion que debe mejorarse, puesto que las personas deben saber
cual es su lugar en la organizacion y a quienes debe reportar; en cuanto respecta a los
documentos de gestion, precisa de una mayor difusion. En cuanto respecta a la dimension
Direccion, se tiene que la delegacion de autoridad esta dividida entre excelente y deficiente;
de otro lado el indicador responsabilidad también es valorado como bueno, los trabajadores
consideran que sus labores los hacen con responsabilidad, es muy poco los casos en el que
manifiestan un deficiente sentido de la responsabilidad; en cuanto respecta al liderazgo, se tiene
que este indicador es valorado como regular. En lo referente a la dimension Control, no se

tiene una aceptacion buena o excelente por parte de la mayoria de los servidores de la entidad.

Finalmente, se presenta la distribucion de la muestra, para las dos variables de estudio, se tiene
que los encuestados consideran que la Gestion Administrativa es regular, mientras que las
opiniones estan divididas en cuanto respecta al control interno, sin embargo ese 18,2% que
considera como malo o deficiente, podria inferir que el control interno es regular, sin embargo
para el 54,6 % de los encuestados el control interno es considerado entre bueno a excelente. La
prueba estadistica de Chi cuadrado = 72,599 permite apreciar que existe relacion entre las

variables, por lo tanto, se afirma que la relacion es estadisticamente significativa (p<0,05)



