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RESUMEN

Se realizo la presente investigacion con la finalidad de analizar la relacion que
existe entre el cumplimiento del control interno y la calidad de servicio en el
Departamento de Rentas y Tributacion en la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi, 2017.

El enfoque de investigacién utilizada es cuantitativo, con alcance correlacional,
con respecto al disefio es no experimental transversal. La técnica empleada es

la documental y encuesta.

Se aplicod los instrumentos a una muestra representativa de autoridades del

Departamento de Rentas y Tributacién, y una muestra de 90 usuarios.

El nivel de cumplimiento del control interno en el Departamento de Rentas y
Tributacion de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi es de 43,4%, es decir
el nivel de confiabilidad del control interno es medio y la calidad de servicio en el
Departamento de Rentas y Tributacion de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi desde la percepcion de los usuarios es regular en un 53,3%.

De la prueba de chi-cuadrado y de tau b de Kendall al 95% de confianza se
concluye que existe relacion entre el control interno en el Departamento de
Rentas y Tributacion y la calidad de servicio en la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi. (sig < 0,05); es decir el cumplimiento de los procedimientos,
normas Yy politicas de la institucion repercuten en la calidad de servicio de los
usuarios en un 55%. Las dimensiones de control interno también influyen

significativamente en la calidad de servicio.
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