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RESUMEN

El trabajo que a continuacién se presenta, lleva por titulo E-COMMERCE Y
COMPETITIVIDAD DE LOS NEGOCIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
MINORISTAS EN EL DISTRITO DE CUSCO, PERIODO 2016, con el fin de

diagnosticar y analizar la situacion de las agencias viajes minoristas.

El problema general ¢{De qué manera influye e-commerce en la competitividad
de los negocios de las agencias de viajes minoristas en el distrito de Cusco,
periodo 2016?

El objetivo general es determinar la influencia del e-commerce en la
competitividad de los negocios de las agencias de viajes minoristas en el distrito

de Cusco, periodo 2016.

En hipotesis general de qué manera el e-commerce influye de manera directa en
la competitividad de los negocios de las agencias de viajes minoristas en el

distrito de Cusco, periodo 2016.

El tipo de investigacion es cientifica aplicativa descriptiva. El nivel de
investigacion es descriptivo, aplicativo cuantitativo y correlacional. Las técnicas
son observaciéon directa, encuestas, entrevista y revision bibliografica. Los
instrumentos son fichas de observacion, cuestionario, encuestas, guia de
entrevista y fichas de recopilacion de datos. Tipo de muestra utilizada es
muestreo no probabilistico, por el método de conveniencia. Esta conformada
por 208 agencias de viajes minoristas, el tamafio de la muestra es de 160
agencias de viajes minorista en el distrito de Cusco, la seleccion de la muestra

es por método aleatorio, seguidamente se proceden a aplicar las encuestas.

La conclusion a la que se ha llevado es realizar una estrategia de comercio
electrénico influyen directamente en la competitividad de los negocios de las
agencias de viajes minoristas en el distrito de Cusco, esta herramienta con la
estrategias influyen en encontrar nuevos clientes, los cuales valoren mas el valor

agregado en el servicio que el producto y/o servicio mismo.
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