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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Prevalencia de mobbing y su influencia en el 

estado de salud mental en el personal asistencial no Médico, Hospital Antonio  

Lorena del Cusco – 2015.” cuyo objetivo es determinar la prevalencia del 

Mobbing y su influencia en el estado de salud mental de los trabajadores de esta 

institución, para ello se realizó un estudio de diseño transversal descriptivo 

correlacional - causal en una población muestra de 202 trabajadores (asistencial 

no médico). 

 Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios NAQ-RE y CGHQ-28, 

donde el 85% de informantes fueron mujeres en relación a un 15% de varones; 

con respecto al nivel de formación profesional se tuvo como informantes 34%  

enfermeras, 5% obstetras, 1 % odontólogos, 1% farmacéuticos y 59% técnicos.   

El procesamiento de datos se realizó con ayuda del programa estadístico 

statistics  spss, obteniendo resultados que nos indican que hay una prevalencia 

de 35% de víctimas de mobbing, con mayor incidencia de acoso que afectaría 

en el rendimiento del trabajo (media 1.182). Respecto a la salud mental de los 

trabajadores se hallan frecuencias altas de casos como síntomas somáticos con 

24%, ansiedad e insomnio 20%, disfunción social 37% y depresión grave 9%, 

este último un dato preocupante ya que son 18 personas que padecen depresión 

grave.  

Se concluye, que existe una influencia relativa entre  mobbing y estado de salud 

mental  del personal asistencial no médico, porque existe cierta prevalencia de 

riesgos en la salud mental de los trabajadores asistenciales (no médico) del 

Hospital Antonio Lorena de Cusco; es decir no existe  una influencia significativa 

entre mobbing y salud mental de la población estudiada. 
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