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RESUMEN

La complejidad de los problemas politicos, econdmicos, culturales y sociales actuales, el
desarrollo tecnolégico y comunicacional alcanzado a nivel planetario, las nuevas
expectativas sociales en un mundo paraddjico de integracién, unidad, comunicacion,
crecimiento y desarrollo, y al mismo tiempo, de exclusiones sociales, desarticulacion y
aislamiento social, condicionan los sistemas universitarios en todos los paises, los cuales
se ven convocados a ejercer una mayor responsabilidad por los impactos sociales que
genera su actividad y aplicar nuevos sistemas de gobierno que incluya a sectores que
tradicionalmente no tuvieron presencia en la gobernanza y politicas universitarias. El
objetivo de la presente investigacion es analizar los factores criticos que condicionan la
gobernanza y responsabilidad social universitaria en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco (UNSAAC). Se efectla una investigacion mixta con énfasis en
un analisis cualitativo e interpretativo de la realidad con base en la percepcion de actores
internos y externos de la universidad asi como a una revision exhaustiva de la Ley
Universitaria 30220, el Estatuto de la UNSAAC 2015 y los principales documentos de
gestion, aplicando entrevistas a 14 autoridades y 7 representantes de stakeholders
externos; una encuesta a una muestra de 230 docentes, 270 graduados, 70 estudiantes y
55 administrativos, asi como una revision documental de los méas importantes documentos
de gestion institucional: Plan Estratégico Institucional 2017-2019, Plan de Desarrollo de
Investigacion 2017-2019, Modelo Educativo de la UNSAAC y Agenda Regional de
Investigacion 2015-2021. Los resultados de la investigacion sefialan que la Ley
Universitaria 30220 y el Estatuto de la UNSAAC, obedecen a una concepcion tradicional
que limita la aplicacion de la gobernanza y responsabilidad social universitaria; la poca
dinamica de participacion en la gobernanza universitaria de los stakeholders internos
(docentes, estudiantes, graduados y administrativos) y la exclusion de los stakeholders
externos (Estado, empresa y sociedad) en la gobernanza y responsabilidad social
universitaria, que impide la integracién transversal con pertinencia social de la
problematica y necesidades de desarrollo regional en las funciones sustantivas de la

universidad, ademas de la ausencia de una politica institucional de responsabilidad social
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universitaria y articulacion de los ejes de gestion, formacién profesional, investigacion y
participacion social.
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