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RESUMEN

El estrés laboral va cobertura do cada vez mas el ambito laboral,
considerandose una de las enfermedades de mayor incidencia de las
instituciones, disminuyen la productividad del trabajador y debilitan su

salud fisico mental, El trabajo de tesis titulado “DETERMINANTES

RELACIONADOS CON EL ESTRES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE
LOS SERVICIOS DE CIRUGIAS - HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO, 2016”.
Cuyo objetivo es determinar el tipo de relacion del estrés en el profesional de
Enfermeria con la complejidad de los procedimientos en la atencion del paciente,
escaso equipamiento y numero de Enfermeras en los servicios de cirugias del
Hospital Regional del Cusco. El disefio metodolégico fue de tipo: descriptivo,
transversal y correlacional, para este estudio la muestra fue la totalidad de la
poblacién de estudio siendo un nimero de 35 enfermeras de los servicios de
Cirugia A, Cirugia B, Unidad de Quemados, Traumatologia y Neurocirugia. El
cuestionario que se utilizo para la recoleccion de informacion es el cuestionario de
Maslach de 1976 que tiene una alta consistencia interna y una fiabilidad cercana al
95% y un error de 5%, estd constituido por 22 items en forma de afirmaciones,
sobre los sentimientos y actitudes del profesional, su validez y confiabilidad es
adecuada para medir el desgaste profesional. Los resultados obtenidos fueron: El
80%de las Enfermeras tienen la edad de 30 a 50 afios, en cambio el 20% de las
enfermeras son mayores de 50 afios. El 97% del personal de Enfermeria son de
sexo femenino, mientras que el 3% del personal de Enfermeria son de sexo
masculino. El 20% se encuentra en el servicio de Unidad de Quemados presenta
estrés Medio y en los servicios de cirugia “A”, cirugia “B”, Neurocirugia y
traumatologia el 25% presenta estrés bajo. Conclusién: Se concluye finalmente
gue el estrés laboral estd determinado directamente con determinantes sociales

economicos y laborales de los profesionales de Enfermeria.

Palabras claves: Estrés laboral, determinantes sociales econdmicos y
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