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PRESENTACION

SENORA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

SENORES MIEMBROS DEL JURADO

De conformidad al Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas, presento a vuestra consideracion la Tesis intitulada: “GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA MARASAL S.A.”, con la finalidad de optar al
Titulo Profesional de Licenciado en Administracion.

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo general: Analizar la Gestion
Administrativa actual de la empresa MARASAL S.A.

El desarrollo de la presente, primeramente se enmarc6é tomando en cuenta las bases
tedricas existentes en materia de administracién, en segundo lugar, se caracterizd la
problematica de la empresa desde el punto de vista del proceso administrativo y finalmente se
ha disefiado y propuesto un modelo de gestion administrativa, para mejorar la situacion actual
de la administracion de la empresa MARASAL S.A.

Este trabajo de investigacion constituye un aporte para el conocimiento de la empresa
en cuestion. Los resultados del mismo, permitiran a los socios y personal de la empresa efectuar

ajustes y adaptaciones organizacionales a la referida, a fin de hacerla mas efectiva y

competitiva en el mercado regional, nacional e internacional.

VALMIKE HUALLPA LLACTAHUAMANI



INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad se enfrentan a un ambiente de constantes cambios
propiciados por la globalizacion, la cual repercute en variaciones politicas, econdmicas,
sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y culturales, las cuales han producido a lo largo de los afios

un crecimiento y desarrollo en las organizaciones.

Estos factores de cambio modifican constantemente a las organizaciones,
caracterizandolas por una flexibilidad y adaptabilidad a ellos, sin embargo lo cual no certifica
que los cambios ocurridos sean los mas adecuados para las empresas, si bien estos cambios
pueden ser manejados en las grandes organizaciones, sin embargo lo mismo no ocurre en las
pequefias empresas, debido a que éstas no estan en la capacidad estructural y gerencial
suficiente para mediarlos. Es por ello, que surge la necesidad de analizar la gestion
administrativa de la empresa Sal de Maras y Pichingoto S.A. — “MARASAL S.A.”. Por lo cual
se analizara la gestion administrativa comprendida por el proceso administrativo: planeacion,

organizacion, direccion y control.

El analisis de la gestion administrativa, permitira obtener un diagndstico actual de
como se estad desarrollando y cumpliendo la planeacion, la organizacién, la direccién vy el
control a nivel empresarial. Todo esto con el propo6sito de corregir las deficiencias que pudieran
existir, tener un mejoramiento continuo, optimizar la productividad y mejorar la utilizacion de
los recursos disponibles, conforme a los procedimientos, normas y politicas de una

administracion idonea.

El desarrollo de la presente investigacion, esta estructurada en 5 (cinco) capitulos,

cuyos contenidos son distribuidos de la siguiente manera:

CAPITULO I: Presenta el planteamiento del problema de investigacion, formulacion
del problema, objetivos, variable e indicadores de estudio, justificacion
de la investigacion, delimitacion de la investigacion, disefio
metodoldgico, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de

recoleccion, procesamiento y andlisis de datos



CAPITULO II:

CAPITULO III:

CAPITULO IV:

CAPITULO V:

Enfoca el marco tedrico y conceptual de la investigacion; donde resaltan
los antecedentes relacionados con la investigacion, bases teoricas y
conceptualizacion de la administracion, gestion administrativa, la

empresa y la sal.

Proporciona la caracterizacion general del distrito de Maras y de la
empresa MARASAL S.A., esta Gltima con su respectiva organizacion

administrativa.

Comprende el andlisis organizacional de la empresa MARASAL S.A.,
asi como la presentacion de los resultados de la investigacion, la cual
incluye los antecedentes de la organizacion, analisis de la gestion
administrativa de la empresa desde el punto de vista del proceso
administrativo, andlisis e interpretacion de las encuestas y entrevistas
aplicadas a los directivos, personal administrativo y operativo, asimismo
el andlisis foda de la empresa MARASAL S.A.

Presenta la propuesta de gestion administrativa para la empresa
MARASAL S.A., la cual contribuira a mejorar la administracion de la

misma.

Y por ultimo pero no menos importantes se presentan las conclusiones vy

recomendaciones pertinentes, asi mismo se incluyen las referencias bibliograficas empleadas

en la investigacion y los anexos correspondientes.
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GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA MARASAL S.A.

CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad a nivel mundial, las organizaciones constantemente buscan la
excelencia y la vanguardia, que las ayuden a ser competitivas y a persistir firmemente en un
mercado globalizado. Estas organizaciones desde las actividades de extraccion hasta las de
servicios, implican un fendmeno social complejo en cada especialidad, guardando consigo
politicas, costumbres, normas e inclusive religiones, que las hacen destacarse de otras

dedicadas al mismo objeto o de la misma naturaleza.

Los niveles de exigencia y preparacion profesional son cada vez mayores, ademas de
que sobre los gerentes de empresas, recae el manejo eficiente y eficaz de los recursos, estos
deberan velar por el correcto cumplimiento del proceso administrativo, a través de estrategias
y/o herramientas gerenciales que les permitan convertir sus debilidades en fortalezas y sus
amenazas en oportunidades, dando como resultado una gestion administrativa acorde a los

requerimientos del mundo globalizado cada vez mas competitivo.

En el Peru, las micro y pequefias empresas (MYPES) representan gran parte del motor
de la economia nacional y a la vez estas poseen una distincion que las caracteriza con respecto
a su tamarfio, organizacion y flexibilidad para adaptarse a los cambios, entre otros, lo cual les
permite hacer frente a una serie de factores politicos, econdémicos, sociales y culturales, que se
imponen hoy en dia debido a un proceso globalizador que las obliga, bien sean de paises
desarrollados o no, a cumplir con las exigencias de los consumidores, la especializacion de los
mercados y al desarrollo tecnol6gico, para poder mantenerse y superar a sus principales
competidores. Es por ello, que todas las organizaciones deben estudiar su funcionamiento, su
gestion y administracion para determinar si realmente estan cumpliendo con la razén de su
creacion y objetivos, de no ser asi es necesario encontrar la causa del problema; lo cual se logra

a través de un Analisis de la Gestion Administrativa.

Ya Henry Fayol afirmé “Que el mejor método para examinar una organizacion y
determinar las mejoras necesarias era estudiando el mecanismo administrativo, para determinar

si la prevision, la organizacion, el mando, la coordinacién y el control estan adecuadamente

1
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entendidos, esto es, si la empresa esta bien administrada”, y ademas sostenia que toda empresa
debia ser periddicamente evaluada, sugiriendo asi los inicios del Analisis de la Gestion

Administrativa.

El presente estudio se centra en un Analisis de la Gestion Administrativa de la empresa
Sal de Maras y Pichingoto Sociedad Andnima., indistintamente denominada de forma
abreviada “MARASAL S.A.”, ubicada entre la circunscripcion de las comunidades de Maras
Ayllu y Pichingoto del distrito de Maras, provincia de Urubamba y region del Cusco.

La misma que tiene como actividad econdémica principal la extraccion y
comercializacion de la sal, constituyéndose asi como sustento base de la gran parte de los
pobladores de las comunidades de Maras Ayllu y Pichingoto. Si bien la empresa atraveso por
muchos cambios de caracter administrativo y que a la actualidad se encuentra en una etapa de
crecimiento, la cual es muy beneficiosa para la organizacion; sin embargo existe una debilidad
la cual radica en la poca o nula generacion de valor agregado al insumo como es la sal, debido
a que la explotacion de la misma es artesanal lo cual hace que no se pueda responder
Optimamente a la demanda del mercado local, regional, nacional y mucho menos internacional,
es asi que, se estan perdiendo muchos beneficios econdmicos. Los beneficios econdémicos
perdidos por la empresa se deben a problemas presentados en su proceso administrativo, debido

a que éstos se realizan de forma empirica lo cual incide en una deficiente gestion administrativa.

No se ha dado la importancia que merece en contar con el desarrollo de una adecuada
gestion administrativa que permita ejecutar las actividades, de una forma ordenada, adecuada
y efectiva. Los limitados conocimientos por parte de la direccidn y de la gerencia, asi como la
falta herramientas de gestion administrativa, se traducen en una deficiente administracion del
capital humano, recursos econdmicos, materiales, tecnoldgicos y mercadoldgicos que

consecuentemente conllevan a una inadecuada toma de decisiones.

Para que laempresa MARASAL S.A., empiece a corregir los problemas y deficiencias,
de manera que permita mejorar la rentabilidad y optimizar el nivel de gestién en general, se
propone analizar la gestion administrativa en funcion del proceso administrativo en sus fases
de planeacion, organizacion, direccion y control, consiguientemente proponer

recomendaciones que contribuyan a mejorar su gestién administrativa.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢Como es la Gestion Administrativa actual de la empresa MARASAL S.A.?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
= ;Cudles son las caracteristicas actuales del proceso administrativo de la empresa

MARASAL S.A.?

= ;Como mejorar la situacion actual de la Gestion Administrativa de la empresa

MARASAL S.A.?
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Analizar la Gestion Administrativa actual de la empresa MARASAL S.A.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Describir las caracteristicas actuales del proceso administrativo de la empresa

MARASAL S.A.

= Proponer un modelo que contribuya a mejorar la situacion actual de la Gestién

Administrativa de la empresa MARASAL S.A.

1.4. HIPOTESIS
No corresponde por ser una investigacion de tipo descriptiva.

1.5. VARIABLE
Gestion Administrativa
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1.5.1. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DIMENSIONES
Planeacion
Gestion Organizacién

Administrativa

Direccion

Control

DEFINICION

Es la funcion administrativa
que determina por anticipado
cuales son los objetivos que
deben alcanzarse y qué debe
hacerse para conseguirlos. La
planeacion  determina a
donde se pretende llegar, qué
debe hacerse, cuando, como
y en qué orden. *

La funcion de organizar
determina como distribuir y
estructurar el trabajo para
cumplir con los objetivos de
la organizacion. Este es un
proceso importante durante
el cual los gerentes disefian la
estructura de una
organizacion. ?

La direccion esta relacionada
con la accidn, con la puesta
en marcha y tiene mucho que
ver con las personas. Esta
directamente relacionada con
la disposicion de los recursos
humanos de la empresa. 3

Es el proceso de monitoreo,
comparacion y correccion el
desempefio  laboral. Los
controles efectivos
garantizan que las tareas se
completen de tal manera que
se logren los objetivos. 4

Figura 1. Operacionalizacion de la variable: Gestién administrativa

Fuente: Elaboracion propia.

+

++

T O T

INDICADORES

Nivel de identificacién o conocimiento
de los tipos de planeacion:

- Misiones o Propositos.

- Objetivos 0 Metas.

- Estrategias.

- Politicas

- Procedimientos.

- Reglas.

- Programas.

- Presupuestos.

Funciones basadas en plan.
Consideracion general de la planeacion
a nivel de la empresa.

Definicidn de la estructura
organizacional.

Identificacién de la cadena de mando.
Definicion de departamentos o &reas.
Nivel de especializacion del trabajo.
Amplitud de tramo de control.

Grado de centralizacion y
descentralizacion.

Grado de formalizacidn.

Nivel de conocimiento y aplicacion de
documentos de gestion.

Consideracion general de la
organizacion a nivel de la empresa.
Nivel de motivacion.

Estilos de liderazgo.

Nivel de participacion de comités y
grupos.

Grado de
Comunicacion.
Consideracion general de la direccién a
nivel de la empresa.

Frecuencia en la ejecucion del control
Evaluacion en base a estandares de
control.

Grado de ejecucién de acciones
administrativas.

Grado de efectividad organizacional.
Ejecucion de tipos de control.
Consideracion general del control a
nivel de la empresa.

efectividad de la

L Chiavenato, I. (2006). Introduccién a la teoria general de la administracion. (7a ed.). México. McGraw-Hill

Interamericana. p. 143.

2 Robbins, S.; Coulter, M. (2010). Administracion. (10a ed.). México. Pearson Educacion. p. 184.

3 Chiavenato, 1. Ob. cit., p. 149.

4 Robbins, S.; Coulter, M. Ob. cit., p. 398.
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1.6. JUSTIFICACION

1.6.1. JUSTIFICACION TEORICA

El valor tedrico de la presente investigacion, radica en su utilizacion y marco de
referencia a futuros estudios en esta area del conocimiento, sirviendo de apoyo a personas
interesadas en la evaluacion de la gestion administrativa de organizaciones o parte de éstas. En
tal sentido, el analisis de la gestion administrativa representa un instrumento de desarrollo
empresarial, que permite evaluar la eficiencia con la cual se cumplen las funciones del proceso
administrativo (planeacion, organizacion, direcciéon y control) de manera que contribuya al

logro de los objetivos organizacionales.

1.6.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El desarrollo de la presente investigacion se fundamenta en procesos metodoldgicos
de caracter cuantitativo y cualitativo, de modo que se pretende analizar por medio de métodos,
técnicas, herramientas de investigacion, como es la gestion administrativa actual de la empresa
MARASAL S.A., al considerar factores tales como: forma de constitucion, organigramas,
planes, direccionamiento estratégico, manuales como instrumentos de apoyo a procesos,
estructura organizacional, formas de gobierno organizacional, entre otras. Esto a su vez servira
de referencia y base a futuros estudios que se realicen en la empresa, concernientes a las areas

administrativas, gerenciales o dirigidas a cualquier otro departamento de la empresa.

1.6.3. JUSTIFICACION PRACTICA

A nivel practico el resultado de la investigacion proporcionard a la empresa
MARASAL S.A. soluciones a corto, mediano y largo plazo frente a problemas de caracter
administrativo que afecta a todos los recursos y actividades de la empresa. Generando asi
beneficios expresados en una gestién administrativa eficiente, a fin de mejorar el proceso
administrativo de la empresa. Todo esto a fin de proyectar la empresa al mercado en términos
competitivos. Por otra parte en cuanto a su alcance, esta investigacion abrird nuevos caminos
a empresas que presentan situaciones similares a la que en la presente investigacion se plantea

sirviendo como marco referencial a futuros estudios.
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Los beneficiarios directos de la investigacion seran los directivos, personal
administrativo, operativo y socios en general, debido a que éstos juegan un rol preponderante
en la gestion de la empresa. Finalmente, el trabajo es de importancia para el propio autor, puesto
que servira para poner en préctica los conocimientos adquiridos en la universidad, en relacion

a la gestion administrativa.

1.7. DELIMITACION

1.7.1. DELIMITACION ESPACIAL

Areas: directiva, administrativa y operativa de la empresa MARASAL S.A. ubicada
entre la circunscripcion de las comunidades de Maras Ayllu y Pichingoto (Salineras de Maras)
en el distrito de Maras, provincia de Urubamba, region de Cusco. A 50 Km. (carretera Cusco

— Urubamba) al Noreste de la ciudad del Cusco.

1.7.2. DELIMITACION TEMPORAL
Periodo: agosto 2015 hasta diciembre 2015.

1.7.3. UNIDAD DE ANALISIS
Empresa MARASAL S.A. y su Gestion Administrativa.

1.8. METODOLOGIA

1.8.1. TIPOS DE INVESTIGACION

A. Segun el Enfoque: Es Mixto, porque se capitaliza la naturaleza complementaria
de las aproximaciones cuantitativas y cualitativas. Cuantitativo, porque mide la
variable de Gestion Administrativa, consecuentemente se analiza e interpreta las
mediciones obtenidas, extrayendo una serie de conclusiones objetivas.
Cualitativo, porque se describe la situacion actual de la administraciéon de la
empresa asimismo se interpreta y analiza los datos obtenidos, resultado de las
entrevistas aplicadas a los directivos y didlogos entablados, resultando
conclusiones de estas, con el fin de comprender la variable de estudio, hasta llegar

a una perspectiva mas general.
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B. Segun la Naturaleza y Nivel de Conocimiento que se desea alcanzar: Es
Descriptiva, porque se caracteriza la gestion administrativa desde la perspectiva
del proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion y control) de la
empresa.

C. Investigacion de Campo: Esta investigacion fue requerida para la obtencion
directa de informacion proveniente de: entrevistas y encuestas aplicadas a los
directivos, personal administrativo y operativo, asi como observaciones dirigidas

al desarrollo de la gestion administrativa actual de la empresa MARASAL S.A.

1.8.2. DISENO DE INVESTIGACION

Es No Experimental, debido a que no se manipula la variable de estudio de manera
intencionada, limitdndose a caracterizar y recolectar datos, tal como se da en su situacion y
contexto, para despueés analizarlo y explicarlo. Es Transeccional o Transversal, debido a que
se limita a analizar la gestion administrativa actual (delimitacion temporal mencionada en el
estudio) de la empresa MARASAL S.A.

1.8.3. METODOS DE INVESTIGACION

A. La Observacion. Se utilizé como un medio para examinar el contexto y la forma
de como se estan desarrollando las actividades de la empresa, de esta manera emitir

un diagndstico de la misma.

B. La Induccion. Se aplico para el analisis de cada uno de los aspectos administrativos

de la empresa (proceso administrativo).

C. La Deduccion. Consistié en partir de las teorias, principios y politicas de
administracion, para concluir de éstos, consecuencias de situaciones favorables o

desfavorables de la empresa.
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1.9. POBLACION Y MUESTRA

1.9.1. POBLACION
La poblacion de estudio estd conformado por diecinueve (19) personas, de acuerdo a

la siguiente distribucion:

Tabla 1. Distribucién de la poblacién de estudio.

TIPO DE PERSONAL CANTIDAD %
DIRECTORIO 9 47.37
GERENTE GENERAL 1 5.26
CAJERA 1 5.26
JEFE PRODUCCION 1 5.26
ALMACENEROS 3 15.79
REGADORES 4 21.05
TOTAL 19 100

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de la empresa MARASAL S.A.

1.9.2. MUESTRA

El tipo de muestreo empleado es No Probabilistico, por el método de Conveniencia
debido a que la poblacidon de estudio esté representado por un nimero muy reducido. De manera
que se estudia la totalidad de la poblacion (19 personas), por consiguiente n (muestra) = N
(poblacion de estudio). Lo cual representa una cierta ventaja a la hora de aplicar las técnicas

e instrumentos, recolectar datos y estructurar el analisis.

1.10. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de informacién se realizd a través de fuentes primarias como:

observacion directa, entrevistas, encuestas.

A. Observacién directa, permitié identificar la situacion actual y real de cémo se
desenvuelve la variable gestion administrativa, para lo cual se efectuaron varias

visitas a la empresa.

B. Encuesta, la cual se aplicé a directivos, personal administrativo y operativo de la
empresa MARASAL S.A. A fin de recabar sus opiniones y puntos de vista acerca de

la gestién administrativa de la misma.
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C. Entrevista, se aplicé a los directivos y al gerente general de la empresa con la
finalidad de obtener de informacion de caracter oral, en forma directa, relacionadas
con la gestion administrativa de la empresa, estando conforme a las necesidades que

se presentaron en el desarrollo y avance de la investigacion.

Fuentes secundarias como: documentos existentes en la empresa, textos, revistas,
articulos, publicaciones fisicas (bibliograficas) y electronicas (linkogréaficas y/o webgrafias)
relacionados con la administracion y demas documentos que aportaron con informacion

relevante en el desarrollo de la investigacion.
1.11. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Guias de observacion, se utilizaron durante la observacion directa. (Anexo N° 2).

Cuestionarios, se usaron durante la aplicacion de las encuestas. (Anexo N° 3y N° 4).

Guias de entrevista, se emplearon durante la aplicacion de las entrevistas.(Anexo N°5).

c o w>»

Internet, se valio del mismo para obtener informacion relevante y actualizada

relacionada con la gestion administrativa.

1.12. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Los datos obtenidos fueron tratados mediante el uso de:

A. TECNICA
» Estadistica descriptiva, se utiliz6 como resultado de los instrumentos aplicados,
cabe decir los cuestionarios. La presente técnica facilitd una mejor descripcion,
interpretacion y andlisis de los datos obtenidos. Se representaron los datos por

medio de tablas y figuras (graficas de barras y graficas circulares).

B. INSTRUMENTOS
= Microsoft Office Word. Se empled para el procesamiento y presentacion de

informacion de carécter textual.

= Microsoft Office Excel. Se utilizo para el procesamiento y tabulacion de los datos

cuantitativos obtenidos, para luego ser representados en tablas y figuras.
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CAPITULO I1
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Los antecedentes del estudio estdn constituidos por una muestra de trabajos previos
que de forma directa o indirecta, se relacionan con el presente estudio y de los cuales se obtiene
una base tedrica que la respalda. En este sentido, los trabajos que se citan tienen como objeto
de estudio el analisis de la Gestion Administrativa y propuesta de modelos administrativos,
como un mecanismo para aumentar la eficiencia en las empresas. Se presentan a continuacion
algunos trabajos que fueron considerados como antecedentes relevantes con aportes

significativos para la presente investigacion.

2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Tesis: “Diagnostico de la Gestion Administrativa de la Empresa NYC
DISTRIBUCIONES, C.A., ubicada en la zona industrial 11l de Barquisimeto Estado Lara”.
Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado. (Barquisimeto — Venezuela, 2007).
Trabajo presentado para optar al Titulo de Especialista en Gerencia Mencién
Empresarial. Autor: Lic. Yehinmy Castro P.

Esta investigacidn expresa que sus objetivos estan dados por el diagndstico y/o analisis
de la gestion administrativa de la organizacion objeto de estudio en funcién a los procesos
administrativos de planificacién, organizacion, direccién, control, costos y mercadeo. Asi
como la determinacion de la efectividad de los controles internos y evaluacion del desempefio

en el cumplimiento de las funciones administrativas por parte del personal.

En cuanto a la metodologia utilizada es de tipo descriptiva con disefio de investigacion
no experimental transeccional, es decir, sin manipulacion de variables, observandose y
evaluandose tal como son en un periodo determinado en relacién a variables y dimensiones a
evaluar. La poblacion y muestra esta compuesta por un total de 12 empleados entre directivos,

ejecutivos y administrativos.
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La técnica utilizada fue la encuesta, aplicada mediante instrumentos como

cuestionarios, ejecutandose también entrevistas personales.

Conclusiones:

Con respecto a la planeacion: Toma de decisiones centralizada, inexistencia de
un departamento de planificacion, administracion basada en objetivos reales y
cuantificables, no se aplica administracion estratégica, pero se tienen elementos
claves para el desarrollo de la misma.

En cuanto a la organizacion: Conocimiento por parte de los empleados del
direccionamiento estratégico, organigrama, cargos Yy funciones por
departamentos de la empresa, buena comunicacion entre areas de trabajo,
tecnologia avanzada, personal calificado y especializado, adecuados proceso
de reclutamiento y seleccion de personal aunque no exista un departamento de
recursos humanos como tal, el espacio fisico y las areas de trabajo estan bien
distribuidas.

Referente a la direccion: Se obtuvo resultados muy satisfactorios, ya que no se
evidenciaron problemas de comportamiento organizacional, existen equipos de
trabajo satisfechos, motivados e identificados con la empresa, buen liderazgo
que coordina y supervisa las actividades, los retiros de personal en el areas de
ventas son muy frecuentes, lo que genera cierta incertidumbre en cuanto a las
metas, objetivos y planes de trabajo preestablecidos.

El elemento control: Presente en los proceso administrativos, financieros,
contables, de gastos e insumos de la organizacion, aungue no se dispone de
estrategias, sistemas o mecanismos de control, se evalla el desempefio real a
través de estdndares o patrones que no estan formalmente establecidos,
inexistencia de politicas, normas y equipos de seguridad industrial.

En relacién a los costos: Existencia de patrones para determinar los precios de
los bienes a comercializar basados en margen de gastos operativos e incluyendo
un margen minimo de utilidad asignado por directivos a razén de costos
actuales, no existe un sistema de control de costos formal, pero se controla y
asegura la informacion de los insumos y se evalla la rotacion de los inventarios

semanalmente.

11
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- El area de mercadeo: Amplia cartera de clientes con zonas de trabajo
establecidas, productos reconocidos en el mercado, publicidad apoyada por
distribuidores y proveedores, personal de ventas motivado, rotacion constante
de personal por falta de atencion, descuido y pérdida de clientes, disminucion
de ingresos mensuales por gastos mayores, retrasos en los despachos de

mercancias.

Por ultimo, en referencia al objetivo general de la investigacion, se puede decir, que la
gestion administrativa de la empresa NYC DISTRIBUCIONES, C.A., es aceptable,
considerando las fallas o deficiencias en ciertos procesos, que pueden ser mejorados con la
aplicacion de estrategias gerenciales modernas.

Tesis: “Procesos y Gestion Administrativa en la Prestacion de Servicios Funerarios
a Prevision, Caso: Sercompreca”. Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado.
(Maracaibo — Venezuela, 2002). Trabajo presentado para optar al Titulo de Especialista

en Contaduria Mencidon Auditoria. Autor: Lic. Beatriz Pina.

Como objetivo principal se planted, la evaluacion de la calidad de los procesos y la
efectividad de la gestion administrativa en la prestacion de servicios funerarios a prevision en

la empresa Sercompreca.

Dado el propdsito fundamental, este trabajo se circunscribe dentro de un tipo de
investigacion descriptiva correlacional, ya que su finalidad es evaluar la gestién administrativa
referida a los procesos de servicios funerarios a prevision en la empresa Sercompreca, es decir
describir las relaciones entre ambas variables. El disefio de investigacion es “no experimental”
de tipo transeccional, ya que se pretende observar fenémenos en su contexto natural en un

momento Unico en el tiempo.

La muestra esta determinada por el total de la poblacién que labora en la empresa
Sercompreca, representada por: Gerencia General (1), Gerencia Administrativa (1), Jefe de
Operaciones (1), Personal Administrativo (5).

Se establece como técnica de recoleccion de datos a utilizar la observacion mediante

encuesta y como instrumento un cuestionario de tipo escala consistente en un conjunto de items
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presentados en forma de afirmaciones o juicios, para los cuales se pide la opinidn de los sujetos

a quienes se les administra el instrumento.

Conclusiones:

- El personal sefialé6 muy alta calidad con respecto al control y alta respecto a la
planificacion, organizacién y direccion.

- El personal sefial6 un nivel de efectividad de la gestion administrativa muy alto
con respecto a la eficiencia y alto en cuanto a eficacia.

- Existe una relacion alta entre la calidad de los procesos administrativos y la
efectividad de la gestion administrativa, lo que indica que cualquier cambio o
modificacion dada en una de las variables podria reflejarse en la otra, debido a

una alta concomitancia existente entre ambas.

A partir de las conclusiones derivadas, se hace necesario para evaluar con mayor
eficiencia la gestion de la empresa; desarrollar indicadores de gestion, destinados a tener

referentes cuantitativos, que permita valorar la productividad de la misma.

2.1.2. ANIVEL LOCAL

Tesis: “Gestion Administrativa para el Desarrollo del Turismo Rural Comunitario
en el Parque de la Papa — Distrito de Pisac”. Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco. (Cusco — Peru, 2009). Trabajo presentado para optar al Titulo Profesional de

Licenciadas en Administracion. Autoras: Bach. Loaiza, Edith y Bach. Pila, Floy Janice.

Como objetivo general pretende: Identificar las principales caracteristicas de la actual
administracion para proponer una gestion administrativa que contribuya al desarrollo del

turismo rural comunitario en el Parque de la Papa — distrito de Pisac.

El tipo de investigacion es descriptivo — correlacional — transversal; descriptivo porque
pretende realizar la descripcion de las principales caracteristicas de la situacion actual y
correlacional porque tiene como proposito determinar el grado de relacién entre la gestion
administrativa y el desarrollo del turismo rural comunitario dentro del Parque de la Papa —
distrito de Pisac, es transversal ya que el estudio se da en un tiempo especifico y en un momento

y no a través del tiempo. La metodologia utilizada es analitica e inductiva ya que trata de

13



GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA MARASAL S.A.

conocer las caracteristicas y particularidades que presenta la gestion. El universo esta

constituido por el total de numero de representantes comunales por familia de seis

comunidades. Cabe indicar que, la gestion administrativa como variable independiente tiene

como indicadores de medicion el proceso administrativo conformado por la planeacion,

organizacion, direccion y control.

Conclusiones:

La administracién en el Parque de la Papa presenta deficiencias que no permite
el desarrollo del turismo rural comunitario debido a la falta de una gestion
administrativa que dinamice el proceso administrativo (planificacion,
organizacion, direccion y control)

No existe un planeamiento estratégico que oriente sus actividades hacia la
consecucion de objetivos y metas establecidas. La Gnica forma de planificacion
que utiliza es la programacion de actividades (prestacion de servicios al turista)
de corto plazo.

Presenta deficiencias en su organizacion administrativa, no existiendo
documentos formales que ilustren la dependencia de los 6rganos jerarquicos y
funciones en los diferentes niveles.

Carencia de estandares de control para medir los resultados en cada una de las
areas, en las diferentes actividades.

Falta de capacitacion en temas de administracion a nivel de junta directiva y de
socios no permite el desarrollo de una administracion a nivel empresarial con
conocimiento de las herramientas administrativas en las diferentes etapas del

proceso administrativo.

Por los cuales, el Parque de la Papa debe desarrollar una gestion administrativa

apropiada utilizando el proceso administrativo lo que permitird superar las deficiencias

existentes coadyuvando al logro de los objetivos y metas organizacionales que contribuya al

desarrollo del turismo rural comunitario.
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Tesis: “Modelo de Gestion Administrativa para la Municipalidad Distrital de
Paccarectambo, Provincia de Paruro”. Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco. (Cusco — Peru, 2006). Trabajo presentado para optar al Titulo Profesional de
Licenciadas en Administracion. Autoras: Br. Quispe, Rosalin y Br. Tupa, Lizbeth.

Como objetivo general pretende: Proponer un modelo de gestion administrativa para

alcanzar una gestién municipal en beneficio de la poblacién.

La operacionalizacion de variables esta determinada de la siguiente manera: Variable
independiente “Aplicacion de un Modelo de Gestion Administrativa” tiene como indicadores
de estudio la planeacion, organizacion, direccion y control (proceso administrativo). Variable
dependiente “Gestion Municipal” tiene como indicadores de estudio la planificacion,

concertacion, participacion y transparencia.

La metodologia de investigacion utilizada es analitica puesto que se realiza un analisis
de la situacion actual de la gestion administrativa en la municipalidad asi como sus causas y
consecuencias. El tipo de investigacion es descriptivo- explicativo, ya que describe la situacion
actual de la gestion administrativa y explica las causas y consecuencias de la misma en la
Municipalidad Distrital de Paccarectambo. El universo de la investigacion es de dos tipos, uno
interno y otro externo, el universo interno esta determinado por el Consejo Municipal (Alcalde
y Regidores) y trabajadores de la municipalidad que hacen un total de 13 personas, para este
universo el tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia para ello se elabord
entrevistas para los integrantes del consejo municipal y encuestas para los trabajadores de la
municipalidad. EI universo externo esta constituido por la poblacién usuaria, aplicandose un

muestreo estratificado y probabilistico.

Conclusiones:

- Lasituacion actual de la gestion administrativa en la municipalidad, influye en
la inadecuada aplicacion del proceso administrativo de planeacion,
organizacion, direccion y control.

- Desconocimiento de la vision, mision, filosofia, objetivos y estrategias de la
gestion administrativa.

- El disefio organizacional de tipo funcional ejecutado empiricamente impide la

elaboracion de documentos normativos que permitan una definicion precisa de
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las funciones, responsabilidades, atribuciones, cargos, relaciones de
dependencia, etc.

- La falta de programas de motivacion y capacitacion para el potencial humano
genera un mal servicio a la comunidad.

- Carencia de estandares de control para medir la efectividad de las actividades

ejecutadas por el personal genera resultados negativos.

La articulacion del proceso administrativo de planeacion, organizacion, direccion y
control dentro del modelo de gestion administrativa sugerido permitira lograr una gestion
municipal, con caracteristicas de planificacion, concertacion, participacion y transparencia.

Logrando promover el desarrollo local de los sectores méas vulnerables de la poblacion.

Tesis: “Andlisis y Propuesta de la Gestion Administrativa del Centro Médico y
Clinica Pardo E.I.R.L.”. Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. (Cusco —
Peru, 2002). Trabajo presentado para optar al Titulo Profesional de Licenciadas en
Administracion. Autoras: Bach. Luz E. Baca y Bach. Jacqueline Llacsa.

El objetivo general es: Identificar la situacion actual de la organizacion en el Centro
Médico y Clinica Pardo, tomando en cuenta el proceso administrativo y proponer una adecuada

gestion administrativa para conseguir una mejor eficacia organizacional.

La metodologia de investigacion utilizada es de tipo descriptivo - analitico,
permitiendo asi identificar con bastante claridad aspectos importantes en la investigacion. La
poblacion de estudio esta conformado por los directivos, personal administrativo y operativo,
la muestra se determind por método probabilistico en el caso de personal administrativo y

operativo (52 personas) el método por conveniencia en el caso de los directivos (3 personas).

Conclusiones:

- Laconsecucion de todas las actividades durante todo el proceso de servicios se
ve afectada por la carencia de una adecuada aplicacion del proceso
administrativo.

- Desinterés demostrado hacia el recurso humano, sin percatarse la importancia

que tiene éste en una empresa de servicio.
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- El descuido en los aspectos de comunicacién, coordinacion y cooperacion en
la clinica es evidente, viéndose esto reflejado en el comportamiento de cada
trabajador.

- El é&rea directiva de la clinica ha centralizado el control de las actividades
administrativas y de salud, impidiendo a veces el desarrollo del potencial
creativo del resto del personal de esta empresa de salud.

- Desinterés por alcanzar un alto nivel de eficiencia empresarial.

Frente a éstas conclusiones, se recomienda que la Clinica Pardo establezca un plan o
programa de desarrollo efectivo de las actividades, desarrollar una politica de incentivos en el
personal para estimular su participacién y compromiso con el servicio, a través de programas
de capacitaciones eventuales, promoviendo una cultura de trabajo en equipo relaciones
laborales adecuadas, a la vez desarrollar un plan de sostenibilidad que garantice una eficiencia

empresarial.

Tesis: “Propuesta de Modelo para la Organizacion Administrativa en la Empresa
Sal de Maras y Pichingoto S.A.”. Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
(Cusco - Peru, 2001). Trabajo presentado para optar al Titulo Profesional de Licenciadas

en Administracion. Autoras: Bach. Nilda Huacac y Bach. Miluscka Urquizo.

Como objetivo general pretende: Identificar la situacién organizacional que presenta
la empresa MARASAL S.A. y proponer un modelo de organizacion que le permita lograr una

mayor eficiencia empresarial.

La metodologia de investigacién utilizada es de tipo descriptivo - analitico, porque
trata de un estudio que caracteriza la situacion actual de la empresa asi como también la aborda
de manera especifica subsistema por subsistema. La poblacién de estudio esta conformado por
directivos, socios y personal administrativo de la empresa (129 personas) cuya muestra
obtenida es de 82 personas. Asi mismo se realizé encuestas a familias consumidoras de sal de
zonas urbanas de las provincias de Anta, Calca, Urubamba (14910 familias), cuya muestra

obtenida es de 150 familias, ambas determinadas por la formula para poblaciones finitas.
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Conclusiones:

El andlisis organizacional de la empresa MARASAL S.A. desde el
punto de vista de la teoria de sistemas muestra en los Ultimos afios
mejora en la produccion de sal en términos de calidad, organizar
juridicamente la empresa y obtener la certificacion sanitaria del
Ministerio de Salud; sin embargo sigue comportandose como una
cooperativa sin vision objetivos a largo plazo, carente de estrategias de
mercado que le permitan desarrollarse.

La capacidad tecnoldgica de la empresa es muy limitada, no cuenta con
personal especializado, utiliza una tecnologia primaria para
procesamiento de sal, instalaciones artesanales.

Se trata de una sociedad anénima que aun conserva caracteristicas de
una organizacion comunal en el cual los socios, en su calidad de
proveedores de sal tienen una fuerte influencia en la marcha de la
empresa, existiendo aun dificultades de comunicacion, coordinacion y
entendimiento entre socios, directivos y personal de la empresa.

La estructura organica que presenta actualmente la empresa
MARASAL S.A. es simple, posee 6rganos de direccion y linea en que
se destacan basicamente 3 areas: el area administrativa representada por
el directorio y la gerencia, el area productiva y el area de ventas, esta
empresa tiene un esquema de organizacion clara, sin embargo el nivel
de eficiencia de los oOrganos no es satisfactorio. La vision
organizacional es enddgena y ello explica porque la empresa focaliza
sus esfuerzos en los aspectos administrativos y productivos mas no en
el aspecto de mercado, de competitividad y crecimiento.

El comportamiento administrativo de la empresa indica la carencia de
planes a mediano y largo plazo, lo cual constituye una gran limitacion
para proporcionar su desarrollo ya que se carece de perspectivas
empresariales para los proximos afios.

Se considera que la aplicacién de un modelo organizacion basado en la
teoria de sistemas, pero debidamente aplicado, aun respetando la
estructura organica y naturaleza juridica actual de la empresa, mejorara
considerablemente la eficiencia empresarial de la empresa MARASAL

S.A. en términos administrativos, estructurales, de mercado, de
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personal, de tecnologia, etc. hacia metas y objetivos de mayor alcance

en los préximos afos.

En base a estas conclusiones, se recomend6 que la empresa MARASAL S.A. formule
un plan estratégico con una nueva vision empresarial, nuevo modelo organizacional y una

concepcidn competitiva, que le permita desarrollarse rapidamente.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION (TGA)

La TGA comenz6 como el énfasis en las tareas (actividades ejecutadas por los obreros
en una fabrica) segun la Administracion Cientifica de Taylor. Posteriormente la preocupacion
basica paso al énfasis en la estructura, como la Teoria Clasica de Fayol y como la Teoria de la
Burocracia de Weber; luego aparecié la Teoria Estructuralista. La reaccion humanistica surgio
como el énfasis en las personas, a través de la Teoria de las Relaciones Humanas, desarrollada
mas tarde por la Teoria Conductual y por la Teoria del Desarrollo Organizacional. El énfasis
en el ambiente se inicio con la Teoria de Sistemas, completada por la Teoria de la Contingencia,
que posteriormente desarrollé el énfasis en la tecnologia. Cada uno de esos seis enfoques
(tareas, estructura, personas, ambiente, tecnologia y competitividad) originé en su momento

una teoria administrativa diferente y marcaron un avance gradual en el desarrollo de la TGA.

La TGA estudia la administracion de las organizaciones y empresas desde el punto de
vista de la interaccion e interdependencia de las seis variables principales (tareas, estructuras,
personas, tecnologia, ambiente y competitividad). EI comportamiento de esos componentes es
sistémico y complejo: cada uno influye en los otros y experimenta la influencia de éstos. Las
modificaciones en un componente provocan cambios en los demas en mayor o menor grado.
Su comportamiento conjunto es diferente de la suma de los comportamientos de cada
componente por separado. La adecuacion e integracion entre esas seis variables son los

principales desafios de la Administracion.®

5 Chiavenato, 1. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion. (7a ed.). México. McGraw-Hill
Interamericana. p. 11.
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2.2.2. ENFOQUE CLASICO DE LA ADMINISTRACION

Los origenes del enfoque clasico de la administracion deben buscarse en las

consecuencias de la revolucion industrial, que podrian resumirse en dos hechos genéricos:®

1. EIl crecimiento acelerado y desorganizado de las empresas produjo una
creciente complejidad en su administracion y exigié un enfoque cientifico mas
depurado para sustituir el empirismo y la improvisacién hasta entonces

dominantes.

2. La necesidad de aumentar la eficiencia y la competencia de las
organizaciones para obtener el mejor rendimiento posible de sus recursos y

enfrentar la competencia cada vez mayor entre las empresas.

2.2.2.1. ADMINISTRACION CIENTIFICA

Frederick W. Taylor (1856 — 1915) es conocido sobre todo por haber definido las
técnicas de la administracion cientifica, que es el estudio sistematico de las relaciones entre
las personas y las tareas, con el fin de disefiar los procesos de trabajo y obtener un incremento
en la eficiencia. Taylor creia que si el tiempo y el esfuerzo que cada trabajador dedicaba a
elaborar una unidad de produccion (un bien o un servicio terminado) podian reducirse
aumentando la especializacion y la division del trabajo, el proceso de produccion seria mas
eficiente. De acuerdo con Taylor, las técnicas de la administracion cientifica determinarian la
manera mas eficiente de dividir el trabajo, no los conocimientos empiricos intuitivos o
informales. Sobre la base de sus experimentos y observaciones como gerente de manufactura

en diversos medios, establecio cuatro principios para incrementar la eficiencia en el trabajo.’

- Principio 1: Estudiar la manera en que los trabajadores desempefian sus

tareas, para recopilar todos los conocimientos informales sobre el trabajo que

6 Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion. (7a ed.). México. McGraw-Hill
Interamericana. p. 44.

! Jones, G.; George, J. (2006). Administracion Contemporanea. (4a ed.). México. McGraw-Hill Interamericana.
p. 45.
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posee cada empleado y experimentar como mejorar la forma de hacer el

trabajo.

- Principio 2: Codificar los nuevos métodos de realizar las tareas en forma de

reglas estrictas y procedimientos de operacion estandarizados.

- Principio 3: Seleccionar cuidadosamente a los trabajadores que posean las
habilidades y destrezas que concuerden con las necesidades de la tarea, y
entrenarlos para realizar la tarea de acuerdo con las reglas y procedimientos

establecidos.

- Principio 4: Establecer un nivel justo o aceptable de desempefio en la tarea y
luego crear un sistema de pago que premiara el desempefio que superara el

nivel aceptable.

2.2.2.2. TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION

Mientras en Estados Unidos, Taylor y otros ingenieros estadounidenses desarrollaban
la Administracién Cientifica, en 1916 surgid6 en Francia la Teoria Clasica de la
Administracion que se difundié con rapidez por Europa. Si la Administracion Cientifica se
caracterizaba por hacer énfasis en la tarea que realiza el operario, la Teoria Clasica se distinguia
por el énfasis en la estructura que debe tener una organizacion para lograr la eficiencia. En
realidad ambas teorias perseguian el mismo objetivo: la busqueda de la eficiencia de las

organizaciones.

En la Teoria Clasica, se parte del todo organizacional y de su estructura para garantizar
la eficiencia en todas las partes involucradas, sean érganos (secciones, departamentos, etc.), 0
personas (ocupantes de cargos y ejecutores de tareas). Fayol, ingeniero frances fundador de la
Teoria Clasica de la Administracion, parte de un enfoque sintético global y universal de la
empresa, lo cual inicia la concepcion anatdmica y estructural de la organizacion, que desplazé

con rapidez la vision analitica y concreta de Taylor.®

8 Chiavenato, I. Ob. cit., p. 70.
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2.2.3. ENFOQUE NEOCLASICO DE LA ADMINISTRACION

El Enfoque Neoclésico es la reivindicacion de la Teoria Clésica actualizada y adaptada

a los problemas administrativos, al tamafio de las organizaciones de hoy. En otros términos, la

Teoria Neoclasica corresponde a la Teoria Clasica maquillada, ecléctica, que aprovecha la

contribucioén de las demas teorias administrativas.

El Enfoque Neoclasico se basa en los siguientes fundamentos:®

La administracién es un proceso operacional compuesto de funciones como
planeacion, organizacion, direccion y control.

Dado que la administracion abarca diversas situaciones empresariales, requiere
fundamentarse en principios de valor predictivo.

La administracion es una ciencia que, como la medicina o la ingenieria, debe
apoyarse en principios universales.

Los principios de administracion son verdaderos, al igual que los de las ciencias
l6gicas v fisicas.

La cultura y el universo fisico y bioldgico afectan el ambiente del
administrador. Como ciencia o arte, la teoria de la administracion no necesita
abarcar todo el conocimiento para servir de fundamento cientifico a los

principios de la administracion.

2.2.3.1. CARACTERISTICAS DE LA TEORIA NEOCLASICA

Las principales caracteristicas de la Teoria Neoclésica son:*°

a ~ w0 N e

Enfasis en la practica de la administracion.
Reafirmacion de los postulados clasicos.

Enfasis en los principios generales de administracion.
Enfasis en los objetivos y en los resultados.

Eclecticismo conceptual.

9 Chiavenato, I. Ob. cit., p. 126.
10 1bid., p. 130.
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2.2.4. ADMINISTRACION

La administracion es una de las actividades humanas méas importantes. Desde que los
seres humanos comenzaron a formar grupos para cumplir propdsitos que no podian alcanzar
de manera individual, la administracion ha sido esencial para garantizar la coordinacion de los
esfuerzos individuales. A medida que la sociedad empez6 a depender crecientemente del
esfuerzo grupal y que muchos grupos organizados tendieron a crecer, la tarea de los

administradores se volvié mas importante.

La administracion busca el logro de objetivos a través de las personas, mediante
técnicas dentro de una organizacion. Comprende a toda la organizacion y es fuerza vital que

enlaza a todos los demas subsistemas.

Al administrar una empresa se busca coordinar los recursos humanos y materiales para
alcanzar objetivos propuestos. Las funciones basicas de la administracion son planear,
organizar, ejecutar y controlar la actividad de una empresa con la finalidad de orientarse al
cumplimiento de las metas; aplicando estas fases se garantiza la efectividad y éxito de una
empresa porque permite ordenar los esfuerzos, identificar los problemas y encontrar soluciones

de forma oportuna logrando el desarrollo y mejoramiento constante de la empresa.
2.2.4.1. ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION

A continuacion se describen los antecedentes de la administracion, desde los tiempos

en que aparece el hombre, y su etimologia.

La administracion surge desde tiempos muy remotos, desde el momento en que
aparece el hombre. Las primeras manifestaciones reciben el nombre de acto administrativo.
Las piramides de Egipto y la Gran Muralla China son pruebas tangibles de que desde mucho
tiempo antes de la Edad Moderna ya se realizaban proyectos de enorme alcance, en los que
intervenian decenas de millares de personas. Las piramides son un ejemplo especialmente
interesante. La construccién de una sola piramide requirié el trabajo de mas de 100,000
personas durante 20 afios. ¢Quién le decia a cada trabajador lo que tenia que hacer? ;Quién se

aseguraba de que hubieran suficientes piedras para no interrumpir la construccion?
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La respuesta es: los gerentes. Independientemente del término con que se designara a
los gerentes en aquella época, alguien tenia que planificar lo que debia hacerse, organizar a las
personas y materiales para lograrlo, dirigir y orientar a los trabajadores, e imponer controles
para asegurarse de que todo se llevara a cabo conforme a lo planificado.!*

Existen diversos alcances y significados del termino administracion, en su uso coman.
La palabra administracion se forma del prefijo ad, hacia, y de ministratio. Esta Gltima palabra
viene a su vez de minister, vocablo compuesto de minus, comparativo de inferioridad, y del

sufijo ter, que sirve como término de comparacion.!?

La etimologia de minister, es enteramente opuesta a la de magister: Asi magister,
indica una funcién de autoridad, minister expresa precisamente lo contrario; subordinacion: el

que realiza una funcién bajo el mando de otro; el que presta un servicio a otro.*®

A medida gue la ciencia avanza, lo mismo deberia ser el arte, como ha sucedido en las
ciencias fisicas y bioldgicas. Sin lugar a dudas, la ciencia que sustenta la administracién es muy
imperfecta e inexacta. Esto es asi porque las numerosas variables de las que se ocupan los
directivos son extremadamente complicadas, pero el conocimiento administrativo disponible
puede mejorar la practica administrativa. El arte de administrar es una facultad personal

creativa con el agregado de la habilidad en su desempefio.

2.2.4.2. CONCEPTUALIZACION DE ADMINISTRACION

El concepto de administracion no es Unico ni absoluto. Por lo que existen diferentes

formas de definir a la administracion. Entre las cuales estan:

- Ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a
conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar prop06sitos comunes que

no se pueden lograr individualmente en los organismo sociales.*

1 Robbins, S.; Coulter, M. (2000). Administracién. (6a ed.). México. Pearson Educacién. p. 38.

2 Koontz, H.; Weirich. (1998). Administracion, Una Perspectiva Global. (11a ed.). México. McGraw-Hill
Interamericana. p. 6.

13" Generalidades sobre Administracion de empresas [en linea].
http://www.aulafacil.com/administracionempresas/Lecc-1.htm. [consulta: 25-05-2016].

14 Hernandez, S. (2006). Introduccion a la Administracion. (4a ed.).México. McGraw-Hill. p. 4.
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- Segun E.F.L. Brech “Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad
de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para

lograr un proposito dado”.®

- Laadministracion se define como el proceso de disefiar y mantener un entorno
en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente con los

objetivos especificos y previamente fijados. 16

- Administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un
ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas

especificas de manera eficaz.'’
2.2.4.3. CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

Las caracteristicas mas importantes de la administracion se describen a continuacion:

- Su universalidad. El fenémeno administrativo se da donde quiera que existe
un organismo social, porque en él tiene siempre que existir coordinacion

sistematica de medio.

- Su especificidad. Aunque la administracion va siempre acompafiada de otros
fenémenos de indole distinta, el fenémeno administrativo es especifico y

diferente a los que acompania.

- Su unidad temporal. Este es Unico y por lo mismo en todo momento de la
vida de una empresa se estan dando en mayor o menor grado, todos o la mayor

parte de los elementos administrativos.

- Suunidad jerarquica. Todos cuanto tienen caracter de jefes en un organismo

social, participan en distintos grados y modalidades de la administracion.

15 Reyes, A. (2004). Administracién de Empresas, Teoria y Practica. 1a parte. México. Limusa. p. 16.

16 Koontz, H.; Weihrich H. Ob. cit., p. 6.

17" Koontz, H.; Weihrich, H.; Cannice, M. (2012). Administracion, Una Perspectiva Global y Empresarial. (14a
ed.). México. McGraw-Hill Interamericana. p. 4.
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2.2.4.4. IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

Los mismos conceptos y propositos analizados para la estructuracion de una

definicion sobre la administracion nos dan la pauta para determinar su importancia.

Las condiciones que imperan en esta época actual de crisis asi como la necesidad de
convivencia y labor de equipo, requieren de una eficiente aplicacion de esta disciplina que se
vera reflejada en la productividad y eficiencia de la institucion o empresa que la requiera.

Para demostrar lo anterior se pueden tomar de base los siguientes hechos:

- La administracién se da donde quiera que exista un organismo social, aunque

I6gicamente sea mas necesaria cuanto mayor y mas compleja sea ésta.

- Un organismo social depende, para su éxito de una buena administracion, ya que
s6lo a través de ella, es como se hace buen uso de los recursos materiales, humanos,

etc. con que ese organismo cuenta.

- Laelevacién de la productividad, preocupacion quizé la de mayor importancia en
el campo econdémico social, depende, por lo dicho, de la adecuada administracion
de las empresas, ya que si cada célula de esa vida econdémica social es eficiente y

productiva, la sociedad misma, formada por ellas tendré que serlo.*®

2.2.5. GESTION ADMINISTRATIVA

Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de objetivos, es el proceso
emprendido por una 0 mas personas para coordinar las actividades laborales de otros individuos
en miras de un bien. La gestion administrativa busca cumplir el proceso administrativo para

alcanzar las metas empresariales de manera coordinada.?°

8Generalidades sobre administracion de empresas. [en linea].
http://lwww.aulafacil.com/cursos/119654/empresa/administracion/administracion-de-empresas/generalidades-
sobre-administracion-de-empresas. [consulta: 25-05-2016].

19 Reyes, A. Ob. cit., p. 16.

20 Soto, J. (2011). Evaluacion de la Gestion Administrativa en Centros Médicos Auspiciados por Organismos
Internacionales, Caso Club Rotario. Tesis (Magister en Direccion de Empresas). Universidad Andina Simon
Bolivar. Quito. Ecuador. p.16.
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“Gestion administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden para
coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas
u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores
esenciales como son la planeacion, organizacion, direcciéon y control”.?!

“Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a
través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar”. 22

El proceso de gestion administrativa se trata de un grupo de funciones en una empresa
que se encuentran interrelacionadas entre si. El planeamiento, organizacion, direccion y
control, son actos simultdneamente realizados y por lo tanto se encuentran interrelacionado

entre si.%

2.25.1. LA GESTION ADMINISTRATIVA EMPRESARIAL

El concepto de gestion: posee preliminares béasicos correspondientes a la
organizacion, lo que implica que éste aplicado en una empresa 0 en un negocio examina

algunos de los objetivos principales correspondientes a la misma.

Los elementos de esta gestion son: debemos decir que el concepto de gestion aplicado
a la administracion de empresas obliga a que la misma cumpla con cuatro funciones
fundamentales para el desempefio de la empresa; la primera de esas funciones es la
planificacién, que se utiliza para combinar los recursos con el fin de planear nuevos proyectos
que puedan resultar redituables para la empresa, en términos mas especificos nos referimos a
la planificacion como la visualizacién global de toda la empresa y su entorno correspondiente,
realizando la toma de decisiones concretas que pueden determinar el camino mas directo hacia
los objetivos planificados. La segunda funcién que le corresponde cumplir al concepto de
gestion es la organizacion en donde se agruparan todos los recursos con los que la empresa

cuenta, haciendo que trabajen en conjunto, para asi obtener un mayor aprovechamiento de los

2L Anzola, S. (2002). Administracion de pequefias empresas. (2a ed.). México. McGraw-Hill. p. 70.

22 Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Glosario de Términos sobre Administracién Publica [en linea].
http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/indg.htm#4. [consulta: 25-05-2016].

23 http://www.gestionyadministracion.com/empresas/gestion-administrativa.html [consulta: 25-05-2016].
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mismos Yy tener mas posibilidades de obtener resultados. La direccion de la empresa en base al
concepto de gestion implica un muy elevado nivel se comunicacion por parte de los
administradores para con los empleados, y esto nace a partir de tener el objetivo de crear un
ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo de los empleados
aumentando las rentabilidades de la empresa. El control es la funcién final que debe cumplir el
concepto de gestion aplicado a la administracion, ya que de este modo se podra cuantificar el
progreso que ha demostrado el personal empleado en cuanto a los objetivos que les habian sido
marcados desde un principio.

Teniendo todo esto que ha sido mencionado en cuenta, podemos notar la eficiencia que
posee el hecho de llevar a cabo la administracion de empresas en base al concepto de gestion.
El mismo aporta un nivel mucho maés alto de organizacion permitiendo asi que la empresa
pueda desempefiarse muy bien en su area de trabajo. En el caso de que emprenda un nuevo
negocio o una empresa, con el objetivo de que la misma llegue a grandes estatutos
empresariales, le recomendamos entonces que la administracion correspondiente a su empresa
se encuentre regida por el concepto de gestion, y de esta manera se aumentaran los niveles de

posible éxitos que se pueda tener en la empresa.?

2.2.5.2. IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa es el proceso mas importante cuando se pone en marcha un
negocio ya que de ella va depender el éxito fracaso de la empresa, ademas es hacer que las
cosas sucedan de manera correcta y asi brindar un soporte administrativo a los procesos
empresariales de las diferentes areas funcionales de la misma, a fin de lograr resultados

efectivos y con una gran ventaja competitiva sobre la competencia.

La gestion administrativa segiin George Terry es importante porque, pone “en orden
los esfuerzos, en situaciones complejas, donde se requiere una gran habilidad para gestionar
con los recursos que se tienen, materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos, entre muchos

otros, para alcanzar el logro de los objetivos de una manera eficiente y eficaz”.?®

24 http://grupo3gestionadministrativa.blogspot.pe/ [consulta: 25-05-2016].
25 Hurtado, D. (2008). Principios de Administracion. (1aed.). Colombia. Instituto Tecnoldgico Metropolitano. p.51.
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2.2.5.3. ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Segun José Ruiz Roa, en su libro Fundamentos para el Anélisis de la Gestion
Administrativa, se entiende por Andlisis de Gestion Administrativa: “Examen de la estructura
administrativa o de sus componentes, para evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el cual
se estan cumpliendo la planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion, la
ejecucion y el control de los objetivos trazados por la empresa, para corregir la deficiencias
que pudieran existir, tendiendo al mejoramiento continuo de la misma, optimizando la
productividad, hasta lograr la calidad total y su control, mediante la mejor utilizacion de los
recursos disponibles, conforme a procedimientos encuadrados dentro de normas y politicas de

verdadera administracion.”

En este sentido debe sefialarse que existe una terminologia variada aplicada para
denominar el Analisis de Gestion Administrativa, las denominaciones méas conocidas son las
siguientes: Andlisis administrativo, Auditoria administrativa, Auditoria de cumplimiento,
Auditoria operativa, etc. Observamos que aun cuando existe una diversidad de nombres para
definirla, todos coinciden en que el Analisis de Gestion Administrativa es el estudio que se
hace para determinar si las funciones administrativas se realizan de forma adecuada y dar

soluciones a las posibles desviaciones que pudieran estar sucediendo.?

2.2.5.4. IMPORTANCIA DEL ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

José Ruiz Roa, explica ampliamente la importancia del Analisis de Gestion

Administrativa:

El Analisis de Gestion Administrativa cumple un rol fundamental al realizar un
examen Yy evaluacion analitica, critica, sistematica e independiente de las actividades y
responsabilidades de la Administracion General de las unidades empresariales, siendo de
advertir que no constituye un sustituto de esa Administracién. El crecimiento de la empresa es

continuo lo cual significa que los parametros de evaluacion aplicados en un ejercicio

%6 Ramirez, Y.; Sucre, Y. (2011) “Soluciones Gerenciales a partir de un Analisis de Gestion Administrativa
(AGAD) en la Coordinacion de Planificacion, Presupuesto, Administracion y Servicios del Ministerio del Poder
Popular para el Ambiente Cumand, Estado de Sucre Mayo-Agosto 2011” Trabajo de investigacion de curso
especial de grado (Licenciado en Administracion). Universidad del Oriente. Cumana. Sucre. Venezuela. pp. 17-18.
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econdémico anterior, es posible que no se adecten en igual dimension en el ejercicio econdmico
en curso. La empresa en marcha participa de un proceso administrativo sistematico, continuo
e integral, cuya operacion en el tiempo constantemente varian ve hacia el futuro
consecuencialmente quiere realimentar su accion empresarial, para lograr mejoras en: Sus

métodos de trabajo, formas de control, su progreso, sus utilidades, etc.?’

2.2.6. PROCESO ADMINISTRATIVO

Segun la teoria neoclasica, las funciones del administrador corresponden a los
elementos de la administracion que Fayol definié en su momento (planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar), pero con apariencia actualizada. En la linea propuesta por Fayol, los
autores neoclasicos adoptan el proceso administrativo como nucleo de su teoria ecléctica y

utilitarista. No obstante cada autor se aparta de los demas para establecer funciones

administrativas ligeramente diferentes.

KOONTZ Y O’
URWICK GULICK NEWMAN DALE
DONNELL

»  Prever. »  Investigacion. Planeacion. Planeacion. »  Planeacion. »  Planeacion.
»  Organizar. |»  Prevision. »  Organizacion. »  Organizacion. »  Organizacion. |»  Organizacion.
» Ordenar. |> Planeacion. »  Administracion | >  Designacion. de | >  Liderazgo. »  Direccion.
»  Coordinar. |>»  Organizacion. de personal. personal. »  Control. »  Control.
»  Control. »  Mando. »  Direccion. »  Direccion.

»  Coordinacion. | »  Coordinacion. »  Control.

»  Control. »  Informacion.

»  Presupuesto.

Figura 2. Proceso administrativo segun diversos autores clasicos y neoclasicos
Fuente: Chiavenato, 1. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion. (7a ed.). México. McGraw-
Hill Interamericana. p. 142.

De modo general, en la actualidad se acepta que las funciones bésicas del
administrador son la planeacion, la organizacion, la direccion y el control. El desempefio de
estas cuatros funciones basicas (planear, organizar, dirigir y controlar) constituye el

denominado proceso administrativo.?®

Los administradores de todos los niveles en todos los departamentos (ya sea en

organizaciones pequefias o grandes, en instituciones con o sin fines de lucro, o que operen en

27 Ramirez, Y.; Sucre, Y. Ob. cit., pp. 18-19.
2 Chiavenato, 1. Ob. cit., p. 142.
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un solo pais o en todo el mundo) son responsables de ejecutar estas cuatro funciones. Lo bien

que logren hacerlo determina la eficacia y la eficiencia de sus organizaciones.?®

PLANEACION
Formular objetivos y
| determinar los
”| medios para
alcanzarlos
]
b 1 &
- DESEMPENO
RECURSOS CONTROL ORGANIZACION Obieti
etivos
Humanos Moni | _ | Diseflar el trabajo, !
Financieros e | f[)_nl_':jorgar as * | asignar los recursos y Productos
_ actividades y corregir coordinar las et
Materiales los desvios. actividades
Tecnologicos g e
Informacion e
a
b 4
DIRECCION
Designar  personas,
dirigir sus
| gctividades, <

motivarlas, liderarlas
y comunicarlas

Figura 3. Las cuatro funciones administrativas
Fuente: Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion. (7a ed.). México. McGraw-
Hill Interamericana. p. 144.

2.2.6.1. PLANEACION

La planeacidn es la funcion administrativa que determina por anticipado cuéles son los
objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos. La planeacién determina

a donde se pretende llegar, qué debe hacerse, cuando, como y en qué orden.*

29 Jones, G.; George, J. (2006). Administracién Contemporanea. (4a ed.). México. McGraw-Hill Interamericana.
p. 8.
30 Chiavenato, I. Ob. cit., p. 143.
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A. TIPOS DE PLANES

Koontz, Weihrich y Cannice tipifican los planes de la siguiente manera: 3!

Misiones o Propositos: La mision o el proposito identifican la funcién o las

tareas basicas de una empresa o dependencia, o de cualquiera de sus partes.

Objetivos o Metas: Son los fines hacia los cuales se dirige la actividad; no
solo representan el punto final de la planeacion, sino el fin al que se dirige la

organizacidn, la integracion de personal (staffing), la direccion y el control.

Estrategias: Formas en que se determinan los objetivos basicos a largo plazo
en una empresa, la instrumentacion de los cursos de accion y la asignacion de

los recursos necesarios para alcanzar esos objetivos.

Politicas: Son planes, pues son declaraciones o interpretaciones generales que

orientan o dirigen las reflexiones para la toma de decisiones.

Procedimientos: Son planes que establecen un método de actuacion necesario
para soportar actividades futuras; son secuencias cronoldgicas de acciones
requeridas, lineamientos para actuar, mas que para pensar, que detallan la

manera precisa en que deben realizarse ciertas actividades.

Reglas: Establecen las acciones especificas necesarias, 0 su ausencia, para
evitar que existan desviaciones. La finalidad de una regla es manifestar una

decision gerencial sobre si cierta accion debe seguirse.

Programas: Son un complejo de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos
necesarios para realizar un curso de accion determinado; por lo regular cuentan

con el apoyo de un presupuesto asignado.

81 Koontz, H.; Weihrich, H.; Cannice, M. Ob. cit., p. 108.
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* Presupuestos: En términos numéricos, es el informe de los resultados
esperados, pueden llamarse plan cuantificado. Asimismo, puede ocuparse en
la produccién, como el presupuesto de gastos; repercutir en el egreso de
capitales, como el presupuesto de gastos de capital, o mostrar el flujo de

efectivo, como lo hace el presupuesto de caja.

B. NIVELES DE PLANEACION

Chiavenato identifica como niveles de planeacion: 2

» Planeacion Estratégica: Es la planeacion mas amplia de la organizacion. Sus
caracteristicas son:
- Proyectada a largo plazo, sus efectos y consecuencias abarcan varios afos.
- Cobija la empresa como totalidad. Abarca todos los recursos y las areas de
actividad y se preocupa por alcanzar los objetivos organizacionales.
- Esta definida por la cupula de la organizacion (en el nivel institucional) y
corresponde al plan general, al cual estan subordinados los demas.

»= Planeacion Tactica: Planeacion efectuada en los departamentos. Sus
caracteristicas son:
- Proyectada a mediano plazo, generalmente para el ejercicio anual.
- Cobija cada departamento, abarca sus recursos especificos y se preocupa
por alcanzar los objetivos del departamento.

- Se define en el nivel intermedio, en cada departamento de la empresa.

= Planeacion Operacional: Planeacion de cada tarea o actividad. Sus
caracteristicas son:
- Proyectada a corto plazo, para lo inmediato.
- Cobija cada tarea o actividad aisladamente y se preocupa por alcanzar
metas especificas.

- Esta definida en el nivel operacional para cada tarea o actividad.

32 Chiavenato, 1. Ob. cit., p. 144,
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2.2.6.2. ORGANIZACION

La funcion de organizar determina como distribuir y estructurar el trabajo para cumplir
con los objetivos de la organizacion. Este es un proceso importante durante el cual los gerentes

disefian la estructura de una organizacion.33

A. ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION
Robbins y Coulter, definen como elementos de organizacion:*

= Especializacién del Trabajo: Consiste en dividir las actividades laborales en
tareas separadas. Cada empleado se especializa en hacer una parte de una
actividad en lugar de hacerla toda, para aumentar los resultados. También se le

conoce como division del trabajo.

= Departamentalizacion: Es la forma en que se agrupan los puestos.

= Cadena de Mando: Es la linea de autoridad que se extiende de los niveles mas
altos de la organizacion hacia los mas bajos, lo cual especifica quién le reporta

a quién.

= Tramo de Control: Determinar el tramo de control es importante debido a
que, en gran medida, éste determina el nimero de niveles y gerentes de una
organizacion; una consideracion importante sobre qué tan eficiente serd una

empresa.

= Centralizacion y Descentralizacion: La centralizacién es el grado en que la
toma de decisiones se da en los niveles superiores de la organizacion. Por otra
parte, cuanta mas informacion proporcionan los empleados de niveles

inferiores o de hecho tomen decisiones, més descentralizada esta.

33 Robbins, S.; Coulter, M. (2010). Administracion. (10a ed.). México. Pearson Educacion. p. 184.
34 Robbins, S.; Coulter, M. Ob. cit., pp. 185-189.
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= Formalizacion: Se refiere a qué tan estandarizados estan los trabajos de una
organizacion y hasta qué grado las reglas y procedimientos guian el

comportamiento de los empleados.

Existen instrumentos de gestion que brindan un mayor grado formalizacion a una
organizacion, siendo estos: ROF (Reglamento de Organizacion y Funciones), MOF (Manual
de Organizacion y Funciones), CAP (Cuadro de Asignacion de Personal), RIT (Reglamento

Interno de Trabajo) y Estatuto de la Organizacion.

B. ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
La estructura organizacional es la distribucion formal de los puestos de una
organizacion. Esta estructura, la cual puede mostrarse visualmente en un organigrama?. Son

estructuras organizacionales: 3¢

= Organizacibn Mecanica: Estructura rigida y muy controlada, gran
especializacién, departamentalizacion rigida, limitado tramo de control, alta
formalizacion, una red de informacién limitada y poca participacion de

empleados de niveles inferiores en la toma de decisiones.

»= Organizacion Organica: Estructura muy adaptable y flexible. Trabajos
especializados no estandarizados y pueden cambiar segun se necesite. El
trabajo se organiza frecuentemente en torno a equipos de empleados. El
personal estda muy capacitado; cuenta con autoridad para manejar varias
actividades y problemas; requiere reglas formales minimas y poca supervision

directa.

C. DISENOS ORGANIZACIONALES.

De la misma manera Robbins y Coulter, clasifican los disefios organizacionales en: 37

C.1. TRADICIONALES: Estas estructuras tienden a ser mecanicistas por naturaleza.

% Robbins, S.; Coulter, M. Ob. cit., pp. 185.
3% Robbins, S.; Coulter, M. Ob. cit., pp. 190-191.
*""Ibid., pp. 193-196.
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Estructura Simple: Es un disefio organizacional con una
departamentalizacion baja, amplios tramos de control, autoridad centralizada
en una sola persona y poca formalizacion. Sin embargo, conforme aumentan

los empleados, la mayoria no siguen con estructuras simples.

Estructura Funcional: Es un disefio organizacional que agrupa especialidades

ocupacionales similares o relacionadas.

Estructura Divisional: Es una estructura organizacional formada por unidades
o divisiones de negocios separadas. En esta estructura cada division tiene
autonomia limitada, con un gerente divisional que tiene autoridad sobre su

unidad y es responsable de su desempefio.

C.2. CONTEMPORANEOS

Estructuras de Equipo: Es aquella en la que toda la organizacion esta formada
por equipos de trabajo que hacen el trabajo de la empresa. Los equipos de
empleados disefian y hacen el trabajo de la forma en que creen que es mejor,
pero también son responsables de los resultados del desempefio laboral en sus

respectivas areas.

Estructuras Matricial y de Proyectos: En el caso de la estructura matricial,
las especialidades de los distintos departamentos funcionales trabajan en
proyectos que son dirigidos por un gerente de proyecto. Un aspecto Unico de
este disefio es que crea una cadena de mando dual en el cual los empleados
tienen dos gerentes; el gerente del area funcional y el gerente de producto o
proyecto. Para trabajar eficazmente, ambos gerentes tienen que comunicarse
regularmente, coordinar las exigencias de trabajo de los empleados y resolver
juntos los conflictos. A diferencia de una estructura matricial, una estructura
de proyectos no tiene departamentos formales a donde los empleados regresen
cuando terminan el proyecto, una vez que un proyecto concluye, se mueven al

siguiente.
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= La Organizacion sin Limites: Representa a una organizacion cuyo disefio no
estd definido o restringido por limites horizontales, verticales o externos,
impuestos por una estructura predefinida. Para minimizar o eliminar éstos
limites, los gerentes pueden utilizar disefios estructurales virtuales o de red.
Una organizacién virtual consiste en un pequefio grupo de empleados de
tiempo completo y especialistas que son contratados segun las necesidades de
los proyectos. Una organizacion de red, en la cual una empresa utiliza a sus
propios empleados para realizar ciertas actividades laborales y utiliza redes de
proveedores externos para proporcionar otros componentes necesarios de

producto o procesos de trabajo.

2.2.6.3. DIRECCION

Este es el papel de la direccion: poner en accion y dinamizar la empresa. La direccion
esta relacionada con la accion, con la puesta en marcha y tiene mucho que ver con las personas.
Esta directamente relacionada con la disposicion de los recursos humanos de la empresa. Para
que la planeacion y la organizacion puedan ser eficaces, necesitan ser dinamizadas y
complementadas con la orientacion que se dé a las personas mediante la adecuada

comunicacion y habilidad de liderazgo y motivacion.3®

A. COBERTURA DE LA DIRECCION

Para Chiavenato la direccion cobertura a: 3°

= Direccion Global: Abarca la empresa como una totalidad; es la direccion

propiamente dicha. Corresponde al nivel estratégico de la empresa.

= Direccion Departamental: Abarca cada departamento o unidad de la empresa.
Es la Ilamada gerencia. Plano intermedio del organigrama. Corresponde al

nivel tactico de la empresa.

% Chiavenato, I. Ob. cit., p. 149.
39 1hid., p. 150.
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Direccion Operacional: Orienta a cada grupo de personas o tareas. Es la

Ilamada supervision. Corresponde al nivel operacional de la empresa.

B. ELEMENTOS DE LA DIRECCION

Robbins y Coulter, definen como elementos de la direccion: 4°

Motivacién: La motivacion es un término general que se aplica a todo tipo de
impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares. Decir que los
gerentes motivan a sus subordinados es decir que hacen cosas que esperan
satisfaran esos impulsos y deseos, y que los induciran a actuar de la manera

deseada.

Liderazgo: liderazgo se define como “influencia”, es decir, el arte o proceso
de influir en las personas para que participen con disposicién y entusiasmo
hacia el logro de los objetivos del grupo. En teoria, no sélo se debe alentar a
las personas a que desarrollen disposicion a trabajar, sino a que lo hagan con
fervor y confianza. Los lideres actian para ayudar a que un grupo alcance los

objetivos a partir de la aplicacion méaxima de sus capacidades.

Comités y Grupos: Las personas desempefian ciertas funciones en los
comités: algunas buscan informacién, otras la proporcionan; algunas tratan de
alentar a otras a que contribuyan, otras son seguidoras, y por ultimo, hay
quienes tratan de coordinar los esfuerzos del grupo o alcanzar un consenso
cuando surgen los desacuerdos, en tanto que otros asumen una funcion mas
hostil.

Comunicacion: la comunicacion es muy importante para la funcion de dirigir:
consiste en la transferencia de informacion de un emisor a un receptor, siempre
y cuando el receptor comprenda la informacion. El proposito de la
comunicacion es disponer de informacién para actuar en los procesos de
cambio o facilitarlos, esto es, influir en la accion para lograr el bienestar de la

empresa.

40 Robbins, S.; Coulter, M. Ob. cit., pp. 388-456.
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2.2.6.4. CONTROL

Es el proceso de monitoreo, comparacion y correccion el desempefio laboral. Los
controles efectivos garantizan que las tareas se completen de tal manera que se logren los
objetivos. La efectividad de los controles se determina si se sabe que tanto ayuda a los

empleados y los gerentes a alcanzar sus objetivos.*!

A. EL PROCESO DE CONTROL EI control segin Robbins y Coulter, tiene como

proceso, los siguientes pasos: 4

PASO 1: MEDICION. Para determinar lo que es el desempefio real, un gerente debe
primero obtener informacidn al respecto. Por lo tanto, el primer paso en el control es la

medicion.

- Cbémo medimos. Los cuatro enfoques que los gerentes utilizan para medir y
reportar el desempefio real son las observaciones personales, los reportes
estadisticos, los reportes orales y los reportes escritos. La mayoria de los gerentes

utilizan una combinacion de estos enfoques.

- Qué medimos. La mayoria de las actividades laborales se pueden expresar en
términos cuantificables, pero cuando esto no es posible, los gerentes deben recurrir
a mediciones subjetivas. Aungue estas medidas puedan tener limitaciones, tenerlas

es mejor que no contar con estandar alguno y no llevar a cabo ningun tipo de control.

PASO 2: COMPARACION. El paso de comparacion determina la variacion entre el
desempefio real y un estdndar. Aun cuando se puede esperar alguna variacion en el
desempefio en todas las actividades, es critico determinar un rango de variacion

aceptable.

41 Robbins, S.; Coulter, M. Ob. cit., p. 398.
% Ibid., pp. 400-402.
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PASO 3: TOMA DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS. Los gerentes pueden
elegir de entre tres cursos de accion posibles: no hacer nada, corregir el desempefio real,

o revisar el estandar.

- Corregir el desempefio real. Dependiendo de cual sea el problema, un gerente
podria llevar a cabo diferentes acciones correctivas. Una decision que debe tomar
un gerente es la de tomar una accién correctiva inmediata, la cual corrige los
problemas en el momento para que el desempefio retorne su curso, o utilizar una
accion correctiva basica, la cual analiza como y por qué se desvio el desempefio

antes de corregir la fuente de la desviacion.

- Revisar el estandar. En algunos casos, la varianza puede ser el resultado de un
estandar poco realista, una meta muy baja o muy alta. En este caso, el estandar, no

el desempefio, necesita una accion correctiva.

MEDIDAS DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL
Robbins y Coulter afirman que el desempefio organizacional puede ser medido por

medio de: 43

- Productividad Organizacional. Al hablar de productividad no referimos a la
cantidad de bienes o servicios producidos dividida entre los insumos necesarios para
generar ese resultado. La produccion se mide por las ganancias que recibe una
organizacion cuando se venden los bienes (precio de multiplicado por el namero
vendido). Los insumos se miden por los costos de adquirir y transformar los

recursos en resultados.

- Efectividad Organizacional. Es una medida de la idoneidad de las metas

organizacionales y de qué tan bien se estan cumpliendo dichas metas.

- Clasificacion de la Industria y las Compafiias. Las clasificaciones se determinan

por medidas especificas de desempefio, que son diferentes para cada lista. Dichas

43 Robbins, S.; Coulter, M. Ob. cit., p. 404.
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clasificaciones proporcionan a los gerentes (y a otros) un indicador de qué tan bien

esta trabajando una compafiia en comparacion con otras.

C. HERRAMIENTAS PARA MEDIR EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Todos los gerentes necesitan herramientas apropiadas para monitorear y medir el

desempefio organizacional. Antes de describir algunos tipos especificos de herramientas de

control, examinaremos los conceptos de control preventivo, control concurrente y control de

retroalimentacion. 44

Control Preventivo: El tipo de control mas deseable, el control preventivo
previene problemas porque se da antes de la actividad real. La clave para el
control preventivo es tomar accion administrativa antes de que el problema

ocurra.

Control Concurrente: Se da mientras una actividad esté en progreso. La forma
de control concurrente mejor conocida es la supervision directa. Otro término
para ésta es administracion de corredor, que describe a un gerente que esta en

el &rea laboral, e interactta directamente con los empleados.

Control de Retroalimentacion: El control se da después de que la actividad se
ha realizado. Para cuando un gerente tiene la informacion, los problemas ya han
ocurrido, lo que da como resultado desperdicios o dafios. El control de
retroalimentacion tiene dos ventajas. Primero, la retroalimentacion proporciona
a los gerentes informacion importante acerca de qué tan efectivos han sido sus
esfuerzos de planeaciéon. Segundo, la retroalimentacion puede aumentar la
motivacion. Las personas desean saber qué tan bien estan trabajando, y la

retroalimentacion proporciona esa informacion.

* Ibid., pp. 405-407.
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2.2.7. LA EMPRESA

2.2.7.1. CONCEPTO

“Entidad que mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion

de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados™.*®

“Un conjunto de elementos o factores, humanos, técnicos y financieros, localizados en
una o varias unidades fisico — espaciales o centros de gestion y combinados y ordenados segun

determinados tipos de estructura organizativa”.*°

2.2.7.2. FACTORES DE PRODUCCION

Los factores de produccidn son los diferentes recursos que una empresa 0 una persona
utiliza para crear y producir bienes y servicios. Los factores clasicos son tres: la tierra, el trabajo
y el capital; cada cual con sus respectivos ingresos: las rentas, los salarios y las ganancias. En

la actualidad, también se puede considerar como factor de produccion, la tecnologia. 4’

»= LaTierra: Se incluyen todos los recursos naturales de utilidad en la produccion
de bienes y servicios, por ejemplo los bosques, los yacimientos minerales, las
fuentes y depdsitos de agua, la fauna, etc. Se puede considerar en la actualidad
como un factor “el medio ambiente” dada la implicacion ecologica que puede

tener la actividad de las empresas.

= El Trabajo: Se refiere a todas las capacidades humanas, fisicas y mentales que
poseen los trabajadores y que son necesarias para la produccion de bienes y
servicios. El trabajo puede considerarse desde dos puntos de vista:

4 Garcia, J.; Casanueva, C. (2001). Practicas de la Gestion Empresarial. (1a ed.). Madrid. McGraw-Hill
Interamericana. p. 3.

46 Bueno, E. (2008). Curso Basico de Economia de la Empresa: Un enfoque de Organizacion. Madrid.
Piramide.

a7 Tierra, trabajo y capital, factores de produccion [en linea]. http://www.abc.com.py/articulos/tierra-trabajo-y
capital-factores-de-produccion-834341.html. [consulta: 25-05-2016].
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Trabajo directamente productivo; es decir, el que indirectamente produce los
bienes fabricandolos.
Trabajo indirectamente productivo; es decir, el que presta servicios, como

transportes, hospitales servicios administrativos.

El avance econdémico y la diversificacion han permitido la especializacion del trabajo

humano. En la economia moderna, el trabajo es un factor altamente diferenciado, que engloba

una cantidad de oficios y profesiones de muy diversa naturaleza. Los trabajos mas complejos

y de mayor valoracion econdémica son los que provienen de la competencia intelectual, el

talento o el genio.

El Capital: Se refiere a todos aquellos bienes o articulos elaborados en los
cuales se ha hecho una inversion y que contribuyen en la produccion, por
ejemplo maquinas, equipos, fabricas, bodegas, herramientas, transporte, etc.,
todos estos se utilizan para producir otros bienes o servicios. En algunas
circunstancias, escuchamos hablar de capital como sinénimo de dinero, pero
esta asociacion no corresponde, porque el dinero por si solo no contribuye a la

elaboracion de otros bienes, no se considera como un factor de produccion.

La Tecnologia: Es el conjunto de instrumentos y procedimientos que permiten
el aprovechamiento de un determinado producto. Se refiere al saber hacer y al
conocimiento aplicado a la produccion. Con el progreso tecnoldgico, el hombre
mejora su nivel de produccién, es capaz de llegar cada vez mas rapido, mejor y
mas eficientemente en la busqueda de sus objetivos. La tecnologia permite que
la produccién llegue a niveles encumbrados, porque al combinar el factor
capital, el trabajo y la tecnologia se logran la eficiencia y la eficacia en la

produccion de bienes y servicios.*

2.2.7.3. ELEMENTOS O RECURSOS EMPRESARIALES

Los recursos organizacionales constituyen el conjunto de recursos con los que dispone

la empresa para su normal desarrollo.

48

idem. http://www.abc.com.py/articulos/tierra-trabajo-y capital-factores-de-produccion-834341.html.
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= Recursos Fisicos 0 Materiales: Son los recursos necesarios para ejecutar las
operaciones basicas de las empresas, bien sea para prestar servicios

especializados o producir bienes o productos.

» Recursos Financieros: Se refiere al dinero de disponibilidad inmediata o
mediata para enfrentar los compromisos de la empresa. Pueden ser en forma de

capital, flujo de caja, créditos, etc.

= Recursos Humanos: Son las personas que ingresan, permanecen y participan

en la empresa, cualquiera sea su nivel jerarquico o la tarea que desempefien.

= Recursos Mercadologicos: Son los recursos que la empresa utiliza para

localizar, entrar en contacto e influir en sus clientes o usuarios.

»= Recursos Administrativos: Son los medios empleados en la planeacion,

organizacion, direccion y control de las actividades empresariales. 4

2.2.7.4. FUNCIONES DE LA EMPRESA

Segun Henry Fayol

La teoria clasica de la administracion se resalta por el énfasis en la estructura 'y en las
funciones que debe tener una organizacién para lograr la eficiencia; Henry Fayol en 1916
expuso su teoria en su famoso libro “Administracion Industrial y General”, publicado en Paris.
La exposicion parte de un enfoque sintético, global y universal de la empresa, inicia con la
concepcidn anatomica y estructural de la organizacion. Henry Fayol, destaca que toda empresa

debe de cumplir con seis funciones bésicas:

1. Funciones técnicas. Se refiere a las funciones empresariales que estan

directamente ligadas a la produccién de bienes y servicios de la empresa, como

49 Benavides, M. (2005). Disefio de un Sistema Administrativo y Operativo para la Empresa de Transporte

Pesado “Transportes Benavides. Tesis (Ingeniera de Empresas). Universidad Tecnol6gica Equinoccial. Quito —
Ecuador. p. 16.
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por ejemplo, las funciones productivas, las de manufactura, las de adaptacion y
operacion, etc., siendo una funcion primordial ya que es la razén de ser de la

organizacion.

2. Funciones comerciales. Estan relacionadas con las actividades de compra,
venta e intercambio de la empresa, es decir, debe saber tanto producir
eficientemente como comprar y vender bien, haciendo llegar los bienes y

servicios producidos al consumidor.

3. Funciones financieras. Esta funcion implica la busqueda y el manejo del
capital, donde el administrador financiero prevé, planea, organiza, integra,
dirige y controla la economia de la empresa, con el fin de sacar el mayor

provecho de las disponibilidades evitando aplicaciones imprudentes de capital.

4. Funciones de seguridad. Son las que ven por el bienestar de las personas que
laboran en dicha organizacion, con relacion a su proteccion, a los enseres con
que cuenta y al inmueble mismo, por ejemplo la seguridad de higiene, la

industrial, privada, personal, etc.

5. Funciones contables. Estas funciones se enfocan en todo lo que tiene que ver
con costos, inventarios, registros, balances y estadisticas empresariales; la
contabilidad cuenta con dos funciones basicas, la de llevar un control de los
recursos que poseen las entidades comerciales, y el informar mediante los

estados financieros las operaciones realizadas.

6. Funciones administrativas. Se encargan de regular, integrar y controlar las
cinco funciones anteriores, realizando actividades y/o deberes al tiempo que se
coordinan de manera eficaz y eficiente en la cual se implementa Ila

planificacion, organizacion, direccion, la coordinacion y el control.>°

Una organizacion funciona de forma correcta cuando existe una sincronia de los

elementos divididos en areas que se establecen anteriormente. Si existe un fallo en alguna de

50 Dimitru, C. (2010). Traduccién: Administracion Industrial y General. (26a ed.). Argentina. El Ateneo. 2010. pp. 7-10.
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ellas, sus consecuencias se reflejaran en el resto de las categorias y la organizacion no podra
funcionar de forma correcta. Todos los integrantes de la empresa tienen cierta participacion en
todas las areas establecidas, a pesar de su empleo especifico, cada parte de la organizacion es

tan importante como ésta vista como una totalidad.

La teoria de Fayol se explica a si misma como un esquema a seguir para todas las
organizaciones de la época post-industrial, hoy en dias nos pueden parecer evidentes y un tanto
obvias, sin embargo, su empleo ha hecho que muchas empresas funcionen efectivamente y de
forma sistematica. Sus teorias surgieron en conjuncion con la tendencia cientifica del

positivismo aplicado a las empresas y a las técnicas organizacionales.

Segun Peter Drucker

Yaen 1954, en el capitulo 5° de su libro “La practica del management” Peter Drucker
definia las dos funciones béasicas de una empresa comercial: comercializacion e innovacion. Un
negocio tiene dos — y solo dos — funciones basicas: marketing e innovacion. Marketing e
innovacion producen resultados; todo lo demas son costes. (Peter Drucker). La innovacion la
definia como “la provision de més y mejores bienes y servicios”. “No es suficiente para el
negocio proveer bienes y servicios cualesquiera”, decia Drucker: “Debe proveerlos mejores y

mas econdmicos. Para un negocio no es necesario crecer, pero si mejorar constantemente”.

2.2.7.5. CLASIFICACION DE EMPRESAS
Existe una amplia clasificacion de las empresas, las mismas que son mostradas a

continuacion 51

A. SEGUN LA FUNCION ECONOMICA:
= Empresas industriales o manufactureras.- produccion y venta de bienes
= Empresas comerciales.- Compra — venta de mercaderias.

= Empresas de servicios.- Produccion y venta de servicios.

51 Clasificacion de las empresas [en linea). http://taemperuempresarial.blogspot.com/2015/06/clasificacion-de-las-
empresas.html. [consulta: 25-05-2016].
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B. SEGUN LA PROPIEDAD:

= Empresas privadas.- el (los) propietario(s) es (son) personas naturales o juridicas
particulares.

= Empresa estatal o publica.- El propietario es el estado o una entidad del estado.

= Empresas de propiedad social.- de propiedad comunal (comunidades campesinas
y nativas).

= Empresas cooperativas.- los propietarios son los trabajadores.

= Empresa de propiedad mixta.- la propiedad de la empresa es compartida entre el

Estado y los inversores privados.

C. SEGUN SU TAMANO:

Segun la Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial” ESte tiene entre sus objetivos
establecer el marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo
de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME). Incluye modificaciones a varias leyes
entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la
Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia

Empresa y del Acceso al Empleo Decente”.

La presente Ley N° 30056, indica que las micro, pequefias y medianas empresas deben
ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus

niveles de ventas anuales, en razon a la UIT (Unidad Impositiva Tributaria):

= Micro empresa: ventas anuales hasta el monto méximo de 150 UIT.

= Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo
de 1700 UIT.

= Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo
de 2300 UIT.

= Gran empresa: ventas anuales superiores a 2300 UIT.

D. SEGUN LA ACTIVIDAD TERRITORIAL:
= Empresas locales.- su ambito de accion es dentro de la una ciudad o provincia.
= Empresas regionales.- su ambito de accion es varias provincias dentro de una
region.
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Empresas nacionales.- opera en mas de una regién o en todo el pais.

Empresas multinacionales (trasnacionales).- opera en dos 0 mas paises.

E. SEGUN LA ACTIVIDAD ECONOMICA:

Empresas mineras, petroleras y gasiferas.- explotacion de recursos naturales
que se encuentran en el subsuelo.

Empresas pesqueras.- cria, cultivo, fomento y cuidado de la reproduccion de toda
clase de especies marinas y de agua dulce, incluida la acuacultura, asi como la
captura y extraccion de las mismas.

Empresas agropecuarias.- las actividades de siembra, cultivo, cosechay la cria'y
engorda de ganado, aves de corral y animales.

Empresas de intermediacion financiera.- captar dinero del publico y otorgar
préstamos.

Empresas de seguros.- Convierten los riesgos individuales en riesgos colectivos.
Empresas industriales o manufactureras.- proceso productivo que implica
transformar materias primas en productos terminados.

Empresas de transporte.- movilizar fisicamente los bienes y las personas de un
lugar a otro.

Empresas de restaurantes.- preparar alimentos para la venta.

Empresas hospedaje.- servicios de alojamiento temporal a personas.

Empresas de servicios publicos.- generacion, transformacion y distribucion de
energia eléctrica. Recoleccion, extraccion, tratamiento y distribucion de agua
potable y servicio de desague.

Empresas de telecomunicaciones.- facilitar la comunicacion entre dos partes.
Empresas comerciales.- compra-venta de mercaderias (bienes), bodegas, bazares,

etc.

F. SEGUN EL NUMERO DE PROPIETARIOS:

Empresa individual.- Son las que tienen un Unico propietario, como la empresa
unipersonal y la empresa individual de responsabilidad limitada (E.l.R.L.)

Empresa societaria.- Las sociedades mercantiles son: sociedad andnima, sociedad
colectiva, sociedad en comandita, sociedad comercial de responsabilidad limitada,

y sociedad civil.
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G. SEGUN SU PERSONERIA

Empresa con personeria natural.- es inherente a la persona fisica que desarrolla
la actividad econdmica.

Empresa con personeria juridica.- es toda aquella empresa que la Ley le
reconoce derechos y puede contraer obligaciones civiles y es apta para ser

representada judicial y extrajudicial.

H. DESDE EL PUNTO DE VISTA LEGAL

Empresa informal.- son aquellos que desarrollan actividad econdmica sin cumplir
con las disposiciones legales vigentes.

Empresa formal.- son aquellas que operan dentro del marco legal vigente.

Beneficios de la formalizacion de una Empresa:

Participar en concursos publicos y adjudicaciones como proveedor de bienes y
servicios.

Mayor facilidad para acceder al sistema de crédito formal.

En casos fortuitos (pérdidas) responden frente a obligaciones con terceros solo por
el monto de capital aportado.

No tienen ninguna limitacion para realizar negocios con otras empresas y competir
en el mercado nacional e internacional.

El propietario o socio y sus familiares trabajadores de la empresa gozan de seguro
y beneficios sociales.

Conocen el rendimiento de sus inversiones a través de la evaluacion de sus
resultados econdémicos contables.

Pueden expandir su empresa ampliando su capital social o abriendo nuevas filiales.

I. SEGUN SU ROL EN EL MERCADO

Lider.
Seguidora de lider.
Sobrevivientes.

J. SEGUN SU PARTICIPACION EN LOS CANALES DE DISTRIBUCION

Productor.
Mayorista.
Minorista o detallista.
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2.2.8. LASAL

2.2.8.1. DEFINICION

La sal se denomina cientificamente Cloruro de Sodio y su férmula quimica es NaCl.
Es una sustancia procedente de la naturaleza, basica para el correcto funcionamiento del
organismo, para el disfrute de los sabores y como conservante natural. Clave en la
alimentacion, la sal también desarrolla un importante papel en el ambito industrial como
materia prima de infinidad de procesos de fabricacion. En su estado natural es incolora o blanca
y estd formada por pequefios cubos. La complejidad de sus usos la convierte en un

incomparable bien social.>

2.2.8.2. HISTORIA DE LA SAL

La sal es el condimento mas antiguo usado por el hombre y su importancia para la
vida es tal que ha marcado el desarrollo de la historia en sus distintas etapas, alcanzando
grandes repercusiones economicas, politicas y culinarias a lo largo de las diferentes
civilizaciones que han ido puliendo nuestra cultura y formas de vida. Es un producto cuyo uso
esta generalizado en toda la gastronomia y la industria mundial, bien sea como condimento,
como conservante esencial para los alimentos o en sus usos no alimentarios. Su historia ha
estado tan unida a las grandes transacciones comerciales que su legado aldn hoy se conserva en
los nombres de lugares como la prehistérica Route du Sel en Francia o la Via Salaria de la

antigua Roma.>

2.2.8.3. ANTECEDENTES DE PRODUCCION DE SAL EN EL PERU

La politica fiscal de la colonia, al igual que en Espafia establecié el monopolio de la
sal, segun reales cédulas de los afios 1603 y 1607.

Proclamada la independencia y establecida la republica hasta el afio 1895, la

produccion y comercializacion de la sal estuvo a cargo de propietarios particulares y

52 |nstituto de la sal. [en linea]. http://institutodelasal.com/sobre_la_sal. [consulta: 25-05-2016].

5 [dem.
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comunidades, por primera vez se establecieron algunos arbitrios que grababan la extraccion de

la sal y que conformaban las rentas municipales.

Con las crecientes necesidades surgidas para acopiar fondos de rescate de las
provincias de Tacna y Arica que debian volver al ceno de la patria, el ejecutivo presenta al
parlamento el proyecto de Ley estableciendo el estanco de la sal como Unica fuente de recursos

para salvar el honor nacional.

Asi, el gobierno de Nicolas de Piérola dicto la ley del 11 de enero de 1896 que
establecia la prohibicion a particulares para efectuar la exportacién e importacion de sal, su
venta debia efectuarse por el Estado, esta ley fue modificado en lo referente a la inversion de
los rendimientos aplicandolos al servicio de los empréstitos conforme a leyes nimeros 44-91,
1088 y 5931.

En vista de las dificultades que podian originarse por la brusca implementacion del
monopolio, el gobierno estableci6 por decreto supremo del 18 de julio de 1896, el impuesto al
consumo de 5 centavos por kilogramo de sal doméstica y 1 centavo por kilogramo de sal
industrial, encargando a una dependencia del ministerio de la hacienda, denominada

administracion de la sal.

La implementacién del impuesto genero dificultades motivando levantamientos
tumultuosos y resistencia al estanco por parte de los consumidores, especialmente de la masa

indigena.

En las legislaturas de 1897 y 1900 se analizé todo los obstaculos y se hizo ver la
necesidad de implantar el monopolio con el fin de procurar una mejor recaudacion del
impuesto, el abaratamiento del articulo, asi como la prestacién de un mejor servicio a la
colectividad, se promulga la ley del 13 de diciembre de 1899 y por Decreto Supremo del 13 de
Abril de 1901 se establece definitivamente el Estanco de la sal; confidndose su administracion
a la primera compafiia salinera del Per(, concediéndole una comision de 10% sobre el producto

bruto recaudando mas una partida para gastos.

Las instituciones que administraron el Estanco de la sal se sucedieron

cronolégicamente en la forma siguiente:
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Compaifiia Salinera del Peru; se establecio esta sociedad el 1 de junio de 1901, su
administracion tuvo que liberar dura batalla entre el gran nimero de propietarios de salinas, de
revendedores, transportistas y consumidores: los primeros que encarecieron la sal y los

segundos que aun no comprendian los beneficios venideros.

Compaifiia Salinera Nacional; el poder ejecutivo suscribe contrato con esa entidad a
la administracion del estanco por un periodo de 4 afios estableciendo en su Articulo 45 que la
compafiia percibira sobre el producto bruto de la recaudacion de impuestos y venta de la sal 2
y ¥4 % como minimo, garantizando ademas el gobierno una comision anual tope de 3000 libras

al afio.

Compafia Salinera del Pera; esta compafiia con el mismo nombre de la primera,
administro el Estanco de la sal desde el 15 de febrero de 1910 hasta setiembre de 1929. El
contrato inicial fue por 4 afos, estipulandose que en ningun caso se privaria a la compafiia de
la administracion y recaudacion de las ventas de sal, mientras que no se haya abonado el
empréstito mencionado, prorrogando la fecha bajo las mismas condiciones. La comision
pactada fue del 3% con recaudacion del 1/2% anual hasta el 2%, el estado entregd toda las
salineras de propiedad fiscal a esta compariia el establecimiento del reglamento del estanco de

la sal.

Caja de Depositos y Consignaciones; ceso en sus funciones la segunda compafiia
salinera del Per(, y a mérito de la resolucion suprema del 5 de agosto de 1929, hizo entrega de
la administracion del estanco de la sal a la caja de dep06sitos y consignaciones, departamento
de recaudaciones S.A. Esta institucion administrd el estanco desde el 1 de octubre de 1929
siendo el plazo de duracién indefinido y se concedia una comision de ¥z %, esta entidad afianzo
el monopolio de la sal en todo el pais; puso en practica reformas tendientes a crecentar la venta,
iniciando la explotacion de las salineras de Huallaga y permitiendo con ello el abastecimiento
del departamento de Loreto que antes importaba sal; reanuda los trabajos de explotacion en las
salineras de Cachicuyao, Otuma y otros; instala plantas refinadoras en Lima e Iquitos; inaugura
en 1939 el edificio del estanco en Lima costeado con las economias de los presupuestos de los
afios 1937 y 1938, adquiere en 1954 plantas de refinamiento de sal cuya produccion satisface
una parte de la demanda nacional de sal refinada, sobre cuyo aspecto se inician polémicas

adversas en contra del monopolio estatal. Esta administracion fenece en 1963.
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La vida institucional del estanco se ve seriamente afectada, pues los grupos
oligarquicos al servicio de intereses econdémicos foraneos desata sorda campafia de desprestigio
al estanco y presionan al gobierno para conseguir sus mezquinos intereses, y se dicta el Decreto
Supremo 30-11 del 24 de abril de 1964. Declarando la libre industrializacion y
comercializacion de la sal en el Peru. Se dispone la transferencia de las funciones de la
explotacion y comercializacion de la sal que desarrolla el estanco de la sal a la Corporacion
Nacional de Comercializacion Agraria (CONACA), entidad que funciona dentro de Ministerio
de Agricultura.

Es asi que se promulga el Decreto Ley 17387-PCM-69 mediante el cual el Estado
asume la extraccion, refinacion, tratamiento y comercializacion de la sal en todo el pais creando
la empresa publica de la sal (EMSAL) encargando todo este proceso. En 1971 mediante
D.L.18350 (Ley de la Industria) se reserva para EMSAL la explotacion exclusiva de la sal,
considerando el procesamiento del cloruro de sodio como industria basica de primera
propiedad. A partir de entonces la Empresa EMSAL era la que comercializaba la sal en su

condicion de ente exclusivo de comercializacion.>*

2.2.8.4. YACIMIENTOS DE SAL EN EL PERU

A. Salinas del mar

Su origen se encuentra en las aguas del mar y por ende en todo el litoral costanero de
nuestro pais, las instalaciones de su explotacion se asemejan a la existente en el Sur de Europa,
diferenciandose de aquellas en que la naturaleza ha sido muy prédiga en nuestro territorio,
porque ella lo ha hecho todo; las presiones litorales separados del océano por simples bancos
de arena que corresponden a los antiguos cordones litorales, permiten la afluencia, durante las
grandes mareas, en el interior de las depresiones se forman lagunas de agua salada que se
concentran por evaporacion y que filtran de un modo natural a otras depresiones menos
profundas, donde se cristalizan el cloruro de sodio, mientras que en la primera se deposita el

yeso.

54 Huacac, N.; Urquizo, M. (2001) “Propuesta de modelo para la organizacion administrativa en la empresa Sal

de Maras y Pichingoto ”. Tesis (Licenciado en Administracion). Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco. Peru. pp. 11-14.
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A este grupo pertenecen segun el mapa de produccion y consumo de la sal en el Peru:
Palo Santo, Quebrada Seca, Negritos, Las Garzas, Garcia, Zapayal, EI Cerro, Los Perritos,
Malabrigo, El Milagro, Chao, Guadalupito, Los Chinos, Culebras, Huarmey, Huacho, Chillca,
Otuma, Acari, Yauez, Chala: entre esa las mas importantes en el pais son: La Salina de Huacho
(Lima) y Otuma (lca).

B. Yacimiento de sal gema

La sal se explota en minas, cuando se halla en estado sélido, en la region de los andes
existe importantes depoésitos de sal Gema, que corresponden a distintas formaciones
geoldgicas; podemos citar los siguientes: Yurumarca, Yanayacu, Tumbarco, Ccollanayacu,
Pillcana, Santa Ana, Lupana, San Blas, EI Carmen, Cachicuyan, Atacocha, Chuschi,
Urucancha, Cachihuancaray, Carqueque, Ococpata, Tihuicti, Yahuarmaqui, Pichuimarca,

Huarhua, Yuta, Pampa Colorada, Puite y otros.

C. Vertientes saladas

Son formaciones originadas por manantiales o fuentes salinas. Estas vertientes no son
mas que la manifestacion de la existencia de depositos de sal Gema. Son de dos clases: de costa
y de sierra, los primeros se deben a la disolucion de formaciones aluvionales de mantos salinas
en el litoral, y los segundos corresponden a la disolucion de capas de sal Gema, entre estos
citaremos: Jera, Cachiyuca, Oromina, Cahituma, MARAS, Azangaro, Napa, Muni, Tiquilla,

Pichupichu y otros.>®

2.2.8.5. USOS DE LA SAL

La sal, como ingrediente basico en la dieta y como materia prima de multitud de
procesos industriales, tiene un campo de aplicaciones muy amplio cuyos beneficios revierten
de forma directa en el bienestar y en la calidad de vida de las personas. Sus tres grandes
aplicaciones pueden dividirse entre uso alimentario, uso industrial y uso en control de hielo en

carreteras.

55 Huacac, N.; Urquizo, M. Ob. cit., pp. 14-15.
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A. ALIMENTACION

Relacionada con el consumo humano, la sal es fundamental para resaltar y potenciar de
forma natural el sabor de los alimentos. Ademas de esta cualidad organoléptica que la

ha hecho universalmente popular, la sal tiene otras muchas propiedades:

- La capacidad de la sal como conservante y preservativo, ya que permite la
preservacion de los alimentos.

- Lasal actta como aglutinante de otros ingredientes en los procesos alimentarios.

- La sal es un agente deshidratador y ablandador de muchas materia primas

alimentarias.

Tanto a nivel doméstico como relacionada con la industria alimentaria, la sal siempre
ha estado ligada con la necesidad de proveer a la poblacion la suficiente cantidad de alimento,
con calidad y con seguridad. Su poder como conservante ha tenido una influencia decisiva en
el crecimiento demogréfico de las poblaciones, que podian asumir ese incremento gracias a la

reserva alimenticia que facilitaba la sal.

Por otra parte, su funcién como vehiculo 6ptimo de yodo y fllor es otra de sus
importantes aportaciones sociales. Bajo la recomendacion de la OMS (Organizacién Mundial
de la Salud) y UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia), la sal enriquecida
contribuye de forma decisiva a la erradicacion de enfermedades de gravedad en la poblacion

mundial.

B. INDUSTRIAL

- Industria Quimica. La sal se utiliza de forma generalizada en la industria quimica y
tiene una especial importancia para el sector de produccion de compuestos y derivados
cloroalcalinos. Para obtener el cloro y la sosa caustica (hidroxido de sodio), dos

elementos basicos para el sector.

El cloro se utiliza para la fabricacion de plasticos como el PVC, una presencia como
revestimientos de paredes, embalajes médico-sanitarios, juguetes, botellas, muebles o

estructuras de ordenadores, por citar s6lo algunas. También se emplea en la fabricacién de
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colorantes, plaguicidas, disolventes, medicamentos y fitosanitarios. Por su parte, la sosa
caustica es una base extremadamente importante para la industria quimica que se utiliza para

la produccion de papel, aluminio, fibras, textiles, jabones o detergentes, entre otros.

- Tratamiento de Aguas. Permite la modificacion de la dureza del agua potable gracias

a la adicién de iones de sodio, como en su papel de desinfectante a través del cloro.

- Exploracién de Petroleo y Gas. La sal se usa como en la exploracion y deteccion de
estas fuentes de energia para ensanchar la densidad de los fluidos de perforacion, para
evitar la disolucion de horizontes salinos y para aumentar la velocidad de cementacion

del utilizado en la perforacion.

- Procesado de Metales. En las fundiciones, refinerias y fabricas de metales ferrosos y
no ferrosos la sal se utiliza en los procesos de manufactura de materias primas tan

necesarias como el aluminio, el berilio, el cobre, el acero y el vanadio, entre otros.

- Celulosa. La sal se emplea para blanquear o decolorar la pulpa de madera de la que se
extrae la celulosa y que, posteriormente, sirve para diversas aplicaciones industriales

de importancia como la fabricacion del papel, el rayén o las fibras sintéticas.

- Industria Textil. Es utilizada en forma de soluciones saturadas (salmueras) para
separar los contaminantes organicos en las fibras. Ademas, la sal se mezcla con los
colorantes para estandarizar los concentrados y favorecer la absorcion de los colorantes

para unificar las telas.

- Curtidurias. En estas industrias dedicadas a la fabricacion de productos en piel (ropa,
bolsos, etc.), la sal ha sido tradicionalmente empleada para inhibir la accion microbiana
en el interior de las pieles, asi como para restarles humedad.

C. USO EN CONTROL DE HIELO DE CARRETERAS

Una de las funciones mas importantes que desarrolla la sal esta relacionada con la

seguridad vial, en dos ambitos diversos. En primer lugar, se emplea en la construccion de las
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carreteras para dar firmeza al terreno. En segundo lugar, la sal se utiliza para controlar y

potenciar el deshielo en calles y carreteras ya que baja el punto de congelacion del agua.

2.2.8.6. CLASIFICACION DE LA SAL

- Sal Gema: Es la sal procedente de yacimientos salinos naturales.

- Sal Marina: Es la sal procedente de la evaporacion del agua del mar.,

- Sal de Manantial: Es la sal procedente de manantiales salinos obtenida por

evaporacion de las salmueras correspondientes.

- Sal Refinada: Es la sal gema, sal marina o sal de manantial purificada por lavado o
también por disolucion seguida de cristalizacion. Si esta cristalizacion se lleva a cabo

al vacio se denominaré; Sal vacuum.

- Sal de Salazon: Es la sal comestible a la que se le tolera un contenido en magnesio

superior al normal por ir destinada a la salazon.

- Sal de Mesa: Es la sal refinada cuyo tamafio de granulo es igual o inferior a 2,0
milimetros, humedad 0,5% como maximo y que puede contener alguno o algunos de
los agentes antiapelmazantes autorizados por la Direccion General de Salud Pablica.

- Sal de Cocina: Es la sal refinada definida en el Punto 3.6 cuya humedad no excede del

5,0%.

- Sales Especiales: Son aquellas constituidas por sal refinada, a las que se les ha
agregado diversas sustancias autorizadas por la Direccién General de la Salud Publica
y que se declararan en la rotulacién de los envases. Entre ellas se distinguen sal yodada,

sal fluorada, sal yodofluorada.

- Sal Nitritada: Es la sal a la que se la ha afiadido nitrito sodico en la proporcion maxima

de seis gramos por kilogramo de sal.

- Otras Sales: Son las que, elaboradas con sal comestible se les pueda afadir otras
sustancias alimenticias que en su dia pueda autorizar la Direccion General de Salud

PUblica.>®

56 Instituto de la sal [en linea]. http://institutodelasal.com/sobre_la_sal. [consulta: 25-05-2016].
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2.2.8.7. PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LA SAL EN EL PERU

Existe un estudio denominado “Vigilancia de la fortificacion de la sal para consumo
humano en el Per(, periodos 2009 -2010” realizado por el Centro Nacional de Alimentacién y
Nutricion a través de la Direccidn Ejecutiva de Ciencia y Tecnologia de Alimentos del Instituto
Nacional de Salud del Ministerio de Salud. Para la realizacion del trabajo de control de calidad
de la sal para consumo humano se inspeccionaron 58 plantas en el periodo 2009 y 44 en el
periodo 2010 ubicadas en los departamentos de Arequipa, Cusco, La Libertad, Lambayeque,
Lima, Piura y Puno, y se tomaron muestras representativas de los lotes de produccion segun
normas y procedimientos normalizados de operacion. Se utiliz6 como fuente de requisito la
Norma Técnica Peruana NTP 209.015:2006, caracteristicas fisicoquimicas de la sal para

consumo humano. Siendo los resultados:

A. UBICACION DE LAS PLANTAS PRODUCTORAS DE SAL PARA CONSUMO
HUMANO

En nuestro pais, se tiene el registro de la existencia de plantas formales e informales
de produccion de sal para consumo humano. Una de las grandes empresas productoras de sal
para consumo humano es Quimpac S.A. En la siguiente tabla se muestra el nimero de plantas

visitadas para el control segin periodo:

Tabla 2. Numero de plantas de produccion de sal visitadas por departamentos y periodos 2009 — 2010.

Afio 2009 Afio 2010
PROVINCIA
N % N %
Arequipa 9 16 6 14
Cusco 1 2 1 2
La Libertad 4 7 3 7
Lambayeque 17 29 13 30
Lima 2 3 2 4
Piura 4 7 4 9
Puno 21 36 15 34
TOTAL 58 100 44 100

Fuente: Adaptado de Informe Técnico: Vigilancia de la fortificacion de la sal para consumo humano en el Per
periodos 2009-2010. Instituto Nacional de Salud. Ministerio de Salud. Lima 2010. p. 14.

B. TIPOS DE SAL PARA CONSUMO HUMANO

En los periodos 2009 y 2010 se han controlado dos tipos de sal: de cocina y de mesa.

En la siguiente tabla se aprecia el nUmero de muestras recolectadas segun tipo y periodo.
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Tabla 3. Distribucion de las muestras recolectadas segun tipo de sal y ubicacion de las plantas productoras
en departamentos, periodos 2009 — 2010.

2009 2010
TOTAL
DEPARTAMENTO MESA COCINA MESA COCINA
N % N % N % N % N %
Arequipa 14 175 4 5.6 11 12.8 0 0 29 8.9
Cusco 0 0.0 1 1.4 0 0 1 12 2 0.6
La Libertad 14 17.5 11 155 8 9.3 4 4.7 37 115
Lambayeque 34 | 425 28 39.4 35 40.7 30 34.8 127 39.3
Lima 2 2.5 3 4.2 3 3.5 14 16.3 22 6.8
Piura 5 6.3 1 1.4 8 9.3 0 0 14 4.3
Puno 11 13.8 23 32.4 21 24.4 37 43 92 28.5
Total 80 1000 71 100.0 | 86 100.0 | 86 100.0 | 323 100.0

Fuente: Adaptado de Informe Técnico: Vigilancia de la fortificacion de la sal para consumo humano en el Peru
periodos 2009-2010. Instituto Nacional de Salud. Ministerio de Salud. Lima 2010. p. 18.

C. MARCAS DE SAL IDENTIFICADAS

Se han identificado 61 y 60 marcas de sal en los periodos 2009 y 2010 respectivamente
que son producidas por las plantas visitadas para el control. Se han identificado marcas que se
repiten tales como Norsal que es producida en Lambayeque y Lima, Brisal y Rica Nortefiita
son producidas en Lambayeque y Piura, la marca Marasal es producida en Cusco. A
continuacion se describe por la ubicacién de las plantas productoras segin departamento; las

marcas producidas y las toneladas controladas:

Tabla 4. Distribucién de marcas de sal producidas en el Peru, periodos 2009 — 2010.

2009 2010
DEPARTAMENTO N % N %
Arequipa 7 10.8 5 8.1
Cusco 1 15 1 1.6
La Libertad 4 6.2 3 4.8
Lambayeque 24 36.9 24 38.7
Lima 4 6.2 5 8.1
Piura 4 6.2 3 4.8
Puno 21 32.3 21 33.9
Total 65 100 62 100

Fuente: Adaptado de Informe Técnico: Vigilancia de la fortificacion de la sal para consumo humano en el Peru
periodos 2009-2010. Instituto Nacional de Salud. Ministerio de Salud. Lima 2010. p. 19.
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2.2.8.8. SAL DE MARAS

La Sal de Maras es obtenida de la evaporacion natural de un océano prehistdrico
atrapado dentro de las montafias de Maras, que sale en forma de un pequefio rio de agua muy

salada formandose asi la Sal de Maras.

La Sal Rosada de los Andes o Sal de Maras es obtenida de la evaporacion natural de
un rio salado que es el drenaje de un océano prehistdrico que esta debajo de las montafias de
Maras en pleno corazon del Valle Sagrado de los Incas, Cusco, Peru. Se cree que el origen de
esta corriente de agua es el drenaje de un océano atrapado en el subsuelo desde hace millones
de afios cuando el mundo era cubierto por los océanos, esta es una sal Unica y libre de polucion
ademas de ser rica en nutrientes y minerales, los cuales obtiene a su paso por las frias montafias

de la cordillera de los Andes Cuzquefios.

El flujo de agua, origen de esta sal andina, es canalizado por un camino en forma de
laberinto, para que en su paso zigzagueante seque por el sol intenso de los andes y forme
parcelas de sal que los campesinos de Maras recolectan y lo usan en su alimentacién diaria
desde el tiempo de los Incas. Sus cristales tienen un ligero tono rosa con notas de color marfil,
su sabor fuerte es debido a una mayor presencia de hierro y minerales esenciales para la salud,
esta es una sal ideal para sazonar de todo, y para presentarla en la mesa nuestra sal es un

espectaculo para los sentidos.®’

A. PROPIEDADES Y BENEFICIOS DE LA SAL DE MARAS

El Seguro Social de Salud — EsSalud- recomienda el consumo de la sal rosada o sal de
maras para aquellos que padecen de presion arterial alta debido a su bajo contenido de cloruro
de sodio, es beneficioso para las personas hipertensas porque estas deben reducir al minimo el
consumo de sal comdn que tiene alta concentracion de cloruro de sodio”, explico Elizabeth
Ibafiez, especialista en medicina complementaria de EsSalud. Agreg6, que generalmente los
pacientes que sufren de estas enfermedades estan subidos de peso y la sal rosada disminuye la
necesidad de seguir comiendo. En estos casos el Seguro Social de Salud sugiere consumir la

sal de maras en ensaladas o cualquier preparacion, pero agregandola al final de la preparacion

57 http://www.saldemaras.com/nuestra.sal.html. [consulta: 25-05-2016].
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ya que a temperaturas mayores a 40 grados esta sal pierde sus propiedades. Otro de los
beneficios de esta sal es que tiene propiedades cicatrizantes para lesiones en la piel como
ulceras varices, herpes y psoriasis. Para ello se debe hacer bafios agregando 1 cucharadita de
esta sal por cada litro de agua y sumergirse aproximadamente 30 minutos, luego de ello dejar
que el cuerpo se seque sin usar toalla. Asimismo, tiene propiedades desinflamantes excelentes
para quienes sufren de artritis y artrosis para ello se debe disolver una cucharada de sal de
maras en un litro de agua y sumergir la articulacion afectada como los codos o los tobillos por
15 0 20 minutos. De lo contrario, también se puede beber en ayunas un vaso de agua con media
cucharita de este producto que no solo ayudara a desinflamar sino a desintoxicar las arterias

por lo que es perfecto también para quienes padecen de osteoporosis y retencion de liquidos.*®

2.3. MARCO CONCEPTUAL

= Administracion. Es el proceso de estructurar y manejar los recursos orientados a

alcanzar las metas, para llevar a cabo las tareas organizacionales.

= Andlisis. En sentido amplio es la descomposicion de un todo en partes para poder

estudiar, su estructura, sistemas operativos o funciones.

= Autoridad. Es el principio del que deriva toda administracién y por lo mismo, su

elemento principal, que es la Direccion.

= Comunicacion. Es como el sistema nervioso de un organismo social, pues lleva al
centro director todos los elementos que deben conocerse, y de este las érdenes de

acciones necesarias hacia cada 6rgano y célula, debidamente coordinadas.

= Control. Tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los
planes establecidos.

= Eficacia. Es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o

propuestos.

58 http://www.essalud.gob.pe/essalud-consumo-de-sal-de-maras-ayuda-a-reqular-presion-arterial/
[consulta: 25-05-2016].
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Eficiencia. Es la optima utilizacion de los recursos disponibles para la obtencion de

resultados deseados.

Empresa. Institucion caracterizada por la organizacién de los factores econémicos de

la produccion. Es cualquier tipo de negocio, corporacion o sociedad.

Diagndstico. Es un estudio general de una, varias o todas las &reas de operacion de una
organizacion, tendiendo a identificar sus principales problemas asi como sus posibles

soluciones.

Direccion. La ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional,
mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la

comunicacion y la supervision son la tarea de la direccion.

Divisién del Trabajo. En términos generales trata de la especializacion y cooperacion
de las fuerzas laborales en tareas y roles, con el objetivo de mejorar la eficiencia.

Estrategia. Hace referencia al esfuerzo competitivo de la organizacion para satisfacer
las necesidades de los clientes, lograr una mayor competitividad y alcanzar los objetivos

de la empresa.

Evaluacién de Resultado. Se define como una funcién administrativa, de la cual se

vuelve a construir un medio de planeacion.

Funciones. Es la determinacion de como deben dividirse y asignar al personal las

actividades especializadas, necesarias para lograr los objetivos de la empresa.

Gestion. Accion y efecto de administrar, diligenciar lo conducente para lograr las metas

planificadas.

Liderazgo. Es el poder que se ejerce sobre un individuo o un grupo de personas, con el

fin de alcanzar los objetivos organizacionales.
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Mision. La mision es lo que quiere ser la empresa, lo cual sera un punto de referencia

para tomar los puntos de accion que le llevan a lograr la misma.

Motivacion. Procesos que dan cuenta de la intensidad, direccidn y persistencia del

esfuerzo de un individuo por conseguir su meta.

Objetivos. Son expresiones cuantitativas o cualitativas de aquellos fines que la empresa

desea alcanzar en un corto plazo.

Organizar. Es el establecimiento de una estructura internacional de roles para que las

personas desempefien en una organizacion.

Planear. Es seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones para alcanzarlos,

lo cual requiere la toma de decisiones.

Politicas. Son los principios que orientan las acciones de la organizacion, en busca de

la realizacion de los objetivos organizacionales.

Proceso Administrativo. Es un proceso ciclico que se basa en realizar las funciones

del administrador para conducir la organizacion.
Procedimientos. Es una serie de labores unidas que constituyen una sucesion
cronoldgica y la manera de ejecutar un trabajo, encaminado al logro de un fin

determinado.

Programas. Son los que describen los pasos que se deben realizar en alguna de las

unidades de un &rea especifica de la organizacion.

Visidn. describe lo que la empresa desea ser en el futuro, el propésito de la vision, es

ser una guia para que esta logre su propdsito de lo que esperan ser.
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CAPITULO 111
CARACTERIZACION GENERAL DEL DISTRITO DE MARAS Y DE LA
EMPRESA MARASAL S.A.

3.1. CARACTERIZACION DEL DISTRITO DE MARAS

3.1.1. UBICACION GEOGRAFICA

PAUCARBAMBA

fcletiaraceay

MARAS,
MARAS

COLLANAS,

Instituto Nacional d» E=adistica e Informatica (MAPA REXRT 7.0

Figura 4. Mapa del distrito de Maras
Fuente: http://www.map-peru.com/es/mapas/ficha-distrito-de-maras [consulta: 25-05-2016].

El distrito de Maras, esta ubicado en la cuenca del Vilcanota, provincia de Urubamba,
Region de Cusco a 52 Km en direccion Norte oeste de la ciudad del Cusco, y a 16 Km de la
ciudad de Urubamba, sobre los 3,375 msnm.>®

Maras, Cuzco, Perd © Todos @ Establecimientos @ Codigos Geograficos '@

Maras
Maras Urubamba Cuzco

Figura 5. Ubicacion geogréfica del distrito de Maras
Fuente: http://sial.cusco.gob.pe/visor/ [consulta: 25-05-2016].

5 Evaluacion Social del Valle Sagrado de los Incas - Programa de Desarrollo Regional Cusco

Economico — PRODER-CUSCO. Junio 2013.Cusco. p.50.
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3.1.2. ANTECEDENTES HISTORICOS

La Villa de Maras fue fundada en 1556, siendo esta advocada a San Francisco de Asis,
su actual Santo Patrono, por el Capitan Pedro Ortiz de Orue, quien era corregidor del Perd,
vecino del Cusco y encomendero de esta Villa. El objetivo principal de Ortiz de OrlGe en Maras
fue cristianizar y evangelizar a los indios en la religion catdlica asi como, abastecer de mano
de obra barata para la produccion agricola, las mitas (trabajo en las minas) y la construccién
(templos y casonas); e imponer nuevas formas de tributo a los indios. Volviendo a la Historia,
E. Benavente (1989) menciona que el 20 de Diciembre de 1557 la corona espafiola entrega a
Pedro Ortiz de Orue, las tierras de Riobamba (region ubicada al este de Maras, actual Santuario
de Tiobamba) que pertenecio a Tupac Inca Yupanqui. Este primer encomendero de Maras,
alcanzo gran poder econémico llegando a ser uno de los primeros terratenientes y comerciantes
de la zona; poderosos encomendero al parecer, vividé obsesionado por poseer tierras en la
region de su encomienda y en otras regiones que se vinculaban geograficamente, el personaje
que aludimos formaba parte de los espafioles que envié el Virrey Toledo a la batalla para
derrotar de forma definitiva a los Incas en Vilcabamba en 1572 batalla en la que se forma
prisionero a Tupac Amaru |, terminando con la rebelién de los Incas. A ello E. Benavente

(1989) senala, que la villa de Maras estaba compuesta por 04 ayllus, los cuales eran:

- Ayllu de Maras, pertenecientes a la encomienda del Sr. Conde de Monterrey.

- Ayllu de Mollacas, también perteneciente a la encomienda del Sr. Conde de Monterrey.

- Ayllu de collanas, pertenecientes al convento Real del escorial.

- Ayllu de Loyolas, perteneciente al Marquez de Alcanzas, don Juan Enriquez de Borja
Inga de Loyola, segundo Méarquez de Santiago de Oropeza.

La situacion econdémica poco usual en la region llego a situar a la Villa de San
Francisco de Maras, en uno de los pueblos mas sobresalientes y organizados, habiéndosele
conocido como el almacén del Cusco. Teniendo en esta época (1689 siglo XV 1) una poblacion

de 1659 personas, entre espafioles, mestizos e indios.%°

60http://Www.drc—cusco.qob.pe/index.php/parque-arq—maras—morav/antecedentes—historicos—

argueologicos-pa-maras-moray?showall=&start=9. [consulta:25-05-2016]
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3.1.3. CREACION POLITICA DEL DISTRITO DE MARAS

Maras se crea el 02 de enero de 1867, siendo en ese entonces el gobierno presidido por
el Mariscal Ramon Castilla, posteriormente el 29 de octubre de 1874 el presidente Manuel
Pardo ratifica como distrito, mencionando siete parcialidades en su territorio. La capital que es
Maras fue fundada en la época de la colonia por el capitan Pedro Ortiz de Orué con el nombre
de Villa de Maras, en el afio de 1556 es designado el segundo distrito de la Provincia de
Urubamba. La extension de dicho centro poblado, abarca hasta la quebrada de Pichingoto,

constituyéndose en el segundo distrito mas grande de la provincia de Urubamba.®*

3.1.4. CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS

COORDENADAS ALTITUD ‘

) Altitud maxima: 4181 m.s.n.m. Parte alta del Distrito.
Latitud Sur 1 13°20° 40~

) Altitud minima: 2810 m.s.n.m. Parte baja del Distrito
Longitud Oeste : 72°09’ 33”

Altitud media: 3385 m.s.n.m. Parte central (Maras)

TEMPERATURA PRECIPITACION PLUVIAL

Temperatura maxima: 24° C ( parte baja), 20° C (parte alta)

Precipitacion total anual esta en el rango

Temperatura media: 18° C ( parte baja), 15° C (parte alta
P (p J2) (P ) de 400 a 900 mm.

Temperatura minima: 9.2°C (parte baja), 2°C (parte alta)
LIMITES ‘

Norte : Distrito de Urubambay Yucay.

Sur : Distrito de Huarocondo - provincia de Anta.
Este  : Distrito de Huayllabamba y Chinchero.
Oeste : Distrito de Ollantaytambo.

El distrito de Maras tiene una extension aproximada de 131.85. Km2 que comprende desde la comunidad de
Ccollana Chequereq (limite con Chinchero) hasta el poblado de Tarabamba y Pichingoto (limite con Anta y

Ollantaytambo), Maras abarca territorios ubicados en las zonas quechua suni y puna.

Figura 6. Caracteristicas geograficas del distrito de Maras.
Fuente: Adaptado de Plan de Gobierno Periodo 2011-2014. Municipalidad Distrital de Maras. Partido Politico
Tierray Libertad. Maras. 2010. (En base al Plan de Desarrollo Concertado del distrito de Maras 2010).

61 http://www.drc-cusco.gob.pe/index.php/parque-arg-maras-moray/antecedentes-historicos-

argueologicos-pa-maras-moray?showall=&start=10. [consulta: 25-05-2016].
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Sus ocho comunidades son:
1.- Maras Ayllu

2.- Mullacas Misminay

3.- Ccollana Chequereq

4.- Mahuaypampa

5.- Ccollanas- Pilleray

6.- K acllaraccay

7.- Pichingoto

8.- San Matero de Paucarbamba.

3.1.5. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Tabla 5. Poblacién de la region de Cusco, provincia de Urubamba y distrito de Maras, segun censo, por
sexo y concentracion poblacional 2011.

POBLACI-  POBLACI- N —r POBLACION POR POBLACION POR ‘
ON ON CRECIMIEN- on . S&Xo = AREA  EXTENSION  DENSIDAD
TO TERRITORIAL POBLACIONAL
CENSO CENSO INTERCENSAL cusco HOMBRES MUJERES URBANO RURAL Km2 Hab/Km2
1993 2007 % 2,011

Total Regional 1,028,687 | 1171403 1297 755 647 146 650609 | 725935 | 571820 72,104 16.79
Provincia Urubamba 48254 56685 0.01 61,714 31430 30284 30191 31523 1439.43 64.26
Distrito Maras 7437 6258 -0.01 6,813 3490 3323 1777 5036 131.85 51.67

Fuente: Adaptado de “Proyecto Fortalecimiento del Desarrollo de Capacidades en Ordenamiento Territorial de
la Region Cusco” — Caracterizacion Socioecondmica de la provincia de Urubamba. (Seguin INEI: Censo Nacional
1993 IX Poblacion y IV de Vivienda - INEI: Censo nacional 2007 X1 Poblacién y VI de Vivienda, proyeccion
2011). Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial. Gobierno Regional del
Cusco. 2012. p. 16.

Tabla 6. Estructura poblacional del distrito de Maras.
PROMEDIO

PERSONAS / FAM

DISTRITO MARAS N° N° FAMILIAS POBLACION

Centro Poblado De Maras 1 1764 .

Cc.cc. Ceollana Chequereq 2 297 1215 4.1
Cc.cc. Mahuaypampa 3 342 1347 3.9
Cc.cc. Mullacas Misminay 4 253 1087 4.3
Cc.cc. K Acllaraccay 5 125 513 4.1
Cc.cc. Ccollanas Pilleray 6 144 645 4.5
Cc.cc. Pichingoto. 7 30 124 4.1
Cc.cc. Paucarbamba 8 45 212 4.7
Sector Tarapata 9 55 246 4.5

Fuente: Adaptado del Plan de Gobierno Periodo 2011-2014. Municipalidad Distrital de Maras. Partido Politico
Tierray Libertad. (Segun Plan de Desarrollo Concertado distrito Maras. 2010).

Tabla 7. indice de Desarrollo Humano en el Perd, provincia de Urubamba y distrito de Maras.
INDICE DE ESPERANZA INGRESO

ALFABETISM ESCOLARIDA LOGRO

PROVINCIA POBLACION DESARROLLO DE VIDA AL FAMILIAR
HUMANO NACER e D EDUCATIVO  pER CAPITA

Lugar habitantes ran- IDH ran- afios ran- % ran- % ran- % ran- N.S. ran-

king king king king king king mes king
PERU 27 428 0.6234 73.07 92.86 85.71 90.48 374.1

615

Urubamba 56 685 100 0.6035 52 73.61 42 88.01 98 90.54 12 88.85 69 265.9 63
Maras 6 258 713 0.5592 | 1088 | 72.95 471 7955 | 1415 | 88.14 635 8242 | 1282 | 147.1 | 1388

Fuente: Adaptado de “Proyecto Fortalecimiento del Desarrollo de Capacidades en Ordenamiento Territorial de
la Region Cusco” — Caracterizacion Socioecondmica de la provincia de Urubamba. (Segin INEI: Censo Nacional
1993 IX Poblacion y IV de Vivienda - INEI: Censo nacional 2007 XI Poblacion y VI de Vivienda, proyeccion
2011). Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial. Gobierno Regional del
Cusco. 2012. p. 21.
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3.1.6. CARACTERISTICAS ECONOMICAS

A. ACTIVIDAD AGRICOLA

Maras se caracteriza por ser un distrito con amplias mesetas, siendo los cultivos de
caracter temporal debido a la ausencia de agua, por lo que en mucho casos no logran obtener
las cosechas de la campafia agricola, aunque hace mas de siete afios el Gobierno Regional de
Cusco a través del Plan Meriss construyo un sistema de irrigacion, el mismo que no abastece a
todo el territorio distrital. Se caracteriza por una agricultura de sobrevivencia y para el
autoconsumo, cuyo desarrollo de la economia familiar esta basado en la actividad agropecuaria,
bajo un ciclo agropecuario anual, el cual depende de factores ambientales, culturales y
econdmicos. Por lo general los suelos son moderadamente salinos, con presencia de
afloramientos yesosos y rocas calizas superficiales, que dan origen a suelo de baja fertilidad.
La tecnologia utilizada se caracteriza en mayor parte por el uso de productos quimicos y
maquinizados (tractores agricolas, trilladoras, cosechadoras) por la extension y caracteristicas
del terreno existente, mientras que una menor parte aln mantiene practicas ancestrales y
tradicionales, utilizacion de productos orgénicos, empleo de la chaquitaclla (tira pie) y la yunta
como traccién animal, de modo que también existe combinacion entre ambas formas de trabajo
agricola. A la actualidad ain se mantienen modos de trabajo como el ayni como principio de
reciprocidad de mano de obra, el pago a la tierra, el muyuy (rotacion de cultivos). Siendo sus
principales cultivos: la cebada, el trigo, la papa, ollucos, quinua, avena, habas, arvejas, maiz y

hortalizas.

B. ACTIVIDAD GANADERA

Se practica una ganaderia semi-intensiva de ganado vacuno, ovino y en menor
intensidad de equino (burros, como gran ayuda para el transporte de productos agricolas y sal),
porcino, cuyes y aves de corral aunque también con baja calidad genética. EI ganado vacuno
en promedio por familia es de 15 a 20 cabezas, a la vez es utilizado como fuerza de traccion
en la labranza de tierras, el engorde no es el adecuado pese a la carencia de pastos naturales y
orientacion técnica. Manteniéndose la ganaderia en base a forrajes y chala, producto de la
cosecha. Aunque a la fecha se viene aprovechando la irrigacion de Maras que permite el cultivo

de pastos mejorados.
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C. ACTIVIDAD COMERCIAL

No tiene una gran repercusion econémica, debido a que la mayor produccién
agropecuaria es destinada al autoconsumo, en algunos casos los cereales como la cebada y el
trigo, logra ser comercializados en considerables volimenes por medio de empresas de caracter
comunal a través de transacciones comerciales a nivel provincial y regional, efectuandose
también trueques. Los propietarios de pozos de sal en las Salineras de Maras (socios de la
empresa en cuestion) venden su produccion en bruto a la empresa MARASAL S.A., bajo las
condiciones que esta imparte, para que luego esta empresa procese dicho insumo y destine al
mercado en términos de producto comercial, con considerable participacion en el mercado

provincial (Urubamba y Calca) y poca participacion en el mercado regional.

- Mercado local.- No cuenta con un mercado local permanente, sino participan de los
mercados semanales de Urubamba los dias miércoles, viernes y domingo y en Cusco
los dias sdbados. En ocasiones en los mercados dominicales de Anta. En las fechas del
15 de Agosto (Virgen Asunta), se cuenta con la feria mas grande de Ttiobamba, donde
se practica el “Trueque” de intercambio de productos con artesanias de barro que son

traidas de Pucara (Puno).

En las actividades econdmicas se tiene el 21% de la poblacién que se dedica
exclusivamente a la actividad agropecuaria, mientras que el 63.8% complementa la
agricultura con la actividad de extraccién de sal; el 15.2% de las familias complementa la
actividad agricola con otras opciones ocupacionales de caréacter secundaria como la artesania,
servicios y comercio, a estas actividades se integran los periodos de migracion temporal que
ocurre despueés de las siembras y cosechas. Ademas, estas actividades se complementan con
otros ingresos, como son jornales de trabajo, trabajos eventuales, migracion laboral, fuente de
trabajo que viene generando los municipios, en la construccion de obras de infraestructura
social y econdmica.®? Cabe destacar que la actividad salinera es desarrollada en temporada de
sequia, resultando los extractores (propietarios de pozos de sal y a la vez socios de la empresa
en cuestion) en cierta medida privilegiados por percibir ingreso adicional en relacién a aquellos
que exclusivamente se dedican a la agricultura o a la ganaderia. Actualmente la actividad

salinera esta administrada por la empresa MARASAL S.A.

62 Evaluacion Social del Valle Sagrado de los Incas - Programa de Desarrollo Regional Cusco
Economico — PRODER-CUSCO. Junio 2013.Cusco. p.54.
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3.1.7. CARACTERISTICAS SOCIALES Y CULTURALES

A. ENTIDADES Y ORGANIZACIONES

Cuenta con un Palacio Municipal, un centro de salud en el poblado Maras, posta de

salud Cruzpata, posta de salud Umasbamba, 14 instituciones educativas distribuidos a nivel

distrital entre niveles de inicial jardin, primaria y secundaria de las cuales una I.E. secundaria

Antonio Sinchi Roca, dos I.E. primarias, un centro inicial en el centro poblado, un puesto

policial PNP, un juzgado de paz, una gobernatura, una iglesia catolica, una iglesia evangélica.

No existe ninguna entidad bancaria. Solo cuenta con una ONG pequefia que solo se dedica al

trabajo de reforestacion.

Servicios Basicos.- No existe un sistema de desagiie apropiado que permita la
disposicion de las aguas residuales en gran parte de las Comunidades, a excepcion de
Maras, Cruzpata y Chequereq. De otra parte tampoco existe un sistema de
almacenamiento y disposicion de residuos sélidos, los que son arrojados en todas las
comunidades dentro de las chacras. En conclusion, Maras es uno de los distritos con los
mayores problemas en lo referente a la tenencia de agua tanto para consumo humano
como para riego, el que repercute en el problema de la falta de recursos econémicos de
la poblacion, ya que su agricultura en un gran porcentaje es temporal, la que esta
propensa a dafos irreparables por cambios climatoldgicos, haciendo que toda la labor

agricola sea incierta e insegura.

Religién y Costumbres.- Existe una gran presencia de la religion catodlica, la cual se
refleja por la cantidad de templos entre ellos: La iglesia de San Francisco de Asis, la
iglesia colonial de Ttiobamba, el templo de Jesus y Punco Mayor. Como costumbres
son realizadas el pago a la Pachamama, Festival Moray Raymi o Fiesta del Sol con
danzas folcloricas relacionadas con la tierra, los productos y el trabajo agropecuario, la
velada de la Santisima Cruz, Patron de Estanquillo o reservorio de agua “Ccocha”, el

Muyuy (rotacion de cultivos), entre otros.

Principales atractivos turisticos.- Cuenta con grandes atractivos culturales vy
naturales, en la capital del distrito, el propio pueblo, es considerado “la ciudad de las

portadas”, debido a que muchas de sus casas, se blasonan con los escudos de armas de
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la nobleza esparfiola en sus dinteles de tiempo coloniales, Salineras de Maras, centro
arqueoldgico de Moray como centro de investigacion agricola en la época de los Incas,
las iglesias mencionadas, ademas de contar con paisajes majestuosos para el turismo de

aventura.

- ldioma.- El idioma es bilingue entre el castellano y el quechua.

3.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA MARASAL S.A.

MARASAL

Figura 7. Logo de la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Empresa MARASAL S.A.

3.2.1. UBICACION GEOGRAFICA

La empresa MARASAL S.A. estd ubicada entre las circunscripciones de las
comunidades de Maras Ayllu y Pichingoto, en el distrito de Maras, provincia de Urubamba,
region de Cusco; se encuentra en una quebrada entre los cerros Cruz Mocco, Llully Mocco y
Chupayoc, hacia el noreste de la capital del distrito a una distancia de 4 Km. aproximadamente
en camino de herradura y a 7 Km. de carretera afirmada de terreno plano. A una altitud que
varia entre 2,900 a 3,300 m.s.n.m. muy proximo a la Cordillera Oriental separado por el Valle

de Urubamba.
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Figura 8. Ubicacion geogréfica de la empresa MARASAL S.A.
Fuente: http://sial.cusco.gob.pe/visor/ [consulta: 25-05-2016].

LATITUD :13°20'3" S LONGITUD : 72°9' 25" W
13°18'10" S 72°8'15" W

CODIGO DE HOJA : 27-r

Figura 9. Coordenadas geograficas de las Salineras de Maras.

Fuente: http://www.ign.gob.pe/nomenclatorDigital/detalle.php?id=213251. [consulta: 25-05-2016]

3.2.2. CONDICIONES CLIMATICAS

El clima de las Salineras de Maras es templado, existiendo dos estaciones marcadas:

la época de lluvias que comienza en el mes de diciembre y termina en el mes de marzo, durante

esta época se paralizan las actividades de extraccion de la sal; la época de estiaje favorece al

desarrollo de las actividades de extraccion de la sal debido a que el clima es més frio

comenzando en el mes de mayo y terminando en el mes de noviembre, con heladas entre abril

a julio y con presencia de lluvias esporadicas entre setiembre y diciembre. La temperatura

media fluctia entre: 24 °C (mé&xima) y 7°C (minima).

3.2.3. ACCESIBILIDAD
Existen dos rutas de acceso hacia las salineras de Maras:

- Via Cusco — Poroy — Cachimayo — Chinchero — Salineras de Maras, 47 Km. de

pista asfaltada y 10 Km. de carreta afirmada. Tiempo de recorrido 1 hora y 20

minutos en camioneta.
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- Via Cusco — Pisac — Calca — Urubamba — Salineras de Maras, 79 Km. de pista
asfaltada y 10 Km. de carreta afirmada. Tiempo de recorrido 3 horas y 30

minutos en camioneta.

- Existe un camino de herradura, como ya se menciond en la ubicacién
geografica, la misma que se inicia en el centro poblado de Maras con una
distancia de 4 Km. aproximadamente. Existiendo también otro acceso por el
sector Tarabamba (provincia de Urubamba) por medio de la Comunidad de

Pichingoto.

3.2.4. ANTECEDENTES HISTORICOS

La sal de Maras y Pichingoto segun indican los habitantes antiguos de la poblacion de
Maras, era un recurso salinico explotado en época pre-hispanica, habiendo abastecido a muchos
pueblos del incanato. Asi los primeros que explotaron las salinas fueron los lares, los cuales
habitaban los contrafuertes de la montafia, denominada Pumahuanca, es méas, en la parte
superior del yacimiento existen construcciones cuya arquitectura es del tipo perq’a, las cuales

estan asociadas con fragmentos de cerdmica del estilo chanapata.

Sefialan los cronistas que Ayar Cachi, mitico personaje del Tawuantinsuyo era el jefe
del Ayllu de los Maras, pueblo que desde tiempos inmemoriales explota la sal en miles de
pozas, que forman parte de su paisaje natural, de su cultura y de sus anhelos. Es verificada con
los restos de ceramica existente en los bajios de los pozos en el lugar denominado Naupac

Machuj Wasin.

El encomendero de Maras Don Pedro Ortiz de Orué, tras la fundacion de la Villa de
Maras en el afio 1556 distribuyd parcelas de pozos entre los ayllus de Qollana, Mullaka y
Loyola, a su vez, estos ayllus estaban obligados a levantar altares en la plaza principal del
pueblo con ocasion de la celebracion de la festividad de San Francisco de Asis. La familia
Sinchi Roca por ser la principal del Ayllu Maras fue la poseedora de los principales pozos.

La comercializacion de la sal se hacia efecto entre los ayllus empleando la modalidad
del trueque. Con el transcurso del tiempo los antiguos pobladores de Maras fueron los primeros
en posesionarse de los pozos existentes los mismos que fueron heredados de sus ancestros

quienes explotaban la sal para el estado ya que era la Unica que comercializaba en todo el pais.
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El estado crea una empresa publica llamada EMSAL la misma que se encargaba del
refinamiento y comercializacion de la sal, obligando a los extractores a entregar toda su
produccion a precios fijados por la empresa EMSAL que era la Gnica empresa publica que
comercializaba sal. Los extractores no tenian participacion en la fijacion de los precios y
recibian la cuarta parte del precio de venta; es mas la empresa EMSAL no dejaba ningun
porcentaje en beneficio de la poblacion de Maras. Todo esto afectaba a la economia de los
extractores dando lugar a la formacion de Asociacion de Extractores de Maras y Pichingoto,
quienes se dedicaron a gestionar y hacer llegar sus reclamos ante los funcionarios de la empresa
comercializadora del Cusco y de la ciudad de Lima, el aumento del precio por quintal a los
extractores no obteniendo respuesta positiva; en consecuencia los extractores acordaron no
entregar la sal a la empresa, los mismos que lo tenian almacenados en la eras hasta conseguir
sus reivindicaciones, gestandose el conflicto EMSAL — Extractores, después de las elecciones
generales y municipales de 1980 se formé el Frente Unico de Intereses de Maras (FUDIM),
organizandose el 4 de noviembre de 1981, una marcha de sacrificio reclamando los beneficios
de la salinera para el conjunto del pueblo, exigiendo la salida de la empresa comercializadora
EMSAL y pidiendo la Municipalizacion de dicho recurso. Las gestiones fueron hechas ante las
autoridades de la Corporacion Departamental de Desarrollo (CORDE) y Prefectura del Cusco,
lograndose que estos ofrecieran la Municipalizacion de la explotacion de la sal. EI 26 de
Noviembre de 1981 la Suprefectura de Urubamba en representacion del Prefecto del Cusco y
del Gobierno Central oficializa la entrega de la salinera a la Municipalidad de Maras
ratificandose ésta en enero de 1982, mediante el otorgamiento de inventario de bienes dispuesta

por mandato judicial.

Como consecuencia de ello la Municipalidad de Maras procedié a ocupar las
instalaciones de EMSAL en las Salineras, puso en marcha la extraccion y comercializacion de

la sal bajo la administracién municipal y para el beneficio de toda la poblacién de Maras.

El 3 de febrero de 1996, el Ministerio de Salud y el representante de UNICEF (Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia) en el Pert inauguran la planta de yodacion de Maras;
el sindicato de extractores de sal finalmente ve realizado su historico anhelo de contar con una
planta de yodacion, gracias al apoyo y cooperacion de las instituciones antes mencionadas, asi
como del Fondo Nacional de Desarrollo y Compensacion Social y la Municipalidad Distrital
de Maras, quienes financiaron la planta de yodacion.
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El sindicato de extractores estuvo conformado por 234 miembros de los cuales 186 son
de la Comunidad de Maras y 48 de la Comunidad de Pichingoto. Estos extractores con el aporte
de un quintal de sal por poza pasaron a ser accionistas de la empresa municipal “MARASAL”.
Este sindicato fue el proveedor de materia prima a la empresa. EI empadronamiento de los
accionistas se hizo efectiva del 10 al 25 de mayo de 1996. Paralelamente a esta actividad se ha
realizado el enumerado de las pozas existentes (3,750 pozas), para luego determinar el aporte
(sal) que hara cada socio para formar el capital social de la empresa, que asciende a Un Mil
Seiscientos Ochenta y Cinco con 00/100 Nuevos Soles (S/. 1,685.00) y con 3,370 acciones con

un valor de Cincuenta Centimos de Nuevos Soles (S/. 0.50) cada una.

En el afio de 1997 la salmuera (manante de agua salada) fue vendida por la
Municipalidad a la empresa Quimica Pacifico (Quimpac S.A.), la misma que hasta el momento
no ha tomado posesion en la explotacién de dicho recurso, debido a que segun ellos ésta no
genera suficientes utilidades, y ademas porque los socios que son duefios de los pozos no
permiten su explotacion con maquinaria modernas por no perder las costumbres y su atractivo

turistico.

Finalmente el 18 de enero de 1999 se constituye una sociedad Ilamada Sal de Maras y
Pichingoto como Sociedad An6nima cuyos socios son en nimero de 39 quienes elevaron a

escritura publica la minuta.®®

3.2.5. BASE LEGAL

La empresa Sal de Maras y Pichingoto Sociedad An6nima, estando facultada para ser
denominada indistintamente “MARASAL S.A.” cuenta con personeria juridica de derecho privado,
que opera bajo la modalidad de Sociedad Andnima, constituido conforme a la Ley 26887, Ley

General de Sociedades e inscrita en Registros Publicos Zona Registral N° X Sede Cusco.

= RUC: 20358395776

3.2.6. FINALIDAD U OBJETO SOCIAL
Conforme lo dispone su Estatuto, es objeto de la empresa MARASAL S.A., lo siguiente:
1. Laproduccion, extraccion y tratamiento de minerales como la sal y sus derivados.

2. Las demas actividades afines a las anteriores y permitidas por la Ley.

83 Huacac, N.; Urquizo, M. Ob. cit., pp. 58 - 60.
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3.2.7. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
De acuerdo al Estatuto, la empresa MARASAL S.A., presenta la siguiente

organizacion:

A. ORGANOS DE GOBIERNO
a. LaJunta General de Accionistas.
b. El Directorio.
c. La Gerencia General.

Lo declarado en el Estatuto de la empresa MARASAL S.A., respecto a los 6rganos de
gobierno, ha sufrido en la practica algunos cambios en su estructura organica, siendo a la

actualidad de la siguiente manera:

A. ESTRUCTURA ORGANICA
Organos de Direccion.
a. Junta General de Accionistas.
b. Directorio.
Organo Ejecutivo.
a. Gerencia General.
Organos de Asesoria (Externos).
a. Asesoria Contable.
b. Asesoria Legal.
Organo de Apoyo.
a. Cajay ventas.
Organo de Linea.

a. Area de Produccion.

B. ORGANIGRAMA
La empresa MARASAL S.A. en su situacion actual no cuenta con un organigrama
formal, en el que se represente graficamente la estructura organizativa y jerarquica de
la empresa, el mismo que pueda contribuir a una definicion de lo niveles, 6rganos
puestos y cargos asi como la relacion entre ellos y sus funciones respectivas. Por lo que
en base a la caracterizacion realizada se disefid de manera propia un organigrama, el

mismo que se muestra a continuacion:
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JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO

,-——-I ASESORIA LEGAL

----| ASESORIA CONTABLE ‘

GERENCIA GENERAL

CAJA
Y
VENTAS

PRODUCCION

PLANTA ALMACEN REGADIO

Figura 10. Organigrama actual de la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a investigacion realizada.

C. PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

El cuerpo social con el que cuenta la empresa MARASAL S.A., esta distribuido de la

siguiente manera:

Tabla 8. Personal de la empresa MARASAL S.A.

DENOMINACION DEL CARGO CANTIDAD ‘

Presidente de Directorio

1

Vicepresidente de Directorio

Tesorero

Secretario

Fiscal

Vocales 1°, 2°,3°y 4°

Gerente General

Asesor Legal (externo)

Asesor Contable (externo)

Cajera

Jefe de Planta de Produccién

Almaceneros

Regadores

QY ) R Y = ™ N ) IR Gy

TOTAL

21

Fuente: Elaboracion propia en base a investigacion realizada.
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D. FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DEL PERSONAL

Conforme al Estatuto las funciones de los 6rganos de gobierno son:

a. De la Junta General de Accionistas (JGA)

Es el drgano supremo de la sociedad, se encuentra conformada por todos los

accionistas con derecho a voz y voto. Siendo las atribuciones de la JGA:

= Aprobar o desaprobar la memoria, el balance y la gestion social anual.

= Acordar cuando proceda, la distribucion de utilidades, el pago de dividendos y la
creacion de fondos especiales.

= Elegir regularmente a los miembros del directorio y fijar su retribucion, asi como
removerlos.

= Resolver sobre los demas asuntos establecidos por el estatuto o que se indiquen en
la convocatoria.

» Resolver sobre la modificacion parcial o total del estatuto social.

= Resolver sobre la transformacién, fusion, escision, reorganizacién, disolucion y
liquidacién de la sociedad.

= Aumentar o reducir el capital social, asi como autorizar la emision de obligaciones.

= Acordar la enajenacion, en un solo acto, de activos cuyo valor contable exceda el
50% del capital de la sociedad.

= Disponer investigaciones, auditorias y balances especiales.

= Resolver en los casos en que la Ley disponga su intervencién y en cualquier otro

que requiera el interés social.

Las sesiones de la JGA son obligatorias y generales. Convocandose la junta obligatoria
cuando al menos una vez al afio, dentro de los tres meses siguientes a la culminacién del
ejercicio econdémico y la junta general cuando sea necesario tomar acuerdos de importancia
para la sociedad. La junta se entiende convocada y funcionara validamente si asisten en persona
todos los accionistas o si estan representados y que acepten por unanimidad la celebracion de
la junta y los puntos a tratar en ella. La adopcion de acuerdo requiere la concurrencia de
accionistas que representen cuando menos la mitad del capital social pagado, esto en primera

convocatoria y en la segunda la concurrencia de cualquier niUmero de acciones suscritas con
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derecho a voz y voto. Los acuerdos se adoptaran con el voto favorable de la mayoria absoluta

de las acciones concurrentes y constaran en el Libro de Actas respectivo.

b. Del Directorio

Es el érgano colegiado elegido por la JGA y estara integrado por un nimero de no
menor de tres miembros titulares. La duracion del cargo de director es de dos afios, pudiendo
ser reelegidos. No podréan ser elegidos como directores, los que se encuentren incursos en
alguna de las causales establecidas por el Art. 161° de la Ley General de Sociedades. Pudiendo
ser estos removidos en cualquier momento por la JGA. El cargo de director vaca por
fallecimiento, renuncia, remocién o por incurrir en alguna de las causales de impedimento
sefialadas por la Ley o el Estatuto. El directorio se reunira cuando menos una vez al mes o
cuando lo requieran las actividades e intereses de la sociedad. Para que los acuerdos del
directorio sean validos, es de la mitad méas uno de sus miembros. Los acuerdos constaran en el
Libro de Actas respectivo. El directorio tiene las facultades de gestion y de representacion legal
necesarias para la administracion de la sociedad exceptuandose las facultades reservadas por
la Ley General de Sociedades o por el estatuto a la Junta General de Accionistas. Son

atribuciones del directorio las siguientes:

= Dirigir y administrar los negocios de la sociedad.

= Convocar a Junta General de Accionistas y ejecutar los acuerdos adoptados en ella.

= Designar a su presidente y vicepresidente.

= Nombrar y remover al gerente, fijando su remuneracion.

= Acordar el establecimiento de representaciones, sucursales y agencias en el Pert y
en el extranjero, determinando sus condiciones.

= Celebrar contratos y compromisos de toda naturaleza sin excepcion ni
restricciones, con autorizacién para suscribir los instrumentos y los documentos
respectivos y practicar los actos relacionados con dichos contratos.

= Nombrar representantes, asesores, apoderados, agentes, contadores, comisionados,
bangueros o quienes a su juicio requiere la sociedad, fijandoles sus retribuciones.

= Celebrar contratos de crédito de cualquier naturaleza con la banca asociada, privada
y organismos publicos.

= Comprar, hipotecar, grabar, arrendar, subarrendar y disponer de cualquier forma

de bienes de la sociedad.
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= Comeprar, vender y entregar en custodia valores mobiliarios e inmobiliarios.

= Las demas facultades que sefiale la Ley.

c. Del Gerente General

El cargo de Gerente General tiene una duracion de dos afos, siendo el ejecutor de todas
las disposiciones del directorio y tiene la representacion juridica, comercial y administrativa de
la sociedad. Es designado por el directorio y tendra a su cargo la representacion de la sociedad,
ante cualquier autoridad policial, judicial, administrativa o fiscal sin que su representatividad
pueda ser objetada, quedando investido en los articulos 64°, 74°, 75° y 77° del Cédigo Procesal

Civil. Tiene las siguientes facultades:

= Supervisar la contabilidad, debiendo fiscalizar y determinar que los fondos de la
sociedad se depositen en instituciones de crédito y se lleven al dia los libros de
contabilidad.

= Formular en su oportunidad o cuando lo solicite la JGA o el directorio, el balance
general de cada ejercicio y recopilar los datos necesarios para la memoria anual que se
preparara y someterd a la Junta General.

= Dar y tomar en arrendamiento bienes inmuebles, firmando los contratos que sean
necesarios para tal efecto previo acuerdo del directorio.

= Celebrar los actos, contratos relativos al objeto social y por otros que estuvieren dentro
de sus facultades.

= Expedir la correspondencia de la sociedad.

= Dirigir las operaciones comerciales, administrativas y de ejecucion de las operaciones
sociales que se efectuen.

= Organizar el régimen interno de la sociedad.

= Ordenar cobros y pagos.

= Nombrar y remover a los empleados que sean necesarios, fijandoles sueldos, salarios,
comision y labor a efectuar.

= Representar a la sociedad en licitaciones publicas y privadas, presentando propuestas
técnicas y econdémicas correspondientes.

= Gestionar y hacer buen uso de las correspondientes licencias de importacion y
exportacién si fuera el caso, o de cualquier otra licencia, autorizacion o permisos

necesarios, para la implementacion de la sociedad.
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= Gestionar y obtener créditos Gnica y exclusivamente para la sociedad.

= Podraabrir, transferir y cerrar cuentas corrientes bancarias, cuentas a plazo fijo, de igual
forma podré girar, endosar y cobrar cheques, depositar, retirar, vender y comprar
valores, aceptar, girar, renovar, endosar, cobrar, descontar y protestar letras de cambio,
cheques, giros, certificados, conocimientos de embarque, polizas, warrants, carta
fianza, asi como otros instrumentos de crédito, inclusive vales y pagarés, solicitar sobre
giros, préstamos, créditos, retirar depdsitos e imposiciones de cualquier naturaleza,
abrir cuentas de crédito, afianzar y prestar aval, contratar seguros y endosar pélizas;
abrir, operar y cancelar cuentas de ahorro; contratar el alquiler de cajas de seguridad,
abrirlas, operarlas, cerrarlas, celebrar contratos de arrendamiento de toda clase y
naturaleza, inclusive leasing o arrendamiento financiero, sobregirarse en cuenta
corriente, con garantia o sin ella.

= Suscribir todo tipo de contratos necesarios para la marcha de la empresa.

= Podra vender, hipotecar o dar en prenda y en general gravar los bienes muebles e
inmuebles de la sociedad, previa autorizacién del directorio.

= EIl gerente responde ante la sociedad, ante los socios y ante terceros de los dafios y
perjuicios que ocasione el incumplimiento de sus obligaciones.

= Ademas representara a la sociedad ante toda clase de personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, de derecho publico o privado, sin que los méargenes de
representatividad puedan ser tachados de insuficientes, ya que es voluntad de los
otorgantes que dicho 6rgano pueda actuar sin mas limitaciones que las impuestas por

Ley y el presente Estatuto.

No habiendo funciones definidas para el resto de personal. Adicionalmente como

resultado de la investigacion, se formulan las funciones para estos, siendo estos los siguientes:

d. Del Contador (externo).- Lleva la contabilidad, finanzas y tributacion de la
empresa en base a la documentacion proveida por el gerente, a la vez asesora a la

Gerencia y al Directorio en asuntos de relacionados a su competencia.
e. Del Asesor Legal (externo).- Garantiza la legalidad en el cumplimiento de las

operaciones de la empresa, de acuerdo a normativas vigentes en materia de derecho

empresarial.
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f. Del Cajero.- Es el responsable del manejo econdmico de la empresa: ejecuta la
compra -venta de sal; efectda los pagos de sueldos al personal de la empresa; realiza
en coordinacion con el gerente la adquisicion de insumos, materiales vy
herramientas, conservar los recibos, liquidaciones de compra, facturas y demés

documentos fuentes para la contabilidad de la empresa.

g. Del Almacenero.- Responsable de efectuar la inspeccion, pesado, cocido y
almacenamiento de sal entregado por los extractores, generando comprobante para
posterior cobro en caja por extractor; controlan la salida de sal de los almacenes en

el momento de la venta.

h. De los Extractores.- Son los que efectian directamente la labor de extraccion de
la sal. No dependen propiamente de la empresa, pero la mayor parte de ellos son

socios de la empresa ademas de ser proveedores de sal.

i. De los Regadores.- Se encargan de la distribucion de la salmuera hacia los pozos,
esta funcion la realizan cada 3 dias durante un mes, tomando en cuenta el nivel de

5 cm. aproximadamente de salmuera, en cada pozo.

3.2.8. CAPACIDAD INSTALADA

3.2.8.1. INFRAESTRUCTURA BASICA

A. SANEAMIENTO.- En el area de influencia de la empresa MARASAL S.A., se
presenta escasez en el nivel de servicio de agua potable, la misma que es proveida
deficitariamente por una linea de conduccién del distrito de Maras, sin embargo se
puede manifestar que se halla dentro de los parametros minimos requeridos para el
consumo humano exigidos por el OMS (Organismo Mundial de la Salud). A la fecha
se observd la construccion reciente de un reservorio de agua de material concreto
armado, la misma que mejorara el servicio de agua potable y desague, por ende la

calidad de vida de los usuarios.

B. ELECTRIFICACION.- Actualmente si existe sistema de electrificacion, la misma

que es importante para el desarrollo de las actividades de la empresa como son en la
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planta de produccion y yodacion, areas administrativas, restaurantes, tiendas de

artesania.

C. REDES Y COMUNICACION.- La empresa si cuenta con servicios de internet,
telefonia fija y mdvil, sefiales de television por cable y sefial abierta asi como de

transmision radial.

DESCRIPCION CANTIDAD

> - -
BErelan ok [ il 13 Km? aproximadamente que abarca toda la microcuenca en el que fluye la
salmuera.

4500 pozos, de diferente capacidad y tamafio que ocupan la ladera, de
propiedad de los socios.

Fuentes de salmuera 2 manantes, de agua salada que se encuentran en la misma ladera.

NUmero de pozos

14 pozos, que acumulan agua y permiten distribuir adecuadamente la
salmuera en los pozos.

5 (cinco). 3(tres) ubicados en distintos puntos de la salinera, en los cuales se
Almacenes deposita la sal, 1(uno) en la planta de produccién-yodacion. 1(uno) como
almacén de herramientas.

2(dos), ubicados en la parte superior de la salinera y en el que se realizan las
operaciones administrativas.

20 (veinte), ubicados en la parte superior e intermedia de la salinera, las
mismas que ofertan artesanias, souvenirs, alimentos, entre otros.

3(tres), en los cuales residen los almaceneros que hacen funciones de
guardiania al mismo tiempo.

Capilla 1(uno), existe una capilla multicolor, la cual contrasta con el color de la sal.

Reservorios de agua

Oficinas
Tiendas

Departamento de vivienda

Figura 11. Distribucion de la infraestructura de la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base al testimonio del directorio, gerencia y observacion directa.

a. Extension.- La extension territorial de la empresa es de 13 Km? aproximadamente,
pero con el fin de estimar las reservas existentes en dicho yacimiento, se asume un area
de 6.291456 Km., el cual abarca toda la microcuenca en el que fluyen las soluciones

salmuéricas.

b. Numero de pozas.- ElI nimero con que cuenta actualmente la empresa es de 4500
pozas. Hasta antes de 1983 el nimero de pozas era aproximadamente de 3600. Las

pozas son de propiedad de los extractores, quienes poseen entre 2 y 135 pozas.

c. Fuentes de agua (Salmuera).- Existen 2 (dos) fuentes de agua salada; la principal
con una capacidad de 12960 Lts/Hora aproximadamente que alimenta el 90% de la

mina y la segunda con 3240 Lts/Hora aprox. No se ha efectuado ninguna mejora a las
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fuentes; el que fluye por gravedad a través de conductos que corren al costado de las

pozas hasta alcanzar a las pozas que se encuentran debajo de las minas.

Reservorios de agua.- Son excavaciones hechas en distintos lugares de la mina
preferentemente en las partes altas y que concentran transitoriamente el agua durante
las noches, a fin de no desperdiciar este elemento y aprovecharlo durante el dia. Estos
depositos de agua son 14 (catorce) y contienen aproximadamente un promedio de 20

m? de agua cada una.

Almacenes.- Cuenta actualmente con 5 (cinco) almacenes de las cuales 3 (tres) estan
destinadas al depdsito de sal de origen de los socios (extractores), 1 (uno) destinado
como planta de produccion-yodacion de la sal la misma que tiene su almacén, 1 (uno)

de ellas es dedicado para el resguardo de equipos, herramientas y sacos vacios de sal.

Almacenes sin uso.- Estos almacenes fueron construidos en gestiones anteriores. No
se usan con regularidad sino de manera extraordinaria cada vez que falta espacio en los
demas almacenes; no cuenta con mantenimiento alguno razén por la cual se encuentran

deteriorados.

Oficinas.- Existen 2 (dos) ambientes destinados a administracion y que son utilizados
por el gerente y el cajero de la empresa. Estas estan ubicadas en la parte superior por

donde se ingresa a la mina.®

Tiendas.- Destinadas a la venta principal de artesanias, souvenirs, productos derivados
de sal, asi como también productos alimenticios y restaurantes, siendo en cantidad 20
(veinte), las mismas que son alquiladas por la empresa por un periodo de 5 (cinco) afios

a los socios de la misma.

Viviendas.- 3 (tres). En los cuales residen los almaceneros que hacen funciones de

guardiania al mismo tiempo.

64 Adaptado y actualizado en base a la investigacion realizada por Huacac, N.; Urquizo, M. Ob. cit., pp. 67 - 68.
Las descripciones actualizadas y agregadas se hicieron en base a testimonios recogidos de directores y gerente
general asi como por medio de observacion directa.
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J. Capilla.- Existe 1(uno) capilla multicolor, la cual sirve como un centro de culto de

religiosidad.

3.2.8.2. MAQUINARIA'Y EQUIPOS

CANT.
2
4

4
100

Varios

MAQUINA/EQUIPOS
Equipo de computo

Equipo de radiocomunicacion

Molino de martillos

Balanza industrial
Balanza de platillo
Selladora eléctrica

Cosedora eléctrica
Grupo electrogeno
Cucharones de acero

Rastrillo

Herramientas

CARACTERISTICAS
Marca LG, cada una con impresora y parlantes.
Marca Icom.
Metal. Motor Siemens de modelo 1LA7. Color plomo. Capacidad
30 quintal/hora.
Metal. Marca Casanova/JR. Modelo bascula. Capacidad 500 Kg.
y 600 Kg.
Metal. Marca JR. Capacidad 10 Kg. y 20 Kg.
Metal. Marca Machintek/Samwin. Para sellar bolsas de plastico de
1y 5 kilos respectivamente
Marca New Star. Para coser sacos de un quintal a mas.
Marca Hyundai. Para generar energia eléctrica.
Acero inoxidable. Para servir en el envasado y pesado.
Madera. Para acopiar la sal extraida de los pozos.
Carretillas, picos, palas, zarandas y otros en cantidad suficiente de

acuerdo a las necesidades de cada extractor.

Figura 12. Maquinarias y equipos de la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a inventario de bienes de la empresa.

Si bien existen mas bienes propiedad de la empresa, estos no se detallaron en razon de

su relevancia con el giro de la empresa. Los bienes antes mencionados son empleados directa

e indirectamente en el proceso de extraccion, produccion como en la administracion de la
empresa MARASAL S.A.

3.2.9. PRODUCCION

3.2.9.1. PROCESO DE PRODUCCION

El proceso productivo de la sal consta de varias etapas, las cuales son representadas

por el siguiente diagrama de proceso de produccion:
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Formacion y preparacion de
las pozas.

Canalizacion de la salmuera
hacia las pozas.

Llenado de las pozas con la
salmuera.

SIMBOLO | REPRESENTA

Operaciones

» Transportacion.
Espera en la evaporacion de

la salmuera y cristalizacion
de la sal.

Demora o espera.

Inspeccion 'y
medicion.
Extraccion y secado de la
sal.

Almacenamiento.

SOUL O

Transporte de la sal
hacia los almacenes.

|20 UaOcl2®

: _>
Inspeccion, Almacena- Transporte Almacena-
pesado vy miento hacia planta de miento en
recepcion temporal de procesamiento. planta de
de la sal. la sal. procesamiento

Figura 13. Diagrama de proceso de produccion de la sal de la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a investigacion realizada.

A. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION DE LA SAL

1. Formaciony preparacion de las pozas.- Se realizan excavaciones poco profundas
de pozas de aproximadamente 1 metro, la limpieza de las pozas que consiste en
vaciar el agua sobrante y el raspado de los residuos de sal como impurezas que
quedan en la base de las pozas. El tiempo que se demora en efectuar la limpieza es
de % hora considerando una poza de 6 m?2. Dicha funcion es realizada por los socios

extractores (propietarios de las pozas).

2. Canalizacion de la salmuera hacia las pozas.- Es funcion del regador canalizar la
salmuera en direccion a las pozas que se encuentren en estado de ser abastecidas con

la misma.
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Llenado de pozas con salmuera.- Las pozas seran llenadas con salmuera en la
cantidad necesaria requerida por el tamafio de la poza, en promedio 5 cm de altura,
el tiempo que se demora en este proceso es aproximadamente de %2 hora por una

poza de 6 m?.

Espera en la evaporacion de la salmuera y cristalizacion de la sal.- El factor
climatico es decir la accion del sol juega el papel mas importante en la produccion
de la sal, ya que por accion de este se logra la evaporacion como la cristalizacion de
la sal. Al evaporar hace que disminuya la cantidad de agua (salmuera), por lo que es
necesario agregar (regar) salmuera cada tres dias en la misma cantidad, como
resultado de esto se obtiene al cabo de un mes la capa superficial de sal de

aproximadamente 3 cm de espesor requerida para su extraccion.

Extraccion y secado de la sal.- Para la recoleccion de la sal, se utilizan herramientas
artesanales como rastrillos de madera, canastas, palas, juntando asi la sal en un
extremo de la poza denominada “era”, en donde Se escurre el agua hasta quedar seca
la sal apta para su ensacado. La cantidad de sal que se extrae de una poza de 6m? es
aproximadamente de 150 Kg. al mes (3 sacos de 50 Kg. c/u), la cosecha de sal de
una poza de 6m? dura aproximadamente de 30 minutos/hombre. El tiempo del
proceso de secado de la sal en la era es de 2 a 3 dias aproximadamente.

Transporte de la sal a los almacenes.- Una vez ensacada la sal se traslada en
hombros por los propios extractores, hacia los almacenes més cercanos siendo estos
tres, los cuales estan ubicados en diferentes lugares estratégicos a la distancia de las

pozas.

Inspeccién, pesado y recepcion de la sal.- El encargado de cada almacén
inspecciona y determina el tipo y calidad de sal siendo esta extra, primera y tercera,
para luego ser pesado, generando asi este un comprobante de pago de acuerdo a la
calidad y peso de la sal. Dicho comprobante garantiza el pago al extractor por el

encargado de caja de la empresa.
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8. Almacenamiento temporal de la sal.- La sal es almacenada temporalmente de
acuerdo a su calidad, en los tres almacenes respectivos, para luego ser transportada

y entregada de acuerdo a los requerimientos de la planta de procesamiento.

9. Transporte hacia la planta de procesamiento.- Se realiza de acuerdo a los
requerimientos de la planta de procesamiento. Transportandose por lo general en
camiones.

10. Almacenamiento en la planta de procesamiento.- Una vez entregado el
requerimiento de la sal en cantidad y calidad, se procede a almacenarla en el
respectivo almacén de la planta de procesamiento, para que esta disponga su uso,

tratamiento y yodacion correspondiente, con fines comerciales.

3.2.9.2. TRATAMIENTO DE LA SAL PARA SU COMERCIALIZACION
La sal en su estado bruto no puede ser comercializada con fines de consumo humano,
razén por la cual se sigue un tratamiento con la finalidad de que esta quede apta

correspondientemente. A continuacion se representa graficamente su tratamiento:

Dotacion de materia prima.

Transporte de materia
prima al molino.

Molienda y mezcla de sal SIMBOLO | REPRESENTA
(NaCl) con vyodato de
potasio (KIO3). Entrada de

bienes.

Transportacion.
Inspeccidn de nivel yodo.

Operaciones

Inspeccion y
medicion
Envasado y empaquetado.

Almacenamiento.

SO K

Transporte a Almacena-
almacén de miento  de
productos productos

terminados. terminados.

Figura 14. Tratamiento de la sal para su comercializacién.
Fuente: Elaboracion propia en base a investigacion realizada.
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A. DESCRIPCION DEL PROCESO DE TRATAMIENTO DE SAL PARA
COMERCIALIZACION

1. Dotacion de materia prima.- Se recurre al almacén de la planta de procesamiento,
para proveerse de la sal en cantidad y calidad requerida como materia prima para

seguir con el proceso.

2. Transporte de materia prima al molino.- Una vez seleccionada la sal requerida,

se procede a trasladarla al molino de martillos.

3. Molienda y mezcla de sal (NaCl) con Yodato de Potasio (KIO3).- Se realiza
conjuntamente, en el molino de martillos con capacidad de 30 quintales por hora.

Mezclandose asi la sal seca con el K103, este ultimo administrado por goteo.

4. Inspeccion del nivel de yodacion.- Se realiza cumpliendo las normas del Ministerio
de Salud (MINSA), se cumple con los requisitos de calidad e inocuidad establecidos
en la Norma Teécnica Peruana NTP 209.015, esta establece los requisitos siendo de
30 ppm a 40 ppm (6 mg/kg de sal) que debe cumplir toda sal para consumo humano
en el territorio nacional, se aplica a la cadena de produccion y comercializacién de

la sal para consumo humano.

5. Envasado y empaquetado.- Se procede a envasar en sacos de 50 Kg. de sal extra,
primera y tercera. También en sacos de 25 unidades (bolsas) cada una de 1 Kg. de
sal extra y primera, envasados manualmente usando cucharones de acero inoxidable.
Llevan el logotipo de la empresa. El envasado, embalaje y etiquetado son segln
normas del MINSA.

6. Transporte al almacén de productos terminados.- Las diferentes presentaciones
son trasladadas al almacén de productos terminados con el fin de conservarlos

adecuadamente.

7. Almacenamiento de productos terminados.- El almacenamiento se realiza en lotes

de cantidad y calidad, lista para su comercializacion.
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3.2.9.3. VOLUMEN DE PRODUCCION

La empresa MARASAL S.A., obtuvo como volumen de produccion de la sal en sus

diferentes calidades en relacion al afio 2015 las siguientes cifras:

Tabla 9. Volumen de produccidn en base a diferentes calidades de sal

TIPOS DE SAL TONELADAS PORCENTAJE
Sal Extra 10 1.12%
Sal Primera 680 76.41%
Sal Tercera 200 22.47%
TOTAL 890 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacidn del gerente de la empresa MARASAL S.A.

Dado los resultados observados en la tabla 9, se puede apreciar que el volumen de
produccion de la sal de calidad primera fue mayor en relacion a las otras calidades de sal. La
sal extra representa una infima produccién, quizas no la esperada y la sal tercera representa una
considerable produccién. Sin embargo cabe mencionar que tanto la sal extra como primera son
destinados al mercado del consumo humano, bajo las condiciones adecuadas y en
cumplimiento de las normas del MINSA, en tanto la sal de tercera calidad esta destinada al

mercado agroindustrial.

3.2.10. COMERCIALIZACION

MARASAL S.A, obtuvo como volumen de comercializacién de la sal en sus diferentes

calidades durante el afio 2015, las siguientes cifras:

Tabla 10. Volumen de comercializacion en base a diferentes calidades de sal.

TIPOS DE SAL TONELADAS PORCENTAJE
Sal Extra 5 1.35%
Sal Primera 200 54.80%
Sal Tercera 160 43.85%
TOTAL 365 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del gerente de la empresa MARASAL S.A.

Como se puede apreciar en la tabla 10, el producto de la empresa MARASAL S.A., es

comercializado en bajos volumenes y en comparacion con los volumenes de produccion existe
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una gran diferencia la misma que queda almacenada sin poder ser tratada mucho menos
comercializada, esto debido a que la empresa no cuenta con un sistema adecuado de
distribucion y/o comercializacion, dicha debilidad es aprovechada por empresas productoras
y/o comercializadoras provenientes de otras regiones como Lima a traves de EMSAL S.A. y
Puno, cuya sal es proveniente de las salinas de Azangaro, distrito de San Juan de Salinas. La
sal de estas dos regiones mencionadas tienen una alta participacion del mercado regional, la

misma que es ofertada en grandes y pequefios volimenes por sus respectivos distribuidores.

La empresa MARASAL S.A. tiene considerable participacion en los mercados de las
provincias de Urubamba, Calca, Anta, ciudad de Quillabamba y Cusco en el orden respectivo.
Toda venta del producto es efectuada en forma directa y al contado en la propia empresa, es
decir en las Salineras de Maras, por lo que los demandantes mayoristas y minoristas acuden a
la empresa en sus respectivas unidades de transporte, siendo estos ultimos los intermediarios y
distribuidores en los mercados de las provincias mencionadas. Cabe recalcar que empresas
limefias como arequipefias acuden a MARASAL S.A., a adquirir el producto como materia
prima, como también empresas dedicadas al rubro de la electrificacion, para fines de instalacion
de pozos a tierra, también los hoteles para bafios medicinales y algunos restaurantes turisticos.
La empresa MARASAL S.A., no exporta directamente su producto debido a que no cuenta con
los permisos y/o certificaciones requeridas para tal fin, sin embargo como se mencioné existen
empresas intermediarias que compran la sal como materia prima, estos si logran exportarlo
mucha veces afiadiéndole valor agregado, tal es el caso de la empresa Hanarin Internacional
SAC, que logré exportar 10 toneladas de la sal rosada (sal primera) a Corea del Sur, otra
empresa que con cierta frecuencia adquiere en considerables volimenes este producto es Tierra
del Monte S.R.L. Hay referencias de que por los afios 2000 la empresa participd en una
licitacion publica a nivel nacional, la misma que le fue favorable por las cualidades naturales y

ecologicas lograndose exportar a Japon el producto sin yodar en volumen de 15 toneladas.
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A. ESPECIFICACIONES Y PRECIOS DEL PRODUCTO

A continuacidn se muestran las especificaciones en cantidad, calidad y precio de la sal.

Tabla 11. Especificaciones de la sal en base a cantidad, calidad

precio.

PRECIO
CANTIDAD DE SAL CALIDAD DE SAL UNITARIO OBSERVACIONES
S/.

1 Quintal Extra 50.00
1 Quintal Extra escogida 55.00
1 Quintal Extra molida 60.00
1 Quintal Primera 0 Rosada 35.00
1 Quintal Primera o Rosada escogida 40.00
1 Quintal Primera o Rosada molida 45.00
1 Quintal Primera o Rosada gruesa 40.00
1 Quintal Tercera o Industrial 20.00
1 Quintal Tercera o Industrial molida 25.00
25 Kilos (bolsas de 1 Kilo) = Extra 25.00

Consumo humano

Consumo humano

Consumo humano
Consumo humano
Consumo humano
Consumo humano
Consumo humano
Uso industrial y agricola
Uso industrial y agricola

Consumo humano

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa MARASAL S.A.

> vevuviy

Figura 15. Presentacion del producto en saco de 50 Kg. y bolsa de 1 Kg.
Fuente: Foto de empresa MARASAL S.A..
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CAPITULO IV
ANALISIS ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA MARASAL S.A. E
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

La empresa atravesdé por un proceso de constante adaptacion en cuanto a su
administracion y organizacion, es decir paso de ser una empresa estatal centralizada a una
empresa municipal y posteriormente a una empresa privada, hasta presentar en la actualidad

las siguientes caracteristicas:

= Desde el punto de vista legal, la empresa es clasificada como una empresa de derecho
privado bajo la modalidad de sociedad andénima enmarcada dentro de la Ley N° 26887
Ley General de Sociedades. Cuya denominacion es “Empresa de Sal de Maras y
Pichingoto S.A.” Usando indistintamente la abreviatura “MARASAL S.A.”

= El capital de la empresa esta representado por acciones nominativas, las mismas que
son iguales, acumulables e indivisibles, integramente suscritas y totalmente pagadas
mediante aporte en bienes (sal). La responsabilidad de los accionistas esta limitada al

valor nominal de las acciones que poseen.

= Los socios son productores y proveedores de sal al mismo tiempo con derecho a voz y
voto y participacion en las Junta General de Accionistas (JGA), siendo éste ultimo el
érgano supremo de la sociedad. La participacion de los socios en las JGA es fin de
determinar acuerdos de trascendencia para la sociedad, asi como también fiscalizar la
gestion de los directivos y la labor del personal administrativo y operativo de la

empresa. Los socios son originarios de las comunidades de Maras Ayllu y Pichingoto.

= El directorio es elegido por la JGA vy esta integrado por 9 (nueve) miembros, éste es
renovado cada 2 (dos) afios, pudiendo ser reelegidos asi como también ser removidos

en cualquier momento de acuerdo a lo sefialado en el estatuto.

= El Gerente General es designado por el directorio por el periodo de 2 (dos) afios y tiene

a su cargo la representacion de la sociedad.
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Desde el punto de vista Tributario - laboral se trata de una pequefia empresa, por el

volumen de ingresos acogida al Régimen General de la Renta.

4.2. ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA

MARASAL S.A. DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL PROCESO

ADMINISTRATIVO

A. EN PLANEACION

A pesar del desarrollo y crecimiento que hasta la actualidad ha logrado la empresa

MARASAL S.A., es importante mencionar:

El desconocimiento por parte de los directivos, personal administrativo y operativo de
los tipos y elementos importantes de la planeacion, pudiéndose comprobar que no se
cuenta con un plan estratégico mucho menos operativo razon por la cual no existe una
adecuada formulacion como una definicion clara de la mision, vision, objetivos, metas,
estrategias, politicas, procedimientos, programas y presupuestos y mas aln no estan
plasmadas para el conocimiento del personal que labora en la empresa; esto hace que
las actividades se programen cada vez que éstas van surgiendo o haciéndose necesarias

y no asi de manera programada.

La empresa no tiene determinado un plan general el cual le permita anticiparse a las
amenazas y oportunidades de su macroentorno como son los cambios complejos e
inciertos en aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos,
culturales y legales. Por lo general las decisiones son tomadas de manera circunstancial

y/o contingencial.

El personal de la empresa no manifiesta una actitud clara y segura de los objetivos que

se desea lograr en el futuro, limitdndose solamente al cumplimiento de sus labores.
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B. EN ORGANIZACION

= Laempresa no cuenta con una adecuada estructura organizacional definida, motivo por
el cual no se establecen de manera clara la autoridad y responsabilidad, cadena de

mando Yy niveles jerarquicos lo cual incide en la falta de coordinacion.

= EIl personal de la empresa no presenta una adecuada especializacién en el trabajo,
desempefiandose éste de manera empirica. La asignacion del personal se da de acuerdo

al requerimiento y solicitud por parte de los interesados en trabajar.

= La casi inexistencia de documentos formales para el desempefio de funciones y
responsabilidades del personal. Existe una vaga descripcion de las funciones y tareas

del personal, incidiendo en una no tan clara comprension y desarrollo de éstas.

» La delegacion de autoridad y responsabilidad por parte de los directivos al personal es
muy limitada debido a la existencia de cierta desconfianza de parte de los directivos
hacia el personal, ocasionando muchas veces un atraso en el avance laboral,
precisamente porque las decisiones no se toman desde el punto méas cercano al campo

de accion.

= La cadena de mando esta determinada por el presidente del directorio junto con los
directivos, seguidamente por el gerente general, éste Gltimo Unico responsable de todo

el personal, actividades y procesos de la empresa.

= Laempresa no cuenta con los principales documentos normativos y de gestion, como
el manual de organizacion y funciones, reglamento interno de trabajo, cuadro de
asignacion de personal, planes operativos y estratégicos, los cuales permitirian una clara
identificacion de objetivos, metas, funciones, responsabilidades, estructuras y procesos.
Pese a la existencia del Estatuto, éste no se conoce a cabalidad por los directivos mucho

menos por los trabajadores.

= Se cuenta con un libro de actas en el cual se registra las reuniones, acuerdos adoptados

y actividades que se realizaran en un plazo determinado.
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C. EN DIRECCION

= No se desarrolla una adecuada motivacion en los trabajadores, manifestandose esto en
la inexistencia de entusiasmo por parte del personal en el desempefio de sus labores, sin
embargo se puede apreciar un trabajo esmerado, pero a veces predomina el desgano y
aburrimiento, precisamente porque no existen elementos o factores motivacionales que
influyan en mejorar cada dia las expectativas y ganas para trabajar. Sin embargo cabe
mencionar que ocasionalmente se llevan a cabo actividades de confraternizacion como
encuentros deportivos entre el personal directivo, administrativo, operativo y socios

interesados en participar.

= Se realizan repartos de beneficios econdmicos en razon a los ingresos comerciales, los
cuales se efectian en determinadas ocasiones especiales. De la misma manera todo el
personal integrado en planilla reciben beneficios de ley como gratificaciones,

compensacion por tiempo de servicios, etc.

= El tipo de liderazgo que se ejerce es democratico, es decir los directivos son elegidos a
voto por la Junta General de Accionistas (socios), estos son elegidos en razon a su

capacidad, buena conducta y buen desempefio en cargos anteriores.

= La comunicacion se desarrolla de manera efectiva entre los directivos, personal
administrativo, operativo y socios, es decir se llevan a cabo reuniones, asambleas y/o
juntas generales en la que se toman decisiones e informan de los avances, resultados y

perspectivas de la empresa.
= El trabajo en equipo se da ocasionalmente, conformandose de acuerdo a los

requerimientos necesarios como por ejemplo la venta en grandes volimenes o

cantidades, para lo cual todo el personal contribuye en el logro de las metas u objetivos.
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. EN CONTROL

Si los problemas en laempresa MARASAL S.A. comienzan por no tener preestablecido
una adecuada planeacion que guie el desarrollo de sus actividades, proporcionalmente
de manera directa el control se hace dificil, pues éste sirve para asegurarse que los
hechos concuerden con lo planeado, pero al no existir una buena estructura
organizacional como objetivos o0 metas, no se puede medir los resultados actuales en
relacion con los esperados y por ende tampoco comparar el desempefio puesto que no
existen estandares y mecanismos establecidos los cuales sin duda ayudarian a
determinar un control mas especifico y por lo tanto mejorarian el desenvolvimiento del

personal.

El gerente es el que controla y evalla diaria y directamente el desempefio de los
trabajadores. El gerente a su vez es controlado por los directivos y estos a su vez por
los socios de forma permanente y continua en las juntas generales. Los socios tienen
participacién activa por el mismo hecho de que son productores y proveedores de la

empresa.

Por lo general la ejecucion de acciones administrativas se lleva a cabo en lo posible
corrigiendo el desempefio real, esto depende de la magnitud del problema, para lo cual
ha de efectuarse correcciones inmediatas como mediatas respectivamente.
Inmediatamente siempre y cuando se halle en la posibilidad y capacidad de resolverlos

y mediatas cuando exige cierto anlisis del como y del porqué del problema.

El control al personal se realiza antes, durante y después. Antes, por medio de un
registro de ingreso. Durante, a través de una supervision constante de las actividades y
desempefio del personal en su puesto de trabajo. Después, por medio de un registro de
salida. La junta directiva y el gerente general controlan el cumplimiento de las

actividades del personal.
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4.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA
EMPRESA MARASAL S.A.

A. DATOS GENERALES

Pregunta General. ¢ Cudl es su nivel educativo?

Nivel educativo del personal

4.5
40 % 40 %
4
3.5
3
25 20 %
2
1.5
1
0.5
0%
0
Primaria Secundaria Superior Técnico  Universitario
¢Cual es su nivel educativo?
m Seriesl 2 4 4 0

Figura 16. Nivel educativo del personal de la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:
De acuerdo a la informacidn recolectada, el 20% del personal encuestado afirmé contar
con estudios de nivel primario. El 40% manifestd tener estudios de nivel secundario entre ellos

algunos inconclusos. El otro 40% declaré tener estudios de nivel superior técnico.

En consideracion del parrafo anterior, el personal no cuenta con estudios de nivel
universitario, mucho menos tienen especializacion en materia de administracién como en
gestion empresarial y afines, salvo estudios técnicos en agropecuaria y computacion e
informatica, razon por la cual se puede deducir que el personal no tiene claro entendimiento y

dominio de la gestion administrativa asi como de su aplicacion e importancia.
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INTERPRETACION:

El 50% del personal encuestado declaré conocer la mision o proposito, los objetivos y
las metas, los procedimientos y las reglas. Correspondientemente el otro 50% declaro
desconocer dichos elementos. Respecto a los elementos como son las estrategias, politicas y
programas, mas del 80% manifesto desconocer tales elementos. Solo un reducido menor a 20%
aceptd conocerlos. En referencia a los presupuestos, el 60% indicé que si los conocen.

Correspondientemente el 40% manifesto su desconocimiento.

Existe una gran incongruencia en las respuestas vertidas de manera afirmativa, debido
a gue los items mencionados no se encuentran debidamente declarados en un documento
formal, es decir no se cuenta con un plan operativo mucho menos estratégico, por lo cual el
manifiesto de los trabajadores de conocer determinados items obedece a aseveraciones

empiricas de caracter informal.

Pregunta N° 2. ¢ Las labores o funciones que usted desempefia estan acorde con

el cargo que ocupa?

Compatibilidad entre funcién desempefiada y cargo

ocupado
90 %

9

8

7

6

5

4

3 10 %

2 0 % q 0%

(1) A Ay
Muy de De acuerdo Medianamente  En desacuerdo
acuerdo de acuerdo

¢Las labores o funciones que Ud. Desempefia estan acorde con el cargo que ocupa?
m Seriesl 0 9 1 0

Figura 18. Compatibilidad entre las funciones y cargos desempefiados por el personal de la
empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:
Como se muestra en la Figura 18, el 90% del personal manifesto que las funciones que
desempefian estan de acuerdo a los cargos que ocupan. Un 10% declaro estar medianamente

de acuerdo entre las funciones y el cargo ejercido.
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Se puede apreciar una gran compatibilidad entre las funciones desempefiadas y el cargo

ejercido, esto debido a que las funciones son muy limitadas y sencillas de desempefiar.

Pregunta N° 3. ¢ Las funciones que usted desempefia estdn basados en algun tipo

de plan?

Funcién desempefiada basada en algun tipo de

plan
° 80 %
8
7
6
5
4
3 0
20 %

2
1
0

Sl NO

¢Las funciones que Ud. Desempefia esta basado en algun plan o procedimiento?
m Seriesl 8 2

Figura 19. Funciones basadas en algun tipo de plan.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:
Como se puede observar en la Figura 19, la gran mayoria (80%) de encuestados indicd
que las funciones desempefiadas si estan basadas en un determinado plan o procedimiento. Un

20% manifestd que no respectivamente.

Cabe aclarar que anteriormente en las Figura 17 y 18, se aprecia que existe un alto
grado de desconocimiento e inaplicabilidad de planes y procedimientos. La razén radica en que
las funciones son encomendadas de forma verbal y/o de manera informal, por lo cual el

personal supone la existencia de planes y procedimientos.
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Pregunta N° 4. ; Cémo considera usted la planeacion en la empresa?

Planeacion en la empresa
0% 0%

= Excelente

= Buena

= Regular
Mala

Figura 20. Nivel de consideracion de la planeacion en la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:
La planeacion a nivel de la empresa es considerada como buena por el 60% del
personal encuestado. Mientras que el 40% la consideré como regular. Observandose una buena

aceptabilidad respecto a la planeacion en la empresa.

El resultado obtenido indica que la planeacion en la empresa es percibida como buena,
porque, a criterio de los encuestados si existe una clara definicion de su mision, vision,
objetivos, etc. Sin embargo tal aseveracion no obedece a una adecuada planeacion a nivel
empresarial, debido a que no se cuentan con instrumentos de planeacion efectiva y

correspondientemente al no contar con estos, deviene en una planificacién empirica y ambigua.

4.3.2. DIMENSION DE ORGANIZACION

A continuacion se plasma en una sola figura el resultado de la encuesta aplicada sobre
tres preguntas, en razon a que obedece a respuestas cerradas en los tres casos, siendo las
siguientes:

Pregunta N° 5. ¢ La empresa posee organigrama?

Pregunta N° 6. ¢ Sabe usted cdmo esta organizado actualmente la empresa?
Pregunta N° 7. ¢Puede definir usted quienes poseen autoridad o mando en la
empresa?
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Organigrama, conocimiento de la organizacion actual y
autoridad en la empresa
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Figura 21. Conocimiento sobre elementos bésicos de la organizacién en la empresa MARASAL
S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:

Segun los resultados expresados en la Figura 21, se puede apreciar que el 90% de los
encuestados desconocio si la empresa posee organigrama. Solo el 10% afirmé que la empresa
si posee un organigrama. Del total del personal administrativo y operativo el 60% declar6 que
no sabe cOmo esta organizado actualmente la empresa. Correspondientemente el 40% afirmo
conocerlo. En referencia a la pregunta de quienes poseen autoridad o mando en la empresa, el

100% manifest6 que si pueden definir quién o quienes la poseen.

Existe una clara definicion de la autoridad en la empresa, considerandose como la
persona con mas autoridad al presidente de directorio y con mas responsabilidad al Gerente.
De acuerdo a la investigacion realizada, la empresa no cuenta con un organigrama formal,
aunque alguna persona manifestd haberla visto en alguna oportunidad anterior sin certeza
alguna. La forma de como esta organizada actualmente la empresa recae en ciertas

ambigledades en algunos, que no precisan exactamente la estructura, el orden y la jerarquia en

la empresa.
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Pregunta N° 8. ¢ Las actividades que usted desempenia las reporta directamente a

su jefe inmediato?

Frecuencia de reporte de actividades
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¢Las actividades que Ud. Desempefia las reporta directamente a su jefe inmediato?
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Figura 22. Frecuencia de reporte directo de actividades al jefe inmediato.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:
De acuerdo a los datos obtenidos el 80% del personal encuestado manifestd que
siempre reporta sobre el desempefio de sus actividades a su jefe inmediato. Respecto a la otra

diferencia que es el 20% indic6 que solo a veces las reporta.

Las actividades desempefiadas por el personal, con mayor frecuencia son reportadas al
jefe inmediato en la medida consideran que es imprescindible comunicar sobre lo actuado asi
como los hechos ocurridos y solamente en algunas ocasiones no son reportadas dada la
importancia de éstas.
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Pregunta N° 9. ; Como considera usted, que estan definidos los departamentos o

areas en la empresa?

Definicidn de departamentos o areas
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Figura 23. Consideracion sobre la definicién de los departamentos o areas de la empresa
MARASAL S.A
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:
Los departamentos o areas en la empresa fueron considerados como bien definidos por
el 20% de los encuestados. Correspondientemente una gran mayoria (80%) considerd que estan

regularmente definidos.

La respuesta mayoritaria de consideracion regular respecto a la definicién de los
departamentos o areas de la empresa, obedece a que el personal encuestado mantiene cierta
conformidad con el estado actual de la estructura organizacional de la empresa. Los
departamentos o areas en la empresa no estan formalmente definidos, es decir no se cuenta con
estructura organizacional adecuada y formal reflejado en un organigrama conforme al objeto

de la empresa.
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Pregunta N° 10. ¢ Considera usted que la seleccion de personal esta de acuerdo a

las competencias requeridas por el puesto?

Seleccion de personal de acuerdo a competencias

requeridas
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¢Considera Ud. Que la seleccion de personal esta de acuerdo a las competencias requeridas por el puestt
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Figura 24. Consideracion de la seleccion del personal de acuerdo a las competencias requeridas
por el puesto.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:

El 70% del personal encuestado reveld que la seleccion de personal si esta de acuerdo
a las competencias requeridas por el puesto, esto debido a que el personal desempefia
adecuadamente sus funciones. Un 10% considero estar muy de acuerdo. Un 10% declar6 estar

medianamente de acuerdo. Un ultimo 10% manifesté estar en desacuerdo.

La aseveracién mayoritaria de estar de acuerdo se basa en la oportunidad de trabajo
que la empresa les otorgd en razon a la solicitud por los interesados, mas no en una seleccion
adecuada y formal de personal de acuerdo a las competencias requeridas por el puesto de
trabajo. La manifestacion de estar medianamente de acuerdo y en desacuerdo obedece a que
estos consideran necesario contratar personal mas calificado y competente, sobre todo en el

aspecto gerencial.

106



GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA MARASAL S.A.

Pregunta N° 11. ¢El nimero de personas que tiene usted a su cargo comprende

entre?

Tramo de control
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Figura 25. Tramo de control del personal de la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:

El resultado obtenido muestra que una persona (10%) indicé tener a su cargo de 9 a
mas personas, éste es el caso del gerente general. Mientras que la gran mayoria del personal
administrativo y operativo (90%) indicaron que tienen a su cargo entre 0 a 2 personas. Respecto
a este resultado se puede concluir que existe un corto tramo de control o amplitud

administrativa.

La amplitud del tramo de control de personal es amplia para el gerente general, debido
a que en este recae gran responsabilidad y el controlar a mas de 9 personas cada una con
funciones diferentes. En cambio los demas trabajadores administrativos como operativos no
tienen amplitud de tramo de control, por no decir que no tienen personal a cargo y que

jerarquicamente obedecen las disposiciones del gerente general.
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Pregunta N° 12. ;De queé manera considera usted que se toman las decisiones en
la empresa?

Toma de decisiones
0%

= Centralizada

= Descentralizada

Figura 26. Manera en que se toman las decisiones en la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:

Como se puede apreciar en la Figura 26, el 100% de los encuestados enuncié que las

decisiones se toman de manera centralizada.

Las decisiones por lo general son tomadas por la Junta Directiva (Directorio) y la

Gerencia General de la empresa, en las sesiones programadas, en éstas se tratan asuntos de

interés relacionados a las actividades de la empresa, sin tomar en cuenta las ideas y/o aportes

del personal. Cabe sefialar que los asuntos que demandan muchisima importancia para la

empresa, son tratados por la Junta General de Accionistas, la cual sesiona como maximo tres

veces al afio, en la que se consideran las opiniones y aportes de los socios.

Pregunta N° 13. ; Cémo considera usted el grado de formalizacion en la empresa?

Formalizacién
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Figura 27. Grado de formalizacion en la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.
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INTERPRETACION:
El 60% del personal encuestado afirmo que el grado de formalizacién en la empresa

es bajo. Por otra parte el 40% indicé que el grado de formalizacion es medio.

Es claro, que el grado de formalizacion tienda a ser de medio a bajo, debido a que no
existen documentos que otorguen la formalidad necesaria para la organizacion como
documentos e instrumentos de gestion, planes, manuales, reglamentos, etc., que dirijan el
desarrollo de los objetivos, funciones, actividades, etc., de la empresa, salvo la existencia del

Estatuto Social y el Libro de Actas.

Pregunta N° 14. ; Sabe usted qué documentos de gestion se aplican en la empresa?

Aplicacién de documentos de gestion
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Figura 28. Nivel de conocimiento sobre la aplicacion de documentos de gestion en la empresa
MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:

El 100% del personal desconocid la aplicacion del MOF como el ROF en la empresa.
Respecto al CAP y el RIT. ElI 90% declar6 no conocer su aplicabilidad. Consecuentemente un
reducido 10% manifestd que estos Gltimos si se aplican. En relacion al Estatuto Social de la
empresa una gran mayoria de 80% afirmaron su aplicabilidad. Un 20% manifestd
desconocerlo.
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El desconocimiento de la aplicabilidad del MOF, ROF, CAP y RIT es evidente debido
a que en la empresa no se emplean instrumentos formales de gestidn, cabe sefialar respecto al
10% del conocimiento del CAP y RIT obedece a la afirmacion del Gerente, a efecto de que
conoce la distribucion del personal como de sus funciones, claro estd de manera informal. En
relacion al Estatuto Social, la afirmacion mayoritaria de su aplicacion obedece a que es el Gnico
documento de caracter formal muy poco conocido que rige el desarrollo de las actividades de

la empresa como de las funciones de determinados miembros de la empresa.

Pregunta N° 15. ; Como considera usted la organizacion en la empresa?

Organizacion en la empresa
0% . 0%

30% = Excelente

= Buena

= Mala

Figura 29. Nivel de consideracion de la organizacion en la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:
El 70% del personal encuestado consider6 que la organizacion en la empresa es muy

buena. Mientras que el 30% califico la organizacion como regular.

La razon de considerar como buena a la organizacion en la empresa obedece a que
existe una gran participacion de socios, directivos y personal en general, en las juntas generales.
En cuanto a la consideracion de regular, radica en que se hace necesario realizar ajustes en
cuanto al disefio y estructura organizativa, seleccion del personal, asi como mejorar el grado

de formalizacion de la empresa.
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4.3.3. DIMENSION DE DIRECCION

Pregunta N° 16. ¢EIl nivel de motivacion que siente usted para desempefiar su
trabajo es?

Motivacion
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Figura 30. Nivel de motivacion del personal de la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:

Como se puede apreciar en la Figura 30, el 60% del personal encuestado manifestd
sentir un alto nivel de motivacion. Solo el 40% refiri6 sentir un nivel medio de motivacion para
desempefiar su trabajo.

La razén se debe a que la mayor parte del personal se siente identificado con sus
labores y esto como agradecimiento a la oportunidad que brinda la empresa de poder trabajar.
Como también existe la inspiracion de ver a laempresa en condiciones cada vez mejores y mas
competitivas.

Pregunta N° 17. ¢ Qué tan satisfecho esté usted con su trabajo?

Satisfaccion con el trabajo
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Figura 31. Nivel de satisfaccion del personal de la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.
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INTERPRETACION:
De acuerdo a los resultados obtenidos solo el 10% de los encuestado declaré estar muy
satisfecho son su trabajo. El 80% indico estar satisfecho. Mientras que el otro 10% manifestd

sentirse poco satisfecho con su trabajo.

El estar muy satisfecho como satisfecho obedece a que la mayoria del personal
mantiene conformidad con su puesto y las condiciones de trabajo. La poca satisfaccion de este
trabajador se debe a que no se siente comodo con las condiciones de trabajo, manifestando que

no siempre toman en consideracion sus opiniones y aportes.

Pregunta N° 18. ¢(Recibe usted algin reconocimiento o incentivo por el buen

desempefio en el trabajo?

Reconocimiento o incentivo al buen
desempefio

=S| =NO

Figura 32. Reconocimiento o incentivo por el buen desempefio en el trabajo.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:
Del resultado obtenido podemos determinar que el 70% del personal manifestd que si
reciben reconocimiento o incentivo por el buen desempefio en el trabajo. El otro 30% negd

recibir algun tipo de reconocimiento o incentivo.
Cabe aclarar que este resultado obedece a que el personal confunde las gratificaciones

y otros incentivos economicos laborales de caracter legal y no precisamente por el “buen

desempefio en el trabajo”.
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Pregunta N° 19. ;Qué estilo de liderazgo cree usted que predomina en la

empresa?

Liderazgo
0%

= Autocratico

= Democratico

Figura 33. Estilo de liderazgo predominante en la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:
Respecto al estilo de liderazgo que predomina en la empresa el 100% del personal

encuestado afirmo que es de estilo democratico.

Esta razdn se debe a que las decisiones mas importantes para la marcha de la empresa
se toman o acuerdan en Juntas Generales previa notificacion a todos los socios y trabajadores

de la misma, en las Juntas Generales se considera la participacion y aporte de los socios.

A continuacion se plasma en una sola figura el resultado de la encuesta aplicada sobre
tres preguntas, en razon de que obedece a respuestas cerradas con las mismas escalas en los

tres casos, siendo las siguientes:
Pregunta N° 20. ¢ Usted recibe capacitacion referido a su puesto de trabajo?

Pregunta N° 21. ; Usted tiene la posibilidad de crear o tomar iniciativas propias?

Pregunta N° 22. ;Usted realiza trabajos en grupos o en comités en la empresa?
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Capacitacion, posibilidad de toma de iniciativa y trabajo en
grupo o en comité
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Figura 34. Capacitacion, toma de iniciativas y trabajo en grupos o comités en la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:

En referencia a la Figura 34, se puede apreciar que el 60% del personal encuestado
afirmé que recibe capacitacion a veces. Un 10% indicd que raras veces recibe capacitacion.
Correspondientemente un considerable 30% declaré que nunca recibe capacitacion. Respecto
a la posibilidad de crear o tomar iniciativas propias 50% y 50% respondieron que siempre y a
veces respectivamente. En relacion al trabajo en grupos o en comités en la empresa el 50%
manifestd que a veces trabaja conjuntamente con los demas trabajadores. Un 40% indicé que
rara vez lo hace. Respectivamente el otro 10% declar6 que nunca realiza trabajos en grupos o

en comités.

La capacitacion recibida por el personal es referente a temas de caracter técnico y
proceso de produccion de la sal y no precisamente relacionada a la gestién administrativa en
si, en este punto cabe aclarar que la capacitacion es brindada por personal con experiencia en
el proceso tradicional de la produccion de la sal y raras veces el Ministerio de Salud y Sierra
Exportadora brindan capacitacion como orientaciones en normas técnicas en el proceso de

produccién de la sal, destinada al consumo humano. Los que refirieron nunca haber recibido
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capacitacion es porque fueron recientemente contratados. Existe la posibilidad de crear o tomar
iniciativas propias por parte del personal, las mismas que son consideradas siempre y cuando
se vinculen al objeto y desarrollo de la empresa. El trabajo en grupos o comités en la empresa
es desarrollado ocasionalmente, por lo general en términos productivos, vale decir cuando se
hace necesario la entrega de grandes volumenes de sal demandados por el mercado, por lo que
todo el personal sin importar el cargo o funcion que desempefie colabora conjuntamente en el

logro de las metas demandadas.

Pregunta N° 23. ;Cémo considera usted la relacion con sus compafieros de

trabajo?

Relacion laboral

= Excelente = Buena Regular Mala
0%

Figura 35. Relacion entre compafieros de trabajo en la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:
Tal como se puede apreciar en la Figura 35, el 100% de los encuestados considerd que

la relacion con sus comparfieros de trabajo es buena.

Por lo general, la relacién entre comparieros de trabajo es buena, aunque no del todo
perfecta o excelente, por que ocasionalmente surgen algunas diferencias que en su medida son
facilmente conciliables, generando asi un aceptable clima organizacional. El personal tiene
presente que el incidir en actos y relaciones negativas, seria un obstaculo y perjuicio para un

mejor desarrollo de la empresa.
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Pregunta N° 24. ;Como considera usted el grado de efectividad de la

comunicacion en la empresa?
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Figura 36. Grado de efectividad de la comunicacion en la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.
INTERPRETACION:

El grado de efectividad de la comunicacion en la empresa fue considerada como alta
por el 70% del personal. Solo un 30% la consideré como media.

Se puede concluir que dichas consideraciones responden a la existencia de una buena
coordinacion entre los trabajadores durante el desempefio de sus funciones, dandose a entender

que por lo general todo mensaje es claramente receptado y solo ocasionalmente se detectan
algunas incomunicaciones ambiguas.

Pregunta N° 25. ; Como considera usted la direccion en la empresa?

Direccidn en la empresa
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Figura 37. Nivel de consideracién de la direccién en la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.
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INTERPRETACION:
De acuerdo a los resultados obtenidos. Un 10% de los encuestados consideré como
excelente la direccion en la empresa. La gran mayoria (70%) considerd que la direccion es

buena. Correspondientemente solo un 20% indic6 como regular la direccion en la empresa.

La razon de estas consideraciones se manifiesta preponderantemente en la democracia,
motivacion, satisfaccion, buena comunicacion y consideracién que reciben los trabajadores en

la toma de decisiones de la empresa.

4.3.4. DIMENSION DE CONTROL

Pregunta N° 26. ;(Con qué frecuencia realiza la empresa el control de su

desempefio laboral?
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Figura 38. Frecuencia del control al desempefio laboral en la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:
Tal como se puede apreciar en la Figura 38, el 60% de los encuestados manifesto que
su desempefio es siempre controlado o evaluado. El 30% indic6 que a veces es evaluado o

controlado. Solo un 10% declar6 que se hace rara vez el control o evaluacién de su desemperio.

El control es ejercido directa y constantemente por el gerente general, como principal

responsable de la gestion de la empresa y ocasionalmente lo hacen los directivos.
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Pregunta N° 27. ¢ Es evaluado su desempefio laboral en base a algin parametro o

estandar?

Evaluacion del desempefio en base a
parametro o estandar

=S| =NO

Figura 39. Evaluacion del desempefio laboral en base estandares de control.
Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:

En relacion a la ejecucion de parametros o estandares para la evaluacion del
desempefio. Una considerable mayoria de 60% de encuestados afirmé que si son evaluados en
base a determinadas medidas. Respectivamente el 40% indico que no son evaluados en base

algun parametro o estandar.

Como parametros o estandares son considerados las metas por trabajador, como es el
caso en los regadores, ya que ellos tienen determinado de antemano una cierta cantidad de
posas a regar por dia, respecto a los almaceneros, éstos tienen que cumplir con una estricta

clasificacion de tipos y calidades de sal para ser correspondientemente almacenadas.
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Pregunta N° 28. ;Como califica su propio desempefio laboral dentro de la

empresa?
Autocalificacion de desempefio
9 80%
8
7
6
5
4
3
2 10% 10% .
o — 0%
Excelente Bueno Regular Malo
¢Cbémo califica su propio desempefio laboral dentro de la empresa?
m Seriesl 1 8 1 0

Figura 40. Autocalificacion del desempefio laboral por el personal.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:
De acuerdo a los resultados obtenidos en la Figura 40, se muestra que un 10% del
personal encuestado calific su desempefio como excelente. Un 80% calificd de bueno su

propio desempefio. Por ultimo un 10% consideré como regular su desempefio laboral.

Por lo tanto se deduce que el personal encuestado declard estas respuestas en favor a
su punto de vista. Es necesario aclarar que el desempefio del personal ocasionalmente no es la

esperada en razon de efectividad.

Pregunta N° 29. ; Cuando surge un problema, cémo reacciona usted?

Reaccion frente al problema

12 100%
10
8
6
4
2 0% 0%
0 -
Tomo una accion
correctiva Comunico a mi jefe Soy indiferente
inmediatamente
¢Cuando surge un problema, como reacciona Ud.?
m Seriesl 0 10 0

Figura 41. Reaccion ante el surgimiento de un problema.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.
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INTERPRETACION:
La Pregunta N° 29, mide el grado de ejecucidn de acciones administrativas. Frente al
surgimiento de un problema el 100% del personal encuestado manifestd que reacciona

comunicando a su jefe inmediatamente.

El surgimiento de un problema, sea cual fuera el tipo y magnitud de esta, siempre es
comunicada a la autoridad superior, en razén de que se mantenga transparencia en el desarrollo
de las funciones por parte del personal. En ocasiones se pueden tomar acciones correctivas

inmediatamente de manera responsable, pero siempre con cargo a dar cuenta al jefe inmediato.

Pregunta N° 30. ¢Usted cumple con las tareas y/o metas asignadas de acuerdo al
resultado esperado?

Cumplimiento de tareas de acuerdo a resultado

esperado
8 70%
7
6
5
4 30%
3
2
1 0% 0%
0
Siempre A veces Rara vez Nunca
¢Usted cumple con las tareas y/o metas asignadas de acuerdo al resultado esperado?
m Seriesl 7 3 0 0

Figura 42. Grado de cumplimiento de las tareas y/o metas de acuerdo al resultado esperado.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:
La pregunta mide la efectividad en el desempefio del personal. En la Figura 42, se
puede apreciar que el 70% de encuestados afirm6 que siempre cumple con las tareas y/o metas

asignadas. Mientras que un 30% indicé que solo a veces cumple con determinadas exigencias.

La razon de que exista un alto grado en que siempre se cumplen las tareas o metas de
acuerdo al resultado esperado, consiste en que el personal tiene bien definido lo que tiene que
hacer y como debe hacerlo y asegurar al maximo su cumplimiento si o si, ya que no se espera
resultado distinto y por el cual son remunerados. Aunque ocasionalmente no se puedan lograr
resultados esperados, el personal tiene que brindar todo su esfuerzo en tratar de obtener el
resultado deseado.
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Pregunta N° 31. ¢ En qué momento se efectla el control a su trabajo?

Momentos de control en el trabajo

10 90%
9
8
7
6
5
a4
3
2 10%
1 0% 0%
0 )
Antes~de Durar~|te el Despugs del En todas las
desempefiar su  desempefio de su  desempefio de su -
. - - anteriores
trabajo trabajo trabajo
¢En qué momento se efectla el control a su trabajo?
m Seriesl 0 1 0 9

Figura 43. Momentos de control en el desempefio laboral.
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos el 10% de encuestados manifesto que el sistema
de control se da durante el desempefio de su trabajo. Correspondientemente el 90% declaré que
el sistema de control se efectta antes, durante y después del desempefio de su trabajo.

Dado los resultados se puede afirmar que el control es constante, ejecutandose previa,
concurrente y de manera posterior (retroalimentacion) para un adecuado cumplimiento de los

objetivos y metas predeterminadas.
Pregunta N° 32. ¢Existe alguna multa o sancién por incumplir sus funciones,
tareas o metas?

Multa o sancién por incumplimiento de
funciones o metas

=S| =NO

10%

Figura 44. Existencia de multa o sancién por incumplimiento de funciones.
Figura: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.
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INTERPRETACION:
Tal como se puede apreciar en la Figura 44, el 90% del personal encuestado manifesto

que si existe alguna multa o sancion por incumplimiento de funciones. Solo un reducido 10%
indicd que no existe determinada multa o sancion.

De acuerdo a la investigacion realizada se puede afirmar que la multa o sancion es en
relacion a descuentos por inasistencias, llamadas de atencion y memorandum por faltas

consecutivas que recaen en un despido.

Pregunta N° 33. ; Como considera usted el control en la empresa?

Control en la empresa

0%

= Excelente
= Bueno

= Regular
= Malo

Figura 45. Nivel de consideracion del control en la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta aplicada.
INTERPRETACION:

El control a nivel de la empresa se consider6 como excelente por un 10% del personal

encuestado. Buena por el 70%. Regular por un 20%, correspondientemente.
Este resultado responde a la ejecucion continua y directa del control de manera previa,

concurrente y retroalimentativa por parte del gerente general, directivos y socios en general, la

cual incide en el cumplimiento de las tareas 0 metas de acuerdo a los resultados esperados.
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4.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
APLICADA A LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA MARASAL S.A.

= CONSIDERACIONES PARA LA INTERPRETACION Y ANALISIS DE LAS
TABLAS Y FIGURAS

Las tablas que se muestran a continuacion exponen datos obtenidos producto de la
aplicacion de la encuesta a los directivos de la unidad de andlisis. Estos comprenden las
dimensiones estructuradas en la operacionalizacion de la variable objeto de estudio, tomando
en cuenta los indicadores que permitirdn un mejor andlisis de los datos, por preguntas, para una
mayor comprension y determinacion de los resultados. Adicionalmente, se haran acotaciones
obtenidas en los comentarios de los instrumentos, que coadyuvaran en el cumplimiento tanto

del objetivo general como de los especificos propuestos inicialmente.

La poblacién de los directivos de la empresa estd compuesta por un total de 9 (nueve)
miembros. Estos instrumentos, serdn interpretados de forma conjunta por cada dimension,
representando en tablas los datos obtenidos y graficando el total por cada dimension estudiada.
La sumatoria horizontal es a la cantidad de encuestados, mientras que la sumatoria vertical es
a la cantidad total de respuestas en relacion a todos los indicadores correspondientes por cada

dimensién. A razon de las consideraciones, la informacion obtenida fue la siguiente:

4.4.1. DIMENSION DE LA PLANEACION

La planeacion en este estudio comprende elementos asociados a la disposicion como
definicion de tipos como elementos propios de la planeacién. En consecuencia, las
interrogantes planteadas corresponden a las posibilidades que tiene la empresa para elaborar,
ejecutar y evaluar planes, tomar decisiones y adoptar la administracion estratégica en base a

sus objetivos. En este aspecto, el cuestionario aplicado arrojé la siguiente informacion:
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Tabla 12. Resultados absolutos en la dimension de planeacion.
PLANEACION

A VECES/
. Sl/ NO / TOTAL
FACTORES DE EVALUACION EN
SIEMPRE PROYECTO NUNCA ENCUESTADOS
¢La empresa tiene definido claramente su 3 6
mision y visién?
¢La empresa tiene definido claramente sus 3 6
objetivos 0 metas?
¢La empresa tiene definido claramente sus 1 3
estrategias?
¢La empresa tiene definido claramente sus 6 3
politicas, procedimientos y reglas?
¢La empresa tiene definido claramente sus 5 4
programas?
¢La empresa tiene definido claramente su 6 3
presupuesto? 9
¢Los factores antes mencionados son 4 1 4
conocidos y entendidos por todo el personal?
¢El nivel o grado en que se cumplen los
objetivos o metas son medidos al término del 4 4 1
tiempo establecido?
¢Las juntas generales, sesiones y reuniones 9
son debidamente planeadas y/o programadas?
¢Las decisiones y acuerdos adoptados en
juntas generales son ejecutados de acuerdo a 7 2
lo esperado?

SI/ A VECES/EN NO /
TOTAL DE RESPUESTAS (EN GENERAL) SIEMPRE | PROYECTO NUNCA

48 7 35
EXPRESION PORCENTUAL 53% 8% 39%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.
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PLANEACION

&

= S|/ SIEMPRE

* AVECES/EN
PROYECTO

NO /NUNCA

Figura 46. Totales porcentuales de la dimensidn de planeacion.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

Como se observa en la Tabla 12 y en la Figura 46, las preguntas corresponden a la
dimension de la planeacion en la empresa MARASAL S.A. Las respuestas resultaron ser
afirmativas en un 53%. Negativas en un considerable 39%, indicando asi, que es necesario
definir clara y formalmente la planeacion a nivel de la empresa, debido a que los directivos
encuestados manifiestan distinto criterios y poca congruencia en cuanto a los tipos y elementos
de planeacion como la misién, vision, objetivos, metas, estrategias, politicas, programas,
presupuestos, procedimientos, reglas y filosofia organizacional en general, si bien las
decisiones son tomadas ciertamente con previa programacién y acuerdo, sin embargo la

planeacion en general es atn informal y empirica como no cuantificable.

4.4.2. DIMENSION DE LA ORGANIZACION

La dimension concerniente a la organizacion, implica elementos asociados a la
estructura, el disefio organizacional, la departamentalizacion, la formalizacion de las
actividades, especializacion del personal, la comunicacion, y la toma de decisiones en la
empresa. En tal sentido, los resultados obtenidos de los cuestionarios en esta etapa, son los que

se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 13. Resultados absolutos en la dimensién de organizacion.
ORGANIZACION

A VECES/
- S/ NO / TOTAL
FACTORES DE EVALUACION EN
SIEMPRE PROYECTO NUNCA | ENCUESTADOS
¢lLa empresa cuenta con organigrama 1 2 6

estructurado y bien definido?

¢La empresa cuenta con manuales e
instructivos claros para la realizacion de las 1 3 5
actividades de los trabajadores?

¢La empresa cuenta con un proceso de 1 8
reclutamiento y seleccion de personal?

;Se cuenta con personal altamente
especializado y/o calificado en los diferentes 2 1 6
puestos y cargos?

¢ Los departamentos, areas y cargos estan bien 4 5
definidos o estructurados?

;Se tiene claramente definido las lineas de 8 1
mando o autoridad dentro de la empresa?

¢El nimero del personal es amplio para 3 2 4
controlar?

¢La mayoria de las decisiones son tomadas 7 1 1
solamente por los directivos?

¢Para la toma de decisiones, se toma en cuenta

los criterios y/o aportes de los trabajadores de 8 1

la empresa?

¢Los trabajadores tienen la libertad de tomar 1 8

decisiones sin previa autorizacion?

¢El desempefio de las funciones de los
trabajadores esta sustentado por documentos 1 1 7
normativos — formales?

SI/ A VECES/EN NO /
SIEMPRE | PROYECTO NUNCA
31 18 50

EXPRESION PORCENTUAL 31% 18% 51%
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

TOTAL DE RESPUESTAS (EN GENERAL)
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ORGANIZACION

= S| / SIEMPRE

= AVECES/EN
PROYECTO

NO / NUNCA

Figura 47. Totales porcentuales de la dimensién de organizacion.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

La organizacion es un elemento fundamental en cualquier empresa por mas pequefia
que ésta sea, es por ello que en la Tabla 13 y Figura 47, se aprecia un considerable 51%
correspondiente a manifestaciones de caracter negativo en cuanto a una adecuada y formal
organizacion. Un 31% con afirmaciones positivas sobre la organizacion en la empresa.
Mientras que un reducido 18% con consideraciones de que se esta trabajando o proyectandose
en lograr una buena organizacion a nivel de la empresa. En consecuencia la informacion
suministrada indica que la colectividad manifiesta que es necesario realizar considerables e
importantes modificaciones como adecuaciones organizacionales, como un organigrama donde
se definan formalmente los departamentos o &reas, por consiguiente una adecuada
formalizacion en los reglamentos y manuales de funciones como procedimientos, siendo
necesario implementar un adecuado proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la
misma manera no estan formalmente disefiados los perfiles de los diferentes cargos. Si bien es
cierto que se consideran las opiniones y aportes del personal, se hace necesario que deban
especializarse y calificarse de acuerdo a los puestos y cargos.

4.4.3. DIMENSION DE LA DIRECCION

La direccion involucra la motivacion, la capacitacion, la satisfaccion del personal, el
liderazgo predominante, el trabajo por grupos o comités y el desarrollo de la comunicacién
interna. En este sentido, los instrumentos aplicados arrojaron los siguientes resultados y el

posterior analisis, de la tabla que sigue:
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Tabla 14. Resultados absolutos en la dimension de direccion.

DIRECCION

A VECES/
£ St/ NO / TOTAL
FACTORES DE EVALUACION EN
SIEMPRE PROYECTO NUNCA ENCUESTADOS
¢Se aplica motivacion a los trabajadores en la 6 1 2
empresa?
¢Cree usted que los trabajadores se sienten 5 3 1
altamente motivados en su trabajo?
¢Los trabajadores reciben alguna capacitacion 3 2 4
0 induccion para desempefar su trabajo?
¢Cree usted que los trabajadores se sienten 4 5
satisfechos con su trabajo?
¢Se reconocen y/o otorgan incentivos a los
trabajadores por el cumplimiento de metas y 3 2 4
objetivos?
(El estilo de liderazgo que predomina en la 1 8
empresa es autocratico?
¢(El estilo de liderazgo que predomina en la 9
empresa es democratico?
¢Existen grupos o comités conformados 1 ) 6
activamente en la empresa? 9
¢ Se establecen metas por grupos o comités de 4 5
trabajo?
¢Usted considera que trabajar en grupos o en 6 2 1
comités permite tomar decisiones efectivas?
:Se evidencian conflictos laborales 1 6 2
frecuentemente?
¢ Trabajan bien entre todos los departamentos o
areas de la empresa cuando se presentan 6 3
situaciones imprevistas?
¢Usted considera que la comunicacion se da de 8 1
manera efectiva en la empresa?
¢Los trabajadores se mantienen informados 8 1
sobre el acontecer de la empresa?
¢Los canales o medios de comunicacion son 7 2
adecuados?
SI/ A VECES/EN NO /
IEMPRE | PROYECT NUNCA
TOTAL DE RESPUESTAS (EN GENERAL) S OYECTO UNC
67 35 33
EXPRESION PORCENTUAL 50% 26% 24%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.
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DIRECCION

= S| / SIEMPRE

* AVECES/EN
PROYECTO

NO /NUNCA

Figura 48. Totales porcentuales de la dimension de direccion.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

La dimension de la direccion de una empresa, puede resultar una tarea muy compleja,
considerando que deben existir lideres, con los conocimientos y la habilidad de mantener
motivados, satisfechos e informados a los empleados que los siguen. En el caso de la empresa
MARASAL S.A., la direccion ha tenido un positivo desempefio del 50% sobre el total de
directivos encuestados. Existe un 26% relacionado a manifestaciones de que se tiene en plan o
en proyecto mejorar la situacion actual de la direccion. Por otra parte el 24% corresponde a
apreciaciones negativas al desarrollo de la direccién en la empresa tal como se puede apreciar
en la Tabla 14 y Figura 48, donde se determina que si se aplica motivacién y el Gnico estilo
de liderazgo predominante en la empresa es el democréatico, aunque no se tengan establecidos
programas de capacitacion asi como adecuados incentivos laborales por el cumplimiento de
metas y objetivos, mucho menos se tengan determinados grupos o comités de trabajo con metas
previamente establecidas, por lo cual los directivos manifiestan el interés de determinarlo
debido a que consideran que la toma de decisiones y el resultado de trabajo seria mas efectivo.
Los encuestados declaran que si existe un buen grado y nivel de comunicacién e informacién

entre directivos, administrativos, operativos y socios en general.

4.4.4. DIMENSION DEL CONTROL

El elemento control en la gestién administrativa implica que todos los procesos como
actividades de la empresa sean monitoreados, con el fin de garantizar el logro de resultados
esperados. En esta dimension se pretende diagnosticar los posibles descontroles que puedan
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existir en laempresa MARASAL S.A., desde lo que implica la evaluacion del desempefio real
del personal, los estandares o patrones establecidos hasta las medidas o acciones correctivas de
control administrativo, utilizadas en los procesos cotidianos de la organizacion asi como el
aprovechamiento de los recursos disponibles de la empresa. Para esto, se analizaran los datos

obtenidos en la tabla que sigue:

Tabla 15. Resultados absolutos en la dimensién de control.

A VECES/
. S/ NO / TOTAL
FACTORES DE EVALUACION EN
SIEMPRE PROYECTO NUNCA ENCUESTADOS
¢;Son controlados todos los procesos y 9
actividades en la empresa?
¢Es controlado el desempefio laboral de los 9
trabajadores?
¢Se cuenta con estandares o parametros para
controlar el desempefio laboral de los 4 1 4
trabajadores?
¢ Se toman acciones correctivas para corregir 8 1
el problema en el momento que se presentan?
¢ Se toman acciones correctivas para corregir el 8 1
problema después de que se presentan?
¢Los trabajadores cumplen con las metas y/o
tareas asignadas de acuerdo al resultado 5 4
esperado? 9
¢Los trabajadores realizan su mejor esfuerzo 5 3 1
para lograr las metas establecidas?
;Se  aprovechan  adecuadamente  y/o
racionalmente los recursos disponibles de la 6 3
empresa?
¢Se presentan faltas e inasistencias laborales 5 4
con frecuencia?
(El trabajador es controlado antes de 8 1
desempefiar su trabajo?
(El trabajador es controlado durante el 7 )
desempefio de su trabajo?
¢El trabajador es controlado después del 9
desempefio de su trabajo?
S/ A VECES/EN NO/
SIEMPRE | PROYECTO NUNCA
70 28 10
65% 26% 9%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.
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CONTROL

= S| / SIEMPRE

= AVECES/EN
PROYECTO

NO /NUNCA

Figura 49. Totales porcentuales de la dimensién de control.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada.

Todos los procesos en una organizacion, requieren ser controlados, haciendo respetar
las normas y reglamentos de la organizacion e imponiendo pardmetros o estandares como
patrones a seguir para el correcto funcionamiento de la misma. En el caso de la empresa
MARASAL S.A. objeto de estudio, se puede observar en la Tabla 15 y Figura 49, que un
considerable 65% de los procesos y desempefios laborales son controlados. Sin embargo un
26% se hallan en proyecto de serlo, tal como lo afirman los directivos encuestados, asi mismo
aseguran que no tienen estrategias de control anticipadas para medir el desempefio y el logro
de metas de los trabajadores asi como frente a los problemas, con relacion al aprovechamiento
de los recursos disponibles de la empresa se puede observar que se hace de manera adecuada
y racional. Aunque existan sistemas de control de manera informal, no se evidencian
mecanismos de control al momento en que se presentan los problemas, asi como tampoco hay
sistemas o procedimientos de control para corregirlos después que ocurren, ya que éstos son
solucionados de acuerdo al surgimiento circunstancial del problema, analizando las causas,

basandose en la experiencia y buscando oportunas alternativas de solucion.
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4.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS A LOS

DIRECTIVOS Y AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA MARASAL S.A.
El analisis e interpretacion de las entrevistas aplicadas a los directivos se puede ver en
el Anexo N° 6.

4.6. ANALISIS FODA

4.6.1.

IDENTIFICACION DE FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Creciente interés de organismos del gobierno nacional a través del Ministerio de
Produccion (PRODUCE) y Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)
y de forma descentralizada a través de la Direccion Regional de Produccién
(DIREPRO) y Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) por
brindarles financiamiento, capacitacion y asistencia técnica en temas relacionados a la
gestion administrativa, financiera, productiva y comercial. Asi como las organizaciones
no gubernamentales ONGs para normar y fomentar el turismo rural comunitario.

Cambios en los habitos de consumo alimenticio de las personas hacia la preferencia de
productos naturales y ecolégicos.

El avance de la tecnologia permite innovar y aumentar la produccion.

Concertar alianzas estratégicas para mejorar en calidad y cantidad la produccién y
comercializacion de la sal.

Segmento de mercado con grado de instruccion superior (profesionales y estudiantes
de renombradas universidades) interesados en conocer la historia, tradicion, procesos
de produccion y comercializacion de la sal.

Manifiesto interés del organismo del poder ejecutivo como es el Ministerio de Cultura,
en la conservacion, recuperacion y puesta en valor del patrimonio natural y cultural.

Cambio de perspectiva de la demanda del turismo, al turismo rural comunitario
acompafiado de la creacion de circuitos que integran la naturaleza y la cultura con el
objetivo de diversificar la oferta y hacer mas novedosa y placentera la experiencia
turistica.
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4.6.2.

Las Salineras de Maras se encuentra ubicada dentro de uno de los circuitos turisticos
del Pert méas conocidos como “El Valle Sagrado de los Incas”.

AMENAZAS

Incremento de la competencia y tecnologia en el mercado de la sal, generando
disminucion de la demanda y del precio del producto.

Actividad limitada por fendmenos meteorologicos.

Inestabilidad econémica mundial.

Inconformidad de la poblacion en general frente al gobierno central generando
inestabilidad y conflictos sociales (huelgas, paros, movilizaciones, etc.) con creciente

violencia la cual genera inseguridad en el comercio y el turismo.

Falta de valoracion de la sociedad al esfuerzo de las comunidades en mejorar su calidad
de vida, a pesar de la disminucion de los niveles de discriminacion.

Mercado laboral y/o profesional con poca o nula predisposicion para desempefiarse en
zonas rurales.

Proceso de migracién y fuga de talentos en busca de mejores condiciones econémicas;
en su mayoria de etapa juvenil.

Pérdida de la identidad cultural de los jovenes de las comunidades campesinas.

Turismo masivo que provocaria impactos negativos en el medio ambiente y en los
recursos naturales y culturales como zonas arqueoldgicas patrimoniales.

IDENTIFICACION DE FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Unica empresa productora y comercializadora de sal natural y ecoldgica, formalmente
constituida bajo la modalidad de Sociedad An6énima S.A., a nivel de la region.

Empresa pequefia con facilidad de adaptacion a los cambios del ambiente.

Estilo de liderazgo democratico.
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Interés y disposicion de los directivos, personal administrativo y operativo por adquirir
nuevos conocimientos en temas de administracion; considerando que éstos permitiran
desarrollar una mejor gestion administrativa y turistica.

Buen nivel de comunicacion y compromiso organizacional.

El personal se desenvuelve bien trabajando en equipo.

Buen nivel de motivacion de los colaboradores.

. DEBILIDADES

Desconocimiento e inaplicabilidad de conceptos, técnicas e instrumentos para una
adecuada gestion administrativa a nivel estratégico, tactico y operativo.

Carencia de un plan estratégico y operativo que permita impulsar una gestion
administrativa efectiva.

Personal con nivel educativo y capacitacion limitada asi como en temas de gestion
administrativa.

Ausencia de manuales, reglamentos, procedimientos, programas, presupuestos, etc.
Falta de un adecuado sistema de control, para el cumplimiento de objetivos y metas.

Infraestructura inadecuada e insuficiente para la instalacion moderna de planta
procesadora y envasadora de sal.

Inadecuado sistema de comercializacion.
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GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA MARASAL S.A.

CAPITULO V
PROPUESTA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA EMPRESA
MARASAL S.A.

5.1. INTRODUCCION

Un modelo de gestion administrativa es una herramienta capital para el adecuado
desarrollo de la planeacion, organizacion, direccion y control de todo tipo de organizacion a
nivel estratégico, tactico y operativo que procura mejorar los niveles de gestién, mediante la
determinacion de la filosofia organizacional, disefiar y mantener un ambiente en el que las
personas se desempefien adecuadamente, definicion de procesos con el proposito de crear un
escenario encaminado a lograr el cumplimiento de objetivos y metas de manera eficaz y
eficiente, haciendo uso éptimo de los recursos disponibles, asi como mantenerse preparado
frente a los factores externos del ambiente y de la perspectiva del cliente. Los resultados de la
investigacion realizada permiten determinar que la empresa MARASAL S.A., carece de un
Modelo de Gestion Administrativa, técnicamente disefiado, pues de manera empirica e
implicita tiene su forma de administracién. Seguidamente se plantean acciones en cada una de

las etapas de la administracion, siendo estos: planeacion, organizacion, direccion y control.

5.2. OBJETIVO GENERAL

Disefiar y proponer una Gestion Administrativa para la empresa MARASAL S.A., con
la finalidad de optimizar la gestion, brindando alternativas, estrategias y acciones
administrativas orientadas a dar respuesta a determinados problemas que se presentan en las
diferentes areas de la organizacion, logrando asi efectividad, eficiencia, productividad y

economia en la planeacion, organizacion, direccion y control de la empresa.

5.2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Analizar la situacion actual de la gestion administrativa de la empresa
MARASAL S.A.
= |dentificar y dar a conocer los cursos de accion mas factibles para lograr la
competitividad en el mercado de la sal.
= Presentar instrumentos y herramientas que guien de manera técnica y objetiva

la gestion administrativa de la empresa.
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5.3. JUSTIFICACION

La empresa MARASAL S.A., en la actualidad se enfrenta a factores externos como
son: politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos, culturales, etc., que exigen una
gestion administrativa efectiva y de calidad, de manera que es importante que se pueda valer
de instrumentos como herramientas de gestion para enfrentar con éxito a los factores antes
mencionados, a través de una mejor organizacion, dinamismo y competitividad para atender a
sectores necesitados de su producto. Dado que en la actualidad, toda organizacion debe visionar
alcanzar la efectividad, ser competitivas, estar inmersas en la excelencia organizacional,
calidad de bienes y servicios asi como brindar una excelente y oportuna satisfaccion de las
necesidades de sus asociados y clientes, que permita conservarlos y atrayendo a la vez intereses

potenciales.

Los principales beneficiados de la investigacion seran los directivos, personal
administrativo y operativo de la empresa asi como socios en general, quienes tendran la
oportunidad de ver formalmente definidos y plasmados los instrumentos, herramientas y
procesos que permitira efectivizar la gestion administrativa de la empresa, contribuyendo asi
al logro del éxito empresarial. Asi mismo, para el autor de la presente investigacion, quién
lograra un instrumento adecuado de aplicacion de los conocimientos sobre administracion,
adquiridos durante el periodo académico, conjuntamente con las experiencias aprendidas como
de la informacion recopilada durante el desarrollo de la misma, permitird su enriquecimiento
profesional y personal. La sociedad se beneficiara al momento de recibir un producto de
calidad, el cual estard basado en una mejora continua, optimizando el desempefio de sus
funciones y actividades, ya que este documento absorbera y consideraré al talento humano por
el conocimiento y habilidades que poseen, para enfrentar los retos presentados por los
diferentes cambios que la dindmica de la gestion administrativa ha introducido en el seno de la

organizaciones.

Por esta razon, este trabajo de investigacion, constituye un instrumento de apoyo,

consulta y aplicacion para la empresa, dadas las necesidades y condiciones de la misma.

Es por ello que la propuesta de Gestion Administrativa permitira efectivizar su
situacion de gestion real de manera estratégica, tactica y operativa, detallando planes,
disefiando estructuras e implementando sistemas en busca de una cultura organizacional de

calidad y servicio, para lograr elevados niveles de estandares de desempefio organizacional.
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5.4. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

5.4.1. PLANEACION

5.4.1.1. PLAN ESTRATEGICO

A. MISION

ELEMENTOS

Principios y valores

DESCRIPCION

calidad,  oportunidad,
responsabilidad social,

tecnologia,

MISION

MARASAL S A, es una
empresa cusqueria, dedicada a la

Naturaleza del negocio

Produccién y comercializacion de sal
natural y ecoldgica y sus derivados.

produccion y comercializacion
de sal natural y ecolégica y sus
derivados, para satisfacer la

¢Para que existe la empresa?

Para satisfacer las necesidades y
demandas del mercado de consumo de
la sal a nivel nacional e internacional.

demanda del mercado nacional e
internacional, con calidad,
oportunidad,  tecnologia vy

¢ Quiénes son sus clientes?

Consumidores nacionales e
internacionales de sal.

responsabilidad  social, en
armonia con la salud, el medio

Factor diferenciador

Sal natural y ecolégica de excelente
calidad.

ambiente y con las comunidades.

Figura 51. Mision para la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a investigacion desarrollada.

VISION

MARASAL S.A., serd lider en la
produccion y comercializacion
de sal natural y ecoldgica y sus

B. VISION
ELEMENTOS DESCRIPCION
Lider en la  produccion vy
¢ Qué queremos ser? comercializacion de sal natural y
ecoldgica y sus derivados.
Ser distinguida por la mejora e

¢ Qué deseamos lograr?

innovacion continua de sus procesos y
productos, mediante una combinacion
de talento humano y tecnologia, que le
permita ofrecer oportunamente,
productos de excelente calidad a precios
competitivos.

derivados, a nivel local, regional
y nacional, distinguida por la
mejora e innovacion continua de
sus procesos Yy productos,
mediante una combinacién de
talento humano y tecnologia,
que le permita  ofrecer

¢Cual es el ambito del

mercado?

Local, regional y nacional.

oportunamente, productos de
excelente calidad a precios

¢Cuales son nuestros valores
prioritarios?

Mejoramiento e innovacion continua.

competitivos, generando valor y
satisfaccion para sus clientes,

¢Qué valores queremos que
nos distingan?

Calidad, mejora, innovacion,

responsabilidad

proveedores, empleados,
accionistas y  comunidad,
haciendo énfasis en el desarrollo

econdémico y social.

Figura 52. Visién para la empresa MARASAL S.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a investigacion desarrollada.
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C. PRINCIPIOS

= Administracion democratica: Todos somos responsables. La empresa es
democréaticamente controlada por sus socios, quienes participan activamente en
la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los socios elegidos
para cargos de representacion (Directivos) responden ante todos los socios.

= Cooperacion: La union hace la fuerza. Todos los asociados cooperan
eficazmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

= Unidad de direccién: Todos los socios apuntamos y actuamos en favor de
cumplir las funciones y los objetivos propuestos, en el Estatuto, planes,
reglamentos, manuales, etc.

= Autonomia e independencia: Si entran en acuerdos o suscriben alianzas
estratégicas con otras organizaciones, lo hacen en términos que aseguren el
control democratico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de
la sociedad.

= Formacion y capacitacion: Construyendo el futuro. La organizacion brinda
capacitacion a sus directivos, personal administrativo, operativo y socios en
general, mediante programas de formacién humana, capacitacion en gestion
empresarial, de tal forma que puedan contribuir eficazmente a su desarrollo.

= Compromiso con la comunidad: Trabajamos con las comunidades de Maras
Ayllu y Pichingoto, en pro de su desarrollo sostenible, por medio de politicas
respaldadas por sus socios.

= Participacion economica de los socios: Con el esfuerzo de todos. Los socios
contribuyen de manera equitativa al crecimiento patrimonial de la sociedad,
participando directamente en su control.

= Conciencia economica: Consolidar una cultura permanente de control y
reduccion de costos, eliminando desperdicios en las funciones administrativas
y procesos operativos, de manera que se pueda satisfacer las necesidades
econdmicas de nuestros clientes y asociados.

= Responsabilidad social: Garantizar la integridad fisica del personal vy
preservacion del medio ambiente, procurando que nuestras acciones no dafien

el entorno ecoldgico y la comunidad.
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D. VALORES

= Etica: El desempefio de las labores de cada miembro de la organizacion, es
realizado con apego a los valores de la misma.

»= Honestidad: Congruencia en nuestros dichos, pensamientos y actos.

= Lealtad: Actuar con fidelidad a la organizacion al momento de realizar el
trabajo y fuera de él.

= Responsabilidad: En el cumplimiento de sus objetivos y funciones a tiempo y
con calidad.

= Eficiencia: Para con su rol y servicios.

= Solidaridad: Atender las demandas, como satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes y socios.

= Amabilidad: En la atencién de sus clientes y socios.

= Confianza: En la seguridad de la gestion administrativa, manejo de las
acciones e inversiones.

= Cooperacion: A la hora de obrar conjuntamente con un mismo fin, que es el
logro de la excelencia empresarial.

= Respeto: Consideracion en la atencion del cliente y del asociado.

» Calidad: Mediante la mejora continua y optimizacion de nuestros procesos
como en la atencidn y satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.

» Rentabilidad: Generar una adecuada y efectiva operacién econémica y
financiera.

* Innovacion: Con capacidad para crear o modificar de manera oportuna, para
ser competitivos en el mercado.

= Democracia: Sustentada en la participacion libre y voluntaria de quienes son
parte de la organizacion.

= |gualdad: Derecho reconocido sin preferencia alguna, a todos los clientes y
SOCiOS.

= Proactividad: Tomando iniciativas responsables, que conlleven al bienestar
de la organizacion.

= Transparencia: Actuando con sinceridad e incapacidad de engafio.
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E. REGLAS

A continuacion se presenta una lista de conductas que la empresa considera
inaceptables. Si se descubre a un trabajador involucrado en estas conductas, estara sujeto a

medidas disciplinarias que incluyen amonestaciones, advertencias, suspensiones o despido:

= No presentarse al lugar de trabajo, listo para trabajar, a la hora normal de inicio
de la jornada.

= No aceptar o dejar de acatar las 6rdenes e instrucciones de sus superiores.

= Danar, destruir o robar intencionalmente bienes de sus compafieros de trabajo
o0 de la empresa.

= No cuidar adecuadamente, desatender o maltratar los equipos y herramientas
de la empresa.

= Utilizar los equipos de la empresa en forma no autorizada.

= Pelear, hacer bromas pesadas o tener conductas escandalosas.

= Abandonar su puesto de trabajo (excepto por necesidades personales
razonables), sin el permiso correspondiente.

= Pasar por alto las obligaciones laborales o haraganear durante las horas de
trabajo.

= Presentarse al trabajo bajo la influencia de alcohol o drogas, o ingresar bebidas
alcohdlicas, drogas o armas de cualquier tipo a la propiedad de la empresa.

= Brindar informacion falsa o engafiosa sobre el desarrollo de sus funciones o
permiso para ausentarse de la empresa.

= Usar lenguaje amenazador u ofensivo al dirigirse a un compariero de trabajo.

= [nfringir intencional o habitualmente los reglamentos de seguridad e higiene.

= Dormir en horas de trabajo.

= Comer en el &rea de trabajo.

= Tener desordenado y sucio el puesto de trabajo.

= Entorpecer el normal desenvolvimiento de las labores, mediante acciones

conflictivas.
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F. POLITICAS

= Compromiso con el cambio y la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de los clientes y socios, basados en la calidad, productividad, economia,
transparencia y responsabilidad social.

= Buscar permanentemente la innovacion, creatividad y la mejora continua en
nuestros productos, procesos y servicios, haciendo énfasis en la satisfaccion del
cliente.

= Gestion administrativa efectiva con un nivel adecuado de conocimientos y
capacitacion.

= Capacitar y motivar periddicamente, asi como reconocer el logro de resultados
al personal de la empresa.

= Considerar las iniciativas, participacion y aportes del personal y de los socios
de la organizacion.

= Tomar decisiones basadas siempre en hechos comprobables y anélisis riguroso.

= Difundir oportunamente informacion de caracter relevante a los socios y
clientes de la organizacion.

» Revisar y evaluar periédicamente el desempefio laboral del personal de la
empresa.

= Garantizar el cumplimiento de normas, procedimientos internos asi como de
nuestros objetivos y metas.

= Consolidar una cultura permanente de reduccién de costos, control y creacion
de valor en la organizacion.

= Eliminacion permanente de desperdicios en las funciones administrativas y
procesos operativos de la empresa.

= Garantizar trabajando con responsabilidad social, salvaguardando la integridad
fisica del personal y preservando el medio ambiente ecolégico y la comunidad.

= Cumplir con las leyes y normativas vigentes en materia fiscal, econdmica,

laboral, ambiental, social, etc.
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G. OBJETIVO GENERAL

Obtener el bienestar social y econdmico de los socios, asi como el crecimiento
y lamejora de la calidad de vida de los habitantes de las comunidades de Maras

Ayllu y Pichingoto, a través de una gestion administrativa efectiva.

H. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Optimizar la gestion administrativa y conocimientos relacionados a la
administracion de los directivos, personal administrativo, operativo y socios en
general.

Emplear adecuadamente el proceso de gestion administrativa que contribuya al
desarrollo efectivo de la administracion.

Impulsar la participacion de manera activa y comprometida del personal y de
los socios en las actividades de trascendencia para la organizacion.

Posicionar a MARASAL S.A., como la empresa nimero uno en la produccion
y comercializacion de sal natural y ecoldgica de calidad a nivel nacional, para
finales del 2018.

Incursionar como empresa y marca en el mercado internacional mediante la
oferta de sal natural y ecoldgica de calidad para principios del afio 2017.
Aumentar la participacion en el mercado peruano de la sal en 10% para finales
del afio 2016.

Generar valor agregado y mejorar la calidad del producto, con atencién
preferente de las necesidades de los clientes.

Renovar la planta, maquinas y equipos de produccion de sal, de acuerdo a los
avances tecnoldgicos.

Ofrecer una acogedora y placentera bienvenida como atencién a los turistas
nacionales y extranjeros, que visitan las Salineras de Maras.

Presentar una buena imagen de las costumbres, tradiciones y préacticas
ancestrales de la extraccion y produccion de sal natural y ecoldgica, en las
Salineras de Maras.

Mejorar el nivel socio economico de los habitantes de las comunidades de

Maras Ayllu y Pichingoto.
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I. ESTRATEGIAS

= Capacitar a los directivos, personal administrativo, operativo y socios,
fortaleciendo sus conocimientos en temas de gestion administrativa.

= Utilizar herramientas de gestion administrativa en funcion de la planeacion,
organizacion, direccion y control, que contribuya a una administracion
efectiva.

= Incentivar la participacion del personal y socios, a través de mecanismos de
motivacion y satisfaccion de las principales necesidades.

= Desarrollar un adecuado plan y mezcla del marketing, en funcion del producto,
precio plaza y promocion.

= Acceder a programas de apoyo brindado por organismos publicos y privados
como Mincetur, PromPer(, Sierra Exportadora, entre otros, a la promocion en
ferias internacionales y exportacion de productos naturales.

= Establecer proyecciones de ventas, programando de manera diaria, semanal,
mensual y anual, acompafiado de campafas publicitarias directas.

= Capacitar al personal relacionado con la produccion y comercializacion en
generacion de valor agregado y sistemas de calidad y atencién al cliente.

= Buscar informacién sobre los avances tecnoldgicos en maquinas y equipos de
produccion de sal.

= Capacitar a directivos, personal y socios en temas de servicio y calidad de
atencion turistica.

» Revalorar y restaurar las costumbres, tradiciones y practicas ancestrales,
transmitidas de generacion en generacion, sobre la extraccion y produccion de
sal natural y ecologica.

= Fomentar el beneficio comdn y equitativo para ambas comunidades.
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5.4.2. ORGANIZACION

Por estas razones se plantea, una estructura organizacional y funcional de caracter tentativo.

5.4.2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (Ver Anexo N° 7)

5.4.2.2. ESTRUCTURA JERARQUICA

A. ORGANOS DE DIRECCION

Denominacion : Junta General de Accionistas.
Cargo : Socio Accionista.
Denominacion : Directorio.

Cargos : Presidente.

Vicepresidente.
Secretario.
Tesorero.
Fiscal.
Primer Vocal.
Segundo Vocal.
Tercer Vocal.
Cuarto Vocal.
B. ORGANO DE EJECUCION

Denominacion : Gerencia General.

Cargo : Gerente General.

C. ORGANOS DE APOYO

Denominacion ; Area de Caja y Ventas.
Cargo : Cajero.

D. ORGANOS DE ASESORIA
Denominacién : Asesoria Legal.
Cargo : Asesor Legal.
Denominacion : Asesoria Contable.
Cargo ; Asesor Contable.
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E. ORGANOS DE LINEA

Denominacion : Departamento de Produccion.

Cargo : Jefe de Produccion.

Denominacion : Unidad de Almaceén.

Cargo : Almacenero.

Denominacion : Unidad de Regadio.

Cargo : Regador.

Denominacion : Departamento de Comercializacion.
Cargo : Jefe de Comercializacion.
Denominacién : Departamento de Servicios Turisticos.
Cargo ; Jefe de Servicios Turisticos.

5.4.2.3. REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF) (Ver Anexo N° 7)

5.4.3. DIRECCION

5.4.3.1. MOTIVACION

Al motivar al personal se genera la aspiracion de unificar esfuerzos para alcanzar los
objetivos y metas de la empresa, condicionado por la posibilidad de satisfacer alguna necesidad
individual, término genérico que se aplica a una serie de impulsos, deseos, necesidades y

anhelos.

Para que exista un adecuado nivel de motivacion de los directivos, personal y socios
en general de la empresa MARASAL S.A., se propone en primer lugar identificar las
necesidades y en segundo lugar proponer la forma de satisfacer dichas necesidades, de la

siguiente manera:

= Necesidades fisioldgicas:
- Buena alimentacion durante la hora de descanso (refrigerio).
- Adecuados suministros de servicios basicos (agua, luz y desagie).
- Jornada laboral legal.

- Ambientes de trabajo comodos.

148



GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA MARASAL S.A.

Necesidades de seguridad:
- Brindar seguridad e higiene laboral.
- Aseguramiento laboral.

- Equitativo reparto de beneficios econdémicos.

Necesidades sociales:

Buenas interrelaciones internas (personal y socios) y externas (clientes y

organizaciones).

- Convocatoria y participacion en reuniones, confraternizaciones y juntas
generales.

- Capacitacion.

- Consideracion y tolerancia de opiniones e iniciativas.

- Conformacion de grupos y comités de trabajo.

Necesidades de estima:
- Reconocimiento al buen desempefio laboral.
- Incentivo verbal y/o econémico al eficiente logro de objetivos y metas.

- Apoyo y respaldo a las ideas creativas e innovadoras.

Necesidades de autorrealizacion:
- Eleccion como autoridad de la organizacion.
- Formacion competente, con suficiente capacidad de dirigir a la empresa.

- Consideracién suprema en la toma de decisiones.

54.3.2. LIDERAZGO

El liderazgo tiene una gran significancia para la consecucion de resultados en la gestion

administrativa, por lo que en la empresa MARASAL S.A. se practica el estilo de Liderazgo

Democratico — Participativo, es evidente, debido a la forma de su organizacion. Sin embargo

es necesario plantear el desarrollo efectivo del estilo de liderazgo practicado actualmente, de

la siguiente manera:
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( LIDERAZGO DE APOYO \

considera las necesidades del personal y
socios, se preocupa por su bienestar y crea
un clima organizacional agradable. Tiene
el mayor efecto en el desempefio del
personal cuando éstos estan frustrados e
insatisfechos.

U >

LIDERAZGO ORIENTADO LIDERAZGO LIDERAZGO PARTICIPATIVO
al logro supone el establecimiento de metas DEMOCRATICO - permite a los trabajadores influir en las
desafiantes, busca la mejora del desempefio PARTICIPATIVO decisiones de sus superiores, lo cual puede
y confia en que los trabajadores alcanzaran EFICAZ aumentar la motivacion.

metas elevadas.

LIDERAZGO INSTRUMENTAL

proporciona al personal lineamientos
especificos y aclara lo que se espera de
ellos. Incluye aspectos de planeacion,
organizacion, coordinacion y control por
parte del lider.

Figura 54. Liderazgo democrético — participativo eficaz.
Fuente: Elaboracion propia en base a investigacién desarrollada.

Mas que proponer que existe una mejor forma de liderar, esta teoria sugiere que el

estilo apropiado depende de la situacion.

5.4.3.3. COMITES Y GRUPOS

Los motivos para el amplio uso de comités y equipos son casi evidentes; aun cuando
se considera que el comité tiene origenes democraticos y caracteristicas de una sociedad
democrética, las razones de su existencia van mas alla del simple deseo de la participacion de
grupo. Ahora, para que funcione cuando se definen acciones a seguir como consecuencia del

ejercicio de los comités, es importante designar a un responsable (lider) para ejecutarlas.
Los comités y grupos se deberan regir por las siguientes caracteristicas o directrices:
= Precisar los objetivos y esclarecer las tareas de los integrantes.- Significa que los
grupos o equipos conformados deberan definir claramente la mision o propdsito de la

empresa asi como los objetivos y las metas a cumplir, esto como requisito basico para

un trabajo eficaz de equipo.
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Buena interaccion y comunicacion.- Sera necesario una previa presentacion entre
todos, promoviendo de vez en cuando reuniones sociales, ya que esto permitira generar
un ambiente de confianza entre los miembros del grupo al momento de coordinar los
esfuerzos.

Refuerzo de la identidad del grupo.- A través de la asignacion de un nombre a cada
grupo, el cual se derive del nombre del producto, proyecto o actividad pertinente.

Distribucion de funciones.- En base a las competencias, habilidades, destrezas, etc.,
de los miembros de los grupos o equipos, procurando crear una cultura de alto
desempefio en todos los aspectos operaciones de la empresa, como, calidad del producto
(sal), calidad del servicio en atencion a los clientes y turistas, mantenimiento de
infraestructura, maquinas y equipos de la empresa, limpieza e higiene del personal.

Exigencia en la seleccion del personal.- Procurando admitir a los que comprueben su
capacidad de ofrecer una contribucion significativa para la empresa. Haciendo que las
personas valoren su admision y se sientan orgullosas de trabajar en ella.

Cooperacidn entre grupos o equipos.- Esto dependera del nimero de los mismos.

Determinar normas.- Respecto del comportamiento y resultado esperado de sus
miembros, vale decir si los individuos se desvian de ellas, se ejercera presion, para que
cumplan en congruencia con las normas y no necesariamente segun sus habilidades.

Delegar autoridad.- De modo que las personas y los equipos puedan tomar decisiones
y volverse autodirigidos, siempre y cuando no vulneren las normas y responsabilidades.

Focalizar los grupos (focus groups).- Con la finalidad de consolidar la lluvia de ideas
y perspectivas, respecto a la toma de decisiones para la solucién de problemas comunes
de la organizacion, de manera que los individuos participen activamente en el proceso
de cambio y mejora organizacional.

Capacitaciéon continua.- Es muy importante invertir siempre en el desarrollo del
equipo.

Recompensa por el desempefio.- Como grupo.
Crear un climade apertura intelectual y critica.- Estimular la creatividad, abandonar

las concepciones sin fundamento, cuestionar las premisas, permitiendo que las ideas
circulen con libertad.
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5.4.3.4. COMUNICACION
Mediante la investigacion se ha logrado identificar que existe un buen nivel de
comunicacion, pero, cabe destacar que es necesario mejorar y trabajar un poco mas, ya que la

comunicacion efectiva es un factor importante para el éxito de la empresa.

Al contar con una comunicacion efectiva el mensaje llegara de manera clara y oportuna
hacia los trabajadores y socios en general, y a su vez la imagen corporativa de la empresa ira
reforzandose cada vez mas. Por lo que se plantea el desarrollo de una comunicacion efectiva,

a traveés de las siguientes directrices:

= Aclarar el proposito del mensaje.- Todos los emisores, pudiendo ser éstos los socios,
directivos y personal en general de la empresa, deben tener claro el propoésito del
mensaje, lo que se quiere comunicar.

= Utilizar una codificacion inteligible.- EI mensaje debe ser comunicado mediante el
uso de palabras, imagenes, lenguaje, tono de voz, etc., de caracter familiar y de facil
comprension tanto para el emisor como para los receptores, debiendo evitarse palabras
técnicas e innecesarias.

= Consultar los puntos de vista de los demas.- Se debe consultar a todas las personas
vinculadas a la organizacion, alentarlas a participar con el fin de recopilar datos,
analizar el mensaje, percepciones, opiniones, necesidades de los receptores y
seleccionar los medios apropiados para una efectiva comunicacion. Esto contribuird a
tener una visién objetiva del funcionamiento de la organizacion.

= Obtener la retroalimentacion.- Con la finalidad de comprobar si los receptores
comprendieron el mensaje, sera necesario hacer preguntas, solicitar respuestas, animar
a los receptores a presentar sus reacciones al mensaje.

= Considerar las emociones y motivaciones.- Es necesario crear un ambiente donde se
motive a las personas a trabajar hacia la consecucion de los objetivos y metas de la
empresa, al mismo tiempo que logran sus metas personales.

= Escuchar.- Tanto como el emisor como el receptor, deben desarrollar la habilidad de
escuchar, lo que implica invertir tiempo, empatia y concentracién, que conllevara a

tener un agradable clima comunicativo.
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5.4.4. CONTROL

5.4.4.1. ESTANDARES DE CONTROL PARA LA EMPRESA MARASAL S.A.

Para que la empresa MARASAL S.A. cumpla con los planes establecidos, requiere de
estandares que serviran como modelo, parametro, guia o patron con base en la cual se efectuara
el control. En vista de que los procesos clave en MARASAL S.A. son: la produccién y
comercializacion de sal y subproductos, se hace preciso la definicion de estandares en materia
de calidad, cantidad, tiempo y costos, direccionado a estos procesos, que se convertiran en
patrones de medidas que en su momento determinaran si las operaciones se ejecutan con
efectividad, mejorando la competitividad en el mercado, lo que en Gltima instancia contribuira

a una mayor satisfaccion de sus clientes.

= Estandares de cantidad.- Como volumen de produccién de sal, cantidad de existencias
de productos terminados, cantidad de materias primas, nimeros de horas, entre otros.

= Estandares de calidad.- Como control de la calidad de la materia prima recibida,
control de calidad de produccion, especificaciones del producto (sal), entre otros.

= Estandares de tiempo.- Como tiempo estandar para producir un determinado
producto, tiempo medio de existencias de productos determinados, entre otros.

= Estandares de costo.- Como costos de produccion, costos de administracion, costos de

ventas, entre otros.

5.4.4.2. ACCIONES ADMINISTRATIVAS PARA MARASAL S.A.

Se tomaran acciones administrativas dependiendo del grado del problema, por lo cual
radica en la decisién que debe tomar el gerente, si éste obedece a una accién correctiva
inmediata, entonces se buscara la correcta solucion en el momento, para que el desempefio de
las operaciones retome a su curso. Si se trata de una accion correctiva mediata o bésica, se
procederad a analizar el cdmo, cuando, donde y por qué se desvio el desempefio, antes de

corregir la fuente de la desviacion.

5.4.4.3. PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA MARASAL S.A.

La productividad es un indicador que mide la capacidad de la empresa para convertir
o transformar los insumos en resultados concretos, que pueden traducirse en la produccion de
sal, comercializacion de sal o en la prestacion de servicios turisticos. MARASAL S.A. podria

evaluar su productividad de manera individual, estableciendo la capacidad de cada recurso
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(entradas) para convertirse en productos terminados o finales (salidas), o pueden medirla de
manera general, determinando en qué medida la suma de las entradas o recursos, se convierte

en productos finales o salidas.

Para determinar la productividad organizacional en la empresa MARASAL S.A., se

debera tomar en cuenta la siguiente formula:

Salidas

Productividad organizacional = ———— x 100
Entradas

o o Cantidad de bienes producidos o comercializados
Productividad organizacional = — — x 100
Insumos utilizados por actividad

Si bien es cierto que la produccion se mide por las ganancias que recibe una
organizacion, es por la misma razon que también la empresa ha de tomar en cuenta las
ganancias que recibe cuando vende los productos (precio de venta multiplicado por el nimero
de productos vendidos) y los insumos se han de medir por los costos de adquirir y transformar
los recursos en resultados, es por ello que el reto del gerente ha de basarse en lograr la eficiencia
en el desempefio de las operaciones y de este modo reduciendo los gastos de la organizacion.

5.4.4.4. EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA MARASAL S.A.
Siendo la efectividad organizacional una medida de la idoneidad de los objetivos y
metas organizacionales y de que tan bien se estdn cumpliendo dichas metas, generando asi
pautas para la toma de decisiones administrativas. En razon de lo definido se hace necesario la
aplicacion de formulas de evaluacion de la eficacia y de la eficiencia, que en consecucion

contribuira a determinar la efectividad de la empresa MARASAL S.A.

A. Evaluacion de la eficacia: Servird para medir la capacidad de la empresa en la
consecucién de los objetivos, es por ello que se hace recomendable que ésta se evalle

a nivel de toda la organizacién, utilizando la siguiente férmula:

Eficacia = Salida real 100
ficacia = Salida esperada x
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Siendo las salidas el resultado del proceso administrativo, que puede estar expresada
en términos de cantidades o en términos financieros, en el caso de laempresa MARASAL S.A.,
se podria adaptar ante ambas situaciones, evaluando la eficacia en la produccion y
comercializacion de la sal y la eficacia con relacion al rendimiento de la utilidades, en este

escenario las formulas a aplicarse serian las siguientes:

Eficaci duccis I = Salida real (sal producida) 100
Jicacia (produccion sal) = Salida esperada (produccién de sal planeada) x

Eficac alizacis I = Salida real (sal comercializada) 100
ficacia (comercializacion sal) = Salida esperada (comercializacion de sal planeada) X

Eficaci rilidades) = Salida real (utilidades reales) 100
ficacia (utilidades) = Salida esperada (utilidades planificadas) x

B. Evaluacion de la eficiencia: Servird para medir la capacidad de la empresa en la
utilizacion de los recursos, es prudente que ésta se aplique en la empresa MARASAL
S.A., especificamente en la produccion, debido a la demanda de materia prima e

insumos que demanda, aplicando la siguiente formula:

o » Recursos realmente utilizados
Eficiencia (produccion sal) = — x 100
Recursos planeados para ser utilizados

Efectividad organizacional = Eficacia + Eficiencia

5.4.4.5. TIPOS DE CONTROL

Para un efectivo control en la empresa MARASAL S.A., se requiere que éste se
implemente antes de que comience una actividad, durante el tiempo que se desarrolla una
actividad, y después de que se ha ejecutado una actividad. Consecuentemente llamaremos al
primer tipo de control como preventivo; al segundo, como concurrente, y al Gltimo como de

retroalimentacion.

A. CONTROL PREVENTIVO
Este tipo control es el mas deseable, ya que permitira a la empresa prevenir problemas,
antes del desarrollo de la actividad sea esta productiva, comercial y/o de servicios, evitandose
asi la posterior correccion de los problemas. Sin embargo, este tipo de control requerird de

informacion oportuna y precisa.
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B. CONTROL CONCURRENTE
Se dara mientras la actividad esta en pleno desarrollo, a través de supervisiones directas
0 encargadas, las que podrén efectuarse mediante visitas e interaccion directa con los
trabajadores en sus ambientes laborales. Este tipo de control ayudaré a corregir problemas antes

de que se vuelvan demasiados costosos.

C. CONTROL DE RETROALIMENTACION

Este tipo de control es el mas conocido, ya que reside en el control posterior a la
ejecucion de la actividad. Las ventajas del control de retroalimentacion se hallan en que
proporcionaran a la gerencia como al directorio informacion importante acerca de que tan
efectivos han sido sus esfuerzos de planeacion, lo cual significa que, si la retroalimentacion
muestra poca variacion entre el estandar y el desempefio real, indica que la planeacién es
adecuada en general. Si la desviacion es considerable, entonces esta informacion sera analizada
y utilizada para la formulacion de nuevos planes. Por otra parte la retroalimentacion influira
positivamente en la motivacion, ya que las personas desean saber que tan bien estan

desempefiando su trabajo.
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CONCLUSIONES

Las caracteristicas actuales del proceso administrativo son: En planeacion: No existe
una clara y formal definicién de los tipos y elementos de planeacion a nivel de la
empresa MARASAL S.A. En organizacion: Disefio organizacional funcional
ejecutado empiricamente con deficiente nivel de especializacion de trabajo, mayor
grado de centralizacion en la parte directiva con bajo grado de formalizacion. En
direccién: Motivacion ciertamente de nivel alto, estilo de liderazgo democrético-
participativo, en razon del tratamiento en las Juntas Generales de Accionistas, el nivel
de participacién de los comités y grupos es inconsecuente, el grado de efectividad de la
comunicacion es alto, por razones comunes de confianza. En control: Adecuada
frecuencia en la ejecucion del control, inexistencia de estandares de control
formalmente definidos, bajo grado en la ejecucion de acciones administrativas, grado
de efectividad organizacional no definida o no determinada formalmente, ejecucion de
tipos control de modo preventivo, concurrente y de retroalimentacion de manera

empirica.

La situacién actual de la gestion administrativa de la empresa MARASAL S.A.,
presenta deficiencias en la aplicacion del proceso administrativo, haciéndose necesaria
la implementacion de una propuesta que contribuya a mejorar la situacion actual de la

gestion administrativa de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa MARASAL S.A. En planeacion: Definir e implementar
tipos y elementos de planeacion. En organizacion: Redisefiar formalmente la
organizacion con una adecuada especializacién de trabajo, departamentalizacion en
razon al giro y eficiencia de la empresa y con descentralizacion en la toma de
decisiones. En direccion: Impulsar programas de motivacion e incentivo al personal,
fortaleciendo el liderazgo democrético-participativo, conformando comités y grupos de
trabajo que contribuya a solucionar problemas de manera concertada y cooperativa en
base a criterios y perspectivas distintas. En control: Definir estandares formales de
control, con la finalidad de asegurar un control efectivo de resultados. Tomar acciones
administrativas en base a un analisis serio, profundo y concertado de acuerdo al tipo y
magnitud de los problemas, sean estos de necesidad inmediata o mediata a resolver.
Implementar indices de control de productividad y efectividad organizacional. Ejercer
control al desempefio de manera previa, concurrente y retroalimentativamente,

contribuyendo de esta manera a la efectividad en el logro de los resultados esperados.

La propuesta de gestion administrativa para la empresa MARASAL S.A., debera
contener consideraciones importantes en las dimensiones de planeacion, organizacion,
direccion y control a nivel estratégico, tactico y operativo, con la finalidad de optimizar
la gestion, brindando alternativas, estrategias y acciones administrativas orientadas a
dar respuesta a problemas que se presentan en las diferentes areas de la organizacion,
logrando asi eficiencia, eficacia, productividad y economia en el proceso administrativo
de la empresa MARASAL S.A.
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ANEXO N° 2 v‘ .'
Fid

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO W

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Recolectar informacion que permita identificar y/o diagnosticar la situacion actual de la gestion
administrativa de la empresa, por medio de la observacion.

FECHA

GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA MARASAL S.A.

PLANEACION
Se observo:
ORGANIZACION

Se observo:

DIRECCION
Se observo:

CONTROL
Se observo

OBSERVACIONES ADICIONALES
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ANEXO N° 3 v‘ "
Fid

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO W

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA EMPRESA
MARASAL S.A.

Objetivo: Recaudar informacion que permita identificar y/o diagnosticar la situacion actual de la gestion
administrativa de la empresa.

De la exactitud y sinceridad de sus respuestas dependera la utilidad y/o validez del estudio y para brindarle
conocimientos y soluciones gerenciales aplicables para el presente y futuro organizacional.

Indicaciones: Conteste las interrogantes marcando con una (X) la alternativa u opcion deseada.

Género : Masculino () Femenino ()
Edad : 18-25() 26-35() 36-45() 46amas ()
Nivel educativo : Primaria () Secundaria ()  Superior ( )

Especifique

Cargo que ocupa en la empresa:

ARos que trabaja en la empresa:

A. DIMENSION DE PLANEACION

1. ¢Sobre la empresa, conoce usted?
TIPOS DE PLANEACION Si NO
Mision o propdsito
Objetivo o metas
Estrategias
Politicas
Procedimientos
Reglas

Programas
Presupuestos

2. ¢Las labores o funciones que usted desempefia estan acorde con el cargo que ocupa?
Muy de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Medianamente de acuerdo ( ) En desacuerdo ( )

3. ¢Las funciones que usted desempefia estan basados en algun tipo de plan?
SI() NO()

4. ¢Como considera usted la planeacion en la empresa?
Excelente ()  Buena( ) Regular () Mala ( )

Sugerencias




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

DIMENSION DE ORGANIZACION

¢Laempresa posee organigrama?
SI() NO()

¢Sabe usted como esta organizado actualmente la empresa?
SI() NO()

¢Puede definir usted quienes poseen autoridad o mando en la empresa?
SI() NO()

¢Las actividades que usted desempefia las reporta directamente a su jefe inmediato?
Siempre () A veces () Raravez () Nunca ()

¢Coémo considera usted que estan definidos los departamentos o areas en la empresa?
Bien definidos ( ) Regularmente definidos ( ) Mal definidos ( )

¢ Considera usted que la seleccion de personal estéd de acuerdo a las competencias requeridas por
el puesto?
Muy de acuerdo ( ) De acuerdo () Medianamente de acuerdo ( ) En desacuerdo ( )

¢El nimero de personas que tiene usted a su cargo comprende entre?
0-2() 3-5() 6-8() 9amas ()

¢De qué manera considera usted que se toman las decisiones en la empresa?
Centralizada ( ) Descentralizada ( )

¢Como considera usted el grado de formalizacion en la empresa?
Alto () Medio () Bajo ()

¢ Sabe usted, que documentos de gestion se aplican en la empresa?
DOCUMENTOS DE GESTION Si NO
Manual de organizacién y funciones (MOF)
Reglamento de organizacién y funciones (ROF)
Cuadro de asignacion de personal (CAP)
Reglamento interno de trabajo (RIT)
Estatuto

¢Como considera usted la organizacion en la empresa?
Excelente ()  Buena( ) Regular () Mala ( )

Sugerencias

DIMENSION DE DIRECCION

¢El nivel de motivacién que siente usted para desempefiar su trabajo es?
Alto () Medio () Bajo ()

¢ Qué tan satisfecho esta con su trabajo?
Muy satisfecho () Satisfecho () Poco satisfecho () Insatisfecho ( )

¢Recibe usted algun reconocimiento o incentivo por el buen desempefio en el trabajo?
SI() NO() Si es “SI”, de que tipo o manera:




19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

¢ Qué estilo de liderazgo cree usted que predomina en la empresa?

Autocratico () Democrético ( )
¢Usted recibe capacitacién referido a su puesto de trabajo?
Siempre () A veces () Raravez () Nunca ()

¢Usted tiene la posibilidad de crear o tomar iniciativas propias?
Siempre () A veces () Raravez () Nunca ()

¢ Usted realiza trabajos en grupos o en comités en la empresa?
Siempre () A veces () Raravez () Nunca ()

¢Como considera usted la relacion con sus compafieros de trabajo?
Excelente () Buena( ) Regular () Mala ()

¢Colmo considera usted el grado de efectividad de la comunicacion en la empresa?
Alto () Medio () Bajo ()

¢Colmo considera usted la direccién en la empresa?
Excelente ()  Buena( ) Regular () Mala ()

Sugerencias

DIMENSION DE CONTROL

¢ Con qué frecuencia realiza la empresa el control de su desempefio laboral?
Siempre () A veces () Raravez () Nunca ()

¢Es evaluado su desempefio laboral en base a algtin parametro o estandar?
SI() NO()

¢Como califica su propio desempefio laboral dentro de la empresa?
Excelente ()  Buena( ) Regular () Mala ( )

¢Cuando surge un problema, cémo reacciona usted?

Tomo una accion correctiva inmediatamente ()
Comunico a mi jefe ()
Soy indiferente ()

¢Usted cumple con las tareas y/o metas asignadas de acuerdo al resultado esperado?
Siempre () A veces () Rara vez () Nunca ( )

¢En qué momento se efectda el control a su trabajo?

Antes de desempefiar su trabajo ()
Durante el desempefio de su trabajo ()
Después del desempefio de su trabajo ()
En todas las anteriores ()

¢Existe alguna multa o sancién por incumplir sus funciones, tareas o metas?
SI() NO() Si es “SI”, de que tipo o0 manera:

¢ Como considera usted el control en la empresa?
Excelente ()  Buena( ) Regular () Mala ( )

Sugerencias
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ANEXO N° 4 ‘

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO UNSAAC

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA MARASAL S.A.

Objetivo: Recaudar informacion que permita identificar y/o diagnosticar la situacion actual de la gestion
administrativa de la empresa.

De la exactitud y sinceridad de sus respuestas dependera la utilidad y/o validez del estudio y para brindarle
conocimientos y soluciones gerenciales aplicables para el presente y futuro organizacional.

Indicaciones: Conteste las interrogantes marcando con una (X) la alternativa u opcién deseada.

Género : Masculino () Femenino ()
Edad : 18-25() 26-35() 36-45() 46 amas ()
Nivel educativo : Primaria () Secundaria ( )  Superior ( )

Especifique

Cargo que ocupa en la empresa:

Afios que trabaja en la empresa:

Comunidad:
Ne° FACTORES DE EVALUACION > Sl > A VECES >NO
» SIEMPRE >»EN »NUNCA
PROYECTO
PLANEACION

¢La empresa tiene definido claramente su misién, vision,
objetivos, metas, estrategias, politicas, procedimientos, reglas,
programas y presupuestos?

¢ Los factores antes mencionados son conocidos y entendidos por
todo el personal?

¢El nivel o grado en que se cumplen los objetivos 0 metas son
medidos al término del tiempo establecido?

¢Las juntas generales, sesiones y reuniones son debidamente
planeadas y/o programadas?

¢Las decisiones y acuerdos adoptados en juntas generales son
ejecutados de acuerdo a lo esperado?

ORGANIZACION

¢;La empresa cuenta con organigrama estructurado y bien
definido?

¢La empresa cuenta con manuales e instructivos claros para la
realizacion de las actividades de los trabajadores?

¢La empresa cuenta con un proceso de reclutamiento y seleccion
de personal?

¢Se cuenta con personal altamente especializado y/o calificado
en los diferentes puestos y cargos?

;Los departamentos, areas y cargos estan bien definidos o
estructurados?

¢ Se tiene claramente definido las lineas de mando o autoridad
dentro de la empresa?




¢El nimero del personal es amplio para controlar?

¢La mayoria de las decisiones son tomadas solamente por los
directivos?

¢;Para la toma de decisiones, se toma en cuenta los criterios y/o
aportes de los trabajadores de la empresa?

;Los trabajadores tienen la libertad de tomar decisiones sin
previa autorizacion?

(El desempefio de las funciones de los trabajadores esta
sustentado por documentos normativos — formales?

DIRECCION

¢ Se aplica motivacion a los trabajadores en la empresa?

¢ Cree usted que los trabajadores se sienten altamente motivados
en su trabajo?

¢ Los trabajadores reciben alguna capacitacién o induccion para
desempefiar su trabajo?

¢Cree usted que los trabajadores se sienten satisfechos con su
trabajo?

¢ Se reconocen y/o otorgan incentivos a los trabajadores por el
cumplimiento de metas y objetivos?

(El estilo de liderazgo que predomina en la empresa es
autocratico?

(El estilo de liderazgo que predomina en la empresa es
democratico?

¢Existen grupos o comités conformados activamente en la
empresa?

¢ Se establecen metas por grupos o comités de trabajo?

¢Usted considera que trabajar en grupos o en comités permite
tomar decisiones efectivas?

¢ Se evidencian conflictos laborales frecuentemente?

¢Trabajan bien entre todos los departamentos o &reas de la
empresa cuando se presentan situaciones imprevistas?

¢Usted considera que la comunicacion se da de manera efectiva
en la empresa?

¢Los trabajadores se mantienen informados sobre el acontecer de
la empresa?

¢Los canales o0 medios de comunicacion son adecuados?

CONTROL

¢ Son controlados todos los procesos y actividades en la empresa?

¢ Es controlado el desempefio laboral de los trabajadores?

¢Se cuenta con estandares o parametros para controlar el
desempefio laboral de los trabajadores?

¢Se toman acciones correctivas para corregir el problema en el
momento que se presentan?

¢Se toman acciones correctivas para corregir el problema
después de que se presentan?

¢ Los trabajadores cumplen con las metas y/o tareas asignadas de
acuerdo al resultado esperado?

;Los trabajadores realizan su mejor esfuerzo para lograr las
metas establecidas?

¢ Se aprovechan adecuadamente y/o racionalmente los recursos
disponibles de la empresa?

¢ Se presentan faltas e inasistencias laborales con frecuencia?

(El trabajador es controlado antes de desempefiar su trabajo?

¢El trabajador es controlado durante el desempefio de su trabajo?

¢El trabajador es controlado después del desempefio de su
trabajo?
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ANEXO N°5 ‘

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO UNSAAC

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENTREVISTA APLICADA A LOS DIRECTIVOS Y AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
MARASAL S.A.

Objetivo: Recaudar informacion que permita identificar y/o diagnosticar la situacion actual de la gestion
administrativa de la empresa.

De la exactitud y sinceridad de sus respuestas dependera la utilidad y/o validez del estudio y para brindarle
conocimientos y soluciones gerenciales aplicables para el presente y futuro organizacional.

Indicaciones: Conteste las interrogantes de forma sincera y pertinente.

Género : Masculino () Femenino ()
Edad : 18-25() 26-35() 3645 () 46 amas ()
Nivel educativo : Primaria ( ) Secundaria ( )  Superior ( )

Especifique

Cargo que ocupa en la empresa:

ARos que trabaja en la empresa:

Comunidad:

A. DIMENSION DE PLANEACION

1. ¢Cudl es la mision o propésito principal de la empresa MARASAL S.A.? ¢ Se tiene formulado por

escrito?

2. ¢Cudl es la vision a futuro de la empresa MARASAL S.A.? ;Se tiene formulado por escrito?

3. ¢Cuales son los objetivos y metas mas importantes de la empresa MARASAL S.A. para los proximos

afos? ¢Se tiene formulado por escrito?

4. ¢Laempresa cuenta con procedimientos y reglas que rigen el desempefio del personal? ;Se tiene

formulado por escrito?

5. ¢Laempresa cuenta con programas y presupuestos debidamente formulados y aprobados? ;Como se

ejecuta?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

DIMENSION DE ORGANIZACION

¢Con qué documentos de gestién o normativos cuenta la empresa?

¢COmo esta organizada la empresa MARASAL S.A.?

¢Bajo qué criterios y/o consideraciones es contratado o designado el personal?

¢De qué manera son distribuidos los departamentos o areas en la empresa?

¢De qué manera se fijan las funciones de autoridad y mando en la empresa?

¢De qué manera se toman las decisiones importantes en la empresa?

DIMENSION DE DIRECCION

¢Cémo se motiva al personal de la empresa?

¢De qué manera se desenvuelve el personal trabajando en grupo o equipo?

¢De qué manera se desarrolla la comunicacion con el personal?

DIMENSION DE CONTROL

¢Bajo qué criterios o parametros se controla el desempefio del personal?

¢De qué manera se toman las acciones correctivas frente a un problema?

¢Cémo se controla el cumplimiento de los objetivos y actividades de la empresa?

CONSIDERACION GENERAL

18.

¢Qué acciones considera usted que serian necesarias para mejorar la gestion administrativa de la
empresa MARASAL S.A.
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ANEXO N” /

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA EMPRESA MARASAL S.A.
(ROF)

GENERALIDADES

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
CONTENIDO, ALCANCES, BASE LEGAL Y DOMICILIO LEGAL

Articulo 1°.- Contenido

El presente Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), es un documento técnico, normativo y de gestion administrativa, que determina
la naturaleza, finalidad, objetivos, responsabilidad, organizacion, estructura organica, relaciones laborales, econdmicas y las funciones
principales de sus 6rganos de direccion, ejecucion, asesoria, apoyo y érganos de linea de la Empresa MARASAL S.A.

Articulo 2°.- Alcance y Aprobacion
El &mbito de accién y aplicacién del presente Reglamento, comprende a todos los érganos de la Empresa MARASAL S.A., su aprobacion
corresponde al Directorio.

Articulo 3°.- Base Legal
Las normas y disposiciones legales que sustentan el presente Reglamento, son las siguientes:

»  Estatuto de la Empresa MARASAL S.A.
» Ley N°26887, Ley General de Sociedades.

Avrticulo 4°.- Domicilio Legal
La Empresa MARASAL S.A., tiene su domicilio legal en las Salineras de Maras, del distrito de Maras, provincia de Urubamba y region de
Cusco.

TITULO I

CAPITULO |
NATURALEZA, FINALIDAD, MISION, VISION Y OBJETIVOS

Articulo 5°.- Naturaleza
La Empresa MARASAL S.A. es una persona juridica de derecho privado, patrimonio propio y autonomia funcional, econémica, técnica,
financiera y administrativa.

Articulo 6°.- Finalidad
Son fines de la Empresa MARASAL S.A,, los siguientes:

»  Produccién y comercializacién de sal natural y ecoldgica y sus derivados, en las mejores condiciones de calidad, contribuyendo a
la salud de la poblacion y a la conservacion del medio ambiente

»  Prestacion de servicios turisticos en la jurisdiccién comprendida entre las comunidades de Maras Ayllu y Pichingoto.

»  Otros Actos relacionados con el objetivo social al que coadyuven a la realizacion de sus fines.

Articulo 7°.- Mision

MARASAL S.A., es una empresa cusquefia, dedicada a la produccidn y comercializacion de sal natural y ecoldgica y sus derivados, para
satisfacer la demanda del mercado nacional e internacional, con calidad, oportunidad, tecnologia y responsabilidad social, en armonia con la
salud, el medio ambiente y con las comunidades.

Articulo 8°.- Vision

MARASAL S.A,, sera lider en la produccion y comercializacion de sal natural y ecolégica y sus derivados, a nivel local, regional y nacional,
distinguida por la mejora e innovacion continua de sus procesos y productos, mediante una combinacién de talento humano y tecnologia,
que le permita ofrecer oportunamente, productos de excelente calidad a precios competitivos, generando valor y satisfaccion para sus clientes,
proveedores, empleados, accionistas y comunidad, haciendo énfasis en el desarrollo econémico y social.



Avrticulo 9°.- Obijetivos
La Empresa MARASAL S.A., se propone llevar adelante su mision y el logro de su vision mediante la consecucion de los siguientes
objetivos estratégicos:

» Impulsar la participacion de manera activa y comprometida del personal y de los socios en las actividades de trascendencia para la
organizacion.

» Posicionar a MARASAL S.A., como la empresa nimero uno en la produccion y comercializacion de sal natural y ecolégica de
calidad a nivel nacional, para finales del 2018.

»  Generar valor agregado y mejorar la calidad del producto, con atencion preferente de las necesidades de los clientes.

»  Ofrecer una acogedora y placentera bienvenida como atencion a los turistas nacionales y extranjeros, que visitan las Salineras de
Maras.

> Mejorar el nivel socio econdmico de los habitantes de las comunidades de Maras Ayllu y Pichingoto.

TITULO I

CAPITULO |
ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 11°.- Estructura Orgéanica
Para el cumplimiento de sus fines y objetivos, la Empresa MARASAL S.A., cuenta con la siguiente estructura organica:

A. ORGANO DE LA ALTA DIRECCION
» Junta General de Accionistas.

B. ORGANO DE DIRECCION
>  Directorio.

C. ORGANO DE EJECUCION
»  Gerencia General.

D. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
» Asesoria Legal.
» Asesoria Contable.

E. ORGANO DE APOYO
» Cajay Ventas.

F. ORGANOS DE LINEA
»  Departamento de Produccion.
»  Departamento de Comercializacion.
»  Departamento de Servicios Turisticos.

(Ver Organigrama al final del documento)

TITULO IV
DE LAS FUNCIONES

CAPITULO |
DEL ORGANO DE LA ALTA DIRECCION

Articulo 12°.- Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas (JGA) es el érgano supremo de la sociedad, esta integrada por todos los accionistas con derecho a voz y
voto. Todos los accionistas incluso los disidentes y lo que no hubieran participado en la reunién estan sometidos a los acuerdos adoptados
por la JGA.

Articulo 13°.- Funciones, Atribuciones y Responsabilidades
A. Aprobar la modificacion parcial o total del Estatuto Social.
B. Acordar la transformacion, fusion, escision, reorganizacion, disolucion y liquidacion de la sociedad.
C. Aprobar el aumento o reduccion del capital social, asi como autorizar la emision de bonos u obligaciones.
D. Aprobar o desaprobar la memoria, planes, estados financieros y la gestion econdémica - social anual.
E. Acordar cuando proceda, la distribucion de utilidades, el pago de dividendos, creacion de reservas y fondos especiales.
F.  Elegir, remover y fijar la retribucion a los miembros del Directorio, cuando corresponda.
G. Delegar en el Directorio la designacion de los Auditores Externos.
H. Disponer y resolver sobre las Investigaciones, Auditorias y Examenes Especiales.
I

Autorizar la adquisicion, contratacion, enajenacion o gravamen de activos, bienes y/o servicios cuyo valor contable exceda el 50%
del capital social.
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K. Resolver en caso en que la Ley y el Estatuto dispongan su intervencion o cuando lo requiera el interés de la Sociedad.
L. Otras que sefiale la Ley General de Sociedades y el Estatuto Social.

CAPITULO Il
DEL ORGANO DE DIRECCION

Articulo 14°.- Directorio

El Directorio es el 6rgano elegido por la JGA y estara integrado por un nimero de no menor de tres miembros titulares. Para ser Director no
se requiere ser accionista y solo recaera en personas naturales. La duracion del cargo de Director es de dos afios, pudiendo ser reelegidos.
Pueden ser removidos en cualquier momento por la JGA. No podréan ser Directores los que se encuentren incursos en algunas de las causales
establecidas por el articulo 161° de la Ley General de Sociedades.

Articulo 15°.- Facultades
El Directorio es el Organo de direccion de la Sociedad y ejerce autoridad sobre la Gerencia General. El Directorio goza de todas las facultades
de gestion y representacion legal, necesarias para la administracion de la Sociedad, dentro de su objeto social.

Articulo 16°.- De la eleccion del Directorio

El Directorio es elegido por la Junta General de Accionistas, de la cual depende funcionalmente y jerarquicamente. Los Directores en el
desempefio de sus labores, estan obligados a guardar reserva de los negocios de la sociedad y de la informacidn social a que tengan acceso,
aun después de cesar en sus funciones. Pueden ser indefinidamente reelegidos y permanecer en sus cargos con pleno uso de sus atribuciones
en tanto no sean definitivamente reemplazados.

Avrticulo 17°.- Eleccion del Presidente y Vicepresidente del Directorio
El Directorio elige entre sus miembros al Presidente y Vicepresidente. El Vicepresidente reemplazara al Presidente en caso de impedimento
0 ausencia temporal.

Articulo 18°.- Atribuciones del Presidente del Directorio

El Presidente del Directorio, sin perjuicio de las atribuciones del Gerente General y las que se le otorgan a los apoderados, puede ejercer la
representacion de la sociedad ante toda clase de autoridades, asi como ejercer todas las facultades que les sean otorgadas por el Directorio,
de conformidad con el estatuto de la empresa. Por tanto corresponde al Presidente del Directorio:

»  Representar al Directorio.
»  Convocar y presidir las Sesiones de Directorio y de la Junta General de Accionistas.
»  Determinar el orden de tratamiento de las agendas y decidir el momento en el que éstas Ultimas se someten a votacion.
»  Dirimir en caso de empate en las votaciones del Directorio y
> Ejercer, con cargo a dar cuenta a la Junta General de Accionistas y al Directorio, las facultades que éste ltimo le delegue.
Articulo 19°.- Funciones, Atribuciones y Responsabilidades
A Dirigir, administrar y supervisar los negocios de la Sociedad.
B. Apoyar y controlar la gestion del Gerente General y de los deméas funcionarios.
C. Convocar a Junta General de Accionistas y determinar la forma como debe darse la ejecucion y cumplimiento de los acuerdos
adoptados en ella.
D. Presentar a la Junta General de Accionistas la memoria, planes, estados financieros y la gestion econémica - social anual.
E. Solicitar la concurrencia a Sesiones de Directorio a funcionarios de la Sociedad, asi como a personas que por su capacidad y
experiencia asesoren sobre asuntos especificos, quienes tendran Unicamente voz informativa.
F. Aprobar la organizacion de la Sociedad y reglamentar el funcionamiento del Directorio.
G. Proponer a la Junta General de Accionistas reformas parcial o total del Estatuto Social.
H. Resolver la reestructuracion organizacional, funcional y operacional de la Sociedad e informar a la Junta General de Accionistas.
I Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de los socios accionistas.
J. Sancionar a los miembros de la Sociedad de acuerdo con las causas y el procedimiento establecido en el Reglamento Interno.
K. Aprobar los planes, manuales, reglamentos, procedimientos, programas, presupuestos y demas documentos de gestion para el
cumplimiento de los objetivos y someterlos a conocimiento de la Junta General de Accionistas.
L. Proponer la distribucién de utilidades, el pago de dividendos, creacion de reservas y fondos especiales.
M. Designar a su Presidente y Vicepresidente, Tesorero, Secretario, Fiscal y Vocales.
N. Designar y remover al Gerente General, Jefes de Departamento y demas funcionarios, fijando sus retribuciones econémicas, asi
como aprobar las escalas de remuneraciones de todo el personal de la Sociedad.
0. Aceptar la renuncia de los Directores y proveer las vacantes con cargo a dar cuenta en la préoxima Junta General de Accionistas,
para que resuelva lo que considere conveniente, con sujecion a lo establecido en el Estatuto de la Sociedad.
P. Designar un auditor o una firma auditora para que certifiquen los estados financieros, cuentas de la sociedad y la gestion en general,
cuando el caso lo amerite.
Q. Conocer y resolver sobre los informes periddicos del Gerente General y de las firmas auditoras externas; y determinar las acciones
correctivas frente a las observaciones y asegurar el cumplimiento de las recomendaciones.
R. Autorizar la contratacion con personas naturales y/o juridicas de créditos, asi como las inversiones que se consideren necesarias
para el cumplimiento de los fines y objetivos de la Sociedad.
S. Evaluar periédicamente la marcha de la gestion administrativa, comercial y financiera de la Sociedad.
T. Aprobar los precios de los productos, asi como las tarifas por la prestacion de servicios.
u. Celebrar contratos y compromisos de toda naturaleza, sin excepcion ni restricciones, con autorizacién para suscribir los

instrumentos y los documentos respectivos y ejecutar los relacionados con dichos contratos.
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condiciones.

W. Designar de entre sus miembros a los integrantes de comisiones especiales, para que éstas resuelvan asuntos especificos y presenten
los informes correspondientes de la gestion realizada.

X. Nombrar representantes, asesores, apoderados, agentes, comisionados 0 quienes a su juicio requiere la sociedad, fijandoles sus
atribuciones respectivas.

Y. Delegar parte o todas sus funciones en la Gerencia General y en otros funcionarios de la sociedad o en personas extrafias otorgando
poder, sefialando sus funciones y limitaciones consignadas en la Ley y en el Estatuto de la Sociedad.

Z. Adquirir, contratar, enajenar o gravar activos, bienes y/o servicios cuyo valor contable exceda el 50% del capital social.

AA. Comprar, vender, hipotecar, grabar, arrendar, subarrendar, brindar en custodia y disponer de cualquier forma de bienes y valores
mobiliarios e inmobiliarios de la sociedad, con cargo a dar cuenta a la Junta General de Accionistas.

BB. Proponer la emisién por la Sociedad de bonos y otras obligaciones, asi como las condiciones respectivas de emision.

CC. Sefialar el nimero y valor minimo de certificados de aportacion que deban tener los socios y autorizar su transferencia
exclusivamente entre socios o a favor de la Sociedad.

DD. Fijar el monto de las cuotas u aportaciones ordinarias y extraordinarias, para actividades determinadas, asi como el monto de las
multas por inasistencias injustificadas a la Junta General de Accionistas.

EE. Ejercer todas las demas facultades que sefialen la Ley y el Estatuto Social.

Articulo 20°.- Del nimero de sesiones del Directorio

El Directorio sesiona dos veces al mes, con periodicidad quincenal. EI quérum es de la mitad mas uno de los directores. Las reuniones del
Directorio y los acuerdos adoptados en ellas deben constar en el Libro de Actas legalizado conforme a ley.

CAPITULO Il
DEL ORGANO DE EJECUCION

Articulo 21°.- Gerencia General
La Gerencia General, es el maximo drgano ejecutivo, administrativo y representativo legal de la Sociedad. Tiene una duracion de dos afios.
Encargado de ejecutar y responder a todas las disposiciones del Directorio.

Avrticulo 22°.- Grado de Responsabilidad y Dependencia
El Gerente General es el responsable ante el Directorio de la Empresa del desarrollo y cumplimiento de las actividades técnico administrativas
para dirigir en forma eficiente y eficaz la organizacion.

La Gerencia General es el 6rgano ejecutivo de la Sociedad. Como tal tiene el nivel mayor jerarquico y ejerce autoridad sobre todo el personal
de los Organos de Linea y Organos de Apoyo y Asesoramiento.

Avrticulo 23°.- Funciones, Atribuciones y Responsabilidades

A Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Sociedad ante toda clase de personas naturales o juridicas, nacionales
0 extranjeras, de derechos publico o privado, estableciendo y manteniendo una buena imagen empresarial, de conformidad con la
Ley y el Estatuto Social.

B. Celebrar todo tipo de actos y contratos relativos al objeto social, necesarios para la marcha de la empresa y otros que estuvieran
dentro de sus facultades o que le fueren delegados por la Junta General de Accionistas y el Directorio.

C. Supervisar la contabilidad, debiendo fiscalizar y determinar que los fondos de la Sociedad se depositen en instituciones de crédito
y se lleven al dia los libros de contabilidad.

D. Coordinar con 6rganos de asesoria externa sobre situaciones y acciones fuera de su dominio y alcance, dentro del marco de las
decisiones del Directorio y del Estatuto Social.

E. Informar y responder por la gestion administrativa, operativa, comercial y financiera de la empresa, ante el Directorio y la Junta
General de Accionistas.

F. Ejecutar y cumplir los acuerdos adoptados en la Junta General de Accionistas y en el Directorio.

G. Formular y presentar la Memoria, los Estados Financieros de cada ejercicio y demas informacion solicitada en su oportunidad por
la Junta General de Accionistas o el Directorio.

H. Formular y proponer al Directorio, los planes, manuales, reglamentos, procedimientos, programas, presupuestos y demas

documentos de gestion para el cumplimiento de los lineamientos de politicas de gestion administrativa, operativas, comerciales y
financieras de la empresa.
l. Proponer al Directorio la parcial o total reestructuracion organizacional, funcional y operacional de la Sociedad.

J. Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de la Sociedad asi como la utilizacion eficiente y eficaz del talento
humano, recursos materiales, tecnolégicos y financieros de la empresa.

K. Proponer al Directorio, el reclutamiento, la contratacién y remocién de personal necesario, fijandoles sus remuneraciones,
funciones y labores a efectuar.

L. Desarrollar y mantener en un estilo de liderazgo democratico-participativo, orientado a la eficiencia y efectividad de la gestion,
basado en el desarrollo y motivacion permanente del talento humano, asi como propiciar y mantener un clima laboral apropiado.

M. Proponer al Directorio, todas las acciones de adquisicion de bienes, contratacion de obras y prestacion servicios que la empresa
realice con terceros.

N. Gestionar y hacer buen uso de las correspondientes licencias de importacién y exportacion si fuera el caso o de cualquier otra
licencia, autorizacion o permisos necesarios para la adecuada marcha de la Sociedad.

0. Celebrar contratos de apertura y cierre de ahorros y créditos en cualquiera de las modalidades admitidas por Ley, asi como también

podra girar, emitir, endosar, protestar, aceptar, descontar, depositar, cobrar, retirar, comprar, vender, renovar, etc., y en general
segln corresponda, letras, pagarés, cheques, warrants, polizas, cartas fianza, conocimiento de embargue, asi mismo solicitar
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mercantil.

P. Celebrar contratos de arrendamiento de toda clase y naturaleza, sobregirarse en cuenta corriente, con garantia o sin ella asi mismo
vender, hipotecar o dar en prenda y en general gravar los bienes muebles e inmuebles de la sociedad, previa autorizacion del
Directorio.

Q. Establecer y mantener un adecuado sistema de control, a fin de garantizar el desarrollo de las actividades, logro de metas y objetivos

fijados, adoptando medidas correctivas, en las mejores condiciones de calidad, oportunidad y costo, que asegure la gestion eficiente
y economica de la Sociedad.

R. Proponer al Directorio, la aprobacion de los precios de los productos y tarifas de los servicios que presta la Sociedad.
S. Mantener actualizado el registro de certificado de aportacion de los socios.
T. Responder ante la Sociedad, ante los socios y ante terceros por los dafios y perjuicios que ocasiones el incumplimiento de sus
obligaciones.
u. Ejercer todas y cada una de las funciones que le asigne el Directorio y las que correspondan segun lo establecido por la Ley General
de Sociedades y el Estatuto Social.
CAPITULO IV
DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Articulo 24°.- Asesoria Legal

La Asesoria Legal, es el 6rgano externo, que brinda asesoria al Directorio, Gerencia General y demas 6rganos de la Sociedad, en materia
legal y juridica, recomendando acciones para prevenir y solucionar problemas, aplicando las normas y procedimientos legales vigentes.

Articulo 25°.- Grado de Responsabilidad y Dependencia
La Asesoria Legal, es responsable de:
» Asesorar a la Organizacion, en aspectos legales, a fin de cuidar y proteger el normal desarrollo de sus actividades dentro del marco
juridico vigente.
> Responder por el cabal cumplimiento de las funciones asignadas.

Articulo 26°.- Funciones, Atribuciones y Responsabilidades

A Asesorar al Directorio, Gerente General y a las diferentes areas de la empresa en aspectos legales, informando sobre la vigencia,
interpretacion y alcance de los dispositivos legales aplicables a la Sociedad.

B. Formular los documentos de los convenios, contratos de obra, bienes, servicios laborales, comerciales y documentarios conexos
los que la Sociedad disponga contratar.

C. Difundir los dispositivos legales relacionados con la gestion de la Sociedad, adicionando su opinion y/o recomendacion especifica.

D. Interponer o apersonarse a los procesos judiciales y/o administrativos en los que la Sociedad sea parte demandada o demandante,

presentando los recursos ordinarios o extraordinarios que sean necesarios, en defensa de los intereses, imagen y patrimonio de la
Sociedad, a fin de proteger el normal desarrollo de sus actividades, dentro del marco juridico vigente.

E. Realizar toda funcidn, representacion o encargo que le asigne el Directorio o Gerente General en materia del marco juridico civil,
penal, administrativo y laboral en salvaguarda de la Sociedad.

Articulo 27°.- Asesoria Contable
La Asesoria Contable, es el 6rgano externo, que brinda asesoria al Directorio, Gerencia General y demas drganos de la sociedad, en materia
contable, financiera y tributaria.

Avrticulo 28°.- Funciones, Atribuciones y Responsabilidades

A Asesorar al Directorio, Gerente General y a las diferentes areas de la empresa en aspectos contables-financieros y presupuestales,
informando sobre la vigencia, interpretacion y alcance de los dispositivos legales de caracter contable-tributario aplicables a la
Sociedad.

B. Participar en la capacitacion a los compafieros de la Empresa, en materia financiero—contable.

C. Elaborar y presentar reportes gerenciales e informes de cuentas contables, estados financieros consolidados, liquidaciones

presupuestarias, flujo de fondos de la empresa, conciliaciones bancarias con sus anexos y notas aclaratorias, que faciliten la
interpretacion correcta de la informacion financiera-contable.

D. Analizar y preparar la informacién contable de la empresa verificando los datos ingresados con la documentacion que la sustenta,
corrigiendo los errores encontrados, para fines de declaraciones y liquidaciones tributarias, en los términos establecidos por la
legislacion vigente.

E. Analizar, controlar y registrar las operaciones, transacciones e informacidn financiera-contable de la empresa.

F. Analizar el Registro de Ventas y Registro de Compras recopilando las copias de Emisor y SUNAT, coordinar con facturacion
cierre documentario e ingreso al sistema de todos los comprobantes recopilados.

G. Visar los cheques emitidos siempre que cuenten con el registro contable de la provision y la aprobacion del pago por parte de la
Gerencia General.

H. Elaborar y presentar trimestralmente los Estados financieros de la empresa, de acuerdo a los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados, la cual es presentada al Gerente General.
l. Las demas responsabilidades inherentes al cargo, que le fueren encomendadas por sus superiores.



CAFTTULU V
DEL ORGANO DE APOYO

Articulo 29°.- Cajay Ventas

La Tesoreria, es el 6rgano de apoyo de la Gerencia General, encargada de administrar y custodiar los fondos de la Sociedad de acuerdo con
las normas legales establecidas y recaudar eficiente y oportunamente los recursos provenientes de las actividades de la Empresa. Debe
acogerse y respaldar los procedimientos de compras y efectuar pagos a proveedores y contratistas, de conformidad con las normas legales y
reglamentarias establecidas.

Avrticulo 30°.- Funciones, Atribuciones y Responsabilidades

A. Administrar eficaz y eficientemente los fondos en efectivo de la empresa, en sus fases de obtencidn, utilizacion e inversion de los
mismos, ademas de conducir el proceso presupuestario, para la atencion de los requerimientos y obligaciones de la empresa,
presentando periédicamente el informe de su estado de situacion, o cuando lo requiera la Gerencia General, para la toma de
decisiones.

B. Elaborar y mantener actualizados los presupuestos y registros de caja, bancos, especies y otros libros auxiliares, asi mismo presentar
a quien corresponda, el flujo de caja ejecutado, flujo de caja proyectado, reporte de cobros y pagos realizados, e informe periédico
de sus actividades.

C. Administrar los recursos materiales, tecnolégicos y financieros asignados a su cargo, para los fines y actividades que lo originaron,
en concordancia con las normas y procedimientos establecidos por la Sociedad.

D. Autorizar los desembolsos para reposicion del fondo en efectivo, caja chica y viaticos, cancelacion a proveedores segun los
procedimientos establecidos y requisitos legales.

E. Coordinar con la Gerencia General el pago al personal y proveedores de la empresa, y mantener actualizado el registro de pagos
de los mismos.

F. Proponer y desarrollar politicas, normas y procedimientos para una adecuada administracion de los recursos financieros de la
empresa.

G. Cumplir con las normas y procedimientos establecidos por la Empresa, las disposiciones Internas y el Reglamento Interno de
Trabajo.

H. Atender al publico, contratistas, proveedores, deudores, acreedores, servidores en general y procurar la resolucion de sus peticiones

dentro de la competencia y disposiciones legales.
l. Las demas responsabilidades inherentes al cargo, que le fueren encomendadas por sus superiores.

CAPITULO VI
DE LOS ORGANOS DE LINEA

Articulo 31°.- Departamento de Produccion
El Departamento de Produccion, es un 6rgano de linea, encargado de ejecutar las labores operativas- productivas de la Empresa.

Avrticulo 32°.- Funciones, Atribuciones y Responsabilidades

A Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar la produccion de la sal y sus operaciones de control de salmueras, cosecha,
almacenamiento y transporte de la sal hacia las instalaciones de la planta procesadora, para el cumplimiento de los objetivos y
metas de la Empresa.

B. Proponer y recomendar alternativas viables para la toma de decisiones relacionadas con la optimizacion de los sistemas y
operaciones de produccién, mantenimiento, procesamiento y sistemas de control de calidad de la sal y sus subproductos, asi como
de los proyectos de investigacion y desarrollo en la Empresa.

C. Asegurar la Implementacion y seguimiento de los proyectos y politicas de sistema de control, estandares de calidad, optimizacion
de procesos, reduccion de costos y mejora de la productividad, para el cumplimiento con la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes

D. Analizar las operaciones y capacidad de la infraestructura para la produccion de los diferentes tipos de sal, sus volimenes, calidad
y problematicas a corto, mediano y largo plazo, y presentacion de informes a la Gerencia General.

E. Coordinar, participar y evaluar el desempefio de los diferentes programas de calidad, ambiental, sequridad, higiene y salud de los
procesos, maquinarias, equipos infraestructura y del personal adscrito.

F. Revisar, evaluar y gestionar las condiciones de las maquinas, equipos y sistemas para determinar la baja del activo, la reparacion o
reposicion del bien en cumplimiento de las politicas de ahorro y productividad.

G. Coordinar y controlar las operaciones y programas de suministros de la salmuera a las areas de concentracion (pozos de produccion)
para la cristalizacion de sal.

H. Coordinar la evaluacion sistematica de resultados operativos, establecer las acciones para corregir desviaciones y presentar los

informes correspondientes a la Gerencia General.
l. Establecer y mantener a través de acciones preventivas y correctivas, las condiciones necesarias para que la infraestructura,
instalaciones, maquinas y equipos sean operados adecuada y optimamente y cumplan su funcion de manera eficiente, eficaz y

economica.

J. Colaborar en la custodia, almacenamiento y entrega de repuestos, materiales, herramientas, equipos y mas bienes destinados al uso
de las dependencias de la Empresa.

K. Coordinar con el Departamento de Comercializacion los requerimientos de mercado para ajustar los programas de produccion, para
atender la demanda de los clientes.

L. Planear la produccion basandose en estimaciones, proyecciones, valores historicos, estandares y rendimientos de las lineas de
produccién, lineas de empaque y embalaje de productos y asegurar que cumplan los estandares de calidad.

M. Presupuestar los volimenes de compra anual de materiales de empaque, embalajes y demas aditivos para cumplir con la produccion

anual programada y reportar a la Gerencia General los consumos de materiales para el costeo de los productos.
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de la operacién de la planta para cumplir con la politica ambiental de seguridad y salud en el trabajo.

0. Programar la capacitacion de todo el personal en seguridad e higiene industrial, sistemas de calidad e inocuidad alimentaria asi
como en las buenas practicas de manufactura y Plan HACCP.

P. Las demas responsabilidades inherentes al cargo, que le fueren encomendadas por sus superiores.

Articulo 33°.- Unidad de Riego

La Unidad de Riego, es el encargado de ejecutar las actividades de suministro, mantenimiento y control de la salmuera en los pozos de
produccion.

Articulo 34°.- Funciones, Atribuciones y Responsabilidades

A Planear, organizar, dirigir y controlar la captacién de la materia prima (salmuera), produccion de sal en volumen y calidad, sobre
la base de los programas establecidos por la Empresa.

B. Asegurar la distribucion de salmuera y controlar los parametros de proceso de acuerdo a especificaciones de los estandares de
calidad establecidas.

C. Garantizar la obtencion de sal concentrada y cristalizada en cantidad y calidad, sobre la base de programas de produccion y la

capacidad instalada de la Empresa, a partir de la evaporacion de la salmuera.

Planear y dar seguimiento a los proyectos para la reparacién y mantenimiento de la infraestructura productiva.

Planear las estrategias para mantener la operatividad y capacidad del sistema de produccion de sal.

Administrar los recursos materiales, tecnolégicos y financieros asignados a su cargo, para los fines y actividades que lo originaron,

en concordancia con las normas y procedimientos establecidos por la Sociedad.

G. Proponer, desarrollar y cumplir las politicas, normas y procedimientos, en concordancia con las disposiciones y reglamentos
internos de trabajo establecidos por la Empresa, para una adecuada administracion de su cargo.

H. presentar los informes correspondientes del desarrollo de sus actividades al Departamento de Produccion.

l. Las demas responsabilidades inherentes al cargo, que le fueren encomendadas por sus superiores.

mmo

Articulo 35°.- Unidad de Almacén
La Unidad de Almacén, es el encargado de ejecutar las actividades de recepcion, almacenamiento y control de inventario de la sal.

Articulo 36°.- Funciones, Atribuciones y Responsabilidades

A Recibir la sal entregada por los socios productores (proveedores).

B. Efectuar el control de calidad de la sal recepcionada, verificando las impurezas y demas elementos contenidos, contrastando con
los estandares de calidad pre establecidos.

C. Determinar y asegurar el almacenamiento, estableciendo los volimenes y areas de apilamiento de acuerdo a los tipos y calidad de
sal.

D. Establecer y llevar en forma ordenada y clasificada el inventario y movimiento de la sal en determinadas cantidades, a través de un
estricto control de las entradas y salidas de las existencias, mediante documentos que sustenten la entrega y recepcion.

E. Comunicar al Departamento de Produccidn, la situacion de inventarios y existencias en volumen y calidad de sal para la atencién
de las demandas operativas y comerciales.

F. Administrar los recursos materiales, tecnologicos y financieros asignados a su cargo, para los fines y actividades que lo originaron,
en concordancia con las normas y procedimientos establecidos por la Sociedad.

G. Proponer, desarrollar y cumplir las politicas, normas y procedimientos, en concordancia con las disposiciones y reglamentos
internos de trabajo establecidos por la Empresa, para una adecuada administracion de su cargo.

H. presentar los informes correspondientes del desarrollo de sus actividades al Departamento de Produccion.

l. Las demas responsabilidades inherentes al cargo, que le fueren encomendadas por sus superiores.

Articulo 37°.- Departamento de Comercializacion
El Departamento de Comercializacion, es un érgano de linea, encargado de ejecutar las actividades relativas a la comercializacion de sal,
particularmente en la negociacion de las mejores condiciones comerciales y la revision de contratos de compraventa.

Articulo 38°.- Funciones, Atribuciones y Responsabilidades

A Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las operaciones de comercializacion y distribucion de la sal en el mercado, para el
cumplimiento de los objetivos y metas de la Empresa.

B. Formular, proponer y recomendar a la Gerencia General la implementacion de politicas, normas, directivas, procedimientos, asi

como alternativas viables que permitan optimizar la gestion comercial de la sal y garantice la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes.

C. Administrar el talento humano, recursos materiales, tecnoldgicos y financieros asignados, garantizando su direccion y uso de
manera eficiente y eficaz.
D. Establecer y mantener un adecuado sistema de informacion y de control de la gestion comercial, verificando que las operaciones

de venta, facturacion y cobranza de la sal, se efectien en forma correcta y oportuna a fin de garantizar el desarrollo de las
actividades, logro de metas y objetivos fijados, adoptando medidas correctivas, en las mejores condiciones de calidad, oportunidad
y costo, que asegure la gestion comercial eficiente y econdmica.

E. Propiciar una buena imagen de la empresa y mantener un ambiente de buena voluntad para los negocios y relaciones comerciales,
de manera que se pueda satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes

F. Coordinar con el Departamento de Produccién los requerimientos del mercado para ajustar los programas de produccion, para
atender la demanda de los clientes.

G. Desarrollar estudios y analisis de mercado para poseer un buen nivel de informacion y conocimiento sobre los cambios en precios,

descuentos, promociones, politicas de venta, etc., y determinar las necesidades y expectativas reales y potenciales de los clientes.
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procedimientos de racionalizacion de costos de distribucion y comercializacion, adoptando las medidas correctivas cuando estime
necesario.

Formular el presupuesto del departamento para que sea autorizado por la Gerencia General.

J. Representar a la Empresa en asuntos propios a su cargo o por delegacion directa.

K. Responder ante la Gerencia General, de la comercializacién de la sal, manteniendo un alto nivel de cumplimiento de los objetivos
y metas en materia de venta.

L. Coordina con la Gerencia General la politica de ventas, descuentos y promociones.

M. Otras funciones que le encargue la Gerencia General y aquéllas que por iniciativa propia conlleven a mejorar la eficiencia de la
Empresa.

Avrticulo 39°.- Departamento de Servicios Turisticos

El Departamento de Servicios Turisticos, es un érgano de linea, encargado de ejecutar las actividades relativas a la gestion de la prestacion
de servicios turisticos, para lograr su eficiencia y calidad, ademas realiza acciones de promocidn turistica y participa en el mejoramiento de
la oferta turistica, a fin de hacerla competitiva y sostenible.

Avrticulo 40°.- Funciones, Atribuciones y Responsabilidades

A

B.

[

zzr

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las operaciones de prestacion de servicios turisticos, para el cumplimiento de los
objetivos y metas de la Empresa.

Formular, proponer y recomendar a la Gerencia General la implementacion de politicas, normas, directivas, procedimientos, asi
como alternativas viables que permitan optimizar y desarrollar la gestion de la prestacion de servicios turisticos y garantice la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los turistas.

Conducir y supervisar la aplicacion de normativas relacionadas con la actividad turistica, el desarrollo de programas y proyectos
que promuevan facilidades y medidas de atencion a los turistas, difusién de conciencia turistica, cumplimiento de los estandares
de calidad exigidos a los prestadores de servicios turisticos de la Region, cumplimiento de las normas de medio ambiente y
preservacion de recursos naturales de la jurisdiccion, relacionadas con la actividad turistica, para generar gestion ambientalmente
sostenible del turismo en coordinacion con organismos publicos y privados.

Administrar el talento humano, recursos materiales, tecnolégicos y financieros asignados, garantizando su direccion y uso de
manera eficiente y eficaz.

Proponer y desarrollar programas y proyectos que promuevan la formacion, capacitacion y desarrollo del talento humano que
participa en la actividad turistica e impulsar la mejora de la productividad turistica, cultural, artesanal y aprovechamiento de las
potencialidades de las Salineras de Maras.

Analizar y diagnosticar la prestacion de los servicios turisticos y proponer politicas de mejora en la informacion, orientacion y
seguridad al turista, a fin de propiciar una buena imagen y placentera estadia al visitante.

Planificar, organizar, coordinar y elaborar la informacién turistica y las acciones de promocion y difusion de las Salineras de Maras.
Participar en la organizacion de eventos turisticos y/o representar a la Empresa en los mismos.

Participar en la formulacién, proposicién, ejecucion y evaluacion de planes, politicas y estrategias para el desarrollo y promocién
de la actividad turistica de la jurisdiccion y de la Region.

Elaborar estudios y diagnosticos de la actividad turistica de las Salineras de Maras.

Orientar, supervisar y evaluar a los usuarios de los establecimientos y empresas turisticas comprendidas dentro de la jurisdiccion
de las Salineras de Maras, a fin de verificar la calidad de los productos que ofrecen y los servicios que prestan.

Formular el presupuesto del departamento para que sea autorizado por la Gerencia General.

Mantener permanentemente informado a la Gerencia General sobre las actividades y programas ejecutados que le corresponden.
Otras funciones que le encargue la Gerencia General y aquéllas que por iniciativa propia conlleven a mejorar la eficiencia de la
Empresa.

TITULO V
DE LAS RELACIONES INTERINTITUCIONALES

Articulo 41°.- La Empresa MARASAL S.A., mantiene relaciones con organizaciones publicas y privadas del &mbito local, regional,
nacional e internacional que tienen vinculo con la actividad de la empresa.

TITULO VI
DEL REGIMEN LABORAL

Articulo 42°.- Los trabajadores de la Empresa MARASAL S.A., se encuentran comprendidos en el Régimen Laboral de la Actividad
Privada. Los procedimientos y procesos laborales se rigen por lo establecido en el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728 -
Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por el Decreto Supremo N° 003- 97-TR y demas normas modificatorias y
complementarias. Se encuentran comprendidos en el Sistema Privado de Pensiones, segun le corresponda a cada trabajador.

TITULO VII
DEL REGIMEN ECONOMICO

Articulo 43°.- La Empresa MARASAL S.A., cuenta con recursos econémicos que se obtienen de las siguientes fuentes:

»  Los Recursos Directamente Recaudados, que se generan como resultado de sus actividades de comercio de la sal y de la prestacion

de servicios turisticos.
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Primera.-

Segunda.-
Tercera.-
Cuarta.-
Quinta.-

Sexta.-

TITULO VII
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS, TRANSITORIAS Y FINALES

El presente Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) sera aprobado por el Directorio de la Empresa MARASAL
S.A. y sera complementado por los demas documentos de gestion como:

»  Estructura Orgéanica de la Empresa MARASAL S.A.
» Manual de Organizaciones y Funciones (MOF).
»  Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).

El Directorio, una vez aprobado el presente ROF, hard llegar a través de la Gerencia General, un ejemplar a todos los
trabajadores para su conocimiento y cumplimiento.

La organizacion e implementacion del nuevo disefio organizativo y funcional resultante del presente ROF es de
responsabilidad del Directorio y de la Gerencia General, a partir de la aprobacién del presente reglamento.

Las funciones asignadas a los Dptos. de Produccion, Comercializacion y Servicios Turisticos, en tanto no sean
implementadas, seran cumplidas por la Gerencia General.

La Gerencia General en coordinacion con los demas 6rganos de la empresa, efectuara la revision periédica del ROF y
planteara al Directorio, las modificaciones acordes con los objetivos, marco legal vigente y metas de la Empresa.

El presente ROF entrara en vigencia a partir del dia siguiente de la aprobacién por el Directorio.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA MARASAL S.A.
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ANEXO N Y

6/6/2016 www.digesa.minsa.gob.pe/Expedientes/Consulta_Registro_Sanitario.aspx
10049-2015
Nro. Exp. 42143-2015-R
REGISTRO SANITARIO
Para la puesta en el mercado nacional
de alimentos y bebidas de consumo humano
REGISTRO ACTIVO
A. EMPRESA
MARASAL SA.
RUC: 20358395776
SALINERAS DE MARAS NRO. S/N MARAS, URUBAMBA, CUSCO
Teléfono/Fax: -
Rep. Legal: ATAPAUCAR ARGANDONA VICTOR RAUL
B. ESTABLECIMIENTO
MARASAL SA.
SALINERAS DE MARAS NRO. S/N , , MARAS, URUBAMBA, CUSCO
C. ALIMENTOS Y BEBIDAS Codigoial Registra
o
1. SAL YODADA FLUORADA - SAL DE COCINA “MARASAL"; EN BOLSA DE POLIETILENG DE 500G, 1Y 50KG. "SAL DE MARAS DE LOS INKAS MOO01710N
MARASAL", en bolsa de polietileno de 500 g, 1y 50 kg. GMMRSA
Vida Util del Producto: 02 afios
D. REGISTRO
La Direccion General de Salud Ambiental autoriza la inscripcién o reinscripcion en el Registro Sanitario de Al y Bebidas de C Humano de los productos descritos
en el item C bajo 1as siguientes condiciones:
a. La empresa y su representante legal son solidariamente responsables de que los productos descritos en el item C sean puestos en el d | en dif
in6cuas y aptas para el consumo humano,
b. El envase del producto debe consignar el Codigo del Registro Sanitario, el lote de fabricacion y la fecha de vencimiento del producto
c Cualquier cambio o nuevo disefio en el do, envase, p ion o o, sélo req; 4 una notificacién a DIGESA, la cual incorporard automaticamente dicho
cambio en el Registro.
d.la vugencna de la presente autorizacién de inscripcion o reinscripcion en el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas es de cinco anos a partir de la fecha de su expedicion.
. Esta inscripcion esta sujeta a vigilancia y monitoreo sanitario por parte de DIGESA, la cual podra revocarla.
f La emp esta obligada a icar por escrito a la DIGESA cualquier cambio o modificacién en los datos o condiciones bajo las cuales se otorgé el Registro Sanitario a
un prod 0 grupo > de P por lo menos siete ( 7) dias habiles antes de ser efectuada, acompanando los recaudos o inf ion que dicha ificacion
Lima, 8 de Septiembre del 2015
DIGESA Atencién Mesa de Partes: Correo Electrénico Pagina Web
Las Amapolas # 350 Urb. San Eugenio, Lince (Lima 14) Lunes a Viernes de 830 am - 4:30 pm. digesa@digesaminsa.gob.pe httpy/wwaw.digesasid.pe
Lima - Per( A i6n Técnica: http:/Awww.digesa.minsa.gob.pe
Teléfonos Lunes a Viemnes de 8:30 am. - 1:00 pm. y de
{511) 631-4430 2:00 pm. 3 4:30 pm.

Copyright © 2010 DIGESA. Todos los derechos reservados
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6/6/2016 Consulta RUC: version Imprimible
CONSULTA RUC: 20358395776 - MARASAL S.A.
Namero de RUC: 20358395776 - MARASAL S.A.
Tipo Contribuyente: SOCIEDAD IRREGULAR
Nombre Comercial: -
Fecha de »
Inscripcién: 09/06/1997 Fecha Inicio de Actividades: 09/06/1997
Estado del
Contribuyente: ACTIVO
Condicion del
Contribuyente: HABIDO
Direccion del
Domicilio Fiscal: ----SALINERAS DE MARAS NRO. S/N CUSCO - URUBAMBA - MARAS
Sistema de Emisién Actividad de Comercio
de Comprobante: MANUAL Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de RIZA
Contabilidad: COMEUTA DO
Actividad(es) Principal - 4719 - OTRAS ACTIVIDADES DF VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS NO ESPECIALIZADOS
Econémica(s): Secundaria 1 - 7990 - OTROS SERVICIOS DE RESERVAS Y ACTIVIDADES CONEXAS
g Secundaria 2 - 0161 - ACTIVIDADES DE APOYO A LA AGRICULTURA
orupcibesbm e g
imgmsién (.F 806 u BOLETA DE VENTA
81: > i LIQUIDACION DE COMPRA
): GUIA DE REMISION - REMITENTE
Sistema de Emision
Electrénica:
Afiliado al PLE
deadia: 01/01/2015
Padrones : NINGUNO
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Cusco, 07 de julio de 2015

Sefores:

EMPRESA MARASAL S.A.
Presente.-

Asunto: Solicito acceso a informacion de la empresa MARASAL S.A.
Para fines de investigacion cientifica - Tesis Universitaria.

Es grato saludarlo cordialmente y dirigirme a usted, a fin de solicitarle que se me
brinde la oportunidad de realizar una investigacién de caracter cientifico (Tesis
universitaria) a cerca de la empresa MARASAL S.A. En ese entender pido a su persona
disponer a quienes corresponda se me proporcione informacién requerida, en
relevancia a aspectos de gestidn administrativa de la empresa, cuyos resultados
permitiran conocer la situacién actual y en funcién a ello proponer un modelo de gestién
administrativa para la empresa MARASAL S.A., la misma que permitird a la empresa
proyectarse competitivamente al mercado. Para lo cual sera necesario efectuar varias
visitas a la empresa a fin de observarla en su situacién actual, también se aplicaran
encuestas al personal, como entrevistas a Directivos de la empresa.

Sin otro particular, me despido de usted agradeciendo de antemano la atencién que se
le brinde a la presente por ser de necesidad formal, de aporte a la investigacién y
desarrollo de la empresa MARASAL S.A.

Atentamente.

WS
@ O’{

Valmike Hulal\llp; Llactahuamani
DNI N° 46724951
Celular RPC: 984494624
Correo electrénico: valmikehuallpa@gmail.com




ANEXO N° 12

. MINICIPALIDAD DISTRITAL MARAS
1 MESA DE PARTES
usco, 07 S ob 2816, __o 7.
Seifior rEcHA Q.0 .07 1.22l5
PROF. ADRIEL E. QUISPE RODRIGUEZ
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Maras noraL{ Z:. Q7 Ron FIRMA. ... B
Presente.- :

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted a fin de solicitarle se sirva disponer a quien corresponda se
me proporcione la informacién que adelante detallo y que requiero para fines de

investigacion cientifica universitaria.
Con mayor precision la informacion requerida es la siguiente:

> POI (Plan Operativo Institucional) Afio 2015.
» PEI (Plan Estratégico Institucional) Actual.
> Plan de Desarrollo Econémico y Social Actual. \? D .

Esta solicitud se realiza al amparo de la LEY N° 27806 “Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica” -

Sin otra particular, me despido de usted y agradezco de antemano la atencién que se
le brinde a la presente, conforme a procedimientos y responsabilidades de Ley.

ol

Atentamente,

VALMIKE HUALLPA LLACTAHUAMANI
DNI N° 46724951
Celular RPC: 984494624
Correo Electrénico: valmikehuallpa@gmail.com
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ANEXO N 1
FOTOGRAFIAS

Desvio de centro poblado de Maras rumbo a Salineras de Maras por el
camino de herradura.

Representacion en miniatura de las Salineras
de Maras - Plaza de Armas distrito de Maras,
provincia de Urubamba, regién de Cusco.

Camino de herradura a Salineras de Maras — Meseta territorial de
Maras (campos de cultivo).

Vista panoramica de las Salineras de Maras e mfraestructura de
la empresa MARASAL S.A.

Tiendas artesanales — Salineras de Maras.

Afluencia turistica en las Salineras de Maras.



Cusco, 04 de julio de 2016.

Serfiora:

Dra. MERIDA M. ALATRISTA GIRONZINI
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y TURISMO - UNSAAC

Presente.-

ASUNTO : CONFORMIDAD DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES DE TESIS.
REFERENCIA : RESOLUCION N° D-090-2016-CA/FACACET.
De nuestra mayor consideracion:

Es grato dirigimos a Ud., para presentar el informe de levantamiento de las observaciones de tesis
por el recurrente BR. VALMIKE HUALLPA LLACTAHUAMANI, que el dia 21 de junio de 2016,
realizo el Acto Académico de Sustentacién Oral y Publica del trabajo de Tesis intitulado “GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA MARASAL S.A.”, resultando aprobado; sin embargo, cabe
mencionar que el trabajo ha tenido algunas observaciones para ser levantadas posteriormente y
consecuentemente para poder proseguir con los tramites correspondientes para la obtencién del Titulo
Profesional. En efecto, el tesista presentd las correcciones respectivas ante los miembros del jurado
constatandose y dando conformidad al levantamiento de las observaciones.

Es cuanto informamos a Ud. Para su conocimiento y fines correspondientes. Sin otro particular
aprovechamos la presente para reiterarle las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente.

)

; =4
MGT. JOSE ARROY¥O POLANCO

SEGUNDO REPLICANTE

7
. JI v
DR. RAUL ABARCA ASTETE DR. GABRIFL/SUYO CRUZ
PRIMER DICTAMINANTE SEGUNDQ/DICTAMINANTE

i
/ 4]
/
i L ’z >

MGT. P/NARCISO MIRANDA CARRION
ASESOR DE TESIS




