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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objeto determinar qué tipo de influencia tiene
las politicas laborales del Banco de Crédito del Peru en la productividad de los
promotores de servicios comerciales, caso oficina principal del Banco de Crédito del
Pert — Cusco 2015.

Como hipotesis se considerd: si las politicas laborales del banco de crédito del Peru
en: capacitacion, programas de reconocimiento e incentivos econémicos influyen en
la productividad de los promotores de servicios comerciales, caso oficina principal
del Banco de Crédito del Peru — Cusco 2015.

Se utilizo el disefio de investigacion no experimental, transeccional o trasversal y
descriptivo, la muestra corresponde al tamafio del universo que son 31 promotores
de servicios comerciales del Banco de Crédito del Peru por lo tanto se utilizo la

técnica del censo.

Las variables de estudio fueron, la politica laboral empresarial del Banco de Crédito
del Pert como variable dependiente, teniendo como componentes a la capacitacion,
programas de reconocimientos e incentivos econdmicos, y la productividad como
variable independiente a la que se traduce en la eficiencia relacionada con el buen
desempefio de los colaboradores. Entre los resultados mas relevantes se considera
gue las politicas laborales establecidas en capacitacién al desempefio destacado,
programa de reconocimiento y los incentivos economicos por el Banco de Crédito
del Pert casi nunca influyen en la productividad de los promotores de servicios
comerciales, creando mucha insatisfaccion laboral, desmotivacion y bajo nivel

productivo.
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