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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, “COMUNIDAD DE PRACTICA EN EL
DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DILE - CUSCQ’, nace de la importancia que hoy en dia tienen las
comunidades de practica en las organizaciones que quieren tener ventaja
competitiva, y crecimiento sostenible en el tiempo.

Dentro del ambito laboral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Intelectuales,
Lideres, y Empresarios (DILE), los trabajadores o colaboradores presentan una
gran variedad de metas y objetivos referentes a su desarrollo como profesionales;
esta diversidad hace que incluso dos profesionales de la misma especialidad, que
realizan las mismas actividades, tengan perspectivas totalmente diferentes sobre
su profesion y su ambito laboral. Sin embargo, vemos que al mismo tiempo existe
un concepto que parece ser comun entre ellos; y' es la idea de encontrar, dentro
de la misma Cooperativa, los conocimientos y las actividades mas apropiados
para formarse como profesionales y desempefiarse de la méjor manera.

Lo cierto, es que estos trabajadores o colaboradores se encuentran, en muchos
casos, circunscritos a lo que podemos llamar, una transmisién de conocimiento a
nivel tedrico. Pero lo que buscamos es que todo aquello tedrico sea difundido y
transmitido mediante la praxis entre todos los colaboradores desde ejecutivos
hasta los del nivel operativo, para asi generar mayor involucramiento con el plan

estratégico y de esta forma lograr los objetivos de dicha empresa.

En este contexto, la formacion de Comunidades de practica tiene la finalidad de
contribuir y fortalecer la capacidad de cooperacién para logro de los objetivos, la
cual debe estar basada en el aprendizaje, creaciéon y gestion de conocimiento. La
intencidn es promover una experiencia grupal orientada a enfrentar los retos de
alcanzar objetivos mediante la generacion de conocimientos que en la practica
resulten utiles y productivos para los trabajadores, colaboradores, socios, clientes

y para la sociedad; experiencia que depende, también de la convergencia en



cuanto a metas y objetivos que resulten de todo el equipo, asi como de la intensa
colaboracién y cooperacion mutua.

Aclaramos que la denominacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Intelectuales, Lideres y Empresarios tendra una abreviatura y llaméandose asi

Cooperativa de Ahorro y Crédito DILE.
La siguiente tesis se estructura en los siguientes capitulos:

CAPITULO I: El cual hace referencia al planteamiento, formulacién problema
principal y secundario, objetivo general y especificos, hipotesis genefal y
especifica, justificacion del problema, descripcion del tipo, método y disefio,
alcanée de la investigacion, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos,

variables e indicadores de la investigacion.
CAPITULO II: Describe el marco tedrico y conceptual.

CAPITULO llI: Describe la caracterizacion situacional de la Cooperati\)a de Ahorro
y Crédito DILE.

CAPITULO IV: Este capitulo hace referencia a la obtencién, recopilacién y analisis

de la informacion.

CAPITULO V: En este capitulo se describe la propuesta de cultivar la comunidad

de practica para la Cooperativa de Ahorro y Credito DILE.



