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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion: “ El Rol de las Relaciones Publicas y la funcién social de
la Municipalidad Distrital de Oropesa - Cusco”, persigue como objetivos establecer
la funcién social que cumple ]a Municipalidad de Oropesa, asimismo determinar los
factores intervinientes en el cumplimiento de la funcién social de la Municipalidad
y la proyeccién social; investigacion sustantiva que pretende contribuir a
solucionar el problema detectado en esta comuna, la que gira alrededor de la

mision social, responsabilidad de esta Municipalidad.

El estudio propuesto, creemos, es prioritario y relevante en la medida que nos
conducira a determinar las causas y efectos en relacién al tema en cuestion, este
constituye un valioso aporte, desde el area de las Relaciones Publicas, al trabajo y
proyeccion que debe realizar la Municipalidad Distrital de Oropesa, ademas,
servird para mejorar la labor de esta comuna en beneficio de este distrito

semirural.

[

La razén que nos ha convocado a desarrollar esta investigacion se centra en que la
Municipalidad Distrital de Oropesa tiene como misién y responsabilidad social
permanente (no solo por imperio de la ley, sino por la misma situacién de hecho)
desarrollar y realizar un conjunto de acciones y actividades conducentes no solo al
desarrollo social del Distrito, sino ademas de los aspectos econémicos, culturales,
entre otros, orientados a mejorar la situacién del publico externo al cual se debe

esta entidad publica.

La investigacion referida al rol de las Relaciones Publicas y la funcién social que
tiene como responsabilidad esta comuna distrital, resulta apremiante de realizarla
y es impostergable, pues este estudio nos lleva a conocer y establecer de cercay de
modo exhaustivo la realidad presente de la Municipalidad, que ha sido creada para
desarrollar acciones, obras y sobre todo, cumplir con una funcién social

determinante para el desarrollo y progreso del Distrito de Oropesa.

El estudio, en consecuencia, ha sido elaborado en funcién a una parte preliminar y
en base a cuatro capitulos, los que tienen estrecha relacion, trabajo que, sin temor
a equivocacion mejorara el desenvolvimiento y desempefio de esta Municipalidad

en el futuro.



En la primera parte , denominada "Preliminar,” se expone, previa y sintéticamente
el proyecto de investigacion, sustentado en la fundamentacién, descripcién de la
problematica de la Municipalidad, delimitaciéon del problema, los objetivos de
investigacién , la hipétesis, las variables, dmbito de investigacion, estrategias de
comunicacion, fuentes de investigacién, tipo de investigacion, la parte

administrativa y el cronograma.

En el primer capitulo, denominado “Marco Teérico”, se desarrolla los temas como:
conceptualizacion de las Relaciones Publicas, el rol de la Relaciones ptblicas en el
desarrollo socioecondémico, objetivos de las Relaciones Publicas, funciones de las
Relaciones Piblicas, funcién y rol de direccién y asesoramiento de las Relaciones
Piblicas, las Relaciones Publicas en las Municipalidades, la funcién social de las

Relaciones Publicas.

En el segundo capitulo, intitulado “Contexto”, se aborda: antecedentes histdricos,
ubicacién geografia y poblacidn, base legal, vision y mision, servicios, estructura

organizacional, organigrama y funcién social de las Relaciones Publicas.

En el tercer capitulo, cuyo titulo es “Procedimiento Metodolégico y Operacional de
la Investigacion”, estd conformado por el tipo y disefio de investigacién, ambito de
la investigacidn, estrategias metodoldgicas, poblacion -y muestra de la

investigacion, y andlisis e interpretacion de los cuadros estadisticos.

En el cuarto capitulo, “Propuesta Alternativa”, se aborda los ftems: justificacién de
la propuesta, objetivos, alcances de la propuesta, estructura organizacional,

organigrama y estrategias de Relaciones Publicas.

Sefiores miembros del jurado: Hacemos llegar el informe final de la investigacion,
con la esperanza de que el trabajo colme y satisfaga las expectativas que se
esperan del mismo, por lo que no dudamos que el tema tenga la acogida que
amerita, y sirva de consulta y base para la solucién de la problematica que afronta
la Municipalidad Distrital de Oropesa, por todo lo cual quedamos eternamente

agradecidos los que suscribimos de esta investigacion.



