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Resumen

La presente investigacion se realiza dentro de la problematica de la adaptacion de
actividades de control en la gestion de los RDR en instituciones publicas para garantizar
aspectos de transparencia, optimizacion de recursos, prevencion, mitigacion de riesgos y
mejoras en la toma de decisiones. Para ello se propuso como objetivo general “establecer en
qué medida las actividades de control contribuyen con la gestién de recursos directamente
recaudados en la Sub Unidad de Tesoreria de la UNSAAC — 2023”. La metodologia del
estudio es tipo basico y alcance correlacional, la muestra fue 35 trabajadores de la unidad de
finanzas, quienes respondieron un cuestionario estandarizado. Entre los resultados
descriptivos se evidencio que el personal encuestado esta totalmente en desacuerdo con las
actividades de control actuales en un 28.6%, en desacuerdo en un 31.4%, se presenta neutral
en un 20%, de acuerdo en el 14.3% de casos y totalmente de acuerdo solo en el 5.7%; con
respecto a la gestion de RDR el 25.7% se mostro6 totalmente en desacuerdo en como ocurre,
el 31.4% se mostro en desacuerdo, el 28.6% como neutral, y solo el 5.7% y 8.6% como de
acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente. La principal conclusion es que las
actividades de control interno contribuyen alta y significativamente con la gestion de RDR
(p < 0.05 y rho = 0.747), infiriendo que para la universidad las actividades de control
aseguran que los ingresos se recolecten y registren previniendo errores, identificando las

necesidades fisicas y tecnoldgicas que requiere la subunidad de tesoreria.

Palabras clave: Actividades de control, Recursos directamente recaudados, Gestion,

Idoneidad.
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Abstract

This research is carried out within the problem of adapting internal control activities
in the management of directly collected resources in public institutions to guarantee aspects
of transparency, resource optimization, risk prevention and mitigation, and improvements in
decision making. The general objective was to “determine to what extent control activities
contribute to the management of directly collected resources in the treasury sub-unit of
UNSAAC - 2023”. The methodology of the study is of basic type and correlational scope,
the selected sample was of 35 workers of the finance unit, who answered a standardized
questionnaire. Among the descriptive results, it was found that 28.6% of the personnel
surveyed totally disagreed with the current control activities, 31.4% disagreed, 20% were
neutral, 14.3% agreed and only 5.7% totally agreed; with respect to the management of
directly collected resources, 25.7% totally disagreed, 31.4% disagreed, 28.6% were neutral,
and only 5.7% and 8.6% agreed and totally agreed, respectively. The main conclusion is that
internal control activities contribute highly and significantly to the management of directly
collected resources (p < 0.05 and rho = 0.747), inferring that for the university control
activities ensure that revenues are collected and recorded preventing errors, identifying the
physical and technological needs required by the treasury sub-unit and in the verification of

the necessary documentation.

Key words: Control activities, Directly collected resources, Management, Suitability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca evaluar la relacion entre los conceptos de actividades
de control y la gestion de recursos directamente recaudados en instituciones que forman
parte del sistema de educacion superior publico, para ello se utilizdo como ambito de estudio
a la Sub Unidad de Tesoreria de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco,
durante el periodo 2023. Este analisis es importante ya que los resultados permitiran evaluar
las actividades de control interno dentro de esta oficina y como se gestionan los recursos

directamente recaudados dentro de la universidad.

En este sentido, para elaborar este estudio se siguid la estructura sugerida por la
escuela de posgrado de la UNSAAC, proceso que se desarrollo a través de los siguientes
capitulos. En el capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema indicando la situacion
problematica, los problemas y objetivos de investigacion, y la justificacion en la que se
sustenta el trabajo. En el capitulo II, se expone los antecedentes revisados, se desarrolla el
marco teorico fundamental de cada variable, y se detalla las hipdtesis y variables de
investigacion. En el capitulo III, se trata la metodologia que guia este estudio, con
informacion del ambito de estudio, la muestra, y las diversas técnicas de analisis para obtener
y procesar la informacion obtenida. En el capitulo IV, se presentan los resultados de forma
descriptiva e inferencial, incluyendo los resultados descriptivos y la comprobacién de
hipdtesis. Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que concluyen el

tema de investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

Las actividades de control son importantes para gestionar los recursos directamente
recaudados (RDR) por una entidad publica. Formular actividades que aseguren la utilizacién
eficiente de recursos depende de las normas y politicas establecidas en una institucion y de
un personal calificado y capacitado en el tema para ejecutar este control. Se debe mencionar
que las universidades publicas, a diferencia de otras entidades publicas, requieren de
actividades de control que varian levemente en su cobertura y metas, ya que se dirigen a un

servicio especifico, el educativo.

En el contexto internacional, Miaja (2019) menciona que la administracién publica
se encuentra en un estado de crisis. Se observa una limitada capacidad del personal y los
directivos de entidades publicas para atender problemas de mala gestion, despilfarro de
presupuesto o corrupcion. La denominacion de crisis se debe a que no existe una salida
rapida a esta situacion en ningun sistema publico del mundo; muchas veces se observan
cambios recurrentes en la forma de ejercer el control del sistema publico, pero son aiin mas

los mecanismos para saltar estas normas con fines personales y poco éticos.

El caso de Latinoamérica no es mas favorable, el Banco Mundial (2020) indica que
la problematica en la region se centra en las amplias diferencias de implementacion de
actividades de control en los 6rganos de gobierno, por ejemplo, entre estados y municipios.
Sefiala que el desempefio del control interno depende del nivel de ingresos e indices de
desarrollo humano (IDH) que tenga un territorio, esto se debe a que una entidad de control
debidamente implementada y con capacidad para hacer cumplir sus actividades requiere de
un presupuesto elevado y una presion ciudadana similar. Es importante fortalecer y

promover este tipo de actividades, en los funcionarios publicos y la poblacion beneficiaria.



En el Peru, la Contraloria General de la Republica (2023) viene realizando diversos
estudios sobre el tema de esta investigacion; sus resultados sefialan, por ejemplo, que en
entidades con menor presupuesto, como gobiernos locales, es mas complicado implementar
actividades de control porque no es una prioridad frente al resto de necesidades que tienen.
En el caso de los gobiernos regionales se observa un desempefo reducido de las actividades
de control frente a entidades de nivel nacional; estas actividades presentan un menor grado

de madurez y presupuesto mientras menor sea el tamafo de la institucion.

Para Fairlie et al. (2019), un problema relacionado es que no se registra avances que
evaluen la calidad de actividades de control en instituciones publicas educativas, debido a
su autonomia y responsabilidades. A pesar de ello, sefialan que los recursos directamente
recaudados por universidades publicas son de los mas eficientes en términos de gastos y
estan relacionados con la mejora de la funcion docente en las universidades de varias
regiones, a diferencia de, por ejemplo, los recursos ordinarios que generan mayor

ineficiencia en funciones de docencia u otros servicios académicos.

En el caso de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, los Recursos
Directamente Recaudados, representan una fuente de financiamiento importante. Para el
ejercicio 2023 esta institucion registro S/23,846,249.02 de ingresos mediante la Unidad de
Ensenanza y Produccion (UNSAAC, 2023c), S/ 15,807,408.66 por conceptos de Desarrollo
y Evaluacion de Programas de Post grado (UNSAAC, 2023a), y S/ 1,984,241.80 a través de
la Formacion profesional y Perfeccionamiento (UNSAAC, 2023b). Estos montos

demuestran la importancia del manejo y control adecuado de los recursos de la institucion.

Esta investigacion se llevd a cabo dentro de la Sub Unidad de Tesoreria de la
UNSAAC, en la cual se observaron problemas de identificacion de actividades de control
relacionadas con la gestion de recursos directamente recaudados, tanto desde las etapas de

disefio de actividades, su actualizacion y la suficiencia e idoneidad que tienes estas durante



el funcionamiento de la oficina. Lo cual podria generar problemas en el registro y
almacenamiento de informacidn, que genere retrasos en algunas solicitudes, y que, de
persistir, podrian afectar el registro y el manejo de los ingresos. Debido a ello se plantea la
necesidad de conocer en qué medida las actividades de control contribuyen con la gestion

de recursos directamente recaudados en la sub unidad de tesoreria.
1.2 Formulacion del problema
a. Problema general

(En qué medida las actividades de control contribuyen con la gestion de
recursos directamente recaudados en la Sub Unidad de Tesoreria de la UNSAAC —

20237
b. Problemas especificos

1. ;Como el diseno de actividades de control interno contribuye con la gestion
de recursos directamente recaudados en la Sub Unidad de Tesoreria de la
UNSAAC —-2023?

2. (Como la actualizacion del disefio de actividades para el sistema de
informacion contribuye con la gestion de recursos directamente recaudados
en la Sub Unidad de Tesoreria de la UNSAAC —2023?

3. ¢(Coémo la suficiencia e idoneidad de la implementacion de actividades de
control contribuyen con la gestion de recursos directamente recaudados en la

Sub Unidad de Tesoreria de la UNSAAC —2023?
1.3  Justificacion de la investigacion
a. Tedrica

A nivel tedrico, la presente investigacion busco ampliar la base de conocimientos

actual sobre las actividades de control y la gestion de recursos directamente recaudados en



entidades publicas. Para ello, se accedid a un contexto local y al ambito de las instituciones
educativas para complementar los conceptos y guias actuales, dirigidos principalmente a
gobiernos regionales o nacionales, con resultados de instituciones que también dependen del
Estado pero que no son consideradas y controladas igualmente, como son las universidades

publicas.

b. Practica

De forma practica, todos los resultados alcanzados en esta investigacion sirvieron
para proponer soluciones reales a la problematica observada en la unidad de finanzas de la
UNSAAC vy posteriormente si es conveniente en otras unidades dependientes de la
universidad. Asimismo, se trabajé con el personal que labora dentro de la unidad,
permitiendo conocer una percepcion mas directa sobre sus funciones y el manejo que tienen

con relacion a la recaudacion de ingresos y la presencia de actividades de control.

c. Metodologica

La metodologia presentada en esta investigacion sirve como un antecedente de
investigacion que puede ser replicado facilmente en contextos similares, como otras
universidades o instituciones publicas. Ya que se presenta un método de investigacion
cuantitativo e instrumentos estandarizados para recolectar la informacion, sera factible que
futuros investigadores hagan uso de estas herramientas para llegar a resultados equivalentes

a los de esta investigacion, que pueden ser comparados y complementados con el tiempo.

d. Social

En cuanto al &mbito social, se buscd mejorar el entorno laboral de los servidores
publicos de la sub unidad de tesoreria, mostrando sus necesidades y las mejoras que
requieren para desempefiar mejor sus funciones. Se espera tener un mejor impacto en los

servicios que ofrece la institucidon, aprovechar mejor las capacidades de los trabajadores y



delimitar claramente los objetivos de la unidad para mejorar la calidad de atencién a los

estudiantes y usuarios de la universidad.
1.4  Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Establecer en qué medida las actividades de control contribuyen con la
gestion de recursos directamente recaudados en la Sub Unidad de Tesoreria de la

UNSAAC —-2023.
b. Objetivos especificos

1. Determinar de qué manera el disefio de actividades de control interno
contribuye con la gestion de recursos directamente recaudados en la Sub
Unidad de Tesoreria de la UNSAAC —2023.

2. Determinar de qué manera la actualizacion del disefio de actividades para el
sistema de informacion contribuye con la gestion de recursos directamente
recaudados en la Sub Unidad de Tesoreria de la UNSAAC — 2023.

3. Determinar de qué manera la suficiencia e idoneidad de la implementacion
de actividades de control contribuyen con la gestion de recursos directamente

recaudados en la Sub Unidad de Tesoreria de la UNSAAC — 2023.



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Bases teoricas
2.1.1 Actividades de control

Las actividades de control deben entenderse como uno de los cinco componentes del
control interno institucional; por ello, es importante definir primero el control interno si se
quiere dar contexto a la variable “actividades de control”. Para el COSO (2013), esta variable
debe verse como un proceso, el cual responde a la direccién de la organizacion, la parte
administrativa y cualquier otro encargado dentro de la institucion. Su finalidad principal es
generar un nivel aceptable de seguridad en el camino hacia la consecucion de los objetivos
propuestos. Este cuenta con cinco componentes interrelacionados, como se muestra en la

siguiente figura:

Figura 1
Marco COSO control interno — 2013
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Nota. Extraido de COSO (2014).



Las actividades de control son, en ese sentido, el tercer componente de la
clasificacion observada; segiin Mantilla (2018), se trata del conjunto de normas y
procedimientos que facilitan el aseguramiento de los lineamientos directivos para su
ejecucion. Permiten que exista un margen de seguridad durante las acciones implementadas
para cumplir las metas de la organizacion. Asimismo, estas actividades ocurren de forma
general y diversificada en toda la institucion, en todos los niveles jerarquicos, y se aplican a
todos los trabajadores. Se consideran diferentes acciones, desde su aprobacion y autorizacion
hasta la revision del desempeiio de las operaciones, la segregacion de responsabilidades,

entre otras mas especificas para cada necesidad institucional.

Dentro del sector publico, esta definicion debe ser mas especifica. Para la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF), se refiere a aquellas acciones pensadas, mediante politicas
y procedimientos administrativos, que se aplican para cumplir las metas delimitadas y, con
igual importancia, responder a los riesgos identificados en el proceso. Como parte del sector
publico, esto incluye los riesgos de corrupcion y aquellos vinculados con los sistemas de

informacion (ASF, 2014).

Gonzales (2013) sefiala que el disefio organizacional debe realizarse mediante
procedimientos y normas que ayuden a que las politicas internas de las instituciones se
ejecuten con seguridad suficiente para minimizar eficazmente los riesgos. Para este autor,
las actividades de control se entienden como actividades delimitadas mediante politicas y
procedimientos que acercan la posibilidad de asegurar que se desarrollen las directrices de
la direccion destinadas a minimizar los riesgos que afecten profundamente los objetivos

planteados.

Ademas, estas actividades pueden clasificarse en dos tipos: aquellas destinadas a la
prevencion y aquellas destinadas a la deteccion. En ambos casos, pueden generarse

incontables actividades manuales o programadas. Obviamente, la mayor limitacion respecto



del nimero de actividades sera la propia capacidad de la entidad, ya que cada una se orienta
a un riesgo. Es importante identificar adecuadamente adonde se destinan los esfuerzos y
recursos para que no se cometan excesos innecesarios. En términos generales, se requiere

que estas actividades logren:

a. Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
b. Minimizar el impacto de las consecuencias de dichos riesgos.

c. Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

Finalmente, el COSO (2013) sefiala, dentro del “Marco Integrado de Control

Interno”, que este componente esta conformado por tres principios de control:

a. Principio 10: cuando la entidad elige e idea actividades de control que se
centran en mitigar riesgos a niveles permitidos para no interferir en el logro
de objetivos.

b. Principio 11: es importante para la entidad seleccionar actividades generales
para todos sus cargos apoyados siempre en la tecnologia.

c. Principio 12: cada entidad plantea sus actividades de control recurriendo a
normativa propia, en las que se establecen los resultados que deben alcanzarse

y cuales son los procedimientos para aplicar cada actividad.

Estos tres principios se consideran las dimensiones de la variable y se desarrollaran

independientemente para entenderlas mejor.
2.1.1.1 Diserio de actividades de control

Para Santillana (2015), la seleccion y el desarrollo de actividades de control dentro
de una organizacion ocurren cuando esta selecciona y desarrolla actividades cuyos objetivos
contribuyen a mitigar los riesgos hasta niveles aceptables. Sus caracteristicas mas

importantes son:



a. Integracion con la evaluacion de riesgos.

b. Factores especificos de la entidad.

c. Actividades de control de los procesos de negocio.

d. Actividades de control segun los tipos de transacciones.
e. Actividades de control y tecnologia.

f. Actividades de control a diferentes niveles.

g. Segregacion de funciones.

La administracion, en este caso la entidad publica, debe disefiar, actualizar y
garantizar que las actividades establecidas sean suficientes e idoneas para alcanzar los
objetivos institucionales, previendo riesgos previamente identificados (ASF, 2014). En este
sentido, la responsabilidad de controlar las actividades para responder a nuevos riesgos recae
en la propia direccion de la entidad, ya que estos deben ser identificados oportunamente en

los procesos que se realizan, considerando siempre el problema de la corrupcion.
Sus indicadores son:

a. Respuesta a los Objetivos y Riesgos
b. Diseio de las Actividades de Control Apropiadas
c. Disefio de Actividades de Control en Varios Niveles

d. Segregacion de Funciones
2.1.1.2 Diseniar actividades para los sistemas de informacion

Para Santillana (2015), se trata de implementar la tecnologia en todo el proceso de
seleccion y desarrollo de actividades como un controlador de su eficiencia y eficacia. La
entidad selecciona y desarrolla cada actividad y cada recurso tecnologico dependiendo de

sus objetivos institucionales. Para ello, considera dos factores:
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a. Dependencia entre el uso de la tecnologia en los procesos operativos o de
negocio, y los controles generales de la tecnologia.

b. Controles generales de la tecnologia: con Infraestructura tecnologica, Proceso
de administracion de la seguridad, y Adquisicion, desarrollo y mantenimiento

de procesos tecnologicos

En el sector publico, la tecnologia tiene mayor importancia, ya que es una
herramienta para desarrollar sistemas institucionales de informacion e implementar las
actividades de control que utilicen estos sistemas para alcanzar sus objetivos y atender

riesgos (ASF, 2014).
Indicadores:

a. Desarrollo de los Sistemas de Informacion

b. Disefio de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas
c. Diseo de la Infraestructura de las TIC

d. Disefio de la Administracion de la Seguridad

e. Disefio de la Adquisicion, Desarrollo y Mantenimiento de las TIC
2.1.1.3 Implementar Actividades de Control

Santillana (2015) explica que esta dimension esta centrada en implementar los
procedimientos y politicas necesarios para desplegar las actividades disenadas. En este
punto, la direccion sefiala las politicas que establecen las metas de la organizacion,
definiendo expectativas y procedimientos para que el personal entienda la relevancia de

implementar estas politicas.

En el sector publico, la entidad implementa las actividades de control mediante
procedimientos, normas y otros medios a su disposicion. Debido a ello, la direccion sera

responsable de que cada unidad funcional reciba la documentacion y las guias necesarias
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para implementar estas actividades. En este caso, es posible que se recurra a presentaciones
mas formales, apropiadas e idoneas para el tamafio y las caracteristicas de la institucion

(ASF, 2014).

Dimensiones:

a. Documentacion y Formalizacion de Responsabilidades a través de Politicas

b. Revisiones Periddicas a las Actividades de Control

2.1.2 Gestion de recursos directamente recaudados

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2021), se utiliza el término recursos
directamente recaudados (RDR) para referirse a aquellos ingresos percibidos por las
entidades publicas y administrados directamente por estas. Existen diversos tipos de recursos
dentro de estos ingresos, como las rentas de la propiedad, las tasas, la venta de bienes y la

prestacion de servicios, entre otros especificados en la legislacion nacional vigente.

Se entiende, en este sentido, que la gestion de RDR representa la administracion de
todos los procesos relacionados con los ingresos producidos y administrados por una unidad

ejecutora del Estado, considerando:

- Rentas de la Propiedad.
- Tasas.
- Venta de bienes.

- Otros recursos como alquileres, ventas de bienes, etc.).

2.1.2.1 Fuentes de ingreso

Como lo especifica el Ministerio de Economia y Finanzas (2004), las fuentes de
ingresos mediante recaudacion directa se delimitan de forma similar para todas las
universidades publicas. En el caso de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco, se consideran las siguientes:
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Tasas: las tasas son cargos establecidos por la universidad por la prestacion
de ciertos servicios académicos o administrativos, como las matriculas, los
derechos de exdmenes de admisién y otros servicios relacionados con la
gestion académica.

Venta de bienes: esta fuente de financiamiento se refiere a los ingresos
obtenidos por la universidad mediante la venta de bienes tangibles que posee,
como materiales, publicaciones y productos de sus diferentes centros de
produccidn, entre otros.

Venta de semovientes: esta fuente se refiere a la venta de semovientes de los
centros de produccién Kayra y Centro Experimental La Raya.

Prestacion de servicios: los ingresos por prestacion de servicios provienen de
las actividades que realiza la universidad en beneficio de terceros, como
consultorias, analisis en sus diferentes laboratorios y actividades de
capacitacion, entre otros servicios académicos o profesionales.

Renta de la propiedad: la universidad puede generar ingresos alquilando o
arrendando propiedades que posee, como edificios, terrenos o instalaciones
deportivas, para eventos o actividades de terceros.

Otros ingresos corrientes: esta categoria incluye diversos ingresos que no
estan especificamente clasificados en las demas categorias, como donaciones
recurrentes, subvenciones, patrocinios y otros fondos que se reciben
regularmente.

Saldo de balance: son recursos financieros diferentes de los recursos
ordinarios, los cuales no fueron utilizados al cierre de cada afio fiscal (31 de
diciembre) y provienen de RDR, recursos determinados, donaciones y

transferencias..



2.1.2.2 Registro
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Dentro de las funciones especificas que se presentan en la subunidad se encuentran:

Tabla 1

Funciones especificas de la subunidad de tesoreria

Funciones

Dirigir, organizar, coordinar, controlar y evaluar
el funcionamiento de la Unidad y del Sistema
de Tesoreria.

Representar a la institucion y a la autoridad en
aspectos propios de la Unidad Nacional de
Tesoreria.

Adoptar decisiones, juntamente con la DIGA,
conducentes a la transferencia, asignacion y
utilizacion de fondos para atender actividades
especificas de la UNSAAC que estan
relacionadas con el cumplimiento de las metas
programadas.

Cautelar la presentacion de las facturas, boletas
de venta, recibos por honorarios profesionales
de conformidad al Reglamento de Comprobante
de Pago aprobado por la SUNAT.

Establecer un control efectivo de las
operaciones de fondos de acuerdo con las
normas técnicas de control y verificar su
cumplimiento ¢ informacién a la Direccion
General de Tesoro Pablico (DGTP).

Supervisar y refrendar la elaboracion de la
informacion administrativa y contable emitida
al Tesoro Publico, SIAF y otras entidades,
teniendo en cuenta el cronograma publicado por
la DGTP y normas pertinentes.

Disponer y controlar el deposito de los fondos
recaudados por diferentes conceptos cuidando
que se depositen dentro de las 24 horas
siguientes a su recepcion.

Declarar y pagar mensualmente las retenciones
y contribuciones sociales, a través del PDT,
remuneraciones y el PDT-IGV; conforme lo
establecen las normas que regulan la materia.

Custodiar en forma organizada las Cartas
Fianza e informar al Jefe de la Unidad de
Abastecimiento, con un plazo de 15 dias
anteriores a la fecha de su vencimiento.

Supervisar el registro de los libros principales y
auxiliares, asi como verificar, consolidar, y dar
conformidad a la documentacién de ingresos y
egresos del movimiento de fondo de la Unidad.

Tramitar ante Tesoro Publico, Banco de la
Nacion y otros bancos, el registro de firmas
autorizadas para cada ejercicio econémico, asi
como apertura de las sub cuentas de los recursos
financieros.

Aplicar los principios del control previo y
concurrente, verificando la correcta utilizacion
de los recursos econdmicos de la Institucion
provenientes de Tesoro Publico, Recursos
Directamente Recaudados, Donaciones y otros.

Realizar y proponer arqueos sorpresivos de
fondos y/o valores por lo menos con la
frecuencia mensual, a fin de determinar la
existencia fisica de fondos asi como su
concordancia con los saldos contables,
levantandose el Acta correspondiente.

Proponer la implementacién de medidas de
seguridad adecuadas para el giro de cheques,
valores negociables, cartas fianza y otros, asi
como la seguridad fisica de los fondos y otros
valores bajo custodia  proporcionando
instalaciones fisicas adecuadas (con llaves,
muebles especiales, cajas fuertes y bovedas).

Verificar la documentacion sustentatoria de
pagos y visar los Comprobantes de Pago y
cheques emitidos, de encontrarse conformes.

Tramitar ante el Banco de la Nacion en forma
mensual la Carta Orden para abonar en cada
cuenta bancaria (remuneraciones, pensiones).

Coordinar la formulacion del Plan de Trabajo de
la Unidad.

Proponer al personal responsable de la custodia
y manejo de fondos y/o valores.

Realizar una auto evaluacion de gestioén en la
jefatura y adoptar de inmediato las medidas
correctivas.

Otras funciones que le asigne el Jefe de la
Unidad de Finanzas y/o la DIGA.

Nota. Elaboracion propia con base en el reglamento de funciones de la subunidad.
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2.1.2.3 Conciliacion

La conciliacion es un proceso contable y administrativo que consiste en verificar y
ajustar los saldos de las cuentas de la entidad, comparando los registros internos con los
estados emitidos por las instituciones financieras (Hinostroza, 2016).En el contexto de una
universidad publica, la conciliacion en la unidad de tesoreria es fundamental para asegurar
la exactitud de los registros financieros y garantizar que los fondos disponibles se gestionen

correctamente.
Procesos de Conciliacion en la Sub Unidad de Tesoreria :
Revision de extractos bancarios:

a. Recepcion y revision: se reciben los extractos bancarios de las cuentas que la
universidad mantiene en diversas instituciones financieras.
b. Comparacion: se comparan los saldos y movimientos registrados en los extractos

bancarios con los registros internos de la universidad.
Identificacion de discrepancias:

a. Analisis de diferencias: cualquier discrepancia entre los registros bancarios y los
libros de la universidad se analiza para identificar la causa.
b. Errores comunes: depositos no registrados, cheques pendientes de cobro, errores

de transcripcion o movimientos bancarios no contabilizados.
Ajustes contables:

a. Correccién de errores: se realizan los ajustes necesarios en los registros
contables para corregir cualquier error identificado durante la revision.

b. Registro de movimientos pendientes: se registran los movimientos que ain no
han sido contabilizados, como cheques emitidos que no han sido cobrados o

depositos en transito.
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Informe de conciliacion:

a. Elaboracion del informe: se elabora un informe detallado que resume los
resultados de la conciliacion, incluidos los ajustes realizados y las discrepancias
identificadas.

b. Aprobacion y archivo: el informe se presenta a los responsables de la tesoreria
para su revision y aprobacion, con copia a la Subunidad de Integracion Contable,

y se archiva como parte del registro contable.

2.2 Marco conceptual

a. Actividades de control

Las actividades de control se definen como el conjunto de procedimientos, politicas
y acciones que aplica un individuo o una organizacién con el objetivo de llevar a cabo

directrices pensadas para la mitigacion de riesgos (Calle et al., 2020).

b. Disefio de actividades de control

El disefio de actividades se realiza mediante una evaluacion de riesgos reales o
potenciales dentro de la organizacioén. Estas seran la guia para actuar correctamente y
serviran como medio ideal para alcanzar los objetivos institucionales (Contraloria General

de la Reptblica, 2011).

c. Actualizacion del disefio de actividades para los sistemas de informacion

Se realiza para estableces actividades de control con sistemas de seguridad adecuados
a cada momento en la organizacion, considerando siempre el soporte tecnologico y el soporte

que permiten este tipo de herramientas (Franco et al., 2017).

d. Suficiencia e idoneidad de la implementacion de actividades de control
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La suficiencia e idoneidad provienen del tipo método y politicas que se ejecuten en
las operaciones de la organizacion, la forma de evaluacion de cada una es directamente en

observar como maneja y minimiza los riesgos desde su implementacion (Romero, 2012).

e. Gestion de recursos directamente recaudados

Se entiende como todo ingreso percibido y administrado por una entidad publica
individualmente, provenientes de diversas fuentes, y que se encuentran bajo completa

responsabilidad de la entidad (ComexPert, 2022).

f. Fuentes de ingreso

Es la ubicacion de los ingresos presupuestados por un individuo o una organizacion
dentro de su actividad econdmica, en el plano econdmico se entiende como el origen de las
ganancias que seran capaz de obtener durante un ejercicio o periodo de tiempo (Sanchez,

2023).

g. Registro

Los registros son en términos generales, el proceso de registro de actividad frente a
una actividad multiple o una especifica en diversos ambitos, esta recopilacion de datos tiene
la finalidad de llevar un analisis en el futuro y servir de informacion de difusion (Torres,

2020).

h. Conciliacion

Proceso a través del cual se busca asegurar la exactitud y precision resultante de la
comparacion entre registros contables de una organizacion y la informacion recibida por una

entidad bancaria, asegurando una gestion financiera adecuada (BBVA Spark, 2023).
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2.3  Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.1 Antecedentes internacionales

Morocho (2022) desarrolld la tesis titulada “Incidencia del Control Interno en la
Recaudacion de Tributos del GAD Municipal de Sigsig Correspondiente al afio 2019 y
20207, presentada para optar al grado académico de Maestria en Contabilidad y Auditoria,
en la Universidad Politécnica Salesiana, ubicada en Cuenca, Ecuador. El objetivo general de
esta investigacion fue evaluar la aplicacion de las normas de control interno en el proceso
de recuperacion de la cartera vencida del GAD Municipal de Sigsig durante los afios 2019 y
2020. La metodologia de investigacion fue descriptiva y explicativa, con un enfoque
cuantitativo. La muestra incluy a funcionarios que completaron un cuestionario adaptado y
una entrevista personal. Los resultados generales mostraron que, durante el afo 2020, los
impuestos crecieron un 8,19 % y las tasas de contribucion aumentaron 108 veces respecto
del afio anterior. Sin embargo, se detecté un nivel bajo de confianza en la evaluacion de
riesgos, lo cual afectd la generacion de informacion actualizada y oportuna, impactando
negativamente en la recuperacion de cartera. En conclusion, se evidencid que las actividades
de control interno relacionadas con la evaluacion de riesgos presentaron deficiencias
significativas. Estas deficiencias contribuyeron a los problemas en la recaudacion y
recuperacion de tributos, lo que destacd la necesidad de mejorar las politicas y

procedimientos internos para asegurar una gestion mas eficiente y transparente.

Murdolo (2017) desarrolld la tesis titulada “El control sobre los ingresos publicos en
el ambito local de la provincia de Buenos Aires”, presentada para optar al grado académico
de Maestria en Auditoria Gubernamental, en la Universidad Nacional de San Martin,
Argentina. El objetivo general de esta tesis consistio en desarrollar una serie de lineamientos
para el control de los ingresos publicos en la provincia de Buenos Aires, alineados con las

propuestas de modernizacion y los estandares internacionales. La metodologia incluyo la
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recoleccion y el analisis de bibliografia relevante. La muestra incluy6 fallos emitidos sobre
las cuentas de los 135 municipios y contdé con la participacion de 46 encuestados. Los
resultados generales revelaron que la estructura de ingresos de los municipios bonaerenses
es compleja y heterogénea, con una alta dependencia de ingresos provenientes de otras
jurisdicciones; los recursos propios de los municipios estdn compuestos mayoritariamente
por tasas municipales. En cuanto a la dimension de actividades de control, el autor concluyd
que el fortalecimiento de los mecanismos de control de los recursos publicos es esencial para
garantizar la eficiencia y eficacia en la recaudacion de ingresos municipales. También
destaco la importancia de otorgar la misma relevancia al control de ingresos que al control

de gastos.
2.3.2 Antecedentes nacionales

Grgicevic & Vidangos (2024) realizaron la tesis titulada “Efectos del Sistema de
Control Interno para la Optimizacién de la Recaudacion de los Recursos Directamente
Recaudados en la Municipalidad Distrital de Mejia, Arequipa 2020-2021”, presentada para
optar al grado académico de Contador Publico, en la Universidad Catolica de Santa Maria,
Arequipa. El objetivo general fue “establecer en qué componentes del sistema de control
interno segun la Ley N.° 28716 se deben hacer mejoras para optimizar los niveles de
recaudacion de los recursos directamente recaudados en la Municipalidad Distrital de
Mejia”. La metodologia fue mixta, de nivel descriptivo propositivo; los instrumentos
utilizados fueron la revision documental y un cuestionario, y la muestra estuvo conformada
por 30 trabajadores de la entidad. Los resultados mostraron que la entidad aplica un sistema
de control interno precario, con deficiencias en los elementos relacionados con la
supervision y el seguimiento. Los niveles de recaudacion mejoraron en el afio 2021, después
de la pandemia, y se determind un rho = 0.594, lo que indica que, al mejorar la aplicacion

del sistema de control interno, también mejoran los niveles de recaudacion de RDR. La
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conclusion sefiala que, aunque se aplican algunas actividades de control, estas no son
suficientes ni estdn adecuadamente implementadas. Por ello, se necesita mejorar la

supervision y el seguimiento.

Minaya (2021) desarroll¢ la tesis titulada “Control interno y la ejecucion de recursos
directamente recaudados de un hospital de Lima, periodo 2019”, presentada para optar al
grado académico de Contador Publico, en la Universidad de Ciencias y Humanidades, Lima.
Tuvo como objetivo general “analizar la importancia del control interno en la ejecucion de
los ingresos y gastos de recursos directamente recaudados en un hospital de Lima, periodo
2019”. La metodologia empleada fue de enfoque mixto, nivel descriptivo y disefio no
experimental, y utilizé un cuestionario aplicado a 20 trabajadores. Los resultados mostraron
que el sistema de control interno en la entidad no se aplico eficientemente debido al
desconocimiento de los procesos por parte del personal. Ademas, los ingresos fueron
superiores a lo presupuestado, lo que permitié cubrir parte de las necesidades del hospital,
aunque solo se ejecutd el 78.3 % del presupuesto recaudado. La conclusion principal, en
relacion con las actividades de control, es que, aunque se aplican algunas, estas no son
suficientes ni estan adecuadamente implementadas. Por ello, se necesita mejorar
significativamente la supervision y el seguimiento para optimizar la ejecucion de los

recursos directamente recaudados en el hospital.

Calderdn (2019) realizd la tesis titulada “Control Interno de los Ingresos en la Cuenta
de Recursos Directamente Recaudados de una Unidad Ejecutora del Ministerio de
Educacion, en el periodo 2018, presentada para optar al grado académico de Contador
Publico, en la Universidad Privada del Norte, Lima. Su objetivo general fue “determinar los
procedimientos del Control Interno de los ingresos a la cuenta de Recursos Directamente
Recaudados de una Unidad Ejecutora del Ministerio de Educacion”. La metodologia

empleada fue de tipo descriptivo y disefio no experimental. Se utilizaron como técnicas de
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recoleccion de datos la encuesta y las guias de observacion, y la muestra estudiada incluy6
a ocho trabajadores de la unidad ejecutora. Los resultados identificaron deficiencias en el
desarrollo de estos procedimientos, especificamente en la identificacion de depodsitos no
identificados, lo cual produce una sobrevaluacion del activo financiero en las cuentas
bancarias y las cuentas por cobrar. Concluye que, aunque existen procedimientos de control
interno, estos presentan deficiencias significativas. Una de las principales limitaciones es
que los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos, lo que indica la necesidad
de mejorar el control interno para minimizar estos riesgos y mejorar la eficiencia en la

recaudacién de ingresos.

2.3.3 Antecedentes locales

Huaméan & Choque (2018) desarrollaron la investigacion titulada “Control Interno y
su Impacto en las Politicas de Recaudacion y Administracion de Recursos Directamente
Recaudados en la Municipalidad de San Jeronimo — Cusco; Periodo 2015, presentada para
optar al grado académico de Contador Publico, en la Universidad Andina del Cusco. El
objetivo principal de este estudio fue determinar en qué medida el control interno impacta
en la mejora de las politicas de recaudacion y administracion de recursos directamente
recaudados en la Municipalidad de San Jeronimo durante el afio 2015. La metodologia fue
cuantitativa, de alcance descriptivo y disefio no experimental. Se emplearon cuestionarios y
entrevistas dirigidos a los funcionarios. Los resultados generales indicaron que la
implementacion de un sistema de control interno adecuado contribuye significativamente a
la mejora de las politicas de recaudacion y administracion de recursos. Se encontrd que la
falta de control y supervision en la cobranza de tasas e impuestos era un problema critico.
Ademas, la gestion tributaria carecia de procedimientos sistematizados y documentados y,

en muchos casos, los procesos eran implementados de manera verbal y poco rigurosa. En
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conclusion, el estudio determind que mejorar las actividades de control es esencial para

optimizar la recaudacion y administracion de los recursos.
2.4  Hipotesis
a. Hipotesis general

Las actividades de control interno contribuyen significativamente con la
gestion de recursos directamente recaudados en la Sub Unidad de Tesoreria de la

UNSAAC —-2023.
b. Hipdtesis especificas

1. El disefio de actividades de control interno contribuye positivamente con la
gestion de recursos directamente recaudados en la Sub Unidad de Tesoreria
de la UNSAAC —2023.

2. La actualizacion del disefo de actividades para el sistema de informacion
contribuye positivamente con la gestion de recursos directamente recaudados
en la Sub Unidad de Tesoreria de la UNSAAC — 2023.

3. La suficiencia e idoneidad de la implementacion de actividades de control
contribuyen positivamente con la gestion de recursos directamente

recaudados en la en la Sub Unidad de Tesoreria de la UNSAAC — 2023.
2.5  Identificacion de variables e indicadores
Variable I — Actividades de control
Dimensiones:

a. Disefio de actividades de control
b. Actualizacion del disefio de actividades para los sistemas de informacion

c. Suficiencia e idoneidad de la implementacion de actividades de control



Variable II — Gestion de recursos directamente recaudados

Dimensiones:

a. Fuentes de ingreso
b. Registro

c. Conciliacion
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores
P P
Respuesta a los Objetivos y Riesgos
“Acc wablecid Disefio de actividades de Disefio de las Actividades de Control Apropiadas
cciones establecidas - .. . .
a través de politicas }; control Disefio de Actividades de Control en Varios Niveles
procedimientos, por los L.a f&dmlmstramqn, debe Segregacion de Funciones
responsables de las dlsena-r, actuah;ar Y Desarrollo de los Sistemas de Informacion
dad garantizar la suficiencia e . ) o
Actividad u:iu a .ef p idoneidad de las Disefio de los Tipos de Actividades de Control
4 ¢ IVIta les al fnis ral 1vas bi tpara actividades de control Actualizacion de las Apropiadas
¢ contro a c?rtlza.r ols objetvos establecidas para lograr actividades para los Disefio de la Infraestructura de las TIC
institucionales L . . -
responder a sus riesgo}s/ !OS o objetivos ~sistemas de informacion Diseflo de la Administracion de la Seguridad
asociados, incluidos los institucionales y responder Disefio de la Adquisicion, Desarrollo y
de corrupcion” (ASF, a los riesgos. Mantenimiento de las TIC
2014). Suficiencia e idoneidad de ~ Documentacion y Formalizacion de
la implementacion de Responsabilidades a través de Politicas
actividades de control Revisiones Periodicas a las Actividades de Control
Tasas educacionales
“Comprende los Las funciones especificas . Tasas administrativas
ingresos generados por ara la unidad de tesoreria Fuentes de ingreso Aluil
Gestion de las entidades publicas y ? ¢ 1 fuent qurieres
recursos administrados driilelciam:nte asrecalllcfe?daelz Captaciones de centro de produccion
directamente  directamente por estas” . . Registro en el SIAF
S son definir el tipo de Regist
recaudados  (Ministerio de : . CgIsro 1 . -
Fconomia v Finanzas fuente de ingreso, registro Contabilidad de ingresos y devoluciones
2023 Y "y conciliacion. e, Conciliacién de ingresos
)- Conciliacion

Reporte de conciliacion




CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1  Ambito de estudio: localizacién politica y geografica

a. Localizacion politica:
1. Pais: Pert
2. Regioén: Cusco
3. Provincia: Cusco
4. Distrito: Wanchaq
b. Localizacion geografica

Figura 2
Ubicacion geogrdfica de la UNSAAC

Nota. Elaboracidn propia en base a imagen extraida de Google Maps (2024).
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3.2  Tipoy nivel de investigacion

El estudio fue de tipo basico. Segun Hernandez & Mendoza (2018), este tipo de
investigacion busca ampliar y profundizar el conocimiento tedrico sobre un determinado
fenémeno, sin que su proposito principal sea desarrollar una intervencion inmediata. En ese
sentido, la investigacion buscd generar conocimiento sobre la relacion existente entre las
actividades de control y la gestion de recursos directamente recaudados en la Subunidad de

Tesoreria de la UNSAAC.

El nivel de investigacion fue descriptivo-correlacional. Fue descriptivo porque
permitid caracterizar el comportamiento de las variables y sus dimensiones en la poblacion
estudiada. Asimismo, fue correlacional porque buscod determinar el grado y la direccion de
la asociacion entre las actividades de control y la gestion de recursos directamente
recaudados. Este alcance no permiti6 establecer relaciones de causalidad entre las variables,
sino unicamente identificar la asociacion estadistica existente entre ellas (Herndndez &

Mendoza, 2018).

El disefio correlacional se represent6 de la siguiente manera:

/ V1 = variable 1
Muestra = N\

r = relacion
V2 = variable 2

El disefio fue no experimental, debido a que las variables fueron observadas y
medidas tal como se presentaron en su contexto institucional, sin que la investigadora
realizara alguna manipulacion deliberada. Asimismo, el estudio fue de corte transversal,
puesto que la informacion fue recopilada en un Unico momento, considerando las
experiencias y actividades desarrolladas por los trabajadores durante el afio 2023 (Hernandez

& Mendoza, 2018).
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3.3 Unidad de analisis

La unidad de andlisis estuvo constituida por cada trabajador administrativo de la
Subunidad de Tesoreria y de las demas oficinas que conforman la Unidad de Finanzas de la
UNSAAC. Se considero6 a los trabajadores que desempefiaron funciones durante 2023 y que,
debido a las responsabilidades propias de sus cargos, tenian conocimiento sobre las
actividades de control y los procesos relacionados con la gestion de recursos directamente

recaudados.
34 Poblacion de estudio

La poblacién de estudio estuvo conformada por todos los trabajadores de la unidad
de finanzas que laboraron durante el afio 2023, al momento de esta investigacion se registrd

a los siguientes trabajadores:

Tabla 3

Personal de la unidad de finanzas

Oficina Nro. de personal
Sub unidad de tesoreria 14
Sub unidad de ejecucion presupuestal 4
Sub unidad de integracion contable 9
Sub unidad de tributacion y fiscalizacion 4
Unidad de finanzas 4

Total 35

Nota. Elaboracion propia con base en la relacion de personal de la Unidad de Finanzas
correspondiente al afio 2023.

En total, se registraron 35 servidores publicos como integrantes de la poblacion de
estudio. Estos trabajadores desarrollaban funciones relacionadas directa o indirectamente
con los procesos financieros, contables, presupuestarios, tributarios y de tesoreria de la

universidad.
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3.5 Tamano de muestra

La muestra fue delimitada considerando los siguientes criterios de inclusion y

exclusion:
Criterios de inclusion:

a. Trabajadores que laboren mas de un afio en la oficina.

b. Trabajadores con contrato de tiempo completo
Criterios de exclusion:

a. Trabajadores que se encuentren en descanso o vacaciones

b. Trabajadores que no accedan a participar del cuestionario
Considerando estos criterios se obtuvo una muestra de trabajo de 35 servidores.
3.6  Técnicas de seleccion de muestra

Se empleod el muestreo censal. De acuerdo con Hernandez & Mendoza (2018), este
procedimiento considera a todos los elementos que integran la poblacion de estudio. En la
presente investigacion se incluy6 al 100 % de los trabajadores de la Unidad de Finanzas,

debido a que se trataba de una poblacidon pequefia y accesible.

En consecuencia, la muestra estuvo conformada por los mismos 35 trabajadores que
integraban la poblacion. La aplicacion del muestreo censal evitd el error derivado de
seleccionar solamente una parte de la poblacion. No obstante, este procedimiento no excluyo
la posible presencia de errores de medicion, interpretacion de los items o respuesta de los

participantes.
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3.7 Técnicas de recoleccion de informacion

La técnica utilizada para recopilar la informacion fue la encuesta. Segun Arias
(2020), esta técnica permite obtener datos de un conjunto de personas de manera organizada

y uniforme, mediante la aplicacion de preguntas relacionadas con las variables de estudio.

Como instrumento se utilizo el “Cuestionario de actividades de control y gestion de
recursos directamente recaudados”, el cual estuvo compuesto por 38 items con respuestas
cerradas. Los primeros 22 items estuvieron destinados a medir la variable actividades de
control, mientras que los 16 items restantes permitieron medir la variable gestion de recursos

directamente recaudados.
Los items fueron organizados mediante una escala de Likert de cinco categorias:

- 1 =Totalmente en desacuerdo.
- 2 =En desacuerdo.

- 3 =Neutral.

- 4 =De acuerdo.

- 5 =Totalmente de acuerdo.

La primera variable, actividades de control, comprendio6 las dimensiones disefio de
actividades de control, actualizacion de las actividades para los sistemas de informacion y
suficiencia e idoneidad de la implementacion de actividades de control. La segunda variable,
gestion de recursos directamente recaudados, estuvo integrada por las dimensiones fuentes

de ingreso, registro y conciliacion.

El instrumento fue sometido a un proceso de validacion mediante juicio de expertos.
Los especialistas evaluaron la claridad, pertinencia, coherencia y relevancia de los items en

relacion con las variables, dimensiones ¢ indicadores establecidos en la matriz de
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operacionalizacion. Las fichas y constancias correspondientes a este procedimiento se

presentan en los anexos de la investigacion.

3.8  Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Una vez aplicados los cuestionarios, las respuestas fueron revisadas, codificadas y
organizadas en una base de datos elaborada en Microsoft Excel. A cada alternativa de la
escala de Likert se le asign6 un valor comprendido entre 1 y 5, de acuerdo con la codificacion
establecida en el instrumento. Posteriormente, se calcularon los puntajes correspondientes a

cada item, indicador, dimensién y variable.

Para el analisis descriptivo se calcularon frecuencias y porcentajes, los cuales fueron
presentados mediante tablas y figuras. Este analisis permitio describir el comportamiento de
las variables actividades de control y gestion de recursos directamente recaudados, asi como

de sus respectivas dimensiones.

Después del procesamiento inicial, la base de datos fue exportada al programa
estadistico SPSS. En este programa se realizaron los analisis descriptivos y las pruebas
estadisticas necesarias para contrastar las hipotesis. El analisis inferencial comprendio la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y el célculo del coeficiente rho de Spearman. Los
resultados estadisticos permitieron determinar el grado, la direccion y la significacion de la

asociacion existente entre las variables y sus dimensiones.

3.9 Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Antes de seleccionar la prueba de correlacion, se examino la distribucion de los datos
mediante una prueba de normalidad. Debido a que la muestra estuvo conformada por 35
participantes, se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk, recomendada para muestras menores de

50 observaciones.
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Tabla 4

Resultados prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Disefio de actividades de control ,883 35 ,001
Actuahzagmn de las actividades para los sistemas de 896 35 003
informacion
Suﬁglenma ¢ idoneidad de la implementacion de 874 35 001
actividades de control
Actividades de control ,880 35 ,001
Gestion de recursos directamente recaudados ,874 35 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Prueba de Shapiro-Wilk aplicada a menos de 50 observaciones.

Los resultados mostraron valores de significacion estadistica inferiores a 0,05 en
todas las variables y dimensiones evaluadas. Por consiguiente, se rechaz6 el supuesto de
normalidad y se determind que los datos no presentaban una distribucién normal. Esta

condicidn justificod el empleo de una prueba estadistica no paramétrica.

En ese sentido, se utiliz6 el coeficiente rtho de Spearman. De acuerdo con Vinuesa
(2016), este coeficiente puede asumir valores comprendidos entre —1 y 1. Los valores
positivos indican una relacion directa, mientras que los valores negativos representan una

relacion inversa. Los valores proximos a cero evidencian una asociacion débil o inexistente.

La magnitud del coeficiente se interpreto de la siguiente manera:

®

Efecto despreciable o nulo: r < £/0.1].

o

Efecto bajo: £/0.1] <r <= £/0.3|.
c. Efecto medio: £/0.3| <r <= £/|0.5|.

d. Efecto alto: r > #/0.5].
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

Se aplico el cuestionario a 35 trabajadores de la unidad de finanzas de la Universidad

Nacional San Antonio Abad del Cusco, entre las respuestas obtenidas se obtuvo:

Tabla 5

Actividades de control que respondan adecuadamente a los objetivos

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 8 22.9%
Neutral 12 34.3%
Vilido De acuerdo 14 40.0%
Totalmente de acuerdo 1 2.9%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 3

Actividades de control que respondan adecuadamente a los objetivos

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En respuesta al primer item sobre actividades de control, los trabajadores

encuestados se encuentran en un 2.9% como totalmente de acuerdo, en un 40% como de
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acuerdo, un 34.3% como neutral y un 22.9% en desacuerdo con sefialar que durante sus
labores, vieron ejecutarse actividades de control relacionadas a los fines de subunidad de
tesoreria.

Tabla 6

Actividades de control implementadas que aborden eficazmente los riesgos

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 9 25.7%
Neutral 18 51.4%
Valido
De acuerdo 8 22.9%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 4

Actividades de control implementadas que aborden eficazmente los riesgos

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

Sobre las actividades de control durante las funciones diarias de los trabajadores, un
22.9% se mostrd de acuerdo, un 51.4% como neutral y un 25.7% en desacuerdo con sefhalar
que durante sus tareas diarias observan actividades de control que sean implementadas con

la finalidad de minimizar los riesgos identificados dentro de la subunidad de tesoreria.
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Tabla 7

Diserio de actividades de control para mitigar riesgos operacionales

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 9 25.7%
Neutral 20 57.1%
Valido
De acuerdo 6 17.1%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura §

Diserio de actividades de control para mitigar riesgos operacionales

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

Sobre el diseno de actividades de control en la mitigacion de riesgos, un menor
porcentaje de los trabajadores encuestados se mostraron como de acuerdo con solo el 17.1%,
el 57.1% se percibe neutral y el 25.7% en desacuerdo con sefialar que durante sus labores,
observaron que las actividades de control en unidad se disefiaron de forma adecuada para

responder a los riesgos operacionales.
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Tabla 8

Las actividades de control establecidas son apropiadas para los procesos

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 20.0%
Neutral 17 48.6%
Vilido De acuerdo 10 28.6%
Totalmente de acuerdo 1 2.9%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 6

Las actividades de control establecidas son apropiadas para los procesos

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

Los trabajadores encuestados sobre la propiedad de actividades de control se
perciben en un 2.9% como totalmente de acuerdo, en un 28.6% como de acuerdo, un 48.6%
como neutral y un 20% en desacuerdo con sefalar que dentro de la oficina tesoreria las
actividades de control interno que se ejecutan estan elaboradas apropiadamente para los

procesos especificos de la subunidad de tesoreria.
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Tabla 9

Actividades de control diseriadas para ser aplicadas en los niveles jerarquicos

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 14 40.0%
Neutral 13 37.1%
Vilido De acuerdo 7 20.0%
Totalmente de acuerdo 1 2.9%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 7

Actividades de control diseriadas para ser aplicadas en los niveles jerdrquicos

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

Considerando los niveles jerarquicos de la subunidad, los trabajadores encuestados
consideran que durante sus labores, las actividades de control estan disefiadas y se aplican
con equidad en todos los niveles jerarquicos de la unidad, en un 2.9% como totalmente de
acuerdo, en 20% como de acuerdo, un 37.1% como neutral y un 40% en desacuerdo con

senalar.
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Tabla 10

Las actividades de control cubren los niveles de la estructura organizacional

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2.9%
En desacuerdo 14 40.0%
Neutral 14 40.0%
Valido
De acuerdo 4 11.4%
Totalmente de acuerdo 2 5.7%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 8

Las actividades de control cubren los niveles de la estructura organizacional

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

Con respecto a la estructura organizacional que lleva subunidad de tesoreria, los
trabajadores encuestados mencionan que estan totalmente de acuerdo en un 5.7%, de acuerdo
en un 11.4%, neutral en un 40%, en desacuerdo en 40% y totalmente en desacuerdo en 2.9%
con sefialar que durante sus labores, se cubre adecuadamente a todos los niveles

organizacionales de la subunidad de tesoreria con actividades de control adecuadas.
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Tabla 11

Existe una adecuada segregacion de funciones control

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2.9%
En desacuerdo 9 25.7%
Neutral 11 31.4%
Valido
De acuerdo 12 34.3%
Totalmente de acuerdo 2 5.7%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 9

Existe una adecuada segregacion de funciones control

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

Los trabajadores de la subunidad de tesoreria sefialan que estan totalmente de acuerdo
en un 5.7%, de acuerdo en un 34.3%, neutral en 31.4%, en desacuerdo en un 25.7% y
totalmente en desacuerdo en 2.9%, con sefialar que durante sus labores, observan que las
funciones de control estdn segregadas adecuadamente en la oficina para no generar

conflictos de interés.
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Tabla 12

La segregacion de funciones contribuye a la eficacia del control interno

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 11.4%
Neutral 18 51.4%
Vilido De acuerdo 12 34.3%
Totalmente de acuerdo 1 2.9%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 10

La segregacion de funciones contribuye a la eficacia del control interno

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

Durante la evaluacion de la eficacia de control interno, se observa que los
trabajadores encuestados estan en un 2.9% como totalmente de acuerdo, en un 34.3% como
de acuerdo, un 51.4% como neutral y un 11.4% en desacuerdo con sefialar que durante sus
labores, observaron que la segregacion de funciones que se da en su oficina facilita la

eficacia de los procesos de control interno.
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Tabla 13

Sistemas de informacion desarrollados para apoyar las actividades de control

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 2.9%
Neutral 12 34.3%
Vilido De acuerdo 16 45.7%
Totalmente de acuerdo 6 17.1%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 11

Sistemas de informacion desarrollados para apoyar las actividades de control

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Sobre la percepcion de los sistemas de informacion, los trabajadores se encuentran
totalmente de acuerdo en un 17.1%, como de acuerdo en un 45.7%, como neutral en un
34.3% y en desacuerdo en un 2.9% con la afirmacion de que durante sus labores, las
actividades de control interno se apoyan en sistemas de informacién adecuadamente

desarrollados para la oficina.
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Tabla 14

Los sistemas de informacion facilitan la gestion eficiente de los RDR

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 2.9%
Neutral 16 45.7%
Vilido De acuerdo 16 45.7%
Totalmente de acuerdo 2 5.7%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

Los sistemas de informacion facilitan la gestion eficiente de los RDR

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

Los trabajadores encuestados sobre el desarrollo de sistemas de informacidn indican
que estan en un 5.7% como totalmente de acuerdo, en un 45.7% como de acuerdo, un 45.7%
como neutral y un 2.9% en desacuerdo con sefialar que dentro de la subunidad los sistemas
de informacion desarrollados han facilitado que los recursos directamente recaudados tengan

una gestion mas eficiente.



Tabla 15

Existen diversos tipos de actividades de control
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Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 14 40.0%
Neutral 14 40.0%
Valido
De acuerdo 7 20.0%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 13

Existen diversos tipos de actividades de control

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Durante la consulta sobre los diversos tipos de actividades de control, se obtuvo como

resultado que los encuestados se encuentran en un 20% como de acuerdo, un 40% como

neutral y un 40% en desacuerdo con sefalar que dentro de las funciones en la subunidad,

existen diversos tipos de actividades que responden a cada necesidad de la subunidad de

tesoreria apropiadamente.
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Tabla 16

Actividades de control eficaces en la mitigacion de riesgos tecnologicos

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 17.1%
Neutral 21 60.0%
Vilido De acuerdo 7 20.0%
Totalmente de acuerdo 1 2.9%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Actividades de control eficaces en la mitigacion de riesgos tecnologicos

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

Los trabajadores encuestados sobre la mitigacion de riesgos tecnoldgicos senalaron
estar totalmente de acuerdo en un 2.9%, de acuerdo en un 20%, neutral en un 60% y en
desacuerdo en un 17.1% con las actividades de control utilizadas en los sistemas de
informacion también tienen un impacto en la reduccidon de riesgos tecnoldgicos evitando

problemas en sistemas de trabajo indispensables en las oficinas.
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Tabla 17

Implementacion de infraestructura tecnologica actualizada en el registro

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 8.6%
Neutral 6 17.1%
Vilido De acuerdo 10 28.6%
Totalmente de acuerdo 16 45.7%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 15

Implementacion de infraestructura tecnologica actualizada en el registro

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

Entre las respuestas al cuestionamiento de infraestructura tecnologica, se evidencia
que los trabajadores encuestados se encuentran en un 45.7% como totalmente de acuerdo,
en un 28.6% como de acuerdo, un 17.1% como neutral y un 8.6% en desacuerdo con sefalar
que dentro de la subunidad de tesoreria la implementacion que recibieron de infraestructura

tecnolodgica para el registro de datos es conforme a lo que necesitaban.
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Tabla 18

Importancia de la infraestructura de las TIC en la seguridad y eficiencia

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 2.9%
Neutral 6 17.1%
Vilido De acuerdo 11 31.4%
Totalmente de acuerdo 17 48.6%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 16

Importancia de la infraestructura de las TIC en la seguridad y eficiencia

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

En relacion con la importancia de las TIC, el personal encuestado considera que
durante sus labores, se valora la importancia que brinda la infraestructura en TIC para las
operaciones financieras en términos de seguridad y eficiencia en un 48.6% como totalmente

de acuerdo, en un 31.4% como de acuerdo, un 17.1% como neutral y un 2.9% en desacuerdo.
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Tabla 19

Diserio de la administracion de la seguridad de los sistemas de informacion

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2.9%
En desacuerdo 6 17.1%
Neutral 23 65.7%
Valido
De acuerdo 4 11.4%
Totalmente de acuerdo 1 2.9%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 17

Diserio de la administracion de la seguridad de los sistemas de informacion

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

Para los trabajadores encuestados sobre la seguridad de los sistemas de informacion,
un 2.9% se muestra como totalmente de acuerdo, un 11.4% como de acuerdo, un 65.7%
como neutral, un 17.1% en desacuerdo y un 2.9% como totalmente en desacuerdo con
sefialar que los recursos financieros estdn protegidos por el disefio de los sistemas de

seguridad administrada por la oficina.
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Tabla 20

La seguridad de los sistemas de informacion previene el acceso no autorizado

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2.9%
En desacuerdo 10 28.6%
Neutral 19 54.3%
Valido
De acuerdo 4 11.4%
Totalmente de acuerdo 1 2.9%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 18

La seguridad de los sistemas de informacion previene el acceso no autorizado

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

En consulta sobre la prevencion de accesos no autorizados, el personal encuestado se
muestra totalmente de acuerdo en un 2.9%, de acuerdo en un 11.4%, neutral en un 54.3%,
en desacuerdo en un 28.3% y totalmente en desacuerdo en un 2.9% con sefialar que dentro
de la subunidad, el sistema de informacion previene que personal no autorizado ingrese a los

datos de la oficina.
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Tabla 21

Se implementan y actualizan eficientemente las herramientas tecnologicas

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 13 37.1%
Neutral 13 37.1%
Valido
De acuerdo 9 25.7%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 19

Se implementan y actualizan eficientemente las herramientas tecnologicas

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

La evaluacion sobre herramientas tecnologicas demuestra que los trabajadores estan
en un 25.7% de acuerdo, en un 37.1% neutrales y en un 37.1% en desacuerdo con sefalar
que durante sus labores en la subunidad de tesoreria ha ocurrido una implementaciéon y
actualizacion de herramientas tecnologicas de forma eficiente para incrementar la eficiencia

en las tareas que se realizan.
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Tabla 22

Proceso de adquisicion, desarrollo y mantenimiento de las TIC

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 5 14.3%
Neutral 13 37.1%
Vilido De acuerdo 15 42.9%
Totalmente de acuerdo 2 5.7%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 20

Proceso de adquisicion, desarrollo y mantenimiento de las TIC

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

Con respecto a la satisfaccion en los procesos de las TIC, el personal toma un
posicion totalmente de acuerdo en un 5.7%, de acuerdo en un 42.9%, neutral en un 37.1% y
en desacuerdo en un 14.3% con sefalar que durante sus labores, la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de TIC son satisfactorias para generar una eficiencia operativa dentro de la

oficina.
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Tabla 23

Las responsabilidades estan claramente documentadas y formalizadas

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 13 37.1%
Neutral 12 34.3%
Vilido De acuerdo 8 22.9%
Totalmente de acuerdo 2 5.7%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 21

Las responsabilidades estan claramente documentadas y formalizadas

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados sobre la claridad y formalizacion de documentacién demuestran que
el personal califica como totalmente de acuerdo en un 5.7%, de acuerdo en un 22.9%, neutral
en un 34.3% y en desacuerdo en un 37.1% con la afirmacion de que durante en todas las
actividades de la subunidad las politicas de control interno documentan correctamente las

responsabilidades de control de la oficina.
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Tabla 24

La documentacion y formalizacion de responsabilidades es suficiente

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 14 40.0%
Neutral 14 40.0%
Vilido De acuerdo 6 17.1%
Totalmente de acuerdo 1 2.9%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 22

La documentacion y formalizacion de responsabilidades es suficiente

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

La consulta sobre la garantia de la efectividad de control interno a los trabajadores
de la subunidad concluye que estos se encuentran en un 2.9% como totalmente de acuerdo,
en un 17.1% como de acuerdo, en un 40% como neutral y en un 40% en desacuerdo con
afirmar que dentro de su oficina se garantiza la efectividad del control interno, siendo

suficiente para cumplir con la documentacion y formalizacion de responsabilidades.



Tabla 25

Las actividades de control son revisadas periodicamente

51

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2.9%
En desacuerdo 8 22.9%
Neutral 18 51.4%
Valido
De acuerdo 7 20.0%
Totalmente de acuerdo 1 2.9%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 23

Las actividades de control son revisadas periodicamente

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Los trabajadores consultados sobre la revision de actividades de control califican

como totalmente de acuerdo en un 2.9%, de acuerdo en un 20%, neutral en un 51.4%, en

desacuerdo en un 22.9% y totalmente en desacuerdo en un 2.9%, con la postura positiva de

que dentro de la subunidad de tesoreria, se revisan periddicamente las actividades de control

realizadas para su adecuacion continua considerando la capacidad del personal.
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Tabla 26

Las revisiones periodicas mejoran las actividades de control

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 2.9%

En desacuerdo 8 22.9%
Neutral 11 31.4%

Valido

De acuerdo 11 31.4%
Totalmente de acuerdo 4 11.4%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 24

Las revisiones periodicas mejoran las actividades de control

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Las respuestas del personal sobre la contribucion de revisiones periddicas en las
funciones de la subunidad indican que el 11.4% esta totalmente de acuerdo, el 31.4% esta
de acuerdo, el 31.4% era neutral, un 22.9% esta en desacuerdo y un 2.9% se mostrd
totalmente en desacuerdo en la utilidad de estas revisiones periddicas ya que cumplen con

la finalidad de mejorar continuamente las actividades de control interno de la oficina.



Tabla 27

La gestion de las tasas educacionales es eficiente
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Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 11.4%
Neutral 16 45.7%
Vilido De acuerdo 14 40.0%
Totalmente de acuerdo 1 2.9%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 25

La gestion de las tasas educacionales es eficiente

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Para los trabajadores encuestados sobre la gestion de tasas educacionales, se observa

que un 2.9% del personal considera como totalmente de acuerdo con sefialar que durante sus

labores, la gestion de tasas educacionales es eficiente dentro de la subunidad de tesoreria y

no presenta inconvenientes significativos, un 40% esta de acuerdo con esta postura, un

45.7% se posiciona como neutral y un 11.4% estd en desacuerdo con la afirmacion.



Tabla 28

Recaudacion eficiente de las tasas educacionales
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Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 17.1%
Neutral 17 48.6%
Vilido De acuerdo 11 31.4%
Totalmente de acuerdo 1 2.9%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 26

Recaudacion eficiente de las tasas educacionales

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En cuanto a la recaudacion de tasas educacionales, un 2.9% de los trabajadores que

participaron de la encuesta se muestra como totalmente de acuerdo con sefalar que durante

sus labores observaron que la recaudacion de tasas educacionales es mas eficiente gracias a

las actividades de control, un 31.4% se muestra de acuerdo con ello, un 48.6% solo neutral

y un 17.1% como en desacuerdo con esta afirmacion.



Tabla 29

La gestion de las tasas administrativas se da adecuadamente
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Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 9 25.7%
Neutral 12 34.3%
Vilido De acuerdo 11 31.4%
Totalmente de acuerdo 3 8.6%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 27

La gestion de las tasas administrativas se da adecuadamente

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

La interrogante sobre gestion de tasas administrativas determino que los trabajadores

se muestran como totalmente de acuerdo en un 8.6%, de acuerdo en un 31.4%, neutrales en

un 34.3% y en desacuerdo en un 25.7%, al afirmar que dentro de las tareas diarias de la

oficina la gestion de tasas administrativas ocurre de forma adecuada a lo requerido por la

subunidad de tesoreria.
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Tabla 30

Transparencia en la recaudacion de las tasas administrativas

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 20.0%
Neutral 10 28.6%
Vilido De acuerdo 14 40.0%
Totalmente de acuerdo 4 11.4%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 28

Transparencia en la recaudacion de las tasas administrativas

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

La opinion del personal encuestado sobre las garantias de transparencia en
recaudacion de tasas administrativas, determino que el 11.4% estaba totalmente de acuerdo
con sefialar que durante sus labores la gestion de tasas administrativas ocurria de forma
transparente gracias a las actividades de control planteadas en la subunidad, aun asi el 40%
solo estaba de acuerdo, el 28.6% se mostré neutral y el 20% estaba en desacuerdo con

afirmarlo.
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Tabla 31

Los ingresos por alquileres se gestionan de manera eficiente

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 11.4%
En desacuerdo 10 28.6%
Neutral 13 37.1%
Valido
De acuerdo 5 14.3%
Totalmente de acuerdo 3 8.6%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 29

Los ingresos por alquileres se gestionan de manera eficiente

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

Al respecto de la gestion de ingresos por alquileres, el 8.6% de trabajadores
encuestados estaba totalmente de acuerdo, el 14.3% solo de acuerdo, el 37.1% sefialo ser
neutral, el 28.6% estaba en desacuerdo y el 11.4% como totalmente en desacuerdo con
afirmar que durante sus labores, han observado que la gestion de la subunidad de tesoreria

gestiona eficientemente los ingresos por alquileres recibidos dentro de la universidad.
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Tabla 32

Registro correcto de los alquileres

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 11.4%
En desacuerdo 10 28.6%
Neutral 13 37.1%
Valido

De acuerdo 6 17.1%
Totalmente de acuerdo 2 5.7%

Total 35 100.0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 30

Registro correcto de los alquileres

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

Enrespuesta a la interrogante sobre le correcto registro de alquileres, los trabajadores
encuestados sefialan estar totalmente de acuerdo en un 5.7%, de acuerdo en un 17.1%,
neutral en un 37.1%, en desacuerdo en un 28.6% y totalmente en desacuerdo en un 11.4%
con afirmar que este registro de ingresos por alquileres ocurria correctamente gracias a la

efectividad de las actividades de control.



Tabla 33

Las captaciones de los centros de produccion se registran adecuadamente
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Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 9 25.7%
Neutral 13 37.1%
Vilido De acuerdo 11 31.4%
Totalmente de acuerdo 2 5.7%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 31

Las captaciones de los centros de produccion se registran adecuadamente

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

En el caso de las capaciones de centros de produccion, se observa que los

trabajadores sefalan estar totalmente de acuerdo en un 5.7%, de acuerdo en un 31.4%,

neutral en un 37.1% y en desacuerdo en un 25.7% con afirmar que durante sus labores,

observaron que la seccion encargada del registro de captaciones de centros de produccion de

la universidad ocurria permanentemente de forma adecuada.



Tabla 34

Correcta recaudacion de ingresos de los centros de produccion
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Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 17.1%
Neutral 15 42.9%
Vilido De acuerdo 11 31.4%
Totalmente de acuerdo 3 8.6%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 32

Correcta recaudacion de ingresos de los centros de produccion

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Para los trabajadores consultados sobre la garantia de la recaudacion de centros de

produccion se encontrd que el 8.6% estaba totalmente de acuerdo con sefalar que la

recaudacion de ingresos de centros de produccion de la universidad se realiza correctamente

debido a las garantias que ofrecen las actividades de control y las capacidades del personal,

a pesar de ello un 31.4% se mostraba solo de acuerdo, el 42.9% era neutral con la afirmacion

y el 17.1% estaba en desacuerdo con ello.
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Tabla 35

El registro de ingresos en el SIAF es preciso y oportuno

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 11.4%
Neutral 7 20.0%
Vilido De acuerdo 17 48.6%
Totalmente de acuerdo 7 20.0%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 33

El registro de ingresos en el SIAF es preciso y oportuno

Nota. Elaboracién propia
Interpretacion:

La opinion del personal sobre el registro de ingresos en el SIAF se divide entre
aquellos trabajadores que estan totalmente de acuerdo con un 20% como, de acuerdo con un
48.6%, neutrales en un 20% y en desacuerdo con un 11.4%, con sefialar que desde su
percepcion el registro de ingresos dentro del SIAF se hace forma oportuna y precisa

permanentemente en la subunidad.



Tabla 36
Integridad del registro de ingresos en el SIAF
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Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 2.9%
Neutral 7 20.0%
Vilido De acuerdo 20 57.1%
Totalmente de acuerdo 7 20.0%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 34
Integridad del registro de ingresos en el SIAF

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En consulta sobre la percepcion de la integridad para el registro en el SIAF, los

trabajadores respondieron en el 20% de los casos estar totalmente de acuerdo con sefialar

que durante sus actividades observaron que el registro de ingresos en el SIAF se realizaba

integramente debido a las actividades de control definidas para ello, otro grupo mayoritario

el 57.1% estaba de acuerdo con esta afirmacion, mientras que el 20% era neutral y el 2.9%

se mostro en desacuerdo.
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Tabla 37

La contabilidad de ingresos y devoluciones es exacta y confiable

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5.7%
En desacuerdo 6 17.1%
Neutral 13 37.1%
Valido
De acuerdo 11 31.4%
Totalmente de acuerdo 3 8.6%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 35

La contabilidad de ingresos y devoluciones es exacta y confiable

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

La pregunta relacionada a la contabilidad de ingresos y devoluciones dejé entrever
que el personal de la subunidad estaba totalmente de acuerdo en el 8.6% de casos con la
afirmacion de que la contabilidad de ingresos y devoluciones se lleva de forma exacta y
confiable permanentemente en la oficina, a pesar de ello el 31.4% estaba solo de acuerdo, el

37.1% era neutral, el 17.1% se mostré6 en desacuerdo y el 5.7% como totalmente en

desacuerdo de aceptarlo.
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Tabla 38

Precision en la contabilidad de ingresos y devoluciones

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 5.7%

En desacuerdo 6 17.1%
Neutral 14 40.0%

Valido

De acuerdo 9 25.7%
Totalmente de acuerdo 4 11.4%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 36

Precision en la contabilidad de ingresos y devoluciones

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

El 11.4% de encuestados indica que estd totalmente de acuerdo con sefialar que la
contabilidad de ingresos y devoluciones es precisa debido a las actividades de control
desarrolladas en la subunidad de tesoreria, por su parte el 25.7% estaba de acuerdo con ello,
el 40% sefalo ser neutral, el 17.1% estuvo en desacuerdo y el 5.7% como totalmente en

desacuerdo con aceptar esta afirmacion.
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Tabla 39

La conciliacion de ingresos se realiza de manera regular y precisa

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 17.1%
Neutral 17 48.6%
Vilido De acuerdo 11 31.4%
Totalmente de acuerdo 1 2.9%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 37

La conciliacion de ingresos se realiza de manera regular y precisa

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

En el caso de la regularidad y precision de la conciliacion de ingresos, las respuestas
del personal determinan que un 2.9% se encontraba totalmente de acuerdo, un 31.4% como
de acuerdo, un 48.6% como neutral y un 17.1% como en desacuerdo con aceptar que dentro
de la subunidad de tesorerita se percibe que el proceso de conciliacion de ingresos se realiza

de forma regular y precisa.
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Tabla 40

La conciliacion de ingresos refleja correctamente la situacion financiera

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 5 14.3%
Neutral 18 51.4%
Vilido De acuerdo 8 22.9%
Totalmente de acuerdo 4 11.4%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 38

La conciliacion de ingresos refleja correctamente la situacion financiera

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

En consulta sobre la conciliacion de ingresos y situacion financiera de la subunidad,
los trabajadores encuestados se encuentran en un 11.4% como totalmente de acuerdo, en un
22.9% como de acuerdo, un 51.4% como neutral y un 14.3% como en desacuerdo con sefialar
que durante sus actividades, observan que el proceso de conciliacion de ingresos refleja
correctamente la situacion financiera de la universidad gracias a las actividades de control

aplicadas en la subunidad de tesoreria.
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Tabla 41

Reportes de conciliacion completos que reflejan la situacion financiera

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 5 14.3%
Neutral 16 45.7%
Vilido De acuerdo 9 25.7%
Totalmente de acuerdo 5 14.3%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 39

Reportes de conciliacion completos que reflejan la situacion financiera

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

La pregunta relacionada a los reportes de conciliacion como actividad indispensable
en la subunidad de tesoreria, concluye en que el 14.3% estaba totalmente de acuerdo con la
postura de que estos reportes se realizaban de forma completa asegurando que reflejen la
situacion financiera de la subunidad de forma permanente, los demés encuestados estuvieron
en un 25.7% de acuerdo, en un 45.7% senalados como neutrales y en un 14.3% como en

desacuerdo.
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Tabla 42

Exactitud y relevancia de los reportes de conciliacion

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 17.1%
Neutral 15 42.9%
Vilido De acuerdo 11 31.4%
Totalmente de acuerdo 3 8.6%
Total 35 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 40

Exactitud y relevancia de los reportes de conciliacion

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

El ultimo item evaluado corresponde a la exactitud y relevancia de los reportes de
conciliacion, en esta pregunta los trabajadores encuestados mencionan que estan totalmente
de acuerdo en un 8.6%, de acuerdo en un 31.4%, neutral en un 42.9% y en desacuerdo en un
17.1% al aceptar que los reportes de conciliacion son exactos y relevantes debido a que las

actividades de control que se aplican evitan errores y atrasos en la mayoria de los casos.
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4.2  Prueba de hipotesis
Hipotesis general:

Las actividades de control interno contribuyen significativamente con la gestion de
recursos directamente recaudados en la Sub Unidad de Tesoreria de la UNSAAC —2023.

Tabla 43

Resumen de procesamiento de casos — hipotesis general

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Gestion de recursos
directamente recaudados * 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%
Actividades de control

Tabla 44

Tabla cruzada entre Gestion de RDR y Actividades de control

Tabla cruzada Gestion de recursos directamente recaudados*Actividades de control

Actividades de control Total
Totalmente en En De Totalmente

desacuerdo desacuerdo Neutral acuerdo de acuerdo

Gestion de Totalmente en  Recuento 6 2 1 0 0 9
eI desacuerdo o g total 17,1% 57% 29%  0,0% 0.0% 257%
directamente
En desacuerdo Recuento 4 6 0 1 0 11
recaudados
% del total 11,4% 17,1% 0,0% 2,9% 0,0% 31,4%
Neutral Recuento 0 3 5 2 0 10
% del total 0,0% 8,6% 14,3% 5,7% 0,0% 28,6%
De acuerdo Recuento 0 0 0 2 0 2
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 5,7% 0,0% 5,7%
Totalmente de  Recuento 0 0 1 0 2 3
ceumil % del total 0,0% 00%  2,9% 0,0% 57%  8,6%
Total Recuento 10 11 7 5 2 35

% del total 28,6% 31,4% 20,0% 14,3% 5,7% 100,0%
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Tabla 45

Prueba de correlacion entre Gestion de RDR y Actividades de control

Correlaciones

Gestioén de recursos Actividades de
directamente recaudados control
Rho de Gestion de recursos  Coeficiente de correlacion 1,000 JT4T”
Spearman directamente Sig. (bilateral) . ,000
recaudados N 35 35
Actividades de Coeficiente de correlacion 7477 1,000
control Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis:
Se formularon las siguientes hipotesis de comprobacion:

- Ho: “Las actividades de control interno no contribuyen significativamente con la
gestion de recursos directamente recaudados”.

- Hi: “Las actividades de control interno contribuyen significativamente con la gestion

de recursos directamente recaudados”.

Criterio de evaluacion:
Para significancia:

P = sig.> 0.05: Se acepta H,
P =sig.< 0.05: Se acepta H,

Para fuerza:

- r<|0.1] Efecto nulo o minimo
- 10.1]<r<=10.3| Efecto bajo
- 10.3|<r<=10.5] Efecto medio
- r>10.5] Efecto alto
Analisis:

Se obtuvo un valor p = 0.000 < 0.05 y un coeficiente rtho = 0.747, que comprueban
la hipotesis alterna (H1) sefialando que existe una correlacion significativa alta entre ambas

variables.
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Hipotesis especifica 1:

El disefio de actividades de control interno contribuye positivamente con la gestion
de recursos directamente recaudados en la Sub Unidad de Tesoreria de la UNSAAC — 2023.

Tabla 46

Resumen de procesamiento de casos — hipotesis especifica [

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion de recursos directamente 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%
recaudados * Disefio de actividades de
control
Tabla 47

Tabla cruzada entre Gestion de RDR y Diserio de actividades

Tabla cruzada Gestion de recursos directamente recaudados*Diseino de actividades de control

Disefio de actividades de control Total
Totalmente en En De Totalmente

desacuerdo desacuerdo  Neutral acuerdo de acuerdo

Gestion de Totalmente en Recuento 4 5 0 0 0 9
eI desacuerdo "o, e total 11,4% 14,3%  00%  0,0% 0.0% 257%
directamente
En Recuento 2 7 1 1 0 11
recaudados
desacuerdo "o, e total 57% 200%  2,9%  2,9% 0.0% 31,4%
Neutral Recuento 1 2 3 4 0 10
% del total 2,9% 5,7% 8,6% 11,4% 0,0% 28,6%
De acuerdo Recuento 0 0 1 1 0 2
% del total 0,0% 0,0% 2,9% 2,9% 0,0% 5,7%
Totalmente de Recuento 0 0 1 0 2 3
sl % del total 0,0% 0,0% 2,9% 0,0% 57%  8,6%
Total Recuento 7 14 6 6 2 35

% del total 20,0% 40,0% 17,1% 17,1% 5,7% 100,0%
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Tabla 48

Prueba de correlacion entre Gestion de RDR y Diserio de actividades

Correlaciones

Gestion de recursos Disefio de
directamente actividades de
recaudados control
Rho de Gestion de recursos Coeficiente de correlacion 1,000 ,700”
Spearman directamente Sig. (bilateral) . ,000
recaudados N 35 35
Disefio de actividades Coeficiente de correlacion ,700” 1,000
de control Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis:

Se formularon las siguientes hipotesis de comprobacion:

Ho: “El disefio de actividades de control interno contribuye positivamente con la
gestion de recursos directamente recaudados”.

H;i: “El disefio de actividades de control interno no contribuye positivamente con la

gestion de recursos directamente recaudados”.

Criterio de evaluacion:
Para significancia:

P = sig.> 0.05: Se acepta H,
P = sig.< 0.05: Se acepta H,;

Para fuerza:

- r<|0.1] Efecto nulo o minimo
- 0.1 <r<=0.3| Efecto bajo
- 03| <r<=]0.5 Efecto medio
- r>/0.5] Efecto alto
Analisis:

Se obtuvo un valor p = 0.000 < 0.05 y un coeficiente rho = 0.700, que comprueban

la hipotesis alterna (H1) senalando que existe una correlacion significativa alta entre ambas

variables.



73

Hipotesis especifica 2:

La actualizacion del disefio de actividades para el sistema de informacion contribuye
positivamente con la gestion de recursos directamente recaudados en la Sub Unidad de
Tesoreria de la UNSAAC —2023.

Tabla 49

Resumen de procesamiento de casos — hipotesis especifica 11

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje
Gestion de recursos directamente recaudados * 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%

Actualizacion de las actividades para los

sistemas de informacion

Tabla 50

Tabla cruzada entre Gestion de RDR y Actualizacion de las actividades

Tabla cruzada Gestion de recursos directamente recaudados*Actualizacion de las actividades para los sistemas
de informacién
Actualizacion de las actividades para los sistemas de
informacién Total
Totalmente en En De Totalmente

desacuerdo desacuerdo Neutral acuerdo de acuerdo

Gestion de Totalmente en  Recuento 3 2 3 0 1 9
recursos desacuerdo % del total 8,6% 57% 8,6% 0,0% 29% 257%
directamente  En desacuerdo Recuento 2 7 2 0 0 11
recaudados % del total 5,7% 200%  57% 0,0% 00% 31,4%
Neutral Recuento 0 3 6 1 0 10

% del total 0,0% 8,6% 17,1% 2,9% 0,0% 28,6%

De acuerdo Recuento 0 0 1 1 0 2

% del total 0,0% 0,0% 2,9% 2,9% 0,0% 5,7%

Totalmente de  Recuento 0 0 1 1 1 3

acuerdo % del total 0,0% 0,0% 2,9% 2,9% 2,9% 8,6%

Total Recuento 5 12 13 3 2 35

% del total 14,3% 343% 37,1% 8,6% 5,7% 100,0%
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Tabla 51

Prueba de correlacion entre Gestion de RDR y Actualizacion de las actividades

Correlaciones

Gestion de recursos Actualizacion de las
directamente actividades para los
recaudados sistemas de informacion
Rho de Gestion de recursos Coeficiente de correlacion 1,000 482"
Spearman  directamente recaudados  Sig. (bilateral) . ,003
N 35 35
Actualizacion de las Coeficiente de correlacion 482" 1,000
actividades para los Sig. (bilateral) ,003
sistemas de informacion N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis:

Se formularon las siguientes hipotesis de comprobacion:

Ho: “La actualizacion del disefio de actividades para el sistema de informacién no
contribuye positivamente con la gestion de recursos directamente recaudados”.

Hi: “La actualizacion del disefio de actividades para el sistema de informacion

contribuye positivamente con la gestion de recursos directamente recaudados”.

Criterio de evaluacion:
Para significancia:

P = sig.> 0.05: Se acepta H,
P = sig.< 0.05: Se acepta H,;

Para fuerza:

- r<|0.1] Efecto nulo o minimo
- 0.1 <r<=0.3| Efecto bajo
- 03| <r<=]0.5 Efecto medio
- r>/0.5] Efecto alto
Analisis:

Se obtuvo un valor p = 0.000 < 0.05 y un coeficiente rho = 0.482, que comprueban

la hipoétesis alterna (H1) sefialando que existe una correlacion significativa media entre

ambas variables.
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Hipotesis especifica 3:

La suficiencia e idoneidad de la implementacion de actividades de control contribuye
positivamente con la gestion de recursos directamente recaudados en la Sub Unidad de
Tesoreria de la UNSAAC —2023.

Tabla 52

Resumen de procesamiento de casos — hipotesis especifica 111

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje
Gestion de recursos directamente recaudados * 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%

Suficiencia e idoneidad de la implementacion

de actividades de control

Tabla 53

Tabla cruzada entre Gestion de RDR y Suficiencia e idoneidad

Tabla cruzada Gestion de recursos directamente recaudados*Suficiencia e idoneidad de la implementacion de
actividades de control

Suficiencia e idoneidad de la implementacién de actividades de

control Total
Totalmente en En De Totalmente de
desacuerdo  desacuerdo Neutral acuerdo acuerdo

Gestion de  Totalmente en Recuento 1 8 0 0 0 9
recursos desacuerdo % del total 2,9% 22,9% 0,0% 0,0% 0,0% 257%
directamente Ep Recuento 1 7 2 0 1 11
recaudados  desacuerdo % del total 2,9% 200%  57%  0,0% 2,9% 31,4%
Neutral Recuento 0 0 5 5 0 10

% del total 0,0% 0,0% 14,3% 14,3% 0,0% 28,6%

De acuerdo Recuento 0 0 0 1 1 2

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 2,9% 5,7%

Totalmente de Recuento 0 0 0 2 1 3

acuerdo % del total 0,0% 0,0% 0,0% 5,7% 2,9% 8,6%

Total Recuento 2 15 7 8 3 35

% del total 5,7% 42,9% 20,0% 22,9% 8,6% 100,0%
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Tabla 54

Prueba de correlacion entre Gestion de RDR y Suficiencia e idoneidad

Correlaciones

Gestion de recursos  Suficiencia e idoneidad de

directamente la implementacion de
recaudados actividades de control
Rho de Gestion de recursos Coeficiente de correlacion 1,000 ,813"
Spearman directamente Sig. (bilateral) . ,000
recaudados N 35 35
Suficiencia e idoneidad  Coeficiente de correlacion ,8137 1,000
de la implementacion de  Sig. (bilateral) ,000
actividades de control N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis:
Se formularon las siguientes hipotesis de comprobacion:

- Ho: “La suficiencia e idoneidad de la implementacion de actividades de control no
contribuye positivamente con la gestion de recursos directamente recaudados”.

- Hi: “La suficiencia e idoneidad de la implementacion de actividades de control

contribuye positivamente con la gestion de recursos directamente recaudados”.

Criterio de evaluacion:
Para significancia:

P = sig.> 0.05: Se acepta H,
P =sig.< 0.05: Se acepta H,

Para fuerza:

- r<|0.1] Efecto nulo o minimo
- 0.1 <r<=0.3| Efecto bajo
- 03| <r<=0.5| Efecto medio
- r>/0.5] Efecto alto
Analisis:

Se obtuvo un valor p = 0.000 < 0.05 y un coeficiente rho = 0.813, que comprueban
la hipotesis alterna (H1) senalando que existe una correlacion significativa alta entre ambas

variables.
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4.3 Presentacion de resultados

En base al objetivo general, se fijo que las actividades de control contribuyen de
forma alta y significativa con la gestion de recursos directamente recaudados (p = 0.000 <
0.05 y rho = 0.747) dentro de la Sub Unidad de Tesoreria de la UNSAAC. Esto concuerda
con Huaman & Choque (2018) quienes sefialan que contar con actividades de control interno
adecuadas influye positivamente a las politicas de recaudacién y administracion de recursos,
en este caso el autor menciona que las actividades deben enfocarse en problemas de falta de
control y supervision en etapas de cobranza ya que son los momentos mas criticos de una
entidad; también sefiala la necesidad de usar tecnologias de sistematizacién y documentacion

para incrementar la rigurosidad de procesos.

Los resultados se complementan con Murdolo (2017) quien sefiala que fortalecer las
actividades de control en recursos publicos es indispensable para alcanzar procesos
eficientes y eficaces de recaudacion, en este caso sefiala que la recaudacion de ingresos tiene
la misma relevancia que el control de gastos. Ademés tedricamente se encuentra
concordancia con Mantilla (2018) que postula que las politicas y procedimientos de control
interno aseguran mediante actividades que las metas administrativas de la organizacion se
realicen, asegurando la toma de acciones necesarias para limitar los riesgos en la
consecucion de objetivos, al igual que dentro de la universidad se observa que la presencia
de estas actividades de control son de utilidad real para asegurar procesos de recaudacion,

cobro y registro como lo consideran los trabajadores.

En el caso del primer objetivo especifico, se determind que el disefio de actividades
de control interno contribuye de forma alta y significativa (p = 0.000 < 0.05 y rho = 0.700)
con la gestion de recursos directamente recaudados. Descriptivamente el 5.7% se posiciona
como totalmente de acuerdo con el disefio de actividades de control, el 17.1% como de

acuerdo, el 17.1% se presenta como neutral, el 40% en desacuerdo y el 20% totalmente en
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desacuerdo. Estos resultados concuerdan Minaya (2022) quien determino que dentro de su
institucion la percepcion de las actividades de control no era suficiente ni adecuada para
implementarse dentro del area de cobranzas y recaudacion, al igual que en la presente
investigacion donde un 40% se muestra en desacuerdo, sefala que este rechazo se origina
por la falta de supervision y seguimiento en las actividades propuestas, afectando a la

recaudacion de recursos.

Ademas, Morocho (2022) identifico igualmente un nivel bajo de confianza en la
evaluacion de riesgos para disefiar actividades de control, menciona que esta afecta
principalmente generar informacion actualizada y oportuna, contribuye a problemas en la
recaudacién de impuestos y recuperacion de fondos. Tedricamente eso concuerda con
Santillana (2015) que define al disefio de actividades de control interno desde aspectos
especificos a cada entidad, como sefala el autor la evaluacion de riesgos, actividades de
control de procesos y otros son necesarias para alcanzar en conjunto una sensacion positiva
de los trabajadores, si alguno de estos puntos no se considera se tendran niveles como los

encontrados en esta investigacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se determind que la actualizacion del
disefio de actividades para el sistema de informacién contribuye de forma media y
significativa (p = 0.000 < 0.05 y rho = 0.482) con la gestion de recursos directamente
recaudados. Descriptivamente el 5.7% se muestra totalmente de acuerdo con la actualizacion
que se hace en sus sistemas de informacion, el 8.6% se muestra de acuerdo, el 37.1% se

presenta neutral, el 34.3% en desacuerdo y el 14.3% de totalmente en desacuerdo.

Lo cual se relaciona con Calderon (2019) quien identifico que las deficiencias en
estos procesos de actualizacion producen defectos en los sistemas de recaudacion como
depositos no identificados, sobrevaluacion de activos, problemas con cuentas de bancos,

entre otros, indicando que no es suficiente que existan actividades de control interno en una
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entidad, sino que se evalué si estos son defectuosos para actualizarse periddicamente. En
base al manual de la ASF (2014), se entiende que la propuesta en teoria la actualizacion de
actividades de control se debe realizar en apoyo de los sistemas de informacion institucional
y las actividades de control previas, aunque por lo evidenciado en los resultados esto tiene

limitaciones externas que exceden por momentos la capacidad de la institucion.

Por ultimo, para el tercer objetivo especifico, se determind que la suficiencia e
idoneidad de la implementacion de actividades de control contribuyen de forma alta y
significativa (p = 0.000 < 0.05 y rho = 0.813) con la gestion de recursos directamente
recaudados. Descriptivamente el 8.6% esta totalmente de acuerdo con que las actividades de
control son suficientes e idoneas, el 22.9% esta de acuerdo, el 20% como neutral, el 42.9%

se posiciona en desacuerdo, y el 5.7% como totalmente en desacuerdo.

Esto concuerda con Grgicevic & Vidangos (2024) quienes mencionan que una
entidad puede aplicar actividades de control interno, pero si estas son precarias, y no cuentan
con supervision y seguimiento, no generan cambios ni tendran impacto real en los sectores
donde se aplican, a pesar de ello los autores encuentran una relacion similar indicando que
st se implementan idoneamente estas actividades también se mejorara la recaudacion de
recursos directos. Como explica Santillana (2015) esta dimension se evalta desde las
expectativas que tenga la organizacion en las politicas y procedimientos de actividades de
control, es decir la meta que fije una institucion debe ser lo suficientemente elevada como

para mantener una mejora continua de sus politicas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Primera: Con relacion al objetivo general, se determiné que las actividades de control
presentan una relaciéon positiva, alta y estadisticamente significativa con la gestiéon de
recursos directamente recaudados en los procesos vinculados con la Subunidad de Tesoreria
de la UNSAAC (tabla 45). Por otro lado, el 60,0 % de los trabajadores presentd una
percepcion negativa sobre las actividades de control, mientras que el 20,0 % mantuvo una
posicion neutral y el 20,0 % expresd una percepcion favorable (tabla 44). Estos resultados
evidencian que, aunque existe una asociacion alta entre las variables, las actividades de
control no son percibidas mayoritariamente como adecuadas, por lo que requieren

fortalecimiento.

Segunda: Con relacion al primer objetivo especifico, se determino que el disefio de
las actividades de control presenta una relacion positiva, alta y estadisticamente significativa
con la gestion de recursos directamente recaudados (tabla 48). Asimismo, se observo que el
60,0 % de los trabajadores manifestd una percepcion negativa sobre el disefio de estas
actividades, el 17,1 % mantuvo una posicidon neutral y el 22,8 % presentd una percepcion
favorable (tabla 47). Por tanto, el disefio de las actividades de control se encuentra asociado
con la gestion de los recursos, pero no es percibido como suficientemente adecuado a las

funciones y necesidades operativas de las dependencias evaluadas.

Tercera: Con relacion al segundo objetivo especifico, se determind que la
actualizacion de las actividades vinculadas con los sistemas de informacion presenta una
relacion positiva, media y estadisticamente significativa con la gestion de recursos
directamente recaudados (tabla 51). Desde el andlisis descriptivo, el 48,6 % de los

trabajadores presentd una percepcion negativa sobre esta dimension, el 37,1 % mantuvo una
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posicion neutral y inicamente el 14,3 % expresd una percepcion favorable (tabla 50). Estos
resultados evidencian que la actualizacion de las actividades relacionadas con los sistemas
de informacién se encuentra asociada con la gestion de los recursos directamente

recaudados, aunque presenta debilidades desde la percepcion de los trabajadores.

Cuarta: Con relacion al tercer objetivo especifico, se determind que la suficiencia e
idoneidad de la implementacion de las actividades de control presenta una relacion positiva,
alta y estadisticamente significativa con la gestion de recursos directamente recaudados
(tabla 54). Asimismo, se muestra que el 48,6 % de los trabajadores manifestd una percepcion
negativa sobre esta dimension, el 20,0 % mantuvo una posicion neutral y el 31,5 % presento
una percepcion favorable (tabla 53). En consecuencia, aunque esta dimension mostro la
asociacion mas alta con la gestion de los recursos, la percepcion predominantemente
negativa evidencia que su implementacion no es considerada suficientemente adecuada por

una proporcion importante de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al rector de la UNSAAC, como maxima autoridad de la
universidad, disponer una revision integral de las actividades de control aplicadas a la
gestion de recursos directamente recaudados. Esta revision debera permitir identificar las
principales debilidades percibidas por los trabajadores y orientar acciones institucionales

generales destinadas a fortalecer los procesos de recaudacion, registro y conciliacion.

Segunda: Se recomienda al rector de la UNSAAC disponer la revision periddica del
disefio de las actividades de control, considerando las funciones, los riesgos y las
caracteristicas operativas de las dependencias relacionadas con la gestion de recursos
directamente recaudados. Para su ejecucidon, podrd encargarse la coordinacion

correspondiente a los 6rganos y unidades competentes de la universidad.

Tercera: Se recomienda al rector de la UNSAAC promover la actualizacion
progresiva de los sistemas de informacion vinculados con la gestion de recursos
directamente recaudados. Esta actualizacion deberd orientarse, de manera general, a
fortalecer el registro, la seguridad, la disponibilidad y el seguimiento de la informacién

financiera institucional.

Cuarta: Se recomienda al rector de la UNSAAC disponer evaluaciones periddicas
sobre la suficiencia e idoneidad de las actividades de control implementadas. Estas
evaluaciones deberan permitir identificar brechas, verificar el cumplimiento de los
procedimientos y orientar acciones generales de mejora, de acuerdo con las normas de

control interno aplicables a las entidades publicas.
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Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables

Metodologia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis general

(En qué medida las actividades de
control contribuyen con la gestion de
recursos directamente recaudados en
la Sub Unidad de Tesoreria de la
UNSAAC -2023?

Establecer en qué medida las
actividades de control contribuyen
con la gestion de recursos
directamente recaudados en la Sub
Unidad de Tesoreria de la UNSAAC -
2023

Las actividades de control interno
contribuyen significativamente con la
gestion de recursos directamente
recaudados en la Sub Unidad de
Tesoreria de la UNSAAC- 2023.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis especificas

(Como el disefio de actividades de
control interno contribuye con la
gestion de recursos directamente
recaudados en la Sub Unidad de
Tesoreria de la UNSAAC —2023?

Determinar de qué manera el disefio
de actividades de control interno
contribuye con la gestion de recursos
directamente recaudados en la Sub
Unidad de Tesoreria de la UNSAAC —
2023.

El disefio de actividades de control
interno contribuye positivamente con
la gestion de recursos directamente
recaudados en la Sub Unidad de
Tesoreria de la UNSAAC — 2023.

(Como la actualizacion del disefio de
actividades para el sistema de
informacion contribuye con la gestion
de recursos directamente recaudados
en la Sub Unidad de Tesoreria de la
UNSAAC —-2023?

Determinar de qué manera la
actualizacion  del  disefio  de
actividades para el sistema de

informacion contribuye con la gestion
de recursos directamente recaudados
en la Sub Unidad de Tesoreria de la
UNSAAC —2023.

La actualizacion del diseno de
actividades para el sistema de
informacion contribuye positivamente
con la gestion de recursos
directamente recaudados en la Sub
Unidad de Tesoreria de la UNSAAC —
2023.

(Como la suficiencia e idoneidad de la
implementacion de actividades de
control contribuye con la gestion de
recursos directamente recaudados en
la Sub Unidad de Tesoreria de la
UNSAAC —-2023?

Determinar de qué manera la
suficiencia e idoneidad de la
implementacion de actividades de
control contribuye con la gestion de
recursos directamente recaudados en
la Sub Unidad de Tesoreria de la
UNSAAC —2023.

La suficiencia e idoneidad de Ia
implementacion de actividades de
control contribuye positivamente con
la gestion de recursos directamente
recaudados en la Sub Unidad de
Tesoreria de la UNSAAC —2023.

Variable I — Actividades
de control
Dimensiones:
-Disefiar actividades de
control
-Actualizar el disefio
Actividades para los
Sistemas de
Informacion
-Implementar
actividades de control

Variable II — Gestion de
recursos  directamente
recaudados
Dimensiones:
-Fuentes de ingreso
-Registro
-Conciliacion

Tipo basico

Nivel descriptivo
correlacional

Muestra: 35
trabajadores

Instrumento:
Cuestionario

Método de
comprobacion:
prueba de
correlacion
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control interno en la subunidad de tesoreria.

Actualizacion de
las actividades
para los sistemas
de informacion

Desarrollo de los sistemas
de informacion

De acuerdo con su experiencia, los sistemas de informacion han sido
desarrollados adecuadamente para apoyar las actividades de control
interno.

Para usted, el desarrollo de los sistemas de informacion facilita la gestion
eficiente de los recursos directamente recaudados.

Disefio de los tipos de
actividades de control
apropiadas

Ha observado que existen diversos tipos de actividades de control
apropiadas para cada necesidad de la subunidad de tesoreria.

Considera que las actividades de control disefiadas para los sistemas de
informacion son eficaces en la mitigacion de riesgos tecnologicos.

Disefio de la
infraestructura de las TIC

Usted esta conforme con la implementacion de infraestructura
tecnologica actualizada en el registro de datos de la subunidad de
tesoreria.

Variable Dimensiones Indicadores Items Medicion
Durante sus labores, observd actividades de control que respondan
- adecuadamente a los objetivos establecidos en la subunidad de tesoreria.
Respuesta a los objetivos y - — - —
) En sus funciones diarias, considera que hay actividades de control
riesgos : g : .
implementadas que aborden eficazmente los riesgos identificados en la
subunidad de tesoreria.
En su opinién las actividades de control han sido disefiadas de manera
Disefio de las actividades | adecuada para mitigar los riesgos operacionales.
Diseiio de de control apropiadas Considera que todas las actividades de control establecidas son
. apropiadas para los procesos especificos de la subunidad de tesoreria.
actividades de Y — —
Desde su percepcion, las actividades de control estan disefiadas para ser
control . : Lo . . Escala de
L . aplicadas en todos los niveles jerarquicos de la subunidad de tesoreria. )
Disefio de actividades de p — Likert:
L Esta de acuerdo con que las actividades de control cubren adecuadamente
control en varios niveles : S :
todos los niveles de la estructura organizacional de la subunidad de
] 1: Totalmente
tesoreria. en desacuerdo
Actividades Dentro de su oficina existe una adecuada segregacion de funciones 2 En
de control . . control para evitar conflictos de interés. )
Segregacion de funciones — - - . . desacuerdo
En su opinién la segregacion de funciones contribuye a la eficacia del 3- Neutral

4: De acuerdo
5: Totalmente
de acuerdo
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Usted valora la importancia de la infraestructura de las TIC en la
seguridad y eficiencia de las operaciones financieras.

Disefio de la
administracion de la
seguridad

Dentro de su oficina, la administracion de la seguridad de los sistemas de
informacion esta bien disefiada para proteger los recursos financieros.

Dentro de su oficina, la administracion de la seguridad de los sistemas de
informacién previene eficazmente el acceso no autorizado.

Disefio de la adquisicion,
desarrollo y
mantenimiento de las tic

Considera que se implementan y actualizan eficientemente las
herramientas tecnologicas en base las necesidades de la subunidad de
tesoreria.

Esté satisfecho con el proceso de adquisicion, desarrollo y mantenimiento
de las TIC para garantizar una eficiencia operativa en la subunidad de
tesoreria.

Suficiencia e
idoneidad de la
implementacion
de actividades de
control

Documentacion y
formalizacion de
responsabilidades a través
de politicas

En su experiencia, las responsabilidades de control interno estan
claramente documentadas y formalizadas mediante politicas.

Durante sus funciones ha visto que la documentacién y formalizacion de
responsabilidades es suficiente para garantizar la efectividad del control
interno.

Revisiones periddicas a las
actividades de control

Usted ha observado que las actividades de control en la subunidad de
tesoreria son revisadas periddicamente para asegurar su adecuacion.

Esta de acuerdo con que las revisiones periddicas contribuyen a la mejora
continua de las actividades de control en la subunidad de tesoreria.

Gestion de
recursos
directamente
recaudados

Fuentes de ingreso

Tasas educacionales

La gestion de las tasas educacionales es eficiente en la subunidad de
tesoreria.

Las actividades de control aseguran una recaudacion mas eficiente de las
tasas educacionales.

Tasas administrativas

La gestion de las tasas administrativas se da adecuadamente en la
subunidad de tesoreria.

Las actividades de control garantizan la transparencia en la recaudacion
de las tasas administrativas.

Alquileres

Los ingresos por alquileres se gestionan de manera eficiente en la
subunidad de tesoreria.

Las actividades de control son efectivas para asegurar el registro correcto
de los alquileres.

Captaciones de centro de
produccién

Las captaciones de los centros de produccion se registran adecuadamente
en la subunidad de tesoreria.

Escala de
Likert:

1: Totalmente
en desacuerdo
2: En
desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo
5: Totalmente
de acuerdo
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Las actividades de control garantizan la correcta recaudacion de ingresos
de los centros de produccion.

Registro en el SIAF

Por experiencia personal, afirma que el registro de ingresos en el SIAF
€s preciso y oportuno.

Usted considera que las actividades de control aseguran la integridad del
registro de ingresos en el SIAF.

Registro Percibe que dentro de la subunidad de tesoreria la contabilidad de
Contabilidad de ingresos y |ingresos y devoluciones es exacta y confiable.
devoluciones Para usted las actividades de control garantizan la precision en la
contabilidad de ingresos y devoluciones.
Hasta qué punto esta de acuerdo con que la conciliacién de ingresos se
e, . realiza de manera regular y precisa.
Conciliacion de ingresos — —
Es seguro que las actividades de control aseguran que la conciliacion de
ingresos refleje correctamente la situacion financiera.
Conciliacion En base a su experiencia en la oficina, aseguraria que los reportes de

Reporte de conciliacion

conciliacion son completos y reflejan correctamente la situacion
financiera de la subunidad de tesoreria.

En su opinion las actividades de control aseguran la exactitud y
relevancia de los reportes de conciliacion.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de informacion
Cuestionario de ambiente de control y gestion de desempeiio
Estimado(a) participante

Agradezco su participacion en el presente cuestionario, el cual forma parte de la
investigacion titulada “Actividades de control y gestion de recursos directamente
recaudados en la Sub Unidad de Tesoreria de la UNSAAC - 2023”. Su opinidén es muy
valiosa para obtener resultados significativos sobre el tema. Recuerde que sus datos son

complemente andnimos, no seran publicados fuera de esta investigacion, ni utilizados para otros

fines.
Respecto a las siguientes proposiciones, sefiale Ud. su grado de acuerdo o
desacuerdo:
Totalment
- otaimente En De Totalmente
N Items en Neutral
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Actividades de control

Durante sus labores, observo actividades de
control que respondan adecuadamente a los
objetivos establecidos en la subunidad de
tesoreria.

En sus funciones diarias, considera que hay
actividades de control implementadas que
aborden eficazmente los riesgos identificados
en la subunidad de tesoreria.

Las actividades de control han sido disefiadas
3 | de manera adecuada para mitigar los riesgos
operacionales.

Las actividades de control establecidas son
4 | apropiadas para los procesos especificos de la
subunidad de tesoreria.

Las actividades de control estan disefiadas
5 |para ser aplicadas en todos los niveles
jerarquicos de la subunidad de tesoreria.

Las actividades de control cubren
adecuadamente todos los niveles de la
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estructura organizacional de la subunidad de
tesoreria.

Dentro de su oficina existe una adecuada
segregacion de funciones control para evitar
conflictos de interés.

La segregacion de funciones contribuye a la
eficacia del control interno en la subunidad de
tesoreria.

Los sistemas de informacién han sido
desarrollados adecuadamente para apoyar las
actividades de control interno.

10

El desarrollo de los sistemas de informacion
facilita la gestion eficiente de los recursos
directamente recaudados.

11

Existen diversos tipos de actividades de
control apropiadas para cada necesidad de la
subunidad de tesoreria.

12

Las actividades de control disefiadas para los
sistemas de informacion son eficaces en la
mitigacion de riesgos tecnologicos.

13

Usted esta conforme con la implementacion
de infraestructura tecnoldgica actualizada en
el registro de datos de la subunidad de
tesoreria.

14

Usted valora la importancia de la
infraestructura de las TIC en la seguridad y
eficiencia de las operaciones financieras.

15

Dentro de su oficina, la administracion de la
seguridad de los sistemas de informacion esta
bien disefiada para proteger los recursos
financieros.

16

Dentro de su oficina, la administracion de la
seguridad de los sistemas de informacion
previene eficazmente el acceso no autorizado.

17

Se implementan y actualizan eficientemente
las herramientas tecnologicas en base las
necesidades de la subunidad de tesoreria.

18

Esta satisfecho con el proceso de adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de las TIC para
garantizar una eficiencia operativa en la
subunidad de tesoreria.

19

Las responsabilidades de control interno
estan claramente documentadas y
formalizadas mediante politicas.

20

Durante sus funciones ha visto que la
documentacion y  formalizacion  de
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responsabilidades es  suficiente  para
garantizar la efectividad del control interno.

21

Usted ha observado que las actividades de
control en la subunidad de tesoreria son
revisadas periddicamente para asegurar su
adecuacion.

22

Las revisiones periodicas contribuyen a la
mejora continua de las actividades de control
en la subunidad de tesoreria.

Gestion de recursos directamente recaudados

N

ftems

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

23

La gestion de las tasas educacionales es
eficiente en la subunidad de tesoreria.

24

Las actividades de control aseguran una
recaudacion mas eficiente de las tasas
educacionales.

25

La gestion de las tasas administrativas se da
adecuadamente en la subunidad de tesoreria.

26

Las actividades de control garantizan la
transparencia en la recaudacion de las tasas
administrativas.

27

Los ingresos por alquileres se gestionan de
manera eficiente en la subunidad de tesoreria.

28

Las actividades de control son efectivas para
asegurar el registro correcto de los alquileres.

29

Las captaciones de los centros de produccion
se registran adecuadamente en la subunidad
de tesoreria.

30

Las actividades de control garantizan la
correcta recaudacion de ingresos de los
centros de produccion.

31

El registro de ingresos en el SIAF es preciso
y oportuno.

32

Las actividades de control aseguran la
integridad del registro de ingresos en el SIAF.

33

Percibe que dentro de la subunidad de
tesoreria la contabilidad de ingresos y
devoluciones es exacta y confiable.

34

Para usted las actividades de control
garantizan la precision en la contabilidad de
ingresos y devoluciones.

35

La conciliaciéon de ingresos se realiza de
manera regular y precisa.
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36

Las actividades de control aseguran que la
conciliacion de ingresos refleje correctamente
la situacidn financiera.

37

En base a su experiencia en la oficina,
aseguraria que los reportes de conciliacion
son completos y reflejan correctamente la
situacion financiera de la subunidad de
tesoreria.

38

Las actividades de control aseguran la
exactitud y relevancia de los reportes de
conciliacion.

Gracias por su participacion.
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Anexo 5: Registro fotografico
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Anexo 6: Base de datos
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