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Resumen

La investigacion titulada “DETERMINACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION Y
SERVUCCION DEL PRODUCTO CONCRETO PREMEZCLADO DE LA EMPRESA
CONCRESUR SAC AREQUIPA - 2021” tuvo como Objetivo General: “Determinar los costos de
produccion y servuccion del concreto premezclado en Concresur SAC, Arequipa - 2021”. El
estudio partio del problema de que la empresa gestiona contablemente ambos procesos como una
sola operacion, lo que impedia conocer la estructura real de costos y afectaba la fijacion de precios
y la rentabilidad. Para lograr esta determinacion, se utilizé un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, analizando la totalidad de las operaciones de la empresa durante el 2021. La técnica
principal fue el analisis documental sobre los registros internos de la compaiiia. Como resultado,
se determinaron los costos detallados para dos tipos de concreto. Para el de resistencia f'c=210
kg/cm?, el costo total por metro cubico (incluyendo produccion, servuccion y gastos
administrativos) se calcul6 en S/ 317,84, lo que lleva a un precio de venta final de S/ 390,06. Para
el concreto de f'c=175 kg/cm?, el costo total se determind en S/ 285,92 por metro cuibico, resultando
en un precio de venta final de S/ 350,88. La investigaciéon concluye que esta determinacion
detallada de los costos de produccion y servuccion proporciona a la empresa una herramienta
eficaz para una gestion mas eficiente. Esto permite optimizar recursos y establecer estrategias de
precios informadas para fortalecer su competitividad en el mercado.

Palabras Clave: Costos de produccion, Costos de servuccion, Costos, Rentabilidad,

Eficiencia operativa.
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Abstract

The research titled “DETERMINATION OF PRODUCTION AND SERVICING COSTS
OF THE READY-MIX CONCRETE PRODUCT OF THE COMPANY CONCRESUR SAC
AREQUIPA - 2021” had as its General Objective: “To determine the production and servicing
costs of ready-mix concrete at Concresur SAC, Arequipa - 2021.” The study was based on the
problem that the company managed both processes as a single accounting operation, which
prevented the understanding of the real cost structure and affected pricing and profitability. To
achieve this determination, a quantitative approach and a non-experimental design were used,
analyzing the entirety of the company's operations during 2021. The main technique was the
documentary analysis of the company's internal records. As a result, the detailed costs for two
types of concrete were determined. For the concrete with a strength of fc=210 kg/cm?, the total
cost per cubic meter (including production, servicing, and administrative expenses) was calculated
at S/ 317.84, leading to a final sale price of S/ 390.06. For the concrete with a strength of f'c=175
kg/cm?, the total cost was determined to be S/ 285,92 per cubic meter, resulting in a final sale price
of S/ 350,88. The research concludes that this detailed determination of production and servicing
costs provides the company with an effective tool for more efficient management. This allows for
the optimization of resources and the establishment of informed pricing strategies to strengthen its
competitiveness in the market.

Keywords: Production costs, Servicing costs, Cost, Profitability, Operational efficiency
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INTRODUCCION

Las actividades econdmicas que las empresas en los diferentes sectores y nichos de
mercado en los cual realizan sus gestiones y procesos comerciales, operativos, productivos,
servicios, extractivos, financieros, etc., se abocan generalmente a una mono actividad econdémica,
es decir que sus operaciones no “invaden” los espacios de otras actividades, se llegan a focalizar
en su sector, dentro del cual ademas se ubican en un nicho especifico de mercado.

El tema de esta investigacion se ha desarrollado dentro de una empresa que ocupa espacios
de dos tipos de actividades econémicas que son: 1) la produccion, y 2) la servuccion, dentro de
una linea continua del objeto del giro del negocio, cual es: “el concreto premezclado”, producto
singular y basico dentro de la Industria de la Construccion que observa caracteristicas Unicas en la
naturaleza y propiedades que implica su gestion y consiguiente comercializacion, pues en primer
lugar compromete actividades que corresponden y califican como de “transformaciéon” es decir,
que producen el producto “concreto pre mezclado™ a través del desarrollo de diferentes fases del
proceso productivo, durante el cual se requiere de la concurrencia de diversos elementos
indispensables y necesarios para que se procese el producto, los cuales econdmicamente se
identifican como medios y recursos materiales, economicos y humanos, y que contablemente son
tramitadas como costos de materiales directos e indirectos, costos directos de mano de obra y mano
de obra indirecta y finalmente los costos indirectos, significando ademas que los equipos o activos
fijos son especiales. Por lo tanto, se colige, que todo este aparato responde a transformar los
materiales, con la ayuda de obreros altamente tecnificados y el concurso de equipos, maquinaria y
herramientas especificos que dispone la empresa para lograr el producto, y al término del proceso
desarrollado se obtiene el producto terminado denominado “Concreto pre mezclado” el cual se

encontrara expedito para su comercializacion.
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Sin embargo, como se senald precedentemente, esta produccion tiene una caracteristica
atipica que la hace unica, pues “la planta de produccion” es rodante o moévil, puesto que todo el
proceso productivo del concreto premezclado se desarrolla sobre unidades vehiculares productoras
de concreto premezclado denominados “mixer”, dichos vehiculos, disefiados especificamente y
solo para este proposito, llevan a cabo este proceso productivo desde que se carga al mixer en
planta los materiales y continua la transformacion durante todo su desplazamiento que ocurre
desde la planta hasta arribar el lugar de entrega o descarga sefnalado por el cliente.

Es en el punto o lugar de descarga precisado por el cliente, donde concluye el proceso
productivo y comienza el proceso servuctivo, es decir el vaciado del concreto mezclado presenta
otras fases de naturaleza servuctiva que de por si es diferente al proceso productivo, exigiendo y
llevandose para ello el desarrollo de otro tipo de operaciones, la concurrencia de otros medios y
recursos, en tal sentido aqui se va a observar que este segundo proceso es diferente y
complementario al primer proceso, proceso sin el cual no se podria realizar la venta o
comercializacion del producto, en consecuencia todo esto implica que el proceso productivo y el
proceso servuctivo son “lineales” por ser consecutivos, lo cual los define como concursivos ,
imprescindibles e insoslayables. Es por ello que las caracteristicas de este tipo de gestion
empresarial muestran detalles que son unicos y definidos técnicamente, por lo que no pueden
tratados como una sola operacion, siendo en realidad dos tipos diferentes entre si.

Es en este contexto de gestion técnico productivo/servuctivo, para que este trabajo de
investigacion se haya tenido que llevar a cabo un conjunto de tares metodoldgicas orientadas a
capturar informacion relevante y significativa para que luego sea procesada y sistematizada y
finalmente tener que llegar a una clara y explicita exposicion descriptiva de los hechos operativos,

procedimentales observados, desplegando el respectivo estudio, analisis y evaluacion de las
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técnicas de costos, permitiendo arribar a significativas conclusiones y proponer sugerencias, que
a criterio de los autores de este trabajo, consideran que son contributivas para la mejora de la
administracioén de la empresa que ha sido sujeto / objeto de investigacion.

La presente investigacion, es el resultado y consecuencia de la experiencia laboral que se
tuvo de haber laborado en la empresa CONCRESUR SAC AREQUIPA, de la ciudad de
Arequipa, aspecto que no solo permitidé conocer los procesos operativos que se desarrollan en la
produccion y prestacion del concreto pre mezclad, sino que también facilitd para tener una gran
via de acceso a la diversa informacion financiera y operativa que se constituy6 en fuente primaria
de manera efectiva, real y confiable, la misma que ha sido debidamente procesada, evaluada y
analizada durante el trabajo de campo, la compenetracion con las operaciones de la empresa, que
permitid la estancia laboral, facilito generar la base de datos que se analizaron y sobre el cual
formular diversos cuestionamientos a las diferentes lineas operativas y aspectos estructurales de
orden financiero / operativo que la empresa en mencién tiene implementados, y a partir de los
cuales emergio la situacion que se ha problematizado y que dio forma y motivo para el desarrollo
del presente trabajo de investigacion.

Es a partir de la problematizacion establecida que se desprendieron los aspectos
estructurales de la investigacion, fijdndose los objetivos que se debian alcanzar, los cuales se
lograron en los términos previstos, los mismos que ademds fueron puestos en alcance y
conocimiento de la direccion de la empresa y también para la comunidad investigadora del campo
de financiero y tributario de los estudiantes de la escuela profesional de Contabilidad, finalmente
se establecieron las hipotesis respectivas, quienes responden a la situacion del problema (capitulos

Iy II)
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Para desarrollar esta investigacion se ha tomado diversas fuentes bibliograficas y sustancial
informacion tedrica, la que es relativa a trabajos de investigacion, que han teorizado sobre la
planeacion de utilidades; ademas también se tuvo que recurrir a informacion tedrica sobre el campo
financiero y parte tributaria, determinacion de los rendimientos financieros, procesos operativos,
asociacion de los costos y distincion entre produccion y servuccion, etc. (Capitulo II)

El desarrollo de esta investigacion y la revelacion de los resultados alcanzados, estdn
debidamente sustentados y soportados en los instrumentos sefalados y que se aplicaron
técnicamente como fue el analisis de datos, los mismos que poseen una serie de datos que en su
integridad han sido procesados, analizados e interpretados, lo que ha permitido consustanciar la
data y dar forma a los resultados alcanzados de una manera técnica y sistematica. (Capitulo V)

Se arribé a solidas conclusiones, sobre la estructura de los datos que se lograron, los
mismos que fueron sometidos a un escrutinio técnico y analisis meticuloso, que acreditan y
sustentan la discusion y el correlato con los objetivos propuestos, los que han sido debidamente y
suficientemente logrados, y que la comprobacion de las hipdtesis define en la exposicion de las
conclusiones a las cuales se ha arribado y las sugerencias o recomendaciones consignadas.
Finalmente, las recomendaciones que se han sugerido son practicables y perfectamente

controlables (Capitulo VI)



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

A nivel mundial uno de los problemas principales de la industria cementera es la reduccion
de las emisiones de CO2, representando el 8% del total global, los gigantes cementeros Holcim y
CRH PLC han invertido en un método electroquimico para producir cemento que promete una
disminucion del 90% en dichas emisiones. A pesar de este avance, la tecnologia enfrenta el desafio
de los altos costos de capital para su implementacion y la baja demanda del mercado debido al
mayor precio del cemento verde (La reptblica, 2024).

A nivel internacional, la industria cementera mexicana, a pesar de un aumento del 4% en
la produccioén durante el 2022, alcanzando los 49.9 millones de toneladas, enfrenta desafios
cruciales. Su dependencia del sector de la construccion, que ain no se recupera completamente de
la pandemia, genera incertidumbre en la demanda. Ademas, la presion para reducir el impacto
ambiental, proveniente de las significativas emisiones de CO2 generadas en la produccién, es
ineludible. La competencia limitada, con un mercado dominado por seis grandes empresas, y los
costos logisticos del transporte, influenciados por la infraestructura vial y los precios de los
combustibles, son factores adicionales que complican el panorama (Escobar, 2023).

A nivel nacional, la industria del cemento en Pert sufridé una notable contraccion durante
el 2023, reflejada en la disminucidon de la produccion, despacho nacional y exportaciones. La
produccion de cemento se redujo un 14% en el acumulado anual, llegando a 11.4 millones de
toneladas métricas (Gestion, 2024). La Industria del Cemento en Pert muestra una disminucion en
el despacho nacional de cemento de 2% con respecto al mismo mes del afio anterior, llegando a
1,060 mil TM. El precio promedio CIF de importacion de cemento por TM fue USD 128 en Tacna

y USD 73 en el Callao, mientras que el de clinker fue USD 60 en el Callao, USD 61 en Pisco y



USD 67 en Matarani. La demanda energética de las empresas asociadas decrecid un 2% con
respecto a septiembre de 2023 (Asociacion de Productores de Cemento - ASOCEM, 2024).

En Arequipa, el sector de la construccién cuenta con mas de 293 empresas registradas
formalmente en CAPECO. Entre ellas, 11 se dedican a la produccion y servicio de concreto
premezclado, los cuales no solo produce y vende el concreto a pedido del cliente cuando lo
requiere, sino también producen y ofrecen un servicio implicito con el producto, cual es el de
llevar, vaciar y servir el concreto en la construccion, para ello se emplea toda una maquinaria muy
especifica y Unica, con la cual traslada el mezclado. Por lo tanto, el trabajo que realizan no solo es
de produccion, sino también es de transporte, contando con 2 ejes operativos, el insumo de personal
especializado y horas hombre que se exigen, uso especifico de equipos y maquinaria, aplicacion
de materiales, agregados, insumos que se requiere para una u otra actividad, lo que le hace incurrir
en costos, y de otra la actividad de servuccion también requiere de la asignacion recursos, acorde
a sus propias caracteristicas en los mismos términos.

El presente estudio se enfoca en la empresa Concresur SAC, al igual que otras empresas
productoras de concreto premezclado, enfrenta el problema de gestionar dos procesos
diferenciados: la producciéon del concreto en planta y la servuccion, que implica el traslado y
colocacion del producto en la obra. La servuccion se considera el servicio como parte de la venta
del concreto, requiere maquinaria especifica y personal especializado para el transporte y vaciado
del concreto en el lugar indicado por el cliente. Esto implica la asignacion de recursos y la
generacion de costos adicionales a los de produccion.

La falta de un procedimiento técnico para determinar el costo de la servuccion en Concresur
SAC puede generar graves consecuencias. Esto incluye imprecisiones en la determinacion de

costos, lo que puede llevar a precios inadecuados y dificultades en la toma de decisiones. También



puede causar ineficiencia en la gestion de recursos, provocando desperdicio y retrasos en las
entregas. Ademas, la falta de control y seguimiento puede dificultar la identificacion de areas de
mejora y el control de los costos. Finalmente, esto puede afectar la competitividad de la empresa,
resultando en la insatisfaccion del cliente y pérdida de participacion en el mercado.

En este sentido, se lleva a cabo con la finalidad de proponer un procedimiento técnico
especifico de costos que permita determinar lo que cuesta producir el concreto premezclado
(proceso de produccion), y de otro, de lo que cuesta prestar el servicio de colocacion del concreto
premezclado en obra (proceso de servuccion).

1.2. Formulacion del problema
a) Problema General:

(Como determinar los costos de produccién y servuccion del producto concreto

premezclado en la empresa Concresur SAC, Arequipa - 20217
b) Problemas especificos:
° (Cuales son los elementos del costo de produccion del concreto premezclado en Concresur

SAC, Arequipa - 2021?

° (Qué elementos establecen el costo de servuccion del concreto premezclado en Concresur

SAC- Arequipa 2021?

1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion Teorica

Esta investigacion cuenta con justificacion teodrica, puesto que utiliza la técnica de los
costos contables, con el propdsito de analizar y comprender los flujos procedimentales que
determinan la contabilizacion de las operaciones de produccidon y servuccion en empresas del

sector construccion. Se enmarca dentro de la ciencia contable, especificamente en la linea de



costos, la cual proporciona las herramientas para sistematizar la informacion financiera generada
en los procesos productivos y de servicios. A través de un analisis exhaustivo, que incluye la
aplicacion de técnicas e instrumentos metodologicos, se busca examinar y evaluar la data obtenida
en Concresur SAC, para comprender los costos que realiza para brindar su servicio y producto.
1.3.2. Justificacion Practica

El estudio tiene una justificacion practica, puesto que la gestion de costos para la empresa
Concresur SAC Arequipa brindard informacion valiosa para la toma de decisiones, control de
costos y mejora de la eficiencia operativa al identificar, registrar y controlar adecuadamente las
incidencias en costos que ocurren en las diversas actividades operativas de los procesos de
produccion y servuccion del concreto pre mezclado. Ademas, permitira calcular y determinar los
costos de produccién y servuccion, identificar areas de oportunidad para reducir costos y mejorar
la eficiencia operativa, tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos y la inversion
en nuevos proyectos, cumplir con las regulaciones y normas contables aplicables, mejorar la
comunicacion y la coordinacion entre los diferentes departamentos de la empresa y proporcionar
informacion confiable y oportuna a los gerentes y ejecutivos de la empresa para la toma de
decisiones estratégicas.
1.3.3. Justificacion metodolégica

El estudio cuenta con justificacion metodologica, puesto que para determinar los costos de
produccion y servuccion del concreto premezclado en Concresur SAC, esta investigacion utilizara
un enfoque metodoldgico mixto. Se recopilaron y analizaron datos cuantitativos, como volimenes
de produccion, costos de materiales y mano de obra, y tiempos de ciclo, aplicando técnicas
estadisticas para identificar variables que influyen en los costos y su impacto en la rentabilidad.

Simultaneamente, se utilizd un enfoque cuantitativo mediante analisis documental y observaciones



directas de las operaciones, lo que permitié comprender las particularidades de los procesos e
identificar areas de mejora.
1.4. Objetivos de investigacion

a) Objetivo General

Describir los costos de producciéon y servuccion del concreto premezclado en Concresur

SAC, Arequipa - 2021.

b) Objetivos Especificos

e Describir los elementos del costo de produccion del concreto premezclado en

Concresur SAC, Arequipa —2021.
e Describir los elementos del costo de servuccion del concreto premezclado en

Concresur SAC, Arequipa —2021.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Bases Tedricas
2.2.1. Contabilidad de Costos y sus elementos
2.2.2. Teorias de costo

Teoria General de Costos

Es un modelo descriptivo que, a partir de ciertos principios, busca interpretar el conjunto
de hechos organizacionales asociados con el fenomeno de los costos. Se considera como un cuerpo
de conocimientos que busca agrupar los principios que sustentan y explican las técnicas de costeo.
En vez de prescribir como deberian calcularse de forma dptima los costos, busca distinguir qué se
hace cuando se determinan los costos dentro de los contextos organizacionales. Ademas esta teoria
se basa en conceptos de la microeconomia, en especifico de la teoria de la produccion dentro de la
economia empresarial, para brindar una comprension esencial del costo como un fenémeno
econdémico no exclusivo de una actividad econdémica particular como la industria (Scoponi et al.,
2018).

Teoria de contabilidad de costos

Es una rama especializada que analiza, clasifica y registra los materiales directos, la mano
de obra y los costos indirectos de fabricacion usados en la produccion. Asi mismo determina el
costo de producir un producto terminado, y esta informacion es usada para generar estados
financieros para la toma de decisiones. Ademas se puede definir como cualquier evento
cuantificable que ayude a producir un bien o servicio que formara un beneficio o utilidad futura.
Este subsistema contable se enfoca en los costos totales de fabricacion para determinar el costo
unitario de un producto y brinda informacion para evaluar y controlar las actividades de produccion

(Lindao et al., 2019).



2.2.1.1. Definicion de costos

La contabilidad de costos representa una rama especializada de la contabilidad general que
se enfoca en registrar, verificar y controlar los procesos de produccién. Sirve como una
herramienta técnica que permite a las organizaciones determinar el costo de producir bienes
especificos a través del seguimiento y la asignacion sistematica de recursos Molina et al., (2018).

Los costos de acuerdo a Hansen y Mowen, desde un enfoque moderno permite engarzar a
los costos sobre estas tres plataformas, las cuales consideramos que se ajustan a una gestion
integral de caracter operativa y financiera pero ademas le otorga una singular importancia a lo que
significa el control de la gestion, en lo que atafie a los costos (Hansen & Mowen, 2016).

Desde el enfoque de la contabilidad como responsable de procesar la informacion que se
genera en los centros de produccion y transformarla en un lenguaje legible y 1til para la toma de
decisiones. El rol de los contadores de costos en una organizacion es brindar apoyo y asistencia a
los individuos que tienen la responsabilidad directa de alcanzar los objetivos fundamentales de la
organizacion Foster et al., (2016).

Los elementos del costo identificados son tres:

e Materiales directos
e Mano de obra directa
e (Costos Indirectos de Fabricacion

Segun Molina et al. (2018) los tres elementos fundamentales de la contabilidad de costos
en las organizaciones manufactureras son:
e Materiales directos (MD) Los materiales directos constituyen los insumos primarios
que pueden identificarse y medirse facilmente en el producto final. Por ejemplo, en
la fabricacion de muebles, la madera representa un material directo que puede

rastrearse mediante mediciones de cantidades, peso y volumen.



e Mano de obra directa (DL) La mano de obra directa comprende la fuerza laboral
humana directamente involucrada en la transformacion del producto. Esto incluye
salarios, beneficios y contribuciones a la seguridad social de los trabajadores que
participan activamente en el proceso de fabricacion. El costo de la mano de obra es
directamente atribuible a productos especificos u 6rdenes de produccion.

e Costos indirectos de fabricacion (MOH) Representan los costos indirectos
necesarios para la produccion pero que no se pueden atribuir directamente a
productos especificos. Los costos indirectos de fabricacion incluyen:

e Materiales indirectos: Suministros y materiales que no se pueden medir o
cuantificar facilmente por unidad (por ejemplo, clavos, pegamento, papel de lija).

e Mano de obra indirecta: Salarios de supervisores, personal de mantenimiento y otro
personal de apoyo

e Otros costos de fabricacion: Servicios publicos, depreciacion de equipos, alquiler
de fabrica y mantenimiento.

Molina et al. (2018) indica que las organizaciones manufactureras generalmente emplean
dos enfoques de costos principales:

e Costeo de oOrdenes de produccion: Este sistema rastrea los costos de lotes
especificos o pedidos de productos similares, lo que permite a las empresas
determinar el costo por orden de produccion.

e Costeo por procesos: Se aplica en operaciones de fabricacion continua donde los
productos pasan por varias etapas o departamentos. Este sistema calcula los costos
en cada etapa de procesamiento y los acumula para determinar los costos finales del

producto.



2.2.1.2. Objetivos de la Contabilidad de Costos
Arteaga & Rodriguez (2016) indica que, los objetivos de los costos son proporcionar
informacion para la valoracion de inventarios y la determinacion de resultados, asi como para la
planificacion y el control de las operaciones de la empresa. También se utilizan para la toma de
decisiones administrativas. Asimismo; Balanda A. T. (2005) el objetivo es proporcionar
informacion para la valoracion de inventarios y la determinacion de resultados, asi como para la
planificacion y el control de las operaciones de la empresa. También se utiliza para la toma de
decisiones administrativas.
Segun Rojas (2007) los objetivos de los costos son proporcionar informacién para la
valoracion de inventarios y la determinacion de resultados, asi como para la planificacion y el
control de las operaciones de la empresa. También se utilizan para la toma de decisiones
administrativas.
Cabrera De Palacio (2018) segun la contabilidad de costos la finalidad es suministrar
informacion para:
e La valuacion de los inventarios y la determinacion de los resultados;
e El planeamiento y control de las operaciones de la empresa;
e [atoma de decisiones.

2.2.1.2. Importancia de la Contabilidad de Costos en 1a Toma de Decisiones

La contabilidad de costos es una herramienta esencial para la toma de decisiones
empresariales, ya que permite a la gerencia acceder a informacion precisa y detallada sobre los
costos de produccidn, lo que facilita la planificacion, el control y la toma de decisiones estratégicas

(Sinesterra & Rincon, 2016). Para Horngren & Rajan (2016) proporciona informacion financiera
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y no financiera crucial que permite a los gerentes planificar, controlar y tomar decisiones
estratégicas para el éxito de una organizacion.

Para Horngren & Rajan (2016) la contabilidad de costos ayuda a la planeacion y control al
proporcionar un marco para la elaboraciéon de presupuestos y la evaluacion del desempefio. Los
presupuestos proporcionan un plan financiero para el futuro y ayudan a los gerentes a controlar los
costos. La evaluacion del desempefio ayuda a los gerentes a identificar areas donde se pueden
mejorar los costos y la eficiencia.

La contabilidad de costos es una herramienta fundamental en la toma de decisiones
empresariales, puesto que proporciona informacion detallada sobre los costos de produccion,
operacion o servicios. Esta informacion permite a los gerentes tomar decisiones mas estratégicas
sobre una variedad de temas, como la fijacion de precios, la mezcla de productos, la reduccion de
costos y la evaluacion del desempefio (Hoyos, 2017).
2.2.1.3. Tipos de Costos

Para Ramirez et al. (2010) varias clasificaciones de costos que pueden ser ttiles en la toma
de decisiones:

A. Segln el organigrama del ente econdémico

e Costos de manufactura: Son los que se causen en la elaboracion de la produccion.
Se utilizan para evaluar los productos fabricados.

e (Gastos: Son las erogaciones necesarias para el funcionamiento de la entidad y la
distribucién de los productos. Se aplican a los resultados econdmicos del periodo
en que se causen.

B. Enrelacion con el volumen de produccion

e Variables: Varian en proporcion a la cantidad de productos elaborados.
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e Fijos: Permanecen constantes durante el periodo contable, independientemente de
la cantidad que se produzca.

e Mixtos: Se mantienen constantes dentro de ciertos niveles de produccién y cambian
cuando se superan dichos niveles.

. Segun se identifiquen con los productos

e Directos: Se identifican con los productos o los procesos de produccion.

e Indirectos: Son necesarios para la produccion, pero no se pueden atribuir a ningun
producto o proceso en particular.

. Segun el grado de controlabilidad
e Controlables: Su uso puede ser influenciado por los administradores.
e No controlables: Dependen de agentes externos.

Segun impliquen o no desembolsos de efectivo
e Vivos o evitables: Implican desembolsos de efectivo.
e Hundidos: Corresponden a inversiones hechas en el pasado.

Dependiendo del momento en que se determinan
e Historicos o reales: Se causan en la medida en que se ejecutan las actividades de

produccion.

e Predeterminados: Se conocen antes de elaborar los productos.

. Atendiendo a las caracteristicas de la produccion

e Costos por lotes: Se causan para determinar los costos de produccion cuando se
trabaja con lotes de productos.

e (Costos por procesos: Se registran por concepto de los procesos en que se elaboran

los productos.
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Véliz y Culcay (2022) una de las clasificaciones de costos:
A. Seguln la funcidn en la que se originan

e Costos de produccion: Son los que se generan al transformar la materia prima en
productos terminados.

Materia prima: El costo de los materiales que se integran al producto (Veliz &
Culcay, 2022).

Mano de obra: El costo de la mano de obra directa que interviene en la
transformacion del producto.

Costos indirectos de fabricacion: Los costos que intervienen en la transformacion,
excluyendo la materia prima y la mano de obra directa, como el sueldo del
supervisor, el mantenimiento y la energia.

e (ostos de distribucion o venta: Son los que se incurre al llevar el producto desde la
empresa hasta el consumidor final, como la publicidad, las comisiones y los sueldos
del personal de ventas.

e Costos de administracion: Son los que se originan en el drea administrativa, como
los sueldos del personal administrativo y los gastos de oficina (Veliz & Culcay,
2022).

e Costos financieros: Son los que se originan por el uso de recursos ajenos para
financiar las operaciones de la empresa, como los intereses por préstamos (Veliz &
Culcay, 2022).

B. Segln su identificacion con una actividad, departamento o producto
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Costos directos: Se identifican plenamente con una actividad, departamento o
producto, como la materia prima para un producto o el sueldo de la secretaria del
director de ventas para el departamento de ventas.

Costos indirectos: No se pueden identificar o cuantificar plenamente con una
actividad determinada, como la depreciacion de la maquinaria o el sueldo del

director de produccion.

C. Segun su comportamiento respecto al volumen de produccion o venta

Costos variables: Varian en proporcion directa a las unidades producidas o
vendidas, como la materia prima y las comisiones.

Costos fijos: Permanecen constantes dentro de un rango de produccion y un periodo
determinado, como los sueldos, la depreciacion y el alquiler.

Costos semivariables: Tienen una parte fija y una variable, como los servicios

publicos que cobran una cuota fija més un costo variable por el consumo.

D. Segun el periodo en que se llevan al estado de resultados

Costos del producto: Se incorporan a los inventarios y se llevan al estado de
resultados como costo de ventas cuando se venden los productos.
Costos del periodo: No se identifican con el producto y se relacionan con un periodo

determinado, como los costos de administracioén y ventas.

E. Segln el tiempo en que fueron calculados

Costos historicos: Son los costos reales que se produjeron en un periodo
determinado.
Costos predeterminados: Se estiman con base estadistica y se utilizan para elaborar

presupuestos.
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F. Segutn el control sobre la ocurrencia del costo
e Costos controlables: Una persona tiene autoridad para modificarlos, como las
comisiones o el consumo de papeleria.
e (ostos no controlables: Una persona no tiene autoridad para modificarlos, como la
depreciacion de un vehiculo.
G. Segun su inventario
e Costos totales: La totalidad de los costos para producir un producto o servicio.
e Costos unitarios: El costo por unidad de producto o servicio.
H. Segun su naturaleza
e Costos por ordenes de produccion: Se utilizan cuando la produccion es
interrumpida y diversificada, respondiendo a érdenes especificas.
e Costos por procesos: Se utilizan cuando la produccion es continua y los productos
son similares entre si.
2.2.1.4. Dimensiones de Costos
2.2.1.4.1. Materiales directos
Viene hacer el primer elemento del costo de produccion y su andlisis es crucial para el
control y la contabilizacion del costo de los productos. Ademads, un control apropiado y una
correcta contabilizacion son aspectos basicos en la administracion de las empresas industriales
(Sinesterra & Rincon, 2016).
2.2.1.4.2. Mano de obra directa
Se refiere al segundo elemento del costo de produccion, y su contabilizacion y control son

aspectos importantes. Este concepto comprende los distintos pagos laborales y beneficios, como
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el salario, las prestaciones sociales, descansos obligatorios y aportes de ndémina, asi como las
retenciones salariales que el trabajador del area de produccion recibe (Sinesterra & Rincon, 2016).
2.2.1.4.3. CIF (Costos indirecto de fabricacion)
Son aquellos costos que no son tan sencillos de almacenar en la hoja de costos como los materiales
directos y la mano de obra directa. Puesto que, la dificultad de medir con exactitud el valor de los
costos indirectos que se deben cargar a cada orden de trabajo, se hace indispensable en la
utilizacion de una tasa presupuestada (Sinesterra & Rincon, 2016).

2.2.3. Procesamiento Contable de la Informacion de Costos

Segun Hansen y Mowen (2016) el proceso contable lleva a cabo una serie de fases
sistematicas y logicas orientadas a procesar la informacion financiera que ocurre en una
organizacion. Este proceso se divide en las siguientes fases:

e Recopilacion: Conjunto de actividades orientadas a capturar la informacion financiera que
ocurre en la organizacion, ya sea de fuente interna o externa, y cuya naturaleza incidira en
la composicion de los estados financieros.

e Control: Conjunto de actividades orientadas a evaluar y determinar que la naturaleza de la
operacion financiera, el registro contable y la aplicacion de criterios técnico-contables se
hayan efectuado de manera apropiada y adecuada.

e Reporte de datos: Conjunto de actividades orientadas a elaborar y formular documentos
financieros que revelen la informacion financiera de la organizacion de acuerdo a los
principios, normas y reglamentos que normalizan su preparacion. A partir de esta fase
comienza el trabajo real y profesional del contador publico.

e Analisis: Conjunto de actividades relacionadas a interpretar la informacion contenida en

los reportes financieros a través del uso de herramientas de andlisis financiero y otorgarles
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el sentido y significado que estos representan.

Es fundamental destacar la importancia de la adecuada y apropiada sistematizacion de la
data de costos, ya que permite su ordenamiento, lo cual facilita su procesamiento y explotacion,
sirviendo de base para la toma de decisiones productivas o de servicio de la empresa. En este
sentido, se cita lo siguiente:

Como cualquier otro sistema, un sistema de informacion contable usa procesos, cuya
materia prima son los hechos econdmicos que acontecen en una organizacion, seguidos del modelo
operacional de un sistema de informacion contable, puesto que el resultado de la contabilidad
genera acciones que adoptaran los responsables de una organizacion. El sistema de informacion
contable puede dividirse en dos grandes subsistemas que son: Sistema de Informacién Contable,
y Sistema de Informacioén de Administracion de Costos (Hansen & Mowen, 2016).

2.2.4. Indicadores de Gestion de Costos

Senala que: “Los costos son las inversiones que se realizan con la expectativa de obtener
beneficios presentes y futuros.” (Rincon, Villarreal, 2010) Por lo tanto, reconocer los costos de
una actividad es reconocer el monto de la inversion efectuada. Los ingresos son los beneficios
totales obtenidos en contraprestacion de las inversiones realizadas. Ingresos — Inversiones
realizadas = Utilidad Siendo el mismo significado de: Ingresos — Costos = Utilidad La utilidad es
el excedente o beneficio neto que dejd la inversion. Inversion: Es el consumo de un bien o derecho
que se destina a una actividad especifica, con la esperanza de obtener beneficios presentes o
futuros. Esta puede ser el tiempo, el dinero, el uso de una méaquina, el conocimiento, la materia
prima, el uso de la propiedad planta y equipo, entre otros” (Rincon, 2021).

Reconocer todos los costos y gastos de una empresa, como las inversiones que desarrolla

para poder llegar a obtener utilidades, esboza una nueva forma de mirar los costos, 7 pues de
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entrada crea una vision financiera donde se debe esperar una retribucion econémica positiva de
estos.8 Decir que costos es inversion para la empresa, permite manejar una ideologia de ganancia
futura sobre todo egreso que signifique costo. Esta forma de conceptualizar los costos crea un
ambiente positivo hacia el crecimiento de las ganancias de la empresa. Los indicadores de costos
financieros miden la capacidad econdmica de las inversiones9 internas de producir utilidades.

Los indicadores de apreciacion sirven a la administracion en su proceso de gestion, los
evaluativos son para que los directivos evaluen la gestion administrativa. Los indicadores de
control y logisticos, son indicadores de apreciacion, que sirven a la administracion para el control
de su gestion y cumplimiento de sus metas econdmicas y financieras. Los indicadores de
apreciacion durante el proceso, son muy importantes para mantener la precaucion de la gestion y
la reflexion contante de la situacion real de la empresa. Indicador de costos totales y/o gastos
totales. Es el indicador de costos que suma todos los costos de ventas, mas los costos
administrativos y de ventas, en un periodo determinado. Este dato sirve para definir la utilidad o
pérdida cuando se resta con los ingresos totales de la empresa. El dato de la utilidad o pérdida es
uno de los indicadores financieros mas importantes, dado que permite medir y evaluar el
cumplimiento de la meta financiera. Costos de venta Los costos que se encuentran en el Estado de
Ganancias y Pérdidas se dividen en tres clases:

1. Los costos de ventas,

2. Los costos operacionales y

3. Los costos financieros, los cuales permiten el calculo de tres utilidades: 1. Utilidad Bruta
o Utilidad Operativa, 2. Utilidad Operacional, 3. Utilidad Neta.

Indicadores de importancia general Costo unitario de fabricacion:

a. Modelo por absorcion:
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“Son los costos directos del producto, més la proporcion de absorcion de los costos fijos
de produccion. b. Modelo variable: Es la sumatoria de los costos variables por unidad de producto
de los costos de materia prima, mano de obra, servicios y gastos variables. Costo unitario total: La
diferencia de los costos unitarios de fabricacion y totales es que los primeros solo incluyen los
valores de los elementos del costo de fabricacion, el segundo incluye, ademas de estos, los gastos
administrativos, identificando una fraccidon equitativa a un valor por cada producto vendido. Los
datos de los costos unitarios son importantes para definir el margen de rentabilidad, precio de venta
y cantidad de unidades que se requiere vender para llegar a las metas de la empresa” (Rincén,
2021)

b. Modelo de Costo unitario promedio:

“Es el valor de los ingresos totales obtenidos por la venta de los diferentes productos
dividido por la cantidad de productos vendidos. Este dato sirve de manera general para tener una
idea del cumplimiento de la meta en cantidad de unidades vendidas. Los datos de los costos de
fabricacion unitarios y totales se pueden llevar a indicadores de porcentajes de consumos,
igualmente los saldos de los inventarios, esto sirve para hacerse una idea de cuéles elementos
tienen mayor incidencia en el producto, y se debe cuidar con mayor monitoreo y seguimiento, dado
que cualquier aumento porcentual en ellos puede ocasionar incrementos altos en los costos totales
y unitarios de los productos. Division de inversion en productos % de costos de materiales % de
costo de personal % de costo de servicios directos % de costo CIF % de gasto Division de inversion
en inventarios % inventario materia prima %inventario producto en proceso %inventario producto
terminado %inventario producto vendido Division de saldo inventarios % inventario materia prima
%inventario producto en proceso %inventario producto terminado %inventario producto vendido”

(Rincon, 2021)
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2.2.5. Contabilidad de Costos y los Servicios

“El proceso servuctivo y la naturaleza del servicio, se procede a establecer el sistema que
se va a utilizar para procesar la informacion adecuada de costos. Este sistema debe tener las
caracteristicas de ser flexible y confiable. Flexible, porque debe ser capaz de adaptarse a cualquier
situacion ordinaria que se presente en el proceso servuctivo, y confiable, porque la informacion
que en ella se procese esté¢ debidamente organizada y protegida de tal manera que su explotacion
para fines internos se realice con total confianza sabiendo que los datos ingresados, procesados y
de salida son validos.” (James & Polimeni, 2017, pag. 106).

Pero ademas el sistema de contabilidad de costos debe ser capaz de ofrecer tres aspectos
sine — quo — non, que son sobre:

“1) La acumulacion de costos.- Es el reconocimiento del registro de los costos, es decir
de todas las incidencias econdmicas que provoca generar un servicio; 2) La medicién de costos.-
Es la determinacion de los montos en dinero de los elementos del costo aplicados (materiales,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion) para generar el servicio; y 3) La
distribucion de costos.- Es la relacion que existe entre la servuccion con las unidades de servicios
generadas” (Polimeni y otros, 2016, pags. 106-109).
2.2.5.2. Importancia de la Contabilidad de Costos en la Prestacion de Servicios.

2.2.6. Sistema de Costos por Ordenes de Produccion

El costeo por procesos es un sistema de acumulaciéon de costos de produccion por
departamento o centro de costo. “Un departamento es una division funcional principal en una
fabrica donde se ejecutan tareas productivas en un departamento, puede ser conveniente dividir la
unidad departamental en centros de costos. Cada proceso se conforma como un centro de costo,

los costos se acumulan por centros de costo en vez de por departamentos. Los departamentos los
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centros de costos son responsables por los costos incurridos dentro de su area y sus supervisores
deben reportar a la gerencia por los costos incurridos preparando periddicamente un informe del
costo de produccion. Este informe es un registro detallado de las unidades y actividades del costo
en cada departamento, o centro de costo, durante un cierto periodo” (Polimeni y otros, 2016, pags.
107-108).
2.2.6.1. Objetivos

“Un sistema de costos por procesos determina como seran asignados los costos de
manufactura incurridos durante cada periodo. La asignacion de costos en un departamento es solo
un paso intermedio, el objetivo ultimo es determinar el costo unitario total para poder determinar
el ingreso. Durante un cierto periodo algunas unidades serdn empezadas, pero no todas seran
terminadas al final de €l. En consecuencia, cada departamento determina que parte de los costos
totales incurridos en el departamento se pueden atribuir a las unidades en proceso y qué parte a las
terminadas” (Polimeni y otros, 2016, pag. 108).
2.2.6.2. Caracteristicas

El costeo por procesos se ocupa del flujo de las unidades a través de varias operaciones o
departamentos, sumandoles més costos adicionales en la medida en que avanzan. En este contexto
se precisa que: “Los costos unitarios de cada departamento se basan en la relacion entre los costos
incurridos en un periodo de tiempo y las unidades terminadas en el mismo periodo. Segtn los
acutores que se citan determinan que: “Un sistema de costos por procesos tiene las siguientes
caracteristicas: 1. Los costos se acumulan y registran por departamentos o centros de costos; 2.
Cada departamento tiene su propia cuenta de trabajo en proceso en el libro mayor. Esta cuenta se
carga con los costos del proceso incurridos en el departamento; 3. Las unidades equivalentes se

usan para determinar el trabajo en proceso en términos de las unidades terminadas al fin de un
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periodo; 4. Los costos unitarios se determinan por departamentos en cada periodo; 5. Las unidades
terminadas y sus correspondientes costos se transfieren al siguiente departamento o articulos
terminados” (Polimeni y otros, 2016, pags. 109-112).

2.2.6.3. Funcionamiento del Sistema de Costeo por Ordenes de Producciéon

En este sistema se expide una Orden de Produccion numerada para la fabricacion de
determinada cantidad de productos, en la cual se van acumulando la materia prima consumida, la
mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion, esta orden es expedida por el jefe
responsable de la produccion para ser cumplida en su oportunidad por los departamentos
especificos.

“Los elementos del costo incurridos, se manejan en “Hojas De Costos” especiales para
cada orden, con la misma numeracion y con los datos extractados; en estas hojas se llevan en forma
analitica los cargos por los elementos del costo y la remision de los productos terminados al
almacén. El disefio es una opcion que elige cada empresa de acuerdo a sus propias necesidades.”
(Polimeni y otros, 2016, pag. 120).
2.2.6.4. Ventajas del sistema de costeo por ordenes de produccion

Este sistema de por si ofrece ventajas implicitas para sus usuarios que la implanten en su
sistema de costos, los que estan referidos a: “ 1) Conocer al detalle el costo de produccion de cada
producto; 2) Determinar en forma precisa el importe del costo primo de cada orden de produccion;
3) Controlar las operaciones de produccion, aun cuando existan diferentes productos en proceso”
(Polimeni y otros, 2016, pags. 121-122).

Se puede determinar qué orden de produccion deja utilidad o pérdida.

“En el momento que las unidades dejan el ultimo departamento del proceso, los costos

totales del periodo han sido acumulados y pueden usarse para determinar el costo unitario de los
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articulos terminados. Los costos total y unitario de cada departamento son agregados
periodicamente, analizados y calculados a través del uso de informes de produccion” (Polimeni y
otros, 2016, pag. 123).

Produccion por procesos: En un sistema de costos por procesos el principal énfasis se hace
en los departamentos o en los centros de costo. En cada departamento o centro de costos se realizan
diferentes procesos o funcione, un producto generalmente fluye a través de dos o mas
departamentos o centros de costos antes de que llegue al almacén de articulos terminados. Los
costos de materiales, mano de obra e indirectos de fabricacion producidos en cada departamento
se cargan a cuentas separadas de trabajo en proceso. Cuando las unidades se terminan en un
departamento, son transferidas al siguiente departamento del proceso, acompanadas de sus costos
correspondientes.” (Polimeni y otros, 2016, pags. 124-128).

“El sistema de costeo por oOrdenes de produccion; es un sistema de acumulacion y
distribucion de costos utilizando por empresas que manufacturan productos de acuerdo con las
especificaciones del cliente o del mercado. Este sistema se emplea cuando se trata de la
manufactura de un solo producto o es adecuado para un grupo o lote de productos iguales...La
fabricacion de cada lote se emprende mediante una orden de produccion. Los costos se acumulan
para cada orden de produccion por separado y la obtencion de los costos unitarios es cuestion de
una simple division de los costos totales de cada orden, por el nimero de unidades producidas en
dicha orden (Polimeni y otros, 2016, pags. 128-130).

“En un sistema de costeo por 6rdenes de produccion los tres elementos basicos del costo
se acumulan de acuerdo con cada orden de produccion, en algunas industrias los costos se
acumulan para cada producto individual, pero el sistema es el mismo y su empleo esta

condicionado por las caracteristicas de la produccion. Indistintamente se le conoce con las
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denominaciones “Costos por 6rdenes especificas”, “Costos por o6rdenes de trabajo”, “Costos por
pedidos”, “Costos por 6rdenes de fabricacion” (Polimeni y otros, 2016, pags. 130-133).

2.2.7. Productividad, Eficacia y Eficiencia

“El objetivo de ser productivos, Después de la Il Guerra Mundial, los Estados Unidos se
convirtieron en los lideres mundial de la productividad, sin embargo, el crecimiento de la
productividad americana comenzo a frenarse a fines de la década de los sesenta. Hoy en dia todos
reconocen la urgente necesidad de mejorar la productividad. Es comun que se vuelva la mirada a
Japon en busca de soluciones a problemas de productividad, pero a menudo se tiende a pasar por
alto la importancia del eficaz desempeno de las actividades administrativas y no administrativas
basicas.” (Koontz y otros, 2017, pags. 76-82).

“Las compaiiias de éxito generan un superavit a través de sus operaciones productivas,
aunque aun no se obtiene consenso sobre el significado preciso del término productividad, lo
podemos definir como la relacion productos / insumos en un periodo especifico con la debida
consideracion de la calidad.” (Koontz y otros, 2017, pags. 88-90) Esto significa que la
productividad puede elevarse si:

e Se incrementan los productos con los mismos insumos.

e Sereducen los insumos, pero manteniendo los mismos productos

e Se incrementan los productos y reducen los insumos para obtener un cambio
favorable en la relacion entre ellos.

Las empresas hacen uso de varios tipos de insumos o recursos, como son: fuerza de trabajo,
materiales y capital, la productividad de factor total combina varios recursos o insumos para
obtener un insumo o recurso compuesto. Antes los programas de elevacion e la productividad se

dirigian fundamentalmente a los trabajadores, sin embargo, tal como observo Peter F. Druker
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afirma que la productividad reside en “la mayor oportunidad para el incremento de la productividad
en el trabajo intelectual, especialmente en el caso de la administracion (Koontz y otros, 2017, pags.
93-98).

“La productividad implica eficacia y eficiencia en el desempefio individual y
organizacional. Por lo tanto la EFICACIA es el cumplimiento de los objetivos, mientras que la
EFICIENCIA, es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos. Para que un
administrador sepa si es productivo primero debe establecerse las metas y de la organizacion, caso
contrario es imposible saber si es 0 no es productivo.” (Koontz y otros, 2017, pags. 102-104).

2.2.8. Teorias de la Produccion

Historia de la produccion

La historia de la produccion ha evolucionado desde enfoques iniciales enfocados en la
fabricacion hasta un enfoque integral e integrado. Inicialmente impulsado por Taylor y Ford, el
enfoque estaba en las ganancias a corto plazo y la eficiencia del proceso. A mediados del siglo XX
se desarroll6 la produccion ajustada de Japon, con un énfasis en la mejora continua, la disminucion
de desperdicios y la calidad, modificando el enfoque hacia operaciones estratégicas a largo plazo.
Este desarrollo llevo a una gestion integral de operaciones, que ahora comprende toda la cadena
de suministro, las practicas sostenibles y la transformacion digital, enfrentando dindmicas
cambiantes del mercado como los econdmicos, tecnoldgicos y del modelo de negocios (Afanador,

2023).
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Teoria de la produccion y los costos

Esta teoria involucra los desembolsos realizadas para adquirir, producir o proveer bienes y
servicios. Estos costos estan relacionados con la fabricacion de productos o la prestacion de
servicios, e integran gastos desde la adquisicion de materiales hasta la mano de obra y el
procesamiento. El proceso de produccion también se ve condicionado por la forma y cantidad de
unidades que se produce, ademas, de cumplir con las regulaciones locales e internacionales, lo que
incluye costos directos, indirectos, fijos y variables en la transformacion de las materias primas en
un producto final (Orellana, 2022).

Teoria de la produccion

Esta teoria se centra en la relacion entre los insumos y el producto, considerando que el
objetivo de la unidad productiva es maximizar los beneficios. En este sentido, los aspectos
tecnologicos se resumen en la relacion entre la produccion y los factores de produccion usados
durante un periodo de tiempo laboral especifico, mientras que los aspectos econdémicos se expresan
a través de la relacion entre los precios y los distintos niveles de produccion. Ademas, se parte del
supuesto de que la unidad productiva es precio-aceptante en el mercado de factores y que tienen
un rendimiento constante a escala (Vilcapoma, 1995).

Teoria de la funcion de produccion

Esta teoria afirma principalmente la superioridad humana frente a la naturaleza,
reduciéndola a un recurso para el crecimiento econémico, el desarrollo y el consumo. No obstante,
la bioeconomia, tal como fue concebida por Georgescu-Roegen y Passet, critica esta funcion de
produccion por su naturaleza inherentemente extractivista y su indiferencia por las normas
ecoldgicas y las leyes termodinamicas que rigen el mundo natural. Esta vision critica determina a

la bioeconomia como una alternativa que da prioridad a la vida y la biosfera, identificando la plena
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dependencia de la economia de los sistemas naturales en lugar de considerarlos como insumos
externos para una expansion ilimitada (Maldonado, 2023).

2.2.9. Produccion

Proceso industrial que se realiza en planta donde se combinan de manera directa e indirecta
los elementos del costo hasta lograr que el producto alcance la condicion de producto terminado y
se halle apto para su comercializacion” (Polimeni y otros, 2016, pag. 160).

2.2.9.1. Dimensiones de la produccion
2.2.9.1.1. Costos directos

Son aquellos que pueden identificarse y atribuirse de forma facil y precisa a un producto,
servicio o actividad especifica. Por ejemplo, las materias primas usadas de forma directa en la
fabricacién de un mueble o la mano de obra de los operarios que ensamblan un producto son
tomados en cuenta como costos directos porque se puede monitorear su consumo de manera clara
por cada unidad producida (Sinesterra & Rincon, 2016).

2.2.9.1.2. Costos indirectos

Son aquellos que no pueden ser facilmente monitoreados o atribuidos de forma directa a
un producto o servicio en particular. Estos costos suelen ser compartidos por multiples productos
o actividades y necesita de métodos de asignacion para distribuirlos. Los ejemplos comunes
comprenden la depreciacion de la maquinaria, el alquiler de la fabrica, los servicios publicos o los
salarios del personal de supervision de planta (Sinesterra & Rincon, 2016).

2.2.10. Teorias de Servuccion

Teoria de la gestion de calidad

La teoria resalta que las empresas deben esforzarse por cumplir y superar constantemente

las expectativas del cliente a través de la implementacion de procesos eficaces, la participacion de
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su talento humano, el fomento de un liderazgo sélido y la mejora continua de sus operaciones y
relaciones con los proveedores; este enfoque en la calidad influye de forma directa en el coste de
servuccion, que se refiere a la organizacion sistematica de los elementos fisicos y humanos
indispensables para la prestacion de un servicio o produccion de bienes (Amaya et al., 2020).

Modelo de servuccion

Este modelo describe como se crean y prestan los servicios estructurando todos los
elementos fisicos, el personal y los clientes relevantes de manera sistematica e interconectada,
asimismo, a este modelo se le suele conocer como una logistica de servicios porque se enfoca en
la gestion y el control de los procesos implicados en la prestacion del servicio; también, destaca
que el cliente es parte integral del proceso de produccién del servicio de principio a fin, lo cual
constituye un diferenciador clave de la fabricacion de productos fisicos (Flores et al., 2022).

Teoria de la servuccion

La teoria indica que la servuccion es un proceso a través del cual se genera un servicio,
incluyendo todas las acciones sistematicas que posibilitan la gestion, transferencia y entrega de
productos y servicios, concluyendo con la calidad del servicio prestado, también la servuccion es
tomada en cuenta como una herramienta estratégica que permite a las empresas a establecer
procedimientos, tiempos, actividades y responsabilidades para la prestacion del servicio, logrando
una calidad superior a través de la sistematizacion de los procesos productivos (Buitrago et al.,
2021).

2.2.11. Servuccion

Los costos de servuccion se refieren a todos los recursos directos o indirectos que se aplican
para llevar a cabo la elaboracion y entrega de un bien a través de la prestacion de un servicio

especifico.” (Polimeni y otros, 2016, pag. 179).
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2.2.11.1. Dimensiones de la servuccion
2.2.11.2. Costo directo
En el contexto de la servuccion, los costos directos son aquellos que pueden identificarse
de forma especifica y medible a la prestacion de un servicio particular. Esto abarca los recursos
directamente consumidos o las actividades realizadas unicamente para un cliente o un tipo de
servicio. Por ejemplo, en una institucion universitaria, el salario del profesor que imparte una clase
particular o los materiales especificos para un taller seria un costos directos de servuccion. Estos
costos son facilmente monitoreados al servicio que se esta brindando (Sinesterra & Rincon, 2016).
2.2.11.3. Costo indirecto
Los costos indirectos en servuccion son aquellos gastos que, aunque son indispensables
para la prestacion de los servicios, no pueden ser directamente relacionados a un servicio
especifico de forma sencilla. Estos costos se incurren para el funcionamiento general de la
operacion de servuccion y benefician a multiples servicios. La asignacion de estos costos a
servicios individuales a menudo requiere el uso de bases de asignacion o "inductores" para
distribuirlos de manera razonable (Sinesterra & Rincén, 2016).
2.2, Marco Conceptual
a) Centro de Costos: Unidad donde se acumulan los costos de produccion, de
servicios o generales. La base para establecer centros de costos es el interés comun
que tienen los departamentos, los procesos, las actividades, los productos” (Kohler,
2018, pag. 32)
b) Costeo: Método para determinar el costo de actividades, procesos, productos o
servicios. (Don R. Hansen; Maraynne M. Mowen, 2016, pag. 198)

¢) Costo: Sindénimo de coste, valor de las cargas de explotacion que estan relacionadas
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con la produccion de bienes o servicios” (Polimeni y otros, 2016, pag. 123)
Costo: es un concepto de la contabilidad que se refiere al valor del consumo de los
recursos que han sido necesarios para poder producir productos o prestar servicios,
y que estan dispuestos en su clasificacion por la naturaleza del elemento que la
caracteriza, pudiendo ser materiales, mano de obra y los costos indirectos” (James
& Polimeni, 2017, pag. 88).

Costo Unitario: Valor que finalmente tiene el producto, se obtiene dividiendo los
costos acumulados entre el volumen de produccién o su equivalencia” (Polimeni y
otros, 2016, pag. 89).

Departamento de produccion: Lugar en donde se realizan operaciones de
transformacion de la materia prima o el ensamblaje de piezas hasta su conversion
en otro bien distinto” (Polimeni y otros, 2016, pag. 106).

Gasto: Carga de explotacion incurrida por la empresa en los procesos de
administrar, vender y financiar; los cuales afectan directamente el resultado
economico” (Polimeni y otros, 2016, pag. 119).

Hoja de costos por 6rdenes: Documento que contiene detalles valorizados de los
elementos del costo de cada trabajo” (Polimeni y otros, 2016, pag. 122).
Materiales: Los materiales o materia prima son aquellos recursos reales que se
utilizan en el proceso de produccion de bienes y que se transforman en productos
terminados con la adicion de la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion; antes de que puedan venderse como productos terminados. El costo de
los materiales puede dividirse en: materiales directos y materiales indirectos

(Kohler, 2018, pag. 39).
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Materiales directos (MD): Son todos los materiales sujetos a transformacion, que
cumplen simultaneamente dos condiciones: plena identificacion en el producto
terminado y representan un alto valor en el producto terminado (Kohler, 2018, pag.
40).

Materiales indirectos (MI): Son todos los materiales sujetos a transformacion, que
no se pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos terminados
(Kohler, 2018, pag. 41).

Operaciones de produccion: Son las diferentes actividades técnicas
especializadas que se realizan con la finalidad de obtener bienes, aplicando diversos

médicos, recursos y conocimiento (Polimeni y otros, 2016, pag. 186).

m) Operaciones de transporte (servuccion): Son las diferentes actividades técnicas

p)

q)

especializadas que se realizan con la finalidad de trasladar bienes, de un punto a
otro, utilizando medios de transporte para tal fin (Polimeni y otros, 2016, pag. 189).
Producciéon Industrial: Conjunto de actividades u operaciones, mediante las
cuales ciertos bienes son transformados en otros que reportan distinta utilidad
(Polimeni y otros, 2016, pag. 158).

Produccion: Proceso industrial que se realiza en planta donde se combinan los tres
elementos del costo hasta lograr que el producto alcance la condicién de producto
terminado y se halle apto para su comercializacion” (Polimeni y otros, 2016, pag.
160)

Produccion optima: Produccion que reporta el mayor beneficio (Polimeni y otros,
2016, pag. 161)

Productividad: Relacion que existe entre los medios de produccion utilizados y la
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cantidad obtenida de produccion. Reducir costos obteniendo mayor rendimiento
significa eficiencia o capacidad; es decir mayor productividad (Scott Besley;
Eugene Bringham, 2016, pag. 145)

Tareas Industriales: Conjunto de actividades que estdn orientadas a realizar y
llevar a cabo operaciones tendientes a la prestacion de un servicio en los términos
que se han fijado (Hansen & Mowen, 2016, pag. 201).

Servicio: Conjunto de actividades técnicas especializadas que se realizan con la
finalidad de prestar un determinado servicio, aplicando diversos médicos, recursos
y conocimiento (Polimeni y otros, 2016, pag. 186).

Servuccion: Conjunto de procesos diversos que se llevan a cabo por una vez, para
prestar un servicio, aplicandose diferentes medios y recursos que se expresan en
términos de costos (Bautista, 2023)

Sistema de costos: Es una estructura técnica definida que establece los procesos
internos que se siguen para sistematizar las incidencias de costos que ocurren en el
centro de produccion / servuccion” (James & Polimeni, 2017, pag. 245)

Sistema de Costos por Ordenes: Estructura de un sistema basado en contabilizar
las incidencias de planta dentro de una orden de trabajo, que caracterizan a la
produccion del bien o prestacion del servicio a requerimiento del cliente” Charles

T. Hongren / George Foster, (2016, pag. 204)

w) Costos indirectos: Son aquellos que pueden identificarse y atribuirse de forma fécil

X)

y precisa a un producto, servicio o actividad especifica (Sinesterra & Rincon, 2016).
Costos indirectos: Son aquellos que no pueden ser facilmente monitoreados o

atribuidos de forma directa a un producto o servicio en particular. Estos costos
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suelen ser compartidos por multiples productos o actividades y necesita de métodos
de asignacion para distribuirlos (Sinesterra & Rincon, 2016).
2.3. Antecedentes de la Investigacion

2.3.1. Antecedentes Internacionales

Matejevié y Zivkovi¢ (2023) en su investigacion traducir al espafiol "Desarrollo de un
modelo de simulacidon para la estructura de costos de la cadena de suministro de concreto
premezclado", con el objetivo general de desarrollar un nuevo modelo de simulacion para la
entrega y el suministro de concreto premezclado (RMC) desde tres plantas de concreto a tres sitios
de construccion. La metodologia utilizada fue la simulacion, con un enfoque cuantitativo, un
disefio experimental y un nivel descriptivo. La poblacion de estudio fueron tres sitios de
construccion que requerian el mismo tipo de concreto al mismo tiempo, y la muestra fueron 25
combinaciones de flotas de camiones mezcladores que arrojaron resultados aceptables. Las
técnicas de recoleccion de datos incluyeron la simulacion por eventos discretos (DES) y el
modelado basado en agentes (ABM). Como resultados relevantes, el estudio encontré que el
escenario 10 (costo total minimo de inactividad de 14,09 €) era la combinacioén 6ptima de camiones
mezcladores para el caso de estudio considerado, lo que resultd en costos minimos de inactividad
del mezclador y la bomba, tiempos minimos de inactividad y un vertido oportuno del concreto sin
reducir su calidad.

Makul (2020) en su investigacion titulada traducido al espaiiol "Analisis de costo-beneficio
de la producciéon de concreto premezclado de alto rendimiento hecho con agregado de concreto
reciclado: un estudio de caso en Tailandia", con el objetivo general de utilizar un modelo de
analisis de costo-beneficio de la produccion de concreto premezclado de alto rendimiento hecho

con agregado de concreto reciclado en Tailandia. La metodologia utilizada fue el analisis de costo-
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beneficio, con un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y un nivel descriptivo. La
poblacion de estudio fueron seis plantas de fabricacion de concreto premezclado (RMC) a nivel
industrial y dos plantas de reciclaje, y la muestra fueron dos tipos de plantas de RMC: la planta de
tolva superior (OB) y la planta de cargador frontal (FEL). Las técnicas de recoleccion de datos
incluyeron la revision documental y el andlisis financiero. Como resultados relevantes, el estudio
encontrd que el escenario 10 (costo total minimo de inactividad de 14,09 €) era la combinacion
optima de camiones mezcladores para el caso de estudio considerado, lo que resultd en costos
minimos de inactividad del mezclador y la bomba, tiempos minimos de inactividad y un vertido
oportuno del concreto sin reducir su calidad.

Morales (2014) en su investigacion titulada "Disefio de un sistema de costos estandar por
ordenes especificas de fabricacion para una empresa industrial fabricante de concreto
premezclado", con el objetivo general de disefiar un sistema de costos estandar por 6rdenes
especificas de fabricacion para una empresa industrial fabricante de concreto premezclado. La
metodologia utilizada fue la siguiente: el tipo de investigacion fue descriptiva, el enfoque fue
mixto, el disefio fue no experimental, el nivel fue descriptivo, la poblacion fue la empresa industrial
fabricante de concreto premezclado y la muestra fueron los costos de produccion de la empresa.
Las técnicas de recoleccion de datos fueron la observacion directa y el analisis documental. Los
resultados relevantes cuantitativos fueron los siguientes: el costo estdndar de la materia prima
directa fue de Q. 1,000.00, el costo estandar de la mano de obra directa fue de Q. 500.00 y el costo
estandar de los gastos indirectos de fabricacion fue de Q. 250.00. El costo estandar total de
produccion fue de Q. 1,750.00.

Manjunatha et al. (2014), en su estudio titulado "A Study on Customer Preferences and

Perceptions on Quality and Services of Ready Mixed Concrete as a Sustainable Building Material
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in Bangalore City, Karnataka", tuvieron como objetivo evaluar la percepcion y preferencia de los
clientes respecto a la calidad y servicios del concreto premezclado (RMC) frente al concreto
mezclado en obra (SMC) en Bengaluru, India. La investigaciéon emple6 un enfoque cuantitativo y
empirico con un disefio no experimental y descriptivo, aplicando un cuestionario a una muestra de
40 clientes B2B (ingenieros, arquitectos, contratistas y constructores). Entre sus resultados mas
relevantes, destacaron que el 72 % de los encuestados prefiere el uso de RMC por su conveniencia
en tiempo y servicio, mientras que un 88 % calificé su calidad entre excelente y muy buena;
asimismo, se identificd que las marcas nacionales dominan el mercado (destacando UltraTech),
aunque un 33 % recurre a fabricantes locales, concluyendo que factores como la calidad y el
servicio prevalecen sobre el precio y la imagen de marca al momento de elegir un proveedor.
Guerrero Bejarano et al. (2017), en su articulo titulado "La Servuccion y su Importancia en
los Modelos de Negocios Actuales”, tuvieron como objetivo analizar la relevancia teodrica y
practica de la servuccion, definida como la logistica detras del servicio, y su planificacion para
lograr la calidad del servicio y la fidelizacion de los clientes en los modelos de negocio
contemporaneos. El estudio empled una metodologia de enfoque cualitativo con un disefio teorico,
descriptivo y documental, analizando la literatura especializada y datos estadisticos de
instituciones oficiales sobre el sector servicios. Entre sus principales conclusiones, los autores
destacan que la servuccion se articula mediante siete elementos fundamentales (satisfaccion de
necesidades, soporte fisico, personal de contacto, servicio interno, disefio de procesos,
competencia e innovacion), concluyendo que la correcta gestion, disefio y control de estos
componentes permite a las empresas optimizar recursos, corregir fallas operativas de manera
oportuna y generar ventajas competitivas sostenibles al responder con precision a las expectativas

del consumidor.
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2.3.2. Antecedentes Nacionales

Carrasco & Cordova (2024) en su investigacion titulada “Gestion de costos y calidad en el
proceso de produccion en la Empresa Premezclados Ken aplicando la metodologia Lean
Construction”, en Trujillo, Perd, tuvo como objetivo general determinar la influencia de la gestion
de costos y la gestion de calidad en el proceso de produccion de la empresa Premezclados Ken,
aplicando la metodologia Lean Construction. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, con disefio experimental, nivel explicativo y método hipotético-deductivo. La poblacion
estuvo conformada por todos los procesos productivos de la empresa Premezclados Ken, con una
muestra no probabilistica representada por el proceso de produccion de concreto premezclado de
la empresa. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la observacion, la entrevista y el analisis
documental. Se concluyd que la gestion de costos influye significativamente en la gestion de
calidad en el proceso de produccion de la empresa Premezclados Ken, aplicando la metodologia
Lean Construction, con un valor de significancia de 0.000.

Pérez & Pucllas (2023) en su investigacion titulada “Gestion estratégica de costos y
rentabilidad en una empresa productora y comercializadora de concreto premezclado, distrito de
Lurigancho (Lima-Pert), 20217, tuvo como objetivo general determinar cémo la gestion
estratégica de costos se relaciona con la rentabilidad en una empresa productora y
comercializadora de concreto premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Pert)), 2021. La
metodologia utilizada fue el disefio no experimental, transeccional, correlacional-causal. El
enfoque fue cuantitativo, el tipo de investigacion fue el alcance correlacional y el nivel fue bésico.
La poblacion y muestra estuvo conformada por 32 trabajadores del area administrativa y contable
de una empresa productora y comercializadora de concreto premezclado, utilizando como técnica

de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. Entre los resultados mas
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relevantes, se puede mencionar que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,729 entre la gestion estratégica de costos y la rentabilidad, lo que significa que existe una relacion
directa y significativa entre ambas variables.

Gongora & Huarca (2018) en su investigacion titulada “Costos de Servicio de Transporte
y Bombeo de Concreto Premezclado y la Minimizacion de los Recursos Humanos en la Empresa
Supermix S.A. - CUSCO, Periodo 2016, tuvo como objetivo general establecer los costos de
servicio de transporte y bombeo de concreto premezclado y la minimizacion de los recursos
humanos de la empresa Supermix S.A., periodo 2016. La metodologia empleada fue de tipo
cuantitativo, con un disefio no experimental y descriptivo. La poblacién y muestra estuvieron
constituidas por la documentacion y los trabajadores de la empresa. Entre los resultados relevantes,
destaca que la empresa establece de manera técnica los costos de servicio de transporte y bombeo
de concreto premezclado, incluyendo materia prima (95,46%), mano de obra (2,19%) y costos
indirectos (2,35%). Ademas, se evidencia una minimizacion de recursos humanos a través de la
desvinculacion laboral y la contratacion temporal.

Hernandez & Vargas (2017) en su investigacion titulada "Implementacion de mejora de las
operaciones en el area de produccion de concreto premezclado, para optimizar los costos de
produccion en la empresa Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L.", tuvo como objetivo general
optimizar los costos de produccion de la planta Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L.,
implementando la mejora de las operaciones en el area de produccion de concreto premezclado.
La metodologia utilizada fue el ciclo PDCA o mejora continua (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar), junto con herramientas especificas como el método AMFEC (Analisis Modal de Fallos y
Efectos con Criticidad) y ensayos de control de calidad. El tipo de investigacion fue experimental

puro, con una poblacion de 450 metros cubicos diarios de concreto premezclado y una muestra no
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especificada. Se utilizaron técnicas de recoleccion de datos como entrevistas, visitas técnicas,
observacion directa y analisis de documentos. Como resultados relevantes, se logré un ahorro
anual de S/. 51,890.75 soles al eliminar o minimizar las fallas que ocasionan paradas de planta, y
se redujo el costo de produccion en un promedio de S/. 112,127.91 soles al afio gracias a un nuevo
tipo de dosificado para la produccion de concreto premezclado.

Lima (2016) en su investigacion titulada "Determinacion de costos en servicios de
consultoria y su influencia en la rentabilidad de la empresa constructora grupo JICA ingenieria y
construccion S.A.C. periodo - 2013", tuvo como objetivo general determinar los costos en
servicios de consultoria y su influencia en la rentabilidad de la mencionada empresa. El estudio se
enfocd en el andlisis de proyectos y contratos especificos de consultoria ejecutados durante el
periodo 2013. Como resultados relevantes, se comprobd que los altos costos de la mano de obra
directa (que representaban el 46.66% del costo total) y los gastos generales reducian drasticamente
la utilidad bruta de la empresa, provocando una baja rentabilidad traducida en un indice ROA del
11.64%, el cual se encontraba por debajo del 14.05% promedio del sector.

2.3.3. Antecedentes Locales

No se encontraron antecedentes sobre costos de produccion y servuccion realizados en la
region de Arequipa.

2.4. Identificacion de Variable

2.4.1. Variable 1

Costos de produccion

2.4.2. Variable 2

Costos de servuccion
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Variable “Proceso industrial que se El costo de produccion e Costos directos e Materiales
realiza en planta donde se abarca costos directos
: . . . e Mano de obra
Costos combinan de manera directa ¢ (materia prima, mano de
Produccion indirecta los elementos del obra del producto) y costos e Magquinaria
costo hasta lograr que el indirectos (alquiler, ) .
producto alcance la condicibn mantenimiento) para crear  Energia y combustible
de producto terminado y se un bien o servicio. e Costo indirectos e Mantenimiento y
halle apto para su _
comercializacién” (Polimeni y réparacion
otros, 2016, pag. 160). e Carga social
e Depreciacion
e Electricidad
Costos “Los costos de servuccion se El costo de servuccion e Costo directos e Mano de obra
Servuccion refieren a todos los recursos incluye costos directos,

directos o indirectos que se
aplican para llevar a cabo la
elaboracion y entrega de un
bien a través de la prestacion de
un servicio especifico.”
(Polimeni y otros, 2016, pag.
179)

(salarios del personal que lo
presta, materiales), y costos
indirectos (alquiler,
servicios publicos, gastos
administrativos).

e Magquinaria

e Energia y combustible

e (Costos indirectos

e Mantenimiento y
reparacion
e (Carga social

e Depreciacion
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y geografica

La empresa Concretos Arequipa del Sur SAC Arequipa, es una empresa que nace de la
empresa matriz EDIFPLA Arequipa, SAC, la cual para el afio de 1995 ve la necesidad de
complementar sus actividades propias de la industria de la construccion con la adquisicion de
unidades vehiculares mixer, con los cuales poder generar el producto denominado “concreto pre
mezclado”, para facilitar sus obras. Posteriormente, el mercado le demando que les preste el
servicio del producto pre mezclado, esta demanda creciente les motivo para que se llegue a crear
la empresa Concretos Arequipa SAC, y que posteriormente se modificé a Concretos del Sur
Arequipa SAC, que hoy es la que motiva esta investigacion.

La empresa se ubica en la ciudad de Arequipa, siendo su direccion en el Distrito de Yura
Manzana 3. Su planta se ubica muy cerca de las inmediaciones de la planta de produccion de la
cementera Yura, y es la segunda empresa mas grande del mercado de Arequipa, siendo que la
supera la empresa del Grupo Gloria Super Mixer.

Figura 1
Rubro de la empresa

3.1.1. Ejes operativos de la empresa
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La empresa CONCRESUR, est4 dedicada a la tercerizacion del servicio de la preparacion

del concreto premezclado para la industria de la construccion, cuya planta se encuentra ubicada en

la ciudad de Arequipa. En la empresa se llegd a identificar dos aspectos basicos: 1) Produccion; y

2) Transporte (servuccion).

1.

La produccion: referida a la produccion de la mezcla del concreto, lo cual se realiza
en planta y procede de acuerdo a las especificaciones técnicas que el cliente le requiere,
esto significa que existe una gama bastante diversa de la preparacion de este producto
que es base para la construccidn, lo que varia en su composicion de cantidades,
mezclas, aditivos y tiempo de rotacion, pues dichas mezclas deben responder a los
propdsitos que tienen que ver con los falsos pisos, columnas y vigas, puentes, canales
de regadio, etc. Cada mezcla esta sujeta a un control que se practica con las muestras
del concreto que se realizan en las briquetas para su posterior verificacion (30 dias
posteriores) y son sometidas a juicio de presion, ello para garantizar y acreditar el
producto que se vende.

El Transporte: referida al trasladado al lugar de vaciado, es decir “puesto en obra”,
este servicio implica no solo el vaciado de la mezcla del mixer de concreto, sino
también la dinamizacidon de un camidén denominado “camion bomba de concreto”, que
es el que bombea el concert6 hasta el punto donde se descarga el mezcal y el personal
(hombres de blanco) proceden con la labor de distribuir y compacta la mezcla en la

superficie elegida.

Estos dos ejes de la actividad operativa de esta empresa (produccion y servuccion) se

desarrollan de manera sucesiva en un conjunto de actividades técnicas, las mismas que se aprecian

en la figura siguiente:



Diagrama de la actividad operativa de la empresa Concresur
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Nota. Elaboracion a partir de informacion recopilada
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Estos dos ejes de operacion son los que definen la caracteristica de la gestion del objeto del

giro del negocio, a partir del cual se desprende la informacion que se expone a continuacion:
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Tabla 1
Cuadro de ejes operativos de la gestion productiva
Actividad Documento Accion Recursos
Orden De Autorizar la emision de la orden de Jefe de planta
Produccion preparacion del concreto
Orden De Preparar la orden de la preparacion del Humanos
Produccion concreto. Materiales
Visto bueno del cliente / técnico Insumos
Fisicos
Produccion  de  Hoja de Controlar la cantidad de los Humanos
Concreto preparacion materiales, insumos y aditivos Materiales
Insumos
Cami6n mixer
Faja
transportadora
Orden de salida Trasladar la mezcla del concreto en el Humanos
de planta camion mixer y el carro bomba de Camidn bomba
concreto Camion mixer
Guia de remision  Ubicar en el GPS la direccion Humanos
consignada por el cliente Camioén bomba
Preparar el camion bomba y el camion Camidn mixer
Traslado  del mixer para el vaciado Concreto
Concreto Vaciar el concreto en el lugar indicado mezclado
por el cliente
Acta de toma de Sacar muestras del concreto pre Briquetas
muestras mezclado
Conformidad de Comprobar la mezcla bajo presion de Briquetas
la mezcla PSI

Nota. Elaboracidn propia a partir de la informacion recopilada

En consecuencia, la actividad de “produccion de concreto” tiene 04 acciones que se deben

realizar, los cuales estan refrendados y sustentados con documentos de uso interno, asi mismo,

dinamiza diversos recursos para poder producir la mezcla del concreto. En lo que respecta a la

actividad de la “servuccidon de concreto” se tiene también identificados 04 acciones, los cuales

tienen que ver con la prestacion del servicio mismo y basicamente esta empieza con la salida del

camion mixer de la planta rumbo al lugar de vaciado. Concluye todo el proceso con la conformidad

de la prueba de la mezcla de las briquetas (27 dias, 50 dias, etc.).
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Tratamiento contable de los costos otorgado a las operaciones

La informacion contable que se procesa en la empresa, sigue todo el proceso de
contabilizacién de operaciones, asi mismo, la empresa cuenta con informacion basica de costos,
ademads de la contabilidad financiera, la cual estd disefiada para imputar los costos de manera
directa sobre las actividades operativas de la venta de concreto pre mezclado, de manera conjunta,
es decir no se diferencia o distinguen las operaciones que estan referidas a las operaciones de
produccion y las operaciones de servuccion, es decir se toma todo como “un solo proceso”.

Este criterio contable, es limitante en si mismo, pues no permite distinguir a las actividades
de produccion y traslado del producto “concertd premezclado de manera individualizada, de otra
parte en lo que corresponde a las actividades de las operaciones del traslado se calcula el precio, y
no los costos, de manera estimada, esto porque no se conocen los costos que se incurren en el
desarrollo de la prestacion de este servicio, por lo tanto, no se imputan los costos que se incurren
a esta actividad, que como se ha introducido en este capitulo, es totalmente diferente de la
produccion misma del concreto pre mezclado.

Estas debilidades que emergen de la forma de procesamiento contable de los costos de las
actividades de produccion y traslado del producto concreto premezclado, son provocadas por las
situaciones que se han podido identificar en la contabilidad de la empresa, las cuales estan referidas
a las situaciones siguientes:

1.  Gestion de costos inadecuado
2.  Plan de cuentas contable del elemento 9, inapropiado
3.  Organizacion de la contabilidad de costos limitado

4.  Reporte de los resultados de costos insuficiente
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3.2. Tipo y nivel de investigacion

El enfoque es cuantitativo. Puesto que, se inspira en el positivismo, buscando la medicion
y cuantificacion de los fendmenos para establecer regularidades (Monje, 2011). Este trabajo sobre
los costos de servuccion y produccion de la empresa Concresur SAC materializa este enfoque al
transformar los hechos econémicos de la empresa (gastos, uso de materiales, etc.) en datos
numeéricos organizados en tablas de costos.

Este proceso de convertir la realidad en valores medibles para su andlisis es una
caracteristica central del método cuantitativo, que se orienta a la recoleccion de datos numéricos
para describir los fendmenos Vasquez et al., (2023).

El tipo de investigacion es basica, conforme a Carrasco (2005) sefialan que la investigacion
de tipo basica tiene por finalidad ampliar y profundizar el conocimiento existente acerca de la
realidad de estudio, basado en teorias los cuales lo analiza para perfeccionar su contenido y
comprension. Dado que el estudio busca ampliar el conocimiento acerca de la gestion de costos en
la empresa Concresur SAC para mejorar su rentabilidad, su finalidad es profundizar el tema con
respecto a los elementos que componen los costos de produccion y servuccion con el objetivo de
lograr mayor comprension de estas variables de estudio.

Es de nivel descriptivo, segin Vasquez et al. (2023), busca describir un fenémeno o
situacion en detalle y proporcionar una descripcion precisa y completa del fenomeno sin establecer
relaciones de causa y efecto. El objetivo del estudio es determinar los costos de servuccion y
produccion el cual, ya que busca responder a las preguntas ;cuéles son? y ;como se componen los
costos?, caracterizando asi una situacion especifica.

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que se basa en hechos ya ocurridos

sin que el investigador manipule deliberadamente las variables; simplemente observa y analiza una
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realidad existente Vasquez et al., (2023), por ello es no experimental puesto que solo se determind
los costos de servuccion y produccioén en un solo momento sin establecer y aplicar estrategias de
solucion para modificar el comportamiento de las variables.

3.3. Poblacion de estudio

La poblacién y muestra estad constituida por todas las operaciones del proceso de
produccion y del proceso del servicio que son relativas al producto concreto pre mezclado. Esta
empresa cuenta con datos de los costos de produccion y costos de servuccion en el 2021, el cual
estd a cargo de un jefe de operaciones y personal obrero. En lo que atafie a la informacién
documental que se encuentra en el sistema de control y registro de data, la cual acredita las
operaciones vinculadas con las operaciones de produccion, asegurandose contar con el permiso de
la gerencia, este aspecto es necesario para realizar la presente investigacion, por ser cuantitativa.
3.4. Tamaiio de Muestra

Para la determinacion de la muestra con respecto de la poblacion (N), se opta por que sea
una seleccion discrecional, por lo tanto, la muestra “No” es Probabilistica.

La muestra sera el 100% de las operaciones del proceso de produccion y el 100% de las
operaciones del proceso de servuccion. Asi mismo, sefialar que la investigacion exigio se efectie
un analisis y estudio de la informacion documental de las operaciones vinculadas con las
operaciones de produccion de la empresa.

3.5. Técnicas de recoleccion de informacion

En el desarrollo de las visitas practicadas y informacién documental, que tomo hasta 5
ocasiones, se obtuvo diversa informacion relativa a la produccion del concreto premezclado,
también se accedid a informacion documental de costos y fichas de control produccion. Toda esta

informacion se ha clasificado en dos tipos: informacion teorica y practica.
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En lo que respecta a la informacion teodrica, se ha recolectado de importantes autores de
costos, publicaciones especializadas y trabajos de investigacion que tiene que ver nuestra
investigacion.

Por otro lado, la informacion practica, resulta de la aplicacion de andlisis documental a
través de guia de analisis documental, asi como el uso de la técnica de la observacion e indagacion.

Se usa y explota la informacion levantada, la cual serd procesada utilizando las técnicas de
andlisis: cuantitativo y cualitativo, valiéndonos de diferentes instrumentos auxiliares de

procesamiento de datos electronicos.

Técnicas

o Analisis documental

e Calculo Matematico Financiero
Instrumentos

o Guia de Analisis Documental

e Hoja Excel
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. Presentacion de los resultados en tablas y/o figuras
5.1.1. Resultados correspondientes al objetivo general:

OG: Describir los costos de produccion y servuccion del concreto premezclado en
Concresur SAC, Arequipa - 2021.

Tabla 1
Costos de Produccion y Servuccion del concreto premezclado de f'c=210kg/cm?2
Costos de Producciéon y Servuccion del concreto premezclado de f'¢c=210kg/cm?
Unid Int. Cant. Costo Costo x Costo total

unit. m?
Costo directo + costo indirecto en soles 315,36 S/4.572,71

Costo directo + costo indirecto por m* S/315,36
Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion de la empresa

Tabla 2

Gastos administrativos y gasto de ventas de la Produccion y Servuccion del concreto
premezclado f'c=210kg/cm2

Gastos administrativos y de venta

Descripcion de costos Unid Int. Cant. Costo  Costo x Costo total
unit. m3

Gasto administrativo

m’ 1 14,5 1,89 1,891 S/27,42
Gastos de venta m? 1 14,5 0,59 0,593 S/ 8,60
Total 2,484 S/ 36,02

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion de la empresa

Tabla 3
Costos Totales de la Produccion y Servuccion del concreto premezclado f'c=210kg/cm2

Costos Totales de la Produccion y Servuccion

Descripcion de costos Costo total
Costos + gastos por m> S/ 317,84
Utilidad 4% S/ 12,71
Total costo mas utilidad S/ 330,56
IGV S/ 59,50
Total precio mas IGV S/ 390,06

Precio del concreto de 210 kg/cm? mas IGV en soles = S/390,06 m*
Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion de la empresa
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Interpretacion: Para Concresur SAC, la implementacion de un procedimiento contable
que determine con precision los costos del concreto premezclado de f'c=210 kg/cm? implica
incorporar la informacion de las tablas 1, 2 y 3. Es decir, el detalle de los costos directos e
indirectos de produccidon y servuccion suma un total S/315,36/m3. A esto se le afiade gastos
administrativos y de ventas, que totalizan S/ 2,484/m?, resultando un costo total de S/317,84/m?.
Al aplicar la utilidad del 4% y el IGV, se llega a un precio de venta final de S/390,06/m*. Este
desglose concedera a la empresa identificar areas de eficiencia, optimizar la estructura de costos y
establecer precios competitivos para mejorar la rentabilidad y posicionamiento en el mercado.

Tabla 4
Costos de Produccion y Servuccion del concreto premezclado de f'c=175kg/cm2

Costos de Produccion y Servuccion del concreto premezclado de f'¢=175 kg/cm?

Unid In Cant. Costo Costo x  Costo total
t. unit. m?3
Costo directo + costo indirecto en soles 283,44 S/ 4.109,81
Costo directo + costo indirecto por m> S/ 283,44

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion de la empresa

Tabla S
Gastos administrativos y gasto de ventas de la Produccion y Servuccion del concreto
premezclado f'c=175kg/cm2

Gastos administrativos y de venta

Descripcion de costos Unid 1Int. Cant. Costo unit. Costox m® Costo total

Gasto administrativo m? 1 14,5 1,89 1,891 S/ 27,42

Gastos de venta m? 1 14,5 0,59 0,593 S/ 8,60
Total 2,484 S/36,02

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion de la empresa
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Tabla 6
Costos Totales de la Produccion y Servuccion del concreto premezclado f'c=175kg/cm2

Costos Totales de la Produccion y Servuccion

Descripcion de costos Costo total
Costos + gastos por m> S/ 285,92
Utilidad 4% S/ 11,44
Total costo mas utilidad S/ 297,36
IGV S/ 53,52
Total precio mas IGV S/351,07

Precio del concreto de 175 kg/cm? mas IGV en soles = S/350,88 m®
Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion de la empresa

Interpretacion: Para Concresur SAC, el disefio de un procedimiento contable para el
concreto premezclado de f'c=175 kg/cm? debe comprender la informacién de las tablas 4, 5 y 6.
La tabla 4 muestra que el costo directo e indirecto de produccion y servuccion de este tipo de
concreto es de S/ 285,92 por m?. La tabla 5 muestra los gastos administrativos y de ventas, los
cuales suman S/ 2,484 por m?. Por su parte, la tabla 6 indica el precio final del concreto de f'c=175
kg/cm? asciende a S/ 350,88 por m®. En conjunto, estas tablas brindan a Concresur SAC identificar
con precision los elementos de costo, optimizar los recursos, y establecer precios que aseguren la

rentabilidad y fortalezcan su competitividad en el mercado.
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OE.1: Describir los elementos del costo de produccion del concreto premezclado en

Concresur SAC, Arequipa — 2021, por clasificacion.

Tabla 7
Costo de Produccién del concreto premezclado f'c= 210 kg/cm? en Concresur SAC
COSTO DE PRODUCCION
Concreto pre mezclado f'c =210 kg/cm?2
Rendimiento 100 m2 = 14.5m3
Descripcion de los costos Unidad Cantidad Costo Costo por Costo
de unitario metro Total
medida cubico
Materiales Cemento Kg 1 4611,00 0,450 143,10 2074,95
Agregado fino Kg 1 1442750 0,040 39,80 577,10
Agregado grueso 3/4" Kg 1 12673,00 0,044 38,24 554,44
Agua Lt 1 2798,50 0,005 0,87 12,59
g Aditivos Lt 1 4495 4,500 13,95 202,28
5 235,96 3.421,36
2 Mano de obra  Operador de planta 1 0,30 14,84 0,31 4,45
2 Operador de cargador HH 1 0.30 13.19 0.27 3.96
O frontal
Magquinaria Cargador frontal oM 1 0,30 70,00 1,45 21,00
Planta dosificadora 1 0,30 70,00 1,45 21,00
Energia y Cargador frontal Gal 1 0,30 12,80 0,26 3,84
combustible  Planta kKWh 1 030 10,13 021 3,04
dosificadora
3,95 57,29
w3 Mantenimiento y reparacion M3 1 14,5 0,165 0,165 2,39
2 g Carga social M3 1 14,5 0,155 0,155 2,24
8 % Depreciacion M3 1 14,5 2,118 2,118 30,71
€ Electricidad M3 1 14,5 0,215 0,215 3,12
2,653 38,47

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion de la empresa
Interpretacion: La tabla 7 detalla el costo de produccion para concreto premezclado con

una resistencia de f'c=210kg/cm?, asumiendo un rendimiento de 100 m? equivalente a 14,5 m®. Los

materiales, en especial el cemento, representan el costo directo mas significativo de S/2074.95,

seguido del agregado grueso de S/554.44 y el agregado fino de S/.577.10, con un total de S/3421.36

para todos los materiales. La mano de obra, la maquinaria y la energia/combustible tienen una

menor contribucion. Entre los costos indirectos, la depreciacion de S/30,71 es la mas alta. En
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conjunto, la tabla brinda un desglose completo de los gastos implicados en la produccion de un

tipo especifico de resistencia premezclado por parte de la empresa.



Tabla 8

Costo de Produccion del concreto premezclado f'c= 175 kg/cm2 en Concresur SAC

52

COSTO DE PRODUCCION
Concreto pre mezclado f'c = 175 kg/cm2

Rendimiento 100 m2 = 14.5m3
Descripcion de los costos Unidad Cantidad Costo  Costo por Costo
de Unitari Metro Total
Medida 0 Cubico
Costos Cemento Kg 1 362500 0450 11250 163125
directos
Agregado fino Kg 1 14877,00 0,040 41,04 595,08
Materiales  Agregado grueso 3/4" Kg 1 12716,50 0,044 38,37 556,35
Agua Lt 1 2813,00 0,005 0,87 12,66
Aditivos Lt 1 36,25 4,500 11,25 163,13
204,03 2.958,46
Mano de Operador de planta - 1 0,30 14,84 0,31 4,45
obra Operador de cargador 1 0,30 13,19 0,27 3,96
frontal
. Cargador frontal 1 0,30 70,00 1,45 21,00
Maquinaria 5. o dosificadora HM 0,30 70,00 1,45 21,00
Energia y Cargador frontal Gal 1 0,30 12,80 0,26 3,84
zombusnbl Planta dosificadora Kwh 1 0,30 10,13 0,21 3,04
3,95 57,29
Costos Mantenimiento y reparacion M3 1 14,5 0,165 0,165 2,39
indirectos  Carga social M3 1 14,5 0,155 0,155 2,24
Depreciacion M3 1 14,5 2,118 2,118 30,71
Electricidad M3 1 14,5 0,215 0,215 3,12
2,653 38,47

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion de la empresa

Interpretacion: La tabla 8 muestra el costo de produccion para concreto premezclado con

una resistencia de f'c=175kg/cm?. asumiendo un rendimiento de 100 m? equivalente a 14,5 m®. Los

materiales, en especial el cemento, representan el costo directo mas significativo de S/1631.25

seguido del agregado fino de S/595.08 y el agregado grueso de S/.556.35, con un total de S/2958.46

para todos los materiales. La mano de obra, la maquinaria y la energia/combustible tienen una

menor contribucion. Entre los costos indirectos, la depreciacion de S/30,71 es la mas alta. En

conjunto, la tabla brinda un desglose completo de los gastos implicados en la produccion de un

tipo especifico de resistencia premezclado por parte de la empresa.
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Entonces, ambas tablas, al detallar estos elementos, permiten una clara identificacion de
los componentes del costo de produccion, desglosados por su naturaleza y su efecto directo o
indirecto en el proceso productivo del concreto premezclado.
5.1.2.1. Resultados del Costo directo de los costos de produccion

Tabla 9
Costo directo de los costos de produccion - Costo total del Kg del producto

Costo total del Kg del producto
¢ =210 kg/em? ¢ = 175 kg/cm?

Elementos del Costo

Cemento 2074,95 1631,25
Costo Materiales Agregado fino 577,1 595,08
directo Agregado grueso 3/4" 554,44 556,35

Totales 3206,49 2782.68

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Figura 2
Costo directo de los costos de produccion - Costo total del Kg del producto

3500
3206,49
3000 2782,68
2500
2074,95
2000
1631,25
1500
1000
577,1 595,08 554,44 556,35
b l l l l
0
Cemento Agregado fino Agregado grueso 3/4" Totales
B f'c=210 kg/cm2 2074,95 577,1 554,44 3206,49
mf'c=175 kg/cm2 1631,25 595,08 556,35 2782,68

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada
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Interpretacion: La tabla 9 y la figura 2 muestran como varian los costos directos de los materiales
para producir concreto de dos resistencias diferentes. Se aprecia que el cemento es el componente
que mas eleva el costo cuando se fabrica concreto de 210 kg/cm?, mientras que el agregado fino y
grueso presentan valores muy similares entre ambas mezclas.

En total, producir concreto de 7¢=210 kg/cm? requiere una mayor inversion en materiales
(S/ 3,206.49) frente al concreto f¢=175 kg/em? (S/ 2,782.68). Esto confirma que una mayor

resistencia implica un mayor costo, aunque las variaciones no afectan por igual a cada insumo.

Tabla 10
Costo directo de los costos de produccion - Costo total del Lt del producto
Elementos del Costo Costo total del Lt del producto
¢ =210 kg/ecm?* ¢ =175 kg/cm?
Costo Agyg 12,59 12,66
directo Materiales Aditivos 202,28 163,13
Totales 214,87 175,78

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Figura 3
Costo directo de los costos de produccion - Costo total del Lt del producto
250
214,87
202,28
200
175,79
163,13
150
100
50
12,59 12,66
0 I
Agua Aditivos Totales
m f'c=210 kg/cm2 12,59 202,28 214,87
m f'c=175 kg/cm2 12,66 163,13 175,79

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada



55

Interpretacion: La tabla 10 y la figura 3 muestran que el agua tiene practicamente el
mismo costo en ambas resistencias de concreto, pero los aditivos marcan la diferencia. En el
concreto de 210 kg/cm?, su costo es mayor, elevando el total de materiales hasta S/ 214.87,
mientras que en 175 kg/cm? llega a S/ 175.79.

Tabla 11
Costo directo de los costos de produccion - Costo total del HH del producto

Costo total del HH del producto

Elementos del Costo fc = 175 kg/cm2 ¢ =210 kg/cm?2

Operador de planta 4,45 4,45
fl:i(;ztc(;o 1;/1[)?:0 de Operador de cargador frontal 3,96 3,96
Totales 8,41 8,41

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Figura 4
Costo directo de los costos de produccion - Costo total del HH del producto
4,5 4,45 4,45
4,4
4,3
4,2
4,1
4 3,96 3,96
3,9
3,8
3,7
Operador de planta Operador de cargador
frontal

mfc=175kg/cm2 ®fc=210kg/cm2

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Interpretacion: En la tabla 11 y la figura 4, se observan que los costos por hora-hombre
para el operador de planta es de 4 ,45 y el operador de cargador frontal es de 3 ,96 son similares
para ambas resistencias de concreto. Esto resulta en un costo total de mano de obra de 8,41 por
HH para ambos casos, sefialando que el tipo de concreto producido no impacta en el costo directo

de la mano de obra por unidad de tiempo.



56

Tabla 12

Costo directo de los costos de produccion - Costo total del HH del producto

Elementos del Costo Costo total del HM del producto
Pc=175 kg/lem2 ¢ =210 kg/cm2
Cargador frontal 21 21
Costo  Maquinaria Planta dosificadora 21 21
directo Totales 42 42

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Figura 5
Costo directo de los costos de produccion - Costo total del HH del producto

21 21 21 21

Cargador frontal Planta dosificadora

25

20

15

10

vl

mfc=175kg/cm2 ®fc=210kg/cm2

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Interpretacion: En la tabla 12 y la figura 5, se observa que tanto el cargador frontal como
la planta dosificadora tienen un costo individual de 21 por hora-maquina en ambas resistencias de
concreto. Resultando en un costo total de maquinaria de 42 por HM para ambos casos, lo que
sefala que el tipo de concreto producido no impacta el costo directo de la maquinaria por unidad

de tiempo.
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Tabla 13
Costo directo de los costos de produccion - Costo total del Gal del producto

Costo total del Gal del producto

Elementos del Costo

e = 175 e = 210
kg/cm2 kg/cm2

Costo  Energia y Cargador frontal 3,84 3,84

directo combustible -, 3.84 3,84

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Figura 6
Costo directo de los costos de produccion - Costo total del Gal del producto

4,5
4 3,84 3,84
35
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Cargador frontal

mfc=175kg/cm2 mfc=210kg/cm2

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Interpretacion: En la tabla 13 y la figura 6, se observa que el costo del cargador frontal,
que representa la energia y el combustible en este &mbito, es similar para ambas resistencias de
concreto, con un valor de 3,84 por galon. Resultando en un costo total de energia y combustible
de 3,84 por galon para ambos casos, sefialando que el tipo de concreto producido no impacta en el

costo directo de energia y combustible por unidad de volumen.
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Tabla 14
Costo directo de los costos de produccion - Costo total del kWh del producto

Costo total del kWh del producto

Elementos del Costo

f'c = 175 _

kg/cm?2 f’c =210 kg/cm2
Costo Enersi mbustibl Planta dosificadora 3,04 3,04
directo ergla y combustible Totales 3,04 3,04

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion recopilada

Figura 7
Costo directo de los costos de produccion - Costo total del kWh del producto

35

3,04 3,04

3

2,5

2

1,5

1

0,5

Planta dosificadora

mfc=175kg/cm2 ®fc=210kg/cm2

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Interpretacion: En la tabla 14 y la figura 7, se observa que el costo de la planta
dosificadora, que representa la energia y el combustible en este dmbito, es similar para ambas
resistencias de concreto, con un valor de 3,04 por kWh. Resultando en un costo total de energia y
combustible de 3,04 por kWh para ambos casos, sefialando que el tipo de concreto producido no

impacta en el costo directo de energia por unidad de consumo eléctrico.
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5.1.2.2. Resultados del Costo Indirecto de los costos de produccion

Tabla 15
Costo Indirecto de los costos de produccion - Costo metro cubico del producto
Elementos del Costo Costo metro cubico del producto
Pc=175kg/em2 ¢ =210 kg/cm2
Costo Mantenimiento y reparacion 0,165 0,165
indirecto Carga social 0,155 0,155
Depreciacion 2,118 2,118
Electricidad 0,215 0,215
Totales 2,653 2,653
Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada
Figura 8
Costo Indirecto de los costos de produccion - Costo metro cubico del producto
3,000 2,6532,653
2,500 2,1182,118
2,000
1,500
1,000
0,500 0,1650,165 0,1550,155 0,2150,215
0,000 N . - I .
Manten|m|'e’nto 4 Carga social Depreciacion Electricidad Totales
reparacion
m f'c=210 kg/cm2 0,165 0,155 2,118 0,215 2,653
m f'c=175 kg/cm2 0,165 0,155 2,118 0,215 2,653

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Interpretacion: La tabla 15 y la figura 8 muestran que los costos indirectos practicamente
no cambian entre las dos resistencias de concreto. Mantenimiento, carga social y electricidad son
iguales y la depreciacién es el componente de mayor relevancia En ambos casos, el costo
acumulado es S/ 2.653 por m?, lo que indica que estos gastos no dependen de la resistencia del

concreto, sino del uso fijo de equipos y planta.
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5.1.3. Resultados correspondientes al objetivo especifico 2:
OE.2: Describir los elementos del costo de servuccion del concreto premezclado en
Concresur SAC, Arequipa — 2021, por tipo de costo.

Tabla 16
Costo de Servuccion del concreto premezclado f’c= 210 kg/cm2 en Concresur SAC

COSTO DE SERVUCCION
Concreto premezclado f'c =210 kg/cm?2
Rendimiento 100 m2 = 14.5m3

Descripcion de los costos Unidad Int. Cantidad Costo Costo  Costo
de Unitario por Total
Medida Metro
Cubico
Operador  de 1 580 14,29 5,71 82,86
Camion Mixer
Operador de
Mano de obra Camion HH 1 4,80 15,11 5,00 72,53
Bomba(pluma)
Ayudante de
. Camion 1 4,80 12,64 4,18 60,66
Costos directos Bomba
Cami6én Mixer 1 5,80 40,00 16,00 232,00
Maquinaria Camion HM 1 4380 70,00 23,17 336,00
Bomba(pluma)
Camion Mixer  Gal 1,5 5,80 12,80 7,68 111,36
Energia y combustible Camion Gal ) 4.80 12.80 8.47 122,88
Bomba(pluma)
Total 70,23 1.018,28
Costos Mantenimiento y M3 2 14,5 0,125 0,250 3,62
indirectos reparacion
Carga social M3 1 14,5 0,232 0,232 3,37
Depreciacion M3 1 14,5 2,091 2,091 30,32
Total 2,573 37,31

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Interpretacion: La tabla 16 muestra el costo de servuccion para concreto premezclado con
una resistencia de f'c=210kg/cm?. Los costos se catalogan en directos e indirectos. Los costos
directos abarcan la mano de obra, la maquinaria y la energia. Por otro parte, los costos indirectos
incluyen el mantenimiento y reparacion, la carga social y la depreciacion. el costo total de
servuccion asciende a S/ 1,018.28, con un adicional de S/ 37.31 de costos indirectos. Esto indica

que entregar y vaciar el concreto en obra representa un gasto relevante.



61

Tabla 17
Costo de Servuccion del concreto premezclado f'c= 175 kg/cm2 en Concresur SAC

COSTO DE SERVUCCION
Concreto pre mezclado f ¢ = 175 kg/cm2
Rendimiento 100 m2 = 14.5m3

Descripcion de los costos Unidad Cantidad Costo Costo por Costo
de Unitario Metro Total
Medida Cubico
Concreto pre mezclado ¢ =175 kg/ecm2 X 14.5 m3
C.ostos Operador de camion 1 5.80 14,29 5.71 $2.86
directo Mixer
s Mano de Operador de camion HH
obra P 1 4,80 15,11 5,00 72,53
bomba(pluma)
Ayudante de Bomba 1 4,80 12,64 4,18 60,66
Camioén Mixer 1 5,80 40,00 16,00 232,00
Maquinaria Camidén bomba HM 1 4.80 70,00 23.17 336,00
(pluma)
, Cami6n Mixer Gal 1,5 5,80 12,80 7,68 111,36
Energia y Cami6n bomba
combustible Gal 2 4,80 12,80 8,47 122,88
(pluma)
70,23 1.018,28
Costos Mantenimiento y reparacion M3 2 14,5 0,125 0,250 3,62
indirec  Carga social M3 1 14,5 0,232 0,232 3,37
tos Depreciacion M3 1 14,5 2,091 2,091 30,32
2,573 37,31

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion recopilada

Interpretacion: La tabla 17 muestra el costo de servuccion para concreto premezclado con
una resistencia de f'c=175kg/cm?. Los costos se catalogan en directos e indirectos. Los costos
directos abarcan la mano de obra, la maquinaria y la energia. Por otro parte, los costos indirectos
incluyen el mantenimiento y reparacion, la carga social y la depreciacion. el costo total de
servuccion asciende a S/ 1,018.28, con un adicional de S/ 37.31 de costos indirectos. Esto indica
que entregar y vaciar el concreto en obra representa un gasto relevante.

En ambas tablas, al desglosar estos elementos, se permite un andlisis detallado de los
elementos de servuccidon, comprendiendo como cada tipo de costo aporta al proceso de entrega

del concreto premezclado en Concresur SAC.
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5.1.3.1. Resultados del Costo Directo de los costos de Servuccion

Tabla 18
Costo Directo de los costos de Servuccion — Costo total del HH del producto

Costo total del HH del producto

Pc=175kg/cm2 ¢ =210 kg/cm2

Mano Operador de Camion Mixer 82,86 82,86

Costo Operador de Camion Bomba (pluma) 72,53 72,53

Directo of)ra Ayudante de camion bomba 60,66 60,66
Totales 216,05 216,05

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Figura 9
Costo Directo de los costos de Servuccion — Costo total del HH del producto
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o
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Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Interpretacion: En la tabla 18 y figura 9, se observa que los costos por hora-hombre para
el operador de camidon mixer, el operador de camiéon bomba (pluma) y el ayudante de camion
bomba son similares en ambas resistencias de concreto. Resultando en un costo total de mano de
obra de HH del total del producto es de S/216,05 en ambos casos, sefialando que el tipo de concreto

producido no impacta en el costo directo de la mano de obra de servuccion por unidad de tiempo.
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Tabla 19
Costo Directo de los costos de Servuccion — Costo total del HM del producto

Costo total del HM del producto:
’c =175 kg/cm2 ’c =210 kg/cm2

Elementos del Costo

Costo  Maquinaria Camién Mixer 232 232
Directo Camion Bomba(pluma) 336 336
Totales 568 568

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Figura 10
Costo Directo de los costos de Servuccion — Costo total del HM del producto
400
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Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Interpretacion: En la tabla 19 y figura 10, se observa que tanto el camiéon mixer, como el
camidon bomba (pluma) tienen costos totales similares por hora-maquina para ambas resistencias
de concreto. Resultante en un costo total de maquinaria de S/568,00 por HM en ambos casos,
evidenciando que el tipo de concreto producido no impacta el costo directo de la maquinaria de

servuccion por unidad de tiempo.
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Tabla 20
Costo Directo de los costos de Servuccion — Costo total del Gal del producto

Elementos del Costo Costo total del Gal del producto
Pc=175kg/cm2 ¢ =210 kg/cm2
Costo  Energia y Camion Mixer 111,36 111,36
Directo combustible ~Camion Bomba(pluma) 122,88 122,88
Totales 234,24 234,24

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Figura 11
Costo Directo de los costos de Servuccion — Costo total del Gal del producto
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Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Interpretacion: En la tabla 20 y figura 11, se observa que los costos de energia y
combustible para el camion mixer y el camidon bomba (pluma) son similares en ambas resistencias.
Resultando en un costo total de energia y combustible para la servuccion de S/234,24 por galon en
ambos casos, lo que evidencia que la resistencia del concreto no impacta en los costos directos de

energia y combustible por galon durante la fase de servuccion.



65

5.1.3.2. Resultados del Costo Indirecto de los costos de Servuccion

Tabla 21
Costo Indirecto de los costos de Servuccion — Costo metro cubico del producto

Costo metro cubico del producto
Pc=175 kg/cm2 ¢ =210 kg/cm2

Elementos del Costo

Costo Mantenimiento y reparacion 3,62 3,62

indirecto Carga social 3,370 3,370
Depreciacion 30,32 30,32
Totales 37,31 37,31

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Figura 12
Costo Indirecto de los costos de Servuccion — Costo metro cubico del producto

35
30,32 30,32
30
25
20
15

10 3,62

5 3,62 3,370 3,370

0 I N I N

Mantenimiento y reparacion Carga social Depreciacion

mfc=175kg/cm2 ®mfc=210kg/cm2

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada

Interpretacion: En la tabla 21 y figura 12, se observa que los costos de mantenimiento y
reparacion, carga social y depreciacion son similares para ambas resistencias de concreto.
Resultando en un costo indirecto total de servuccion de S/37,31 por metro cubico para ambos
casos, lo que senala que la resistencia del concreto no impacta en los costos indirectos de

servuccion por unidad de volumen.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Primera: Se determiné los costos de produccion y servuccion del concreto premezclado en
Concresur SAC para el afio 2021. Se calcul6 en la tabla 1 el costo total para el concreto de f'c=210
kg/cm? (produccion, servuccion y gastos) de S/ 315,36 por m? y en la tabla 4 para el de f'c=175
kg/cm? de S/ 283,44 por m>. Este calculo facilita una gestion de costes mas eficaz, lo que permite
una mejora directa en la rentabilidad de la empresa.

Segunda: Se identifico y cuantifico los costos de produccion, clasificandolos en directos
(cemento, agregados, aditivos, mano de obra del operador de planta) e indirectos (depreciacion,
mantenimiento de la planta dosificadora, etc.). El analisis demostr6é que los costos de produccion
varian segun la especificacion técnica del producto; por ejemplo, en la tabla 7 se observa el costo
de produccion para el concreto de f'c=210 kg/cm?, el cual fue S/ 242,56 por m?, mientras que en la
tabla 8 para el de f'c=175 kg/cm? fue de S/ 210,63 por m?. Esta diferencia se debe principalmente
a la mayor cantidad de cemento requerida para alcanzar una resistencia mas alta.

Tercera: Se analizo los elementos del costo de servuccion (el servicio de transporte y
vaciado en obra) reveld que estos se componen de costos directos como la mano de obra del
operador del camion mixer y de la bomba, la maquinaria (camion mixer y bomba pluma) y el
combustible, ademas de costos indirectos como mantenimiento y depreciacion de estos equipos.
En la tabla 16 y 17 se observa que el costo de este servicio se mantuvo constante en S/ 72,80 por

m?, independientemente de la resistencia del concreto transportado.
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RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda implementar en la empresa Concresur SAC un procedimiento
contable integral disefiado para determinar con precision los costos de produccion y servuccion
del concreto premezclado. Esto posibilitard que la forma de administracion de costos sea eficiente
y que la empresa sea rentable.

Segundo: Se recomienda que Concresur SAC analice de forma periddica sus elementos de
costo directos (materiales, mano de obra, maquinaria, energia) e indirectos (mantenimiento, cargas
sociales, depreciacion, electricidad) identificados para la produccion de concreto premezclado.
Asimismo, es importante prestar atencion a las pequefas variaciones en los costos unitarios y
totales en funcion de la resistencia del concreto (p. ej., f'c = 210 kg/cm? vs. f'c = 175 kg/cm?),
puesto que concede un mejor control y optimizacioén de los costos de produccion para distintas
especificaciones de producto.

Tercero: Se recomienda establecer en la empresa Concresur SAC una forma para analizar
y monitorear los elementos del costo de servuccion (directos: mano de obra, maquinaria,
combustible; indirectos: mantenimiento, cargas sociales, depreciacion) a parte de los costos de
produccion. Si bien cada elemento del costo de servuccion puede presentar una variacion minima
segun la resistencia del concreto, comprender su contribucion constante al costo total es esencial

para una prestacion eficiente del servicio y una fijacion de precios precisa.
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Anexol: Matriz de Consistencia

DETERMINACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION Y SERVUCCION DEL PRODUCTO

Titulo CONCRETO PREMEZCLADO DE LA EMPRESA CONCRESUR SAC AREQUIPA - 2021
Problema (Como determinar los costos de produccion y servuccion del producto concreto premezclado en la empresa Concresur
General SAC, Arequipa - 2021?
Objetivo o ., . .
General Describir los costos de produccién y servuccion del concreto premezclado en Concresur SAC, Arequipa - 2021.
Problemas Objetivos Variables  Indicadores Técnicas
e (Cuales son los elementos del o Describir los elementos del costo Principal e Costo de Observacion,
costo de produccion del de produccion del concreto  Costos Produccién / Analisis
concreto  premezclado en premezclado en Concresur SAC, Metro cubico  documental
Concresur SAC, Arequipa - Arequipa - 2021, por Secundarias e Costo de
20217 clasificacion. Produccion Fabricacion/
e /Qué elementos establecen el e Describir los elementos del costo Metro cubico
costo de servuccion del de servuccion del concreto Servuccidon e (Costo de
concreto  premezclado en premezclado en Concresur SAC, Servuccion/
Concresur SAC- Arequipa Arequipa — 2021, por tipo de Metro cubico
20217 costo. e Valor del
Costo de
Produccion
eCosto  total
metro cubico
e Valor del
Costo de
Servuccion
eCosto  total

metro cubico
e Hoja de costo
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
Variable 1: “El costo es un concepto de  El costo es la suma de los eMateriales e Costo de Produccion /
la contabilidad que se materiales directos, . .
directos Metro cubico

refiere al wvalor del

mano de obra directa, y

Costos consumo de los recursos los costos indirectos de eMano de obra eCosto de Fabricacidn/
que han sido necesarios fabricacion (CIF); ) )
para  poder  producir representa el gasto total directa Metro cubico
productos o  prestar directo para producir oCJIF eCosto de Servuccion/
servicios.” (James A. bienes o servicios. _
Cashim - Ralph S. Metro cubico
Polimeni, 2017, pag. 88)
Variable 2: “Proceso industrial que se El costo de produccion e Costos = Materiales
5 reahzg en planta donde se abarca' costos directos directos « Mano de obra Guia de entrevista
Produccion combinan de manera (materia prima, mano de ) .
directa e indirecta los obra del producto) y » Maquinaria Guia de Analisis
elementos del costo hasta costqs 1n'dnject0s - Enerefa y combustible Documental
lograr que el producto (alquiler, mantenimiento) .
alcance la condicion de para crear un bien o Calculo  financiero
producto terminado y se servicio. — Excel
halle apto para su e Costo e Mantenimiento y
comercializacion” indirectos reparacion
(Polimeni — Fabozzi - )
Adelberg, 2016, pag. 160) e Carga social
e Depreciacion
e Electricidad
Servuccion “Los costos de El costo de servuccion = Costo directos = Mano de obra

servuccion se refieren a
todos los recursos directos
o indirectos que se aplican

incluye costos directos,
(salarios del personal que
lo presta, materiales), y

» Maquinaria

» Energia y combustible
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para llevar a cabo Ia
elaboracion y entrega de un
bien a través de la
prestacion de un servicio
especifico.” (Polimeni -
Fabozzi — Adelberg, 2016,
pag. 179)

costos indirectos
(alquiler, servicios
publicos, gastos
administrativos).

= Costos
indirectos

* Mantenimiento y
reparacion
= Carga social

* Depreciacion
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Anexo 3: Base de datos

(Hoja de Analisis del Factor de Depreciacion de Activos Fijos de Planta)

Factor Calculo de la Depreciacion Correspondiente para|Ratio de Distribucion
Activos Fijos de Planta Cantid Zz:)t:ble Depreciacion | cada M3 Anual por M3
Anual % Anual Mensual | Diario Hora /8 Produccion |Servuccion
Instalaciones Permanentes 1 86,755 20 17,351.00 1,445.92 180.74 0.09 0.09
Fajas 4 29,741 25 7,435.25 619.60 77.45 0.04 0.04
Motor 4 18,840 20 3,768.00 314.00 39.25 0.02 0.02
Tecle 2 4,980 20 996.00 83.00 10.38 0.01 0.01
Tanque  Hidro =~ Bomba
. . 2 11,450 15 1,717.50 143.13 17.89 0.01 0.01
estacionaria
Mixer de 8 m3 25 1,985,780 25 496,445.00 41,370.42 |5,171.30 5.75 2.88 2.88
Mixer de 12 m3 16 2,785,161 25 696,290.25 58,024.19 |7,253.02 7.40 3.7 3.7
Cargador frontal 1 251,450 20 50,290.00 4,190.83 |523.85 0.26 0.26
Retroexcavadora 1 157,890 20 31,578.00 2,631.50 |328.94 0.16 0.16
Bomba y pluma 6 985,425 20 197,085.00 16,423.75 |2,052.97 1.09 1.09
Balanza electronica 2 78,456 15 11,768.40 980.70 122.59 0.07 0.04 0.04
Volquetes de 20 m3 6 812,450 20 162,490.00 13,540.83 |1,692.60 0.85 0.85
Totales 1,677,214.40 |139,767.8717,470.98 |15.74 9.15 6.62

Depreciacion en linea recta aplicada
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Calculo de los Servicios Correspondiente para cada M3

Ratio de Distribucion

Anual por M3

Conceptos:
Periodicidad Gasto Gasto Anual Mensual Diario Hora /8 Produccion | Produccion
Promedio

Mantenimiento Trimestral 6,700.00 26,800.00 2,233.33 74.44 0.04 0.02 0.02
Reparacion Semestral 5,200.00 10,400.00 866.67 28.89 0.02 0.01 0.01
Repuestos Semestral 22,500.00 |45,000.00 3,750.00 125.00 0.06 0.03 0.03
Combustibles Mensual 14,110.00 {169,320.00 14,110.00 470.33 0.24 0.12 0.12
Lubricantes Trimestral 3,350.00 13,400.00 1,116.67 37.22 0.02 0.01 0.01
Servicio Electricidad Mensual 6,150.00 73,800.00 6,150.00 205.00 0.10 0.05

Servicio de Agua Mensual 3,115.00 37,380.00 3,115.00 103.83 0.03 0.03

Miscelaneos Mensual 400 4,800.00 400.00 13.33 0.02 0.01 0.01
Totales 61,525.00 |380,900.00 31,747.67 1,058.06 0.53 0.27 0.19
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Gastos de Personal (Mano de Obra) Unitario | Gasto de Personal Unitario . Calculo ~ Costo Mano. de
Totalizado Obra Correspondiente
Cargos Mensual Anual
. para cada M3
Funcionales .
Remune |Carga Accid Sub Total Ca | Total
n g Trabaj " Total CTS Total nt | General Mensual | Diario | Hora
racion Social o Total anual
Mano de Obra Indirecta
Supervisor 2,050.00 |184.50 [61.50 |246.00 2,296.00 |26,814.00 |2,050.00 [28,864.00 (1 |28,864.00 |2,405.33 |80.18 0.04
42,099.2
Choferes 1,380.00 |124.20 [41.40 |165.60 1,545.60 | 18,050.40 | 1,380.00 (19,430.40 |26 |505,190.40 0 1,403.31 |0.70
Costos Indirectos
Gerente de
Planta 5,250.00 |472.50 |157.50 |630.00 5,880.00 |68,670.00 | 5,250.00 {73,920.00 |1 73,920.00 |6,160.00 |205.33 0.10
Secretaria 1,100.00 |99.00 33.00 |[132.00 1,232.00 | 14,388.00 | 1,100.00 [15,488.00 |1 15,488.00 |1,290.67 |43.02 0.02
Personal de | 35000 (12150 {4050 |162.00 |1,512.00 |17,658.00 |1.350.00 |19,008.00 |1 |19.008.00 |1.584.00 |52.80  |0.03
Contabilidad
Guardiania 1,300.00 |117.00 [39.00 |156.00 1,456.00 | 17,004.00 | 1,300.00 {18,304.00 |2 |36,608.00 |3,050.67 |101.69 0.05
Totales (1)2’430'0 (1)’118'7 372.90 |1,491.60 (1)3’921'6 (1)62’584°4 (1)2’43"'0 75,014.40 679,078.40 36’589‘8 1,886.33 |0.94
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Anexo 4: Evidencia fotografica

En las imagenes mostradas se puede apreciar al manejo y vista de los muebles que cuenta la empresa CONCRESUR brindando servicios

especificos.



El personal laborando de la empresa, en pleno desarrollo de sus servicios donde se aprecia a trabajadores y el mixer
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Anexo 5: Ficha RUC
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Anexo 5: Declaracion jurada
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