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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “EL. PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

PARA LA RECAUDACION EFICIENTE DE TRIBUTOS EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLLANTAYTAMBO, PROVINCIA DE

URUBAMBA - CUSCO - PERIODO 2024”, cumpli6 con los objetivos planteados,

alcanzando los siguientes resultados:

1.

Se cumplié con el objetivo de Analizar si el planeamiento tributario influye en la
recaudacion eficiente de tributos en la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, se
concluye que la municipalidad presenta deficiencias en este componente especifico,
dado que el 48.3% de los encuestados afirma que la accion evaluada “nunca” se realiza,
lo que evidencia una brecha institucional que afecta la eficiencia de la recaudacion.

Se cumplié con el objetivo Evaluar de qué manera la adaptacion de la legislacion
vigente del planeamiento tributario influye en la recaudacién de tributos en la
Municipalidad Distrital de Ollantaytambo. Se concluye que la falta de adecuacion a la
legislacion vigente reduce la eficiencia recaudatoria, al no permitir una gestion tributaria
moderna, coherente y legalmente fortalecida.

Se cumpli6 con el objetivo de como influye el periodo de la aplicacion del planeamiento
tributario en la recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo,
se concluye que la periodicidad y continuidad en la implementacion del planeamiento
tributario influyen de manera significativa en el desempefio recaudatorio, demostrando
que la ausencia de un cronograma estable reduce la capacidad de la entidad para obtener

ingresos de forma oportuna y efectiva.

PALABRAS CLAVE: Planeamiento tributario, Recaudacion eficiente, Gestion

tributaria, Tributos municipales.
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ABSTRACT

This research project, entitled “TAX PLANNING FOR EFFICIENT TAX COLLECTION
IN THE DISTRICT MUNICIPALITY OF OLLANTAYTAMBO, URUBAMBA
PROVINCE — CUSCO - 2024,” fulfilled its objectives, achieving the following results:

1. The objective of analyzing whether tax planning influences efficient tax collection in the
District Municipality of Ollantaytambo, It is concluded that the municipality presents
deficiencies in this specific component, given that 48.3% of respondents stated that the
evaluated action is “never” carried out, which demonstrates an institutional gap that affects
the efficiency of tax collection.

2. The objective was met: To evaluate how the adaptation of current legislation to tax
planning influences tax collection in the District Municipality of Ollantaytambo, it is
concluded that the lack of adaptation to current legislation reduces collection efficiency by
preventing modern, coherent, and legally sound tax management. The remaining 1.7%
indicated that the municipality always evaluates the adaptation of its tax planning to current
legislation.

3. The objective of studying how the implementation period of tax planning influences tax
collection in the District Municipality of Ollantaytambo, this demonstrates that the irregular
timing affects tax collection, since the discontinuous implementation prevents taxpayers

from receiving clear and regular information, which negatively impacts tax compliance.

KEYWORDS: Tax planning, Efficient tax collection, Tax administration,Municipal taxes.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “EL PLANEAMIENTO TRIBUTARIO
PARA LA RECAUDACION EFICIENTE DE TRIBUTOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLLANTAYTAMBO, PROVINCIA DE
URUBAMBA - CUSCO - PERIODO 2024” investigacion que tiene como objetivo
principal “Analizar si el planeamiento tributario influye en la recaudacion eficiente de
tributos en la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo — Provincia de Urubamba —
Cusco periodo 2024”.

Para llegar a solucionar la problematica, cumplir y contrastar los objetivos e
hipotesis planteadas respectivamente en el trabajo, se desarrollo los siguientes
capitulos:

CAPITULO I: Planteamiento del problema. - En este capitulo se expone:
Situacion problematica, Formulacion del problema, Problema general, Especificos.

Justificacion de la investigacion, Objetivos de la investigacion, Objetivo General
y Objetivos Especificos.

CAPITULO II: Marco Teérico Conceptual. - Este capitulo comprende: Bases
Tedricas, Marco Conceptual (palabras claves) y Antecedentes empiricos de la
investigacion.

CAPITULO III: Hipétesis General y Variables. - Este capitulo comprende:
Hipotesis, Hipodtesis General, Hipotesis especificos, Identificacion de variables e
indicadores y Operacionalizacion de variables.

CAPITULO 1V: Disefio Metodolégico. - Este capitulo comprende: Ambito de
estudio: localizacion politica y geografica. Tipo y nivel de Investigacion, Unidad de

analisis, Poblacion de estudio, Tamafio de muestra, técnicas de seleccion de muestra,
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técnicas de recoleccion de informacion, Técnicas de andlisis e interpretacion de la
informacion y Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas.
CAPITULO V: Resultados y Discusién. - Este capitulo comprende:
Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados, Pruebas de hipotesis
y Presentacion de resultados.
Conclusiones y Recomendaciones. - Se establece las conclusiones y

recomendaciones propuestas a la presente investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion Problematica

En el devenir del tiempo el gobierno peruano ha realizado innumerables reformas en el
ambito tributario con el proposito de perfeccionar la exaccion tributaria. En Pert, como en
cualquier pais en desarrollo, la carga tributaria que deben enfrentar los entes econémicos es un
factor decisivo a la hora de disefiar sus estrategias de negocios. En efecto, la carga tributaria
puede definir si se lleva a cabo o no una determinada actividad de negocio pues dependiendo
de su rentabilidad, puede suceder que “todo se vaya en pagar impuestos” (renta, industria y
comercio, impuesto al patrimonio, gravamen a los movimientos financieros, impuesto de
registro, de vehiculos, predial, entre otros).

Ante dicha situacion, la Planeacion Tributaria surge como aquel conjunto de estrategias que
un ente econdémico adopta, en forma anticipada, con el objetivo de poder llevar a cabo sus
actividades economicas buscando el mayor rendimiento de su inversion al menor “costo
tributario” posible. La aplicacion del sistema tributario, la facultad de imponer su
cumplimiento y la responsabilidad de lograrlo es una de las manifestaciones esenciales del
poder del Estado moderno. Se presenta entonces la Planificacion Tributaria como una
herramienta administrativa que tiene por finalidad determinar el pago de la cantidad justa que
le corresponde al contribuyente por concepto de tributos; la misma también ayudara a
consolidar los procesos gerenciales para el sujeto pasivo como aliado de la administracion
tributaria evitando la imposicion de sanciones, fortaleciendo la cultura tributaria encontrandose
inserta dentro de la planificacion estratégica y resulta fundamental esta debido a que pretende
conocer a priori las consecuencias fiscales de las decisiones individuales, para poder asi actuar

de la forma mas adecuada.



La presente investigacion se realizara en la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo
(Urubamba). Es la institucion de gobierno local que tiene la funcién de administrar los ingresos
econdmicos y desarrollar labores en beneficio y progreso de la comunidad local.

La actual gestion es del 2022 — 2026, tiene como autoridades:
Alcalde Distrital:
e Paull Ferenk Palma Herrera

Plana de Regisdores:

e Ronald Castillo Espinoza (Teniente Alcalde)
e Irene Onton Pillco

e Marizol Pereyra Ayala

e Feliciano Quispe Pfuturi

e Carla Mendoza Canal

La inadecuada planeacion tributaria hace que la recaudacion de tributos sea ineficiente en
la municipalidad distrital de Ollantaytambo, provincia de Urubamba — Cusco - Periodo 2024.
Las causas de esta inadecuada planeacion tributaria se evidencian en varios puntos:

* Legalidad- La Planificacion Tributaria debe ser legal, por ende, las actuaciones
realizadas en la aplicacion de ésta no deben carecer de sustento tributario. Se debera
revisar las distintas formas legales que se puedan contemplar en la Legislacion.

* Adaptacion- todos los tributos deberan estar estipulados en la legislacion vigente y
deberan adaptarse para la municipalidad de Ollantaytambo

* Con la Planificacion Tributaria no deben existir abusos de la normativa tributaria de
ninguna indole; peor aun, simulaciones de actuaciones que hagan que la misma se

convierta en evasion o elusion tributaria.



» Periodo - La Planificacion Tributaria tiene un espacio real en el tiempo que opera, es
decir tendra un inicio y un final de la aplicacion de esta.

* Al momento de realizar la Planificacion Tributaria se deberdn contrastar las
actuaciones de la empresa con la normativa tributaria vigente, con el fin de evitar la
evasion y elucion de los tributos.

» LaPlanificacion Tributaria aprovechara al maximo todos los incentivos y exenciones
que puedan ser utilizados en los negocios y proyecciones que realice el contribuyente
o beneficiario de la Planificacion Tributaria. La consideracion de incentivos
tributarios resulta de vital importancia al momento de preparar la.

Planificacion Tributaria, ya que las exenciones y exoneraciones, escudos fiscales en si
mismos, son dispensas totales o parciales de la obligacion tributaria emanados de diferentes
poderes. No es posible discernir sobre el tema de la Planificacion Tributaria sin detenerse en
el concepto de elusion y evasion. La Planeacion Tributaria hace referencia al planeamiento que
hace el contribuyente para aprovechar los beneficios tributarios expresamente contemplados
en la ley.

La planificacion tributaria con una correcta implementacion dentro de la recaudacion
tributaria permite a las organizaciones alcanzar la vision de éxito, mediante la aplicacion de un
método sistematico de definicidon de acciones, que analiza la situacion de la organizacion y su
entorno; establece objetivos y estrategias para alcanzarlos y fija las politicas y procedimientos
necesarios.

De seguir con el problema descrito se generara diversos problemas tanto en la parte legal,
como en acciones futuras, las consecuencias negativas que tendra una inadecuada planificacion
tributaria repercuten en varios aspectos:

* Realizar acciones que no tengan sustento tributario y legal, e incurrir en negligencias

legales.



* No estar actualizado con la normativa vigente e incurrir en faltas por haber tomado en
cuenta la normativa antigua

* Al no saber diferenciar entre elusion y evasion, se puede cometer actos ilegales que
traigan consigo sanciones. La correcta aplicacion de una elusion trae beneficios para la
entidad, en cambio la evasion son maniobras utilizadas para evitar la declaracion de
impuestos y pago de sus obligaciones tributarias violando para ello la ley.

* Al no definir el periodo de la planificacion tributaria, no se lograra una adecuada
evaluacion de los objetivos y metas propuestas, ya que en una municipalidad se trabaja
por gestiones de gobernanza cada cuatro afios, se debe poner intervalos de tiempo para
su planificacion y aplicacion de esta.

* Alno aprovechar los incentivos y exenciones se pierde varios beneficios para la entidad,
ya que a través de estas se puede optimizar o reducir los costos fiscales de empresas y
particulares mediante la utilizacion eficiente de la legislacion vigente.

* Puede existir situaciones que sean permitidas por una ley ambigua o leyes con vacios,
y a través de un sistema desarrollado para disminuir su carga fiscal considerando “los
vacios” existentes en la Ley y mediante las vias de salidas que la misma ley civil,
mercantil o tributaria le permite, seglin sea el caso y el impuesto.

La presente investigacion propone mejoras y cambios:

* Un riguroso analisis de las normas tributarias que aplican sobre la operacion.

» Laidentificacion de escenarios posibles, y el impacto tributario en cada uno de ellos.

* Un andlisis financiero de la implementacion de cada escenario.
* Un andlisis de factibilidad (tiempos, tramites, posibilidad).

» La existencia de tratados para evitar doble tributacion.



» Revision de las declaraciones tributarias para determinar contingencias de impuestos,
nivel de tributacion: renta presuntiva o renta ordinaria.

* Revisién de procedimientos y controles en impuestos para identificar riesgos de
sanciones 0 mayores impuestos.

+ Utilizacion o disposicion de los saldos a favor, reflejados en las declaraciones.

» Identificacion de puntos de mejoramiento y oportunidad.

» Observar situaciones repetitivas de un afio a otro y que no han sido subsanadas.
» La optimizacion de resultados: evitando el pago de sanciones e intereses de mora.

* Generacion de recursos que permitan dar oportuno cumplimiento a las obligaciones

tributarias.
1.2. Formulacion del Problema
a. Problema General

(De qué manera el planeamiento tributario influye en la recaudacion eficiente de
tributos en la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo — Provincia de Urubamba — Cusco
periodo 20247

b. Problemas Especificos

* (De qué manera la adaptacion de la legislacion vigente del planeamiento
tributario influye en la recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de
Ollantaytambo — Provincia de Urubamba — Cusco?

* (Como influye el periodo de la aplicacién del planeamiento tributario en la
recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo —

Provincia de Urubamba — Cusco?



* (En qué medida el aprovechamiento de los incentivos y exenciones del
planeamiento tributario influye en la recaudacion de tributos en la Municipalidad
Distrital de Ollantaytambo — Provincia de Urubamba — Cusco?

1.3. Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion que se propone surge debido a la necesidad de
determinar como el Planeamiento Tributario como herramienta influye en la eficiente
recaudacion tributaria en la municipalidad de Ollantaytambo. Para lo cual se busca analizar
las principales teorias del Planeamiento Tributario que tenga una relacion con la
recaudacion tributaria mejorando el resultado planificado, permitiendo en la entidad mejorar
su nivel de retribucion econdémica y manejo de los recursos que seran destinados al pago de
tributos. Por lo tanto, sirve para que la municipalidad logre sus metas y propositos en
determinados tiempos, con determinados presupuestos minimizando todo riesgo,
enmarcandose siempre en la legislacion vigente y de esta manera se encuentra protegida por
el propio régimen fiscal, sin correr riesgos innecesario o cometer delitos o infracciones
fiscales; asimismo es importante porque permite al investigador enriquecer el marco teorico
y practico de la Tributacion y especialmente el desarrollo eficaz de una cultura tributaria
ajustada a los cambios y exigencias de la recaudacion Tributaria.

a. Justificacion teorica
El presente estudio posee relevancia desde el ambito tedrico al profundizar sobre el
papel del planeamiento tributario como herramienta clave en la gestion publica local.
En efecto, autores como Pedro Nicanor Azabache De La Cruz y Esli Jemina
Villanueva Amoroto sefialan que el planeamiento tributario permite proyectar las
actividades institucionales orientadas a lograr objetivos primordiales a través de
instrumentos de gestion tributaria, lo que contribuye a la estabilidad macroeconémica

y al control del riesgo fiscal (Azabache & Villanueva,2022).



Asimismo, la revision de la literatura concuerda en que una gestion tributaria eficaz la
cual incluye planificacion, organizacion, direccion y control estd asociada con
mejores resultados en recaudacion municipal, como lo evidencian los trabajos de
Jorge Gutiérrez (2018) sobre municipalidades distritales peruanas.

Por tanto, esta investigacion aporta al acervo teorico al vincular el planeamiento
tributario con la eficiencia recaudatoria, en un contexto territorial especifico
(Ollantaytambo, Cusco), generando nuevos conocimientos aplicados a la gestion

publica local.

b. Justificacion practica
La importancia practica del estudio radica en su potencial para generar
recomendaciones operativas concretas para la Municipalidad Distrital de
Ollantaytambo. Estudios como los de Victor Andrés Ramirez Silva (2023) muestran
que la ausencia de planes tributarios adecuados se vincula con bajos niveles de
recaudaciéon municipal y alta morosidad (Ramirez Silva, 2023). De esta manera, el
analisis del planeamiento tributario incluyendo la legislacion, la programacion temporal
y el aprovechamiento de incentivos permitird a la municipalidad disefiar y aplicar
estrategias de recaudacion mas eficientes, actualizar sus sistemas, fortalecer la gestion
del contribuyente y optimizar la ejecucion de recursos. En ultima instancia, esto

favorece la prestacion de servicios publicos y la ejecucion de proyectos locales.

c. Justificacion metodologica
Desde el punto de vista metodologico, la investigacion se justifica por emplear un
enfoque cuantitativo, correlacional o explicativo, que posibilita medir y analizar la
relacion entre las variables “planeamiento tributario” y “recaudacion eficiente” con

rigor cientifico. Esta via metodoldgica es coherente con la utilizada en investigaciones



similares, como la de Laura Samo y Edgar Royer (2023), quienes determinaron la
influencia de la gestion tributaria municipal en la recaudacion mediante disefio no

experimental y analisis estadistico en el contexto peruano (Samo & Royer, 2023).

Por ello, la presente investigacion refuerza la practica investigativa aplicada al ambito
tributario municipal y permite la replicabilidad de métodos, instrumentos y analisis para

futuros estudios en contextos similares.

d. Justificacion social
En el plano social, la investigacion reviste gran importancia porque una recaudacion
tributaria municipal eficiente repercute directamente en el bienestar de la ciudadania.
Como sefialan Florian Marina Rojas Benites y Hipo6lito Percy Barbaran Mozo (2023),
la gestion deficiente de la recaudacion en las municipalidades del Pert estd asociada a
alta evasion, morosidad y percepcion negativa de los contribuyentes, lo cual afecta la
capacidad de las entidades locales para financiar servicios publicos.
Por consiguiente, al mejorar el planeamiento tributario y consecuentemente la
recaudacion eficiente en la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, se generan
recursos adicionales que pueden destinarse a educacidn, turismo, infraestructura,
saneamiento y otros servicios esenciales. Esto fortalece la gobernanza local, la cultura

tributaria y la equidad en el desarrollo comunitario.

1.4. Objetivos de la Investigacion
a. Objetivo General

Analizar si el planeamiento tributario influye en la recaudacion eficiente de tributos en la
Municipalidad Distrital de Ollantaytambo — Provincia de Urubamba — Cusco periodo

2024.



b. Objetivos Especificos

* Evaluar de qué manera la adaptacion de la legislacion vigente del planeamiento
tributario influye en la recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de

Ollantaytambo — Provincia de Urubamba — Cusco.

* Determinar como influye el periodo de la aplicacion del planeamiento tributario
en la recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo —
Provincia de Urubamba — Cusco.

* Analizar en qué medida el aprovechamiento de los incentivos y exenciones
tributarias establecidos en el planeamiento tributario contribuye en la
recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo —
Provincia de Urubamba — Cusco.

1.5. Delimitacion de estudio
a. Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrolla en el ambito de la Municipalidad Distrital de
Ollantaytambo, ubicada en la Provincia de Urubamba, Region Cusco, Pert.
Este distrito forma parte del Valle Sagrado de los Incas, una zona de alta relevancia
historica, cultural y turistica, cuya economia local depende principalmente del turismo, el
comercio, la agricultura y los servicios vinculados.

La Municipalidad Distrital de Ollantaytambo constituye la unidad de analisis institucional
del estudio, al ser el ente de gobierno local encargado de la administracion, recaudacion y
fiscalizacion de los tributos municipales tales como el impuesto predial, arbitrios
municipales, licencias de funcionamiento y derechos administrativos.

La eleccion de este espacio geografico responde a que Ollantaytambo presenta desafios en

su gestion tributaria, relacionados con la actualizacion del padrén de contribuyentes, la
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modernizacion de los sistemas de recaudacion y la necesidad de fortalecer la cultura
tributaria local. Por ello, el estudio se centra en analizar como la planificacion tributaria
puede optimizar la recaudacion eficiente de tributos dentro del contexto institucional y
socioecondmico del distrito.

b. Delimitacion temporal

El periodo de estudio comprende el afio fiscal 2024, correspondiente a la gestion municipal
2022-2026.

Se selecciona este periodo porque permite evaluar la aplicacion actual de estrategias de
planeamiento tributario dentro del marco de la normativa vigente (Ley Orgénica de
Municipalidades y Ley de Tributacion Municipal), asi como su influencia sobre los
resultados de recaudacion durante dicho afio.

Asimismo, el andlisis considera antecedentes de los afios 2022 y 2023 para establecer una
linea base comparativa de la evolucion de la recaudacion, pero el foco principal de la
investigacion es el diagndstico, ejecucion y resultados del planeamiento tributario durante
el ejercicio 2024.

De esta manera, la delimitacion temporal permite observar el impacto reciente de las
acciones planificadas por la municipalidad y evaluar su eficacia en términos de eficiencia

recaudadora y gestion tributaria municipal.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas

2.1.1. Planeamiento tributario

El planeamiento tributario es un proceso sistematico que busca organizar, evaluar y proyectar
las obligaciones fiscales de una entidad con el fin de optimizar el pago de tributos dentro del
marco legal. Segun Azabache y Villanueva (2022), el planeamiento tributario permite a las
instituciones definir estrategias y procedimientos que garanticen el cumplimiento eficiente de
sus obligaciones fiscales, previniendo contingencias legales y aprovechando los beneficios

tributarios establecidos por la ley.

Ramirez (2023) sostiene que el planeamiento tributario no debe entenderse como una practica
evasiva, sino como un instrumento de gestion financiera que ayuda a mejorar la liquidez
institucional, la prevision presupuestal y la sostenibilidad de la recaudacion municipal. En el
ambito publico, este tipo de planeamiento busca fortalecer la autonomia econémica de los
gobiernos locales. En el contexto municipal peruano, el planeamiento tributario puede
entenderse como el proceso mediante el cual una municipalidad proyecta, organiza y controla
sus actividades de cobro de tributos impuestos, tasas y contribuciones con el fin de asegurar
una recaudacion progresiva, sostenible y alineada a sus metas financieras y de servicio publico.
(Ministerio de Economia y Finanzas del Peru, 2023). Esta definicion enfatiza la proyeccion,

organizacion y control especializados que requiere la recaudacién municipal.

Otros autores sefialan que, en las entidades territoriales del nivel municipal, el planeamiento
tributario constituye una herramienta de gestion que busca optimizar las rentas municipales en
un marco de legalidad, asegurando la viabilidad financiera, la estabilidad progresiva de los

tributos y la redistribucion de la riqueza mediante la ejecucion de programas y proyectos
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publicos. (por ejemplo, Martha Cecilia Timaran Naspirdn, 2018). Aqui se apunta al papel
estratégico del planeamiento tributario en la gestion financiera local y su vinculaciéon con el
desarrollo territorial. En investigaciones realizadas en municipalidades peruanas se aborda el
planeamiento tributario (aunque a veces indirectamente) como parte de la administracion
tributaria, donde dimensiones tales como planificacion-organizacion-direccién-control
resultan determinantes para la recaudacion del impuesto predial y otros tributos locales. (ver

Jorge Gutiérrez, 2020) revistas.unitru.edu.pe

Otro enfoque lo plantea que el planeamiento tributario municipal debe incluir la adaptacion
normativa, la programacion estratégica temporal, el aprovechamiento de incentivos y
exenciones, asi como la fiscalizacion efectiva, para mejorar la eficiencia de la recaudacion en

los gobiernos locales.

En el contexto municipal, el planeamiento tributario implica programar las acciones necesarias
para incrementar la recaudacion de impuestos locales, como el predial, los arbitrios o licencias
de funcionamiento, mediante la actualizacion de registros, sensibilizacidon de contribuyentes y

el uso de tecnologia en los procesos de cobranza (Gutiérrez, 2018).

Pedro Nicanor Azabache De La Cruz y Esli Jemina Villanueva Amoroto (2022), el
planeamiento tributario puede entenderse como un mecanismo de gestion institucional que
permite proyectar las actividades de una entidad para alcanzar sus objetivos primordiales,

contemplando el disefio de estrategias, procedimientos y controles en materia tributaria.

2.1.1.1. Dimensiones sobre planteamiento tributario.

Basadas en la literatura tributaria y en investigaciones aplicadas a municipalidades peruanas

(Merino Trujillo, 2022; Gutiérrez, 2020; Rojas & Barbaran, 2023).


https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/2911?utm_source=chatgpt.com
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a. Adaptacion a la legislacion tributaria vigente.

El planeamiento tributario en el ambito municipal exige una constante adecuacion al marco
legal que regula la administracion de los tributos locales. Esta dimension comprende la
capacidad institucional para interpretar correctamente las normas, actualizarlas y aplicarlas
de manera coherente con las leyes nacionales. Como la Ley de Tributacion Municipal, el
Codigo Tributario y las ordenanzas locales.
Segiin Azabache y Villanueva (2022), una gestion tributaria eficiente no puede
desarrollarse sin un conocimiento técnico y actualizado de las normas que rigen la
recaudacion y fiscalizacion, ya que ello garantiza que las decisiones administrativas sean
legitimas y transparentes.

Ponce y Cueto (2021) sostienen que la adaptacion normativa fortalece la confianza
ciudadana, pues demuestra el compromiso de la entidad con la legalidad y la rendicion de
cuentas.

En consecuencia, esta dimension se orienta a evaluar la capacidad de la municipalidad
distrital de Ollantaytambo, Provincia de Urubamba, Cusco para mantener vigente su marco
normativo, capacitar a su personal tributario y asegurar la correcta aplicacion de las
disposiciones fiscales, evitando sanciones o contingencias legales que puedan afectar la
recaudacion.

En el caso de las municipalidades peruanas, la Ley Orgéanica de Municipalidades (Ley N.°
27972) y la Ley de Tributacion Municipal (D.L. N.° 776) constituyen el marco juridico
fundamental que regula la administracion y fiscalizacion de los tributos municipales.

En el contexto de las municipalidades del Pert, el marco normativo que rige la gestion y
control de los tributos locales se encuentra principalmente sustentado en dos leyes
fundamentales: la Ley Organica de Municipalidades (Ley N.° 27972) y la Ley de

Tributacién Municipal (Decreto Legislativo N.° 776).
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Estas normas establecen las competencias y responsabilidades que tienen los gobiernos
locales en la administracion, recaudacion y fiscalizacion de los ingresos tributarios,
otorgandoles autonomia para dictar ordenanzas, fijar tasas y ejercer acciones de control.
En conjunto, ambas leyes proporcionan la base legal necesaria para que las municipalidades
implementen un planeamiento tributario eficiente, orientado a fortalecer la recaudacion y

garantizar la sostenibilidad financiera de la gestion publica local.

b. Programacion y aplicacion estratégica

Esta dimension se refiere a la capacidad de la municipalidad para disefiar y ejecutar un plan
estructurado de acciones tributarias que asegure una recaudacion oportuna y sostenible.
Incluye la formulacién de metas, cronogramas, procedimientos y estrategias de control,

articulados con el presupuesto institucional y las necesidades de financiamiento local.

Ramirez (2023) explica que el planeamiento tributario no solo consiste en cumplir con las
normas, sino también en anticiparse a los periodos de baja recaudacion y en desarrollar
estrategias que optimicen los recursos. Esto implica aplicar herramientas de andlisis
financiero y proyeccion, ademas de establecer indicadores de desempefio que permitan

medir la eficacia de la gestion.

Mendoza y Ramos (2020) sefalan que la programacion estratégica tributaria constituye un
componente esencial del planeamiento financiero municipal, pues alinea los objetivos

fiscales con las politicas de desarrollo local.

Por tanto, esta dimension enfatiza la necesidad de que las municipalidades cuenten con
planes operativos tributarios anuales, mecanismos de coordinacion interdepartamental y

sistemas de monitoreo permanente de resultados.
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c. Aprovechamiento de incentivos y exoneraciones tributarias

Esta dimension aborda la correcta implementacion, evaluacion y comunicacion de los
beneficios tributarios otorgados por las normas locales y nacionales, tales como descuentos,
proérrogas o exoneraciones. Su finalidad es promover la cultura de cumplimiento voluntario

y fortalecer la relacion entre el contribuyente y la administracion municipal.

Gutiérrez (2018), los incentivos bien disenados generan un efecto positivo en la recaudacion,
ya que motivan el pago oportuno de los tributos y reducen la morosidad. Sin embargo,
advierte que un manejo inadecuado puede distorsionar el sistema fiscal y disminuir los

ingresos.

Rojas y Barbaran (2023) sostienen que el aprovechamiento de los incentivos tributarios
requiere una gestion técnica que evalie periodicamente su impacto financiero y social,

garantizando su sostenibilidad.

Por consiguiente, esta dimension se centra en medir la capacidad de la municipalidad para
administrar beneficios tributarios de manera equitativa, transparente y eficiente, asegurando

que su aplicacion responda a criterios de justicia fiscal y responsabilidad administrativa.

d. Control y evaluacion de riesgos fiscales

Esta dimension comprende el conjunto de procedimientos que permiten identificar, medir
y controlar los riesgos fiscales y operativos asociados al proceso de recaudacion y
administracion tributaria. Incluye la implementacion de sistemas de control interno,
auditorias periddicas, andlisis de riesgo y mecanismos de retroalimentacion para la mejora
continua.

Segtin la ISO 31000:2018, la gestion del riesgo debe formar parte integral del proceso de

planeamiento institucional, contribuyendo a anticipar amenazas que puedan obstaculizar el
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logro de objetivos financieros. En concordancia, COSO (2013) enfatiza que un sistema de
control interno sélido reduce la probabilidad de errores, fraudes y pérdidas de ingresos.
Merino Trujillo (2022) destaca que la evaluacion de riesgos fiscales en los gobiernos
locales permite identificar brechas de gestion, mejorar la transparencia y reforzar la
rendicion de cuentas frente a la ciudadania.

Asi, esta dimension busca evaluar la capacidad de la municipalidad para detectar y mitigar
los riesgos tributarios, garantizar la integridad de la informacion financiera y fortalecer los

procesos de supervision interna.

2.1.2. Aspectos generales del planeamiento tributario

El planeamiento tributario constituye un instrumento estratégico de gestion que permite a las
organizaciones, tanto publicas como privadas, organizar, proyectar y controlar sus
obligaciones fiscales dentro del marco legal vigente. En el caso de las entidades municipales,
este proceso se orienta a garantizar una recaudacion eficiente, oportuna y sostenible que

contribuya al financiamiento de los servicios publicos y al desarrollo local.

Segtin Ortega (2021), el planeamiento tributario implica analizar de manera anticipada los
efectos economicos y fiscales de las decisiones administrativas, con el proposito de optimizar
el cumplimiento de los tributos y reducir riesgos asociados a sanciones o pérdidas de
ingresos. En este sentido, se considera una herramienta preventiva que ayuda a las

instituciones a actuar de forma planificada y no reactiva frente a sus obligaciones tributarias.

De acuerdo con Ramirez (2020), este planeamiento se sustenta en tres pilares esenciales:

e El conocimiento y la aplicacion de la legislacion vigente, que permite garantizar la

legalidad de las acciones recaudatorias.
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e Laprogramacion y evaluacion temporal de las estrategias tributarias, con el fin de
verificar la eficacia de las metas fiscales a corto y mediano plazo.
e El aprovechamiento de incentivos o beneficios fiscales, orientados a fomentar el

cumplimiento voluntario y a mejorar la cultura tributaria de los contribuyentes.

Asimismo, el planeamiento tributario busca fortalecer la eficiencia administrativa y la
transparencia institucional, promoviendo un sistema de recaudacion maés equitativo, con
procesos claros y sostenibles. En el &mbito municipal, esta practica se convierte en un
mecanismo clave para mejorar la gestion de ingresos, reducir la morosidad y asegurar el

financiamiento de los proyectos locales.

En sintesis, los aspectos generales del planeamiento tributario abarcan la planificacion,
organizacion, control y evaluacion de las obligaciones fiscales de una entidad, considerando
los elementos legales, administrativos y econémicos que intervienen en la gestion tributaria.
Su correcta aplicacion contribuye a una recaudacion mas eficiente y a una gestion publica

local orientada a resultados.

2.1.3. Principios del planeamiento tributario

El planeamiento tributario, como herramienta estratégica de gestion fiscal, se rige por una serie
de principios fundamentales que garantizan su aplicacion ética, transparente y eficiente. Dichos
principios orientan la formulacion de estrategias tributarias que aseguren el cumplimiento de
la ley y la optimizacion de los recursos municipales. A continuacion, se describen los mas

relevantes:
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a. Principio de legalidad
Definicion:
Este principio establece que toda accion o decision en materia tributaria debe realizarse

conforme a las normas establecidas por la ley, evitando cualquier tipo de arbitrariedad.

Aplicacion:

En el ambito municipal, este principio asegura que la determinacién, recaudacion y
fiscalizacion de los tributos se realicen dentro del marco juridico establecido por la Ley
Organica de Municipalidades (Ley N.° 27972), el Decreto Legislativo N.° 776 — Ley de

Tributaciéon Municipal y el Codigo Tributario.

Sustento teorico:

Seglin Ortega (2021), la legalidad constituye la base del planeamiento tributario, pues
permite que las decisiones fiscales se tomen bajo parametros normativos claros, brindando

seguridad juridica tanto a la administracion como a los contribuyentes.

b. Principio de equidad
Definicion:
La equidad implica que la carga tributaria debe distribuirse de manera justa y proporcional,

teniendo en cuenta la capacidad econdmica de los contribuyentes.

Aplicacion:
En el contexto municipal, este principio se traduce en el disefio de politicas tributarias
inclusivas, que consideren las diferencias econdémicas entre los ciudadanos y promuevan el

cumplimiento voluntario.
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Sustento teorico:

Ramirez (2020) sefiala que la equidad es esencial para mantener la confianza de la
ciudadania en la administracion tributaria, ya que un sistema percibido como justo fomenta

la responsabilidad fiscal y reduce la evasion.

¢. Principio de eficiencia
Definicion:
Este principio busca que los procesos tributarios sean efectivos y econdmicos, es decir, que

logren la mayor recaudacion posible utilizando los recursos de forma racional.

Aplicacion:
Las municipalidades deben disefiar sistemas tributarios agiles y automatizados, con personal
capacitado, que minimicen los costos administrativos y aumenten la productividad

recaudadora.

Sustento teorico:

Segtin Torres (2020), la eficiencia en el planeamiento tributario garantiza que los recursos
recaudados se obtengan con el menor gasto posible, fortaleciendo la sostenibilidad

financiera de la institucion.

d. Principio de transparencia
Definicion:
La transparencia implica que todas las acciones vinculadas a la planificacion y gestion

tributaria deben ser claras, accesibles y comprensibles para la ciudadania.

Aplicacion:

Este principio exige que la municipalidad informe oportunamente sobre las politicas de
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recaudacion, los beneficios tributarios y el destino de los recursos obtenidos, fortaleciendo

asi la confianza ciudadana.

Sustento tedrico:
Para Lira (2021), la transparencia tributaria contribuye a la legitimidad institucional, ya
que permite a los contribuyentes conocer como se gestionan los fondos publicos y fomenta

la cultura de cumplimiento fiscal.

e. Principio de predictibilidad

Definicion:

La predictibilidad establece que las normas y procedimientos tributarios deben ser estables
y previsibles en el tiempo, de modo que los contribuyentes puedan planificar adecuadamente

sus obligaciones fiscales.

Aplicacion:
En el nivel municipal, este principio evita cambios frecuentes o arbitrarios en las tasas o
procedimientos de cobro, brindando seguridad juridica tanto a la administracion tributaria

como a los contribuyentes.

Sustento tedrico:
De acuerdo con Pérez (2022), la predictibilidad es esencial para generar confianza en el
sistema tributario, ya que permite planificar estrategias de recaudacion sostenibles y

coherentes con los objetivos de desarrollo local.

f. Principio de simplicidad administrativa
Definicion:
Este principio plantea que los sistemas tributarios deben ser simples, comprensibles y faciles

de aplicar, tanto para los administradores como para los contribuyentes.
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Aplicacion:
En las municipalidades, este principio se refleja en la simplificacion de tramites, el uso de
plataformas digitales y la reduccion de barreras burocraticas que dificultan el pago oportuno

de los tributos.

Sustento tedrico:
Gutiérrez (2020) sostiene que la simplicidad en el planeamiento tributario favorece la
eficiencia institucional y la cultura de cumplimiento, al facilitar los procesos de

declaracion y pago.

g. Principio de control y evaluacion continua

Definicion:

Este principio establece que toda planificacion tributaria debe incluir mecanismos de
seguimiento, medicion y evaluacion de resultados, para garantizar la mejora continua del

sistema.

Aplicacion:
En el contexto municipal, implica realizar evaluaciones periddicas sobre el nivel de

recaudacion, el grado de cumplimiento y la efectividad de las estrategias implementadas.

Sustento tedrico:
Segiin Huamén (2023), la evaluacion constante del planeamiento tributario permite

detectar deficiencias y aplicar correctivos oportunos que mejoren la eficiencia fiscal.

2.1.4. Recaudacion eficiente de tributos
La recaudacion eficiente de tributos se entiende como la capacidad institucional de una
municipalidad para captar los ingresos tributarios previstos (impuestos, tasas y contribuciones)

con el menor costo administrativo posible, garantizando la equidad, la legalidad y la
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transparencia en el proceso de gestion tributaria. Incluye la recaudacion oportuna, la reduccion
de la morosidad y la maximizacion de la base tributaria respetando el marco normativo vigente.

(Sanchez, 2022; Torres, 2020).

2.1.4.1. Fundamentos tedricos y enfoques relevantes

a. Teoria de la administracion publica orientada a resultados

Explica como las entidades publicas deben organizarse para maximizar el logro de
objetivos (en este caso, metas de recaudacion) mediante planificacion, indicadores y
evaluacion continua. El enfoque de gestion por resultados enfatiza metas, monitoreo y

rendicion de cuentas, contribuyendo a una recaudacion mas eficiente.

b. Teoria de la economia publica - capacidad recaudatoria

Se centra en la funcion del Estado/local para movilizar recursos fiscales necesarios para
la provision de bienes publicos. Desde este enfoque, la eficiencia recaudadora depende de
la base imponible, la estructura tributaria local y de instrumentos de control e incentivos

que modulan el cumplimiento.

c. Teoria del cumplimiento tributario y cultura fiscal

Plantea que el comportamiento de los contribuyentes (cumplimiento voluntario vs.
evasion) esta influido por factores como la percepcion de legitimidad, el coste percibido
del incumplimiento, la probabilidad de fiscalizacion y la educacion tributaria. La cultura

tributaria ciudadana es determinante para lograr recaudacion eficiente.
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d. Teoria del control interno y fiscalizacion
Sustenta que mecanismos de control, supervision y sancidon incrementan la certeza de
cumplimiento y disminuyen la morosidad. Un sistema de control interno robusto favorece

la exactitud de registros, la deteccion de omisiones y la recuperacion de deudas.

2.1.4.2. Dimensiones de la recaudacion eficiente
A partir de la literatura y la préctica en gestion tributaria municipal, propongo estas tres

dimensiones principales (coherentes con lo trabajado previamente):

a. Gestion administrativa tributaria

Conjunto de procesos, recursos humanos, sistemas y procedimientos que permiten la
cobranza, registro y administracién de tributos municipales. Los componentes son los
sistemas informaticos de gestion (ERP/Rentas), procedimientos administrativos, calidad y
capacitacion del personal, organizacion del area de rentas, actualizacion del padron

contribuyente.

b. Cultura tributaria ciudadana

Nivel de conocimiento, actitudes y disposicion de los contribuyentes para cumplir sus
obligaciones tributarias por conviccidn y confianza en la gestion publica, sus componentes
son las campaiias educativas, percepcion del uso de los tributos, cumplimiento voluntario,

accesibilidad de informacion tributaria.

c. Control y fiscalizacion tributaria

Acciones de verificacion, supervision, sancion y recuperacion que realiza la municipalidad
para garantizar el cumplimiento tributario. Los componentes son el nimero y efectividad
de operativos, indice de morosidad, recuperacion de deuda, aplicacion de sanciones,

procesos de cobranza coactiva.
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2.1.4.3. Marco legal.
a. La Constitucion Politica del Peru.

Establece los siguientes aspectos relevantes sobre la autonomia municipal para la gestion

financiera:

El articulo 194, se define que las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos
de gobierno local. Tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos

de su competencia.

En el articulo 195, se establece que los gobiernos locales promueven el desarrollo y la
economia local, y la prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, y les asigna
competencias como aprobar su presupuesto, administrar sus bienes y rentas y crear,
modificar y suprimir contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos municipales

conforme a ley.

b. La Ley Organica de Municipalidades N.° 27972.

Establece el marco legal para la organizacion, competencias, recursos y funcionamiento
de los gobiernos locales en el Peru. Segliin esta norma, los gobiernos locales
(municipalidades provinciales y distritales) son entidades basicas de la organizacion del
Estado, que institucionalizan la participacion vecinal y gestionan con autonomia politica,

econdémica y administrativa los intereses de sus respectivas colectividades. (Gobierno del

Peru, 2023)

La ley sefiala que las municipalidades tienen como finalidad representar al vecindario,
promover la prestacion de servicios publicos locales y fomentar el desarrollo integral,

sostenible y armodnico del territorio. (Ministerio de Economia y Finanzas)
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Asimismo, la norma contempla que las municipalidades elaboren sus propios 6rganos de
gobierno (concejo municipal y alcaldia) con personeria juridica de derecho publico, y
define sus competencias especificas en materia administrativa, econdmica, normativa y de

coordinacion interinstitucional. (Ley Orgéanica de Municipalidades)

c. El Decreto Legislativo N.° 776.

Denominado Ley de Tributacion Municipal, constituye el marco normativo que regula la
potestad tributaria de los gobiernos locales en el Pert. Esta norma otorga a las
municipalidades la facultad de crear, modificar, suprimir y administrar tributos

municipales, dentro de los limites establecidos por la Constitucion y las leyes nacionales

(Congreso de la Republica del Pert, 1993).

La ley clasifica los tributos municipales en cuatro categorias principales:

Impuestos, como el impuesto predial y el impuesto de alcabala.

Contribuciones, que financian obras o servicios publicos especificos.

Arbitrios, que cubren los costos de servicios publicos municipales (como limpieza
publica o parques y jardines).

Licencias y derechos, que se cobran por la autorizaciéon o prestacion de servicios

administrativos municipales.

Ademas, el Decreto Legislativo N.° 776 establece los principios de legalidad, equidad,
eficiencia y capacidad contributiva, orientando la gestion tributaria hacia la autonomia
financiera local. También dispone mecanismos de fiscalizacion, recaudacion y control
que deben ser aplicados por las municipalidades, con el fin de garantizar una

administracion eficiente de sus ingresos propios.
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En este sentido, la norma busca fortalecer la autosuficiencia economica municipal,
promoviendo una gestion transparente y responsable de los recursos tributarios,

condicion fundamental para el desarrollo local sostenible.

d. El Codigo Tributario.

Aprobado mediante el Texto Unico Ordenado del Decreto Supremo N.° 133-2013-EF, es
la norma base que regula el régimen general de los tributos en el Pert. Este cuerpo legal
establece los principios, derechos y obligaciones que rigen las relaciones entre la
Administracion Tributaria y los contribuyentes, asegurando la correcta aplicacion,

fiscalizacion y recaudacion de los tributos (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF],

2013).

El Cdédigo define a los tributos como las prestaciones en dinero que el Estado exige en
ejercicio de su poder tributario, y que pueden ser impuestos, contribuciones o tasas.
Asimismo, fija las normas sobre determinacion, recaudacion, devolucion, prescripeion,
sanciones y procedimientos de reclamacion y apelacion, garantizando transparencia y

equidad en el sistema tributario.

En el ambito municipal, el Codigo Tributario complementa la Ley de Tributacion
Municipal, proporcionando las reglas generales que deben seguir las municipalidades para
fiscalizar, determinar y cobrar sus tributos locales. De esta manera, contribuye a la
eficiencia de la gestion tributaria y recaudacion de ingresos publicos, asegurando que las
acciones de control y sancién se realicen con base legal y bajo el principio de justicia

tributaria.
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Ademas, el Codigo enfatiza la importancia de la educacion tributaria y el cumplimiento
voluntario, promoviendo una cultura de responsabilidad fiscal que fortalece la autonomia
financiera de los gobiernos locales.

e. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT).

Cumple un rol técnico y normativo en materia tributaria, emitiendo resoluciones, informes
y manuales que promueven la estandarizacion de los procesos de recaudacion y
fiscalizacion. Entre ellos destaca la Guia de Buenas Practicas para la Administracion
Tributaria Local (SUNAT, 2022), donde se recomienda la modernizacion de los sistemas
de informacidn, la simplificacion de los procedimientos y la educacion tributaria como
instrumentos para fortalecer el cumplimiento voluntario de los contribuyentes. Asimismo,
la entidad publica informes anuales sobre la recaudacion nacional y municipal, los cuales
permiten evaluar tendencias de cumplimiento fiscal y brechas de eficiencia en los

gobiernos locales.

f. Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

A través de la Direccion General de Presupuesto Publico y de la Direccion de
Descentralizacion Fiscal, emite normas y lineamientos que orientan la gestion econémica
y financiera de las municipalidades. Un documento relevante es la Guia para la
Programacion y Ejecucion del Presupuesto Municipal (MEF, 2021), donde se establece
que la recaudacion tributaria local constituye una fuente esencial de ingresos propios y
que su eficiencia depende de un planeamiento tributario coherente con la politica fiscal

nacional.

De igual manera, el MEF ha promovido el uso de plataformas como el Sistema Integrado

de Administracién Financiera (SIAF) y el Sistema de Gestion Tributaria Municipal
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(SIGTRAM), herramientas digitales que contribuyen a la transparencia y control de los

recursos fiscales municipales.

g. La Contraloria General de la Republica (CGR).

Supervisa la legalidad, eficiencia y transparencia de la gestion municipal, incluyendo los
procesos de recaudacion y administracion tributaria. En su Manual de Control Interno para
Entidades del Estado (CGR, 2020), se enfatiza que los gobiernos locales deben aplicar
mecanismos de control preventivo y concurrente para garantizar la correcta gestion de los
ingresos tributarios. Asimismo, los informes de control emitidos por la Contraloria
Regional del Cusco han evidenciado deficiencias en la fiscalizacion y cobranza en diversas
municipalidades, recomendando fortalecer los sistemas de planeamiento, registro y

rendicion de cuentas tributarias.

2.1.5. Dimensiones sobre gestion administrativa tributaria

a. Eficiencia administrativa en la gestion de la recaudacion

Esta dimension se refiere a la capacidad institucional de la municipalidad para organizar,
planificar y ejecutar procesos de recaudacion tributaria con el uso 6ptimo de los recursos
disponibles. La eficiencia administrativa implica disponer de personal capacitado,
procedimientos estandarizados y herramientas tecnoldgicas que faciliten la identificacion

de contribuyentes, la determinacion de obligaciones y el control de los pagos (MEF, 2021).

Asimismo, la eficiencia se evidencia cuando los ingresos recaudados se obtienen con el
menor costo operativo posible y en los plazos establecidos (Contraloria General de la

Republica [CGR], 2020).
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Segtin el MEF (2021), la eficiencia administrativa constituye un componente clave para
fortalecer la recaudacion, ya que optimiza la gestion interna y mejora la capacidad de

control sobre las obligaciones tributarias.

b. Cumplimiento tributario de los contribuyentes

Esta dimension mide el nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales por
parte de los ciudadanos, lo cual depende de factores como la educacion tributaria, la
confianza en las autoridades y la percepcion de equidad en el uso de los recursos.
Allingham y Sandmo (1972) sostienen que los contribuyentes deciden cumplir o evadir
segun el riesgo percibido de ser sancionados y la severidad de las penalidades, en
equilibrio con su ética y sentido civico. En el dmbito municipal, un mayor grado de
cumplimiento refleja no solo una gestioén eficiente, sino también una cultura tributaria
consolidada (SUNAT, 2020). De acuerdo con Allingham y Sandmo (1972), el
cumplimiento tributario depende tanto de la probabilidad de fiscalizacion como del grado

de confianza ciudadana en la administracion publica.

c. Efectividad de la fiscalizacion y el control tributario

La efectividad en la fiscalizacién se vincula con la capacidad del gobierno local para
detectar, corregir y sancionar el incumplimiento tributario. Una gestion fiscalizadora
solida requiere instrumentos normativos, procedimientos técnicos y personal
especializado que permita reducir la evasion y elusion tributaria (CGR, 2020).
La SUNAT (2021) sefiala que la fiscalizacion es un mecanismo esencial para asegurar la
justicia tributaria, pues fomenta el cumplimiento voluntario y fortalece la transparencia en

la gestion de los ingresos publicos.
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Segun la Contraloria General de la Republica (2020), una fiscalizacion eficaz permite a
las municipalidades incrementar la recaudacion mediante la reduccion de los niveles de

evasion tributaria.

d. Transparencia y rendicion de cuentas en la gestion tributaria

La transparencia constituye un principio esencial para fortalecer la confianza entre la
administraciéon y los contribuyentes. Esta dimensién analiza el acceso publico a la
informacion sobre los ingresos, gastos y resultados derivados de la recaudacion tributaria
(MEF, 2021).
Cuando la municipalidad comunica con claridad el destino de los tributos, los ciudadanos
perciben un uso legitimo de sus aportes, lo que incentiva el cumplimiento y la

participacion civica (CGR, 2020).

El MEF (2021) sostiene que la transparencia tributaria genera legitimidad institucional,
pues permite a la ciudadania conocer como se gestionan los recursos publicos provenientes

de los tributos locales.

e. Impacto de la recaudacion en el desarrollo local

Esta dimension evalta los efectos de la recaudacion sobre la capacidad de la municipalidad
para financiar obras, servicios publicos y programas sociales. Una recaudacion eficiente
no solo asegura la sostenibilidad fiscal, sino que también impulsa el crecimiento

econdémico y el bienestar ciudadano (Ley Orgénica de Municipalidades N.° 27972, 2003).

El MEF (2022) destaca que la calidad del gasto publico derivado de la recaudacion
municipal es un indicador clave de gobernanza, ya que vincula la gestion financiera con

la satisfaccion de las necesidades locales.
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La Ley Organica de Municipalidades (2003) establece que los tributos deben destinarse a

promover el desarrollo sostenible, priorizando las necesidades de la comunidad local.

2.1.5.1. Aspectos generales de la gestion administrativa tributaria

a. Concepto y finalidad

La gestion administrativa tributaria puede definirse como el proceso mediante el cual las
entidades encargadas de la administracion de tributos planifican, organizan, ejecutan y
controlan las actividades relacionadas con la determinacion, recaudacion y fiscalizacion
de los impuestos, tasas y contribuciones (SUNAT, 2020).

Su finalidad principal es garantizar una recaudacion eficiente, equitativa y sostenible,
promoviendo la cultura tributaria y reduciendo los niveles de evasion y morosidad fiscal

(Contraloria General de la Republica CRG, 2020).

Segtin el MEF (2021), una gestion administrativa tributaria eficaz permite optimizar los
ingresos propios de las municipalidades, fortaleciendo su autonomia financiera y su

capacidad de inversion publica.

b. Principios que rigen la gestion tributaria
La administracion tributaria se rige por principios que orientan su actuacion técnica y ética,

entre los cuales destacan:

o Legalidad: toda actuacion debe estar respaldada por la norma tributaria vigente
(Codigo Tributario, D.S. N.° 133-2013-EF).

e Equidad: los tributos deben aplicarse de manera justa y proporcional, evitando cargas
excesivas para los contribuyentes (Ley N.° 776, 1993).

o Eficiencia: implica utilizar de forma Optima los recursos administrativos y

tecnologicos para maximizar la recaudacion al menor costo operativo (MEF, 2021).
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Transparencia y rendicién de cuentas: exige que las entidades informen sobre los
ingresos y gastos derivados de los tributos, fortaleciendo la confianza ciudadana (CGR,
2020).

Simplicidad administrativa: busca reducir la complejidad de los procedimientos

tributarios y facilitar el cumplimiento voluntario de los contribuyentes (SUNAT, 2022).

La SUNAT (2022) sostiene que la simplicidad administrativa es un elemento determinante

para mejorar la eficiencia recaudatoria y fomentar la formalizacion tributaria.

c. Componentes del proceso de gestion tributaria

El proceso de gestion administrativa tributaria comprende diversas etapas que se articulan

de forma sistematica:

Planeamiento tributario: disefio de estrategias para optimizar la recaudacion y
asegurar la sostenibilidad financiera.

Determinacién tributaria: identificacion de la base imponible y calculo de las
obligaciones fiscales conforme a la ley.

Recaudacion y cobranza: implementacién de mecanismos para la recepcion de pagos
y recuperacion de deudas tributarias.

Fiscalizacion y control: verificacion del cumplimiento de las obligaciones y aplicacion
de sanciones en caso de infraccion.

Educacion y servicio al contribuyente: promocion de la cultura tributaria y mejora de

la atencion al ciudadano.

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2020), la articulacion eficiente de

estas etapas garantiza que los ingresos tributarios se administren con transparencia y se

destinen al desarrollo local.
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d. Importancia de la gestion administrativa tributaria en las municipalidades

En las municipalidades peruanas, la gestion administrativa tributaria representa un
instrumento clave de autonomia econdmica y sostenibilidad fiscal. Su adecuada
implementacion permite fortalecer la capacidad institucional, reducir la dependencia de
transferencias del gobierno central y generar confianza en la poblacion (Ley Organica de

Municipalidades N.° 27972, 2003).

Ademas, promueve la equidad en la distribucion de las cargas fiscales y mejora la calidad

del gasto publico municipal (MEF, 2022).

La Ley Orgénica de Municipalidades (2003) enfatiza que la recaudacion de tributos debe
orientarse a la satisfaccion de las necesidades colectivas, asegurando una administracion

eficaz y transparente de los recursos.

e. Factores que influyen en su efectividad

La efectividad de la gestion tributaria municipal depende de multiples factores, tales como:

La capacidad técnica del personal administrativo y la profesionalizacion de la gestion

publica.

e La disponibilidad de tecnologia y sistemas informdticos que faciliten el registro,
control y fiscalizacion de los contribuyentes.

e La educacidn y conciencia tributaria de la poblacion local.

e La coordinaciéon interinstitucional con entidades como la SUNAT, MEF vy la

Contraloria para la supervision y asistencia técnica.

Segiin el MEF (2021), la modernizacion tecnoldgica y la capacitacion continua del
personal son elementos imprescindibles para elevar la eficiencia en la recaudacion de

tributos municipales.
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2.2. Marco conceptual

Gestion administrativa tributaria

La gestion administrativa tributaria comprende el conjunto de procedimientos,
recursos humanos y tecnoldgicos orientados a administrar los tributos con eficiencia,
equidad y transparencia (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria [SUNAT], 2022). Este proceso incluye actividades de planeamiento,
determinacion, recaudacion, fiscalizacion y control, que deben ejecutarse conforme a
las leyes vigentes y con criterios de responsabilidad fiscal (Contraloria General de la

Republica [CGR], 2020).

En el ambito municipal, la gestion administrativa tributaria se vincula directamente
con la capacidad institucional para organizar los procesos de cobro y fiscalizacion de
tributos, especialmente en contextos donde existen limitaciones tecnoldgicas o escaso

personal especializado (MEF, 2022).

De acuerdo con la CGR (2020), una gestion tributaria eficiente requiere una estructura
organizacional solida, personal capacitado y el uso de tecnologias que faciliten la
identificacion de contribuyentes, el control de la morosidad y la mejora del servicio al

ciudadano.

Gestion Administrativa Municipal
La gestion administrativa municipal abarca las actividades mediante las cuales los
gobiernos locales planifican, organizan, dirigen y controlan sus recursos humanos,

materiales y financieros con el fin de cumplir sus funciones.
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De acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades (2003), esta gestion implica
ejercer autonomia en la administracién econdmica y tributaria, velando por el uso

eficiente de los recursos.

La Contraloria General de la Republica (2022) resalta que una administracién
municipal eficiente requiere de controles internos solidos, rendicion de cuentas y

actualizacion permanente del personal.

Aplicado al ambito tributario, esto significa contar con sistemas modernos de
recaudacion, supervision de procesos y mecanismos de evaluacion continua del

desempeio.

Recaudacion de tributos

La recaudacion tributaria representa el proceso mediante el cual el Estado, a través de
sus entidades competentes, percibe los ingresos provenientes de impuestos, tasas,
contribuciones y arbitrios (Ley Orgéanica de Municipalidades N.° 27972, 2003). En el
nivel local, esta recaudacion es la principal fuente de financiamiento para la ejecucion

de obras publicas y servicios esenciales.

Seglin el MEF (2022), la eficiencia recaudatoria se mide por el grado en que la
municipalidad logra captar los ingresos proyectados dentro de los plazos establecidos
y con el menor costo operativo posible. Esto implica optimizar los mecanismos de

cobranza, reducir la evasion y fomentar la cultura tributaria entre los contribuyentes.

La SUNAT (2021) sostiene que una recaudacion eficiente no solo depende de la
capacidad administrativa, sino también de la percepcion de justicia fiscal y del nivel

de confianza ciudadana en la gestion publica.
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Eficiencia en la recaudacion tributaria

La eficiencia tributaria se refiere a la relacion entre los recursos recaudados y los costos
incurridos para obtenerlos, asi como al cumplimiento de las metas establecidas en los
planes financieros institucionales. Una recaudacion es eficiente cuando los procesos
son agiles, los niveles de morosidad son bajos y existe una asignacién transparente de

los recursos (MEF, 2022).

Para Allingham y Sandmo (1972), la eficiencia recaudatoria también esta vinculada al
comportamiento de los contribuyentes, quienes deciden cumplir sus obligaciones en
funcion de la probabilidad de ser fiscalizados y de su confianza en la administracion
publica. En consecuencia, la eficiencia tributaria depende tanto del disefio de politicas

fiscales como de la cultura civica existente en la comunidad.

En palabras del MEF (2021), una recaudacion eficiente refleja una administracion
tributaria moderna, con procedimientos estandarizados, personal competente y uso

adecuado de la tecnologia fiscal.

Fiscalizacion y control tributario

La fiscalizacion tributaria constituye el conjunto de acciones que ejecutan las
municipalidades para verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte
de los contribuyentes, identificar infracciones y aplicar sanciones cuando corresponda
(Codigo Tributario, D.S. N.° 133-2013-EF).
Este proceso es esencial para garantizar la equidad y prevenir la evasion o elusion de

impuestos.

Seglin la CGR (2020), una fiscalizacion efectiva debe ser continua, preventiva y

basada en la evaluacion de riesgos, priorizando la transparencia en el uso de los
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recursos publicos. Ademas, contribuye a fortalecer la confianza ciudadana, ya que

demuestra un manejo responsable de los fondos recaudados.

Transparencia y rendicion de cuentas

La transparencia tributaria es un principio fundamental que garantiza el acceso publico
a la informacion sobre la gestion de los recursos recaudados. La rendicion de cuentas,
en cambio, se refiere a la obligacion de las autoridades municipales de informar a la
ciudadania sobre el destino y los resultados del uso de los fondos obtenidos (CGR,

2020).

Ambos elementos fortalecen la legitimidad institucional y promueven la participacion

ciudadana en la gestion local.

El MEF (2022) indica que la transparencia fiscal es un indicador clave de gobernanza
municipal, ya que permite evaluar la eficiencia en el uso de los tributos y genera

confianza entre los contribuyentes.

Cultura y educacion tributaria

La cultura tributaria engloba los valores, conocimientos y actitudes que poseen los
ciudadanos frente al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Una poblacion
informada y consciente de la funcion social de los tributos es mas propensa a cumplir
voluntariamente con el pago de sus impuestos (SUNAT, 2020).
La educacion tributaria, por tanto, constituye un instrumento esencial para promover

la responsabilidad ciudadana y fortalecer el vinculo entre el contribuyente y el Estado.

De acuerdo con la SUNAT (2020), fomentar la educacion tributaria desde las
instituciones publicas permite consolidar una ciudadania participativa y responsable

en el sostenimiento del desarrollo local.
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion.

2.3.1. Antecedentes internacionales.

Morales, J. (2002). “El impuesto predial y la autonomia fiscal municipal: El caso de
Zapopan, Jalisco.” Tesis de Maestria, Universidad de Guadalajara, México.

Objetivo: Analizar los factores que han limitado que el impuesto predial se consolide como
una fuente principal de autonomia financiera en los municipios mexicanos, utilizando
como estudio de caso el municipio de Zapopan, Jalisco.

Conclusiones: El estudio evidencio que la limitada recaudacion del impuesto predial en
los gobiernos locales mexicanos se debe a factores politicos, econdmicos y
administrativos. Morales (2002) concluy6 que la falta de incentivos para incrementar la
recaudacion, el temor al “costo politico” de elevar los impuestos, los subsidios excesivos
y un catastro desactualizado debilitan la capacidad fiscal municipal. Ademas, la ausencia
de politicas fiscales modernas y sistemas de cobranza eficaces restringe la autonomia

financiera de los gobiernos locales, lo que impide un desarrollo territorial sostenido.

Rodriguez, P. (2018). “Gestion tributaria y fortalecimiento fiscal en municipios de
Ecuador.” Tesis de Maestria, Universidad Andina Simo6n Bolivar, Quito.

Objetivo: Evaluar como las estrategias de planeamiento tributario implementadas en
municipios ecuatorianos inciden en la eficiencia de la recaudacion y en la autonomia
financiera local.

Conclusiones: Rodriguez (2018) determind que los municipios con sistemas de
planeamiento tributario estructurados y con personal capacitado logran mejorar la
eficiencia recaudadora en un 35 % respecto a los municipios con practicas improvisadas.

Asimismo, el estudio destaco que la digitalizacion de procesos y la transparencia en el uso
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de los recursos fortalecen la confianza ciudadana, lo cual incrementa el cumplimiento
voluntario de los tributos. El trabajo sugiere que el planeamiento tributario debe

considerarse una politica publica estratégica dentro de la gestion municipal.

Herrera, L. (2022). “Planeamiento tributario y gestion fiscal en gobiernos locales de
Chile.” Tesis de Maestria, Universidad de Chile, Santiago.

Objetivo: Determinar la influencia del planeamiento tributario en la gestion fiscal y en la
recaudacion de impuestos municipales en comunas urbanas y rurales chilenas.
Conclusiones: Herrera (2022) concluyé que los municipios con una planificacion
tributaria basada en indicadores de gestion logran optimizar su recaudacion y reducir la
evasion fiscal. El estudio resalta la importancia de la coordinacién interinstitucional, la
capacitacion del personal y la implementacion de plataformas digitales como factores
decisivos para lograr una gestion tributaria eficiente. Finalmente, el autor recomienda

adoptar modelos de planeamiento integrados a los sistemas financieros municipales.

2.3.2. Antecedentes nacionales.

Azabache De la Cruz, P. N., & Villanueva Amoroto, E. J. (2023). “El planeamiento
tributario como instrumento de gestion y su importancia en el riesgo fiscal.” Universidad
Sefior de Sipan, Chiclayo.

Objetivo: Determinar como el planeamiento tributario actia como herramienta de gestion
para la reduccion del riesgo fiscal en las entidades privadas y publicas de la region
Lambayeque.

Conclusiones: Los autores evidenciaron que un planeamiento tributario adecuado no solo
minimiza las contingencias fiscales, sino que ademas fortalece la sostenibilidad financiera

institucional. Asimismo, concluyen que la planificacion permite anticipar obligaciones,
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aprovechar beneficios tributarios y aplicar estrategias preventivas que reducen sanciones
e intereses.
Azabache y Villanueva (2023) recomiendan implementar manuales de gestion tributaria y

capacitacion continua para los encargados de administracion tributaria.

Rojas Benites, F. M., & Barbaran Mozo, H. P. (2023). “Gestién de la recaudacion
tributaria en las municipalidades del Pert.” Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Lima.

Objetivo: Evaluar los principales factores que afectan la eficiencia en la gestion de la
recaudacion tributaria en gobiernos locales del Perti, considerando su impacto en la
sostenibilidad de los ingresos municipales.

Conclusiones: Los resultados mostraron que muchas municipalidades carecen de
planificacion tributaria y de control administrativo, lo que limita el cumplimiento de metas
de recaudacion. Rojas y Barbaran (2023) concluyeron que los municipios que modernizan
sus sistemas de recaudacion actualizan el padron de contribuyentes y promueven la cultura
tributaria logran un incremento promedio del 30 % en sus ingresos propios.
Asimismo, resaltan que la digitalizacion de procesos y la capacitacion del personal son

factores clave para lograr eficiencia fiscal.

Gil Cérdenas, D. L., & Rivera Vidal, M. E. (2023). “La cultura tributaria de los
ciudadanos: una revision teorica bibliografica.” Universidad Nacional de Cajamarca.
Objetivo: Revisar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y su papel en el fortalecimiento de la recaudacion en gobiernos

locales peruanos.
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Conclusiones: El estudio sostiene que la educacion tributaria y la confianza en las
instituciones publicas son los pilares de un sistema fiscal sostenible. Gil y Rivera (2023)
concluyen que la recaudacion eficiente depende no solo de la normativa y de la capacidad
técnica, sino también del compromiso ciudadano con la contribucion al desarrollo local.

Recomiendan incluir programas educativos y campafas informativas permanentes en los

planes tributarios municipales.

2.3.3. Antecedentes locales.

Sullca Loépez, D. (2021). “Gestion administrativa y recaudacion de tributos en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Cusco.” Universidad Andina del Cusco.
Objetivo: Evaluar el impacto de la gestion administrativa en la recaudacion de tributos
municipales en el distrito de San Jerénimo, Cusco.

Conclusiones: Sullca (2021) determind que una gestion administrativa deficiente genera
retrasos en los cobros, baja actualizacién de padrones y poca fiscalizacion. El trabajo
evidenci6 que la eficiencia recaudadora mejora significativamente cuando la
municipalidad adopta herramientas digitales, promueve la cultura tributaria y evalta
periddicamente sus procesos internos.

La autora recomienda implementar indicadores de gestion y fortalecer la transparencia

institucional.

Huayllani Condori, J. (2020). “Planeamiento tributario y cumplimiento de obligaciones
fiscales en la Municipalidad Distrital de Urubamba.” Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco.
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Objetivo: Determinar cémo el planeamiento tributario incide en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en la Municipalidad Distrital de Urubamba, durante los anos 2019 y
2020.

Conclusiones: El autor hallé una relacion directa entre la planificacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes. Los municipios que
planifican sus acciones establecen metas claras y realizan controles internos muestran
mayor eficacia en la recaudacion.

Huayllani (2020) recomend6 desarrollar manuales de planeamiento tributario y fortalecer

la coordinacidn entre las areas de rentas y administracion.

Quispe Cruz, M. E. (2023). “Cultura tributaria y recaudacion en la Municipalidad Distrital
de Calca, Cusco.” Universidad Andina del Cusco.

Objetivo: Analizar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes y su relaciéon con la
recaudacion municipal en el distrito de Calca, Cusco, periodo 2022.

Conclusiones La investigacion reveld que el bajo nivel de cultura tributaria incide
negativamente en el cumplimiento de pagos municipales. Quispe (2023) sefialdé que la
educacion fiscal y las campafias de comunicacion fortalecen la conciencia ciudadana y
aumentan la recaudacion voluntaria.

Concluyé que los municipios deben incorporar la educacion tributaria como parte

permanente de su planeamiento anual.
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CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis.
a. Hipotesis general

“El planteamiento tributario influye en la recaudacion eficiente de tributos en la
Municipalidad Distrital de Ollantaytambo — Provincia de Urubamba — Cusco periodo

2024

b. Hipaotesis especificas

— La Adaptacion de la legislacion vigente en el planeamiento tributario influyen
directa y significativamente en la recaudacion de tributos en la Municipalidad
Distrital de Ollantaytambo — Provincia de Urubamba — Cusco.

— El periodo de la aplicacion del planeamiento tributario influye directa y
significativamente en la recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de
Ollantaytambo - Provincia de Urubamba - Cusco.

— El Aprovechamiento de los incentivos y exenciones afecta directa y
significativamente en la recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de
Ollantaytambo - Provincia de Urubamba - Cusco.

3.2. Identificacion de variables e indicadores
Variable I

Planeamiento tributario

a. Definicion conceptual

El planeamiento tributario constituye un proceso sistematico y estratégico mediante el cual

las entidades publicas, especialmente los gobiernos locales, organizan, coordinan y
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anticipan sus decisiones relacionadas con la administracion de tributos, buscando
optimizar la recaudacion y cumplir con los objetivos financieros institucionales.

De acuerdo con Azabache y Villanueva (2023), el planeamiento tributario es una
herramienta esencial de gestion que permite proyectar las actividades tributarias de manera
ordenada, reducir riesgos fiscales y aprovechar beneficios previstos por la ley. De forma
similar, Andrade Zuasnabar (2024) afirma que una planificacion tributaria efectiva
fortalece la sostenibilidad financiera y promueve una gestion transparente, asegurando el
cumplimiento de las obligaciones fiscales sin afectar la legalidad.

En este sentido, el planeamiento tributario en el d&mbito municipal no se limita a la
proyeccion de ingresos, sino que también abarca la definicion de metas, la asignacion de
responsabilidades, la implementacion de incentivos fiscales y la evaluacion constante del
desempefio de la gestion tributaria. Tal como indica Santos (2020), una administracion
tributaria eficiente depende de un planeamiento que combine criterios legales, técnicos y
sociales para garantizar la equidad y la eficiencia en la recaudacion.

b. Definicion operacional

Para los fines de esta investigacion, el planeamiento tributario se medira en funcion del
conjunto de acciones y mecanismos implementados por la Municipalidad Distrital de
Ollantaytambo para organizar y dirigir la recaudacion de sus ingresos municipales.

La wvariable se analizara mediante cuatro dimensiones: adecuacidon normativa,
programacion estratégica, gestion de incentivos y control de riesgos fiscales.

Cada dimension se evaluard a través de indicadores observables y verificables, tales como
la existencia de planes anuales, ordenanzas actualizadas, procedimientos de fiscalizacion,
capacitaciones al personal y auditorias internas.

c. Dimensiones

— Adecuacion normativa tributaria
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— Programacion y ejecucion estratégica
— Control y evaluacion de riesgos fiscales

Variable I1

Recaudacion Eficiente de Tributos

a. Definicion conceptual

La recaudacion eficiente de tributos hace referencia al proceso mediante el cual las
entidades publicas, especialmente las municipalidades, logran obtener los ingresos
tributarios previstos de manera oportuna, econdmica y transparente, asegurando al mismo
tiempo el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes.

De acuerdo con Rojas y Barbaran (2023), la eficiencia recaudadora depende de la
capacidad institucional para administrar correctamente los recursos humanos, financieros
y tecnoldgicos involucrados en la gestion tributaria. Asimismo, SUNAT (2020) sostiene
que una recaudacion se considera eficiente cuando la administracion logra equilibrar la
coercion fiscal con la promocioén de la cultura tributaria, fomentando la confianza y
participacion ciudadana.

Por su parte, De la Cruz y Bocanegra (2023) explican que la recaudacion eficiente
implica minimizar los costos administrativos y maximizar la recaudacion efectiva,
garantizando equidad, transparencia y sostenibilidad en el sistema fiscal.
Desde la perspectiva municipal, la eficiencia recaudadora se logra cuando las estrategias
de planeamiento, control y comunicacion institucional permiten incrementar los ingresos

propios sin generar conflictos con los contribuyentes ni vulnerar el marco legal.
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b. Definicion operacional

En el contexto de esta investigacion, la recaudacion eficiente de tributos se entiende como
el conjunto de resultados observables derivados de la gestion tributaria municipal en la
Municipalidad Distrital de Ollantaytambo.
Se evaluara a través de indicadores de desempefio financiero, gestion administrativa y
cultura tributaria ciudadana.

Esta variable se medird mediante tres dimensiones: gestion administrativa, cultura
tributaria y control fiscal, cada una con indicadores especificos que reflejan la capacidad
institucional para lograr sus metas de recaudacion.

c. Dimensiones

— Gesti6n administrativa tributaria
— Cultura tributaria ciudadana

— Control y fiscalizacion tributaria



3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1: Operacionalizacion de variables.
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Variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Variable Independiente:

Planeamiento Tributario

El planeamiento tributario es el
proceso sistematico mediante el cual
una entidad organiza y coordina sus
decisiones en materia fiscal con el
proposito  de  optimizar el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y garantizar
sostenibilidad econdémica. Permite
anticipar riesgos fiscales,
aprovechar incentivos legales y
fortalecer la gestion administrativa
(Azabache & Villanueva, 2023;

Andrade, 2024).

En esta investigacion, el planeamiento
tributario se mide segun el grado de
planificacion, control y organizacion
de las actividades tributarias en la
Municipalidad Distrital de
Ollantaytambo, evidenciado en Ia
existencia de normas actualizadas,
cronogramas, incentivos y auditorias.
Estas  dimensiones  han  sido
operacionalizadas  siguiendo  los
criterios de Rojas y Barbaran (2023) y
las directrices de la SUNAT (2020)

sobre gestion tributaria municipal.

Adecuacion normativa

tributaria

Actualizacion de
ordenanzas
tributarias.

Aplicacion de normas

tributarias segun la ley.

Programacién y

ejecucion estratégica

Existencia de plan o
cronograma anual de
recaudacion.
Evaluacion de
cumplimiento de

metas tributarias.

Control y evaluacion de

riesgos fiscales

Realizacion de
auditorias tributarias
internas.
Supervision y
control de
contribuyentes

morosos.
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Variable Dependiente:
Recaudacion eficiente de

tributos

La recaudacion eficiente se define
como la capacidad de wuna
institucion publica para obtener
ingresos tributarios previstos de
manera oportuna, transparente y
equitativa,  reduciendo  costos
administrativos y fomentando el
cumplimiento voluntario (Rojas &

Barbaran, 2023; SUNAT, 2020).

En el presente estudio, la recaudacion
eficiente se evalia con base en los
resultados administrativos,
financieros y culturales que reflejan la
capacidad de la Municipalidad
Distrital de Ollantaytambo para
alcanzar sus metas de recaudacion. La
operacionalizacion se sustenta en los
enfoques propuestos por De la Cruz y
Bocanegra (2023), quienes sefialan
que la eficiencia recaudadora depende
de la cultura tributaria y la gestion

administrativa local.

Gestion administrativa

tributaria

Cumplimiento de
metas de
recaudacion anual.
Registro actualizado

de contribuyentes.

Cultura tributaria

ciudadana

Nivel de
cumplimiento
voluntario de
tributos.
Percepcion de
transparencia en

gestion municipal.

Control y fiscalizacion

tributaria

Tasas de morosidad
tributaria.
Ejecucion de
procesos de

fiscalizacion.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio

Localizacion politica

- Pais: Pert
- Region: Cusco
- Departamento: Cusco

- Provincia: Urubamba

Distrito: Ollantaytambo

Localizacion geografica

El distrito de Ollantaytambo se localiza a una altitud promedio de 2,792 metros sobre
el nivel del mar (m s. n. m.), en la zona noroccidental de la provincia de Urubamba.
Geograficamente, sus coordenadas aproximadas son:
e Latitud: 13°15" sur
e Longitud: 72°15' oeste
Figura 1

Ubicacion geogrdfica distrito de Ollantaytambo.

Nota: La figura representa la ubicacion geografica del distrito de Ollantaytambo.
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Figura 2

Ubicacion geograf ica de la municipalidad distrital de Ollantaytambo.

Nota: La ﬁgura representa la ublcacmn geograﬁca de la municipalidad dﬂlstrltal de
Ollantaytambo.

4.2. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde al tipo aplicada, debido a que su proposito principal
es emplear los fundamentos tedricos del planeamiento tributario y la gestion fiscal para dar
respuesta a una problematica concreta relacionada con la eficiencia en la recaudacion de
tributos dentro de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo.

Este tipo de estudio busca no solo describir o analizar un fenémeno, sino utilizar el
conocimiento cientifico existente para aportar soluciones practicas en un contexto real.
En palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), la investigacion aplicada “se
orienta al uso del conocimiento tedrico para resolver situaciones o problematicas reales en

un entorno especifico” (p. 16).
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Por tanto, este trabajo tiene un enfoque orientado a la accion y la mejora de la gestion
tributaria local.

Nivel de investigacion

El nivel de la presente investigacion es correlacional, ya que tiene como finalidad analizar
el vinculo existente entre dos variables fundamentales: el planeamiento tributario (variable
independiente) y la recaudacion eficiente de tributos (variable dependiente).

Este nivel de estudio permite examinar como varia una variable en funcion de la otra, sin
establecer una relacion de causa y efecto directa.

De acuerdo con Sampieri et al. (2022), las investigaciones de tipo correlacional “se enfocan
en determinar el grado de asociacion que existe entre dos o mas variables dentro de un
contexto determinado, a partir del analisis estadistico de los datos” (p. 120).

En este sentido, la presente investigacion busca identificar si un planeamiento tributario
adecuado se relaciona significativamente con una recaudacion municipal mas eficiente.

Diseiio de investigacion

El disefio adoptado para el estudio es no experimental de tipo transversal.

Se le considera no experimental porque no se manipulan las variables, sino que se observan
los hechos y fenémenos tal como se presentan en su entorno natural, con el propdsito de
analizar su comportamiento y relacion.

El carécter transversal se debe a que la informacion sera recolectada en un inico momento
del tiempo, correspondiente al afio 2024, lo que permitira obtener una vision puntual de la
situacion actual del planeamiento tributario y la recaudacion en la Municipalidad Distrital
de Ollantaytambo.

Segun Carrasco (2021), este tipo de disefio “permite examinar la realidad sin alterar las
condiciones del fendmeno, recopilando datos en un momento determinado para establecer

relaciones o diferencias entre variables” (p. 86).
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Por lo tanto, el estudio describe y analiza la realidad existente sin intervencion directa del
investigador.

4.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis de la presente investigacion estd constituida por la Municipalidad
Distrital de Ollantaytambo, especificamente por el personal que labora en el area de
Administracion Tributaria y Rentas, asi como por los contribuyentes del distrito que
mantienen vinculos directos con los procesos de recaudacion local.

En este sentido, se analizan los procesos administrativos, normativos y operativos
vinculados al planeamiento tributario, asi como los resultados de la gestion recaudatoria,
expresados en niveles de eficiencia, cumplimiento y control fiscal.

Esta unidad se selecciona porque concentra la informacién necesaria para evaluar la
relacion entre la planificacion tributaria institucional y los resultados en la recaudacion de
tributos, lo que permite responder al problema de investigacion y cumplir los objetivos
planteados.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), la unidad de analisis es “el
elemento o conjunto de elementos sobre los cuales se recolectan datos con el proposito de
analizarlos y generar conclusiones cientificas” (p. 149). Por ello, en este estudio se
considera tanto el componente institucional (funcionarios) como el componente ciudadano
(contribuyentes), pues ambos inciden directamente en el comportamiento de las variables
investigadas.

4.4. Poblacion de estudio

La poblacién de estudio estd conformada por el conjunto de trabajadores del area de
Administracion Tributaria y Rentas de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, asi

como por los contribuyentes activos del distrito durante el afio 2024.
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Este grupo se selecciona porque representa directamente a los actores involucrados en los
procesos de planeamiento y ejecucion de la gestion tributaria municipal, ademés de ser
quienes experimentan los resultados de dicha gestion a través de los mecanismos de
recaudacién y control.

En términos cuantitativos, la poblacion institucional estd integrada por todo el personal
administrativo y técnico vinculado al area de recaudacion, mientras que la poblacion
externa comprende a los contribuyentes que participan activamente en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales locales.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), la poblacion se entiende como
“el conjunto total de elementos o individuos que poseen caracteristicas comunes y de los
cuales se obtiene informacion para el desarrollo de un estudio” (p. 170).

4.5. Tamano de muestra

La muestra se obtuvo aplicando un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido
a que se seleccionaron los sujetos que, por sus funciones o experiencia directa en el ambito
tributario, podian brindar informacion relevante para el estudio.

Este tipo de muestreo se justifica porque el universo de funcionarios en el area de Rentas
es reducido, y los contribuyentes seleccionados fueron aquellos con participacion durante
el periodo de analisis.

En este sentido, la muestra estuvo compuesta por todos los servidores que laboran en el
area de Administracion Tributaria y Rentas (aproximadamente 10 personas) y por un
grupo representativo de 50 contribuyentes locales, lo que permite obtener una vision
equilibrada tanto institucional como ciudadana.

Segun Carrasco (2021), el muestreo no probabilistico “se aplica en estudios donde el
tamafio de la poblacion es limitado o el acceso a los sujetos depende de su disponibilidad

y relacion directa con el fendmeno en analisis” (p. 97).
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Trabajadores del Organo de Control de la Municipalidad Distrital de

Ollantaytambo
CARGO N°
Trabajadores del Area de 7
Administracion Tributaria
Personal 3
administrativo
TOTAL 10

Fuente: ROF de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo

4.6. Técnica de seleccion de muestra

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), el muestreo cualitativo se caracteriza por
ser de tipo intencionado o propositivo, ya que la eleccion de los participantes se define
desde el planteamiento del estudio, seleccionando el contexto y los casos mas adecuados
que permitan obtener la informacidn relevante para los propositos de la investigacion (p.
190).

En el presente estudio se aplic6 una técnica de muestreo no probabilistico,
especificamente intencional y por conveniencia, debido a que la seleccion de los
participantes no requiri6 del uso de una féormula estadistica. En lugar de ello, se eligio a
aquellos funcionarios municipales que, por su experiencia, conocimiento del sistema
tributario y funciones en el area de administracion y rentas, podian aportar datos
significativos y confiables para alcanzar los objetivos propuestos.

Este tipo de técnica permitid garantizar la pertinencia de la informacion obtenida, ya que
se priorizd la participacion de sujetos directamente involucrados en los procesos de
planeamiento y recaudacion tributaria, asegurando asi una comprension mas precisa del

fendmeno analizado.



55

4.7. Técnica de recoleccion de informacion
Técnicas

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), las técnicas de investigacion
constituyen los recursos o procedimientos que el investigador emplea para desarrollar su
trabajo cientifico, y requieren del uso de instrumentos adecuados para su correcta
aplicacion (p. 217).

En el marco del presente estudio, se empled como técnica principal la encuesta, debido a
que permite recoger informacion de manera estructurada y uniforme, garantizando que los
datos obtenidos sean comparables, ordenados y pertinentes con los objetivos de la
investigacion.

Instrumentos

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los instrumentos de investigacion
constituyen los medios o herramientas utilizados para medir las variables de interés,
pudiendo emplearse diferentes tipos de instrumentos o incluso la combinacion de varias
técnicas de recoleccion de informacion, segun las necesidades del estudio (p. 217).

En el presente trabajo se utilizd como instrumento principal un cuestionario estructurado,
disefiado con una serie de preguntas cerradas y organizadas de forma logica, que fueron
aplicadas al personal seleccionado de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo. Este
instrumento permitié obtener datos precisos sobre las dimensiones relacionadas con el
planeamiento tributario y la recaudacion eficiente de tributos.

4.8. Técnica de analisis e interpretacion de la informacion

Para el procesamiento y andlisis de los datos obtenidos en la investigacion, se utilizo el
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), herramienta que permitio

organizar, codificar y depurar la informacion recopilada de manera sistemadtica y precisa.
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A través de este software, se construy6 una base de datos estructurada, la cual facilit6 la
aplicacion de técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales conforme a los objetivos
planteados en el estudio.

El uso del SPSS posibilitd la obtencion de medidas de tendencia central, dispersion y
correlacion, lo que permiti6é identificar patrones y relaciones significativas entre el
planeamiento tributario y la recaudacion eficiente de tributos. Asimismo, los resultados
fueron interpretados de forma objetiva, considerando los valores estadisticos derivados
del andlisis.

Para la presentacion e interpretacion visual de los resultados, se empled el programa
Microsoft Excel, mediante el cual se elaboraron tablas y graficos estadisticos que
permitieron resumir y representar los datos de forma clara, ordenada y comprensible.
Estas representaciones visuales facilitaron la comprension de los vinculos existentes entre
las variables estudiadas, contribuyendo a una mejor exposicion de los hallazgos.

4.9. Técnica para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas

Para realizar el andlisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Cuadro 2: Procedimientos de los datos

Ordenamiento y clasificacion Esta técnica se aplicd para tratar la informacion
cuantitativa en forma ordenada, de modo de
interpretarla y sacar le el maximo provecho.

Registro manual Se aplico esta técnica para digitar los datos obtenidos
del instrumento aplicado para luego procesarlos.

Proceso computarizado se realiz6 con el

programa SPSS version 27.
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1 Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados.
5.1.1. Encuesta realizada
VARIABLE 1: PLANEAMIENTO TRIBUTARIO
Dimension 1: Adaptacion a la legislacion tributaria vigente

1. (La municipalidad actualiza sus ordenanzas tributarias segiin la normativa nacional
vigente?
Tabla 1

La municipalidad actualiza sus ordenanzas tributarias segun la normativa nacional
vigente.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 29 48.3%
Casi nunca 21 35.0%
A veces 5 8.3%
Casi siempre 3 5.0%
Siempre 2 3.3%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.
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Figura 3

La municipalidad actualiza sus ordenanzas tributarias segun la normativa nacional
vigente.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 1: ;La municipalidad
actualiza sus ordenanzas tributarias segiin la normativa nacional vigente?, los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 48.3% nunca, el 35% casi nunca, el 8.3% a veces, el
5.0% casi siempre, el 3.3% siempre.

2. (La municipalidad informa adecuadamente sobre los cambios en las normas tributarias?

Tabla 2

La municipalidad informa adecuadamente sobre los cambios en las normas tributarias.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 30 50.0%
Casi nunca 25 41.7%
A veces 2 3.3%
Casi siempre 2 3.3%
Siempre 1 1.7%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.
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Figura 4

La municipalidad informa adecuadamente sobre los cambios en las normas tributarias.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 2: ; La municipalidad informa
adecuadamente sobre los cambios en las normas tributarias?, los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 50.0% nunca, el 41.7% casi nunca, el 3.3% a veces, 3.3% casi
siempre, el 1.7% siempre.

3. (Los procedimientos tributarios municipales se ajustan a las leyes y reglamentos
actualizados?

Tabla 3

Los procedimientos tributarios municipales se ajustan a las leyes y reglamentos
actualizados.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 20 33.3%
Casi nunca 18 30.0%
A veces 10 16.7%
Casi siempre 8 13.3%
Siempre 5 8.3%

Total 60 100%
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.

Figura 5

Los procedimientos tributarios municipales se ajustan a las leyes y reglamentos
actualizados.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 3: ;Los procedimientos
tributarios municipales se ajustan a las leyes y reglamentos actualizados?, los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 33.3% nunca, el 30.0% casi nunca, el 16.7% a veces,
13.3% casi siempre, el 8.3% siempre.

4. ;Las modificaciones normativas son comunicadas oportunamente a los contribuyentes?
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Tabla 4

Las modificaciones normativas son comunicadas oportunamente a los contribuyentes.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 22 36.7%
Casi nunca 15 25.0%
A veces 10 16.7%
Casi siempre 10 16.7%
Siempre 3 5.0%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.

Figura 6

Las modificaciones normativas son comunicadas oportunamente a los contribuyentes.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 4. ;Las modificaciones
normativas son comunicadas oportunamente a los contribuyentes? Los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 36.7% nunca, el 25.0% casi nunca, el 16.7% a veces,

16.7% casi siempre, el 5.0% siempre.
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Dimension 2: Periodicidad y aplicacion del planeamiento tributario.

5. (La municipalidad revisa periddicamente sus estrategias de planificacion tributaria?

Tabla 5

La municipalidad revisa periodicamente sus estrategias de planificacion tributaria.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 15 25.0%
Casi nunca 10 16.7%
A veces 15 25.0%
Casi siempre 10 16.7%
Siempre 10 16.7%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.

Figura 7
La municipalidad revisa periodicamente sus estrategias de planificacion tributaria.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 5. ;La municipalidad revisa

periodicamente sus estrategias de planificacion tributaria? los encuestados respondieron de
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la siguiente manera: el 25.0% nunca, el 16.7% casi nunca, el 25.0% a veces, 16.7% casi
siempre, el 16.7% siempre.
6. (Se evaluan los resultados de la recaudacion para mejorar la planificacion?

Tabla 6

Se evaluan los resultados de la recaudacion para mejorar la planificacion.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 11 18.3%
Casi nunca 12 20.0%
A veces 11 18.3%
Casi siempre 12 20.0%
Siempre 14 23.3%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.

Figura 8

Se evaluan los resultados de la recaudacion para mejorar la planificacion.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.
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Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 6. ;Se evaluan los resultados
de la recaudacion para mejorar la planificacion? Los encuestados respondieron de la
siguiente manera: el 18.3% nunca, el 20.0% casi nunca, el 18.3% a veces, 20.0% casi
siempre, el 23.3% siempre.

07. ;La municipalidad aplica de manera continua sus politicas tributarias planificadas?

Tabla 7

La municipalidad aplica de manera continua sus politicas tributarias planificadas.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 18 30.0%
Casi nunca 15 25.0%
A veces 10 16.7%
Casi siempre 9 15.0%
Siempre 8 13.3%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.

Figura 9

La municipalidad aplica de manera continua sus politicas tributarias planificadas.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.
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Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 7. ;La municipalidad aplica
de manera continua sus politicas tributarias planificadas? Los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 30.0% nunca, el 25.0% casi nunca, el 16.7% a veces, 15.0% casi
siempre, el 13.3% siempre.

08. ¢La programacion tributaria se cumple dentro de los plazos establecidos?

Tabla 8

La programacion tributaria se cumple dentro de los plazos establecidos.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 15 25.0%
Casi nunca 12 20.0%
A veces 10 16.7%
Casi siempre 11 18.3%
Siempre 12 20.0%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.

Figura 10
La programacion tributaria se cumple dentro de los plazos establecidos.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.



Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 8.
tributaria se cumple dentro de los plazos establecidos? Los encuestados respondieron de la

siguiente manera: el 25.0% nunca, el 20.0% casi nunca, el 16.7% a veces, 18.3% casi

siempre, el 20.0% siempre.

Dimension 3: Incentivos y exoneraciones tributarias

(La programacion

09. ¢(La municipalidad difunde adecuadamente los incentivos tributarios disponibles?

Tabla 9

La municipalidad difunde adecuadamente los incentivos tributarios disponibles.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 18 30.0%
Casi nunca 12 20.0%
A veces 10 16.7%
Casi siempre 8 13.3%
Siempre 12 20.0%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.
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Figura 11

La municipalidad difunde adecuadamente los incentivos tributarios disponibles.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 9. ;La municipalidad difunde
adecuadamente los incentivos tributarios disponibles?

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 30.0% nunca, el 20.0% casi nunca,
el 16.7% a veces, 13.3% casi siempre, el 20.0% siempre.
10. ;Los contribuyentes conocen las exoneraciones y beneficios tributarios vigentes?

Tabla 10

Los contribuyentes conocen las exoneraciones y beneficios tributarios vigentes.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 19 31.7%
Casi nunca 15 25.0%
A veces 10 16.7%
Casi siempre 8 13.3%
Siempre 8 13.3%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.
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Figura 12

Los contribuyentes conocen las exoneraciones y beneficios tributarios vigentes.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 10. ;Los contribuyentes
conocen las exoneraciones y beneficios tributarios vigentes?

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 31.7% nunca, el 25.0% casi nunca,
el 16.7% a veces, 13.3% casi siempre, el 13.3% siempre.

VARIABLE 2: RECAUDACION EFICIENTE DE TRIBUTOS
Dimension 1: Gestion de la recaudacion,

11. ;La municipalidad realiza campafias para promover el pago puntual de tributos?
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Tabla 11

La municipalidad realiza camparnias para promover el pago puntual de tributos.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 16 26.7%
Casi nunca 14 23.3%
A veces 13 21.7%
Casi siempre 10 16.7%
Siempre 7 11.7%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.

Figura 13
La municipalidad realiza camparnias para promover el pago puntual de tributos.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 11. ;La municipalidad
realiza campaiias para promover el pago puntual de tributos?
Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 26.7% nunca, el 23.3% casi nunca,

el 21.7% a veces, 16.7% casi siempre, el 11.7% siempre.
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12. ;Se realizan acciones de cobranza efectiva para reducir la morosidad?

Tabla 12

Se realizan acciones de cobranza efectiva para reducir la morosidad.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 20 33.3%
Casi nunca 15 25.0%
A veces 10 16.7%
Casi siempre 10 16.7%
Siempre 5 8.3%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.

Figura 14
Se realizan acciones de cobranza efectiva para reducir la morosidad.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 12. ;Se realizan acciones de

cobranza efectiva para reducir la morosidad?
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Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 33.3% nunca, el 25.0% casi nunca,
el 16.7% a veces, 16.7% casi siempre, el 8.3% siempre.
13. ;Los mecanismos de pago son accesibles para los contribuyentes?

Tabla 13

Se realizan acciones de cobranza efectiva para reducir la morosidad.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 11 18.3%
Casi nunca 12 20.0%
A veces 11 18.3%
Casi siempre 12 20.0%
Siempre 14 23.3%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.

Figura 15

Se realizan acciones de cobranza efectiva para reducir la morosidad.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.
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Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 13. ;Los mecanismos de pago
son accesibles para los contribuyentes?

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 18.3% nunca, el 20.0% casi nunca,
el 18.3% a veces, 20.0% casi siempre, el 23.3% siempre.
14. ;La municipalidad registra y administra adecuadamente los ingresos tributarios?

Tabla 14

La municipalidad registra y administra adecuadamente los ingresos tributarios.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 18 30.0%
Casi nunca 17 28.3%
A veces 10 16.7%
Casi siempre 9 15.0%
Siempre 6 10.0%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.



73

Figura 16
La municipalidad registra y administra adecuadamente los ingresos tributarios.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 14. ;La municipalidad
registra y administra adecuadamente los ingresos tributarios?

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 30.0% nunca, el 28.3% casi nunca,
el 16.7% a veces, 15.0% casi siempre, el 10.0% siempre.

Dimension 2: Fiscalizacion y control tributario

15. ;La municipalidad ejecuta acciones de fiscalizacion tributaria de manera regular?
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Tabla 15

La municipalidad ejecuta acciones de fiscalizacion tributaria de manera regular.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 15 25.0%
Casi nunca 16 26.7%
A veces 14 23.3%
Casi siempre 10 16.7%
Siempre 5 8.3%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.

Figura 17

La municipalidad ejecuta acciones de fiscalizacion tributaria de manera regular.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 15. ;La municipalidad ejecuta
acciones de fiscalizacion tributaria de manera regular?

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 25.0% nunca, el 26.7% casi nunca,
el 23.3% a veces, 16.7% casi siempre, el 8.3% siempre.

16. ;Se supervisa el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes?
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Tabla 16

Se supervisa el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

Nunca 10 16.7%
Casi nunca 10 16.7%
A veces 13 21.7%
Casi siempre 13 21.7%
Siempre 14 23.3%

Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.

Figura 18

Se supervisa el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

Nunca mCasinunca B Aveces M Casisiempre HSiempre

25 233

21.7 21.7

20
16.7 16.7
15
10
5
0
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 16. ;Se supervisa el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes?
Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 16.7% nunca, el 16.7% casi nunca,

el 21.7% a veces, 21.7% casi siempre, el 23.3% siempre.
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17. ;Se aplican sanciones cuando se detectan incumplimientos tributarios?

Tabla 17

Se aplican sanciones cuando se detectan incumplimientos tributarios.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 16 26.7%
Casi nunca 15 25.0%
A veces 10 16.7%
Casi siempre 10 16.7%
Siempre 9 15.0%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.

Figura 19
Se aplican sanciones cuando se detectan incumplimientos tributarios.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 17. ;Se aplican sanciones

cuando se detectan incumplimientos tributarios?
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Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 26.7% nunca, el 25.0% casi nunca,
el 16.7% a veces, 16.7% casi siempre, el 15.0% siempre.
18. ;La labor de fiscalizacion contribuye a mejorar la recaudacion municipal?

Tabla 18

La labor de fiscalizacion contribuye a mejorar la recaudacion municipal.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 17 28.3%
Casi nunca 15 25.0%
A veces 14 23.3%
Casi siempre 10 16.7%
Siempre 4 6.7%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.

Figura 20

La labor de fiscalizacion contribuye a mejorar la recaudacion municipal.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.
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Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 18. ;La labor de fiscalizacion
contribuye a mejorar la recaudaciéon municipal?

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 28.3% nunca, el 25.0% casi nunca,
el 23.3% a veces, 16.7% casi siempre, el 6.7% siempre.

Dimension 3: Atencion y orientacion al contribuyente

19. (El personal municipal brinda informacién clara sobre los tributos locales?

Tabla 19

El personal municipal brinda informacion clara sobre los tributos locales.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 17 28.3%
Casi nunca 13 21.7%
A veces 10 16.7%
Casi siempre 11 18.3%
Siempre 9 15.0%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.

Figura 21

El personal municipal brinda informacion clara sobre los tributos locales.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.
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Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 19. (El personal municipal
brinda informacion clara sobre los tributos locales?

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 28.3% nunca, el 21.7% casi nunca,
el 16.7% a veces, 18.3% casi siempre, el 15.0% siempre.
20. ;La municipalidad ofrece orientacion adecuada para facilitar el cumplimiento tributario?

Tabla 20

La municipalidad ofrece orientacion adecuada para facilitar el cumplimiento tributario.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 15 25.0%
Casi nunca 16 26.7%
A veces 11 18.3%
Casi siempre 10 16.7%
Siempre 8 13.3%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.

Figura 22
La municipalidad ofrece orientacion adecuada para facilitar el cumplimiento tributario.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.
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Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 20. ;La municipalidad ofrece
orientacion adecuada para facilitar el cumplimiento tributario?

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 25.0% nunca, el 26.7% casi nunca,
el 18.3% a veces, 16.7% casi siempre, el 13.3% siempre.
21. ;Los contribuyentes reciben informacion completa antes de realizar sus pagos?

Tabla 21

Los contribuyentes reciben informacion completa antes de realizar sus pagos.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 12 20.0%
Casi nunca 13 21.7%
A veces 12 20.0%
Casi siempre 13 21.7%
Siempre 10 16.7%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.
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Figura 23

Los contribuyentes reciben informacion completa antes de realizar sus pagos.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 21. ;Los contribuyentes
reciben informacion completa antes de realizar sus pagos?

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 20.0% nunca, el 21.7% casi nunca,
el 20.0% a veces, 21.7% casi siempre, el 16.7% siempre.

22. ;La atencion al contribuyente contribuye a mejorar la recaudacion?

Tabla 22

La atencion al contribuyente contribuye a mejorar la recaudacion.

Respuesta N° De encuestados Porcentaje
Nunca 16 26.7%
Casi nunca 15 25.0%
A veces 14 23.3%
Casi siempre 8 13.3%
Siempre 7 11.7%

Total 60 100%
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores y contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024.

Figura 24

La atencion al contribuyente contribuye a mejorar la recaudacion.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la pregunta 22. ;La atencion al
contribuyente contribuye a mejorar la recaudacion?
Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 26.7% nunca, el 25.0% casi nunca,

el 23.3% a veces, 13.3% casi siempre, el 11.7% siempre.
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5.2 CONTRASTACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

El planteamiento tributario influye en la recaudacion eficiente de tributos en la

Municipalidad Distrital de Ollantaytambo — Provincia de Urubamba — Cusco periodo 2024.

APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segun las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipotesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:

Arribando a los siguientes resultados:

Tablas cruzadas

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Planteamiento tributario * 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%

recaudacion eficiente de
tributos en la Municipalidad
Distrital de Ollantaytambo —
Provincia de Urubamba —

Cusco periodo 2024
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,2252 4 ,001
Razon de verosimilitud 18,365 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 11,589 1 ,001

N de casos validos 60

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,11.

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia , 719 ,001
N de casos validos 18
HIPOTESIS GENERAL
Ha: Hipotesis alterna Ho: Hipotesis Nula

Ha: El planteamiento tributario influye en la recaudacion eficiente de tributos en la

Municipalidad Distrital de Ollantaytambo — Provincia de Urubamba — Cusco periodo

2024.

Ho: El planteamiento tributario NO influye en la recaudacion eficiente de tributos en la

Municipalidad Distrital de Ollantaytambo — Provincia de Urubamba — Cusco periodo 2024.
P = Sig.=0.001 < 0.05 &) se acepta Ha.

ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.001 < 0.05 se comprueba la hipotesis
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Hipotesis central confirmada: existe una relacion positiva y significativa entre el
planeamiento tributario y la recaudacion eficiente de tributos en la Municipalidad

Distrital de Ollantaytambo para el afio 2024.

Evidencia principal: pruebas de Chi-cuadrado presentan p-valor 0.001 (p <0.05) para
la relacion entre las variables, y el coeficiente de contingencia es 0,719, lo que indica
una asociacion fuerte entre las dimensiones del planeamiento tributario y la

recaudacion eficiente.

Consistencia con antecedentes: los resultados coinciden con la literatura que vincula
planificacion normativa, programacion, incentivos y control de riesgos con mejoras

en la recaudacion y la cultura tributaria.
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CONCLUSIONES

Se cumplid con el objetivo de Analizar si el planeamiento tributario influye en la
recaudacion eficiente de tributos en la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo — Provincia
de Urubamba — Cusco periodo 2024, obteniendo los siguientes resultados, en la tabla N° 1
y figura N° 3 después de realizada la encuesta a los trabajadores del drea de administracion
tributaria, personal administrativo y contribuyente, el 48.3% indican que nunca, la
municipalidad actualiza sus ordenanzas tributarias segiin la normativa nacional vigente, el
cual no influiria positivamente en la recaudacion eficiente de los tributos en la Municipalidad
Distrital de Ollantaytambo- Provincia de Urubamba- Cusco periodo 2024, Se concluye que
la municipalidad presenta deficiencias en este componente especifico, dado que el 48.3% de
los encuestados afirma que la accion evaluada “nunca” se realiza, lo que evidencia una
brecha institucional que afecta la eficiencia de la recaudacion el otro 3.3% indican que
siempre la municipalidad cumple con actualizar sus ordenanzas tributarias segun normativa

nacional vigente.

Se cumpli6 con el objetivo Evaluar de qué manera la adaptacion de la legislacion vigente
del planeamiento tributario influye en la recaudacion de tributos en la Municipalidad
Distrital de Ollantaytambo — Provincia de Urubamba — Cusco periodo 2024, obteniendo
los siguientes resultados, en la tabla N° 2 y figura N° 4 después de realizada la encuesta a
los trabajadores del area de administracion tributaria, personal administrativo, el 33.3%
evidencian que nunca la normativa tributaria municipal se aplica adecuadamente ni se
actualiza de manera continua dentro de la gestion administrativa. Una proporcion
significativa de los encuestados indicé que la municipalidad rara vez realiza procesos de
revision normativa o adecuacion a las disposiciones emitidas por SUNAT, MEF o la Ley de

Tributacion Municipal. Esta situacion demuestra que la limitada adaptacion normativa afecta
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negativamente la recaudacion, genera procedimientos desactualizados, criterios de cobranza
poco uniformes y escasa claridad para el contribuyente. Por ello, se concluye que la falta de
adecuacion a la legislacion vigente reduce la eficiencia recaudatoria, al no permitir una
gestion tributaria moderna, coherente y legalmente fortalecida. el otro 1.7% indican que
siempre la municipalidad cumple con evaluar la adaptacion de la legislacion vigente del

planteamiento tributario.

Se cumpli6é con el objetivo como influye el periodo de la aplicacion del planeamiento
tributario en la recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo —
Provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2024, obteniendo los siguientes resultados, en la
tabla N° 7 y figura N° 9 después de realizada la encuesta a los trabajadores del area de
administracion tributaria, personal administrativo y contribuyentes el 30.0% evidencian que
nunca la municipalidad aplica de manera continua ni sostenida las politicas y acciones
contempladas en su planteamiento tributario. Esta falta de regularidad afecta directamente
la eficiencia en la recaudacion, pues origina retrasos, inconsistencias en la ejecucion de los
procesos y una comunicacion irregular con los contribuyentes. Por ello, se concluye que la
periodicidad y continuidad en la implementacion del planeamiento tributario influyen de
manera significativa en el desempefio recaudatorio, demostrando que la ausencia de un
cronograma estable reduce la capacidad de la entidad para obtener ingresos de forma
oportuna y efectiva. Y el 13.3% indican que siempre, reforzando que la municipalidad no
mantiene un periodo estable de aplicacion del plan tributario. Esto demuestra que la
irregularidad temporal afecta la recaudacion, ya que la ejecucion discontinua impide que los
contribuyentes reciban informacion clara y periodica, lo cual repercute negativamente en el

cumplimiento tributario.
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Se cumplid con el objetivo de Analizar en qué medida el aprovechamiento de los
incentivos y exenciones tributarias establecidos en el planeamiento tributario contribuye en
la recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo — Provincia de
Urubamba — Cusco — 2024, obteniendo los siguientes resultados, en la tabla N° 9 y figura
N° 11 después de realizada la encuesta a los trabajadores del area de administracion
tributaria, personal administrativo, y contribuyentes el 30.0% evidencian que nunca los
incentivos y exenciones tributarias son adecuadamente difundidas por la Municipalidad
Distrital de Ollantaytambo, el 20% indican que siempre la municipalidad cumple con
publicar estratégicamente los beneficios de incentivos y exenciones tributarias establecidas

en el planteamiento tributario.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda al Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo
implemente un proceso formal, permanente y calendarizado para la actualizacion de sus
ordenanzas tributarias conforme a la normativa nacional vigente. Este procedimiento debera

incluir:

a. Revision normativa trimestral, alineada con los cambios emitidos por el MEF,
SUNAT.

b. Creacion de un comité técnico tributario, responsable de monitorear la legislacion,
proponer modificaciones y asegurar su aprobacion oportuna.

c. Actualizacion digital del marco normativo municipal, garantizando que los
contribuyentes tengan acceso inmediato y transparente a las nuevas disposiciones.

d. Capacitacion periddica del personal tributario, especialmente en materia de
actualizacion normativa y procedimientos administrativos.

e. Difusion efectiva hacia la ciudadania, mediante campafias informativas que

expliquen los cambios normativos y su impacto en las obligaciones tributarias.

El cumplimiento de estas acciones permitird cerrar la brecha institucional identificada,
fortalecerd la seguridad juridica, mejorara la confianza de los contribuyentes y contribuira

directamente a una recaudacion mas eficiente, acorde con los objetivos del gobierno local.

Se recomienda al Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo
implemente un sistema institucionalizado de actualizacion y adecuacién normativa
tributaria, orientado a garantizar que la gestion administrativa se mantenga alineada con la
legislacion vigente emitida por el MEF, SUNAT y la Ley de Tributacion Municipal. Este
sistema debe incluir, procedimiento formal y periddico de revision normativa trimestral y

semestral, en el que se evaliien cambios legales recientes y se determine su impacto en las
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ordenanzas, tasas y procesos tributarios municipales. Creacion o fortalecimiento de un
comité de armonizacién normativa, designar un equipo técnico especializado encargado de,
Identificar modificaciones legislativas relevantes. Proponer las adecuaciones necesarias en
las ordenanzas municipales y presentar informes técnicos para su aprobacion en Concejo
Municipal. Asegurar que los manuales, procedimientos, formatos y resoluciones
administrativas se ajusten oportunamente a la normativa vigente, evitando procesos
desactualizados o contradictorios, Programar talleres y capacitaciones internas sobre,
cambios en el Cdédigo Tributario, Modificaciones dictadas por el MEF o SUNAT, Nuevas
metodologias de recaudacion y fiscalizacion. Esto permitira que el personal aplique criterios
uniformes y técnicamente fundamentados. Difundir las actualizaciones normativas
mediante: Pagina web institucional, Redes sociales, Charlas informativas en sectores
urbanos y rurales. La municipalidad debe adoptar un enfoque sistematico, permanente y
técnicamente sustentado de adecuacion normativa, pues solo asi podrd superar las
deficiencias detectadas, modernizar su gestion y mejorar significativamente la eficiencia

recaudatoria.

Se recomienda Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo
que implemente un sistema estructurado, continuo y calendarizado de ejecucion del
planeamiento tributario, garantizando que todas las politicas y acciones planificadas se
desarrollen sin interrupciones. Para ello se sugiere, establecer un cronograma operativo
anual del planeamiento tributario, disefiar un calendario institucional que detalle las
actividades tributarias mensuales y trimestrales, con responsables asignados, fechas limite y
mecanismos de seguimiento. Esto asegurard continuidad y disciplina operativa en la
ejecucion del plan tributario. Capacitar al personal en gestion por procesos y planeacion
operativa, brindar talleres orientados a mejorar, la programacion de actividades tributarias,

cumplimiento oportuno de procedimientos, coordinacion entre areas administrativas. Esto
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fortalecerd la capacidad institucional para ejecutar acciones de manera sostenida. Garantizar
comunicacion peridodica con los contribuyentes, Establecer campafias informativas
mensuales o bimensuales sobre, fechas de vencimiento, beneficios vigentes y
procedimientos tributarios actualizados. Una comunicacion constante mejora el
cumplimiento voluntario y reduce los retrasos en la recaudacion. La municipalidad debe
asegurar continuidad, periodicidad y estabilidad en la aplicacion del planeamiento tributario.
Solo mediante un sistema organizado, monitoreado y comunicacionalmente activo podra

mejorar de forma sostenida su eficiencia recaudatoria.

Se recomienda al Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo
que implemente una estrategia integral y permanente de difusion y gestion de los incentivos
y exenciones tributarias, con el fin de asegurar que los contribuyentes conozcan plenamente
los beneficios establecidos en el planeamiento tributario y puedan acceder a ellos en los
plazos correspondientes. Para ello, se sugiere, Diseflar un plan anual de comunicacion
tributaria el cual debe incluir campafias programadas que difundan, de forma clara y
accesible, todos los incentivos, descuentos, exoneraciones y facilidades de pago disponibles.
Fortalecer los medios de difusion institucional como Pagina web municipal, Radio local y
altoparlantes comunales y Carteleras informativas en oficinas y zonas estratégicas. Capacitar
al personal del area tributaria en estrategias de orientacion al contribuyente en temas de,
Requisitos para acceder a incentivos, fechas limite, procedimientos simplificados y
beneficios de la formalidad. Implementar mdédulos de atencidn y orientacion tributaria en la
sede municipal, ferias locales y asambleas comunales. La municipalidad debe adoptar un
enfoque proactivo, continuo y multicanal para difundir los incentivos y exenciones
tributarias. Una adecuada comunicacion institucional permitira que estos beneficios sean
utilizados por la poblacion, fortaleciendo la cultura tributaria y contribuyendo a una

recaudacion municipal mas eficiente y sostenible.
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TITULO: El Planteamiento Tributario para la Recaudacion Eficiente de Tributos en la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, Provincia de
Urubamba — Cusco — Periodo 2024.
RESPONSABLE: Bach. Ruth Noemi Ccolcca Ocon

Problema de Investigaciéon

Objetivo de la Investigaciéon

Hipotesis de la Investigacion

Variables / Dimensiones

Metodologia de Investigacion

General:

(De qué manera el
planeamiento tributario influye
en la recaudacion eficiente de
tributos en la Municipalidad
Distrital de Ollantaytambo —
Provincia de Urubamba —

Cusco periodo 2024?

General:

Analizar si el planeamiento
tributario influye en la
recaudacion eficiente de
tributos en la Municipalidad
Distrital de Ollantaytambo —
Provincia de Urubamba —

Cusco periodo 2024.

General:

El planteamiento tributario
influye en la recaudacion
eficiente de tributos en la
Municipalidad Distrital de
Ollantaytambo — Provincia de
Urubamba — Cusco periodo

2024

Especificos:

1. (De qué manera la
adaptacion de la
legislacion vigente
del planeamiento

tributario influye en

Especificos:

1. Evaluar de qué manera
la adaptacion de la
legislacion vigente del
planeamiento

tributario influye en la

Especificos:

1. La Adaptacion de la
legislacion vigente en
el planeamiento
tributario influyen

directa 'y

Variable Independiente:

Planeamiento tributario

Dimensiones:

Adecuacion
normativa
tributaria
Programacion y
ejecucion
estratégica
Control y
evaluacion de

riesgos fiscales

Enfoque Cuantitativo:

Ya que se basa en la medicion
numérica de las variables, la
aplicacion de encuestas
estructuradas y el analisis
estadistico para determinar la
relacion entre el planeamiento

tributario y la recaudacion eficiente.

Tipo de Investigacion:
Investigacion aplicada
Nivel de Investigacién:
Correlacional

Disefio de Investigacion:
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la recaudacion de
tributos en la
Municipalidad
Distrital de
Ollantaytambo —
Provincia de
Urubamba -
Cusco?

,Coémo influye el
periodo de la
aplicacién del
planeamiento
tributario en la
recaudacion de
tributos en la
Municipalidad
Distrital de
Ollantaytambo —
Provincia de
Urubamba -
Cusco?

(En qué medida el
aprovechamiento de
los incentivos y

exenciones del

recaudacion de
tributos en la
Municipalidad
Distrital de
Ollantaytambo —
Provincia de
Urubamba — Cusco.
Determinar de qué
manera cémo influye
el periodo de la
aplicacion del
planeamiento
tributario en la
recaudacion de
tributos en la
Municipalidad
Distrital de
Ollantaytambo —
Provincia de
Urubamba - Cusco.
Analizar en qué
medida el
aprovechamiento de
los incentivos y

exenciones tributarias

significativamente en
la recaudacion de
tributos en la
Municipalidad
Distrital de
Ollantaytambo —
Provincia de
Urubamba — Cusco.
El periodo de la
aplicacion del
planeamiento
tributario influye
directa 'y
significativamente en
la recaudacion de
tributos en la
Municipalidad
Distrital de
Ollantaytambo -
Provincia de
Urubamba - Cusco.
El Aprovechamiento
de los incentivos y
exenciones afecta

directa 'y

Variable Dependiente:

Recaudacion eficiente de

tributos

Dimensiones:

Gestion
administrativa
tributaria

Cultura tributaria
ciudadana
Control y
fiscalizacion

tributaria

No experimental — transversal

Poblacion:

10 trabajadores del area de
Administracion Tributaria y Rentas
50 contribuyentes activos.
Muestra:

60 participantes (censo + muestra
intencional)

Tipo de muestreo:

No poblacional — intencional y por

convivencia

Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

Técnicas de procesamiento y
analisis de datos

SPSS — Estadisticas descriptiva y

correlacional.
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planeamiento
tributario influye en la
recaudacion de
tributos en la
Municipalidad
Distrital de
Ollantaytambo —
Provincia de

Urubamba — Cusco?

establecidos en el
planeamiento
tributario contribuye
en la recaudacion de
tributos en la
Municipalidad
Distrital de
Ollantaytambo —

Provincia de

Urubamba - Cusco.

significativamente en
la recaudacion de
tributos en la
Municipalidad
Distrital de
Ollantaytambo -
Provincia de

Urubamba - Cusco
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
1. Presentacion del instrumento
El presente instrumento tiene como finalidad recopilar informacion relevante para el estudio
titulado: “El planeamiento tributario y su relacion con la recaudacion eficiente de tributos
en la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, 2024”. El cuestionario esta dirigido a los
trabajadores del drea de Administracion Tributaria y Rentas y a los contribuyentes del
distrito. La informacion sera tratada con estricta confidencialidad y utilizada unicamente
para fines académicos.
2. Instrucciones para los encuestados
- Lea atentamente cada afirmacion.
- Marque con una X la alternativa que mejor represente su opinion.
- No existen respuestas correctas o incorrectas.
- Conteste con sinceridad.
Escala Likert utilizada:
1. Totalmente en desacuerdo (TD)
2. En desacuerdo (D)
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (N)
4. De acuerdo (A)
5. Totalmente de acuerdo (TA)

3. Ficha técnica del instrumento

Tipo de instrumento Cuestionario estructurado

Técnica Encuesta

Escala Likert de 5 puntos

Aplicacion Individual y presencial

Poblacion Trabajadores del area de Rentas vy
contribuyentes

Muestra 60 participantes

Validez Validado por juicio de expertos

Confiabilidad Alfa de Cronbach (a determinar mediante
prueba piloto)




4. Cuestionario

Variable 1: Planeamiento Tributario

Dimension 1: Adecuacion normativa tributaria
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item

Afirmacion

TD

D

TA

1

La
municipalidad
cuenta con
ordenanzas
tributarias

actualizadas.

(]

O

La normativa
tributaria se
aplica
correctamente
en los procesos

internos.

Se revisa
periodicamente
la
normatividad
tributaria para
garantizar  su

vigencia.

Dimension 2: Programacion y ejecucion estratégica

item

Afirmacion

TD

D

N

TA

4

La
municipalidad
cuenta con un
plan anual de
recaudacion

tributaria.

O

O

O

Las metas de

recaudacion
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son claras y

alcanzables.

Se realiza
seguimiento

permanente al
cumplimiento
del plan

tributario.

Dimension 3: Control y evaluacion de riesgos fiscales

item

Afirmacion

TD

D

N

TA

7

Se identifican
oportunamente
a los
contribuyentes

morosos.

(]

(]

O

Se realizan
auditorias

internas  para
mejorar la

recaudacion.

Existen
mecanismos
adecuados
para gestionar
riesgos

tributarios.

Variable 2: Recaudacion eficiente de tributos

Dimension 1: Gestion administrativa tributaria

item

Afirmacion

TD

D

TA

10

Las metas de

recaudacion se

O

O
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cumplen

oportunamente.

11

El registro de
contribuyentes
S¢ encuentra

actualizado.

12

Los

procedimientos
tributarios  se
ejecutan  con

eficiencia.

Dimension 2: Cultura tributaria ciudadana

item

Afirmacion

TD

D

TA

13

Los
contribuyentes
conocen  sus
obligaciones

tributarias.

(]

O

14

Existe
disposicion  al
pago entre los

contribuyentes.

15

Los
contribuyentes
perciben
transparencia
en la gestion

tributaria.

Dimension 3: Control y fiscalizacion tributaria

item

Afirmacion

TD

D

TA

16

Se realizan
acciones de

fiscalizacion

(]

O
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de manera

regular.

17

Existe
supervision
efectiva  de
contribuyentes

morosos.

18

Se desarrollan
actividades de
control

tributario que
mejoran la

recaudacion.

19

Conozco las
obligaciones
tributarias que

debo cumplir.

20

La
municipalidad
brinda
informacién
clara sobre los

tributos.

21

Considero que
los tramites
tributarios son

accesibles.

22

Estoy

dispuesto(a) a
cumplir con
mis pagos

tributarios.
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23

La
municipalidad
realiza
acciones de
fiscalizacion
que mejoran
el

cumplimiento.

24

Percibo

transparencia
en el uso de
los recursos

municipales.
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE VALIDACION

CUESTIONARIO

Indicaciones: Sefior (a) presento esta encuesta con la finalidad de solicitarle su apoyo,
para ello, es imprescindible que de lectura con mucha calma las instrucciones, marque la
alternativa y responda las preguntas con total seriedad y sinceridad puesto que tus
respuestas son importantes para el estudio programado.

Instrucciones: Te recordamos que este instrumento y todas tus respuestas son totalmente
andnimos. Lee atentamente cada uno de los enunciados siguientes y luego califica de 1 a

5, marcando con una (X) la alternativa.

1. Nunca 2. Casinunca | 3. A veces 4.Casi siempre | 4. Siempre

VARIABLE 1: PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

Dimension 1: Adaptacion a la legislacion tributaria vigente | 1 |2 |3 |4 |5

01 | ;La municipalidad actualiza sus ordenanzas tributarias

segun la normativa nacional vigente?

02 | ;(La municipalidad informa adecuadamente sobre los

cambios en las normas tributarias?

03 | ¢Los procedimientos tributarios municipales se ajustan a las

leyes y reglamentos actualizados?

04
(Las modificaciones normativas son comunicadas

oportunamente a los contribuyentes?

Dimension 2: Periodicidad y aplicacion del planeamiento

tributario

05 | ¢(La municipalidad revisa periddicamente sus estrategias de

planificacion tributaria?

06 | ¢(Se evaltian los resultados de la recaudacion para mejorar la

planificacion?
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07 | ¢(La municipalidad aplica de manera continua sus politicas
tributarias planificadas?

08 | ¢La programacion tributaria se cumple dentro de los plazos
establecidos?
Dimension 3: Incentivos y exoneraciones tributarias

09 | (La municipalidad difunde adecuadamente los incentivos
tributarios disponibles?

10 | (Los contribuyentes conocen las exoneraciones y beneficios
tributarios vigentes?
VARIABLE 2: RECAUDACION EFICIENTE DE
TRIBUTOS
Dimension 1: Gestion de la recaudacion

11 | (La municipalidad realiza campafias para promover el pago
puntual de tributos?

12 | (Se realizan acciones de cobranza efectiva para reducir la
morosidad?

13 | (Los mecanismos de pago son accesibles para los
contribuyentes?

14 | ;La municipalidad registra y administra adecuadamente los
ingresos tributarios?
Dimension 2: Fiscalizacion y control tributario

15 | (La municipalidad ejecuta acciones de fiscalizacion
tributaria de manera regular?

16 | ;Se supervisa el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes?

17 | ¢(Se aplican sanciones cuando se detectan incumplimientos
tributarios?

18

(La labor de fiscalizacion contribuye a mejorar la

recaudacion municipal?

Dimension 3: Atencion y orientacion al contribuyente
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19

(El personal municipal brinda informacién clara sobre los

tributos locales?

20 | ;La municipalidad ofrece orientacion adecuada para
facilitar el cumplimiento tributario?

21 | (Los contribuyentes reciben informacion completa antes de
realizar sus pagos?

22 | (La atencion al contribuyente contribuye a mejorar la

recaudacion?
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