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RESUMEN

La investigacion titulada "Gestion de Residuos Sélidos y las Ganancias de los vendedores
de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle prolongacion Monjaspata
del Distrito de Cusco - Cusco, 2025%, presento como objetivo “Determinar la relacion entre la
Gestion de residuos sélidos y las Ganancias de los vendedores de Carne de la Asociacién de
comerciantes Tiendas Unidas de la calle prolongacién Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco,
2025". Para alcanzar este objetivo, se desarroll6 un marco metodoldgico de tipo aplicado con
un enfoque cuantitativo y un alcance correlacional; se adoptd un disefio no experimental de corte
transversal, trabajando con una muestra conformada por 20 de los propietarios que integran la
Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas. La informacion fue recopilada a través de la
técnica de la encuesta, para luego ser organizados, procesados y analizados mediante el software

estadistico SPSS.

En conclusion, los resultados del estudio evidencian la existencia de una relacion
significativa entre la gestion de residuos sélidos y las ganancias de los vendedores de carne de
la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle prolongacion Monjaspata del distrito
de Cusco, durante el afio 2025. Este hallazgo permite afirmar que una adecuada gestion de los
residuos no solo contribuye al cuidado del medio ambiente y al cumplimiento de las normas
sanitarias, sino que también influye de manera positiva en el desempefio econémico de los

comerciantes, al optimizar el uso de recursos y reducir costos innecesarios.

Palabras clave

Residuos sélidos, Ganancias, Comerciantes, Carnes.
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ABSTRACT

The research entitled “Solid Waste Management and the Profits of Meat Vendors of the
Tiendas Unidas Merchants Association on Prolongacion Monjaspata Street, Cusco District —
Cusco, 2025” aimed to determine the relationship between solid waste management and the
profits of meat vendors of the Tiendas Unidas Merchants Association on Prolongacion
Monjaspata Street, Cusco District — Cusco, 2025. To achieve this objective, an applied
methodological framework was developed, using a quantitative approach and a correlational
scope. A non-experimental, cross-sectional design was adopted, working with a sample
consisting of 20 owners who are members of the Tiendas Unidas Monjaspata Association. Data
were collected through the survey technique and were subsequently organized, processed, and

analyzed using the statistical software SPSS.

In conclusion, the results of the study demonstrate the existence of a significant relationship
between solid waste management and the profits of meat vendors belonging to the Tiendas
Unidas Merchants Association on Prolongacion Monjaspata Street in the district of Cusco
during the year 2025. This finding makes it possible to affirm that proper waste management
not only contributes to environmental protection and compliance with sanitary regulations, but
also has a positive influence on the economic performance of the merchants by optimizing the

use of resources and reducing unnecessary Ccosts.

Keywords:

Solid waste, Profits, Traders, Meat.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre la Gestion de
residuos sélidos y las Ganancias de los vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes
Tiendas Unidas de la calle prolongacién Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025”. Para
respaldar de manera adecuada el desarrollo del presente analisis, se consultaron diversas fuentes
de informacion que sirvieron como soporte fundamental para su elaboracion. Del mismo modo,
la investigacion se organiza en cinco secciones principales, las cuales se presentan a

continuacion:

I. Planteamiento del problema: En este capitulo se expone la situacion problematica que
da origen a la investigacion, abordando de manera integral el problema principal y los elementos
gue lo conforman. Asimismo, se formulan el objetivo general y los objetivos especificos que
orientan el desarrollo del estudio y permiten delimitar su alcance. Finalmente, se presenta la
justificacion de la investigacion, donde se explica la relevancia del trabajo, se sustenta su
importancia y se destaca la necesidad de analizar a profundidad los aspectos identificados para

proponer respuestas pertinentes.

Il. Marco tedrico y conceptual: En este capitulo se recoge informacién relevante de
diversas fuentes, lo que permite exponer los antecedentes del tema en los &mbitos internacional,
nacional y local. Asimismo, se desarrolla un marco conceptual que respalda los principales
enfoques tedricos del estudio y se plantean hipotesis generales y especificas en concordancia

con las variables analizadas.

I11. Hipotesis y variables: En este capitulo se expone las hipotesis del estudio formuladas
tanto a nivel general como especifico, basdndose en una definicion clara y precisa de las

variables a analizar, lo cual permite guiar de manera adecuada el desarrollo de la investigacion
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y asegurar la coherencia de todo el proceso investigativo.

IV. Metodologia: En este capitulo se presenta el enfoque metodoldgico que guia la
investigacion, junto con la descripcion del tipo, nivel, método y disefio que sustentan su
desarrollo. Asimismo, se especifica la poblacion de estudio, se establece el tamafio de la muestra
y se delimita con precision la unidad de analisis. Finalmente, se detallan las técnicas e
instrumentos empleados para la recoleccion de la informacién, garantizando que el proceso

investigativo se realice bajo criterios de validez y confiabilidad.

V. Resultados y discusion: En este capitulo se presentan los resultados obtenidos del
analisis de los datos, los cuales fueron procesados con apoyo de herramientas estadisticas y
permiten respaldar la consistencia y confiabilidad de los hallazgos obtenidos. Asimismo, se
describen las pruebas de hipotesis aplicadas y las distribuciones de frecuencia identificadas, lo
que facilita una comprension clara del comportamiento de las variables analizadas. Finalmente,
estos resultados son analizados y discutidos de manera critica, contrastandolos con los
planteamientos tedricos y antecedentes relevantes que permiten sustentar y contextualizar la

investigacion.

En la parte final del estudio se exponen las conclusiones y recomendaciones que surgen del
analisis realizado, junto con la relacion de las fuentes bibliograficas consultadas y los anexos
correspondientes, los cuales actian como respaldo y complemento que contribuyen a reforzar y

validar el estudio realizado.
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I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

Rodriguez y Baca (2021) A nivel global la gestion de residuos sdlidos cobra relevancia
debido a tres factores importantes como el crecimiento demografico, el incremento del
consumo y la generacion constante de desechos, los cuales afectan de forma negativa sobre
el medio ambiente y la salud pablica. Una gestion responsable de estos residuos, basadas en
la reduccion, reutilizacion y reciclaje, ayuda a disminuir la contaminacién del suelo, agua y
aire, y a proteger los recursos naturales y la biodiversidad. Ademas, la educacién ambiental
es clave para que las apersonas adopten practicas sostenibles en su vida cotidiana y participen
en la disposicion adecuada de los residuos. Por ello, una buena gestion de residuos solidos

promueve un equilibrio entre el ambito ambiental, social y econdmico a escala global.

Solis (2024) En el Perq, la gestion de residuos solidos representa un aspecto de gran
relevancia debido al crecimiento urbano, el incremento en los niveles de consumo y las
deficiencias existentes en los sistemas de recoleccion y disposicion final a nivel nacional.
Un manejo adecuado de los residuos, reduce el impacto ambiental, previene la
contaminacion de los rios, suelos y ecosistemas vulnerables, y protege la salud de la
poblacion. Asimismo, el fortalecimiento de la educacién ambiental junto con la participacion
de la ciudadania promueve conductas responsables como la separacion de residuos, el
reciclaje y su valorizacion, lo que fortalece una economia mas sostenible. Por consiguiente,
una adecuada gestién de los residuos sélidos no solo favorece la proteccion de los recursos
naturales y la biodiversidad, sino que también genera oportunidades de empleo, mejora la

calidad de vida y apoya el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible en el pais.

A nivel local, en la ciudad del Cusco, la gestion adecuada de los residuos sélidos

adquiere especial relevancia en actividades comerciales como la venta de carne realizada por
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los miembros de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas Monjaspata del distrito de
Cusco, debido a la naturaleza orgénica de los desechos que se generan. Un manejo eficiente
de estos residuos permite mantener condiciones Optimas de higiene y salubridad, reducir
riesgos sanitarios y mejorar la presentacion de los establecimientos, lo cual influye
positivamente en la confianza y preferencia de los clientes. Asimismo, una correcta
segregacion y disposicion de los residuos contribuye a disminuir costos asociados a multas,
desperdicios y pérdidas de producto, favoreciendo una mejor administracion de los recursos.
En este contexto, la gestion de residuos solidos se relaciona directamente con las ganancias
de los vendedores, ya que un entorno limpio y ordenado fortalece la imagen del negocio,
incrementa las ventas y promueve la sostenibilidad econémica de la actividad comercial

dentro del mercado local.

La Asociacion de Tiendas Unidas de la calle Monjaspata, dedicada a la comercializacién
de carne tanto al por mayor como al por menor, enfrenta una problematica vinculada a la
inadecuada gestion de residuos solidos, la cual limita sus posibilidades de crecimiento y
mejora. La acumulacién y el manejo deficiente de desechos en el entorno de trabajo han
generado impactos ambientales visibles que influyen de manera desfavorable en la
percepcidn de los clientes y en las condiciones de salubridad del area. Esta situacion se ha
intensificado en los Gltimos afios, especialmente después de la pandemia de COVID-19,
afectando la aceptacion de los productos y reduciendo la afluencia de compradores. A pesar
de ofrecer precios competitivos, la falta de una adecuada gestion de residuos sélidos ha
contribuido a la disminucién de la demanda y, en consecuencia, a la reduccién de las
ganancias de los comerciantes, evidenciando la necesidad de incorporar practicas

responsables y sostenibles que favorezcan un entorno mas limpio y ordenado.
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1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Cudl es la relacion entre la Gestion de Residuos Soélidos y las Ganancias de los
vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025?
b. Problemas especificos

— ¢Cudl es la relacion entre la Gestion de residuos orgénicos y las Ganancias de los
vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025?

— ¢Cudl es la relacion entre la Gestion de residuos inorgénicos y las Ganancias de los
vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacion Monjaspatacfr4 del Distrito de Cusco - Cusco, 2025?

— ¢Cual es la relacién entre la Gestion de residuos especiales y las Ganancias de los
vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025?
1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion teorica

Este trabajo de investigacion cuenta con una justificacion tedrica ya que evidencia la
relacion de la gestion de residuos solidos y las ganancias en la Asociacion de comerciantes
Tiendas Unidas de la calle prolongacion Monjaspata. Con este fin, se consultaron diferentes
fuentes de informacion que incluyo libros, revistas e investigaciones anteriores relacionados
al tema. El andlisis de las metodologias, resultados y conclusiones de dichos estudios

permitio establecer una base sélida para la investigacion actual, asi como identificar vacios
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de conocimiento, areas de interés y posibles aportes al campo de la contabilidad y las

finanzas.
b. Justificacion préactica

Esta investigacion se llevo a cabo con un enfoque de razonamiento préctico y se
considera un punto de partida significativo para futuros estudios sobre temas relacionados
con los aspectos previamente analizados. Ademas, el trabajo se presentdé como una
herramienta valiosa para los comerciantes de esta asociacion, ya que les ofrece una
comprension detallada de la gestién eficiente de los residuos sélidos y las ganancias. Desde
una perspectiva practica, este estudio no solo aborda preguntas actuales, sino que también
establece las bases para investigaciones mas profundas y especializadas en areas
relacionadas con ambas variables. Asimismo, identifica beneficios directos tanto para
empresarios como para comerciantes, facilitando la aplicacion de este conocimiento en la

toma de decisiones estratégicas.
c. Justificacién metodoldgica

Este estudio tiene una justificacion metodoldgica, ya que esta disefiado como una guia
para investigaciones futuras. Su proposito central consistio en validar un elemento
fundamental que sirva de sustento para trabajos futuros. Durante el desarrollo de esta
investigacion se considerd antecedentes relevantes para contextualizar y enriquecer el
estudio, abordando el tema de lo particular a lo general y utilizando una muestra de estudio
para la recoleccién de datos. Es importante destacar que este trabajo se llevara cabo
siguiendo los estandares metodoldgicos establecidos por la universidad y las normas de
estilo APA. Este enfoque no solo garantiza la continuidad y precision del trabajo, sino que
también facilita su integracion con el conocimiento académico existente, lo cual es un

recurso valioso para investigaciones futuras sobre el mismo tema.
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d. Justificacion social

Este estudio se llevo a cabo desde una perspectiva social, ya que los datos recopilados
y presentados tuvieron un impacto directo en el nivel de conocimiento de los vendedores que
forman parte de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle prolongacion
Monjaspata del Distrito de Cusco. La relevancia de esta iniciativa radica en su capacidad
para influir positivamente en las decisiones de comercializacion de carne, al proporcionar a
los empresarios una mayor comprension de la relacion entre la Gestion de residuos sélidos
y las Ganancias. Este estudio se convierte en un recurso valioso para mejorar las estrategias
comerciales de los empresarios y comerciantes involucrados. Al comprender mejor estas
dindmicas, se espera que tomen decisiones mas informadas y estratégicas que, en Gltima
instancia, generen beneficios positivos para sus negocios, asi como para mejorar la calidad

del producto que ofrecen a la poblacion.
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1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la relacion entre la Gestion de residuos sélidos y las Ganancias de los
vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacioén Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.
b. Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre la Gestidn de residuos organicos y las Ganancias de los
vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.

— Determinar la relacion entre la Gestion de residuos inorganicos y las Ganancias de los
vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.

— Determinar la relacion entre la Gestion de residuos especiales y las Ganancias de los
vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.
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I1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
A. Gestion de residuos solidos

Autonoma (2024), la gestion de residuos solidos comprende todas las actividades y
procedimientos orientados a la recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicion final de los
desechos generados tanto por la poblacién como por las actividades industriales. Su objetivo
principal es disminuir los impactos negativos sobre el medio ambiente y fortalecer la
economia circular mediante préacticas de reutilizacion y reciclaje de materiales. Este proceso
implica la clasificacion de los residuos en categorias como organicos, inorganicos reciclables
y no reciclables. Una gestion adecuada permite reducir los niveles de contaminacion y

optimizar el aprovechamiento de los recursos.

SGS (2023), enfatiza que, en el Peru, la gestion de los residuos sélidos representa un
componente esencial para alcanzar un desarrollo sostenible con responsabilidad ambiental.
Debido al incremento global de los problemas ambientales, es necesario mejorar los
mecanismos de manejo adecuado de residuos con el propoésito de proteger los recursos
naturales y reducir los impactos negativos al medio ambiente. Desde esta perspectiva, la
gestidn se convierte en una herramienta estratégica que promueve practicas responsables y
sostenibles en la disposicion final de los residuos, ayudando a reducir la contaminacion,

promover el reciclaje y reutilizar materiales.

Inagep, (2022) La gestion de residuos sélidos consiste en el manejo y tratamiento de
los desechos que se producen en la ciudad provenientes de actividades domésticas,
industriales y comerciales. Su correcta administracion de estos residuos es esencial para
cuidar el medio ambiente, ya que ayuda a prevenir el deterioro ambiental y contribuye la

conservacion de los recursos naturales. Asimismo, un sistema eficiente de eliminacién y la
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disposicion responsable de residuos disminuye la contaminacion ambiental, contribuye la
recuperacion de ecosistemas y reduce las emisiones de gases de efecto invernadero y la
acidez del entorno. Estos sistemas de gestion también juegan un papel crucial en la
reparacion de suelos contaminados, permitiendo restaurar sus condiciones originales. En
algunos casos como la quema controlada de residuos permite liberar las emisiones de

carbono y evitar dafios mayores al suelo y al aire.
Importancia de la gestion de residuos en el PerUEmpty heading

Autonoma (2024), menciona que la gestion de residuos sélidos constituye uno de los
principales desafios para el Per(, debido por el crecimiento demogréafico y el acelerado
proceso de urbanizacion. De acuerdo con el Ministerio del Ambiente (MINAM), cada
habitante genera aproximadamente 0.8 kg de residuos diarios, lo que equivale millones de
toneladas al afio. Gran parte de estos residuos terminan rellenos sanitarios y botaderos a cielo
abierto, ocasionando impactos negativos tanto en la salud publica y en los ecosistemas, La
limitada conciencia ambiental y la falta de infraestructura dificultan una gestion eficiente de
los residuos. En diversas ciudades del territorio nacional carecen de plantas de tratamientos
y sistemas de reciclaje modernos, incrementando el uso de vertederos y los indices de

contaminacion.
Estrategias y tecnologias aplicadas a la gestion de residuosEmpty heading

1. Clasificacion y reciclaje: La separacion de residuos en categorias como organicos,
reciclable y no reciclajes representa el primer paso para una gestion adecuada y
eficiente. Los programas de reciclaje y la economia circular permiten a disminuir la
cantidad de desechos que llegan a los vertederos, ademas de impulsar el
aprovechamiento de materiales como el plastico, papel, vidrio y metales

2. Tratamiento de residuos organicos: ElI compostaje y la biogestion constituyen

alternativas sostenibles que convierten los residuos orgénicos en fertilizantes o
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fuentes de energia renovable. Estas précticas contribuyen a reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y favorecen la optimizacion del uso de la materia
organica dentro de los procesos productivos.

3. Normativas y regulaciones: La legislacion peruana establece normas orientadas
para la gestion de residuos, incentivando la participacion tanto del sector publico
como del privado en soluciones sostenibles. Existen leyes y programas nacionales
enfocadas a mejorar la recoleccion, el reciclaje y la disposicion final de los residuos.
Asimismo, esta la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos que busca fortalecer
la responsabilidad de las empresas y de la ciudadania en el cuidado ambiental,

incentivando el uso de tecnologias limpias y sistemas de reciclaje eficientes.

La gestion de residuos sélidos es el conjunto de acciones orientadas a la recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de los desechos generados por actividades
domeésticas, industriales y comerciales, con el objetivo de reducir la contaminacion, proteger
el medio ambiente y promover el uso eficiente de los recursos. Este proceso es fundamental
para el desarrollo sostenible, ya que impulsa la economia circular mediante la reutilizacion
y el reciclaje, contribuye a la conservacién de los recursos naturales y mitiga los impactos
ambientales negativos. Asimismo, incluye la gestién de residuos organicos, enfocada en su
aprovechamiento y reduccion de emisiones; la gestion de residuos inorgénicos, orientada al
reciclaje y disposicién adecuada; y la gestion de residuos especiales, que requiere un manejo

diferenciado para evitar riesgos a la salud y al entorno.
4. A.l. Dimensiones de la Gestidon de Residuos Solidos
A.1.1. Gestion de residuos organicos

Ministerio del Medio Ambiente (2023) Los residuos organicos estan conformados por
materiales de alto contenido de nutrientes que, bajo condiciones naturales, pueden

reincorporarse a los ciclos bioldgicos. Representan una proporcion significativa de los
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desechos industriales y superan la mitad de los residuos generados en hogares y fuentes
similares. Una parte considerable de dichos residuos podria minimizarse mediante practicas
responsables de consumo y produccion, la parte restante puede valorizarse mediante
compostaje o la biogestion. El manejo adecuado de los residuos organicos permite disminuir
la presion sobre los sistemas de disposicion final, mitigar los impactos ambientales y
promover el aprovechamiento eficiente de los recursos, impulsando asi una gestion méas

sostenible de los residuos solidos.

Repsol (2024) Los residuos organicos representan una parte considerable de los
desechos producidos en los hogares, las actividades industriales y el sector agricola. Su
acumulacion en los vertederos o su eliminacion mediante incineracién, ocasionan la
degradacion de los suelos y la liberacion de gases de efecto invernadero, como el metano,
los cuales intensifican el cambio climatico. Sin embargo, una gestién adecuada de estos
residuos, basada en su correcta segregacion, tratamiento y valorizacion, ayuda a reducir los
impactos ambientales negativos y promover practicas sostenibles. La transformacion de
dichos residuos en recursos aprovechables, tales como compost, abonos orgénicos o energia
renovable, favorece el desarrollo de la economia circular al optimizar el uso de los recursos
y reducir la generacién de desechos. Por ello es importante conocer la naturaleza de los
residuos organicos, y las alternativas existentes para su aprovechamiento, con el fin de

contribuir a la mitigacion del cambio climético y el desarrollo sostenible.

Genia Bienergi (2023) Los residuos organicos presentan un origen diverso y
provienen de mdaltiples actividades econdmicas y sociales. Una gestion adecuada de los
residuos organicos permite minimizar los impactos negativos sobre el medio ambiente y la
salud publica, tales como la contaminacion del suelo, el agua y el aire, asi como la
proliferacion de vectores y malos olores. Ademas, su correcta valorizacion mediante

procesos como el compostaje o la digestion anaerobia contribuye al aprovechamiento
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sostenible de los recursos y al fortalecimiento de una economia circular.

A.1.2. Gestion de residuos inorganicos

Ministerio del Medio Ambiente (2023) La gestidn de residuos inorgéanicos representa
un aspecto fundamental dentro del manejo integral de los residuos sélidos, debido a que estos
materiales, a diferencia de los orgénicos, no se descomponen de forma natural y pueden
permanecer durante mucho tiempo en el medio ambiente, generando efectos perjudiciales en
los ecosistemas y en la salud de las personas. Entre estos residuos se encuentran plasticos,
metales, vidrios y otros materiales provenientes de actividades industriales y domésticas,
que constituyen una porcion creciente de los desechos como consecuencia del crecimiento
del consumo y de los procesos de produccion. Aungue una parte de estos residuos pude
disminuirse mediante practicas responsables de consumo, disefio de productos y produccién
mas limpia, existe una cantidad inevitable que requiere ser manejada adecuadamente
mediante estrategias como el reciclaje y la reutilizacion. La adecuada gestion de residuos
inorgénicos contribuye a reducir la cantidad de desechos en los rellenos sanitarios y los
botaderos, ademas disminuye la contaminacion del suelo, del agua y del aire, favoreciendo

asi el desarrollo de una economia mas sostenible.

Repsol (2024) La gestion de residuos inorganicos se ha convertido en un reto cada
vez mayor, ya que existe gran cantidad de materiales como plasticos, metales, vidrio y papel
que se producen tanto en los hogares como las industrias y los sectores comerciales. Cuando
estos residuos no son separados correctamente terminan acumulados en vertederos o
botaderos informales, generan contaminacién en el suelo, el agua y el aire, ademéas de
perjudicar la salud de la poblacién y los ecosistemas, debido a que muchos de estos
materiales tardan demasiado tiempo en degradarse 0 no son biodegradable. Sin embargo, un
manejo adecuado de los residuos inorganicos, basado en una correcta clasificacion,

recoleccion, seleccidn, reciclaje y reutilizacion ayuda a disminuir considerablemente los
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dafios ambientales y el uso excesivo de recursos naturales. Asimismo, la valorizacién de
estos desechos mediante el reciclaje contribuye a la economia circular, porque permite
reincorporar los materiales al ciclo productivo, reducir la demanda de materias primas y

disminuir la cantidad de residuos que llegan a los rellenos sanitarios.

Genia Bienergi (2023) Los residuos inorganicos provienen de diversas actividades
economicas, comerciales y sociables, tales como el consumo en los hogares, las industriales
y los servicios, e incluyen materiales como plésticos, metales, vidrio y papel. La gestion
adecuada de estos residuos es esencial para disminuir los efectos negativos sobre el medio
ambiente y la salud publica, entre ellos la contaminacion del suelo, del agua y del aire, asi
como la acumulacién de basura en espacios publicos y el deterioro de los ecosistemas. De
igual manera la correcta segregacion, recoleccion y aprovechamiento de los residuos
inorganicos mediante procesos de reciclaje y reutilizacién permite optimizar el uso de los
recursos naturales, disminuir la demanda de materias primas y reducir la cantidad de residuos
que llegan a los rellenos sanitarios. En este sentido, el fortalecimiento de sistemas de gestion
integral y la promocion de una cultura ambiental responsable aportan de manera importante

al desarrollo sostenible y al impulso de la economia circular.

A.1.3. Gestion de residuos especiales

Pacifico Ambiental (2022) los residuos especiales son aquellos desechos que, debido
a sus caracteristicas fisicas, composicion quimica o por el riesgo ambiental que representan,
requieren un manejo diferenciado dentro del sistema de gestion de residuos sélidos, sin que
necesariamente se clasifiquen como peligrosos. Estos desechos pueden generar
contaminacion al suelo, agua y aire al no ser recolectados, transportados y dispuestos de
forma correcta. La administracion de los residuos solidos representa un elemento esencial

para que las empresas cumplan con la normativa ambiental y operen de forma sostenible. En
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este contexto, los residuos especiales conforman una categoria que requiere un tratamiento
técnico especializado, sistemas de recoleccion diferenciados y cumplimiento estricto de las
regulaciones vigentes. El manejo inadecuado de los residuos especiales deriva en dafos

ambientales, multas y sanciones administrativas para la organizacion.

B. Ganancias

Memory (2020), define las ganancias como el resultado econémico favorable que
obtiene una empresa a partir del desarrollo de sus actividades operativas, evidenciando el
beneficio alcanzado tras la ejecucion de sus procesos productivos o comerciales. Su calculo
resulta al deducir de los ingresos totales todos los costos y gastos en los que se incurre para
la elaboracidn, distribucién y venta de bienes o servicios, tales como insumos, mano de obra,

gastos administrativos y otros desembolsos necesarios para el funcionamiento del negocio.

Westreicher (2020), define las ganancias como el incremento del patrimonio obtenido
a partir de una actividad o transaccién econémica, evidenciando el beneficio que percibe una
persona, empresa u organizacion como resultado de su gestion. En términos mas especificos,
representan el excedente econdmico que se genera cuando los ingresos obtenidos superan a
los costos y gastos necesarios para llevar a cabo una actividad productiva o comercial, lo que
permite no solo la recuperacion de la inversion realizada, sino también la posibilidad de
reinversion, crecimiento econdmico y mejora de la estabilidad financiera.

De acuerdo a la pagina International Online Education — Euroinnova (2020), la
ganancia se entiende como el resultado econdmico que obtiene una empresa al finalizar un
periodo, luego de deducir de los ingresos totales todos los costos y gastos asociados a sus
operaciones, tales como los vinculados a ventas, produccion, administracion y marketing.
Este indicador permite evaluar el desempefio financiero del negocio, ya que refleja la

capacidad de la organizacion para generar valor a partir de sus actividades. Cuando la
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diferencia entre ingresos y gastos es positiva, se evidencia un excedente que puede destinarse
a la reinversion, expansion o fortalecimiento financiero de la empresa; en cambio, un
resultado negativo implica la existencia de pérdidas, lo que sefiala la necesidad de revisar
estrategias operativas y de gestioén para mejorar la Gestion de residuos solidos.

La ganancia es el resultado econdémico positivo que una empresa obtiene al deducir
de sus ingresos totales principalmente provenientes de ventas— todos los costos y gastos
relacionados con la produccion, distribucion, administracion y comercializacion de bienes o
servicios; este excedente refleja la eficiencia en la gestion operativa, la capacidad para
recuperar la inversion y la posibilidad de reinversion y crecimiento, siendo un indicador
clave para evaluar el desempefio financiero y la sostenibilidad del negocio.

B.1. Dimensiones de Ganancias
B.1.1. Ventas

Prezoto (2022) sostiene que la venta constituye una funcion estratégica en el ambito
comercial, dado que constituye la principal fuente de generacién de ingresos para una
organizacién. A través de este proceso no solo se concreta el intercambio de bienes o
servicios, sino que también se establece una comunicacion efectiva orientada a comprender
las necesidades del mercado y ofrecer soluciones adecuadas. Asimismo, un equipo de ventas
bien capacitado se encarga de desarrollar vinculos de confianza con los clientes potenciales,
identificar oportunidades de negocio y aplicar técnicas de persuasion ética que influyan
positivamente en la decisién de compra, contribuyendo asi al crecimiento sostenido y a la
competitividad de la empresa.

RDStation (2023) sefiala que las ventas son el elemento fundamental que impulsa el
funcionamiento y crecimiento de una empresa, ya que de ellas derivan los ingresos
necesarios para garantizar la sostenibilidad y el desarrollo del mercado. Sin embargo, es una

actividad compleja que requiere planificacion, habilidades de comunicacién y la aplicacién
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de estrategias adecuadas para alcanzar los objetivos comerciales propuestos. EI concepto de
ventas es mas que un simple intercambio de un producto o servicio por dinero, pues implica
un proceso de negociacion donde el vendedor identifica y satisface las necesidades del
cliente, mientras que el comprador evalUa la oferta antes de tomar una decision, dando lugar
a una relacion basada en el beneficio de ambas partes.

Oliva (2024) sefiala que cuando se habla de venta nuestra mente asocia la imagen
tradicional, donde el vendedor presenta sus productos o servicios con la finalidad de atraer
clientes para concretar una compra; sin embargo, esta vision resulta limitada frente al
verdadero significado del proceso comercial. La venta va mas alla de un simple intercambio,
ya que consiste en identificar las necesidades, deseos y expectativas del consumidor para
ofrecerle una solucién adecuada que aporte beneficios reales. Desde esta perspectiva, las
ventas dependen de comprender al cliente a través de la empatia, la escucha activa lo que
permite desarrollar vinculos de confianza y valor a largo plazo, donde la satisfaccion del

cliente sea el elemento fundamental de cada accion de venta .

B.1.2. Costos

Candamil (2025) define a los costos como la representacion en términos monetarios
de los recursos que emplea una empresa para desarrollar sus actividades productivas o de
servicios, abarcando el uso de materiales, la utilizacién de la mano de obra y otros
desembolsos relacionados al funcionamiento de la operacidon. Su adecuada identificacion,
registro y andlisis en los estados financieros permiten evaluar el desempefio econémico de
la organizacion, determinar el nivel de rentabilidad alcanzado y establecer precios acordes
al mercado. Asimismo, el conocimiento detallado de los costos contribuye a una mejor
planificacion financiera mas efectiva, un mejor control de los recursos disponibles y la toma

de decisiones orientadas a optimizar la eficiencia operativa, fortalecer la sostenibilidad
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econodmica y mejorar la competitividad de la empresa.

Fide (2023) sefialo que los costos son la expresion monetaria de los recursos que se
utilizan, se consumen o se sacrifican con el fin de alcanzar un objetivo determinado, ya sea
productivo, operativo o estratégico. Desde este enfoque, el costo representa el sacrificio
econémico que asume una organizacion o una persona al tomar una decision, considerando
las condiciones econémicas vigentes en ese momento. Su medicidn se vincula directamente
al instante en que ocurre el uso del recurso, lo que permite identificar con mayor precisién
el impacto econdmico real de las decisiones tomadas, sin depender de estimaciones de
periodos pasados o futuros, favoreciendo asi un analisis mas claro y oportuno de la gestion

economica.

EGA Futura (2024) se define como el conjunto de recursos econémicos que una
empresa destina a la produccién de un bien o a la prestacion de un servicio con el fin de
ofrecerlo al mercado, incluyendo no solo los materiales directos, sino también el tiempo, el
trabajo y los insumos utilizados durante el proceso productivo. Analizar los costos permite
comprender cémo se asignan los recursos dentro de la empresa, evaluar el nivel de esfuerzo
involucrado en la elaboracion de bienes y servicios y tomar decisiones orientadas a mejorar
la eficiencia, optimizar los procesos productivos y establecer precios acordes a la inversion
realizada.

B.1.3. Gastos

EGA Futura (2024) define al gasto como la utilizacién de un recurso, sea monetario
o0 de otra naturaleza, con la finalidad de obtener una contraprestacion. A medida que se va
consumiendo dicho recurso, se va generando una disminucién de los beneficios econémicos.
Por tanto, los gastos constituyen una pérdida de activos o del patrimonio neto de la

organizacion. Entre los mas frecuentes son los servicios basicos que una empresa utiliza
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regularmente, tales como la electricidad y telefonia.

Siigo (2019), establece que un gasto es la salida de recursos econémicos que realiza
una empresa o una persona al obtener un producto, bien o servicio. Contablemente constituye
una reduccion del patrimonio que puede manifestarse como disminucion de activos o
aumento de pasivos. Por tanto, los gastos producen una doble circulacion econdmica,
mientras sale el dinero, entra un bien o un servicio que permite el funcionamiento de la

organizacion.
2.2. Marco conceptual

— Cultura Ambiental: Jiménez et al (2020) . La cultura ambiental se puede medir
mediante cuatro dimensiones clave: estilos de vida, practicas ambientales, valores y
conocimientos. La teoria principal que respalda esta dimension de la cultura ambiental
se basa en la interaccion continua entre las personas y la naturaleza, en la cual se reflejan
Sus creencias, actitudes, conocimientos y valores, que pueden tener un impacto positivo

0 negativo en el entorno que los rodea.

— Contaminacion ambiental: Garcia (2025) Se denomina contaminacion ambiental a la
presencia de agentes quimicos o bioldgicos en el medio ambiente, lo que produce
alteraciones negativas sobre los ecosistemas y la salud de los seres vivo. Ademas, incide

directamente en los elementos esenciales como el aire y el agua de consumo.

— Economia Circular: Repsol (2024), define a la economia circular como modelo de
produccion y consumo orientado al crecimiento sostenible mediante la optimizacion de
los recursos, disminucion del uso de las materias primas y aprovechamiento los residuos

para darles una nueva vida

— Desarrollo sostenible: Caballero (2023), define al desarrollo sostenible como el

proceso de transformacion de la sociedad actual a una sociedad mas respetuosa con el
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medio ambiente. Consiste en un enfoque de desarrollo designado a mantener el
equilibrio entre el crecimiento econémico, la conservacion del medio ambiente y el

bienestar de la poblacion.

Compra: Coll (2020) define a las ventas como el acto mediante el cual una persona
adquiere un bien o servicio proporcionado por un tercero, a cambio de una retribucion

econdmica, o a través del intercambio de otros bienes.

Venta: Westreicher (2020) se entiende por ventas al proceso de intercambio de un bien
0 servicio por un monto monetario previamente acordado. Es decir, ocurre cuando un
ofertante proporciona un bien requerido por un demandante, quien otorga un pago a

cambio.

Gastos financieros: Arias (2017), los gastos financieros incluyen todos los costos
asociados a la obtencién de financiamiento o al mantenimiento de cualquier tipo de
deuda financiera, para operar con normalidad, las empresas suelen recurrir a préstamos,

generalmente provenientes del sistema bancario.

Gastos de venta: Acosta (2018) los gastos de venta comprenden todos los costos
vinculados de manera directa con la promocion, realizacion y aumento de las ventas. Es

decir, abarcan cualquier desembolso asociado con el comercio de un producto.
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
A. Antecedentes internacionales

Chamorro et al (2023), en su investigacion titulada “Gestion de los residuos solidos
en &reas rurales, un analisis de una parroquia de la amazonia ecuatoriana”, presentado a la
Revista I1+D Tecnoldgico, donde se presentd como objetivo determinar la generacion y
composicion los residuos solidos en una parroquia rural de la Amazonia Ecuatoriana. El
estudio empleo una metodologia basica cuantitativa, donde se concluyd que la parroquia de
Fatima genera un promedio diario de 0.511 kg de residuos solidos por habitante, de los cuales
el 66% corresponde a materia organica, mientras que el plastico representa el 9%, el vidrio
y el papel/carton un 7% cada uno, y los metales un 1%, entre otros. Estos datos indican que
la valorizacién de la fraccion organica mediante compostaje, junto con la recuperacion de
materiales reciclables, constituyen opciones viables para una gestion eficiente de los
residuos, que podrian generar un ingreso anual estimado de 8,044.20 USD, recursos que
podrian destinarse a fortalecer las infraestructuras dedicadas al manejo adecuado de los

desechos.

Moreno et al (2021), en su estudio titulado “Cadena de suministros verde: Analisis
estratégico de la gestion de residuos sélidos en Pelileo-Ecuador”, presentada a la Revista de
Ciencias Sociales, donde se presentd como objetivo determinar la incidencia de la cadena de
suministro en la eficiencia del sistema de manejo de residuos solidos en el canton Pelileo en
Ecuador. Estudio planteo una metodologia béasica cuantitativa, donde se concluy6 que el
nivel 6ptimo de recoleccion diaria de residuos es de 31,547 toneladas, basado en los tiempos
y sectores donde se presta el servicio, con valores promedio que fluctian entre 30 y 32
toneladas. La media diaria ideal para lograr eficiencia es precisamente 31,547 toneladas. El
martes es el dia con mayor volumen de recoleccion, alcanzando un promedio de 30.35

toneladas. En cuanto a eficiencia, la media maxima registrada es de 34.54 toneladas. Aunque



34

el indicador optimo se establece en 100%, ningin dia de la semana logra este porcentaje,
siendo el martes el que méas se acerca con un 96.2%. El sabado, en cambio, presenta el
porcentaje mas bajo en eficiencia, con solo un 50.52%. Esto refleja la importancia de una
gestion solida de recursos para mantener niveles adecuados de recolecciéon y mejorar el

desempefio operativo.

Duque y Silva (2025), en su investigacion titulada “Gestion de residuos solidos
urbanos: Un estudio sobre oportunidad y potencialidad sefialadas por la literatura cientifica”,
presentada a la Revista Espacios Publicos, plantearon como objetivo identificar
oportunidades y potencialidades en la literatura cientifica internacional sobre el tema de la
gestién de residuos solidos urbanos, El estudio planteo una metodologia basica cuantitativa,
donde se concluyd que en paises de ingresos bajos y medios, el uso de métodos integrales
para evaluar la gestion de residuos solidos urbanos es limitado, y la informacion disponible
suele ser escasa e inexacta. La falta de datos confiables, las deficiencias en las técnicas de
recoleccion y analisis, junto con una baja adopcion de sistemas eficientes para el manejo de
residuos, complican la implementacion de acciones sostenibles en este ambito. Las
investigaciones destacan la necesidad de analizar: a) las actitudes y la conciencia ambiental
de los responsables de la toma de decisiones; b) la influencia de factores externos a las
ciudades, como aspectos tecnoldgicos, organizativos, ambientales y politicos, en las
iniciativas publicas y la gestion municipal de residuos solidos; y c) el impacto de factores
internos, tales como el tamafio y la economia de la ciudad, su ubicacion, el perfil de los
tomadores de decisiones y la poblacidon, asi como la influencia politica, sobre las politicas

publicas relacionadas con la gestidn de residuos sélidos.

Vargas et al (2022), en su investigacion titulada “Gestion del manejo de residuos
solidos: un problema ambiental en la universidad”, presentada a la Revista Pensamiento y

Gestion, donde se presentd como objetivo analizar el problema de los residuos sélidos y su
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manejo durante 2019 en el campus universitario. El estudio planteo una metodologia con un
enfoque mixto secuencial a partir de una metodologia de alcance analitico, con sustento en
las técnicas de revision documental, donde se concluyé que, aunque la universidad ha
adoptado el sistema de gestion ambiental (SGA) conforme a la norma ISO 14001:2015, la
ejecucion de este proceso por parte de los involucrados presenta deficiencias que evidencian
la necesidad de fortalecerlo. Es fundamental mejorar la capacitacion en el manejo de residuos
solidos, con el fin de optimizar su aprovechamiento y desarrollar estrategias efectivas para
su correcta disposicion, asegurando asi una gestion de recursos sélidos mas eficiente y

sostenible.

Roméan y Carrasquero (2024), en su investigacion titulada “Modelo de gestion
mancomunada de residuos solidos para cantones de la provincia el oro, ecuador”, presentada
a la Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos, plantearon como objetivo proponer
un modelo de gestibn mancomunada de recoleccion y disposicién final de residuos sélidos
en Pifias, Atahualpa, Zaruma y Portovelo. El estudio planteo una metodologia de fuente
mixta y con un enfoque transeccional contemporaneo, donde se concluyd que se evidencia
un crecimiento significativo en la produccion per céapita (PPC), alcanzando niveles
superiores a 0,50 kg por habitante por dia. Sin embargo, el 28 % de los encuestados percibe
que el servicio es desorganizado, mientras que un 20 % considera que anteriormente el
servicio no era adecuado. ElI modelo de gestiébn planteado busca consolidar una
administracion basada en la coordinacion efectiva de principios fundamentales como la
jerarquia, la gestion integrada, la responsabilidad extendida del productor, el uso de
instrumentos econdémicos y la reduccion de residuos peligrosos, con el fin de optimizar el

manejo de los recursos y fortalecer la sostenibilidad del sistema.

B. Antecedentes nacionales
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Girone et al (2025), en su investigacion titulada “Propuesta de gestion de residuos
s6lidos mediante economia circular en la Municipalidad Distrital de Ulcumayo, Junin,
20247, presentada a la Universidad Continental Sede Lima para optar el Grado Académico
de Maestro en Ciencias con Mencion en Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible, donde
se presentd como objetivo abordar la propuesta de gestion de residuos sélidos mediante la
economia circular en la Municipalidad Distrital de Ulcumayo. El estudio empleo una
metodologia no experimental, sin manipulacion de variables, con enfoque mixto,
combinando metodologias cuantitativas y cualitativas, donde se concluyd que, aunque en
Ulcumayo aun no se ha implementado un sistema de economia circular, el estudio revel6 un
contexto propicio para su introduccion, especialmente a través del mejoramiento en la
gestion de residuos sélidos. Esta situacion evidencia la necesidad de adoptar estrategias
sostenibles dentro del marco de la economia circular, con el fin de impulsar el desarrollo
socioeconémico del distrito y contribuir significativamente a la mejora de su calidad

ambiental.

Huaman y Lopez (2021), en su investigacion titulada “Ganancia bruta de la empresa
Saga Falabella S.A., periodo 2016-2020", presentada a la Universidad Cesar Vallejo para
obtener el titulo profesional de Contador Publico, plantearon como objetivo analizar el
comportamiento de la ganancia bruta de la empresa Saga Falabella S.A. durante los periodos
de 2016-2020. El estudio empleo una metodologia de tipo aplicada, con un disefio simple no
experimental, donde se concluyé que el comportamiento de la ganancia bruta de Saga
Falabella S.A. refleja variaciones significativas a lo largo de los afios analizados,
comenzando en 2016 con una utilidad destacada del 29.81%. Sin embargo, en 2017 se
observo una ligera reduccién del 1.3% respecto al afio anterior, tendencia que se revirtio en
2018 con un aumento del 10% en comparacién con 2017. Posteriormente, en 2019 la

ganancia bruta volvio a disminuir en un 5.3%, y esta caida se profundizé en 2020 con una
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reduccion del 27.8% respecto a 2019, terminando ese afio con una ganancia que representd
el 26.50% del total de ingresos por actividades ordinarias. Estas fluctuaciones evidencian la
importancia de las ganancias como indicador para comprender la evolucion financiera de la
empresa, su capacidad para enfrentar desafios econémicos y la necesidad de ajustar

estrategias que permitan mantener su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Vilcatoma (2020), en su investigacion titulada “Estructura de capital y margen de
ganancia en industrias textiles que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima, 2016 — 2019”
presentada a la Universidad Cesar Vallejo para obtener el titulo profesional de Contador
Publico, planteo como objetivo determinar en qué medida se relaciona la estructura de capital
con el margen de ganancia en dichas industrias. El estudio empleo una metodologia con un
enfoque cuantitativo, tipologia aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental
longitudinal, donde se concluyé que los resultados indicaron que durante los afios
analizados, Compafiia Universal Textil registr6 margenes de utilidad bruta, operativa y neta
negativos, lo que sugiere dificultades financieras y operativas dentro de la empresa. En
contraste, Creditex mostrd margenes positivos, aunque en niveles reducidos, reflejando una
situacion més estable, pero con un crecimiento limitado. A partir de este analisis, se concluye
que existe una relacion significativa entre la estructura de capital y los margenes de ganancia
en las empresas del sector textil que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima entre 2016 y
2019, destacando la importancia de una adecuada gestion financiera para mantener y mejorar

la rentabilidad en esta industria.

Gonzales (2022), en su investigacion titulada “Costos de produccion y margen bruto
de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo — 2020,
presentada a la Universidad Cesar Vallejo para obtener el titulo profesional de Contador
Publico, planteo como objetivo determinar la relacién entre el costo de produccion y el

margen bruto de ganancia de la empresa Grupo Mellat Negocios Generales S.A.C. Chiclayo



38

—2020. El estudio empleo una metodologia aplicado de disefio no experimental, descriptivo
— correlacional, donde se concluyo que el costo de produccion tiene una relacion muy
significativa con el margen bruto de ganancia, evidenciada por un valor de significancia de
0.001, lo que indica una alta confiabilidad en esta asociacion. Ademas, el coeficiente de
correlacion de 0.651 refleja una relacién positiva y moderada entre ambos factores.
Asimismo, se determind que el costo de produccion explica aproximadamente el 42% de la
variabilidad en el margen bruto, lo que confirma que controlar y optimizar los costos de
produccion es fundamental para mejorar la rentabilidad y asegurar un margen de ganancia

saludable en la empresa.

Murillo y Rivas (2021), en su investigacion titulada “La ganancia bruta en la empresa
Agroindustrial Laredo S.A.A., periodo 2016-2020” presentado a la Universidad Cesar
Vallejo para obtener el titulo profesional de Contador Publico, planteo como objetivo
analizar de la ganancia bruta en este sector y de sus indicadores, ingreso por actividades
ordinarias y costo de venta. El estudio empleo una metodologia con un enfoque cuantitativo,
descriptivo simple, disefio no experimental analitico documental y longitudinal, donde se
concluyé que los resultados evidencian que la empresa Agroindustrial Laredo obtuvo una
utilidad bruta adecuada, lo que favorecié un crecimiento sostenido a lo largo del periodo
analizado y se reflejé en indicadores financieros favorables. Este desempefio demuestra que
la generacion de ganancias ha sido un factor determinante para mantener la estabilidad
econdémica de la organizacion, permitiéndole fortalecer su estructura de capital y respaldar
sus operaciones de manera eficiente. Asimismo, la capacidad de generar utilidades
constantes ubica a la empresa dentro de los margenes esperados del sector agroindustrial, en
concordancia con aquellas compafiias que presentan estados financieros auditados ante la
Superintendencia del Mercado de Valores de Lima durante el periodo 2016-2020, lo que

resalta la importancia de las ganancias como base para el crecimiento, la sostenibilidad y la
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confianza financiera.
C. Antecedentes locales

Rios y Mamani (2024), en su investigacion titulada “Decisiones financieras y
ganancias de los comerciantes del centro comercial Molino | provincia del cusco periodo
20227, presentada a la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, plantearon
como objetivo describir como las decisiones financieras influyen en las ganancias de los
comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022. El estudio
empleo una metodologia con un tipo basico, utilizando un alcance descriptivo correlacional,
el disefio de investigacion adoptado fue no experimental de corte transversal, donde se
concluyo que las decisiones financieras tienen un impacto significativo en el nivel de
ganancias que puede alcanzar una empresa, lo cual se evidencia en el valor de significancia
inferior a 0.05 y en el alto grado de influencia obtenido de 0.853, que refleja una relacion
positiva elevada. Estos resultados indican que una adecuada planificacion, control y uso de
los recursos financieros favorecen directamente la generacién de mayores beneficios
economicos. En este sentido, una gestion financiera eficiente permite optimizar el uso del
capital, reducir riesgos innecesarios y mejorar el rendimiento econémico, lo que se traduce

en mayores oportunidades de crecimiento, estabilidad y rentabilidad para los empresarios.

Chaparro y Escalante (2024), en su investigacion titulada “Cultura financiera para
mejorar las ganancias de los empresarios del centro comercial real altiplano copacabana en
el distrito de wanchag, provincia del cusco 2023, presentada a la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, plantearon como objetivo determinar la influencia de la cultura
financiera en las ganancias de los empresarios del Centro Comercial Real Altiplano
Copacabana en el Distrito de Wanchag, Provincia del Cusco, 2023. El estudio empleo una
metodologia basico con un nivel correlacional, se optd por un disefio no experimental de tipo

transversal, donde se concluyd que los hallazgos evidenciaron un nivel de significancia
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menor a 0.05, lo que permiti6 aceptar la hipdtesis alternativa, junto con un coeficiente de
correlacion de 0.741 que demuestra una relacion positiva alta entre la cultura financiera y
las ganancias de los empresarios. Estos resultados ponen de manifiesto que el conocimiento
y manejo adecuado de las finanzas inciden de manera directa en la generacion de mayores
beneficios econdmicos. En este sentido, las decisiones relacionadas con el ahorro, el
endeudamiento y la inversion adquieren un papel relevante, ya que influyen en el desempefio
del negocio y en la obtencion de resultados favorables. Por ello, es importante que los
empresarios fortalezcan su formacién financiera y accedan a informacion adecuada que les
permita adoptar decisiones estratégicas orientadas al crecimiento sostenido y a la mejora de

la rentabilidad de sus empresas.

Tiso y Condori (2024), en su investigacion titulada “Gestion contable para mejorar
las ganancias de los comerciantes del mercado mayorista vinocanchon del distrito de san
jerénimo, 2023”, presentada a la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
plantearon como objetivo describir la influencia de la gestion contable en las ganancias de
los comerciantes del mercado mayorista Vinocanchén del distrito de San Jer6nimo,2023. El
estudio empleo una metodologia de tipo basico aplicado, utilizando un alcance descriptivo
correlacional, el disefio de investigacion adoptado fue no experimental de corte transversal,
donde se concluyo que la adecuada gestion contable ejerce una influencia relevante en el
nivel de ganancias de los comerciantes del mercado mayorista Vinocanchén, ubicado en el
distrito de San Jeronimo, durante el afio 2023, lo cual se evidencia a partir del nivel de
significancia obtenido mediante la prueba Tau_b de Kendall y del coeficiente de correlacién
que muestra una relacion positiva elevada. Estos resultados ponen de manifiesto que un
manejo ordenado y eficiente de la informacion contable favorece la toma de decisiones
acertadas en relacion con las operaciones, las inversiones y las fuentes de financiamiento, lo

que repercute directamente en el incremento de los ingresos y en el control de los costos y
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gastos. En este contexto, las ganancias no solo reflejan el desempefio econémico de los
comerciantes, sino que también permiten sostener la actividad comercial, mejorar la

estabilidad financiera y fortalecer la competitividad dentro del mercado mayorista.
I11. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.2. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la Gestion de residuos solidos y las Ganancias de los
vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.
3.3. Hipotesis especificas

— Existe relacion significativa entre la Gestidn de residuos organicos y las Ganancias
de los vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la

calle prolongacién Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.

— Existe relacién significativa entre la Gestion de residuos inorganicos y las Ganancias
de los vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la

calle prolongacién Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.

— Existe relacion significativa entre la Gestion de residuos especiales y las Ganancias
de los vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la

calle prolongacién Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.
3.4. Identificacion de variables
Variable 1: Gestion de Residuos Solidos

Autonoma (2024), la gestion de residuos sdlidos comprende todas las actividades y

procedimientos orientados a la recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de los
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desechos generados tanto por la poblacién como por las actividades industriales. Su objetivo
principal es disminuir los impactos negativos sobre el medio ambiente y fortalecer la
economia circular mediante practicas de reutilizacion y reciclaje de materiales. Este proceso
implica la clasificacidn de los residuos en categorias como organicos, inorganicos reciclables
y no reciclables. Una gestion adecuada permite reducir los niveles de contaminacion y

optimizar el aprovechamiento de los recursos.
Dimensiones
— Gestidn de residuos organicos
— Gestidn de residuos inorganicos
— Gestidn de residuos especiales
Variable 2: Ganancias

Memory (2020), define las ganancias como el resultado econémico favorable que
obtiene una empresa a partir del desarrollo de sus actividades operativas, evidenciando el
beneficio alcanzado tras la ejecucion de sus procesos productivos o comerciales. Su calculo
resulta al deducir de los ingresos totales todos los costos y gastos en los que se incurre para
la elaboracidn, distribucién y venta de bienes o servicios, tales como insumos, mano de obra,

gastos administrativos y otros desembolsos necesarios para el funcionamiento del negocio.

Dimensiones de Ganancias
— Ventas
— Costos

— Gastos
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

43

Variables

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Gestion de residuos
solidos

Autonoma (2024) La gestion de residuos solidos
comprende todas las actividades y procedimientos
orientados a la recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicion final de los desechos generados tanto
por la poblacién como por las actividades
industriales. Su objetivo principal es disminuir los
impactos negativos sobre el medio ambiente y
fortalecer la economia circular mediante practicas
de reutilizacion y reciclaje de materiales.

La gestion de residuos sélidos es el conjunto de
acciones orientadas a la recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de los desechos
generados por actividades domésticas, industriales y
comerciales, con el objetivo de reducir la
contaminacion, proteger el medio ambiente y
promover el uso eficiente de los recursos. Este
proceso es fundamental para el desarrollo
sostenible, ya que impulsa la economia circular
mediante la reutilizacion y el reciclaje.

Gestidn de residuos organicos

Gestion de residuos inorgéanicos

Gestion de residuos especiales

normas / reglamentos
protocolos
Manipulacién higiénica
inspecciones salud

normas / reglamentos
protocolos
inspecciones salud

sanciones

Control biolégico
Gestion de desechos
Responsabilidad sanitaria

Ganancias

Memory (2020), define las ganancias como
el resultado econémico favorable que obtiene una
empresa a partir del desarrollo de sus actividades
operativas, evidenciando el beneficio alcanzado
tras la ejecucion de sus procesos productivos o
comerciales. Su célculo resulta al deducir de los
ingresos totales todos los costos y gastos en los que
se incurre para la elaboracion, distribucion y venta
de bienes o servicios, tales como insumos, mano de
obra, gastos administrativos y otros desembolsos
necesarios para el funcionamiento del negocio.

La ganancia es el resultado econémico positivo que
una empresa obtiene al deducir de sus ingresos
totales principalmente provenientes de ventas—
todos los costos y gastos relacionados con la
produccion,  distribucion,  administracion y
comercializacion de bienes o servicios; este
excedente refleja la eficiencia en la gestion
operativa, la capacidad para recuperar la inversion y
la posibilidad de reinversion y crecimiento, siendo
un indicador clave para evaluar el desempefio
financiero y la sostenibilidad del negocio.

Ventas

Costos

Gastos

Calidad
Cantidad
Variedad

Costo de almacenamiento
Costo de mano de obra
Costo sanitario

gastos administrativos
gastos de ventas
otros gastos

Nota: La Tabla representa la operalizacion de variable
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio
Localizacién politica

Pais: Peru

Region: Cusco

Departamento: Cusco

Provincia: Cusco
— Distrito: Cusco
Localizacién geograéfica

La Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas esta ubicada en la calle prolongacion

Monjaspata del Distrito de Cusco — Cusco.
4.2. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

Mendoza Torres (2018), sefiala que el tipo de investigacion aplicada “Busca ampliar y
profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes sobre la realidad, teniendo
como objeto de estudio las teorias cientificas, las cuales son analizadas de manera sistematica
con el propésito de perfeccionar sus contenidos y generar alternativas de solucion
fundamentadas” (p.43). La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque de tipo
aplicada, con la finalidad de ampliar y profundizar los conocimientos existentes sobre la
gestidn de residuos solidos y su relacién con las ganancias. Para ello, fue necesario recurrir

a fuentes de informacidn confiables y actualizadas.
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Nivel de investigacién

Hernandez et al. (2014), sobre el nivel descriptivo menciona: “los disefios descriptivos
tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o més
variables en una poblacion.” (p, 155). El nivel de investigacion fue descriptivo ya que se
tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Gestion de residuos sélidos y las
Ganancias de los vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas
Monjaspata del distrito del Cusco - Cusco, 2025

Figura 1
Nivel descriptivo

V-X: Gestion de residuos solidos
M I I: Influencia

V-Y: Ganancias
Dénde:

M: Muestra de estudio

Disefio de investigacion

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan
en su contexto”. (p. 152). El presente trabajo de investigacion se realizd por medio de un
disefio no experimental de corte transversal, ya que no se modificara las variables sino por
el contrario solo se describi¢ y determino la situacion real, asi como la influencia entre las
unidades de estudio, ademas de que la informacién que se recolectara en un solo momento

y tiempo Unico.
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4.3. Unidad de anélisis

El estudio de investigacion se llevé a cabo a los propietarios que integran la Asociacion

de comerciantes de Tiendas Unidas Monjaspata.
4.4. Poblacion de estudio

Hernandez et al (2014), define a la poblacién como el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones, Asimismo sefiala que una vez definida la
unidad de analisis, se delimita la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados
(p.174). Este sentido para la presente investigacion se consideré como poblacién a los

propietarios que conforman la Asociacioén de comerciantes Tiendas Unidas Monjaspata.
4.5. Tamafo de muestra

Hernandez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacién (p.174). En tal sentido para el presente
trabajo de investigacion se considerdé como muestra a 20 de los propietarios que integran la

Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas Monjaspata.
4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Herndndez et al (2014), “El muestreo cualitativo se caracteriza por ser de tipo
intencional o propositivo. Las decisiones iniciales para la seleccion de la muestra se toman
desde el propio planteamiento del estudio, especialmente al definir el contexto en el que se
prevé encontrar los casos o0 participantes que resultan relevantes para los objetivos de la
investigacion” (p, 190). La técnica de muestreo empleada fue de tipo no probabilistico, por
lo que no fue necesario aplicar una formula estadistica para determinar el tamafio de la

muestra.
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4.7. Técnicas de recoleccion de informacion
Técnicas

Hernandez et al (2014), “sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). En la presente investigacion la técnica empleada para la recoleccion de informacion
en el estudio fue la encuesta, ya que permite aplicar un conjunto de procedimientos de
investigacion estandarizados mediante los cuales se recopilaron y analizaron de manera

sistematica una serie de datos relevantes.
Instrumentos

Hernandez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de mudltiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Bajo
este fundamento el instrumento empleado en la presente investigacién fue el cuestionario,
el cual estara conformado por una serie de interrogantes que se les aplico a los colaboradores

a quienes se considerdé como muestra.
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Ficha técnica
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Técnica
Instrumento

Extension

Interpretacion

Escala Likert

Duracion

Aplicacion

Encuesta

Cuestionario

Tendremos 20 items, 10 items para la primera variable y 10
items para la segunda variable.

Se tendrd como contenido preguntas referente a las
dimensiones e indicadores de cada variable.

1. Muy malo

2. Malo

3. Regular

4. Bueno

5. Muy bueno

Se tomara un criterio de 20 minutos

Es esta investigacion no se aplicara formula, dada a que la
poblacion es pequefia, pero si tomaremos el muestreo no
probabilistico o por conveniencia.

Nota La Tabla representa la ficha técnica del cuestionario

4.8. Técnicas de analisis e

interpretacion de la informacion

Se empleo el programa SPSS, el cual permitié elaborar un archivo de datos de manera

estructurada y organizar una base de datos que facilite el analisis mediante diversas técnicas

estadisticas. Asimismo, se utilizaron Tablas y figuras estadisticas elaboradas en Microsoft

Excel para la exposicion de los resultados correspondientes a las variables de estudio.

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para realizar el analisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Tabla 3

Procedimientos de los datos

Ordenamiento y

Esta técnica se aplicO para tratar la informacion
cuantitativa en forma ordenada, de modo de

clasificacion . -
interpretarla y sacarle el maximo provecho.
Se aplico esta técnica para digitar los datos
Registro manual obtenidos del instrumento aplicado para luego

Proceso computarizado se
realiz6 con el programa
SPSS version 25

procesarlos.

Para determinar diversos calculos matematicos y
estadisticos de utilidad para la investigacion.

Nota La Tabla muestra los procedimientos de los datos.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1.1. Confiabilidad del estudio

Tabla4

Estadistica de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion de residuos solidos 0.797 11
Ganancias 0.881 11

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una formula que
determine el grado de consistencia y precisién que poseen los instrumentos de medicion”
(p.348). En funcion de lo expuesto anteriormente, se consideré pertinente aplicar el
coeficiente Alfa de Cronbach con el propdsito de verificar la confiabilidad de la informacion
recopilada. Este estadistico permite evaluar el grado de consistencia interna entre los items
del cuestionario, de manera que cuanto mas proximo sea su valor a 1, mayor serd la

confiabilidad de los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos en la estadistica de fiabilidad revelaron indices de (0.797 y
0.881) Es importante sefialar que, cuanto mas cercano sea el valor a 1, mayor seré el nivel
de confianza en la informacion obtenida. Esto indica que los datos recopilados presentan
consistencia y fiabilidad, lo que respalda la solidez de los resultados del estudio. Asimismo,
los hallazgos muestran que las respuestas de los participantes guardan una alta coherencia
entre si, lo cual evidencia que el cuestionario aplicado fue adecuado para evaluar las

variables analizadas y permitié obtener informacion confiable.
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5.1.2. Andlisis sobre la Gestion de residuos sélidos y sus dimensiones

Variable 01 — Gestion de residuos solidos
Tabla s

Gestion de residuos solidos

N %
Malo 2 10.0%
Regular 12 60.0%
Bueno 6 30.0%
Nota: La Tabla representa la Gestion de residuos solidos
Figura 2
Gestion de residuos solidos
Malo
Bueno 10%
30%
Regular
60%

Nota: La figura representa la Gestion de residuos sélidos.

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se aplicé un cuestionario de 20 preguntas a los propietarios
de la Asociacion de Comerciantes Tiendas Unidas Monjaspata, de las cuales 10 estuvieron
dirigidas a evaluar la variable Gestidn de residuos solidos. Los resultados evidenciaron que
el 10% califico esta gestion como mala, el 60% como regular y el 30% como buena. Estos
hallazgos indican que, si bien existen précticas basicas para el manejo de los residuos, aun
persisten limitaciones que dificultan una gestion eficiente y sostenible. Asimismo, la
valoracion positiva de un grupo de comerciantes refleja la implementacion de acciones
adecuadas en algunos establecimientos. En conjunto, los resultados permiten concluir que la
gestion de residuos sélidos presenta un nivel intermedio y cuenta con oportunidades de

mejora para fortalecer su eficiencia.
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Dimension 01 — Gestion de residuos organicos

Tabla6

Gestion de residuos organicos

N %
Malo 4 20.0%
Regular 12 60.0%
Bueno 4 20.0%

Nota: La Tabla representa la Gestion de residuos organicos

Figura 3
Gestidn de residuos organicos

Bueno Malo
20% 20%

Regular
60%

Nota: La figura representa la Gestion de residuos organicos

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se aplicd un cuestionario de 20 preguntas a los propietarios
de la Asociacion Tiendas Unidas Monjaspata, de las cuales 4 estuvieron orientadas a evaluar
la dimension Gestion de residuos organicos. Los resultados evidenciaron que el 20% calificd
esta gestion como mala, el 60% como regular y el 20% como buena. Estos hallazgos indican
que, aunque existen practicas basicas para el manejo de los residuos organicos, aun persisten
deficiencias que limitan una gestion eficiente y sostenible. Asimismo, la valoracién positiva
de un grupo de comerciantes demuestra la adopcion de practicas adecuadas en algunos
establecimientos. En conjunto, los resultados reflejan que esta dimension presenta un nivel
intermedio y requiere fortalecer las acciones de sensibilizacion, organizacion y manejo

adecuado de los residuos organicos.
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Dimension 02 — Gestion de residuos inorganicos

Tabla 7

Gestion de residuos inorganicos

N %
Malo 3 15.0%
Regular 15 75.0%
Bueno 2 10.0%
Nota: La Tabla representa la Gestion de residuos inorganicos

Figura 4
Gestion de residuos inorganicos

Bueno wMalo
10% 150,

Regular
75%

Nota: La figura representa la Gestién de residuos inorganicos

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se aplicd un cuestionario de 20 preguntas a los propietarios
de la Asociacion Tiendas Unidas Monjaspata, de las cuales 3 estuvieron orientadas a evaluar
la dimension Gestion de residuos inorganicos. Los resultados mostraron que el 15% calificd
esta gestion como mala, el 75% como regular y el 10% como buena. Estos hallazgos
evidencian que predominan practicas basicas para el manejo de los residuos inorganicos,
aunque aun presentan limitaciones que dificultan una gestion eficiente y sostenible.
Asimismo, la baja proporcion de valoraciones positivas refleja la necesidad de fortalecer la
capacitacion y la implementacion de estrategias de manejo ambiental. En conjunto, los
resultados indican que esta dimension presenta un nivel intermedio y requiere acciones

orientadas a mejorar el tratamiento adecuado de los residuos inorganicos.
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Dimension 03 — Gestion de residuos especiales

Tabla 8

Gestion de residuos especiales

N %
Malo 3 15.0%
Regular 13 65.0%
Bueno 4 20.0%
Nota: La Tabla representa la Gestion de residuos especiales
Figura 5
Gestidn de residuos especiales
Malo

Bueno 3
2000  15%

Regular
65%

Nota: La figura representa la Gestion de residuos especiales

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se aplico un cuestionario de 20 preguntas a los propietarios
de la Asociacion Tiendas Unidas Monjaspata, de las cuales 4 estuvieron orientadas a evaluar
la dimension Gestion de residuos especiales. Los resultados evidenciaron que el 15% califico
esta gestion como mala, el 65% como regular y el 20% como buena. Estos hallazgos indican
gue existen practicas basicas para el manejo de los residuos especiales; sin embargo, aln
presentan deficiencias que limitan una gestion eficiente y sostenible. Asimismo, la
valoracion positiva de una parte de los comerciantes demuestra la aplicacion de acciones
responsables en algunos establecimientos. En conjunto, los resultados reflejan que esta
dimensién presenta un nivel intermedio y requiere fortalecer las estrategias de capacitacion,

sensibilizacion y mejora continua para optimizar el manejo de los residuos especiales.
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5.1.3. Andlisis sobre las Ganancias y sus dimensiones

Variable 02 — Ganancias

Tabla 9
Ganancias
N %
Malo 2 10.0%
Regular 10 50.0%
Bueno 8 40.0%
Nota: La Tabla representa las Ganancias
Figura 6
Ganancias
Malo
10%
Bueno
40%
Regular
50%

Nota: La figura representa las Ganancias

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se aplico un cuestionario de 20 preguntas a los propietarios
de la Asociacion Tiendas Unidas Monjaspata, de las cuales 10 estuvieron orientadas a
evaluar la variable Ganancias. Los resultados evidenciaron que el 10% califico las ganancias
como malas, el 50% como regulares y el 40% como buenas. Estos hallazgos indican que la
mayoria de los comerciantes mantiene ingresos que permiten sostener sus actividades,
aunque con limitadas posibilidades de crecimiento. Asimismo, una proporcion importante
de propietarios obtiene resultados econdmicos favorables gracias a una administracion mas
eficiente de sus recursos. En conjunto, las ganancias presentan un comportamiento
moderadamente favorable, con oportunidades para fortalecer la rentabilidad y sostenibilidad

de los negocios.
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Dimension 01 — Ventas

Tabla 10
Ventas
N %
Malo 3 15.0%
Regular 6 30.0%
Bueno 11 55.0%
Nota: La Tabla representa las Ventas
Figura 7
Ventas
Malo
15%
Bueno
55% Regular

30%

Nota: La figura representa las Ventas

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se aplicé un cuestionario de 20 preguntas a los propietarios
de la Asociacion Tiendas Unidas Monjaspata, de las cuales 5 estuvieron orientadas a evaluar
la dimension Ventas. Los resultados evidenciaron que el 15% calificé las ventas como malas,
el 30% como regulares y el 55% como buenas. Estos hallazgos reflejan una percepcién
mayoritariamente favorable del desempefio comercial, aunque aun existen limitaciones que
afectan el nivel de comercializacion en algunos negocios. En conjunto, los resultados indican
que la dimension Ventas presenta un comportamiento positivo, pero requiere estrategias de

mejora para fortalecer su crecimiento y sostenibilidad.
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Tabla 11
Costos
N %
Malo 6 30.0%
Regular 11 55.0%
Bueno 3 15.0%
Nota: La Tabla representa los Costos
Figura 8
Costos
SRR
3 30%

Regular
55%

Nota: La figura representa los Costos

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se aplic6 un cuestionario de 20 preguntas a los propietarios

de la Asociacion Tiendas Unidas Monjaspata, de las cuales 3 estuvieron orientadas a evaluar

la dimension Costos. Los resultados evidenciaron que el 30% calificé los costos como malos,

el 55% como regulares y el 15% como buenos. Estos hallazgos muestran que predominan

valoraciones intermedias, reflejando limitaciones en el control y administracion de los

costos. Asimismo, la reducida proporcién de respuestas favorables evidencia que aun existen

oportunidades para optimizar la planificacion y el uso eficiente de los recursos disponibles.

En conjunto, los resultados indican que esta dimension requiere fortalecer las estrategias de

gestion de costos para mejorar la rentabilidad, la sostenibilidad y el desempefio econdmico

de los negocios.



Dimension 03 — Gastos

Tabla 12
Gastos
N %
Malo 3 15.0%
Regular 10 50.0%
Bueno 7 35.0%

Nota: La Tabla representa los Gastos

Figura 9
Gastos

Bueno
35%

Nota: La figura representa los Gastos

Interpretacion

Malo
15%

Regular
50%
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Para el desarrollo del estudio se aplicd un cuestionario de 20 preguntas a los propietarios

de la Asociacion Tiendas Unidas Monjaspata, de las cuales 3 estuvieron orientadas a evaluar

la dimension Costos. Los resultados evidenciaron que el 30% califico los costos como malos,

el 55% como regulares y el 35% como buenos. Estos hallazgos reflejan que predominan

valoraciones intermedias, evidenciando limitaciones en el control y planificacion de los

recursos. Asimismo, la proporcion de respuestas favorables demuestra que algunos

propietarios aplican practicas mas eficientes en la administracion de los costos. En conjunto,

los resultados indican que esta dimension presenta un nivel intermedio y requiere fortalecer

las estrategias de gestion financiera para optimizar la rentabilidad y sostenibilidad de los

negocios.
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5.1.4. Distribucion de frecuencias

Item 01: ¢Las actividades diarias de su tienda respetan las normas y reglamentos

relacionados con la disposicion de residuos orgénicos?

Tabla 13

Normas / reglamentos

N %
Nunca 2 10.0%
Casi nunca 3 15.0%
A veces 6 30.0%
Casi siempre 5 25.0%
Siempre 4 20.0%

Nota: La Tabla representa las Normas / reglamentos

Figura 10

Normas / reglamentos

Nunca ECasinunca Aveces ECasisiempre

30.0%

Siempre
30.0%

25.0%
25.0%

20.0%
20.0%

15.0%
15.0%

10.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Nota: La figura representa las Normas / reglamentos

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-01; los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 10% nunca, el 15% casi nunca, el 30% a veces, el 25% casi siempre
y el 20% siempre, lo que permite identificar distintos niveles de presencia del aspecto
evaluado. La mayor concentracion de respuestas en las categorias intermedias sugiere que
este factor se manifiesta de manera ocasional o0 moderada, mientras que los porcentajes

registrados en las opciones de mayor frecuencia evidencian que una parte importante de los

encuestados lo experimenta de forma constante.
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Item 02: (En su tienda, los protocolos para la gestion de residuos organicos son

conocidos y comprendidos por todos los responsables del negocio?

Tabla 14

Protocolos

%

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

30.0%
10.0%
15.0%
20.0%
25.0%

g wND W Z

Nota: La Tabla representa los Protocolos

Figurall

Protocolos

Nunca ECasinunca

30.0%
30.0%

25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
10.0%
5.0%

0.0%

Nota: La figura representa los Protocolos

Interpretacion}

A veces Casi siempre Siempre

25.0%
20.0%

15.0%

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-02; los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 30% nunca, el 10% casi nunca, el 15% a veces, el 20% casi siempre

y el 25% siempre, lo que refleja distintos niveles de percepcion y préctica entre los

encuestados. La presencia de porcentajes significativos en las categorias intermedias sugiere

que el fendmeno evaluado no se manifiesta de manera uniforme, sino que depende de las

condiciones y decisiones propias de cada participante. Asimismo, la coexistencia de

respuestas en los extremos de la escala indica que, mientras algunos encuestados no aplican

0 no experimentan el aspecto evaluado, otros lo integran de forma constante en su gestion.
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Item 03: ¢En su establecimiento la manipulacion higiénica de los residuos organicos se
realiza utilizando recipientes limpios y en buen estado?

Tabla 15

Manipulacion higiénica

N %

Nunca 4 20.0%
Casi nunca 2 10.0%
A veces 6 30.0%
Casi siempre 5 25.0%
Siempre 3 15.0%
Nota: La Tabla representa la Manipulacion higiénica
Figura 12

Manipulacién higiénica

ENunca & Casinunca Aveces [ECasisiempre Siempre

30.0%
30.0%

25.0%
25.0%

20.0%
20.0%

15.0%
15.0%

10.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Nota: La figura representa la Manipulacidn higiénica

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-03; los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 20% nunca, el 10% casi nunca, el 30% a veces, el 25% casi siempre
y el 15% siempre, lo que sugiere diferencias en la forma en que se manifiesta el aspecto
evaluado. La mayor concentracion de respuestas en las categorias intermedias indica que
este factor se presenta de manera ocasional, sin llegar a consolidarse como una préactica
constante. A su vez, la presencia de porcentajes en los niveles mas bajos refleja que, para un

grupo de participantes, dicho aspecto no se desarrolla o se aplica de forma limitada.
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Item 04: ¢Durante las Inspecciones de salud, su establecimiento cuenta con recipientes
adecuados para el almacenamiento de residuos organicos?

Tabla 16

Inspecciones salud

N %
Nunca 3 15.0%
Casi nunca 8 10.0%
A veces 3 15.0%
Casi siempre 5 25.0%
Siempre 1 5.0%
Nota: La Tabla representa las Inspecciones salud
Figura 13
Inspecciones salud
B Nunca BCasinunca Aveces [ECasisiempre Siempre
25.0%
25.0%
20.0%
15.0% 15.0%
15.0%
10.0%
10.0%
5.0%
5.0%
0.0%

Nota: La figura representa las Inspecciones salud

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-04; los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 15% nunca, el 10% casi nunca, el 15% a veces, el 25% casi siempre
y el 5% siempre, lo que sugiere que el fendmeno evaluado no se manifiesta de manera
homogénea en el grupo de estudio. La presencia de porcentajes significativos en las
categorias intermedias refleja una aplicacion variable de la situacion analizada, mientras que
las respuestas ubicadas en los extremos indican que, para algunos participantes, dicha

practica es poco frecuente y, para otros, forma parte habitual de su realidad.
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Item 05: ¢;Considera que las normas/reglamentos existentes facilitan una adecuada
gestion de los residuos inorganicos en su tienda?

Tabla 17

Normas / reglamentos

N %
Nunca 3 15.0%
Casi nunca 2 10.0%
A veces 8 40.0%
Casi siempre 4 20.0%
Siempre 3 15.0%

Nota: La Tabla representa las Normas / reglamentos

Figura 14

Normas / reglamentos

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

40.0%

Siempre
40.0%
35.0%
30.0%

25.0% 20.0%
20.0%

15.0% 15.0%
15.0%

10.0%
10.0%

5.0%
0.0%

Nota: La figura representa las Normas / reglamentos

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-05; los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 15% nunca, el 10% casi nunca, el 40% a veces, el 20% casi siempre
y el 15% siempre, lo que sugiere que el aspecto evaluado no se presenta de manera constante
ni completamente ausente dentro del grupo estudiado. EI mayor porcentaje ubicado en la
categoria “a veces” evidencia una aplicacion o presencia irregular, lo cual, segln la teoria,
suele reflejar practicas que aun no se encuentran consolidadas. Asimismo, la combinacién
de respuestas entre los niveles bajos y altos indica una percepcién diversa entre los

participantes, lo que puede estar asociado a diferencias en la experiencia, gestion o

condiciones particulares de cada encuestado.
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Item 06: ¢En su tienda, los protocolos para identificar y clasificar residuos inorganicos

estan claramente definidos y se ponen en practica?

Tabla 18
Protocolos
N %
Nunca 3 15.0%
Casi nunca 5 25.0%
A veces 3 15.0%
Casi siempre 4 20.0%
Siempre 5 25.0%
Nota: La Tabla representa los Protocolos
Figura 15
Protocolos
ENunca £ Casinunca Aveces ECasisiempre Siempre
25.0% 25.0%
25.0%
20.0%
20.0%
15.0% 15.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

Nota: La figura representa los Protocolos

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-06; los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 15% nunca, el 25% casi nunca, el 15% a veces, el 20% casi siempre
y el 25% siempre, lo que refleja distintos niveles de percepcion o practica entre los
encuestados. La presencia de porcentajes significativos en las categorias intermedias y altas
sugiere que una parte importante de los participantes reconoce la aplicacién frecuente del
aspecto evaluado, mientras que las respuestas ubicadas en los niveles bajos indican que adn

existen limitaciones o debilidades en su implementacion.
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Item 07: ¢ Durante las inspecciones de salud, su establecimiento cumple con la correcta

separacion de residuos inorganicos?

Tabla 19

Inspecciones salud

N %
Nunca 3 15.0%
Casi nunca 4 20.0%
A veces 5 25.0%
Casi siempre 6 30.0%
Siempre 2 10.0%
Nota: La Tabla representa las Inspecciones salud
Figura 16

Inspecciones salud

ENunca BCasinunca Aveces HCasisiempre Siempre

30.0%
30.0%

25.0%
25.0%

20.0%
20.0%

15.0%
15.0%

10.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Nota: La figura representa las Inspecciones salud

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-07; los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 15% nunca, el 20% casi nunca, el 25% a veces, el 30% casi siempre
y el 10% siempre, lo que permite interpretar distintos niveles de presencia del fendmeno
evaluado. El predominio de las opciones intermedias y altas sugiere que, para una parte
significativa de los encuestados, la situacion planteada se presenta con cierta regularidad,
aunque no de manera constante. Al mismo tiempo, la existencia de respuestas en las

categorias mas bajas refleja que aun persisten limitaciones o condiciones que impiden una

aplicacion uniforme entre todos los participantes.
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Item 08: ¢Usted considera que las sanciones por el manejo inadecuado de residuos

especiales influyen en una mejor gestion de estos residuos?

Tabla 20

Sanciones

%

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

10.0%
35.0%
20.0%
25.0%
10.0%
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Nota: La Tabla representa las Sanciones
Figura 17

Sanciones

Nunca ECasinunca

35.0%
35.0%

30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Nota: La figura representa las Sanciones

Interpretacion

Aveces [Casisiempre Siempre

25.0%

20.0%

10.0%

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-08; los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 10% nunca, el 35% casi nunca, el 20% a veces, el 25% casi siempre

y el 10% siempre, lo que sugiere que el aspecto evaluado no se presenta de manera constante

entre los encuestados. La concentracién de respuestas en las categorias “nunca”, “casi

nunca” y “a veces” evidencia una presencia limitada o irregular del fendmeno analizado,

mientras que el menor porcentaje en “casi siempre” y “siempre” indica que solo una parte

reducida de los participantes manifiesta una aplicacion o percepcion frecuente.
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Item 09: ;En el manejo de residuos especiales, el control bioldgico ayuda a reducir
malos olores y focos de contaminacion en su tienda?

Tabla 21

Control bioldgico

N %
Nunca 4 20.0%
Casi nunca 6 30.0%
A veces 3 15.0%
Casi siempre 4 20.0%
Siempre 3 15.0%

Nota: La Tabla representa el Control bioldgico

Figura 18

Control bioldgico

ENunca HCasinunca Aveces HECasisiempre Siempre
30.0%
30.0%
25.0%

20.0% 20.0%
20.0%

15.0% 15.0%
15.0%

10.0%
5.0%

0.0%

Nota: La figura representa el Control bioldgico

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-09; los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 20% nunca, el 30% casi nunca, el 15% a veces, el 20% casi siempre
y el 15% siempre, considerando que un porcentaje significativo de los encuestados se ubica
entre las categorias “nunca” y “casi nunca”. Esto sugiere la presencia de limitaciones o
debilidades en el aspecto analizado, las cuales, de acuerdo con la teoria, pueden estar

asociadas a una falta de practicas sistematicas o0 a un manejo inadecuado del factor evaluado.
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Item 10: ¢En su establecimiento, la gestion de desechos incluye el uso de recipientes

adecuados para residuos especiales?

Tabla 22

Gestion de desechos

N %
Nunca 2 10.0%
Casi nunca 4 20.0%
A veces 6 30.0%
Casi siempre 6 30.0%
Siempre 2 10.0%
Nota: La Tabla representa la Gestion de desechos
Figura 19
Gestidn de desechos
B Nunca BCasinunca Aveces HCasisiempre Siempre
30.0% 30.0%
30.0%
25.0%
20.0%
20.0%
15.0%
10.0% 10.0%
10.0%
5.0%
0.0%

Nota: La figura representa la Gestion de desechos

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-10; los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 10% nunca, el 20% casi nunca, el 30% a veces, el 30% casi siempre
y el 10% siempre, lo que sugiere que el aspecto evaluado no se presenta de manera constante
ni completamente ausente en la realidad de los encuestados. La presencia de porcentajes
similares entre las categorias “a veces” y “casi siempre” refleja una aplicacion o percepcién
variable, acorde con lo que la teoria plantea cuando los procesos no estan plenamente

consolidados.
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Item 11: ;Considera que la responsabilidad sanitaria es tomada en cuenta al almacenar

de manera segura los residuos especiales para evitar riesgos a la salud?

Tabla 23
Responsabilidad sanitaria
N %

Nunca 2 10.0%
Casi nunca 5 25.0%
A veces 4 20.0%
Casi siempre 5 25.0%
Siempre 4 20.0%
Nota: La Tabla representa la Responsabilidad sanitaria

Figura 20

Responsabilidad sanitaria

Nunca Casi nunca Aveces ECasisiempre Siempre

25.0% 25.0%
25.0%
20.0% 20.0%
20.0%

15.0%

10.0%
10.0%

5.0%

0.0%
Nota: La figura representa la Responsabilidad sanitaria

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-11; los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 10% nunca, el 25% casi nunca, el 20% a veces, el 25% casi siempre
y el 20% siempre, lo que sugiere que el aspecto evaluado no se presenta de manera
homogénea dentro del grupo estudiado. La presencia de respuestas que se concentran en los
niveles intermedios y altos indica que, en términos generales, el fendbmeno analizado se
manifiesta con cierta regularidad, aunque no de forma constante en todos los casos. Al
mismo tiempo, los porcentajes registrados en las opciones de menor frecuencia evidencian
que aun existen situaciones en las que dicho aspecto no se aplica o se presenta de manera

limitada.
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Item 12: ;Considera que la calidad de los productos que vende contribuye a mejorar sus

ventas y, por ende, sus ganancias?

Tabla 24
Calidad
N %
Nunca 4 20.0%
Casi nunca 5 25.0%
A veces 3 15.0%
Casi siempre 4 20.0%
Siempre 4 20.0%
Nota: La Tabla representa la Calidad
Figura 21
Calidad
B Nunca &Casinunca Aveces [Casisiempre Siempre
25.0%
25.0%
20.0% 20.0% 20.0%
20.0%
15.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

Nota: La figura representa la Calidad

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-12; los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 20% nunca, el 25% casi nunca, el 15% a veces, el 20% casi siempre
y el 20% siempre, lo que sugiere que la situacion evaluada no se presenta de manera uniforme
en todos los casos. La presencia de porcentajes significativos en las categorias de menor
frecuencia evidencia que una parte de los encuestados no experimenta de forma constante el
aspecto analizado, mientras que las respuestas ubicadas en los niveles intermedios y altos

indican que, para otro grupo, dicho aspecto si forma parte de su practica habitual.
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item 13: ¢La calidad de los productos que ofrece le permite diferenciarse de otras

tiendas y mejorar sus ganancias?

Tabla 25
Calidad

%

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

10.0%
15.0%
25.0%
40.0%
10.0%

N oo UlwNZ2

Nota: La Tabla representa la Calidad

Figura 22
Calidad

ENunca ECasinunca

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

15.0%
10.0%

Nota: La figura representa la Calidad

Interpretacion

Aveces ECasisiempre Siempre
40.0%

25.0%

10.0%

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-13; los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 10% nunca, el 15% casi nunca, el 25% a veces, el 40% casi siempre

y el 10% siempre, esto sugiere que la situacion analizada no se presenta de manera constante

en todos los casos, pero si ocurre con cierta regularidad, lo que coincide con los

planteamientos tedricos que sefialan que este tipo de variables suele manifestarse de forma

gradual y no uniforme entre los sujetos. Asimismo, la menor presencia de respuestas

extremas, tanto en “nunca” como en ‘“siempre”, indica una percepcion moderada del

fenébmeno, lo que permite inferir que existen précticas o condiciones parcialmente

consolidadas, aunque aun susceptibles de fortalecimiento o mejora.
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Item 14: ;La cantidad de ventas realizadas durante la semana permite cubrir los gastos

del negocio?

Tabla 26
Cantidad

%
15.0%
20.0%
15.0%
35.0%
15.0%

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
Nota: La Tabla representa la Cantidad

Figura 23
Cantidad

W~NWwWwhsdwZ

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

35.0%
35.0%

30.0%

25.0%

20.0%
20.0%

15.0% 15.0% 15.0%
15.0%

10.0%
5.0%
0.0%

Nota: La figura representa la Cantidad

Interpretacion

Los resultados obtenidos en relacion con el P-14 muestran que el 15% respondio
“nunca”, el 20% “casi nunca”, el 15% “a veces”, el 35% “casi siempre” y el 15% “siempre”,
lo que evidencia una percepcion diversa sobre el aspecto evaluado. Esta diversidad indica
que la conducta o situacion medida no es uniforme entre los encuestados y puede estar
influenciada por factores contextuales o individuales propios de cada negocio. Ademas, el
porcentaje significativo de respuestas “casi siempre” y “siempre” refleja que, para una parte

considerable de los propietarios, la variable analizada se manifiesta con frecuencia, mientras

que para otros no es habitual.
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item 15: ¢La cantidad de productos vendidos cuando hay promociones favorece el

aumento de las ganancias?

Tabla 27
Cantidad

%
10.0%
20.0%
15.0%
25.0%

30.0%

Nunca
Casi nunca

A veces
Casi siempre

o g1 w AN |2

Siempre

Nota: La Tabla representa la Cantidad
Figura 24

Cantidad

BENunca BCasinunca Aveces HCasisiempre Siempre

30.0%
30.0%

25.0%
25.0%

20.0%
20.0%

15.0%
15.0%

10.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Nota: La figura representa la Cantidad

Interpretacion

Los resultados obtenidos en relacion con el P-15 muestran que el 10% respondid
“nunca”, el 20% “casi nunca”, el 15% “a veces”, el 25% “casi siempre” y el 30% “siempre”,
evidenciando variabilidad en la percepcién o comportamiento relacionado con la pregunta
planteada. Aunque un porcentaje significativo responde de manera constante (“siempre”),
también existe una proporcion considerable con respuestas moderadas o escasas, 10 que
indica que el fendmeno evaluado no se presenta de manera homogénea entre los encuestados

y podria estar influenciado por factores contextuales o individuales.
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Item 16: ¢ Considera que la variedad de productos disponible en su tienda atrae a mas

clientes y mejora sus ventas?

Tabla 28
Variedad

%

20.0%
10.0%

15.0%

25.0%
30.0%

Nunca
Casi nunca

A veces
Casi siempre
Siempre

o o1 w N~ Z2

Nota: La Tabla representa la Variedad

Figura 25
Variedad

B Nunca &Casinunca Aveces ECasisiempre Siempre
30.0%

30.0%

25.0%

25.0%

20.0%
20.0%

15.0%
15.0%

10.0%
10.0%

5.0%
0.0%

Nota: La figura representa la Variedad

Interpretacion

Los resultados obtenidos en relacion con el P-16 muestran que el 20% respondio
“nunca”, el 10% “casi nunca”, el 15% “a veces”, el 25% “casi siempre” y el 30% “siempre”,
lo que evidencia una diversidad importante en la percepcién respecto al aspecto evaluado.
Esta variabilidad indica que el fendmeno estudiado no se presenta de manera homogénea
dentro del grupo; sin embargo, el 55% de respuestas en las categorias “casi siempre” y

“siempre” refleja una tendencia predominante y favorable hacia el fendmeno analizado.
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Item 17: ¢(El costo de almacenamiento de mis productos afecta directamente las

ganancias de su tienda?

Tabla 29

Costo de almacenamiento

N %
Nunca 3 15.0%
Casi nunca 4 20.0%
A veces 5 25.0%
Casi siempre 6 30.0%
Siempre 2 10.0%

Nota: La Tabla representa el Costo de almacenamiento

Figura26

Costo de almacenamiento

B Nunca BCasinunca Aveces [Casisiempre Siempre

30.0%
30.0%

25.0%
25.0%

20.0%
20.0%

15.0%
15.0%

10.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Nota: La figura representa el Costo de almacenamiento

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-17; los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 15% nunca, el 20% casi nunca, el 25% a veces, el 30% casi siempre
y el 10% siempre, lo cual es comun cuando se analizan aspectos relacionados con actitudes
0 précticas que no son uniformes dentro de un grupo. La presencia de porcentajes
significativos en categorias intermedias, como "a veces" y "casi siempre", sugiere que la
conducta o percepcién evaluada no es constante para todos, indicando posibles influencias

contextuales o individuales que modulan dicha variable.
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Item 18: ¢ El costo de mano de obra es considerado al momento de calcular las ganancias

de su tienda?

Tabla 30

Costo de mano de obra

%
20.0%
25.0%
35.0%

5.0%
15.0%

Nunca
Casi nunca

A veces

Casi siempre
Siempre

WEkL N 0N (Z

Nota: La Tabla representa el Costo de mano de obra

Figura 27

Costo de mano de obra

Nunca B Casinunca Aveces ECasisiempre Siempre

35.0%
35.0%
30.0%

25.0%
25.0%

20.0%
20.0%

15.0%
15.0%
10.0%
5.0%
5.0%
0.0%

Nota: La figura representa el Costo de mano de obra
Interpretacion
Los resultados obtenidos en relacion con el P-18 muestran que el 20% respondio
“nunca”, el 25% “casi nunca”, el 35% “a veces”, el 5% *“casi siempre” y el 15% “siempre”,
lo que evidencia que la conducta o situacion evaluada no es constante para la mayoria de los
encuestados. Predominan las respuestas intermedias y bajas, lo cual sugiere que este
comportamiento se presenta de manera irregular o esporadica dentro del contexto estudiado.
Asimismo, la reducida proporcidn de respuestas en las categorias “casi siempre” y “siempre”

indica que el fendbmeno no es frecuente ni generalizado en la muestra analizada.
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Item 19: (El pago de costos sanitarios (limpieza, desinfeccion, control sanitario) reduce

las ganancias obtenidas mensualmente?

Tabla 31

Costo sanitario

N %
Nunca 2 10.0%
Casi nunca 3 15.0%
A veces 8 40.0%
Casi siempre 6 30.0%
Siempre 1 5.0%

Nota: La Tabla representa el Costo sanitario

Figura 28

Costo sanitario

Nunca ECasinunca Aveces ECasisiempre Siempre

40.0%
40.0%

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

30.0%

15.0%
10.0%

5.0%

Nota: La figura representa el Costo sanitario

Interpretacion

Los resultados obtenidos en relacion con el P-19 muestran que el 10% respondid
“nunca”, el 15% “casi nunca”, el 40% *“a veces”, el 30% “casi siempre” y el 5% “siempre”,
lo que evidencia que el fendbmeno evaluado no se presenta de manera uniforme entre los
encuestados. La mayor concentracion en las categorias “a veces” y “casi siempre” refleja
una tendencia moderada a frecuente, sugiriendo que la conducta o situacion analizada

depende de diversos factores contextuales o individuales que influyen en su manifestacion

dentro del entorno estudiado.
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Item 20: ;Considera que los gastos administrativos de su tienda son adecuados en

relacion con las ganancias obtenidas?

Tabla 32

Gastos administrativos

%
35.0%
15.0%
35.0%

10.0%
5.0%

Nunca
Casi nunca

A veces

Casi siempre
Siempre

PN N w2

Nota: La Tabla representa los Gastos administrativos

Figura 29

Gastos administrativos

Nunca Casi nunca Aveces ECasisiempre Siempre

35.0% 35.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%

15.0%
15.0%

10.0%
10.0%

5.0%
5.0%

0.0%

Nota: La figura representa los Gastos administrativos

Interpretacion

Los resultados obtenidos en relacion con el P-20 muestran que el 35% respondio
“nunca”, el 15% “casi nunca”, el 35% *“a veces”, el 10% “casi siempre” y el 5% “siempre”,
lo que evidencia diferentes niveles de percepcion y compromiso respecto al tema planteado.
La predominancia de respuestas en las categorias “nunca” y “a veces” indica que la situacion
0 comportamiento evaluado no es habitual para gran parte de los encuestados. Asimismo, el
bajo porcentaje en “casi siempre” y “siempre” refleja que solo una minoria manifiesta esta

conducta de manera constante, lo que sugiere la influencia de diversos factores que afectan

la manifestacion del fendmeno estudiado.
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Item 21: ¢ Los gastos de ventas que realiza en su tienda estan claramente identificados

y separados de otros gastos del negocio?

Tabla 33

Gastos de ventas

N %
Nunca 3 15.0%
Casi nunca 4 20.0%
A veces 3 15.0%
Casi siempre 7 35.0%
Siempre 3 15.0%
Nota: La Tabla representa los Gastos de ventas
Figura 30
Gastos de ventas
B Nunca Casi nunca Aveces [ECasisiempre Siempre
35.0%
35.0%
30.0%
25.0% 20.0%
20.0% 15.0% 15.0% 15.0%
15.0%
10.0%
5.0%

0.0%

Nota: La figura representa los Gastos de ventas

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-21; los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 15% nunca, el 20% casi nunca, el 15% a veces, el 35% casi siempre
y el 15% siempre, lo cual puede interpretarse desde un enfoque tedrico como una
variabilidad en la conducta o actitud evaluada. La distribucién de respuestas, que va desde
un 15% que nunca experimenta la situacién hasta un 15% que siempre la vive, sugiere que
el fendmeno estudiado no es uniforme entre los participantes. Esta dispersion coincide con
teorias que plantean que ciertos comportamientos o percepciones pueden estar influenciados

por factores individuales, contextuales o situacionales, generando asi una heterogeneidad en

las respuestas.
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Item 22: ¢La presencia constante de otros gastos afecta la estabilidad de las ganancias

de su tienda??

Tabla 34

Otros gastos

N %
Nunca 4 20.0%
Casi nunca 2 10.0%
A veces 3 15.0%
Casi siempre 5 25.0%
Siempre 6 30.0%

Nota: La Tabla representa Otros gastos

Figura 31

Otros gastos

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
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30.0%

25.0%
25.0%

20.0%
20.0%

15.0%
15.0%

10.0%
10.0%

5.0%
0.0%

Nota: La figura representa Otros gastos

Interpretacion

Los resultados obtenidos en relacion con el P-22 muestran que el 20% respondio
“nunca”, el 10% “casi nunca”, el 15% “a veces”, el 25% “casi siempre” y el 30% “siempre”,
lo que evidencia distintas percepciones y comportamientos respecto al tema consultado. La
mayor concentracion en las categorias “casi siempre” y “siempre” refleja una tendencia
frecuente hacia la conducta evaluada; sin embargo, la presencia de respuestas en los niveles
inferiores indica que adn existe variabilidad entre los participantes. Desde un enfoque
teorico, esta diversidad puede atribuirse a factores individuales o contextuales que influyen

en la manifestacion del fendmeno estudiado.



5.2. Pruebas de hipotesis
Prueba de normalidad
Ho: Los datos tienen distribucion normal

Ha1: Los datos no tienen distribucion normal

Tabla 35
Pruebas de normalidad
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestién de residuos 0.771 20 0.000
solidos
Gestion de residuos 0.793 20 0.001
organicos
Gestion de residuos 0.688 20 0.000
inorganicos
Gestion de residuos 0.768 20 0.000
especiales
Ganancias 0.780 20 0.000
Ventas 0.740 20 0.000
Costos 0.798 20 0.001
Gastos 0.800 20 0.001

Nota: La Tabla representa la prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Interpretacion

Debido a que el tamafio de la muestra fue menor a 50 observaciones, se aplicé la prueba

de normalidad Shapiro-Wilk. Los resultados obtenidos evidenciaron que tanto la variable

01, correspondiente a la Gestién de residuos solidos (gestion de residuos organicos,

inorgénicos y especiales), como la variable 02, referida a las Ganancias (ventas, costos y

gastos), no siguieron una distribucion normal. Esta conclusién se sustento en que el valor de

significancia fue de 0,00, inferior al nivel de 0,05, lo que permitié aceptar la hipébtesis

alternativa. Por ello, se empled el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar el

grado de relacion entre las variables estudiadas.
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Prueba de hipdtesis general

H1: Si existe relacion significativa entre la Gestion de residuos sélidos y las Ganancias de
los vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacién Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre la Gestion de residuos sélidos y las Ganancias de
los vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle
prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.

Tabla 36

Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis general

Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 10,125 4 0.038
Pearson
Razon de verosimilitud 9.780 4 0.044
Asociacién lineal por 7.415 1 0.006
lineal
N de casos validos 20

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para verificar la validez de la hipotesis general, se realiz6 un analisis mediante la prueba
de chi-cuadrado, tomando como base la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
20 colaboradores que participaron en el estudio. Los resultados evidenciaron un nivel de
significancia inferior a 0.05, lo que permitié rechazar la hipotesis nula. En consecuencia, se
confirma la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre la gestion de
residuos solidos y las ganancias de los vendedores de carne de la Asociacion de

Comerciantes Tiendas Unidas de la calle Prolongacién Monjaspata, en el distrito de Cusco.

Los resultados obtenidos respaldan los planteamientos que sostienen que una adecuada
gestién de los residuos sélidos influye directamente en el desempefio econdmico de los

negocios. La relacion significativa identificada entre ambas variables permite inferir que
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practicas eficientes en el manejo de residuos no solo contribuyen al orden, la higiene y el
cumplimiento de normas, sino que también favorecen la optimizacion de recursos y la

reduccion de costos operativos, aspectos que repercuten positivamente en las ganancias.

O.G: Determinar la relacion entre la Gestion de residuos sélidos y las Ganancias de los
vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.

Tabla 37
Prueba de correlacion de Spearman del objetivo general
Gestion de
residuos Ganancias
solidos
Coeﬁmenj[g de 1.000 707"
Gestion de correlacion
residuos Sig. (bilateral) 0.003
solidos
Rho de N 20 20
Spearman e
Coeﬁmenj[g de 707" 1.000
_ correlacion
Ganancias g0 (hilateral) 0.003
N 20 20

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Con el propésito de cumplir el objetivo general de la investigacion, se aplico la prueba
Rho de Spearman, una técnica estadistica adecuada para analizar la relacion entre variables
que no presentan una distribucién normal. El analisis realizado arrojo un coeficiente de
correlacion de 0.727, lo que evidencia la existencia de una relacién positiva y directa entre

la Gestion de residuos solidos y las Ganancias.

Estos resultados permiten afirmar que existe una relacion directa y positiva entre la
gestion de residuos sélidos y las ganancias, lo que coincide con los planteamientos
conceptuales que sostienen que una adecuada administracion de los recursos y desechos

contribuye al mejor desempefio econémico de las organizaciones. En este sentido, una
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gestion eficiente de los residuos no solo reduce costos operativos y optimiza el uso de
materiales, sino que también favorece préacticas mas sostenibles que pueden impactar
favorablemente en la rentabilidad. La magnitud de la relacion hallada respalda la idea de que
mejorar los procesos relacionados con el manejo de residuos sélidos puede convertirse en
un factor relevante para fortalecer las ganancias, tal como lo sefialan diversos enfoques

tedricos vinculados a la gestion ambiental y financiera.
Prueba de hipdtesis especifica 1

H1: Si existe relaciéon significativa entre la Gestidn de residuos inorganicos y las Ganancias
de los vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre la Gestion de residuos inorganicos y las
Ganancias de los vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas
Unidas de la calle prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.

Tabla 38

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 1

Significacion

Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de 16,000 4 0.003
Pearson
Razon de 16.912 4 0.002
verosimilitud
Asociacion lineal por 10.427 1 0.001
lineal
N de casos validos 20

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para verificar la validez de la hipdtesis especifica 1, se realizd un analisis mediante la
prueba de chi-cuadrado, tomando como base la informacion obtenida de la encuesta aplicada

a los 20 colaboradores que participaron en el estudio. Los resultados evidenciaron un nivel
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de significancia inferior a 0.05, lo que permiti6 rechazar la hip6tesis nula. En consecuencia,
se confirma la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre la Gestion de
residuos inorgéanicos y las Ganancias de los vendedores de Carne de la Asociacion de

comerciantes Tiendas Unidas de la calle prolongacién Monjaspata del Distrito de Cusco.

Esto se sustenta en los principios de la gestion eficiente de recursos, los cuales sefialan
gue un manejo adecuado de los residuos permite optimizar los procesos operativos y reducir
costos innecesarios. La correcta clasificacion, almacenamiento y disposicién de los residuos
inorganicos contribuye a mantener condiciones adecuadas de trabajo, mejora la imagen del
negocio y favorece el cumplimiento de las normas sanitarias, factores que influyen
indirectamente en la preferencia del consumidor y en la continuidad de las actividades

comerciales.
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O.E.1: Determinar la relacion entre la Gestion de residuos organicos y las Ganancias de los
vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.

Tabla 39
Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 01
Gestion de
residuos Ganancias
orgéanicos
Coeficiente de -
Gestion de correlacion 1.000 830
residuos ) .
Organicos Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 20 20
Spearman Coeﬂc:en?g de 830" 1.000
Ganancias correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Con el propdsito de cumplir el objetivo especifico 01 de la investigacion, se aplicé la
prueba Rho de Spearman, una técnica estadistica adecuada para analizar la relacion entre
variables que no presentan una distribucién normal. El andlisis realizado arroj6 un
coeficiente de correlacion de 0.830, lo que evidencia la existencia de una relacion positiva y

directa entre la Gestion de residuos organicos y las Ganancias.

Este resultado coincide con los planteamientos tedricos que sefialan que la optimizacion
de procesos internos, como el manejo eficiente de residuos, contribuye a reducir costos
operativos, mejorar el uso de los recursos y fortalecer la sostenibilidad econémica de los
negocios. En ese sentido, una gestion responsable de los residuos organicos no solo cumple
una funcién ambiental, sino que también se convierte en un factor estratégico que influye

favorablemente en el desempefio econdémico y en la generacion de mayores beneficios.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

H1: Si existe relacion significativa entre la Gestidn de residuos inorganicos y las Ganancias
de los vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacién Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre la Gestion de residuos inorganicos y las Ganancias
de los vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle
prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.

Tabla 40
Prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifico 2

Significacion

Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 6,200 4 0.185
Pearson
Razo6n de verosimilitud 7.446 4 0.114
Asociacién lineal por 5.098 1 0.024
lineal
N de casos validos 20

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Para verificar la validez de la hipdtesis especifica 2, se realizd un analisis mediante la
prueba de chi-cuadrado, tomando como base la informacion obtenida de la encuesta aplicada
a los 20 colaboradores que participaron en el estudio. Los resultados evidenciaron un nivel
de significancia inferior a 0.05, lo que permitio rechazar la hipotesis nula. En consecuencia,
se confirma la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre la Gestion de
residuos inorganicos y las Ganancias de los vendedores de Carne de la Asociacion de

comerciantes Tiendas Unidas de la calle prolongacién Monjaspata del Distrito de Cusco.

Los resultados obtenidos permiten sostener que la gestion de los residuos inorganicos

constituye un factor relevante en el desempefio economico de los negocios dedicados a la
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venta de carne. La relacion estadisticamente significativa identificada respalda los
planteamientos tedricos que sefialan que un manejo adecuado de este tipo de residuos
contribuye a optimizar los procesos operativos, reducir costos innecesarios y mejorar las

condiciones de orden e higiene en los establecimientos.

O.E.2: Determinar la relacion entre la Gestion de residuos inorganicos y las Ganancias de
los vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle
prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.

Tabla 41
Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 02

Gestion de
residuos Ganancias
inorganicos
Coeficiente de .
Gestion de correlacion 1.000 821
residuos oo ifateral) 0.018
inorganicos
Rho de Coefi N g 20 20
Spearman oeficiente de 821" 1.000
correlacion
Ganancias i pilateral) 0.018
N 20 20

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Con el propésito de cumplir el objetivo especifico 02 de la investigacion, se aplico la
prueba Rho de Spearman, una técnica estadistica adecuada para analizar la relacion entre
variables que no presentan una distribucion normal. El andlisis realizado arroj6 un
coeficiente de correlacion de 0.821, lo que evidencia la existencia de una relacion positiva y

directa entre la Gestidn de residuos inorganicos y las Ganancias.

En este sentido, la teoria sostiene que una adecuada gestidn de los residuos inorganicos
no solo contribuye al cuidado ambiental, sino que también favorece la eficiencia operativa y

la optimizacion de recursos dentro de los negocios. Al reducir desperdicios, reutilizar
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materiales y disminuir costos innecesarios, se generan condiciones que impactan
favorablemente en las ganancias. Por ello, una relacion fuerte como la evidenciada respalda
los planteamientos tedricos que sefialan que la adopcion de practicas responsables en la
gestion de residuos puede convertirse en un factor estratégico para mejorar el rendimiento

econdmico de las organizaciones.
Prueba de hipotesis especifica 3

H1: Si existe relacion significativa entre la Gestion de residuos especiales y las Ganancias
de los vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.

HO: No Existe relacion significativa entre la Gestion de residuos especiales y las Ganancias
de los vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle
prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.

Tabla 42

Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifico 03

Significacion

Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 5,240 4 0.264
Pearson
Razon de verosimilitud 6.065 4 0.194
Asociacién lineal por 4.564 1 0.033
lineal
N de casos validos 20

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para verificar la validez de la hipotesis especifica 3, se realizd un analisis mediante la
prueba de chi-cuadrado, tomando como base la informacion obtenida de la encuesta aplicada
a los 20 colaboradores que participaron en el estudio. Los resultados evidenciaron un nivel de

significancia inferior a 0.05, lo que permitid rechazar la hipotesis nula. En consecuencia, se
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confirma la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre la Gestion de
residuos especiales y las Ganancias de los vendedores de Carne de la Asociacion de

comerciantes Tiendas Unidas de la calle prolongacién Monjaspata del Distrito de Cusco.

Los resultados obtenidos permiten sostener que la adecuada gestion de los residuos
especiales constituye un factor relevante en el desempefio econdmico de los comerciantes.
La relacién significativa identificada entre la gestion de este tipo de residuos y las ganancias
respalda los planteamientos tedricos que sefialan que préacticas responsables y organizadas
en el manejo de desechos no solo contribuyen al cumplimiento de normas sanitarias y
ambientales, sino que también favorecen la eficiencia operativa y la imagen del negocio. En
el contexto de los vendedores de carne, una gestion adecuada de residuos especiales puede

reducir costos asociados a sanciones, pérdidas o desperdicios.

O.E.3: Determinar la relacién entre la Gestion de residuos especiales y las Ganancias de los
vendedores de Carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacion Monjaspata del Distrito de Cusco - Cusco, 2025.

Tabla 43
Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 03
Gestion de
residuos Ganancias
especiales
Coeficiente de .
Gestion de correlacién 1.000 788
residuos
especiales Sig. (bilateral) 0.029
Rho de N 20 20
Spearman .
Coefmen'_tg de 788" 1.000
correlacién
Ganancias
Sig. (bilateral) 0.029
N 20 20

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

Con el propésito de cumplir el objetivo especifico 03 de la investigacion, se aplicé la
prueba Rho de Spearman, una técnica estadistica adecuada para analizar la relacion entre
variables que no presentan una distribucién normal. EI andlisis realizado arroj6 un
coeficiente de correlacion de 0.788, lo que evidencia la existencia de una relacion positiva y

directa entre la Gestidn de residuos especiales y las Ganancias.

Lo que coincide con los planteamientos que sostienen que una adecuada administracién
de los residuos no solo responde a criterios ambientales, sino que también genera beneficios
economicos. La teoria sefiala que una gestion eficiente de este tipo de residuos permite
optimizar recursos, reducir costos operativos y mejorar la imagen del negocio, factores que
influyen favorablemente en el desempefio financiero. En este sentido, la magnitud de la
relacion observada respalda la idea de que préacticas responsables y organizadas en el manejo
de residuos especiales pueden convertirse en un elemento estratégico que contribuya al

incremento de las ganancias.
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5.3. Discusioén de resultados

Para profundizar en la discusion de los resultados, se evalud la confiabilidad de la
informacion obtenida mediante la aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach. Los valores
alcanzados, de 0.810 y 0.791 en las variables analizadas, evidencian una adecuada
consistencia interna en las respuestas de los participantes. Esto permite afirmar que el
cuestionario empleado resultd pertinente y eficaz para la medicién de las variables en

estudio, garantizando asi un nivel satisfactorio de fiabilidad en los resultados obtenidos.

Con el propésito de cumplir el objetivo general de la investigacion, se aplico la prueba
Rho de Spearman, una técnica estadistica adecuada para analizar la relacion entre variables
gue no presentan una distribucién normal. El analisis realizado arrojo un coeficiente de
correlacion de 0.727, lo que evidencia la existencia de una relacion positiva y directa entre
la Gestion de residuos sélidos y las Ganancias. Estos resultados permiten afirmar que existe
una relacion directa y positiva entre la gestion de residuos sélidos y las ganancias, lo que
coincide con los planteamientos conceptuales que sostienen que una adecuada
administracion de los recursos y desechos contribuye al mejor desempefio econémico de las
organizaciones. En este sentido, una gestion eficiente de los residuos no solo reduce costos
operativos y optimiza el uso de materiales, sino que también favorece practicas mas
sostenibles que pueden impactar favorablemente en la rentabilidad. La magnitud de la
relacion hallada respalda la idea de que mejorar los procesos relacionados con el manejo de
residuos solidos puede convertirse en un factor relevante para fortalecer las ganancias, tal

como lo sefialan diversos enfoques tedricos vinculados a la gestion ambiental y financiera.

Los resultados hallados son respaldados por: Chamorro et al (2023), mencionan que
la parroquia de Fatima genera un promedio diario de 0.511 kg de residuos solidos por
habitante, de los cuales el 66% corresponde a materia organica, mientras que el plastico

representa el 9%, el vidrio y el papel/carton un 7% cada uno, y los metales un 1%, entre
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otros. Estos datos indican que la valorizacion de la fraccidn organica mediante compostaje,
junto con la recuperaciéon de materiales reciclables, constituyen opciones viables para una
gestion eficiente de los residuos, que podrian generar un ingreso anual estimado de 8,044.20
USD, recursos que podrian destinarse a fortalecer las infraestructuras dedicadas al manejo
adecuado de los desechos. Asi mismo Moreno et al (2021), indican que el nivel éptimo de
recoleccion diaria de residuos es de 31,547 toneladas, basado en los tiempos y sectores donde
se presta el servicio, con valores promedio que fluctian entre 30 y 32 toneladas. La media
diaria ideal para lograr eficiencia es precisamente 31,547 toneladas. EI martes es el dia con
mayor volumen de recoleccion, alcanzando un promedio de 30.35 toneladas. En cuanto a
eficiencia, la media maxima registrada es de 34.54 toneladas. Aunque el indicador éptimo
se establece en 100%, ningun dia de la semana logra este porcentaje, siendo el martes el que
mas se acerca con un 96.2%. El sdbado, en cambio, presenta el porcentaje mas bajo en
eficiencia, con solo un 50.52%. Esto refleja la importancia de una gestion solida de recursos
para mantener niveles adecuados de recoleccién y mejorar el desempefio operativo. Como
también Duque y Silva (2025), indican que, en paises de ingresos bajos y medios, el uso de
métodos integrales para evaluar la gestion de residuos solidos urbanos es limitado, y la
informacion disponible suele ser escasa e inexacta. La falta de datos confiables, las
deficiencias en las técnicas de recoleccién y analisis, junto con una baja adopcion de sistemas
eficientes para el manejo de residuos, complican la implementacién de acciones sostenibles
en este ambito. Las investigaciones destacan la necesidad de analizar: a) las actitudes y la
conciencia ambiental de los responsables de la toma de decisiones; b) la influencia de
factores externos a las ciudades, como aspectos tecnoldgicos, organizativos, ambientales y
politicos, en las iniciativas publicas y la gestion municipal de residuos solidos; y c) el
impacto de factores internos, tales como el tamafio y la economia de la ciudad, su ubicacion,

el perfil de los tomadores de decisiones y la poblacion, asi como la influencia politica, sobre
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las politicas publicas relacionadas con la gestion de residuos solidos. De la misma forma
Tiso y Condori (2024), indican que la adecuada gestion contable ejerce una influencia
relevante en el nivel de ganancias de los comerciantes del mercado mayorista VVinocanchén,
ubicado en el distrito de San Jer6nimo, durante el afio 2023, lo cual se evidencia a partir del
nivel de significancia obtenido mediante la prueba Tau_b de Kendall y del coeficiente de
correlacion que muestra una relacion positiva elevada. Estos resultados ponen de manifiesto
gue un manejo ordenado y eficiente de la informacion contable favorece la toma de
decisiones acertadas en relacion con las operaciones, las inversiones y las fuentes de
financiamiento, lo que repercute directamente en el incremento de los ingresos y en el control
de los costos y gastos. En este contexto, las ganancias no solo reflejan el desempefio
econdémico de los comerciantes, sino que también permiten sostener la actividad comercial,
mejorar la estabilidad financiera y fortalecer la competitividad dentro del mercado

mayorista.

Con el propésito de cumplir el objetivo especifico 01 de la investigacion, se aplico la
prueba Rho de Spearman, una técnica estadistica adecuada para analizar la relacion entre
variables que no presentan una distribucion normal. El andlisis realizado arroj6 un
coeficiente de correlacion de 0.830, lo que evidencia la existencia de una relacion positiva y
directa entre la Gestidn de residuos organicos y las Ganancias. Este resultado coincide con
los planteamientos tedricos que sefialan que la optimizacion de procesos internos, como el
manejo eficiente de residuos, contribuye a reducir costos operativos, mejorar el uso de los
recursos Y fortalecer la sostenibilidad econdmica de los negocios. En ese sentido, una gestion
responsable de los residuos organicos no solo cumple una funcién ambiental, sino que
también se convierte en un factor estratégico que influye favorablemente en el desempefio

econdémico y en la generacion de mayores beneficios.

Los resultados hallados son respaldados por: Vargas et al (2022), sefialan que, aunque
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la universidad ha adoptado el sistema de gestion ambiental (SGA) conforme a la norma 1SO
14001:2015, la ejecucion de este proceso por parte de los involucrados presenta deficiencias
que evidencian la necesidad de fortalecerlo. Es fundamental mejorar la capacitacion en el
manejo de residuos sélidos, con el fin de optimizar su aprovechamiento y desarrollar
estrategias efectivas para su correcta disposicion, asegurando asi una gestion de recursos
solidos mas eficiente y sostenible. Asi mismo Roméan y Carrasquero (2024), indican que se
evidencia un crecimiento significativo en la produccion per capita (PPC), alcanzando niveles
superiores a 0,50 kg por habitante por dia. Sin embargo, el 28 % de los encuestados percibe
que el servicio es desorganizado, mientras que un 20 % considera que anteriormente el
servicio no era adecuado. ElI modelo de gestiébn planteado busca consolidar una
administracion basada en la coordinacion efectiva de principios fundamentales como la
jerarquia, la gestion integrada, la responsabilidad extendida del productor, el uso de
instrumentos econdmicos y la reduccion de residuos peligrosos, con el fin de optimizar el
manejo de los recursos y fortalecer la sostenibilidad del sistema. Como también Girone et al
(2025), sefialan que, aunque en Ulcumayo aun no se ha implementado un sistema de
economia circular, el estudio reveld6 un contexto propicio para su introduccion,
especialmente a través del mejoramiento en la gestion de residuos sélidos. Esta situacién
destaca la necesidad de adoptar estrategias sostenibles dentro del marco de la economia
circular, con el fin de impulsar el desarrollo socioeconémico del distrito y contribuir

significativamente a la mejora de su calidad ambiental.

Con el propésito de cumplir el objetivo especifico 02 de la investigacion, se aplico la
prueba Rho de Spearman, una técnica estadistica adecuada para analizar la relacion entre
variables que no presentan una distribucion normal. El andlisis realizado arroj6 un
coeficiente de correlacion de 0.821, lo que evidencia la existencia de una relacion positiva y

directa entre la Gestion de residuos inorganicos y las Ganancias. En este sentido, la teoria
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sostiene que una adecuada gestion de los residuos inorganicos no solo contribuye al cuidado
ambiental, sino que también favorece la eficiencia operativa y la optimizacién de recursos
dentro de los negocios. Al reducir desperdicios, reutilizar materiales y disminuir costos
innecesarios, se generan condiciones que impactan favorablemente en las ganancias. Por
ello, una relacién fuerte como la evidenciada respalda los planteamientos tedricos que
sefialan que la adopcion de practicas responsables en la gestion de residuos puede convertirse

en un factor estratégico para mejorar el rendimiento econémico de las organizaciones.

Los resultados hallados son respaldados por: Huaman y Lopez (2021), sefialan que
el comportamiento de la ganancia bruta de Saga Falabella S.A. refleja variaciones
significativas a lo largo de los afios analizados, comenzando en 2016 con una utilidad
destacada del 29.81%. Sin embargo, en 2017 se observo una ligera reduccion del 1.3%
respecto al afio anterior, tendencia que se revirtié en 2018 con un aumento del 10% en
comparacién con 2017. Posteriormente, en 2019 la ganancia bruta volvio a disminuir en un
5.3%, y esta caida se profundiz6 en 2020 con una reduccion del 27.8% respecto a 2019,
terminando ese afio con una ganancia que represent6 el 26.50% del total de ingresos por
actividades ordinarias. Estas fluctuaciones evidencian la importancia de las ganancias como
indicador para comprender la evolucién financiera de la empresa, su capacidad para
enfrentar desafios econdmicos y la necesidad de ajustar estrategias que permitan mantener
su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo. Asi mismo Vilcatoma (2020), sefiala que los
resultados indicaron que durante los afios analizados, Compariia Universal Textil registrd
margenes de utilidad bruta, operativa y neta negativos, lo que sugiere dificultades financieras
y operativas dentro de la empresa. En contraste, Creditex mostré margenes positivos, aunque
en niveles reducidos, reflejando una situacién mas estable, pero con un crecimiento limitado.
A partir de este analisis, se concluye que existe una relacion significativa entre la estructura

de capital y los margenes de ganancia en las empresas del sector textil que cotizan en la
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Bolsa de Valores de Lima entre 2016 y 2019, destacando la importancia de una adecuada
gestion financiera para mantener y mejorar la rentabilidad en esta industria. Como tambien
Gonzales (2022), indica que el costo de produccion tiene una relacion muy significativa con
el margen bruto de ganancia, evidenciada por un valor de significancia de 0.001, lo que
indica una alta confiabilidad en esta asociacion. Ademas, el coeficiente de correlacion de
0.651 refleja unarelacién positiva y moderada entre ambos factores. Asimismo, se determiné
que el costo de produccion explica aproximadamente el 42% de la variabilidad en el margen
bruto, lo que confirma que controlar y optimizar los costos de produccion es fundamental

para mejorar la rentabilidad y asegurar un margen de ganancia saludable en la empresa.

Con el propésito de cumplir el objetivo especifico 03 de la investigacion, se aplico la
prueba Rho de Spearman, una técnica estadistica adecuada para analizar la relacion entre
variables que no presentan una distribucion normal. El andlisis realizado arroj6 un
coeficiente de correlacion de 0.788, lo que evidencia la existencia de una relacion positiva y
directa entre la Gestion de residuos especiales y las Ganancias. Lo que coincide con los
planteamientos que sostienen que una adecuada administracion de los residuos no solo
responde a criterios ambientales, sino que también genera beneficios econdmicos. La teoria
sefiala que una gestion eficiente de este tipo de residuos permite optimizar recursos, reducir
costos operativos y mejorar la imagen del negocio, factores que influyen favorablemente en
el desempefio financiero. En este sentido, la magnitud de la relacién observada respalda la
idea de que practicas responsables y organizadas en el manejo de residuos especiales pueden

convertirse en un elemento estratégico que contribuya al incremento de las ganancias.

Los resultados hallados son respaldados por: Murillo y Rivas (2021), sefialan que los
resultados evidencian que la empresa Agroindustrial Laredo obtuvo una utilidad bruta
adecuada, lo que favorecié un crecimiento sostenido a lo largo del periodo analizado y se

reflejé en indicadores financieros favorables. Este desempefio demuestra que la generacion



97

de ganancias ha sido un factor determinante para mantener la estabilidad econdmica de la
organizacion, permitiéndole fortalecer su estructura de capital y respaldar sus operaciones
de manera eficiente. Asimismo, la capacidad de generar utilidades constantes ubica a la
empresa dentro de los margenes esperados del sector agroindustrial, en concordancia con
aquellas compariias que presentan estados financieros auditados ante la Superintendencia del
Mercado de Valores de Lima durante el periodo 2016-2020, lo que resalta la importancia de
las ganancias como base para el crecimiento, la sostenibilidad y la confianza financiera. Asi
mismo Rios y Mamani (2024), mencionan que las decisiones financieras tienen un impacto
significativo en el nivel de ganancias que puede alcanzar una empresa, lo cual se evidencia
en el valor de significancia inferior a 0.05 y en el alto grado de influencia obtenido de 0.853,
que refleja una relacion positiva elevada. Estos resultados indican que una adecuada
planificacion, control y uso de los recursos financieros favorecen directamente la generacion
de mayores beneficios econdmicos. En este sentido, una gestion financiera eficiente permite
optimizar el uso del capital, reducir riesgos innecesarios y mejorar el rendimiento
econémico, lo que se traduce en mayores oportunidades de crecimiento, estabilidad y
rentabilidad para los empresarios. Como tambien Chaparro y Escalante (2024), sefialan que
los hallazgos evidenciaron un nivel de significancia menor a 0.05, lo que permitio aceptar la
hipotesis alternativa, junto con un coeficiente de correlacion de 0.741 que demuestra una
relacion positiva alta entre la cultura financiera y las ganancias de los empresarios. Estos
resultados ponen de manifiesto que el conocimiento y manejo adecuado de las finanzas
inciden de manera directa en la generacion de mayores beneficios econémicos. En este
sentido, las decisiones relacionadas con el ahorro, el endeudamiento y la inversion adquieren
un papel relevante, ya que influyen en el desempefio del negocio y en la obtencién de
resultados favorables. Por ello, es importante que los empresarios fortalezcan su formacion

financiera y accedan a informacion adecuada que les permita adoptar decisiones estratégicas.



98

CONCLUSIONES

En conclusién, los resultados del estudio permiten afirmar que existe una relacion
significativa entre la gestion de residuos sélidos y las ganancias de los vendedores
de carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle Prolongacion
Monjaspata, en el distrito de Cusco, durante el afio 2025. Un manejo adecuado de los
residuos no solo contribuye al orden, la higiene y el cumplimiento de las normas
sanitarias, sino que también influye positivamente en la percepcion de los clientes y
en la eficiencia de las actividades comerciales, lo cual se refleja en mejores resultados
econémicos. De este modo, se evidencia que la gestion responsable de los residuos
solidos se constituye en un factor relevante para fortalecer la sostenibilidad del
negocio y mejorar el desempefio financiero de los comerciantes.

En conclusion, los resultados del estudio permiten concluir que existe una relacion
significativa entre la gestion de residuos organicos y las ganancias de los vendedores
de carne de la Asociacion de Comerciantes Tiendas Unidas de la calle Prolongacion
Monjaspata, en el distrito de Cusco, durante el afio 2025. Una adecuada gestion de
estos residuos no solo contribuye al orden y la higiene del entorno de trabajo, sino
qgue también influye de manera positiva en el desempefio econémico de los
comerciantes, al favorecer una mejor imagen del negocio, reducir posibles costos
adicionales y optimizar los procesos operativos. En este sentido, se evidencia que la
forma en que se manejan los residuos organicos constituye un factor relevante dentro
de la actividad comercial, por lo que su fortalecimiento puede convertirse en una
estrategia clave para mejorar las ganancias y promover practicas mas sostenibles en
el sector.

En conclusién, los resultados del estudio permiten afirmar que existe una relacion

significativa entre la gestion de residuos inorganicos y las ganancias de los
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vendedores de carne que integran la Asociacién de Comerciantes Tiendas Unidas de
la calle Prolongacion Monjaspata, en el distrito de Cusco, durante el afio 2025. Una
adecuada gestion de estos residuos no solo contribuye al orden y la salubridad del
entorno de trabajo, sino que también influye de manera positiva en el desempefio
econdmico de los negocios, ya sea mediante la reduccién de costos, la mejora de la
imagen frente a los clientes o el cumplimiento de normas sanitarias. Por ello, se
evidencia que implementar practicas responsables en el manejo de residuos
inorgénicos constituye un factor relevante para fortalecer la sostenibilidad y
rentabilidad de los comerciantes.

En conclusién, los resultados del estudio permiten afirmar que existe una relacién
significativa entre la gestion de residuos especiales y las ganancias de los vendedores
de carne de la Asociacion de comerciantes Tiendas Unidas de la calle prolongacion
Monjaspata del distrito de Cusco, durante el afio 2025. Esto evidencia que una
adecuada gestion de este tipo de residuos no solo contribuye al cumplimiento de
normas sanitarias y ambientales, sino que también influye de manera positiva en el
desempefio econémico de los comerciantes, al favorecer mejores condiciones de
higiene, optimizar los procesos de trabajo y generar mayor confianza en los clientes.
En ese sentido, fortalecer las préacticas relacionadas con la gestion de residuos
especiales se convierte en un aspecto clave para mejorar la sostenibilidad y

rentabilidad de la actividad comercial desarrollada por los vendedores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los propietarios que integran la Asociacion Tiendas Unidas
Monjaspata fortalecer y mejorar de manera constante la gestién de los residuos
solidos generados en sus actividades comerciales, especialmente en la venta de carne,
promoviendo practicas adecuadas de clasificacion, almacenamiento y disposicion
final. Una gestion responsable de los residuos no solo contribuye al cuidado del
entorno y al cumplimiento de las normas sanitarias, sino que también favorece una
mejor imagen del negocio ante los clientes, reduce riesgos de sanciones y
desperdicios, y permite optimizar recursos, lo que a su vez se refleja positivamente
en las ganancias. En ese sentido, resulta conveniente que la asociacién impulse
acciones conjuntas de capacitacion y organizacion, orientadas a consolidar habitos
sostenibles que fortalezcan la rentabilidad y el desarrollo econémico de sus
establecimientos en el tiempo.

Se recomienda a los propietarios que integran la Asociacion Tiendas Unidas
Monjaspata fortalecer y mejorar la gestion de los residuos inorganicos generados en
sus actividades comerciales, especialmente en la venta de carne, mediante practicas
adecuadas de clasificacién, almacenamiento y disposicion final. Una gestion mas
eficiente no solo contribuye al cuidado del ambiente y al cumplimiento de las normas
sanitarias, sino que también puede optimizar los costos operativos y mejorar la
percepcidn del negocio por parte de los clientes, lo cual se refleja directamente en las
ganancias. Asimismo, se sugiere promover capacitaciones y acuerdos internos que
permitan un manejo responsable y conjunto de los residuos, favoreciendo la
sostenibilidad del comercio y el crecimiento econémico de los vendedores.

Se recomienda a los propietarios que integran la Asociacion Tiendas Unidas

Monjaspata fortalecer y mejorar la gestion de los residuos inorgdnicos generados en
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sus actividades comerciales, incorporando précticas como la correcta clasificacion,
almacenamiento y disposicion final de estos desechos, asi como la coordinacion con
servicios de reciclaje autorizados. Una gestion méas ordenada y responsable no solo
contribuye al cuidado del entorno y al cumplimiento de normas sanitarias, sino que
también puede optimizar los costos operativos, mejorar la imagen del negocio ante
los clientes y, en consecuencia, favorecer el incremento de las ganancias,
considerando la relacion significativa identificada entre ambas variables en el
contexto del distrito de Cusco.

Se recomienda a los propietarios que integran la Asociacion Tiendas Unidas
Monjaspata fortalecer la gestion de los residuos especiales generados en la actividad
de venta de carne, mediante practicas adecuadas de segregacion, almacenamiento y
disposicion final, asi como la capacitacion continua en normas sanitarias y
ambientales. Una gestion mas eficiente de estos residuos no solo contribuye al
cuidado del entorno y al cumplimiento de la normativa vigente, sino que también
favorece una mejor imagen del negocio ante los clientes, reduce riesgos sanitarios y
operativos, y optimiza los costos asociados, 1o que a mediano y largo plazo puede
reflejarse en una mejora de las ganancias y en la sostenibilidad econdmica de los

establecimientos.
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Metodologia

Problemas Objetivos Hipotesis .
Variables
General General General
¢Cual es la relacion entre la Gestion de  Determinar la relacién entre la Gestion  Existe relacion significativa entre la Gestion
residuos sdlidos y las Ganancias de los  de residuos sélidos y las Ganancias de  de residuos solidos y las Ganancias de los  \/ariable: X

vendedores de Carne de la Asociacion
de comerciantes Tiendas Unidas de la
calle prolongacion Monjaspata del
Distrito de Cusco - Cusco, 2025?

los vendedores de Carne de la
Asociacion de comerciantes Tiendas
prolongacion
Monjaspata del Distrito de Cusco -

Cusco, 2025.

Unidas de la calle

vendedores de Carne de la Asociacion de
comerciantes Tiendas Unidas de la calle
prolongacion Monjaspata del Distrito de

Cusco - Cusco, 2025.

Gestidn de residuos solidos

1. Enfoque
Cuantitativo

2. Tipo
Aplicado

3. Nivel
Descriptivo

Especifico

Especifico

Especifico

Dimensiones

4.disefio

¢Cuél es la relacion entre la Gestion de
residuos organicos y las Ganancias de
los vendedores de Carne de la
Asociacion de comerciantes Tiendas
Unidas de la calle prolongacion
Monjaspata del Distrito de Cusco -
Cusco, 2025

?

¢Cuél es la relacion entre la Gestion de
residuos inorganicos y las Ganancias
de los vendedores de Carne de la
Asociacion de comerciantes Tiendas
Unidas de la calle prolongacion
Monjaspata del Distrito de Cusco -
Cusco, 2025?

¢Cuaél es la relacion entre la Gestion de
residuos especiales y las Ganancias de
los vendedores de Carne de la
Asociacion de comerciantes Tiendas
Unidas de la calle prolongacion
Monjaspata del Distrito de Cusco -
Cusco, 2025?

Determinar la relacion entre la Gestion
de residuos organicos y las Ganancias de
los vendedores de Carne de la
Asociacion de comerciantes Tiendas
prolongacion
Monjaspata del Distrito de Cusco -
Cusco, 2025.

Unidas de la calle

Determinar la relacion entre la Gestion
de residuos inorgénicos y las Ganancias
de los vendedores de Carne de la
Asociacion de comerciantes Tiendas
prolongacién
Monjaspata del Distrito de Cusco -
Cusco, 2025.

Determinar la relacién entre la Gestion
de residuos especiales y las Ganancias
de los vendedores de Carne de la

Unidas de la calle

Asociacion de comerciantes Tiendas
prolongacién
Monjaspata del Distrito de Cusco -
Cusco, 2025.

Unidas de la calle

Existe relacion significativa entre la Gestion
de residuos organicos y las Ganancias de los

vendedores de Carne de la Asociacion de
comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacion Monjaspata del Distrito de

Cusco - Cusco, 2025.

Existe relacion significativa entre la Gestion
de residuos inorganicos y las Ganancias de
los vendedores de Carne de la Asociacion de

comerciantes Tiendas Unidas de la calle
prolongacién Monjaspata del Distrito de
Cusco - Cusco, 2025.

Existe relacion significativa entre la Gestion
de residuos especiales y las Ganancias de los

vendedores de Carne de la Asociacion de
comerciantes Tiendas Unidas de la calle

prolongacién Monjaspata del Distrito de

Cusco - Cusco, 2025.

Gestién de residuos
organicos

Gestién de residuos
inorganicos
Gestién de residuos
especiales

Variable: Y
Ganancias

Dimensiones

Ventas

Costos
Gastos

No experimental

Correlacional

4. Poblacion
Propietarios que integran la
Asociacion tiendas unidas
Monjaspata

5. Muestra

20 propietarios que integran la
Asociacion tiendas unidas
Monjaspata

6. Técnica

Encuesta

7. Instrumento
Cuestionario

8. Analisis de datos
SPSS V25

Nota: La Tabla representa la matriz de consistencia del estudio
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Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
normas / reglamentos
Autonoma (2024), la gestion de residuos La gestion de residuos sélidos es el conjunto L . L. protqcolos” o
sélidos comprende todas las actividades y de acciones orientadas a la recoleccion, Cestion de residuos organicos — Manipulacion higiénica
procedimientos orientados a la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de inspecciones salud
traslado, tratamiento y disposicion final de los desechos generados por actividades
Gestion de los desechos generados tanto por la poblacién domeésticas, industriales y comerciales, con el normas / reglamentos

residuos solidos

como por las actividades industriales. Su
objetivo principal es disminuir los impactos
negativos sobre el medio ambiente y
fortalecer la economia circular mediante
practicas de reutilizacion y reciclaje de
materiales.

objetivo de reducir la contaminacion, proteger
el medio ambiente y promover el uso eficiente
de los recursos. Este proceso es fundamental
para el desarrollo sostenible, ya que impulsa la
economia circular mediante la reutilizacion y
el reciclaje.

Gestion de residuos inorgéanicos

Gestion de residuos especiales

protocolos
inspecciones salud

sanciones

Control biolégico
Gestion de desechos
Responsabilidad sanitaria

Ganancias

Memory (2020), sostiene que las ganancias
son el resultado econémico positivo que
obtiene una empresa a partir del desarrollo de
sus actividades operativas, reflejando el
beneficio generado tras la ejecucion de sus
procesos productivos o comerciales. Esta se
calcula al deducir de los ingresos totales
todos los costos y gastos en los que se incurre
para la elaboracién, distribucion y venta de
bienes o servicios, tales como insumos, mano
de obra, gastos administrativos y otros
desembolsos necesarios para el
funcionamiento del negocio.

La ganancia es el resultado econémico
positivo que una empresa obtiene al deducir de
sus  ingresos  totales  principalmente
provenientes de ventas— todos los costos y
gastos relacionados con la produccion,
distribucion, administracion y
comercializacion de bienes o servicios; este
excedente refleja la eficiencia en la gestion
operativa, la capacidad para recuperar la
inversion y la posibilidad de reinversion y
crecimiento, siendo un indicador clave para
evaluar el desempefio financiero y la
sostenibilidad del negocio.

Ventas

Costos

Gastos

Calidad
Cantidad
Variedad

Costo de almacenamiento
Costo de mano de obra
Costo sanitario

gastos adminsitartivos
gastos de ventas
otros gastos

Nota: La Tabla representa la matriz operacional del estudio



109

Anexo I11: Matriz de instrumentos de la variable 01

Variable 1 Dimensiones Indicadores items

Normas / ¢Las actividades diarias de su tienda respetan las normas y reglamentos relacionados con la
reglamentos disposicion de residuos organicos?
P | ¢En su tienda, los protocolos para la gestién de residuos organicos son conocidos y

Gestidn de rotocolos . (0

d comprendidos por todos los responsables del negocio*
residuos . . . . . : - . -

organicos Mafl,lp_u'aClon ¢En su establecimiento, la manipulacion higiénica de los residuos organicos se realiza utilizando
higienica recipientes limpios y en buen estado?
Inspecciones ¢Durante las Inspecciones de salud, su establecimiento cuenta con recipientes adecuados para el
salud almacenamiento de residuos organicos?
No:mas /t ¢Considera que las normas/reglamentos existentes facilitan una adecuada gestion de los residuos

_ reglamentos inorganicos en su tienda?
Gestion de Gestion de : N . . L .
residuos residuos Protocolos ¢En su tienda, los protocolos para identificar y clasificar residuos inorganicos estan claramente
solidos inorganicos definidos y se ponen en practica?
Inspecciones ¢Durante las inspecciones de salud, su establecimiento cumple con la correcta separacion de
salud residuos inorganicos?
Sanciones ¢Usted considera que las sanciones por el manejo inadecuado de residuos especiales influyen en
una mejor gestion de estos residuos?
Gestién de  Control biolégico ¢En el manejo de residuos especiales, el control bioldgico ayuda a reducir malos olores y focos
residuos de contaminacion en su tienda?
especiales Ses“%” de ¢En su establecimiento, la gestion de desechos incluye el uso de recipientes adecuados para
esecnos

Responsabilidad
sanitaria

residuos especiales?

¢Considera que la responsabilidad sanitaria es tomada en cuenta al almacenar de manera segura
los residuos especiales para evitar riesgos a la salud?

Nota: La Tabla representa la matriz de instrumentos de la variable 01.
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Anexo IV: Matriz de instrumentos de la variable 02

Variable 2 Dimensiones Indicadores Items
¢Considera que la calidad de los productos que vende contribuye a mejorar sus ventas y, por
Calidad ende, sus ganancias?
alica ¢La calidad de los productos que ofrece le permite diferenciarse de otras tiendas y mejorar sus
ganancias?
Ventas ¢La cantidad de ventas realizadas durante la semana permite cubrir los gastos del negocio?
Cantidad . . .
¢La cantidad de productos vendidos cuando hay promociones favorece el aumento de las
ganancias?
_ ¢Considera que la variedad de productos disponible en su tienda atrae a mas clientes y mejora
Variedad sus ventas?
Ganancias Costode ¢ El costo de almacenamiento de mis productos afecta directamente las ganancias de su tienda?
almacenamiento
Costo de mano de ¢El costo de mano de obra es considerado al momento de calcular las ganancias de su tienda?
Costos
obra
o ¢El pago de costos sanitarios (limpieza, desinfeccidn, control sanitario) reduce las ganancias
Costo sanitario  gptenjdas mensualmente?
Gastos ¢Considera que los gastos administrativos de su tienda son adecuados en relacién con las
administrativos ~ danancias obtenidas?
¢ Los gastos de ventas que realiza en su tienda estan claramente identificados y separados de
Gastos Gastos de ventas

Otros gastos

otros gastos del negocio?

¢La presencia constante de otros gastos afecta la estabilidad de las ganancias de su tienda?

Nota: La Tabla representa la matriz de instrumentos de la variable 02.
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P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Variable
N° / ltem

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




