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RESUMEN

La investigacion titulada "Auditoria tributaria preventiva y saldo a favor del
exportador de servicios en las operadoras turisticas de Camino del Camino Inca — Cusco,
2024" tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y
el saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca —
Cusco, 2024”. Para su desarrollo, se aplico un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con
nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 48 representantes de operadoras turisticas exportadoras de servicios. Para la
recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta, aplicando un cuestionario
estructurado, y el procesamiento de los datos se realiz6 mediante el software estadistico
SPSS.

En conclusion, la auditoria tributaria preventiva guarda una relacion significativa y
positiva con el saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del
Camino Inca — Cusco, durante el afio 2024. Este hallazgo permite afirmar que una adecuada
implementacién de auditorias tributarias preventivas permite optimizar la gestion fiscal,
facilitando el aprovechamiento de los beneficios tributarios establecidos por la normativa
vigente. Asimismo, se contribuye a fortalecer el cumplimiento voluntario, reducir
contingencias fiscales, y mejorar la eficiencia financiera de las organizaciones. Por tanto, se
reafirma la importancia de promover una cultura organizacional orientada a la prevencion
tributaria, como eje estratégico para lograr sostenibilidad econémica y un mejor

relacionamiento con la administracion tributaria.
Palabras clave:

Auditoria, Preventiva, Saldo, Exportador.



ABSTRACT

The research entitled ‘Preventive tax audit and the balance in favour of the exporter
of services in the tour operators of the Inca Trail - Cusco, 2024’ aimed to ‘Determine the
relationship between the preventive tax audit and the balance in favour of the exporter of
services in the tour operators of the Inca Trail - Cusco, 2024°. For its development, an applied
guantitative approach was applied, with a correlational level and a non-experimental cross-
sectional design. The sample consisted of 48 representatives of tour operators exporting
services. The survey technique was used for data collection, applying a structured
guestionnaire, and data processing was carried out using SPSS statistical software.

In conclusion, the preventive tax audit has a significant and positive relationship with
the balance in favour of the exporter of services in the tour operators of the Inca Trail -
Cusco, during the year 2024. This finding allows affirming that an adequate implementation
of preventive tax audits allows optimising fiscal management, facilitating the use of tax
benefits established by current regulations. It also contributes to strengthening voluntary
compliance, reducing tax contingencies and improving the financial efficiency of
organisations. Therefore, it reaffirms the importance of promoting an organisational culture
oriented towards tax prevention, as a strategic axis to achieve economic sustainability and a
better relationship with the tax administration.

Keywords:

Audit, Preventive, Balance, Exporter.
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INTRODUCCION

El proposito principal de este estudio es determinar la relacion entre la auditoria
tributaria preventiva y el saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas
de Camino del Camino Inca — Cusco, durante el afio 2024. Para fundamentar este analisis,
se han empleado diversas fuentes bibliogréficas, legales y doctrinarias que constituyen la
base esencial del estudio, permitiendo comprender el vinculo entre la Auditoria preventiva
y saldo a favor del exportador de servicios en el contexto del turismo de exportacion. La

investigacion esta estructurada en cinco capitulos principales que se detallan a continuacion:

I. Planteamiento del problema: Se presenta la problematica actual relacionada con la
limitada aplicacion de auditorias tributarias preventivas y su impacto en el reconocimiento
y aprovechamiento del saldo a favor del exportador de servicios. Se formulan el problema
general y los problemas especificos, asi como el objetivo general y los objetivos especificos
que guian el desarrollo del estudio. Ademas, se justifica la importancia de abordar esta
problematica tanto a nivel econémico como tributario.

Il. Marco tedrico y conceptual: Se recopila informacion relevante de antecedentes
internacionales, nacionales y locales vinculados a la auditoria tributaria y saldo a favor del
exportador de servicios. Se desarrolla un marco conceptual que define con claridad las
variables del estudio y se formulan las hipotesis generales y especificas.

I11. Hipdtesis y variables: Se exponen las hipdtesis de la investigacion, planteadas con base
en la revision tedrica y enfocadas en la relacion entre la auditoria preventiva y las formas de
gestién del saldo a favor: devolucién, compensacién y acumulacion. Asimismo, se definen
las variables, dimensiones e indicadores empleados en el analisis.

IVV. Metodologia: Esta seccion detalla el enfoque cuantitativo utilizado, el tipo y nivel de
investigacién, asi como el método y el disefio no experimental de corte transversal. Se

precisa la poblacion y la muestra del estudio, conformada por representantes de operadoras
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turisticas que exportan servicios. Se describen las técnicas de recoleccion de datos, el
instrumento aplicado y el proceso de validacion, garantizando la fiabilidad de los resultados.
V. Resultados y discusion: Se presentan los datos obtenidos mediante el analisis estadistico,
incluyendo pruebas de correlacion que permiten contrastar las hipétesis formuladas. Se
discuten los hallazgos en funcion de la teoria revisada, destacando la relacion significativa
entre las auditorias tributarias preventivas y el aprovechamiento del saldo a favor del
exportador de servicios.

Finalmente, el estudio concluye con las respectivas conclusiones y recomendaciones
dirigidas a las operadoras turisticas y autoridades competentes. Se incluye una seccién de
referencias bibliogréaficas y anexos que respaldan y complementan el desarrollo de la

investigacion.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion problemética

A nivel global, los paises con economias orientadas al turismo y a la exportacion de
servicios han desarrollado mecanismos tributarios que promueven la competitividad, como
devoluciones de impuestos indirectos (por ejemplo, el IVA o IGV) y auditorias preventivas
enfocadas en el cumplimiento voluntario. Sin embargo, organismos como la OCDE han
advertido sobre la falta de cultura preventiva en materia tributaria en economias emergentes,
lo cual incrementa el riesgo de evasion o errores recurrentes. De no reforzarse los sistemas
de fiscalizacion preventiva, los paises con sectores turisticos importantes pueden
experimentar pérdidas significativas por mala gestion de beneficios tributarios como el saldo
a favor del exportador, afectando la competitividad de sus operadores turisticos frente a
mercados més eficientes. Organismos internacionales promueven la digitalizacién de
procesos tributarios, capacitaciones permanentes y auditorias internas voluntarias, lo cual
contribuye a mejorar el control del cumplimiento tributario y la recuperacion efectiva de los

saldos a favor por exportacion de servicios.

En el Peru, la normativa reconoce el derecho al saldo a favor del exportador de servicios,
regulado por el Decreto Legislativo N° 973. No obstante, SUNAT ha identificado problemas
frecuentes como declaraciones erréneas, incumplimiento de requisitos formales, y
desconocimiento del procedimiento tributario, especialmente en micro y pequefias empresas
del sector turismo. Ademas, la auditoria tributaria en el pais se realiza, en la mayoria de los
casos, de manera reactiva (cuando ya se ha producido una infraccion), en lugar de preventiva.
Si no se fortalecen los procesos de auditoria tributaria preventiva y la capacitacion sobre el
tratamiento del saldo a favor del exportador, muchas empresas continuaran perdiendo
beneficios fiscales o enfrentando sanciones por errores u omisiones, lo que afectard su

estabilidad financiera y su capacidad de reinversion. El Estado, a través de SUNAT y



MINCETUR, podria implementar estrategias de orientacion y fiscalizacién preventiva,
promoviendo auditorias internas en las empresas turisticas, sistemas electronicos mas
accesibles y campafias educativas para mejorar la gestion tributaria y el aprovechamiento de

beneficios fiscales.

Las operadoras turisticas del Camino Inca, en su mayoria micro y pequefias empresas,
presentan debilidades en el conocimiento del régimen tributario aplicable a los exportadores
de servicios. A pesar de estar comprendidas en el ambito del IGV exportador, muchas
desconocen los procedimientos para solicitar devoluciones o compensaciones por el saldo a
favor del exportador. Asimismo, la auditoria tributaria preventiva no es una practica comdn
en estas empresas, lo que las expone a riesgos tributarios y sanciones por incumplimientos.
Sin intervencién oportuna, las operadoras seguiran enfrentando trabas para recuperar saldos
a favor, acumulando errores en sus obligaciones fiscales y limitando su liquidez. Esto puede
traducirse en menor inversion, deterioro en la calidad del servicio turistico y pérdida de
competitividad frente a operadores formalizados o internacionales. A nivel local, es
fundamental que se promuevan capacitaciones técnicas por parte de gremios turisticos, la
SUNAT y municipalidades. La implementacion de auditorias tributarias preventivas, el
acompafamiento en la presentacion de solicitudes de saldo a favor, y el uso de herramientas
digitales adecuadas permitiran reducir los errores tributarios y fortalecer el crecimiento

sostenido de las operadoras turisticas del Camino Inca.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢ Cuél es la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y saldo a favor del exportador

de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco, 2024?



b. Problemas especificos

— ¢Cual es la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la devolucion del saldo a
favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco,

2024?

— ¢Cuél es la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la compensacion del saldo
a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca —

Cusco, 2024?

— ¢Cual es la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la acumulacién del saldo
a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca —

Cusco, 2024?
1.3 Justificacion e importancia
1.3.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion aportd al desarrollo del conocimiento tributario al analizar
el vinculo entre la auditoria tributaria preventiva y la correcta aplicacion del saldo a favor
del exportador de servicios en el sector turismo. Se fundamentd teéricamente en conceptos
vinculados a la fiscalizacion preventiva, al régimen de devolucion de impuestos por
exportaciones de servicios, asi como en la normativa vigente, en particular el Decreto
Legislativo N° 973. Asimismo, enriquecio la base teorica existente al identificar vacios en
la aplicacion préactica de dichos mecanismos en las operadoras turisticas pertenecientes a la
micro y pequefia empresa, proponiendo un modelo preventivo tributario contextualizado al

ambito turistico del Camino Inca.
1.3.2. Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, la investigacion proporciond informacién atil para los

gestores y responsables contables de las operadoras turisticas del Camino Inca,



permitiéndoles comprender la importancia de implementar auditorias tributarias preventivas
como herramienta de control interno para evitar contingencias fiscales. Ademas, el estudio
ofrecid lineamientos orientados a una mejor gestién del saldo a favor del exportador,
optimizando su recuperacion, compensacion o acumulacién. Como resultado, las operadoras
lograron mejorar su liquidez, fortalecer su formalidad y aumentar su competitividad dentro

del sector turistico local.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

A nivel metodoldgico, esta investigacion utilizé un enfoque cuantitativo que permitio
medir la relacion existente entre la auditoria tributaria preventiva y la aplicacion efectiva del
saldo a favor del exportador en las empresas del sector turismo. El disefio metodoldgico
proporciond una base estructurada para el levantamiento de informacion mediante
instrumentos validos y confiables, lo que facilitdé la obtencion de datos objetivos,
permitiendo generalizar hallazgos relevantes en contextos similares. De esta manera, el

estudio contribuyd al disefio de futuras investigaciones en el campo tributario y turistico.
1.3.4. Justificacion social

Desde un enfoque social, esta investigacion tuvo un impacto positivo en la
formalizacion y sostenibilidad de las operadoras turisticas del Camino Inca, muchas de las
cuales se encontraban en situacion de vulnerabilidad frente a las exigencias del sistema
tributario. Al fomentar una cultura de prevencién tributaria y un uso eficiente de los
beneficios fiscales, se contribuyé al fortalecimiento econdémico del sector turismo, el cual
representa una fuente importante de empleo y dinamismo econdémico en la region Cusco.
Asimismo, el correcto manejo tributario redundé en una mayor recaudacién y equidad fiscal,

lo que beneficio indirectamente a la sociedad en su conjunto.



1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y saldo a favor del

exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco, 2024.
b. Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la devolucién del saldo
a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco,

2024.

— Determinar la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la compensacion del
saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca —

Cusco, 2024.

— Determinar la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la acumulacion del saldo
a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco,

2024.



I1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Auditoria tributaria preventiva

Suérez (2016) la auditoria tributaria preventiva se refiere al proceso proactivo de
revision y evaluacion de las politicas, procedimientos y précticas fiscales de una empresa
con el objetivo de identificar posibles riesgos tributarios y tomar medidas correctivas antes
de que se presenten situaciones de incumplimiento o contingencias fiscales. Por otro lado,
Gonzélez (2014) es una herramienta de gestion utilizada por las empresas para anticiparse a
posibles problemas fiscales, mediante la revisién periodica y sistematica de sus operaciones
y registros contables, con el fin de identificar areas de riesgo y establecer medidas correctivas

y de mejora en cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Glover (2015) la auditoria tributaria preventiva es un enfoque proactivo que busca
prevenir errores y contingencias fiscales mediante la revision anticipada de los
procedimientos y practicas fiscales de una empresa, con el propdésito de identificar areas de
mejora y garantizar el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias. Asi mismo
Lopez (2017) la auditoria tributaria es un proceso exhaustivo de revision de los registros
contables y documentos financieros de una organizacion, realizado por auditores
independientes, con el fin de evaluar la adecuacion y veracidad de la informaciéon fiscal
presentada ante las autoridades tributarias, garantizando asi la transparencia y el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.
2.1.1.1. Dimensiones de auditoria tributaria preventiva
2.1.1.1.1. Obligaciones tributarias formales

Auditores JLC (2019) refieren que las obligaciones formales son aquellas que los

contribuyentes, responsables y demas sujetos deben cumplir, segun lo establecido por la



ley, para asegurar el cumplimiento de la obligacion tributaria sustantiva, es decir, el pago
del impuesto. Estas obligaciones incluyen inscribirse como contribuyentes, presentar
declaraciones (lo que implica autoliquidarse y efectuar el pago), y llevar una contabilidad

formal, entre otras.

Torres (2008) citado por Carhuachinchay (2015) destacan que las obligaciones
formales de los contribuyentes Entre un nimero de tramites y formularios que constituyen
obligaciones formales de los deudores tributarios, sean estas personas naturales o
juridicas, aunque en este Ultimo caso estas obligaciones formales deben ser cumplidas por
sus representantes. En las obligaciones formales de los deudores tributarios podemos
encontrar diferentes tipos de situaciones accesorias. obligaciones formales de la
administracion tributaria. Se trata de una responsabilidad asumida con la finalidad de
facilitar el cumplimiento de las obligaciones sustanciales y formales del contribuyente,
como, por ejemplo, la orientacion a los contribuyentes que es una de las funciones de la
administracion tributaria. Entre las obligaciones accesorias o formales de la
administracion tributaria, podemos encontrar también un tipo de obligacién activa de

hacer y otras obligaciones accesorias positivas de no hacer y de tolerar.

Escobar (2010) indican que las obligaciones formales de los contribuyentes,
responsables y demas sujetos que por disposicion de la ley deban dar, hacer o no hacer
algo, estdn encaminados a asegurar el cumplimiento de la obligacion tributaria sustantiva
o0 sea del pago del impuesto, estableciendo dentro de estas obligaciones la de inscribirse
como contribuyentes, la obligacion de presentar declaracion (la cual concurre con la
obligacion de autoliquidarse y de efectuar el pago) y llevar contabilidad formal, entre

otras.



2.1.1.1.2. Obligaciones tributarias sustanciales

Roldéan (2019) menciona que “son aquellas principales obligaciones tributarias
que se realizan mediante el pago de la tasa tributaria, es decir mediante los pagos a cuenta,
el anticipo del impuesto que se realizan entre persona naturales o juridicas lo que origina
que los contribuyentes realicen sus pagos de manera correcta de acuerdo a las prestaciones
tributarias sin que exista algin tipo de mora o retardo cuando en el pago de sus

impuestos”.

Pacherres y Castillo (2016) las obligaciones sustanciales las cuales también
pueden ser denominadas obligacion principal, vendria a ser el deber que se tiene de dar
los pagos de los tributos a una entidad del estado encargada de la recaudacion de los

tributos.

En las obligaciones sustanciales hay un momento determinado para realizar el
pago de los tributos dentro de los cuales podemos encontrar el Impuesto a la Renta,
Impuesto General a las Ventas, entre otros. Entre las obligaciones sustanciales estan:
pagar oportunamente los tributos como el impuesto a la renta, impuesto general a las

ventas, entre otros.

2.1.1.2. Objetivos de la auditoria tributaria
a. Evaluar la precision de los resultados financieros y el monto sujeto a impuestos.

b. Verificar la validez de los registros contables mediante un minucioso analisis de

los libros, documentos y transacciones relevantes.

c. Analizar la adecuacion de las préacticas contables, siguiendo los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), con el fin de identificar

discrepancias al compararlas con las normativas legales pertinentes.



d. Garantizar que la empresa cumpla de manera adecuada y puntual con todas sus
responsabilidades tributarias, tanto en términos sustantivos como formales,

segun lo establecido por las autoridades fiscales.
2.1.1.3. Clasificacion de la auditoria tributaria
2.1.1.3.1. Por su campo de accion

— Accidn Fiscal: Cuando un Auditor Tributario designado por la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) lleva a cabo una Auditoria, su
objetivo principal es verificar si un contribuyente esta cumpliendo adecuadamente
con todas sus obligaciones tributarias, tanto en términos formales como sustanciales.
Esta revision exhaustiva abarca una evaluacion detallada de los registros contables,
la documentacion relacionada con las transacciones financieras y cualquier otro

aspecto relevante para asegurar la conformidad con la normativa fiscal vigente.

— Preventiva: Cuando la Auditoria se lleva a cabo mediante el empleo de recursos
internos de la empresa o se contrata a un auditor externo independiente, el propdsito
principal es prevenir posibles contingencias fiscales. Esta tarea implica un analisis
minucioso de los registros contables y financieros, asi como una revision exhaustiva
de los procesos y préacticas fiscales de la empresa. El objetivo es identificar cualquier
discrepancia o riesgo potencial que pueda resultar en problemas con las autoridades
fiscales, permitiendo a la empresa tomar medidas preventivas para evitar litigios o

sanciones tributarias en el futuro.
2.1.1.3.2. Por su iniciativa

— Voluntaria: La auditoria tributaria que tiene como proposito verificar si los
impuestos han sido calculados de manera precisa y si han sido declarados dentro de

los plazos establecidos. Este tipo de revision se enfoca en examinar detalladamente
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los célculos de los impuestos realizados por la empresa, asi como en verificar que las
declaraciones fiscales hayan sido presentadas en tiempo y forma. Ademas de estas
tareas fundamentales, la auditoria también se encarga de identificar posibles errores
0 inconsistencias en los registros contables relacionados con los impuestos, con el fin
de corregirlos y evitar posibles contingencias fiscales en el futuro. En resumen, su
objetivo es garantizar la precision y puntualidad en el cumplimiento de las

obligaciones fiscales de la empresa.

— Obligatoria: Cuando se realiza una Auditoria Tributaria por solicitud de la entidad
fiscalizadora, en este caso la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria (SUNAT), se lleva a cabo una revision exhaustiva de los registros fiscales
y contables de la empresa. El propdsito principal de esta auditoria es verificar el
cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias por parte del contribuyente,
asi como detectar posibles irregularidades o incumplimientos de la normativa fiscal.
Esta accion puede ser iniciada por la SUNAT como parte de sus funciones de control
y supervision del cumplimiento de las obligaciones fiscales, con el fin de garantizar
la transparencia y la equidad en el sistema tributario. Durante este proceso, los
auditores designados por la SUNAT revisan meticulosamente la documentacion y los
registros financieros de la empresa para asegurarse de que se estén cumpliendo todas

las disposiciones legales y normativas fiscales aplicables.
2.1.1.3.3. Por el ambito funcional

— Integral: Cuando se lleva a cabo la auditoria tributaria de todas las partidas que
tienen impacto en los aspectos fiscales dentro de los estados financieros de una
empresa, como el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Ganancias y
Pérdidas, se busca verificar si se han cumplido adecuadamente las obligaciones

tributarias durante un periodo especifico. Este proceso implica una revisién
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exhaustiva de todos los registros financieros relevantes para determinar la exactitud
y la conformidad con las leyes tributarias aplicables. Ademéas de garantizar el
cumplimiento correcto de las obligaciones fiscales, la auditoria también busca
identificar reas de mejora en los procesos contables y fiscales de la empresa, con el
objetivo de optimizar la gestion tributaria y minimizar el riesgo de contingencias
fiscales en el futuro. En resumen, su finalidad es asegurar la integridad y la
transparencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa

durante el periodo auditado.

— Parcial: Cuando la auditoria tributaria se enfoca Unicamente en una partida particular
de los estados financieros, en un impuesto especifico como el Impuesto General a las
Ventas (IGV), el Impuesto a la Renta, entre otros, 0 cuando se examina una seccién
especifica de la empresa como las ventas o la produccion, se busca analizar
detalladamente esa area particular para verificar su conformidad con las normativas
fiscales y contables correspondientes. Este enfoque mas especifico permite
identificar posibles irregularidades o areas de mejora en aspectos particulares de la
gestion tributaria de la empresa. Ademas, proporciona una vision mas detallada y
enfocada que puede ayudar a detectar problemas especificos y proponer soluciones
adaptadas a las necesidades particulares de esa area o partida. De esta manera, la
auditoria tributaria se convierte en una herramienta efectiva para mejorar la eficiencia
y la transparencia en la gestion tributaria de la empresa, ademas de garantizar el

cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales en areas especificas.
2.1.2. Saldo a favor del exportador de servicios

Para Bolivar (2019), sefiala que el saldo a favor del exportador es el monto del Impuesto
General a las Ventas (IGV) de las adquisiciones de bienes, servicios, contratos de

construccion y las polizas de importacion, es decir, constituye un mecanismo que busca
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promover la exportacion de bienes y servicios. A si mismo la SUNAT (2019), indica que el
crédito fiscal para determinar el saldo a favor del exportador, estad conformado por el monto
de IGV y el Impuesto de Promocion Municipal (IPM), que se acredite a través de
comprobantes de pago, que correspondan a compras o adquisiciones de bienes, servicios,
contratos de construccion y pélizas de importacion, para determinar el saldo a favor del

exportador.

Para Villazana (2017), El saldo a favor del exportador es un mecanismo gque promueve
las exportaciones, permitiendo devolver o compensar el crédito fiscal generado por las
compras durante el proceso de exportacion. Esto se mide a través del IGV de los
comprobantes de pago, con el fin de ofrecer productos sin tributos, mejorando asi la
competitividad en el mercado internacional. A demas en el DS N° 055-99-EF (1999), el
articulo 34 del TUO de la Ley del IGV e ISC establece que el IGV de las compras de bienes,
servicios, contratos de construccion y polizas de importacién da derecho a un saldo a favor
del exportador, el cual se descontara del impuesto bruto a cargo del contribuyente, segun lo
indique el reglamento. Este mecanismo tiene como objetivo facilitar la competitividad de
los productos nacionales en los mercados internacionales, al permitir que los exportadores
recuperen o compensen el IGV pagado en el proceso de compra de insumos para Sus

actividades exportadoras.
2.1.2.1. Dimensiones del saldo a favor del exportador de servicios
2.1.2.1.1. Devolucién
La devolucion es una retribucion, reposicion, retorno de algo a un estado anterior.

SUNAT (2024)sefiala que en el caso que no fuera posible la compensacion sefialada
anteriormente, procedera la devolucion, la cuales se puede efectuar mediante Cheque no

Negociable o Notas de Crédito Negociables.
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En base al Reglamento de notas de crédito negociables D.S. N.° 126-94-EF en su
Articulo 4°.- La compensacion o devolucion a que se refiere el articulo 3 tendrd como limite
un porcentaje equivalente a la tasa del Impuesto General a las Ventas incluyendo el Impuesto
de Promocion Municipal, sobre las exportaciones realizadas en el periodo. El Saldo a Favor
Materia del Beneficio que exceda dicho limite podréa ser arrastrado como Saldo a Favor por

Exportacion a los meses siguientes.

El Saldo a Favor Materia del Beneficio cuya compensacion o devolucién no hubiere
sido aplicada o solicitada, pese a encontrarse incluido en el limite establecido en el parrafo
anterior, podra arrastrarse a los meses siguientes como Saldo a Favor por Exportacion. El
monto del referido saldo a favor incrementara el limite indicado en el parrafo anterior de las

exportaciones realizadas en el periodo siguiente.
2.1.2.1.2. Compensacion

La compensacién es una palabra que se utiliza en el ambito econémico y de finanzas,
que significa devolver algo que se debe o al menos igualar aquella deuda, basicamente

significa equiparar.

El D.S N° 055-99-EF (1999), “El SFMB puede ser compensado con la deuda tributaria
por pagos a cuenta, y con el pago de regularizacion del impuesto a la renta. Si el
contribuyente no tiene impuesto a la renta por pagar durante el afio, o, en el transcurso de un
mes este fuera insuficiente para absorber el SFMB, podrd compensarlo con la deuda
tributaria de cualquier otro tributo que sea ingreso del Tesoro Publico, siempre que el sujeto
gue compensa tenga la calidad de contribuyente de los tributos contra los cuales se haga la

compensacion”.
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2.1.2.1.3. Acumulacion

La acumulacion, en el contexto tributario y comercial, se refiere al proceso mediante el
cual un exportador puede acumular créditos fiscales por impuestos pagados en insumos,
materias primas o servicios utilizados en la produccion de bienes o servicios destinados a la
exportacion. Estos créditos fiscales acumulados pueden ser utilizados para compensar o

deducir impuestos a pagar en otras transacciones comerciales o para solicitar su reembolso.

La relacion entre la acumulacion y el saldo a favor del exportador radica en que estos
créditos fiscales acumulados se convierten en un saldo a favor en la cuenta tributaria del
exportador. Este saldo a favor representa una cantidad que el exportador tiene a su favor con
la administracion tributaria, derivada de los créditos fiscales acumulados por las

exportaciones.

En muchos paises, los exportadores tienen derecho a solicitar el reembolso de estos
saldos a favor como una forma de promover las exportaciones y apoyar la competitividad
internacional. Este reembolso puede ser crucial para la liquidez financiera de las empresas
exportadoras, ya que les permite recuperar fondos que de otro modo estarian inmovilizados

en impuestos acumulados.
2.1.2.2. Procedimientos para la devolucion del saldo a favor
2.1.2.2.1. Determinacion del saldo a favor

Ley N° 30641 (2017), en el articulo 34°, indica que el saldo a favor del exportador es
determinado por los comprobantes de compras de bienes, servicios, contratos de

construccion y las poélizas de importacion.

Decreto Supremo N.° 29-94-EF (2017), en el articulo 9°, numeral 02, se consideran

bienes, servicios y contratos de construccion que dan derecho a aplicar el saldo a favor del
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exportador todos aquéllos que cumplan con los requisitos establecidos en los Capitulos V1 'y

VII del Decreto y en este” Reglamento.
2.1.2.2.2. Determinacion del valor FOB en la exportacién de servicios

El valor FOB de exportacion de servicios, definido como “libre a bordo” se refiere a
valor de las ventas de los servicios prestados por un establecimiento de hospedaje a los

sujetos no domiciliados en el pais.

Asi mismo para la determinacion del valor FOB en el exportacion de servicios el D.S.
N.° 126-94-EF (2018),en su articulo 5° indica que el valor FOB sera el valor de todas a
facturas que hayan sido emitidas que sustenten la prestacion del servicio, en un periodo y
que hayan hecho el pago y declarado en el periodo a que corresponde, asi mismo se tomara
en cuenta la deduccién y/o adicion segun sea el caso en su caso, el monto correspondiente a

los ajustes mediante las Notas de Débito y Crédito emitidas al periodo de declaracion” y
pago.
2.1.2.2.3. Aplicacion del saldo a favor

Ley N° 30641 (2019), en el articulo 35°, sobre la aplicacion del saldo a favor del
exportador indica, el SFE se deducira del Impuesto Bruto, si en caso se tenga del mismo

contribuyente.

Y en caso por no tener operaciones gravadas o sean insuficientes para absorber el saldo,
el contribuyente exportador podra compensar automaticamente con la deuda tributaria por
pagos a cuenta y de regularizacion del Impuesto a la Renta. Adicionalmente se aclara que en

el caso que no fuera posible la compensacion esta se podra solicitar la devolucion.
2.1.2.2.4. Aplicacion del saldo a favor en hoteleria

En larelacion de la aplicacion del saldo a favor en el sector hotelero el Decreto Supremo

N.° 122-2001-EF (2001), en su articulo 3° indica que el saldo a favor del exportador seré de
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aplicacion a entidades hoteleras, que brinden servicios de hospedaje y alimentacion a turistas
(sujetos no domiciliados), independientemente dichos servicios prestados formen parte de

un paquete turistico.
2.1.2.2.5. Limite de aplicacion

El saldo a favor materia de beneficio (SFMB), tiene un limite de aplicacion a la
comunicacion de compensacién y solicitud de devolucion, que es normado segun él D.S. N.°
122-2001-EF (2019), en su segundo parrafo del articulo 4°, el cual indica la compensacion
o la devolucién del SFE tiene como limite el 18% aplicacion del saldo a favor sobre los
ingresos obtenidos por la prestacion de los servicios de hospedaje y alimentacion a los

turistas extranjeros en el pais.

Huillca y Zegarra (2019), “indican que el limite a solicitar para la reparacion o
reposicion del Saldo a Favor Materia de Beneficio, es el porcentaje que equivale a la tasa del
impuesto de 18% (IGV 16% mas IPM 2%), aplicado a los ingresos por exportaciones,
realizadas en el periodo, si en caso el saldo sea mayor al limite, se arrastrara el saldo a favor

para el proximo periodo” (p. 20)
2.1.2.2.6. Operaciones en moneda extranjera

Las operaciones en moneda extranjera en exportadores que aplican el SFE es muy
comdun, para lo cual la normativa vigente indica que el saldo a favor del exportador se
determinara del impuesto que se tenga de las compras de bienes, servicios, contratos de
construccion y las polizas de importacion, la cual cuando el exportador tenga compras en
moneda extranjera estara regulado por el D.S N.° 126-94-EF (2018), en su tercer parrafo del
articulo 2° sefiala, si se tiene de adquisiciones en moneda extranjera, el tipo de cambio a
usar sera promedio ponderado venta publicado por la SBS (Superintendencia de Banca y

Seguros), en la fecha de emision de los comprobantes de pago de compra, asi mismo también
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se deberé tener en cuenta que los dias que no se publique, se utilizara el Gltimo que hubiese

sido publicado.

De igual manera el articulo 5°de la presente norma aclara que, para las operaciones de
venta por la prestacién de servicios de hospedaje, el tipo de cambio aplicable sera el
promedio ponderado venta publicado por la Superintendencia de Banca y Seguros, en la
fecha de emision de las facturas correspondientes. Y para las notas de débito, el tipo de

cambio sera el mencionado en el parrafo anterior.
2.1.2.2.7. Contabilizacion del saldo a favor del exportador

La contabilizacion del saldo a favor del exportador es en una cuenta especial del activo,
donde seran registrados ambos importes, siempre y cuando el exportador esté obligado a
Ilevar contabilidad completa, y que es amparado por el articulo 9° en su segundo parrafo del

D.S N.° 126-94-EF (2018).
2.1.2.3. D. S. N° 055-99-EF (1999) - TUO de la Ley del IGV

“De quedar un monto a favor, este se denominara saldo a favor materia del beneficio,
para determinar el saldo a favor por exportacion (SFE) los comprobantes de pago, notas de
crédito y débito y las declaraciones de importacion y exportacién, deberan ser registrados en
los libros de contabilidad y en los registros de compras y ventas, el saldo a favor materia de
beneficio (SFMB) resultante de la diferencia a favor, del impuesto bruto del IGV vy el saldo

a favor del exportador puede ser materia de beneficio”.

“El articulo 35° de la Ley del IGV e ISC, establece que aquellos sujetos que realicen
operaciones de exportacion sean de bienes o servicios, pueden acogerse al saldo a favor del
exportador, beneficio tributario que tiene por objeto, compensar y/o devolver al exportador,
el crédito fiscal del IGV generado por sus operaciones de exportacion, mecanismo que sera

tratado en el siguiente capitulo”.
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“El saldo a favor del exportador es un mecanismo tributario que busca compensar y/o
devolver al exportador, el crédito fiscal del IGV generado por sus operaciones de
exportacion, estando constituido por el monto del Impuesto General a las Ventas (IGV e
IPM) que hubiera sido consignado en los comprobantes de pago correspondientes a las

adquisiciones de bienes, servicios, contratos de construccion y las polizas de importacion”.

“Asi lo establece el articulo 34° del TUO de la Ley del IGV segun el cual, el monto del
Impuesto que hubiera sido consignado en los comprobantes de pago correspondientes a las
adquisiciones de bienes, servicios, contratos de construccion y las pdlizas de importacion,
dard derecho a un saldo a favor del exportador, de conformidad con las normas

reglamentarias”.

“El saldo a favor por exportacion serd determinado de acuerdo a lo establecido por el
numeral 3 del articulo 9 del Reglamento del impuesto general a las ventas e impuesto

selectivo al consumo”.

“Al respecto la citada norma indica que el saldo a favor por exportacion sera el
determinado de acuerdo al procedimiento establecido su numeral 6 del Articulo 6, del citado
cuerpo normativo, en tal sentido el saldo a favor del exportador se determina sobre la base
del IGV consignado en los comprobantes de pago correspondiente a las adquisiciones de
bienes, servicios, contratos de construccién y las polizas de importacion que otorgan derecho

al crédito fiscal”.

“Tratandose de saldos a favor cuya devolucion hubiese sido efectuada en exceso,
indebidamente o que se torne en indebida su cobro se efectuard mediante compensacion,
orden de pago o resolucion de determinacion, segun corresponda, siendo de aplicacion la

tasa de interés moratorio y el procedimiento previsto en el Articulo 33° del Cddigo
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Tributario, a partir de la fecha en que se puso a disposicion del solicitante la devolucién

efectuada”.

“El saldo a favor es acumulativo, es decir se arrastra mes a mes, el SFMB lo puedo
solicitar en cualquier momento, no hay obligacion de solicitarlo, aunque haya presentado el
PDB, el plazo maximo para solicitar es de cuatro afios, cuando se presenta por primera vez

hay que presentar los Gltimos doce meses de informacion”.
2.1.2.4. Reglamento de notas de crédito negociables D.S. N.° 088-2018-EF (2018)

“Segln reglamento de notas de crédito negociables en el Articulo 2° remarca que el
saldo a favor por exportacion sera el determinado de acuerdo a lo establecido en el numeral
3 del Articulo 9 del Reglamento del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al
Consumo, para determinar el saldo a favor por exportacién, los comprobantes de pago, notas
de crédito y débito y las declaraciones de importacidn y exportacion, deberan ser registrados

en los libros de contabilidad y en los registros de compras y ventas”.

“Para efecto de lo dispuesto en el presente articulo, tratindose de adquisiciones
realizadas en moneda extranjera, el tipo de cambio aplicable sera el promedio ponderado
venta publicado por la Superintendencia de Banca y Seguros, en la fecha de emision de los

comprobantes de pago correspondientes”.

“Articulo 3° precisa que el saldo a favor por exportacién se deducira del Impuesto Bruto
del Impuesto General a las Ventas a cargo del sujeto, de quedar un monto a su favor, éste se
denominara Saldo a Favor Materia del Beneficio, se deducird las compensaciones
efectuadas, de quedar un monto a favor del exportador, éste podra solicitar su devolucion

mediante las Notas de Crédito Negociables”.
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“Articulo 4° precisa que la compensacion o devolucion a que se refiere el articulo 3
tendra como limite un porcentaje equivalente a la tasa del Impuesto General a las Ventas
incluyendo el Impuesto de Promocion Municipal, sobre las exportaciones realizadas en el
periodo, el saldo a favor materia del beneficio que exceda dicho limite podré ser arrastrado

como saldo a favor por exportacion a los meses siguientes”.
2.2. Marco conceptual

— Actualizacion de informacion: Lopez (2019) defini¢ la actualizacion como obtener sus
datos o registros como los mas recientes, en otras palabras, el contribuyente debera

inscribirse y mantener sus datos actualizados.

— Aplazamiento: El aplazamiento SUNAT (2018) sostiene que el aplazamiento es una
facilidad brindada por la Administracién Tributaria para que los contribuyentes puedan
pagar sus deudas tributarias posteriormente a la fecha en que se vencio, cuyo lapso

maximo es hasta 6 meses.

— Boleta: SUNAT (2021)es un documento que las empresas y pequefios comercios emiten
al vender bienes o servicios a consumidores o usuarios finales, sirviendo como

comprobante de pago.

— Compra: Pierrend (2020) representa el momento en el que una persona, después de
identificar sus necesidades y evaluar cuidadosamente varias opciones, toma la decision

de adquirir el producto que mejor se ajusta a esas necesidades.

— Declaraciones informativas: SUNAT (2021) Son las declaraciones en las que el
Contribuyente o Declarante informa sus operaciones o las de terceros a solicitud de la

Administracion Tributaria y en las cuales no se determina ninguna deuda.
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Declaraciones determinativas: SUNAT (2021) son las declaraciones en las que el
contribuyente o declarante determina el importe de impuestos a pagar, es decir la deuda

tributaria en un periodo determinado.

Emisién de comprobantes: D.S. N°133-2013-EF (2013) “ElI Comprobante de Pago es
un documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion
de servicios. EI comprobante de pago es un documento formal que avala una relacion

comercial o de transferencia en cuanto a bienes y servicios se refiere”.

Exportaciones: Montes (2015) las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios
vendidos por un pais en territorio extranjero para su utilizacion. Junto con

las importaciones, son una herramienta imprescindible de contabilidad nacional.

Facturas: SUNAT (2022)es un documento emitido por el vendedor o proveedor de
servicios durante transacciones de venta de bienes o prestacion de servicios. Su
propdsito es respaldar los costos y gastos para efectos fiscales, como el Impuesto a la

Renta y el crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas.

Fraccionamiento: La Rioja (2018) el fraccionamiento es el derecho que tiene el
contribuyente a repartir el importe de la deuda en varios pagos parciales, paralizando el

plazo de ingreso durante el periodo de tramitacion.

Pago de impuestos: Roldan (2024) El pago de impuestos es una obligacion ciudadana
hacia el Estado o gobierno, que requiere que tanto individuos como empresas
contribuyan con una cantidad de dinero. Aungue no recibimos una compensacion
directa, como productos o servicios especificos, esperamos beneficiarnos del bienestar

general de la comunidad.


https://economipedia.com/definiciones/exportacion.html
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— Requisitos: Porto y Merino (2016) el requisito formal es la condicion necesaria,
ineludible o imprescindible para el desarrollo de algo y que este se ajuste a las normas

establecidas.

— Venta: Westreicher (2024) Las ventas son la transferencia de bienes o servicios a
cambio de dinero, siendo la principal fuente de ingresos para empresas y profesionales.
Ademas, son fundamentales en la economia al movilizar el intercambio de bienes y

servicios necesarios para el desarrollo y bienestar social.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Ordofiez y Zapata (2025), en su estudio titulado “Auditoria tributaria preventiva como
elemento decisivo para fortalecer el cumplimento fiscal en los comercios ferreteros”,
presentado a la Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA, donde se presenté como
objetivo disefiar estrategias de auditoria tributaria preventiva que promuevan el
cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales de los comercios ferreteros de Loja
Ecuador, donde se utiliz6 una metodologia cuantitativa con un disefio no experimental,
donde se concluyd que la aplicacion de la auditoria tributaria preventiva es fundamental para
fortalecer los procesos de fiscalizacion, optimizar las estructuras y procedimientos fiscales,
y garantizar un manejo eficiente y transparente de las obligaciones tributarias. Esta
herramienta permite identificar y corregir oportunamente posibles incumplimientos o errores
antes de que generen contingencias o sanciones, reduciendo asi los riesgos fiscales. Ademas,
implica la necesidad de capacitar de forma continua al personal encargado, asegurando que
cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios para promover el cumplimiento
voluntario y oportuno de las normas tributarias, contribuyendo al buen funcionamiento y

sostenibilidad del sistema fiscal.



23

Dugllay y Torres (2023) en su articulo titulado “Analisis del impacto de la auditoria
tributaria preventiva en MIPYMES, Cuenca- Ecuador: perspectivas y desafios”; publicado
en la Revista Multidisciplinaria Arbitraria de Investigacion Cientifica de Ecuador; donde se
traz6 como objetivo determinar el impacto de la auditoria tributaria preventiva en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales; la metodologia mediante el cual se realiz6 el
estudio fue a través de un enfoque no experimental cualitativo, alcance descriptivo
explicativo, en base a ello concluyen que la auditoria tributaria preventiva tiene un impacto
positivo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las MIPYMES de Cuenca, al
mejorar la conciencia y comprension tributaria, reduciendo asi la evasion y aumentando la
recaudacion. Se identificd que los sectores de servicios y comercio requieren mayor
implementacién de précticas preventivas. Muchas MIPYMES carecen de un area tributaria
y de sistemas de control interno, lo cual afecta su gestion fiscal. En cambio, aquellas con
controles internos y auditorias periddicas muestran mejores resultados. Se resalta la
importancia de la capacitacion, manuales de procedimientos y planes de contingencia para
una gestion tributaria eficiente. Las medidas preventivas contribuyen a una mayor eficiencia,

reduccién de costos y mejor calidad en la informacion tributaria.

Circa y Ramirez (2022) En su investigacion “Devolucion saldos a favor impuesto de
renta de asalariados en Colombia. Un problema de cultura tributaria”. Donde se tiene como
objetivo fomentar una cultura tributaria en doble via que permita concientizar a los
contribuyentes asalariados de la importancia del cumplimiento voluntario de sus
obligaciones tributarias. Donde la metodologia desarrollada fue de caracter cuantitativa, por
cuanto se integraron métodos cuantitativos en la discusion. Donde concluyo que, en el caso
especifico del saldo a favor del exportador de servicios, el cumplimiento de las obligaciones

tributarias garantiza que estos contribuyentes puedan acceder a los beneficios y devoluciones
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a los que tienen derecho de manera oportuna y legal, lo que puede tener un impacto

significativo en su flujo de efectivo y su capacidad para reinvertir en sus negocios.

Guaillupo (2022) en su articulo titulado “Auditoria tributaria preventiva como
mecanismo para reducir contingencias tributarias en la empresa transportes Virgen de Chapi,
en el periodo 2019”; publicado en la Revista Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar de México; donde se traz6 como objetivo determinar como la auditoria
tributaria preventiva reduce las contingencias tributarias; la metodologia mediante el cual se
realizd el estudio fue a través de un tipo aplicado, disefio no experimental, en base a ello
concluye que el nivel deficiente de auditoria tributaria preventiva, estrategias tributarias,
cultura tributaria y control interno en la empresa esta directamente relacionado con la
presencia de contingencias tributarias. No obstante, se determind que el fortalecimiento de
estos aspectos contribuye significativamente a la reduccién de dichas contingencias. Por ello,
se resalta la importancia de implementar una auditoria tributaria preventiva efectiva, disefiar
estrategias tributarias adecuadas, fomentar una cultura tributaria solida y establecer un

control interno eficiente para mejorar la gestion tributaria de la empresa.

Galarza (2022) En su investigacion “Importancia de las estrategias en las obligaciones
tributarias frente a la Emergencia Sanitaria Covid-19 en Pymes de Cuenca”. Donde se tiene
como objetivo recaudar impuestos para la inversion publica y la disposicion de las personas
de obviar el pago de impuestos. Donde se utilizé la siguiente metodologia con enfoque
mixto, alcance descriptivo desde un disefio no experimental y longitudinal. Donde concluyo
que las obligaciones tributarias han servido para inversiones de interés colectivo a largo
plazo, en donde los impuestos juegan un papel primordial en los fondos fiscales los que
sirven para garantizar el nivel de vida de los ciudadanos. En este sentido podemos decir que

estos fondos son importantes ya que se utilizan para asegurar el bienestar de los ciudadanos.



25

2.3.2. Antecedentes nacionales

Carranza (2024), en su estudio titulado “Auditoria tributaria preventiva y su incidencia
en los riesgos tributarios en la cooperativa de servicios multiples cedros café de la provincia
de jaén periodo 2018”, presentado a la Universidad Nacional de Cajamarca, para optar el
grado academico de maestro en ciencias mencion en tributacion, donde se presento como
objetivo determinar la incidencia que tiene la auditoria tributaria preventiva en la
disminucion de los riesgos tributarios en la cooperativa de servicios maltiples Cedros Café
de la Provincia de Jaén periodo 2018, donde se utilizo una metodologia aplicado, con
enfoque cuantitativo y disefio transversal, de nivel descriptivo correlacional, donde se
concluyo que la aplicacion de la auditoria tributaria preventiva resulta fundamental para la
cooperativa de servicios multiples Cedros Café de la provincia de Jaén, ya que contribuye
de manera efectiva a reducir el riesgo tributario y a fortalecer el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Esta herramienta permite identificar y corregir oportunamente posibles
errores 0 incumplimientos antes de que se produzcan sanciones por parte de la
administracion tributaria. La importancia de su implementacion se evidencia en el alto grado
de relacién positiva y significativa con la disminucion del riesgo tributario, reflejado en un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.811, lo que demuestra estadisticamente que la

auditoria preventiva es un factor clave para una gestion tributaria responsable y eficiente.

Zelada (2023), en su estudio titulado “Aplicacion de la Auditoria Tributaria preventiva
para evitar las contingencias tributarias del Colegio de Contadores Publicos de Lambayeque,
Afo 2018”, presentado a la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, para optar el Grado
Académico de Maestra en Ciencias - Tributacion y Asesoria Fiscal, donde se presento como
objetivo disefar la aplicacion de la auditoria tributaria preventiva para evitar contingencias
tributarias del Colegio de Contadores Publicos de Lambayeque, Afio 2018, donde se utilizo

una metodologia basica cuantitativa, donde se concluyo que la aplicacién de la auditoria
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tributaria preventiva es fundamental, ya que permite verificar y asegurar el adecuado
cumplimiento de la normativa contable y tributaria vigente, contribuyendo asi a identificar
y corregir oportunamente posibles errores u omisiones antes de que generen sanciones o
contingencias fiscales. En el caso del Colegio de Contadores Publicos de Lambayeque,
durante el afio 2018, esta préctica resulto clave para garantizar la transparencia, la correcta
gestién de las obligaciones tributarias y la reduccion de riesgos frente a eventuales

fiscalizaciones por parte de la administracion tributaria.

Levano et al (2022) En su estudio titulado” Devolucion del saldo a favor del exportador
y exportaciones de minerales metélicos del sector minero peruano” donde se tiene como
objetivo Determinar la asociacion entre la devolucién del saldo a favor del exportador y las
exportaciones de minerales metalicos del sector minero peruano durante el periodo 2005-
2021. Donde se utiliz6 la metodologia de enfoque fue cuantitativo, el disefio observacional,
transversal, retrospectivo y analitico; de nivel correlacional. Donde se concluye que la
devolucién del saldo a favor del exportador esta asociada a las exportaciones de minerales
metalicos del sector minero peruano durante el periodo 2005-2021. En este sentido podemos
decir que la devolucidn del saldo a favor del exportador esta vinculada a las exportaciones

de minerales metélicos en el sector minero peruano durante ese lapso de tiempo.

Erazo (2020) En su investigacion “La compensacion en el ambito tributario: Una
Especial Referencia al Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN) y al saldo a favor del
Impuesto General a las Ventas”. Presentado para obtener el grado de maestro en tributacién
y politica fiscal. Donde se tiene como objetivo de investigar la problematica de la
compensacion en el ambito tributario, en el que identifica dos casos puntuales: el Impuesto
Temporal a los Activos Netos (ITAN) y el saldo a favor del Impuesto General a las Ventas.
Donde se utiliz6 la siguiente metodologia de tipo basica, de enfoque cuantitativo nivel

descriptivo. Donde se concluyd que el Codigo Tributario permite la compensacién de deudas
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y créditos tributarios entre los contribuyentes (particulares) y las administraciones tributarias
(el Estado). Esta posibilidad esta sujeta a una salvedad establecida en el Cadigo Civil. A lo
largo del tiempo, los cambios en el Codigo Tributario han revelado una evolucion:
inicialmente, se prescindia de algunos requisitos que garantizaban igualdad de condiciones
entre las partes (como el crédito por tributo liquido y exigible), pero posteriormente se
incluy6 un requisito que limita las opciones del contribuyente para hacer efectiva esta
extinciéon de obligaciones (por ejemplo, un crédito cuya recaudacion sea ingreso de una
misma entidad). En este sentido podemos decir que el Cbdigo Tributario es de suma
importancia ya que permite la compensacion de deudas y créditos tributarios entre los

contribuyentes (particulares) y las administraciones tributarias (el Estado).

Osorio (2019) En su estudio titulado “Limite del saldo a favor del exportador y la
liquidez de las empresas del sector maderero en El Per( periodo; 2013 — 2017”. Presentado
para obtener el grado de maestro en tributacién. Donde se tiene como objetivo Determinar
la relacion del limite del saldo a favor del exportador y la liquidez de las empresas del sector
maderero en el Perd, en el periodo 2013-2017. Donde se utilizé la siguiente metodologia
descriptivo, con un tipo de investigacion aplicada, con un nivel descriptivo explicativo y el
disefio no experimental. Donde se concluye que la interaccién entre el limite del saldo a
favor del exportador y la liquidez de las empresas del sector maderero en el Per( durante el
periodo 2013-2017 muestra una correlacion positiva. En otras palabras, el tiempo que toma
el proceso de recuperacion de los fondos (representado por el limite del saldo a favor del
exportador) esta directamente relacionado con la capacidad de las empresas para enfrentar
sus obligaciones a corto plazo. Cuando este limite es mayor, las empresas tienen una mayor
capacidad de liquidez para cumplir con sus responsabilidades financieras. En este sentido

podemos decir que cuanto mayor es el limite del saldo a favor del exportador, mayor es la
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capacidad de liquidez de las empresas para cumplir con sus obligaciones financieras a corto

plazo.
2.3.3. Antecedentes locales

Huillca (2024), en su estudio titulado “Auditoria tributaria electronica preventiva y las
contingencias fiscales en empresas fabricantes de ladrillos caso empresa “LATESAN
E.I.LR.L.” Cusco 2021-2022”, presentado a la Universidad Andina del Cusco, para optar al
grado académico de maestro en contabilidad con mencién en auditoria y control interno,
donde se presento como objetivo determinar la relacion que existe entre la Auditoria
tributaria electrénica preventiva y las contingencias tributarias, en la gestion de las empresas
fabricantes de ladrillos caso Empresa LATESAN EIRL, Cusco 2021-2022, donde se utilizo
una metodologia basica y/o tedrica, con enfoque cuantitativo de alcance descriptivo
correlacional, de disefio no experimental, con corte transversal y/o transeccional, donde se
concluyo que la auditoria tributaria electronica preventiva desempefia un papel fundamental
en la gestion de las empresas fabricantes de ladrillos, como es el caso de la empresa
LATESAN EIRL en Cusco durante el periodo 2021-2022, ya que permite identificar y
corregir oportunamente posibles errores o incumplimientos antes de que se conviertan en
infracciones tributarias sancionables. Tal como se refleja en los resultados de la tabla 12, la
totalidad de los encuestados reconoce que existe una relacion significativa y constante entre
la aplicacion de esta auditoria preventiva y la reduccion de contingencias tributarias, lo que

contribuye a fortalecer el cumplimiento fiscal y la sostenibilidad de la gestion empresarial.

Paullo (2022) En su estudio titulado “Gestion de las MYPES del sector turismo y su
efecto tributario en la provincia de Cusco periodo 2018-2019”; presentado para obtener el
grado de doctor en contabilidad. Donde se tiene como objetivo Determinar cémo se relaciona
la Gestion con los efectos tributarios de las MYPES del sector turismo de la provincia del

Cusco, en el periodo 2018 — 2019. Donde se utilizo la siguiente metodologia de tipo Basica,
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enfoque Cuantitativo, Disefio no experimental transversal y de Alcance Descriptivo
Correlacional. Donde se concluye que la gestién empresarial de las MYPES del sector
turismo tiene un impacto directo en sus obligaciones tributarias, incluido el saldo a favor del
exportador de servicios. La adopcion de practicas de gestion efectivas, la planificacion fiscal
adecuada y el cumplimiento de las obligaciones fiscales son fundamentales para asegurar
una situacion fiscal favorable y maximizar el potencial de beneficios fiscales disponibles

para estas empresas.
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I11. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.

Hipotesis

a. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y saldo a favor del

exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco, 2024.

b. Hipotesis especificas

3.2.

Existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la devolucion del
saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca —

Cusco, 2024.

Existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la compensacion
del saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino

Inca — Cusco, 2024.

Existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la acumulacion del
saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca —

Cusco, 2024.

Identificacion de variables

Variable 1: Auditoria tributaria preventiva
Definicion operacional

Gonzélez (2014) la auditoria tributaria preventiva es una herramienta de gestion

utilizada por las empresas para anticiparse a posibles problemas fiscales, mediante la

revision periodica y sistematica de sus operaciones y registros contables, con el fin de

identificar areas de riesgo y establecer medidas correctivas y de mejora en cumplimiento de

las obligaciones tributarias formales y sustanciales.
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Dimensiones
— Obligaciones tributarias formales
— Obligaciones tributarias sustanciales

Variable 2: Saldo a favor del exportador de servicios
Definicion operacional

SUNAT (2019), “sefiala que determinar el saldo a favor del exportador, el crédito fiscal
estd conformado por el monto de IGV y el Impuesto de Promocion Municipal (IPM), que se
acredite a través de comprobantes de pago, que correspondan a compras o adquisiciones de
bienes, servicios, etc.; el cual sera mediante la devolucion, compensacion y devolucion”.

Dimensiones

— Devolucion

— Compensacion

— Acumulacion



3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1:

Operacionalizacion de variables
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Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Auditoria
tributaria
preventiva

Suérez (2016) la auditoria tributaria
preventiva se refiere al proceso
proactivo de revision y evaluacion
de las politicas, procedimientos y
practicas fiscales de una empresa
con el objetivo de identificar
posibles riesgos tributarios y tomar
medidas correctivas antes de que se
presenten situaciones de
incumplimiento o contingencias
fiscales.

Gonzélez (2014) la auditoria tributaria
preventiva es una herramienta de gestion
utilizada por las empresas para anticiparse a
posibles problemas fiscales, mediante la
revision periédica y sisteméatica de sus
operaciones y registros contables, con el fin
de identificar areas de riesgo y establecer
medidas correctivas y de mejora en
cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales y sustanciales

Obligaciones
tributarias formales

Actualizacién de informacién
Declaraciones informativas
declaraciones determinativas
Emisién de comprobantes

Obligaciones
tributarias
sustanciales

Pago

Fraccionamiento
Aplazamiento

Sanciones tributarias

Saldo a favor
del exportador
de servicios

Bolivar (2019), “sefiala que el saldo
a favor del exportador es el monto
del Impuesto General a las Ventas
(IGV) de las adquisiciones de
bienes, servicios, contratos de
construccion 'y las polizas de
importacion, es decir, constituye un
mecanismo que busca promover la
exportacion de bienes y servicios”.

SUNAT (2019), “sefiala que determinar el
saldo a favor del exportador, el crédito fiscal
estd conformado por el monto de IGV vy el
Impuesto de Promocion Municipal (IPM),
gue se acredite a través de comprobantes de
pago, que correspondan a compras o0
adquisiciones de bienes, servicios, etc.; el
cual serd mediante la devolucion,
compensacion y devolucién”.

Devolucién

Conocimientos
Procedimientos
Requisitos
Tiempo

Compensacion

Conocimientos
Procedimientos
Requisitos
Tiempo

Acumulacién

Conocimientos
Procedimientos

Nota: La Tabla representa la operacionalizacion de variables
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio

El Camino Inca esté situado en la cordillera de los Andes y atraviesa diversos
entornos andinos, como el bosque nuboso y la tundra alpina. A lo largo de la ruta se
encuentran asentamientos, tuneles y numerosas ruinas incas que enriquecen la experiencia
del recorrido antes de culminar en la emblematica Puerta del Sol, ubicada en la montafia de
Machu Picchu. Las dos rutas mas extensas del Camino requieren ascensos que superan los
4200 metros sobre el nivel del mar, lo que puede provocar mal de altura en los viajeros

debido a la disminucion del oxigeno a esa altitud.
4.1.1. Ubicacion geograéfica y politica

— Pais: Perd

— Departamento: Cusco

— Provincia: Cusco

Figura 1:
Ubicacion geografica y politica de Camino Inca



Nota: La figura representa la ubicacién geogréfica y politica de Camino Inca.
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4.2. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion aplicada tiene como proposito
ampliar el conocimiento existente y proponer soluciones concretas a una problematica
identificada. Este enfoque se orienta a profundizar en el cuerpo teérico de las ciencias,
analizando y refinando conceptos establecidos con el fin de generar propuestas practicas que
respondan a las necesidades detectadas en la realidad” (p.43). El estudio se desarrollé con
un enfoque de tipo aplicado, ya que tuvo como finalidad ampliar y profundizar la
comprensién de los procesos vinculados a la auditoria tributaria preventiva y al tratamiento
del saldo a favor del exportador de servicios. Esta investigacion buscd generar
conocimientos Utiles y directamente aplicables al contexto de las operadoras turisticas del
Camino Inca, permitiendo identificar deficiencias comunes y proponer alternativas viables
de mejora. Asimismo, el estudio sirvié como base para el disefio de estrategias orientadas a
la prevencion de riesgos tributarios y al aprovechamiento eficiente de los beneficios fiscales,

en beneficio del fortalecimiento institucional y financiero de dichas empresas.
Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), sobre el nivel correlacional menciona: “los disefios descriptivos
se enfocan en investigar la relacion entre diferentes variables dentro de una poblacion, sin
intervenir directamente en las variables” (p, 155). El nivel de la investigacion fue
correlacional, dado que su propdsito principal consistié en examinar la relacion existente
entre la auditoria tributaria preventiva y el saldo a favor del exportador de servicios en las
operadoras turisticas del Camino Inca de la ciudad del Cusco. A través de este nivel, se busco
identificar si existia una asociacion significativa entre ambas variables, lo que permitié

comprender cémo se relacionaban dentro del contexto tributario del sector turistico..
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Disefio de investigacion

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “se caracteriza
por el estudio de fendmenos sin intervenir ni modificar de manera intencional las variables
involucradas. En este tipo de investigacion, el investigador se limita a observar y analizar
los hechos tal como ocurren en su entorno natural, sin manipularlos. Su propdsito es
comprender la realidad en su estado original, identificando relaciones, patrones o
comportamientos que emergen de forma espontanea en el contexto en que se desarrollan.”.
(p. 152). Este estudio empled un disefio no experimental de corte transversal, ya que no se
intervinieron ni manipularon las variables observadas. El objetivo fue describir, analizar y
determinar el estado actual del fendmeno estudiado, asi como explorar la relacién entre las
unidades de analisis dentro del contexto de las operadoras turisticas del Camino Inca en
Cusco. La recoleccidn de informacién se realizé en un inico momento dentro de un periodo
determinado, lo que permiti6 obtener una interpretacion precisa y contextual de la realidad

tributaria en relacion con la auditoria preventiva y el saldo a favor del exportador.
4.3. Unidad de analisis

En este estudio de investigacion, la unidad de analisis seleccionada fueron los

operadores turisticos del Circuito "Camino Inca" ubicados en el distrito del Cusco.
4.4. Poblacién de estudio

Hernandez et al (2014), Es el conjunto de todos los elementos que cumplen con ciertos
criterios previamente establecidos. Una vez definida la unidad de andlisis, se procede a
delimitar la poblacién objeto de estudio, con el propdsito de que los resultados obtenidos
puedan ser aplicados de manera general a dicho grupo. (p.174). En este estudio, la poblacion
estuvo conformada por 48 operadores turisticos del Circuito "Camino Inca" ubicados en el

distrito del Cusco.
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Tabla 2:

Operadores turisticos del Circuito "Camino Inca"
N° RUC Razo6n Social
1 20527302952 Panorama International Travel Agency E.I.R.L
2 20225975583 Santo Domingo E.l.R.L.
3 20442829331 Ecoandes Adventures S.R.L.
4 20277888077 Export Tour E.I.LR.L.
5 20527162336 South American Travel Services S.R.L.
6 20527127778 Enigma Adventure Tour Operator S.A.C.
7 20527087709 Ausangate Mountain and Jungle Explorers E.I.R.L.
8 20526898053 Super Tour Cusco E.L.R.L.
9 20225802999 Reserv Cusco S.R.L
10 20527600899 Condetravel E.I.R.L
11 20527266034 Llama Path E.l.R.L.
12 20527152888 Royal Crown Adventures E.I.LR.L.
13 20527477167 Cusco Land Expeditions E.L.R.L.
14 20527689261 Peruvian Ancient Paths S.A.C
15 20527679622 Camino del Apu Ausangate S.C.R.L
16 20490547186 Qeros Tours Peru S.C.R.L
17 20490654772 Viajes y Servicios Peru Adventure Trek S.C.R.L
18 20527567158 Andean World Expeditions E.I.R.L.
19 20527997241 Machupicchu & Beyond E.1.R.L.
20 20490716395 Ruthbela Travel Tours E.I.R.L.
21 20490589857 Valencia Travel Agency S.A.C.
22 20527994145 Cusco Inka Travel S.A.C.
23 20490771574 Quechua Planet Tours S.A.C.
24 20490972715 Peru Andean Explorer Travel Specialist S.A.C.
25 20490768948 Alpaca Expeditions E.I.R.L.
26 20564045111 Inkari Peru Travel S.A.C.
27 20564521508 Machupicchu Peru Tours Travel Agency E.I.R.L.
28 20564521419 Quechuas Expeditions Peru S.A.C
29 20600538854 Haku Travel E.Ll.R.L.
30 20603102810 Adventure Cusco Group E.I.R.L.
31 20564523624 The Last Inkas Tour Operator E.I.R.L.
32 20603500769 Amazon Peru Shelter S.A.C.
33 20601609071 Peruvian Sunrise Group S.R.L.
34 20528019405 Mapi Tour Peru E.I.R.L.
35 20156071731 Andean Adventures S.R.L.
36 20491235153 Inkarry Cusco E.I.R.L.
37 20601815622 Rainbow Mountain Expeditions S.R.L.
38 20606083182 Salkantay Trekking Perd S.A.C.
39 20603640374 Cusco Journeys & Adventure S.A.C.
40 20601609526 AB Expeditions E.l.R.L.
41 20603704224 Qeswachaka Peru Tours E.I.R.L.
42 20490028669 ASP Viajes y Turismo S.R.L.
43 20564081427 Inca Trail Company S.A.C
44 20600772202 Inca's Discovery & Eco Lodges S.A.C.
45 20603867972 Ultimate Trekking E.l.R.L.
46 20600590490 Inversiones Turisticas Top Peru Trips S.A.C.
47 20605872329 Machupicchu Tours & South America E.I.R.L.
48 20600219007 Peru Travel Dos Manos S.R.L.

Nota: La Tabla representa los operadores turisticos del Circuito "Camino Inca"
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4.5. Tamano de muestra

Hernandez et al (2014), La muestra corresponde a un subconjunto de la poblacién de
interés, seleccionado previamente con claridad y precision, sobre el cual se recopilaran los
datos necesarios para el estudio. (p.174). En este contexto, para el desarrollo de la presente
investigacion, se tom6 como muestra a los 48 operadores turisticos del Circuito "Camino

Inca" ubicados en el distrito del Cusco.
4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “EIl muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). Se empleo
una técnica de muestreo no probabilistica, 1o que no requiere el uso de una férmula

estadistica.
4.7. Técnicas de recoleccion de informacion
Técnicas

Hernandez et al (2014), “sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Para la recopilacién de datos en este estudio, se utilizd la técnica de la encuesta, ya
que permitié aplicar procedimientos estandarizados y uniformes, facilitando asi la obtencion
de informacién de manera estructurada, ordenada y objetiva. Esta técnica resulté adecuada
para recolectar datos directamente de los operadores turisticos, quienes conformaron la
unidad de analisis, y permitidé conocer sus percepciones y practicas respecto a la auditoria
tributaria preventiva y al saldo a favor del exportador de servicios. Asimismo, la encuesta
brindd la posibilidad de sistematizar los datos para su posterior analisis estadistico,

contribuyendo a la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.



39

Instrumentos

Hernandez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). El
estudio empled un cuestionario como instrumento de recoleccién de datos, el cual estuvo
conformado por una serie de preguntas cerradas, estructuradas en funcién de las variables,
dimensiones e indicadores del estudio. Este cuestionario fue aplicado a los colaboradores
seleccionados como parte de la muestra, quienes brindaron informacion relevante sobre la
auditoria tributaria preventivay el saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras
turisticas del Camino Inca. El disefio del instrumento busco garantizar la claridad, coherencia
y pertinencia de las preguntas, a fin de facilitar la comprension por parte de los encuestados
y asegurar la confiabilidad de los datos obtenidos. Asimismo, el cuestionario fue construido
bajo una escala de medicion tipo Likert, lo que permitié analizar las respuestas de manera

cuantitativa y uniforme.
4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para el procesamiento de los datos, se empled el software estadistico SPSS, el cual
permitié organizar, codificar y estructurar la informacion recopilada de manera eficiente y
sistematica. Con este programa, se elabord una base de datos ordenada que facilito la
aplicacion de técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, de acuerdo con los objetivos
del estudio. Asimismo, se generaron Tablas y graficos estadisticos utilizando Microsoft
Excel, con el propdsito de representar visualmente los resultados y facilitar la interpretacion
de las variables analizadas. Esta combinacion de herramientas informéaticas aseguré un

analisis riguroso, claro y comprensible de los datos obtenidos.
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4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para realizar el analisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Tabla 3:

Procedimientos de los datos

) Esta técnica se aplicd para tratar la informacion
Ordenamiento y o )
o cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla
clasificacion o
y sacarle el maximo provecho.

_ Se aplico esta técnica para digitar los datos obtenidos del
Registro manual ) )
instrumento aplicado para luego procesarlos.

Proceso computarizado se ] ] ) .
o Para determinar diversos calculos matematicos vy
realizara con el programa

_ estadisticos de utilidad para la investigacion.
SPSS version 27

Nota: La Tabla muestra los procedimientos de los datos.



V RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1.1. Confiabilidad del estudio

Tabla 4
Prueba de confiabilidad sobre el Auditoria tributaria preventiva y saldo a favor del

exportador de servicios

Alfa de N de
Variables Cronbach elementos
Auditoria tributaria preventiva y Saldo a favor del
exportador de servicios 0.7811 20
Nota: La Tabla muestra la confiabilidad del estudio
Tabla 5
Rangos del Alpha de Cronbach
Alfa de crombach Consistencia interna
>=0.9 Excelente
0.8<=a<0.9 Buena
0.7<=a<0.8 Aceptable
0.6<=a<0.7 Cuestionable
0.5<=a<0.6 Pobre
a<0.6 Inaplicable

Nota: La Tabla representa los rangos del alfa de crombach.

Interpretacion
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El coeficiente Alfa de Cronbach arrojé un valor de 0.7811 para las 20 preguntas del

instrumento, lo cual refleja una buena consistencia interna. Este resultado, al estar

relativamente cercano al valor de 1, indica que los items del cuestionario presentan una

adecuada correlacién entre si, lo que significa que miden de manera coherente la misma

dimensién o constructo. En consecuencia, se puede concluir que el instrumento es confiable

para su aplicacién, ya que proporciona resultados estables y consistentes, lo cual es

fundamental para garantizar la validez de los datos obtenidos en la investigacion.
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A. Andlisis de las variables y dimensiones de estudio

Variable 01 — Auditoria tributaria preventiva

Tabla 6
Analisis de la variable 01 — Auditoria tributaria preventiva
) ) _ Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Muy mala 4 8% 8%
Mala 10 21% 29%
Valido  Regular 15 30% 59%
Buena 13 27% 86%
Muy Buena 7 14% 100%

Total 48 100%

Nota: La Tabla representa el analisis de la variable 01 — Auditoria tributaria preventiva

Figura 2
Analisis de la variable 01 — Auditoria tributaria preventiva

Muy Buena
14%

Buena
27%

Nota: La figura representa el analisis de la variable 01 — Auditoria tributaria preventiva

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 48 colaboradores, los resultados
correspondientes a la Variable 01 fueron los siguientes: el 8% califico como “Muy
mala”, el 21% como “Mala”, el 30% como “Regular”, el 27% como “Buena” y el 14%

como “Muy buena”. Estos resultados reflejan que la mayoria de los encuestados
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perciben esta variable con una valoracion intermedia, predominando las opiniones
regulares y en menor medida las positivas. Esta tendencia sugiere la necesidad de
realizar mejoras en los aspectos evaluados, a fin de elevar la efectividad percibida y

fortalecer la confianza de los colaboradores en relacién con esta dimension.

Dimension 01 - Obligaciones tributarias formales

Tabla 7
Analisis de la dimension 01 — Obligaciones tributarias formales
) _ _ Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy mala 4 8% 8%
Mala 10 22% 30%
Valido  Regular 14 30% 60%
Buena 12 25% 84%
Muy Buena 8 16% 100%
Total 48 100%

Nota: La Tabla representa la dimensién 01- Obligaciones tributarias formales

Figura 3
Analisis de la dimension 01 — Obligaciones tributarias formales

Muy Buena
16%

Buena
25%

Nota: La figura representa la dimension 01 Obligaciones tributarias formales

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 48 colaboradores, los resultados



44

correspondientes a la Dimensién 01 fueron los siguientes: el 8% calificO como “Muy
mala”, el 22% como “Mala”, el 30% como “Regular”, el 25% como “Buena” y el 16%
como “Muy buena”. Estos resultados evidencian que la mayoria de los encuestados
perciben esta dimension de manera intermedia, con una tendencia marcada hacia
valoraciones regulares y en menor medida positivas. Esta situacion indica la necesidad
de revisar y fortalecer los aspectos relacionados con esta dimension, con el proposito de

mejorar su desempefio y percepcién entre los colaboradores.

Dimension 02 - Obligaciones tributarias sustanciales

Tabla 8
Analisis de la dimension 02 — Obligaciones tributarias sustanciales
] _ ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy mala 3 7% 7%
Mala 10 20% 27%
Valido  Regular 15 31% 58%
Buena 14 29% 87%
Muy Buena 6 13% 100%
Total 48 100%

Nota: La Tabla representa la dimensién 02- Obligaciones tributarias sustanciales
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Figura 4
Analisis de la dimension 02 — Obligaciones tributarias sustanciales

Muy Buena
13%

Buena
29%

Nota: La figura representa la dimension 02 Obligaciones tributarias sustanciales

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 48 colaboradores, los resultados
correspondientes a la Dimensién 02 fueron los siguientes: el 7% calificO como “Muy
mala”, el 20% como “Mala”, el 31% como “Regular”, el 29% como “Buena” y el 13%
como “Muy buena”. Estos resultados reflejan una percepcién mayoritariamente regular
y buena por parte de los encuestados, aungue también se observa un porcentaje relevante
de valoraciones negativas. En este sentido, es necesario identificar los factores que
inciden en estas percepciones con el objetivo de reforzar los aspectos positivos y

corregir las deficiencias observadas en esta dimension.



Variable 02 — Saldo a favor del exportador de servicios
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Tabla 9
Analisis de la variable 02 — Saldo a favor del exportador de servicios
) ) _ Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy mala 3 5% 5%
Mala 11 22% 27%
Valido  Regular 16 33% 60%
Buena 13 271% 87%
Muy Buena 6 13% 100%
Total 48 100%

Nota: La Tabla representa el analisis de la variable 02 — Saldo a favor del exportador de servicios

Figura 5
Analisis de la variable 02 — Saldo a favor del exportador de servicios

Muy Buena
13%

Buena
27%

Nota: La figura representa el analisis de la variable 02 — Saldo a favor del exportador de servicios

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 48 colaboradores, los resultados
correspondientes a la Variable 02 fueron los siguientes: el 5% califico como “Muy
mala”, el 22% como “Mala”, el 33% como “Regular”, el 27% como “Buena” y el 13%
como “Muy buena”. Estos resultados muestran una tendencia predominante hacia

valoraciones regulares y buenas, aunque también se identifican opiniones negativas que
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no deben pasarse por alto. En consecuencia, se recomienda analizar en profundidad los
factores que generan estas percepciones y, a partir de ello, implementar acciones de
mejora que fortalezcan el desempefio en esta variable y mejoren su aceptacion entre los

colaboradores.

Dimension 01 - Devolucion

Tabla 10
Analisis de la dimension 01 — Devolucion
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy mala 2 4% 4%
Mala 11 22% 26%
Valido  Regular 17 34% 60%
Buena 13 28% 88%
Muy Buena 6 12% 100%
Total 48 100%

Nota: La Tabla representa la dimensién 01- Devolucién

Figura 6
Analisis de la dimension 01 — Devolucion

Muy Buena
12%

Buena
28%

Nota: La figura representa la dimension 01 Devolucién
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Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 48 colaboradores, los resultados
correspondientes a la Dimensién 01 fueron los siguientes: el 4% calific6 como “Muy
mala”, el 22% como “Mala”, el 34% como “Regular”, el 28% como “Buena” y el 12%
como “Muy buena”. Estos resultados reflejan que la mayoria de los encuestados
perciben esta dimensién de manera regular o buena, aunque se mantiene un porcentaje
significativo de valoraciones negativas. Esto sugiere la necesidad de reforzar los
aspectos que generan insatisfaccién y potenciar aquellos que ya son bien valorados, con

el fin de mejorar la percepcion general y el desempefio asociado a esta dimension.

Dimension 02 - Compensacion

Tabla 11
Analisis de la dimension 02 — Compensacion
_ ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy mala 3 6% 6%
Mala 11 23% 29%
Valido  Regular 16 34% 63%
Buena 12 26% 88%
Muy Buena 6 12% 100%
Total 48 100%

Nota: La Tabla representa la dimensién 02- Compensacion
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Figura 7
Analisis de la dimension 02 — Compensacién

Muy Buena
12%

Buena
25%

Nota: La figura representa la dimensién 02 Compensacion

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 48 colaboradores, los resultados
correspondientes a la Dimension 02 fueron los siguientes: el 6% calificdé como “Muy
mala”, el 23% como “Mala”, el 34% como “Regular”, el 26% como “Buena” y el 12%
como “Muy buena”. Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados
perciben esta dimension de forma intermedia, con una tendencia hacia valoraciones
regulares y en menor proporcion positivas. Sin embargo, la presencia de opiniones
negativas resalta la importancia de revisar y optimizar los aspectos evaluados, con el fin

de mejorar su eficacia y percepcion entre los colaboradores.
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Dimension 03 - Acumulacion

Tabla 12
Analisis de la dimension 03 — Acumulacion
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy mala 4 7% 7%
Mala 10 21% 28%
Valido  Regular 14 29% 57%
Buena 14 28% 85%
Muy Buena 7 15% 100%
Total 48 100%

Nota: La Tabla representa la dimensién 03- Acumulacion

Figura 8
Analisis de la dimension 03 — Acumulacion

Muy Buena
15%

Buena
28%

Nota: La figura representa la dimension 03 Acumulacion

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 48 colaboradores, los resultados
correspondientes a la Dimension 03 fueron los siguientes: el 7% calificdé como “Muy
mala”, el 21% como “Mala”, el 29% como “Regular”, el 28% como “Buena” y el 15%
como “Muy buena”. Estos resultados evidencian una distribucion equilibrada entre

valoraciones negativas, regulares y positivas, con una ligera tendencia hacia
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percepciones favorables. No obstante, la presencia de una proporcion relevante de
respuestas negativas indica la necesidad de implementar estrategias de mejora

orientadas a fortalecer esta dimension y elevar su aceptacién entre los colaboradores.

5.1.5. Distribucion de frecuencias
Item 01: ;La empresa realiza la actualizacion de informacion tributaria conforme a los

requerimientos establecidos?

Tabla 13
Actualizacion de informacion
) _ _ Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 5 10% 10%
Casi nunca 7 15% 25%
Valido A veces 12 25% 50%

Casi Siempre 15 31% 81%

Siempre 9 19% 100%

Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 9
Actualizacion de informacion

31%
25%
19%
15%
10%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

M Seriesl 10% 15% 25% 31% 19%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas de los 48 colaboradores, los resultados fueron los

siguientes: el 10% indicé “Nunca”, el 15% “Casi nunca”, el 25% “A veces”, el 31%
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“Casi siempre” y el 19% “Siempre”. Estos resultados muestran que, si bien existe una
proporcion significativa de colaboradores que perciben que la empresa actualiza la
informacion tributaria con frecuencia, también se evidencia un porcentaje considerable
de respuestas que reflejan irregularidad o falta de cumplimiento en este aspecto. Esta
situacion sugiere la necesidad de fortalecer los procesos de actualizacion tributaria,

asegurando que se realicen de manera constante y conforme a la normativa vigente.

Item 02: ¢Se presentan las declaraciones informativas dentro de los plazos requeridos?

Tabla 14
Declaraciones informativas
) _ _ Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2% 2%
Casi nunca 17 35% 37%
Valido A veces 12 25% 62%

Casi Siempre 11 23% 85%

Siempre 7 15% 100%

Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 10
Declaraciones informativas

35%
25%
23%
15%
2%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

M Seriesl 2% 35% 25% 23% 15%

Nota: Elaboracién propia
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Segun las respuestas de los 48 colaboradores, los resultados fueron los

siguientes: el 2% respondid “Nunca”, el 35% “Casi nunca”, el 25% “A veces”, el 23%

“Casi siempre” y el 15% *“Siempre”. Estos resultados reflejan una percepcion

mayoritariamente critica respecto al cumplimiento de los plazos para la presentacion de

declaraciones informativas, ya que mas de la mitad de los encuestados considera que

esta obligacion no se cumple de manera oportuna. Esta situacion evidencia la necesidad

urgente de mejorar los procesos internos y establecer mecanismos de control mas

rigurosos que garanticen el cumplimiento puntual de las obligaciones tributarias,

evitando posibles sanciones y fortaleciendo la imagen institucional.

Item 03: ¢Las declaraciones determinativas se elaboran correctamente de acuerdo con la

normativa vigente?

Tabla 15
Declaraciones determinativas
] ) _ Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8% 8%
Casi nunca 10 21% 29%
Valido A veces 15 31% 60%
Casi Siempre 13 27% 87%
Siempre 6 13% 100%
Total 48 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 11
Declaraciones determinativas

31%
27%

21%

13%
8%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 8% 21% 31% 27% 13%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a los 48 colaboradores, los resultados fueron los siguientes: el 8%
respondi6 “Nunca”, el 21% “Casi nunca”, el 31% “A veces”, el 27% “Casi siempre” y
el 13% “Siempre”. Estos resultados revelan que existe una percepcion mayoritariamente
intermedia respecto a la correcta elaboracion de las declaraciones determinativas,
aungue se observa una presencia significativa de respuestas negativas. Esto sugiere que
los procedimientos actuales pueden presentar deficiencias en cuanto a su alineacion con
la normativa vigente. Por tanto, se recomienda fortalecer la capacitacion del personal en

materia tributaria y establecer controles internos
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Item 04: ;La empresa cumple con la emision de comprobantes segun lo exigido por la

normativa tributaria?

Tabla 16
Emision de comprobantes
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 6 13% 13%
Casi nunca 10 21% 33%
Valido A veces 15 31% 65%

Casi Siempre 9 19% 83%

Siempre 8 17% 100%

Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 12
Emision de comprobantes

31%
21%
19%
17%
13%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

M Seriesl 13% 21% 31% 19% 17%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 13% indicd “Nunca”, el 21%
“Casi nunca”, el 31% “A veces”, el 19% “Casi siempre” y el 17% “Siempre”. Estos
resultados evidencian que gran parte de los encuestados percibe un cumplimiento
irregular en la emision de comprobantes. La predominancia de respuestas negativas e
intermedias indica fallas en el control del proceso. Se recomienda reforzar los

procedimientos y brindar capacitaciones especificas para asegurar el cumplimiento de
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Item 05: ;La empresa aplica controles internos que garanticen una correcta emision de

comprobantes?
Tabla 17
Emision de comprobantes
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8% 8%
Casi nunca 8 17% 25%
Valido A veces 17 35% 60%
Casi Siempre 11 23% 83%
Siempre 8 17% 100%
Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 13
Emision de comprobantes
35%
23%
17% 17%
8%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

M Seriesl 8% 17% 35% 23% 17%
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

7

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 8% respondié “Nunca”, el 17%
“Casi nunca”, el 35% “A veces”, el 23% “Casi siempre” y el 17% “Siempre”. Los
resultados muestran una percepcion mayoritariamente intermedia respecto a la
existencia de controles internos eficaces. La alta proporcion de respuestas “A veces” y

las respuestas negativas sugieren que dichos controles no se aplican de manera
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consistente. Es necesario fortalecer los mecanismos de control interno para asegurar una

emision adecuada y conforme a la normativa.

Item 06: ;La empresa realiza puntualmente el pago de sus obligaciones tributarias?

Tabla 18
Pago
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8% 8%
Casi nunca 9 19% 27%
Valido A veces 13 27% 54%

Casi Siempre 15 31% 85%

Siempre 7 15% 100%

Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 14
Pago

31%
27%
19%
15%
8%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Series1 8% 19% 27% 31% 15%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 8% indico “Nunca”, el 19%
“Casi nunca”, el 27% “A veces”, el 31% “Casi siempre” y el 15% “Siempre”. Estos
resultados reflejan una percepcion dividida, con una mayoria que sefiala cumplimiento
parcial o esporadico. La presencia de respuestas negativas indica debilidades en la

gestion de pagos tributarios. Se recomienda implementar un sistema de control que
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asegure la puntualidad en el cumplimiento de estas obligaciones, reduciendo riesgos de

sanciones.

Item 07: ¢ La empresa gestiona adecuadamente el fraccionamiento de sus deudas tributarias?

Tabla 19
Fraccionamiento
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 3 6% 6%
Casi nunca 9 19% 25%
Valido A veces 12 25% 50%

Casi Siempre 18 38% 88%

Siempre 6 13% 100%

Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 15
Fraccionamiento

38%
25%
19%
13%
6%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

M Seriesl 6% 19% 25% 38% 13%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 6% indicé “Nunca”, el 19%
“Casi nunca”, el 25% “A veces”, el 38% “Casi siempre” y el 13% “Siempre”. Los
resultados muestran una percepcion mayormente positiva, aunque aun persisten
opiniones intermedias y negativas. Esto sugiere que, si bien existen esfuerzos en la

gestion del fraccionamiento tributario, no siempre se aplican de manera uniforme. Se
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recomienda reforzar los procedimientos para garantizar una gestion eficaz y continua en

este aspecto.

Item 08: ¢La empresa solicita el aplazamiento de pagos tributarios cuando lo considera

necesario?
Tabla 20
Aplazamiento
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 3 6% 6%
Casi nunca 10 21% 27%
Valido A veces 17 35% 63%

Casi Siempre 13 27% 90%

Siempre 5 10% 100%

Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 16
Aplazamiento

35%
27%
21%
10%
6%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

M Seriesl 6% 21% 35% 27% 10%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 6% respondié “Nunca”, el 21% “Casi
nunca”, el 35% “A veces”, el 27% *“Casi siempre” y el 10% “Siempre”. Los resultados
reflejan una percepcién predominantemente intermedia respecto a esta préctica. Aunque una

parte de los colaboradores reconoce que se solicita el aplazamiento cuando es necesario, aun
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se evidencian niveles de incertidumbre o desconocimiento. Se recomienda establecer una
politica clara y comunicada sobre el uso de este mecanismo, para asegurar una gestion

tributaria mas estratégica y oportuna.

Item 09: ¢La empresa enfrenta adecuadamente las sanciones tributarias impuestas por la

SUNAT?
Tabla 21
Sanciones tributarias
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 3 6% 6%
Casi nunca 12 25% 31%
Valido A veces 16 33% 64%

Casi Siempre 11 23% 87%

Siempre 6 13% 100%

Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 17
Sanciones tributarias

33%
25%
23%
13%
6%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

M Seriesl 6% 25% 33% 23% 13%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 6% indicdé “Nunca”, el 25% “Casi

nunca”, el 33% “A veces”, el 23% “Casi siempre” y el 13% “Siempre”. Estos resultados
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evidencian que la mayoria percibe una gestion intermedia o poco constante frente a las
sanciones tributarias. La presencia de respuestas negativas sugiere que la empresa no
siempre responde de manera eficaz ante estas situaciones. Se recomienda revisar los
procedimientos internos y fortalecer la asesoria tributaria para mejorar la capacidad de

respuesta ante sanciones impuestas por la SUNAT.

Item 10: ¢;La empresa aplica acciones preventivas para evitar posibles sanciones

tributarias?

Tabla 22
Sanciones tributarias
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8% 8%
Casi nunca 9 19% 27%
Valido A veces 17 35% 62%

Casi Siempre 12 25% 87%

Siempre 6 13% 100%

Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 18
Sanciones tributarias

35%
25%
19%
13%
8%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Series1 8% 19% 35% 25% 13%

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 8% indicdé “Nunca”, el 19% “Casi
nunca”, el 35% “A veces”, el 25% “Casi siempre” y el 13% “Siempre”. Los resultados
muestran que una parte importante de los encuestados percibe una aplicacion parcial o poco
constante de acciones preventivas. La mayoria se ubica en niveles intermedios, lo que
evidencia la necesidad de reforzar estrategias preventivas. Se sugiere implementar un
sistema mas proactivo de control y monitoreo tributario para reducir riesgos de sancion por

parte de la SUNAT.

Item 11: ¢El personal aplica sus conocimientos sobre el proceso de devolucion del saldo a

favor en su labor diaria?

Tabla 23
Conocimientos
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2% 2%
Casi nunca 12 25% 27%
Valido A veces 17 35% 62%
Casi Siempre 11 23% 85%
Siempre 7 15% 100%
Total 48 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 19
Conocimientos

35%

25%
23%

15%

2%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Series1 2% 25% 35% 23% 15%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 2% indicd “Nunca”, el 25% “Casi
nunca”, el 35% “A veces”, el 23% “Casi siempre” y el 15% “Siempre”. Los resultados
reflejan que la mayoria percibe una aplicacion parcial o irregular de los conocimientos sobre
este proceso. La presencia significativa de respuestas negativas e intermedias sugiere
debilidades en la formacidon o préctica del personal. Se recomienda reforzar la capacitacion
y monitoreo en este aspecto, a fin de mejorar la eficiencia en la gestion del saldo a favor del

exportador.



64

Item 12: ;La empresa aplica correctamente los procedimientos para la devolucion del saldo

a favor del exportador?

Tabla 24
Procedimientos
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8% 8%
Casi nunca 11 23% 31%
Valido A veces 17 35% 67%

Casi Siempre 11 23% 90%

Siempre 5 10% 100%

Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 20
Procedimientos

35%
23% 23%
10%
8%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
W Seriesl 8% 23% 35% 23% 10%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 8% respondidé “Nunca”, el 23% “Casi
nunca”, el 35% “A veces”, el 23% “Casi siempre” y el 10% “Siempre”. Estos resultados
reflejan que la mayoria de los encuestados perciben una aplicacion parcial o inconstante de
los procedimientos establecidos. La presencia de respuestas negativas e intermedias sefiala
deficiencias en la ejecucion del proceso. Se recomienda estandarizar y supervisar el

cumplimiento de los procedimientos para garantizar una devolucion adecuada y conforme a
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lo establecido por la SUNAT.

Item 13: ¢ La empresa presenta de forma adecuada los requisitos para solicitar la devolucion

del saldo a favor del exportador?

Tabla 25
Requisitos
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 3 6% 6%
Casi nunca 10 21% 27%
Valido A veces 14 29% 56%

Casi Siempre 17 35% 92%

Siempre 4 8% 100%

Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 21
Requisitos

35%
29%
21%
8%
6%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 6% 21% 29% 35% 8%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 6% indicé “Nunca”, el 21% “Casi
nunca”, el 29% “A veces”, el 35% “Casi siempre” y el 8% “Siempre”. Estos resultados
muestran una percepcién mayoritariamente intermedia, con una ligera inclinacion hacia una

practica adecuada pero no del todo constante. La presencia de respuestas negativas e



66

intermedias evidencia oportunidades de mejora. Se recomienda revisar y reforzar los
procedimientos internos para asegurar que la presentacion de requisitos se realice de manera

correcta y oportuna.

Item 14: ¢El tiempo que toma obtener la devolucion es apropiado para las necesidades de la

organizacion?

Tabla 26
Tiempo
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 9 19% 19%
Valido A veces 18 38% 56%

Casi Siempre 14 29% 85%

Siempre 7 15% 100%

Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 22
Tiempo

38%
29%
19%
15%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 0% 19% 38% 29% 15%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 0% indicdé “Nunca”, el 19% “Casi
nunca”, el 38% “A veces”, el 29% “Casi siempre” y el 15% “Siempre”. Los resultados

muestran una percepcion predominantemente intermedia, lo que indica que el tiempo de
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devolucion no siempre se ajusta a las necesidades de la empresa. Aunque hay respuestas
positivas, las valoraciones regulares y negativas evidencian posibles demoras o falta de
eficiencia en el proceso. Se recomienda optimizar los plazos y coordinar mejor con la

SUNAT para asegurar una devolucién oportuna y favorable para la organizacion.

Item 15: ¢El personal de su empresa cuenta con conocimientos sobre la compensacion del

saldo a favor del exportador?

Tabla 27
Conocimientos
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 5 10% 10%
Casi nunca 12 25% 35%
Valido A veces 15 31% 67%

Casi Siempre 10 21% 88%

Siempre 6 13% 100%

Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 23
Conocimientos

31%
25%
21%
13%
10%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 10% 25% 31% 21% 13%

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 10% indic6 “Nunca”, el 25% “Casi
nunca”, el 31% “A veces”, el 21% “Casi siempre” y el 13% “Siempre”. Estos resultados
reflejan que la mayoria de los encuestados percibe un nivel bajo o intermedio de
conocimiento sobre este tema. La alta proporcion de respuestas negativas e intermedias
sugiere la necesidad de fortalecer la capacitacion del personal. Se recomienda implementar
programas de formacion tributaria orientados especificamente a la compensacion del saldo

a favor del exportador.

Item 16: ¢La empresa sigue correctamente los procedimientos para la compensacion del

saldo a favor del exportador?

Tabla 28
Procedimientos
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 3 6% 6%
Casi nunca 11 23% 29%
Valido A veces 17 35% 64%
Casi Siempre 10 21% 85%
Siempre 7 15% 100%
Total 48 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 24
Procedimientos

35%

23%
21%

15%

6%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 6% 23% 35% 21% 15%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 6% indicdé “Nunca”, el 23% “Casi
nunca”, el 35% “A veces”, el 21% *“Casi siempre” y el 15% “Siempre”. Los resultados
muestran que una mayoria percibe una aplicacion parcial o inconstante de los
procedimientos de compensacion. La presencia de respuestas negativas e intermedias refleja
posibles deficiencias en el cumplimiento normativo. Se recomienda revisar y estandarizar
los procedimientos internos para asegurar que la compensacion del saldo a favor se realice

de manera adecuada y eficiente.
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Item 17: ¢La empresa presenta de manera adecuada los requisitos para la compensacion del

saldo a favor del exportador?

Tabla 29
Requisitos
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 3 6% 6%
Casi nunca 13 27% 33%
Valido A veces 17 35% 69%

Casi Siempre 11 23% 92%

Siempre 4 8% 100%

Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 25
Requisitos

35%
27%
23%
8%
6%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 6% 27% 35% 23% 8%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 6% indicdé “Nunca”, el 27% “Casi
nunca”, el 35% “A veces”, el 23% “Casi siempre” y el 8% “Siempre”. Los resultados
muestran que una mayoria de colaboradores percibe una ejecucién parcial o irregular en la
presentacion de requisitos. La alta proporcion de respuestas negativas e intermedias
evidencia debilidades en este proceso. Se recomienda reforzar los lineamientos internos y

brindar capacitacion especifica al personal para asegurar una gestion adecuada y conforme
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a la normativa tributaria vigente.

item 18: (El plazo en que se realiza la compensacion resulta eficiente para la gestion

financiera de la empresa?

Tabla 30
Tiempo
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 8 17% 17%
Valido A veces 16 33% 50%

Casi Siempre 18 38% 88%

Siempre 6 13% 100%

Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 26
Tiempo

38%
33%
17%
13%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 0% 17% 33% 38% 13%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 0% indicdé “Nunca”, el 17% “Casi
nunca”, el 33% “A veces”, el 38% “Casi siempre” y el 13% “Siempre”. Los resultados
reflejan una percepcion mayormente positiva e intermedia sobre la eficiencia del plazo de

compensacion. Aungque no se reportan respuestas totalmente negativas, aln existe un
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porcentaje relevante que considera el proceso como parcialmente eficiente. Se recomienda
optimizar los tiempos de compensacion y alinearlos con las necesidades financieras de la

empresa para fortalecer su liquidez y planificacion.

Item 19: .El personal de su empresa conoce el proceso de acumulacion del saldo a favor del

exportador para ejercicios posteriores?

Tabla 31
Conocimientos
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8% 8%
Casi nunca 8 17% 25%
Valido A veces 11 23% 48%

Casi Siempre 17 35% 83%

Siempre 8 17% 100%

Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 27
Conocimientos

35%
23%
17% 17%
8%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 8% 17% 23% 35% 17%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 8% indicd “Nunca”, el 17% “Casi

nunca”, el 23% “A veces”, el 35% “Casi siempre” y el 17% “Siempre”. Los resultados
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muestran que la mayoria de los colaboradores percibe que existe un conocimiento moderado
0 adecuado sobre este proceso. Sin embargo, la presencia de respuestas negativas e
intermedias revela la necesidad de reforzar la capacitacion en esta area especifica. Se sugiere
implementar talleres o guias practicas que aseguren una comprension clara y homogénea

entre el personal.

Item 20: ;La empresa aplica correctamente los procedimientos para la acumulacion del

saldo a favor del exportador?

Tabla 32
Procedimientos
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 3 6% 6%
Casi nunca 12 25% 31%
Valido A veces 17 35% 66%

Casi Siempre 10 21% 87%

Siempre 6 13% 100%

Total 48 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 28
Procedimientos

35%
25%
21%
13%
6%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

M Series1 6% 25% 35% 21% 13%

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

Segun las respuestas de los 48 colaboradores, el 6% indicdé “Nunca”, el 25% “Casi
nunca”, el 35% “A veces”, el 21% “Casi siempre” y el 13% “Siempre”. Los resultados
reflejan una percepcion mayormente intermedia, con una proporcién considerable de
respuestas negativas. Esto sugiere que los procedimientos no se aplican de manera uniforme
0 adecuada en todos los casos. Se recomienda revisar los procesos internos relacionados con
la acumulacion del saldo a favor y reforzar la capacitacion del personal para asegurar su

correcta ejecucion.



5.2. Pruebas de hipotesis
Prueba de normalidad
HO: Los datos tienen distribucion normal

H1: Los datos no tienen distribucién normal
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Tabla 33
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Auditoria tributaria preventiva 1.31 48 “0.000
Obligaciones tributarias formales 1.39 48 "0.000
Obligaciones tributarias sustanciales 1.23 48 “0.000
Saldo a favor del exportador de servicios 1.15 48 “0.000
Devolucién 1.08 48 “0.000
Compensacion 1.13 48 “0.000
Acumulacion 1.30 48 “0.000

Nota: La tabla representa los rangos del Alfa de crombach por variables y Dimensiones

Interpretacion

A través del andlisis de normalidad representado en La Tabla, se observa la relacion

entre los grados de libertad (gl) y el tamafio de la muestra. Por ello, se aplicé la prueba de

Shapiro-Wilk para evaluar la distribucion de los datos. Al analizar el valor de significancia

(sig.), se pudo determinar si los datos siguen una distribucion normal, considerando las

variables y dimensiones del estudio. Dado que el valor fue superior a 0.05, se concluye que

los datos si presentan una distribucion normal. Sin embargo, si el valor hubiera sido inferior

a0.05, se habria interpretado que los datos no siguen una distribucién normal, es decir, serian

no paramétricos. En el presente caso, al no cumplir con la normalidad, se opté por aplicar la

prueba Tau-b de Kendall para contrastar las hipotesis del estudio.
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Prueba de hipdtesis general
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H1: Si existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y saldo a favor del

exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco, 2024

HO: No existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y saldo a favor

del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco, 2024.

Tabla 34
Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis general
Significacion

Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 28, 333 6 0.000
Pearson
Razén de 25.266 6 0.000
verosimilitud
Asociacion lineal por 19.438 1 0.000

lineal

N de casos validos

48

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de los 48 colaboradores, la prueba

de Chi-cuadrado de Pearson arrojé un valor de 28.333 con 6 grados de libertad y una

significancia de 0.000. Asimismo, la Razon de verosimilitud (25.266) y la Asociacion lineal

por lineal (19.438) también presentaron valores de significancia de 0.000. Dado que todos

los valores de significancia son menores a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se concluye

que existe una asociacion estadisticamente significativa entre las variables evaluadas. Esto

respalda la hipétesis especifica planteada en el estudio.
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OG: Determinar la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y saldo a favor del

exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco, 2024.

Tabla 35

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo general

Auditoria Saldo a favor del

tributaria exportador de
preventiva servicios
Coeficiente de
Auditoria » 1 0.844
) _ correlacion
tributaria ) )
) Sig. (bilateral) 0.000
preventiva
N 48 48
Rho de Spearman o
Saldo a Coeficiente de
_ 0.844 1
favor del correlacion
exportador  Sig. (bilateral) 0.000
de servicios N 48 48

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para alcanzar el objetivo general de la investigacion, se aplicdé la prueba de
correlacion de Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente de 0.844, lo cual evidencia
una relacion positiva fuerte entre la auditoria tributaria preventiva y el saldo a favor del
exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca— Cusco, en el afio 2024.
Este resultado permite afirmar que, a mayor aplicacién de auditorias tributarias preventivas
dentro de las organizaciones, mayor sera la posibilidad de generar y gestionar eficientemente
el saldo a favor del exportador. En este contexto, la auditoria preventiva se consolida como
un mecanismo clave para identificar oportunamente errores u omisiones tributarias, lo que
permite mejorar los procesos de control interno y optimizar el aprovechamiento de los
beneficios fiscales disponibles. Por tanto, se refuerza la necesidad de integrar de manera

sistematica practicas de auditoria preventiva como parte de una estrategia integral de gestion
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tributaria, orientada a fortalecer la sostenibilidad financiera y el cumplimiento normativo en

las empresas del sector turistico.
Prueba de hipdtesis especificas 1

H1: Si existe relacién significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la devolucién
del saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino

Inca — Cusco, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la devolucién
del saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino

Inca — Cusco, 2024.

Tabla 36

Prueba de chi-cuadrado de la hipdétesis especifico 1

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de 19,455 6 0.003
Pearson

Razén de 19.390 6 0.004
verosimilitud

Asociacion lineal por 14.417 1 0.000
lineal

N de casos validos 48

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para comprobar la validez de la hipotesis especifica 1, se aplico la prueba estadistica
de chi-cuadrado, considerando los datos obtenidos de los 48 colaboradores encuestados en
las operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco, 2024. Los resultados mostraron un valor
de significancia de 0.003 en el estadistico Chi-cuadrado de Pearson, siendo inferior al nivel

critico de 0.05. Asimismo, la razon de verosimilitud (0.004) y la asociacion lineal por lineal
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(0.000) confirman este resultado. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, concluyéndose que existe una relacion significativa entre la auditoria
tributaria preventiva y la devolucion del saldo a favor del exportador de servicios en las

operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco, durante el afio 2024.

OEZ1: Determinar la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la devolucion del saldo

a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca —

Cusco, 2024.
Tabla 37
Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 1
Auditoria
tributaria Devolucion
preventiva
o Coeficiente de
Auditoria y 1 0.708
_ ) correlacion
tributaria ) )
) Sig. (bilateral) 0.000
preventiva
N 48 48
Rho de Spearman o
Coeficiente de
. 0.708 1
_ correlacion
Devolucion _
Sig. (bilateral) 0.000
N 48 48

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para alcanzar el primer objetivo especifico de la investigacion, se aplico la prueba de
correlacion de Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente de 0.708, lo que indica una
relacion positiva moderada-alta entre la auditoria tributaria preventiva y la devolucién del
saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca —
Cusco, durante el afio 2024. Este resultado sugiere que, a medida que las organizaciones

implementan de forma mas efectiva procesos de auditoria tributaria preventiva, se
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incrementa también la eficiencia en los tramites de devolucién del saldo a favor. La auditoria
preventiva, en este sentido, cumple un rol fundamental para garantizar el cumplimiento de
los requisitos establecidos por la administracion tributaria, minimizando errores que podrian
demorar o impedir dicha devolucién. Por tanto, se evidencia que fortalecer este tipo de
control permite no solo agilizar la recuperacion de recursos fiscales, sino también mejorar la

gestién financiera general de las empresas exportadoras de servicios turisticos.
Prueba de hipdtesis especificas 2

H1: Si existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la compensacién
del saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino

Inca — Cusco, 2024

HO: No existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la
compensacion del saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas

del Camino Inca — Cusco, 2024.

Tabla 38
Prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifico 2
Significacion

Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de 18,165 6 0.006
Pearson
Razén de 20.091 6 0.003
verosimilitud
Asociacion lineal por 13.244 1 0.000
lineal
N de casos validos 48

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

Para validar la hipotesis especifica 2, se aplico la prueba estadistica de chi-cuadrado,
tomando como base las respuestas de los 48 colaboradores pertenecientes a las operadoras
turisticas del Camino Inca — Cusco, 2024. El resultado del estadistico Chi-cuadrado de
Pearson fue de 18.165 con una significancia de 0.006, valor inferior al nivel critico de 0.05.
Asimismo, la razén de verosimilitud (0.003) y la asociacion lineal por lineal (0.000)
respaldan esta tendencia. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, concluyéndose que existe una relacion significativa entre la auditoria tributaria
preventiva y la compensacion del saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras

turisticas del Camino Inca — Cusco, durante el afio 2024.

OEZ2: Determinar la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la compensacién del

saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca

— Cusco, 2024.
Tabla 39
Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 2
Auditoria
tributaria Compensacion
preventiva
o Coeficiente de
Auditoria » 1 0.806
) _ correlacion
tributaria _ _
] Sig. (bilateral) 0.000
preventiva
N 48 48
Rho de Spearman o
Coeficiente de
y 0.806 1
» correlacion
Compensacion _
Sig. (bilateral) 0.000
N 48 48

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

Para alcanzar el segundo objetivo especifico de la investigacion, se aplicé la prueba
de correlacién de Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente de 0.806, lo cual revela una
relacion positiva fuerte entre la auditoria tributaria preventiva y la compensacion del saldo a
favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco,
durante el afio 2024. Este resultado indica que una mayor implementacion de auditorias
tributarias preventivas dentro de las organizaciones se asocia con una mejor ejecucion de los
procedimientos de compensacion tributaria. La auditoria preventiva permite identificar
oportunamente errores en el cumplimiento de obligaciones fiscales, garantizando que los
saldos a favor puedan ser compensados con otras deudas tributarias sin inconvenientes. En
consecuencia, este tipo de auditoria se consolida como una herramienta clave para asegurar
procesos tributarios eficientes y sostenibles, permitiendo a las empresas beneficiarse

plenamente del marco legal vigente y optimizar su gestion financiera.
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Prueba de hipdtesis especificas 3

H1: Si existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la acumulacion
del saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino

Inca — Cusco, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la acumulacion
del saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino

Inca — Cusco, 2024.

Tabla 40

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 3

Significacion

Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de 18,279 6 0.006
Pearson
Razon de 22.362 6 0.001
verosimilitud
Asociacion lineal por 14.717 1 0.000
lineal
N de casos validos 48

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Para verificar la validez de la hipdtesis especifica 3, se aplicd la prueba estadistica
de chi-cuadrado, basada en los datos obtenidos de los 48 colaboradores de las operadoras
turisticas del Camino Inca — Cusco, 2024. El resultado del estadistico Chi-cuadrado de
Pearson fue de 18.279 con una significancia de 0.006, valor inferior al umbral de 0.05. Del
mismo modo, la razén de verosimilitud (0.001) y la asociacion lineal por lineal (0.000)
refuerzan esta conclusion. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alterna, lo que indica que existe una relacion significativa entre la auditoria
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tributaria preventiva y la acumulacion del saldo a favor del exportador de servicios en las

operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco, durante el afio 2024.

OE3: Determinar la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la acumulacién del

saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca

— Cusco, 2024.
Tabla 41
Prueba de correlacidon de Spearman del objetivo especifico 3
Auditoria
tributaria Acumulacion
preventiva
o Coeficiente de
Auditoria y 1 0.576
_ ) correlacion
tributaria ) )
) Sig. (bilateral) 0.000
preventiva
N 30 30
Rho de Spearman o
Coeficiente de
. 0.576 1
_ correlacion
Acumulacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para alcanzar el tercer objetivo especifico de la investigacion, se aplicé la prueba de
correlacion de Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente de 0.576, lo cual indica una
relacion positiva moderada entre la auditoria tributaria preventiva y la acumulacion del saldo
a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco,
durante el afio 2024. Este resultado sugiere que una implementacion adecuada de auditorias
tributarias preventivas contribuye a una mejor gestion de los saldos a favor acumulables en
periodos posteriores. La auditoria preventiva permite asegurar la correcta documentacion,

registro y control del crédito fiscal no utilizado, facilitando su arrastre conforme a la
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normativa tributaria. Asi, las organizaciones que aplican estas auditorias tienen mayores
posibilidades de mantener una planificacién fiscal méas ordenada y sostenible, evitando
pérdidas de beneficios tributarios y fortaleciendo su posicién financiera en el mediano y

largo plazo.
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5.3. Discusion de resultados

Para evaluar la confiabilidad del instrumento aplicado en la presente investigacion,
se utilizd la prueba estadistica de Alfa de Cronbach. Segin La Tabla 4, se obtuvo un
coeficiente de 0.7811 para las 20 preguntas que conforman el instrumento referido a las
variables Auditoria tributaria preventiva y Saldo a favor del exportador de servicios. De
acuerdo con los rangos establecidos en La Tabla 5, este valor se encuentra dentro del rango
de “aceptable” a “bueno”, lo que indica que existe una adecuada consistencia interna entre
los items del cuestionario. Este resultado sugiere que las preguntas estan correctamente
alineadas con los constructos que buscan medir, y que las respuestas de los participantes son
estables y homogéneas. En consecuencia, se puede afirmar que el instrumento utilizado es
confiable para los fines de la investigacion, ya que permite obtener datos validos y
coherentes sobre las variables analizadas en las operadoras turisticas del Camino Inca —

Cusco, 2024.

Para alcanzar el objetivo general de la investigacion, se aplicé la prueba de Rho de
Spearman, la cual evidencio un coeficiente de correlacion de 0.844. Este valor refleja una
relacion positiva fuerte entre la auditoria tributaria preventiva y el saldo a favor del
exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco, en el afio 2024.
El resultado obtenido implica que, a medida que se fortalece la auditoria tributaria preventiva
dentro de las organizaciones, también se incrementa la capacidad para gestionar
eficientemente el saldo a favor generado por las operaciones de exportacion de servicios.
Esto resalta el papel estratégico de la auditoria preventiva como herramienta orientada no
solo al control y cumplimiento fiscal, sino también al aprovechamiento adecuado de los
beneficios tributarios establecidos por la normativa vigente. De este modo, la auditoria

preventiva contribuye a reducir riesgos tributarios, mejorar los procesos administrativos y
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asegurar una mayor liquidez financiera, consolidandose como un eje fundamental para la

sostenibilidad y competitividad de las empresas del sector turistico.

Estos resultados son colaborados segln estos autores; para Ordofiez y Zapata (2025), se
concluy6 que la aplicacion de la auditoria tributaria preventiva es fundamental para
fortalecer los procesos de fiscalizacion, optimizar las estructuras y procedimientos fiscales,
y garantizar un manejo eficiente y transparente de las obligaciones tributarias. Esta
herramienta permite identificar y corregir oportunamente posibles incumplimientos o errores
antes de que generen contingencias o sanciones, reduciendo asi los riesgos fiscales. Ademas,
implica la necesidad de capacitar de forma continua al personal encargado, asegurando que
cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios para promover el cumplimiento
voluntario y oportuno de las normas tributarias, contribuyendo al buen funcionamiento y
sostenibilidad del sistema fiscal. También Dugllay y Torres (2023) concluyen que la
auditoria tributaria preventiva tiene un impacto positivo en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de las MIPYMES de Cuenca, al mejorar la conciencia y comprension
tributaria, reduciendo asi la evasion y aumentando la recaudacion. Se identifico que los
sectores de servicios y comercio requieren mayor implementacion de practicas preventivas.
Muchas MIPYMES carecen de un area tributaria y de sistemas de control interno, lo cual
afecta su gestion fiscal. En cambio, aquellas con controles internos y auditorias periédicas
muestran mejores resultados. Se resalta la importancia de la capacitacion, manuales de
procedimientos y planes de contingencia para una gestion tributaria eficiente. Las medidas
preventivas contribuyen a una mayor eficiencia, reduccion de costos y mejor calidad en la
informacidn tributaria. Por otra parte, Circa y Ramirez (2022) concluyen que, en el caso
especifico del saldo a favor del exportador de servicios, el cumplimiento de las obligaciones

tributarias garantiza que estos contribuyentes puedan acceder a los beneficios y devoluciones
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a los que tienen derecho de manera oportuna y legal, lo que puede tener un impacto

significativo en su flujo de efectivo y su capacidad para reinvertir en sus negocios.

Para alcanzar el primer objetivo especifico de la investigacion, se utilizé la prueba
de correlacion de Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente de 0.708. Este resultado
evidencia una relacion positiva moderada-alta entre la auditoria tributaria preventiva y la
devolucion del saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del
Camino Inca — Cusco, durante el afio 2024. Este hallazgo indica que el fortalecimiento de
las auditorias preventivas dentro de las organizaciones contribuye significativamente a
mejorar los procesos relacionados con la devolucién del saldo a favor, permitiendo que estos
tramites se realicen con mayor agilidad, precision y cumplimiento normativo. Asimismo, la
auditoria preventiva permite identificar errores u omisiones en las obligaciones fiscales antes
de que estas generen contingencias, lo cual mejora la preparacion documental, fortalece la
relacion con la administracion tributaria y asegura una gestién mas efectiva de los recursos
econdmicos. En consecuencia, el resultado destaca la importancia de institucionalizar
procedimientos de auditoria preventiva como parte de una estrategia fiscal sélida, orientada
a maximizar los beneficios tributarios y a garantizar una recuperacion oportuna de los saldos

a favor que favorecen la operatividad financiera de las empresas del sector turismo.

Estos resultados son colaborados segun estos autores; Guaillupo (2022) concluye que el
nivel deficiente de auditoria tributaria preventiva, estrategias tributarias, cultura tributaria y
control interno en la empresa esta directamente relacionado con la presencia de
contingencias tributarias. No obstante, se determind que el fortalecimiento de estos aspectos
contribuye significativamente a la reduccion de dichas contingencias. Por ello, se resalta la
importancia de implementar una auditoria tributaria preventiva efectiva, disefiar estrategias
tributarias adecuadas, fomentar una cultura tributaria sélida y establecer un control interno

eficiente para mejorar la gestion tributaria de la empresa. Ademas, Galarza (2022) concluyo
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que las obligaciones tributarias han servido para inversiones de interés colectivo a largo
plazo, en donde los impuestos juegan un papel primordial en los fondos fiscales los que
sirven para garantizar el nivel de vida de los ciudadanos. En este sentido podemos decir que
estos fondos son importantes ya que se utilizan para asegurar el bienestar de los ciudadanos.
Tambien Zelada (2023), concluyo que la aplicacion de la auditoria tributaria preventiva es
fundamental, ya que permite verificar y asegurar el adecuado cumplimiento de la normativa
contable y tributaria vigente, contribuyendo asi a identificar y corregir oportunamente
posibles errores u omisiones antes de que generen sanciones o contingencias fiscales. En el
caso del Colegio de Contadores Publicos de Lambayeque, durante el afio 2018, esta practica
resultd clave para garantizar la transparencia, la correcta gestion de las obligaciones
tributarias y la reduccion de riesgos frente a eventuales fiscalizaciones por parte de la

administracién tributaria.

Para alcanzar el segundo objetivo especifico de la investigacion, se aplicé la prueba
de correlacion de Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente de 0.806. Este valor indica
una relacién positiva fuerte entre la auditoria tributaria preventiva y la compensacion del
saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca —
Cusco, durante el afio 2024. Este hallazgo sugiere que a medida que se fortalece la aplicacion
de auditorias tributarias preventivas dentro de las organizaciones, también se mejora la
capacidad de ejecutar adecuadamente los procedimientos de compensacién tributaria, lo cual
permite a las empresas aplicar sus saldos a favor frente a otras obligaciones fiscales de forma
seguray eficiente. La auditoria preventiva contribuye a reducir errores en la documentacion,
inconsistencias en los registros y posibles observaciones por parte de la administracién
tributaria, asegurando un mayor control en el manejo de los beneficios fiscales. Por tanto,
este resultado refuerza la necesidad de consolidar la auditoria tributaria preventiva como

parte integral de la estrategia de gestion financiera, ya que su implementacion favorece el
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aprovechamiento oportuno de los saldos compensables, incrementando la liquidez de las

empresas turisticas y su cumplimiento con el marco tributario vigente.

Estos resultados son colaborados segun estos autores; Erazo (2020) concluy6 que el
Cddigo Tributario permite la compensacion de deudas y créditos tributarios entre los
contribuyentes (particulares) y las administraciones tributarias (el Estado). Esta posibilidad
esta sujeta a una salvedad establecida en el Cadigo Civil. A lo largo del tiempo, los cambios
en el Codigo Tributario han revelado una evolucion: inicialmente, se prescindia de algunos
requisitos que garantizaban igualdad de condiciones entre las partes (como el crédito por
tributo liquido y exigible), pero posteriormente se incluyé un requisito que limita las
opciones del contribuyente para hacer efectiva esta extincidn de obligaciones (por ejemplo,
un crédito cuya recaudacion sea ingreso de una misma entidad). En este sentido podemos
decir que el Codigo Tributario es de suma importancia ya que permite la compensacion de
deudas y créditos tributarios entre los contribuyentes (particulares) y las administraciones
tributarias (el Estado). También Paullo (2022) concluye que la gestion empresarial de las
MYPES del sector turismo tiene un impacto directo en sus obligaciones tributarias, incluido
el saldo a favor del exportador de servicios. La adopcion de practicas de gestion efectivas,
la planificacién fiscal adecuada y el cumplimiento de las obligaciones fiscales son
fundamentales para asegurar una situacion fiscal favorable y maximizar el potencial de
beneficios fiscales disponibles para estas empresas.por otra parte Levano et al (2022) y otros
autores concluyen que la devolucion del saldo a favor del exportador esta asociada a las
exportaciones de minerales metalicos del sector minero peruano durante el periodo 2005-
2021. En este sentido podemos decir que la devolucion del saldo a favor del exportador esta
vinculada a las exportaciones de minerales metélicos en el sector minero peruano durante

ese lapso de tiempo.
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Para alcanzar el tercer objetivo especifico de la investigacion, se aplico la prueba de
correlacion de Rho de Spearman, arrojando un coeficiente de 0.576. Este valor refleja una
relacion positiva moderada entre la auditoria tributaria preventiva y la acumulacion del saldo
a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco,
durante el afio 2024. Este hallazgo indica que, si bien la relacién no es tan fuerte como en
otros componentes del saldo a favor, la auditoria preventiva cumple un papel relevante al
contribuir a la adecuada identificacion, documentacion y seguimiento de los créditos fiscales
gue no han sido utilizados y que pueden acumularse para periodos tributarios posteriores.
Una gestion eficiente de la auditoria preventiva facilita la trazabilidad del crédito tributario
acumulado, evitando su pérdida por errores u omisiones formales. En ese sentido,
implementar auditorias tributarias preventivas se presenta como una estrategia Gtil para
reforzar la planificacion fiscal, sostener la salud financiera de la empresa y mantener el
acceso continuo a beneficios fiscales, fortaleciendo la capacidad de las organizaciones para

proyectar sus finanzas con una mayor vision a mediano y largo plazo.

Estos resultados son colaborados segun estos autores; Osorio (2019) Donde se concluye
que la interaccidn entre el limite del saldo a favor del exportador y la liquidez de las empresas
del sector maderero en el Peru durante el periodo 2013-2017 muestra una correlacién
positiva. En otras palabras, el tiempo que toma el proceso de recuperacion de los fondos
(representado por el limite del saldo a favor del exportador) esta directamente relacionado
con la capacidad de las empresas para enfrentar sus obligaciones a corto plazo. Cuando este
limite es mayor, las empresas tienen una mayor capacidad de liquidez para cumplir con sus
responsabilidades financieras. En este sentido podemos decir que cuanto mayor es el limite
del saldo a favor del exportador, mayor es la capacidad de liquidez de las empresas para
cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo. También Huillca (2024) concluyo

que la auditoria tributaria electronica preventiva desempefia un papel fundamental en la
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gestion de las empresas fabricantes de ladrillos, como es el caso de la empresa LATESAN
EIRL en Cusco durante el periodo 2021-2022, ya que permite identificar y corregir
oportunamente posibles errores o incumplimientos antes de que se conviertan en
infracciones tributarias sancionables. Tal como se refleja en los resultados de la tabla 12, la
totalidad de los encuestados reconoce que existe una relacion significativa y constante entre
la aplicacion de esta auditoria preventiva y la reduccion de contingencias tributarias, lo que
contribuye a fortalecer el cumplimiento fiscal y la sostenibilidad de la gestion empresarial.
Ademas Carranza (2024), concluye que la aplicacion de la auditoria tributaria preventiva
resulta fundamental para la cooperativa de servicios multiples Cedros Café de la provincia
de Jaén, ya que contribuye de manera efectiva a reducir el riesgo tributario y a fortalecer el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esta herramienta permite identificar y corregir
oportunamente posibles errores o incumplimientos antes de que se produzcan sanciones por
parte de la administracion tributaria. La importancia de su implementacion se evidencia en
el alto grado de relacion positiva y significativa con la disminucién del riesgo tributario,
reflejado en un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.811, lo que demuestra
estadisticamente que la auditoria preventiva es un factor clave para una gestion tributaria

responsable y eficiente. la administracion tributaria.
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CONCLUSIONES

En conclusion, la auditoria tributaria preventiva guarda una relacion significativa y
positiva con el saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas
del Camino Inca — Cusco, durante el afio 2024. Este hallazgo permite afirmar que
una adecuada implementacidon de auditorias tributarias preventivas permite optimizar
la gestion fiscal, facilitando el aprovechamiento de los beneficios tributarios
establecidos por la normativa vigente. Asimismo, se contribuye a fortalecer el
cumplimiento voluntario, reducir contingencias fiscales, y mejorar la eficiencia
financiera de las organizaciones. Por tanto, se reafirma la importancia de promover
una cultura organizacional orientada a la prevencion tributaria, como eje estratégico
para lograr sostenibilidad econdémica y un mejor relacionamiento con la
administracion tributaria.

En conclusion, la auditoria tributaria preventiva mantiene una relacion positiva
moderada-alta con la devolucion del saldo a favor del exportador de servicios en las
operadoras turisticas del Camino Inca — Cusco, en el afio 2024. Este resultado
demuestra que cuando se aplican controles tributarios preventivos de manera
sistematica y planificada, se incrementa la eficacia del proceso de devolucién,
minimizando errores u omisiones que podrian retrasar o dificultar el tramite ante la
SUNAT. Ademas, se fortalece la capacidad de respuesta de las organizaciones frente
a los requerimientos tributarios, asegurando una mayor fluidez en la recuperacion de
recursos fiscales que contribuyen al capital operativo. En consecuencia, la auditoria
preventiva se consolida como una herramienta clave para garantizar una gestion

tributaria eficiente y alineada a los objetivos institucionales.
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En conclusidn, la auditoria tributaria preventiva presenta una relacion positiva fuerte
con la compensacion del saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras
turisticas del Camino Inca — Cusco, en el afio 2024. Esta relacion evidencia que, a
medida que se consolidan mecanismos de auditoria preventiva, se mejora el
cumplimiento de las condiciones necesarias para acceder a los procesos de
compensacion tributaria. Ademas, se disminuyen riesgos derivados de
inconsistencias documentarias o técnicas en los registros fiscales, permitiendo que
las empresas gestionen eficientemente el cruce de saldos y eviten contingencias. Por
ende, la auditoria preventiva debe ser considerada una préactica esencial dentro de las
estrategias fiscales empresariales, ya que contribuye a la sostenibilidad financiera,
liquidez y mejora de la relacion empresa-Estado.

En conclusion, la auditoria tributaria preventiva guarda una relacion positiva
moderada con la acumulacion del saldo a favor del exportador de servicios en las
operadoras turisticas del Camino Inca— Cusco, en el afio 2024. Aunque la correlacion
es menor en comparacion con otras dimensiones, se reconoce que la auditoria
preventiva contribuye a mejorar la consistencia y trazabilidad de los saldos
acumulables en periodos posteriores. Este resultado sugiere que las organizaciones
que adoptan medidas preventivas tributarias estan en mejor capacidad de mantener
registros fiscales organizados, prever contingencias y asegurar el derecho al arrastre
del saldo no utilizado. Por tanto, se recomienda fortalecer los procedimientos
internos relacionados con la auditoria preventiva, ya que esto permite proyectar
adecuadamente el beneficio fiscal acumulado y planificar estrategias financieras de

mediano y largo plazo.



95

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gerentes y responsables de las operadoras turisticas del circuito
Camino Inca fortalecer e institucionalizar la practica de auditorias tributarias
preventivas dentro de su gestion fiscal. Es fundamental que adopten politicas y
procedimientos orientados a la deteccion temprana de errores tributarios, asi como a
la actualizacion permanente de sus obligaciones frente a la SUNAT. La
implementacion de auditorias preventivas no solo permite asegurar el cumplimiento
normativo, sino también maximizar el aprovechamiento del saldo a favor del
exportador, optimizando asi los recursos financieros de la empresa. Asimismo, se
sugiere fomentar una cultura organizacional basada en la transparencia, la
planificacion tributaria y la mejora continua, que contribuya a la sostenibilidad
financiera y reputacional del negocio turistico.

Se recomienda a los responsables de las areas contables y tributarias de las
operadoras turisticas del Camino Inca establecer mecanismos de control mas
rigurosos y permanentes para asegurar la correcta presentacion de documentos y
requisitos exigidos en los procesos de devolucion del saldo a favor. Es importante
que el personal esté debidamente capacitado en la normativa vigente y que se
actualicen constantemente los procedimientos internos, de manera que se eviten
observaciones o rechazos por parte de la SUNAT. La agilizacion y efectividad en la
devolucion del saldo a favor permitira fortalecer el flujo de caja de la organizacién y

reinvertir en la mejora de los servicios turisticos ofrecidos.
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Se recomienda a los empresarios del sector turistico del Camino Inca promover una
adecuada gestion del saldo a favor mediante su compensacion con otras obligaciones
tributarias. Para ello, es indispensable implementar auditorias internas que
identifiquen con antelacion los saldos disponibles, evitando asi retrasos, intereses o
sanciones. También se sugiere establecer un cronograma de revision y aplicacion de
compensaciones, lo cual contribuira a una planificacién financiera mas eficiente y a
una mejor toma de decisiones sobre el uso de recursos. La compensacién oportuna
representa una ventaja tributaria que debe ser aprovechada estratégicamente para
mantener la liquidez de la empresa.

Se recomienda a los gerentes turisticos implementar un sistema de registro contable
y documental que garantice la trazabilidad y control de los saldos a favor
acumulables en ejercicios posteriores. Es fundamental que las areas encargadas del
cumplimiento tributario cuenten con procedimientos claros para realizar la
acumulacion conforme a los plazos y formatos exigidos, asegurando asi la
disponibilidad futura de estos recursos. Ademas, se debe considerar la acumulacion
como una herramienta de planificacion fiscal a largo plazo, permitiendo a las
empresas afrontar contingencias o invertir en mejoras del servicio turistico con

mayor prevision y solvencia.
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ANEXOS



Anexo |: Matriz de consistencia

TITULO: Auditoria tributaria preventiva y saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas de camino del Camino Inca — Cusco, 2024

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General General 1. Enfoque
¢Cual es la relacion entre la auditoria tributaria Determinar la relacion entre la auditoria tributaria  Existe relacion significativa entre la Variable: X Cuantitativo
preventiva y saldo a favor del exportador de preventiva y saldo a favor del exportador de auditoria tributaria preventiva y saldo a 2. Tipo
servicios en las operadoras turisticas del Camino  servicios en las operadoras turisticas del Camino  favor del exportador de servicios en las  Auditoria tributaria Aplicado
Inca — Cusco, 2024? Inca — Cusco, 2024. operadoras turisticas del Camino Inca— preventiva
Cusco, 2024. 3. Nivel
Dimensiones Correlacional
Especifico Especifico Especifico 4.disefio
¢Cudl es la relacion entre la auditoria tributaria Determinar la relacidn entre la auditoria tributaria  Existe relacién significativa entre la Obligaciones sustanciales No experimental
preventiva y la devolucién del saldo a favor del preventiva y la devolucion del saldo a favor del auditoria tributaria preventiva y la Obligaciones formales 5. Poblacién
exportador de servicios en las operadoras exportador de servicios en las operadoras devolucion del saldo a favor del Operadores
turisticas del Camino Inca — Cusco, 2024? turisticas del Camino Inca — Cusco, 2024. exportador de servicios en las turisticos
operadoras turisticas del Camino Inca— Variable: Y
Cusco, 2024.
¢Cudl es la relacién entre la auditoria tributaria Determinar la relacién entre la auditoria tributaria  Existe relacion significativa entre la  Saldo a favor del 6. Muestra

preventiva y la compensacion del saldo a favor
del exportador de servicios en las operadoras
turisticas del Camino Inca — Cusco, 2024?

¢Cual es la relacion entre la auditoria tributaria
preventiva y la acumulacion del saldo a favor del
exportador de servicios en las operadoras
turisticas del Camino Inca — Cusco, 2024?

preventiva y la compensacion del saldo a favor
del exportador de servicios en las operadoras
turisticas del Camino Inca — Cusco, 2024.

Determinar la relacion entre la auditoria tributaria
preventiva y la acumulacion del saldo a favor del
exportador de servicios en las operadoras
turisticas del Camino Inca — Cusco, 2024.

auditoria tributaria preventiva y la
compensacion del saldo a favor del
exportador de servicios en las
operadoras turisticas del Camino Inca—
Cusco, 2024.

Existe relacion significativa entre la
auditoria tributaria preventiva y la
acumulacion del saldo a favor del
exportador de servicios en las
operadoras turisticas del Camino Inca—
Cusco, 2024.

exportador de servicios
Dimensiones
Devolucién

Compensacién
Acumulacion

48 operadores
turisticos

7. Técnica
Encuesta

8. Instrumento
Cuestionario

9. Analisis de datos
SPSS V27

Nota: La tabla representa la matriz de consistencia del estudio



Anexo Il: Matriz operacional

TITULO: Auditoria tributaria preventiva y saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas de camino del

Camino Inca — Cusco, 2024

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Actualizacion de informacion
Suérez (2016) la auditoria tributaria Gonzélez (2014) la auditoria tributaria . . .
.( ) . ; ( ) . . Obligaciones Declaraciones informativas
preventiva se refiere al proceso preventiva es una herramienta de gestion ibUtarias f | i o
proactivo de revision y evaluacion de utilizada por las empresas para anticiparse  tr'outarias formales  declaraciones determinativas
Auditoria las politicas, procedimientos y a posibles problemas fiscales, mediante la Emision de comprobantes
X . préacticas fiscales de una empresa con revision periodica y sistemética de sus
tributaria e . . . ! : Pago
reventiva el objetivo de identificar posibles operacionesy registros contables, con el fin
P riesgos tributarios y tomar medidas de identificar areas de riesgo y establecer Obligaciones F . ient
correctivas antes de que se presenten medidas correctivas y de mejora en tributarias raccionamiento

situaciones de incumplimiento o
contingencias fiscales.

cumplimiento de las  obligaciones
tributarias formales y sustanciales

sustanciales

Aplazamiento
Sanciones tributarias

Saldo a favor
del exportador
de servicios

Bolivar (2019), “sefiala que el saldo
a favor del exportador es el monto del
Impuesto General a las Ventas (IGV)
de las adquisiciones de bienes,
servicios, contratos de construcciény
las pdlizas de importacién, es decir,
constituye un mecanismo que busca
promover la exportacion de bienes y
servicios”.

SUNAT (2019), “sefiala que determinar el
saldo a favor del exportador, el crédito
fiscal esta conformado por el monto de IGV
y el Impuesto de Promocion Municipal
(IPM), que se acredite a través de
comprobantes de pago, que correspondan a
compras o0 adquisiciones de bienes,
servicios, etc.; el cual serd mediante la
devolucion, compensacion y devolucion”.

Devolucién

Conocimientos
Procedimientos
Requisitos
Tiempo

Compensacion

Conocimientos
Procedimientos
Requisitos
Tiempo

Acumulacién

Conocimientos
Procedimientos

Nota: La tabla representa la matriz operacional del estudio



Anexo I11: Matriz de Instrumentos

TITULO: Auditoria tributaria preventiva y saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras turisticas de camino del

Camino Inca — Cusco, 2024

Variables Dimensiones Indicadores items
Actualizacion de
informacion ¢La empresa realiza la actualizacion de informacion tributaria conforme a los requerimientos establecidos?
Declaraciones
Obligaciones informativas ¢ Se presentan las declaraciones informativas dentro de los plazos requeridos?
tributarias declaraciones
formales determinativas ¢Las declaraciones determinativas se elaboran correctamente de acuerdo con la normativa vigente?
Auditoria Emision de
tributaria comprobantes ¢La empresa cumple con la emision de comprobantes segun lo exigido por la normativa tributaria?
preventiva ¢La empresa aplica controles internos que garanticen una correcta emisién de comprobantes?
Pago ¢La empresa realiza puntualmente el pago de sus obligaciones tributarias?
Obligaciones Fraccionamiento ¢La empresa gestiona adecuadamente el fraccionamiento de sus deudas tributarias?
tributarias Aplazamiento ¢La empresa solicita el aplazamiento de pagos tributarios cuando lo considera necesario?
sustanciales  sanciones tributarias ¢La empresa enfrenta adecuadamente las sanciones tributarias impuestas por la SUNAT?
¢La empresa aplica acciones preventivas para evitar posibles sanciones tributarias?
Conocimientos ¢El personal aplica sus conocimientos sobre el proceso de devolucion del saldo a favor en su labor diaria?
_ Procedimientos ¢La empresa aplica correctamente los procedimientos para la devolucion del saldo a favor del exportador?
Devolucion Requisitos ¢La empresa presenta de forma adecuada los requisitos para solicitar la devolucién del saldo a favor del
exportador?
Saldo a Tiempo ¢El tiempo que toma obtener la devolucion es apropiado para las necesidades de la organizacion?
favor del Conocimientos ¢El personal de su empresa cuenta con conocimientos sobre la compensacién del saldo a favor del exportador?
exportador Procedimientos ¢La empresa sigue correctamente los procedimientos para la compensacion del saldo a favor del exportador?
de servicios ~ Compensacion Requisitos ¢La empresa presenta de manera adecuada los requisitos para la compensacion del saldo a favor del
exportador?
Tiempo (El plazo en que se realiza la compensacion resulta eficiente para la gestion financiera de la empresa?

Acumulacién

Conocimientos

Procedimientos

¢El personal de su empresa conoce el proceso de acumulacién del saldo a favor del exportador para ejercicios
posteriores?

¢La empresa aplica correctamente los procedimientos para la acumulacion del saldo a favor del exportador?

Nota: La tabla representa la matriz instrumentos



Anexo 1V. Instrumento de recoleccién de informacién

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacién referida a: “auditoria
tributaria preventiva y saldo a favor del exportador de servicios en las operadoras
turisticas de camino del camino inca — cusco, 2024”; para lo cual solicitamos responder
con la mayor sinceridad del caso.

Marque con una (X) teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

VARIABLE 01: “Auditoria tributaria preventiva”

Dimensién 01: Obligaciones tributarias formales 112|13|4]|5

1 ¢La empresa realiza la actualizacion de informacion tributaria
conforme a los requerimientos establecidos?

) ¢Se presentan las declaraciones informativas dentro de los plazos
requeridos?

3 ¢Las declaraciones determinativas se elaboran correctamente de
acuerdo con la normativa vigente?

4 ¢La empresa cumple con la emision de comprobantes segun lo
exigido por la normativa tributaria?

5 ¢Laempresa aplica controles internos que garanticen una correcta
emision de comprobantes?

Dimensidn 03: Obligaciones tributarias sustanciales 112|13|4]|5

6 ¢La empresa realiza puntualmente el pago de sus obligaciones
tributarias?

. ¢La empresa gestiona adecuadamente el fraccionamiento de sus
deudas tributarias?

g ¢Laempresa solicita el aplazamiento de pagos tributarios cuando
lo considera necesario?
¢La empresa enfrenta adecuadamente las sanciones tributarias

8 |.
impuestas por la SUNAT?

10 ¢La empresa aplica acciones preventivas para evitar posibles
sanciones tributarias?

iMuchas gracias por su colaboracion!



VARIABLE 02: “Saldo a favor del exportador de servicios”

Dimension 01: Devolucion

¢El personal aplica sus conocimientos sobre el proceso de
devolucidn del saldo a favor en su labor diaria?

¢La empresa aplica correctamente los procedimientos para la
devolucion del saldo a favor del exportador?

¢La empresa presenta de forma adecuada los requisitos para
solicitar la devolucidon del saldo a favor del exportador?

¢El tiempo que toma obtener la devolucidn es apropiado para
las necesidades de la organizacion?

Dimensién 03: Compensacion

¢El personal de su empresa cuenta con conocimientos sobre la
compensacion del saldo a favor del exportador?

¢La empresa sigue correctamente los procedimientos para la
compensacion del saldo a favor del exportador?

¢La empresa presenta de manera adecuada los requisitos para
la compensacion del saldo a favor del exportador?

¢El plazo en que se realiza la compensacion resulta eficiente
para la gestion financiera de la empresa?

Dimension 05: Acumulacion

¢El personal de su empresa conoce el proceso de acumulacion
del saldo a favor del exportador para ejercicios posteriores?

¢La empresa aplica correctamente los procedimientos para la

10 iy
acumulacion del saldo a favor del exportador?
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Acumulacion

19

Compensacion
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Obligaciones tributarias
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