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RESUMEN

El presente estudio titulado “Amnistia tributaria y su influencia en la recaudaciéon del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024 tuvo como objetivo
principal determinar la incidencia de la amnistia tributaria en la recaudacién del impuesto predial.
La investigacion fue de tipo aplicada y de nivel descriptivo. La poblacién estuvo conformada por
12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca. Para la recoleccion de datos se empled
la técnica de la encuesta, utilizando un cuestionario de 20 preguntas relacionadas con las variables
de estudio, asi como el andlisis documental de la Ordenanza Municipal N.° 003-2024. El
procesamiento de la informacion se realiz6 mediante el software SPSS, utilizando tablas y graficos
estadisticos. Los resultados evidenciaron que el 58 % de los encuestados manifestd estar
totalmente de acuerdo en que la condonacidn tributaria mejora la recaudacion del impuesto predial,
mientras que el 25 % se mostré neutral y el 17 % expreso desacuerdo. Se concluy6 que la amnistia
tributaria incide en la recaudacién del impuesto predial; sin embargo, se recomienda no depender
de esta estrategia de manera recurrente, debido a su limitada sostenibilidad a largo plazo,
proponiéndose la evaluacion previa del costo-beneficio y la implementacion de alternativas

tributarias mds estructurales y efectivas.

Palabras claves: Condonacién tributaria, Fracionamiento tributario, Beneficios tributarios,

Impuesto predial.
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ABSTRACT

The present study entitled “Tax Amnesty and Its Influence on Property Tax Revenue in the
District Municipality of Ccatcca, 2024 aimed to determine how tax amnesty affects property tax
collection in the District Municipality of Ccatcca during 2024. The research was applied in nature
and descriptive in level. The population consisted of 12 employees of the District Municipality of
Ccatcca. Data were collected through a survey technique using a 20-item questionnaire related to
the study variables, as well as documentary analysis of Municipal Ordinance No. 003-2024. Data
processing was carried out using SPSS software, organizing the information through statistical
tables and graphs. The results showed that 58% of respondents strongly agreed that tax forgiveness
significantly improves property tax revenue, 25% were neutral, and 17% disagreed. It was
concluded that tax amnesty has an influence on property tax collection; however, it is
recommended not to rely on this measure as a long-term strategy, due to its limited sustainability.
Instead, a prior cost-benefit analysis and the implementation of more structured and effective tax
alternatives are suggested.

Keywords: Tax Forgiveness, Tax Fractionation, Tax Benefits, Property Tax
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INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo de
investigacion titulado: “AMNISTIA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CCATCCA, PERIODO 2024”. El presente trabajo es el resultado de un proceso extenso de
investigacion, de esfuerzo para contribuir con el desarrollo de la profesidn contable y de nuestra
universidad.

Para llegar a solucionar la problemdtica, cumplir y contrastar los objetivos e hipoétesis
planteadas respectivamente en el trabajo de investigacion, se desarrolld los siguientes capitulos:

CAPITULO I planteamiento del problema. - En este capitulo se expone: Situacion
Problemdtica, Formulacién del Problema, Problema General, Problemas Especificos,

Justificacion de la investigacion, Objetivos de la Investigacion, Objetivo General y
Objetivos Especificos. (Reglamento de grados y titulos FCCF/UNSAAC, 2018)

CAPITULO II: Marco Teérico Conceptual. - Este capitulo comprende: Bases Teoricas,
Marco Conceptual (palabras claves) y Antecedentes empiricos de la investigacion. (Reglamento
de grados y titulos FCCF/UNSAAC, 2018)

CAPITULO III: Hipétesis General y Variables. - Este capitulo comprende: Hipétesis
general, Hipotesis especificas, Identificacion de variables e indicadores y Operacionalizacion de
variables. (Reglamento de grados y titulos FCCF/UNSAAC, 2018)

CAPITULO 1V: Disefio Metodolégico. - Este capitulo comprende: Ambito de estudio:
localizacion politica y geografica, Tipo y nivel de Investigacion, Unidad de anélisis, Poblacion
de estudio, Tamano de muestra, Técnicas de seleccién de muestra, Técnicas de recoleccion de

informacién, Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion y Técnicas para demostrar la
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verdad o falsedad de las hipétesis planteadas. (Reglamento de grados y titulos FCCF/UNSAAC,
2018)

CAPITULO V: Resultados y Discusion. - Este capitulo comprende: Procesamiento,
andlisis, interpretacion y discusion de resultados, Pruebas de hipdtesis y Presentacion de
resultados. (Reglamento de grados y titulos FCCF/UNSAAC, 2018)

Conclusiones y Recomendaciones. - Se establece las conclusiones y recomendaciones

propuestas a la presente investigacion



CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. SITUACION PROBLEMATICA

El impuesto predial es un tributo fundamental para las finanzas municipales, ya que
proporciona los recursos necesarios para que los gobiernos locales realicen obras y servicios en
beneficio de la comunidad. Sin embargo, el proceso de recaudacion enfrenta diversos desafios en
distintos niveles (internacional, nacional y local), particularmente cuando se implementan medidas
de amnistia.

A nivel mundial y en especial algunos paises latinoamericanos estan pasando por una crisis
de captacion de los recursos econdmicos por parte de sus entidades recaudadoras. Ante esta
situacion critica, cuyos ingresos economicos son de gran necesidad e importancia para su gasto
publico y de capital; es asi que algunos de estos paises que atravesaron esta crisis econdmica,
tomaron decisiones précticas cuyo objetivo fue mejorar sus recaudaciones, y es a través de los
gobiernos locales que otorgan amnistias tributarias donde los contribuyentes dan por culminado
total o parcialmente sus obligaciones de pago.

En el contexto nacional, la amnistia tributaria puede ser vista como una herramienta de
politica fiscal para aliviar las deudas acumuladas por los contribuyentes, pero plantea desafios
importantes para la recaudacion eficiente del impuesto predial. En muchos casos, la aplicacion de
amnistias genera un conflicto entre la necesidad del gobierno de recaudar fondos y el impacto en
la equidad tributaria, dado que los contribuyentes cumplidos pueden percibir la amnistia como una
medida injusta. Ademads, la amnistia puede afectar la eficiencia de la administracion tributaria, que
debe dedicar recursos adicionales para gestionar estos programas, en lugar de enfocarse en el

fortalecimiento de mecanismos de recaudacion.



En el contexto regional, el proceso de recaudacién del impuesto, es un mecanismo e
instrumento en la administracién publica mediante el cual el gobierno se provee de recursos
propios (recaudacion), que se fija como un impuesto a la propiedad, posesiéon de predios y
construccion dentro de un dmbito de jurisdiccidn y competencias de un gobierno municipal, y que
son utilizados para diversas actividades que el ente municipal efectda en favor de la poblacién. En
mds de un gobierno municipal se ha publicado ordenanzas municipales, para que el contribuyente
se acoja a dicha amnistia. Cuyo objetivo es reducir el indice de morosidad; probablemente la falta
de cultura tributaria refleje también esta baja recaudacion.

En el distrito de Ccatcca, la recaudacion del impuesto predial enfrenta varios problemas
estructurales que complican su efectividad. Las dificultades en el registro de la propiedad, la falta
de actualizacion catastral, la baja cultura tributaria y la falta de fiscalizacion eficaz reducen la
capacidad del gobierno municipal para recaudar los montos necesarios. La aplicacion de amnistias
tributarias en esta jurisdiccion podria aumentar temporalmente la recaudacion, pero puede generar
dependencia en los contribuyentes que ven en esta medida una oportunidad para eludir el pago
regular de impuestos. Ademas, la falta de estrategias claras y de largo plazo para la captacion de
impuestos prediales impide que la municipalidad pueda garantizar una Nota sostenible de ingresos

que permita la ejecucion de proyectos esenciales para la comunidad.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
(De qué manera la amnistia tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 20247



1.2.2. Problemas Especificos

a) (De qué manera la condonacidn tributaria incide en la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024?

b) (De qué manera el fraccionamiento tributario incide en la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024?

c) (De qué manera los beneficios tributarios inciden en la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 20247
1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion Teorica

Desde una perspectiva tedrica, la investigacion contribuye a enriquecer el debate sobre las
politicas fiscales y su impacto en la recaudacion tributaria, particularmente en el dmbito de los
impuestos locales como el impuesto predial. Con la investigacion se busca ampliar el marco
conceptual sobre los efectos de las amnistias tributarias, permitiendo comprender como estas
politicas pueden alterar las dindmicas de cumplimiento tributario y la relacién entre los ciudadanos
y la administracion fiscal. Al contextualizar los hallazgos en un nivel internacional, nacional y
local, el estudio aporta a la discusion sobre la eficiencia y equidad de las politicas fiscales, y sobre
como las municipalidades pueden balancear las necesidades de recaudaciéon con el desarrollo
sostenible y equitativo.
1.3.2. Justificacion Practica

La amnistia tributaria en el impuesto predial, es relevante en la medida en que permite al
gobierno municipal incrementar la recaudacién a corto plazo, brindando los recursos necesarios
para obras y servicios. En un entorno donde la capacidad administrativa para fiscalizar y recaudar

de manera eficiente es limitada, esta medida se presenta como una solucion inmediata que ayuda



a paliar la falta de ingresos. Sin embargo, su efectividad practica dependerd de la implementacién
de estrategias paralelas que fortalezcan la cultura tributaria a largo plazo, asegurando que los
contribuyentes no vean las amnistias como una constante.
1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la amnistia tributaria incide en la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024.
1.4.2. Objetivos Especificos

a) Determinar de qué manera la condonacion tributaria incide en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024.

b) Determinar de qué manera el fraccionamiento tributario incide en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024.

C) Determinar de qué manera los beneficios tributarios inciden en la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024.



CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacionales

a) En la tesis titulada “La evasion tributaria e incidencia en la recaudacion del impuesto a
la renta de personas naturales en la provincia del Guayas, periodo 2009-2012 para optar el titulo
de Contador Publico Universidad de Guayaquil, el autor present6 como problema central, ;Cudl
es el grado de incidencia de la evasion tributaria en la recaudacion del impuesto a la renta de
personas naturales en la Provincia de Guayas en el periodo 2009-2012 Asimismo, sostuvo como
objetivo central determinar la incidencia de la evasion tributaria en la recaudacion del impuesto a
la renta de personas naturales en la Provincia de Guayas en el periodo 2009-2012, la investigacion
fue de disefio cuantitativa y descriptiva correlacional contemplando una muestra de 126
contribuyentes de la Provincia de Guayas a quienes se les aplico un cuestionario observando la
percepcion de la evasion tributaria que existe del impuesto a la renta informacién que ayudo
recolectar informacidn necesaria para arribar a las siguientes conclusiones: 1) La evasion tributaria
limita al Gobierno a proveer los servicios basicos a la poblacion de la Provincia de Guayas lo que
genera déficit, 11) La evasion tributaria disminuye la captacion de los ingresos tributarios que el
Gobierno necesita para realizar una adecuada asignacién de recursos y por ende brindar un
adecuado servicio publico, iii) Los contribuyentes indicaron que la Provincia de Guayas tienen
centros de atencion donde se puede realizar los pagos de los impuestos a la renta que realizan el

control tributario de manera eficiente. (Paredes Floril, 2015).



b) En la tesis titulada “La cultura tributaria y la recaudacion del impuesto a la renta del
sector comercial de la ciudad de Ambato”, el autor presenté como problema ;Cudl es la incidencia
de la deficiente cultura tributaria por parte de los contribuyentes en la disminucién del impuesto a
la renta en el sector comercial ubicado en la ciudad de Ambato?, presenté como objetivo principal
analizar la incidencia de la deficiente cultura tributaria por parte de los contribuyentes en la
disminucién del impuesto a la renta en el sector comercial ubicado en la ciudad de Ambato, la
metodologia que empled fue enfoque cuantitativo, método deductivo con una modalidad de
investigacion bibliografica — documental, tipo exploratorio y nivel descriptivo, teniendo como
poblaciéon de estudio los comerciantes de la ciudad de Ambato, y que a diciembre de 2014
constituian 16,994 comerciantes, y unidad muestral de 185 personas, para el cual se realizé el
cuestionario para la recoleccion de datos, el cual fue procesado en SPSS, lo que permiti6 llegar
siguientes resultados: el primer resultado pudo inferir que la evasion y elusion tributaria se da en
un marco donde existen niveles infimos de cultura tributaria, el segundo resultado al que arribo
fue que el monto recaudado del impuesto a la renta en términos relativos muestra un leve descenso
en la tasa de crecimiento de los contribuyentes y como tercera y ultima conclusion al que arribo la
presente investigacion fue que el disefio e implementacién de nuevas tecnoldgicas y herramientas
informadticas permiten mejorar las estrategias de recaudacion tributaria y generar un historial de
contribuyentes lo que suscitd un incremento en el ingreso tributario ademds de la inclusién de un

servicio mejorado al sistema administrativo tributario. (Anchaluisa Barona, 2016).

c¢) En la tesis titulada “La cultura tributaria y las obligaciones fiscales de los negocios
informales de Guayaquil”, el autor presenté trabajo de investigacion tuvo por objetivo proponer

una Guia Tributaria para concientizar las obligaciones tributarias de las personas naturales no



obligadas a llevar contabilidad de los negocios informales, para que los contribuyentes conozcan
todo lo relacionado en temas tributarios para lograr su acertada participacion en beneficio de la
comunidad. La metodologia que se utilizé en esta investigacién es de campo, se realizaron
encuestas para determinar el nivel de conocimientos en materia tributaria de las personas naturales,
dichas encuestas se las realizé en el mes de octubre en el norte, centro y sur de la ciudad de
Guayaquil; utilizando una muestra significativa de 100 encuestados, que corresponden al sector
informal de comidas rapidas. Para el andlisis de la informacion se utilizé el método correlacional,
aplicando tablas de contingencia, lo cual permitié determinar que existe relacién o dependencia
entre las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias, usando el sistema estadistico
Minitab. Finalmente, se pudo determinar que el desarrollo de una guia didactica para el facil
entendimiento y cumplimiento a tiempo de sus obligaciones que cuente con casos practicos, es

muy necesario para contribuir al desarrollo de la cultura tributaria del pais. (Govea Andrade, 2015).

d) En la tesis titulada “Cultura tributaria en el sector de los emprendedores de la ciudad de
Guayaquil”, en el cual se analiza como objetivo de la presente investigacién estuvo encaminado a
demostrar el nivel de cultura tributaria en el sector de los emprendedores de la ciudad de
Guayaquil, durante el periodo 2012 — 2015. Para lo cual se establecié un enfoque mixto de la
investigacion que implico la combinacién de los métodos tanto cualitativos como cuantitativos y
la aplicacion de métodos como el histdrico-l6gico, el andlisis y sintesis y la induccién y deduccién
y la utilizacion de técnicas como la observacion directa y la encuesta 384 emprendedores de la
ciudad de Guayaquil. Los resultados obtenidos de la informacion oficial y de la aplicacién de la
encuesta, demuestra el bajo nivel de cultura tributaria que existe a nivel de emprendedores en la

ciudad de Guayaquil, por lo que se considera que hay varios sectores que atin no comprenden el



verdadero valor que tiene el cumplimiento adecuado de sus obligaciones tributarias, para lo cual
se establecié una propuesta tendiente mejorar el nivel de cultura tributaria mediante la creacién
del “Instituto de Fomento a la Cultura Tributaria”, la misma que esta enfocada a cumplir acciones
para mejorar el nivel de cultura tributaria, después de realizada la investigacion se llegd a la
siguiente conclusion: Los resultados del andlisis de los datos de la muestra, demuestra el bajo nivel
de cultura tributaria que existe a nivel de emprendedores en la ciudad de Guayaquil, por lo que se
considera que hay varios sectores que aun no comprenden el verdadero valor que tiene el
cumplimiento adecuado de sus obligaciones tributarias, siendo necesario que la sociedad considere
la necesidad de implementar cambios culturales en la parte tributaria. Lamentablemente los datos
que emite el SRI no permite conocer cudl es la realidad actual del campo tributario: cuantos
contribuyentes existen en la ciudad, cudntos contribuyentes pertenecen a las Mipymes, cuéles de
ellos conocen sus obligaciones tributarias, de qué manera llevan sus registros, cudl es el nivel de
tributacion del sector productivo, entre otras interrogantes, que permitirfan identificar de manera
mas eficiente los problemas reales en relacion al nivel de cultura tributaria. (Gunsha Tigrero,

2016).

e) En la tesis titulada “Las sanciones tributarias y su incidencia en la recaudacion del
Ecuador 2007-2015”, cuyo objetivo fue analizar la incidencia en la recaudacion fiscal generada
por concepto de sanciones tributarias en el Ecuador, durante el periodo 2007-2015, ademas de
verificar si las sanciones cumplen con la finalidad en la sociedad, de prevenir el incumplimiento
de las obligaciones establecidas en la normativa tributaria. El desarrollo tiene un enfoque
cuantitativo - cualitativo y la metodologia aplicada es andlisis — sintesis. Por lo tanto, se recopilardn

y analizardn, todos los hechos y cifras, tomadas de las paginas del SRI, Ministerio de Finanzas,



tesis, ademds de entrevistas a directivos para profundizar y contrastar la informacién. Finalmente

podemos concluir que las incidencias de recaudacion por sanciones durante el periodo de estudio

representan el 0.52% en promedio sobre la recaudacidn tributaria en el Ecuador. El aporte por

sanciones en la recaudacién es minimo, cumplen con el objetivo de influir en la sociedad para que

cumplan con las obligaciones establecidas mostrando un 106% de cumplimiento en promedio

durante el periodo de estudio, es importante seguir trabajando en las nuevas generaciones para

afianzar una cultura tributaria basada en la conciencia social, entendiendo que la recaudacion

tributaria sirve para financiar los distintos servicios que el Estado otorga a sus ciudadanos. (Auria
Guiracocha, 2016).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

a) En la tesis titulada “Impuesto predial y recaudacion tributaria de los contribuyentes de

la municipalidad distrital de Ituata, provincia Carabaya - Puno, periodo 2020”. La

investigacion tiene como objetivo general; determinar la relacion que existe entre

impuesto predial y la recaudacion tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad

Distrital de Ituata, provincia Carabaya - Puno, periodo 2020. Asi mismo los objetivos

especificos son: Conocer la relaciéon que existe entre la determinacion tributaria del

impuesto predial con la recaudacion tributaria, identificar la relacion que existe entre

la cobranza del impuesto predial con la recaudacion tributaria, determinar la relacion

que existe entra la fiscalizacion del impuesto predial con la recaudacién tributaria en

los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Ituata; el tipo de investigacion que

se emplea es cuantitativo, el disefio de investigacion no experimental, teniendo como

muestra a 42 contribuyentes para la aplicacion del instrumento encuesta, en donde se

llegd a la conclusion que si existe una relacion tanto el impuesto predial como en la
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recaudacién tributaria, Para la aceptacion de la hipétesis general del tema de
investigacion, el coeficiente de correlacion de Spearman, dio como resultado; un valor

de (Rho = 0.647). (Ccapacca Machaca & Chinchercoma Tacca, 2021).

b) En la tesis titulada “La amnistia tributaria del impuesto predial y su relacion en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Comas 20177, detalla como las municipalidades
distritales con el dnimo de recaudar tributos impuestos de forma rdpida, han ido otorgando
amnistias tributarias sin ningtn control, las cuales han sido su principal instrumento para lograr su
objetivo. Sin embargo, al parecer nuestras autoridades no han tenido un cdlculo en las
consecuencias nocivas que estas acciones han ido desencadenando, como por ejemplo una
disminucién en el monto recaudado, también tenemos un aumento de la morosidad y por ultimo
menoscabar la cultura tributaria que de por si es muy baja. El objetivo de la investigacion que hoy
presento es analizar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la
recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas 2017, mediante el cual analizaremos
entrevistas realizadas a empleados de la Municipalidad de Comas, asi también como expertos en
materia Tributaria Municipal y también con andlisis documentales, todo ello para analizar cémo
es que repercute el uso de la amnistia tributaria en el comportamiento de quienes somos parte de
esta sociedad. Los resultados que se lograron obtener responden a que la amnistia tributaria no es
un mecanismo idéneo para recaudar impuestos, ya que se ha sido mal utilizada, debido a que los
contribuyentes puntuales se volvieron morosos, precisamente porque la amnistia tributaria supone
un pago menos del impuesto, no solo perjudicando econdmicamente a las municipalidades sino
también convirtiéndose en un comportamiento usual cada vez més. Abordamos a la conclusion

que quienes disponen la amnistia tributaria deberian tener un limite en su otorgamiento y esto se
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podria llevar a cabo con una norma que regule especificamente los casos en los que podrian darse.

(Ortiz Diaz, 2019).

¢) En la tesis titulada “Amnistia tributaria y el nivel de la recaudacioén del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2022”, la investigacion efectuada, tuvo por objetivo el
determinar la relacién entre la amnistia tributaria y el nivel de recaudacién del Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2022. El estudio desarrollado fue de tipo baésica,
considerando un disefio no experimental, transversal y correlacional; asimismo la muestra censal
estuvo compuesta por 52 trabajadores de la Direccion de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Distrital de Echarati, empleando como técnica la encuesta y como medio de
recoleccion el cuestionario compuesto por 19 items. Respecto a los resultados, se determiné que,
el 69.23% de los trabajadores del Municipio Distrital de Echarati, refieren que la amnistia tributaria
estd en un proceso medio frente a la recaudacion del impuesto predial, ademas el valor de p =
0.029 < 0.05 y una correlacion de Spearman de 0.303 por lo que se acepto la hipotesis del estudio.
Se concluye que existe una relacion entre la amnistia tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en el Municipio Distrital de Echarati, con una correlacion directa baja, por lo cual en la
medida necesaria en que se aplique la amnistia tributaria se mejorard en forma regular la

recaudacion de impuesto predial. (Jauregui Ccahuay & Pimentel Rodriguez, 2023).

d) En Ia tesis titulada “La amnistia tributaria como instrumento para la recaudacion fiscal
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Majes, 20217, en la cual el objetivo de la
investigacion fue determinar si es adecuado el empleo de la amnistia tributaria como una

herramienta de recaudacién en la jurisdiccion de la municipalidad distrital de majes durante el
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periodo del afio 2021, ya que como bien sabemos en este afio se atravesd una crisis sanitaria global
originado por la COVID-19, y se estd buscando determinar si estos hechos afectaron la recaudacion
fiscal y el proceso de reactivacion econdémica, en relacion a este criterio se aplicé la metodologia
de enfoque cualitativo, amparado en un marco tedrico, con un enfoque fenomenoldgico, para lo
cual se determiné como escenario de estudio el Distrito de Majes, siendo mds especificos se
determiné como participantes a los funcionarios piblicos que laboran en la entidad Municipal de
Majes, a los cuales se les aplico una entrevista como el medio idéneo para recolectar los datos
necesarios para el desarrollo de esta investigacion. Y para el andlisis se ha recurrido a Notas
documentarias y tedricas respecto a temas de amnistia tributaria. Concluyéndose que, las amnistias
tributarias son efectivas en cuanto a recaudar se refiere, pero no contribuyen de manera eficiente
en mejorar la cultura tributaria de los contribuyentes si es que no sé emplean estrategias adecuadas.

(Chura Vilca, 2022).

e) En la tesis titulada “Efectos de la amnistia tributaria del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tumbes en los afios 2018 al 2019”, cuyo objetivo fue determinar si
el proceso de amnistia tributaria del impuesto predial favorecié la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Tumbes en el periodo 2018 al 2019 y asi lograr como objetivos
especificos se ha logrado la identificacién la normativa juridica aplicada por la Municipalidad
Provincial de Tumbes; asi mismo se ha determinado las ventajas y desventajas sobre el proceso de
amnistias; también al analizar se ha demostrado el favorecimiento que provoca la aplicacion de las
amnistias tributarias La investigacién es descriptiva y no experimental, se ha aplicado un
cuestionario de 20 preguntas a una muestra de 20 empleados del area de Rentas de la

Municipalidad Provincial de Tumbes; el cual han demostrado interés y responsabilidad en la
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resolucion de preguntas. Asi mismo se han presentado dificultades como la no identificacién de
dichos trabajadores; sin embargo, se recolecté la informacién necesaria, cumpliendo con el
objetivo deseado. De los resultados obtenidos, se ha logrado respuestas de CASI SIEMPRE,
SIEMPRE Y A VECES hasta en un 60%, que ha permitido dilucidar las dimensiones planteadas
en dicha investigacion. Se concluye que las amnistias tributarias favorecen la recaudacién del
impuesto predial, ademds se ha demostrado que la Municipalidad no cumple con los perfiles
adecuados de sus trabajadores y menos invierte en capacitaciones. Sin embargo, se ha demostrado
que son mayores las ventajas que las desventajas, ya que el contribuyente aprovecha cumplir con
el pago del impuesto predial, a pesar de su descuido de pago del mismo. Y en cuanto a las
desventajas, se ha demostrado que los afectados son los que cumplen a cabalidad con el pago. Pero
la Municipalidad Provincial de Tumbes considera incentivos para los contribuyentes que cumplen
con el pago de manera puntual. También la Municipalidad en el 2018 al 2019, emiti6 la Ordenanza
Municipal N° 010 -2018- MPT-ALC y la normativa juridica aplicada en las amnistias tributarias
es la Ley de Tributacion Municipal Decreto Legislativo N°776. (Atoche Zapata, 2020).

2.1.3. Antecedentes Locales

a) En la tesis titulada “La amnistia tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad provincial de Anta - periodo 20207, en la cual el objetivo general:
Pretende analizar en qué medida la aplicacion de la amnistia tributaria incide en la recaudacion del
impuesto predial; por tanto, la hipétesis fue: La aplicacion de la amnistia tributaria influye
significativamente en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Anta
— Periodo 2020. La metodologia: Es tipo basica, nivel descriptivo- correlacional, ademas, la
poblacion fue conformada por 35 colaboradores del area de Contabilidad y Rentas, la técnica, fue

la encuesta y el instrumento usado fue el cuestionario. Por ende, los resultados fueron: La
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aplicaciéon de la amnistia tributaria influye significativamente en la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Anta — Periodo 2020, con un p valor = 0,000 y un
coeficiente de determinacién R cuadrado=0,872, aseverando que la amnistia tributaria influye en

un 87,2% sobre la variable recaudacion del impuesto predial. (Loaiza Kuncho, 2021).

b) En la tesis titulada “La amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto predial y la
morosidad de los contribuyentes en la municipalidad provincial de Quispicanchis, periodo 20217,
tuvo como finalidad establecer una propuesta de mejora para la recaudacion tributaria del impuesto
predial y por ende disminuir el indice de morosidad de la municipalidad provincial de
Quispicanchis, asi mismo concientizar a los contribuyentes a través de cultura tributaria municipal
y estudiar las causas de morosidad. Es por ello que se plante6 como problema de investigacion
(De qué manera incide la amnistia tributaria en la recaudaciéon del impuesto predial en la
morosidad de los contribuyentes de la municipalidad provincial de Quispicanchis? Bajo esta
situacion se planted como objetivo general: “Analizar de qué manera la amnistia tributaria en la
recaudacion del impuesto predial incide en la morosidad de los contribuyentes de la Municipalidad
provincial de Quispicanchis, periodo 2021” y como objetivos especificos; De qué forma incide la
amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto predial respecto al factor econdmico y la cultura
de pago de los contribuyentes. Para el presente estudio se determiné que es de tipo Aplicado- No
experimental transeccional, con un disefio Explicativo- Cuantitativo, siendo nuestra principal
muestra los funcionarios del departamento de rentas y tributacion de la Municipalidad Provincial
de Quispicanchis, ademas se utiliz6 como técnica de investigacion el cuestionario y las entrevistas,
asi como los resultados de los contribuyentes del impuesto predial que fueron encuestados segtn

las tablas y figuras, analizados y tabulados en la hoja electrénica Excel y en el sistema SPSS. Se
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puede inferir que nuestra hipdtesis general y nuestras hipdtesis especificas que se plantearon en la

primera parte del trabajo son aceptadas. (Patifio Duran & Quispe Hancco, 2023).

¢) En la tesis titulada “La cultura tributaria y la recaudacion de tributos municipales en la
gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022, se analiz6 cémo la cultura
tributaria influye en la recaudacién de Impuestos Municipales en el distrito de Echarati durante el
2022. Se identifico que la cultura tributaria es baja, lo que afecta negativamente la recaudacion de
tributos municipales. La recaudacion fue inferior a la meta establecida, y se encontraron factores
como la falta de conciencia tributaria, evasion fiscal e ineficiencia en la gestion municipal. La
investigacion utiliz6 un enfoque cuantitativo y cualitativo para recopilar y analizar datos, se
aplicaron encuestas y entrevistas a contribuyentes y funcionarios de la municipalidad. Los
resultados muestran que la cultura tributaria y la recaudacion de tributos estdn estrechamente
relacionadas. Se recomienda implementar estrategias para mejorar la cultura tributaria y aumentar
la recaudacion de tributos municipales, como campafias de concienciacion, mejoras en la gestion
y control de la evasion fiscal para aumentar la recaudacién y mejorar la eficiencia en la gestion de
la municipalidad. Se concluye que es necesario fortalecer la cultura tributaria y que es fundamental
para mejorar la recaudacion de tributos y la gestion municipal. Se sugieren acciones para mejorar
la transparencia, rendicion de cuentas y participacién ciudadana. La investigacion aporta
recomendaciones pricticas para la Municipalidad Distrital de Echarati y contribuye al
conocimiento sobre la cultura tributaria y la recaudacion de tributos municipales en Perd. (Larota

Cuito & Illa Gutierrez, 2022).
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d) En la tesis titulada “Arbitrios municipales y estrategias de cobranza en la Municipalidad
Distrital de Wanchaq, Cusco periodo 2018, cuyo propésito fue analizar la recaudacién de los
arbitrios municipales y su relacion con las estrategias de cobranza en la Municipalidad Distrital de
Wanchaq, Cusco periodo 2018, realizdndose la revision de la literatura con mayor énfasis el
sistema tributario municipal y demds normas, el sistema de recaudacion tributaria y las estrategias
de cobranza, con la finalidad de comprobar la veracidad de la hipétesis: La recaudacién de los
arbitrios municipales se relaciona directamente con las estrategias de cobranza en la Municipalidad
Distrital de Wanchaq, Cusco periodo 2018. La metodologia del estudia se fundament6 en el
enfoque cuantitativo y analitico, con un alcance descriptivo correlacional y disefio no experimental
transversal; asimismo se realizo el andlisis documental y la entrevista para enriquecer la
interpretacion y discusion de los resultados. La muestra representativa de la poblacién estuvo
conformada por 150 viviendas, 3 funcionarios y 7 trabajadores. Los resultados del estudio
demuestran que el 74,7% de los usuarios percibe que es pertinente el cobro de los arbitrios
municipales, mientras que la implementacion de las estrategias de cobranza en un 65,3% es
adecuado, de acuerdo a los resultados descriptivos y el estadigrafo Chi cuadrado evidencié la
relacion directa entre la recaudacion de los arbitrios municipales y las estrategias de cobranza,
asimismo se complemento con el andlisis documental y entrevistas, hallindose a la municipalidad
sin la debida implementacién de un plan de focalizacion, el cual a la fecha ha dejado de responder,
debido a la emergencia sanitaria por el COVID — 19, surgiendo la necesidad de reajustar las
estrategias de cobranza, por encontrarse directamente relacionada con el cobro de los arbitrios
municipales. Se concluye, que la recaudacion de los arbitrios municipales cumplird con las metas
previstas siempre y cuando se implementen estrategias de cobranza acorde a las necesidades de

los usuarios. (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).
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e) En la tesis titulada “La amnistia tributaria y su relacion con la recaudacion de los
impuestos municipales en la Municipalidad Provincial del Cusco en el afio 20217, cuyo objetivo
general consistid en determinar la relaciéon entre la amnistia tributaria y la recaudacién de
impuestos municipales en la municipalidad provincial del Cusco en el afio 2021. La investigacion
pertenece al tipo correlacional, su disefio no experimental, la poblacién consta de 20 personas y la
muestra fueron seleccionadas mediante muestreo no probabilistico, por conveniencia y estd
conformada por 20 trabajadores de la Direcciéon General de Tributacion de la Municipalidad
Provincial del Cusco, para la recopilacion de informacidn, se aplicé la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario que fue elaborado por el tesista y que a su vez fue validado por
juicio de expertos, este cuestionario consta de 15 items y se utiliz6 la escala ordinal para evaluar
la informacion. Y luego estos fueron analizados e interpretados de acuerdo a los objetivos e
hipdtesis planteadas en esta tesis. Los resultados de esta investigacion muestran que efectivamente
existe una relacion negativa entre la amnistia tributaria y la recaudacion de impuestos municipales
en la Municipalidad Provincial del Cusco. Esta relacion segun el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es grande y perfectamente negativa (-1.000), afirmacion realizada para un nivel de
confianza del 95%, de lo cual podemos afirmar que: A menor amnistia tributaria, mayor
recaudacion de tributos municipales en la Municipalidad Provincial del Cusco. (Baez Cruz , 2022)

2.2. BASES TEORICAS
Se desarrollan los siguientes aspectos que son de suma importancia para la realizacién de

nuestro trabajo de investigacion.
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2.2.1. Amnistia Tributaria

La amnistia tributaria es una medida que se utiliza para recuperar una parte de las deudas
y efectuar una reduccidn a las sanciones e intereses acumulados que han sido generados por las
moras aplicadas a los contribuyentes que han incumplido con sus obligaciones (Gonzéles et. al.,
2021). Complementando la idea, Severino (2021) la define como un régimen de normalizacién
tributaria que es otorgada por el acreedor tributario que permite condonar u olvidar las obligaciones
que no han sido cumplidas por los deudores tributarios que cumplan con los requisitos necesarios
para su acogimiento. (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

La amnistia es el perdon del 6rgano legislativo sobre algun tipo de sancién a alguna
pluralidad de personas, donde se extingue la responsabilidad de cuya sancién; asimismo, el término
tributario o tributaria como sefiala la Real Academia Espafiola hace referencia a lo “que paga
tributo o estd obligado a pagarlo”. Por lo que, podemos interpretar la amnistia tributaria como el
perdén de la sancidn por no pagar tributos a los sujetos que incumplen con el pago de sus tributos.
(Chavarry Chavez , Garcia Doria, & Shufia Cerquin, 2023)

Asimismo, las amnistias tributarias son mecanismos que las entidades encargadas de la
recaudacion municipal aplican con el propdsito de incrementar la recaudacion de tributos en un
corto periodo, regularizar a los contribuyentes morosos y fortalecer la fiscalizacion de los
contribuyentes con morosidad (Medina, 2017). Por otro lado, las amnistias tributarias son
oportunidades excepcionales y concedidas por ciertos periodos de tiempo que permite regularizar
los bienes que no han sido declarados y las deudas no pagadas por los contribuyentes, mediante
una condonacién al monto de la deuda original o los intereses y sanciones. (Ley de Tributacion

Municipal, 2004).
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Al contrario, Soler (2018) citado en (Chavarry Chédvez , Garcia Doria, & Shuiia Cerquin,
2023) indica que la amnistia tributaria “es una herramienta de gestion tributaria que se manifiesta
como una oportunidad para determinados contribuyentes que hayan incumplido con el pago de sus
obligaciones tributarias”.

Una amnistia tributaria es una oportunidad ofrecida por la Direccién General de Ingresos
para que los contribuyentes puedan liquidar un monto especifico a cambio de la condonacién de
su deuda fiscal, incluyendo intereses, recargos y sanciones por impuestos pendientes. También
abarca multas por declaraciones tardias o no presentadas, siempre que se realicen dentro del plazo
de vigencia de la ley. Ademas, se consideran las sanciones por la presentacion tardia de informes
relacionados con obligaciones de cumplimiento durante el mismo periodo. ( PKF Global, 2022)
2.2.1.1. Condonacion Tributaria

La condonacién tributaria se refiere al perdon de una deuda fiscal que el contribuyente no
ha cumplido. Este proceso solo puede llevarse a cabo a través de una norma que lo regule. Los
Gobiernos locales tienen la facultad de condonar los intereses y sanciones de los impuestos bajo
su administracion. Ademas, la condonacion es una forma de extinguir las obligaciones fiscales,
donde el acreedor renuncia a su derecho de cobro y el deudor queda liberado de la deuda. (Ley de
Tributacion Municipal, 2004).

En el Pert, el tema de la condonacién de impuestos ha sido abordado por diversas
instituciones, como el Tribunal Fiscal de la SUNAT, que en varias resoluciones ha establecido
criterios para la aplicacion de la condonacidn en casos especificos. Asimismo, Parodi (2017),
argumenta que la condonacién de impuestos es una medida que debe ser utilizada con cuidado y
en situaciones especificas para evitar efectos negativos en la economia y en la percepcion

ciudadana de la justicia tributaria. Asi también los gobiernos locales a través de las campaiias de
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amnistias tributarias que ofrecen a los contribuyentes brindan condonacién de las deudas; esto
amparado en el Articulo 41° del texto Gnico de cédigo tributario, aprobado por el decreto supremo
133-2013-EF, donde indica que “los gobiernos locales podran condonar con caracter general, el
interés moratorio y sanciones respecto del impuesto que administre”. (Chdavarry Chavez , Garcia
Doria, & Shufia Cerquin, 2023)

La condonacion tributaria es el proceso mediante el cual una autoridad fiscal perdona total
o parcialmente una deuda tributaria de un contribuyente. Esto puede incluir la eliminacion de
impuestos adeudados, intereses, recargos o multas que el contribuyente no ha pagado. La
condonacion puede aplicarse en situaciones especiales establecidas por la ley, y suele tener como
objetivo facilitar el pago de deudas fiscales o incentivar a los contribuyentes a regularizar su
situacion tributaria. Las condonaciones suelen ser temporales y se otorgan bajo condiciones

especificas.

2.2.1.2. Fraccionamiento Tributario

El fraccionamiento tributario es un mecanismo que otorga la Administracion tributaria a
los deudores que le permite fraccionar y retrasar el pago de las deudas, intereses y multas en un
periodo en la que no cuenten con liquidez. Por otro lado, es un beneficio que reciben los
contribuyentes por parte de las municipalidades, con la finalidad de dividir la deuda en varios
pagos parciales. (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

El fraccionamiento de deudas tributarias ha sido abordado por varias instituciones en el
Pert, como la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
que ha implementado el "Programa de facilidades de pago" para permitir el fraccionamiento de las

deudas tributarias. (Chavarry Chavez , Garcia Doria, & Shufia Cerquin, 2023)
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El fraccionamiento tributario es un mecanismo que permite a los contribuyentes dividir el
pago de una deuda tributaria en cuotas o plazos, en lugar de tener que liquidar el monto total de
una sola vez. Este proceso facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales al ofrecer
condiciones de pago mds accesibles, como plazos extendidos y, en algunos casos, la reduccién de
intereses o recargos. El fraccionamiento es regulado por la administracion tributaria y suele estar
disponible para quienes enfrentan dificultades financieras o no pueden hacer frente al pago total
de sus impuestos en el momento.
2.2.1.3. Beneficios tributarios

e Incentivos tributarios: Los incentivos tributarios son beneficios o ventajas fiscales que
los gobiernos otorgan a ciertos sectores, actividades o contribuyentes con el fin de fomentar
inversiones, promover el desarrollo econémico, o incentivar el cumplimiento de objetivos
sociales o ambientales. Estos incentivos pueden tomar la forma de reducciones de
impuestos, exenciones temporales, créditos fiscales o deducciones. Su objetivo es estimular
el comportamiento deseado por parte de los contribuyentes.

e Exoneracion tributaria: La exoneracion tributaria es una medida mediante la cual se
libera a un contribuyente del pago de un impuesto o conjunto de impuestos. Puede aplicarse
de manera total o parcial y normalmente se concede a determinados grupos de personas,
organizaciones o actividades econdmicas, con el fin de favorecer sectores estratégicos,
aliviar cargas a entidades sin fines de lucro, o cumplir con ciertos objetivos politicos o
econdmicos. La exoneracion puede ser temporal o permanente.

e Mejora del cumplimiento tributario: La mejora del cumplimiento tributario se refiere a
las acciones o estrategias implementadas por la administracion fiscal para aumentar la

proporcion de contribuyentes que cumplen con sus obligaciones tributarias de manera
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voluntaria y adecuada. Esto puede incluir la simplificacién de procesos, educacion fiscal,
auditorias mds eficaces, uso de tecnologias para facilitar el pago de impuestos, y sanciones
mds estrictas para los incumplidores. El objetivo es reducir la evasion y elusién fiscal y

aumentar la recaudacién de impuestos.

2.2.2. Tributos Municipales

El sistema tributario municipal es el conjunto de tributos (impuestos, tasas y
contribuciones) cuya administracién se encuentra a cargo de las municipalidades, sean éstas de
ambito provincial o distrital. Asimismo, forman parte de este sistema las normas tributarias
municipales y las entidades municipales encargadas de administrar tales tributos (Municipalidad
de Tiabaya, 2021)

Se debe tributar para contar con mejores servicios, mayor infraestructura y promover el
desarrollo local, financiando nuevas obras de infraestructura: Pistas, parques, puentes, campos
deportivos y manteniendo su conservacion. Mejorar la calidad del servicio de Limpieza Publica y
parques, aumentar la seguridad ciudadana mediante el servicio de serenazgo (Municipalidad de
Tiabaya, 2021)

Segtin Cazarin (2011) los ingresos tributarios o ingresos publicos municipales son
entendido como aportaciones econdémicas de los contribuyentes hacia los gobiernos locales con la
finalidad de la implementacion y aplicacién de politicas de desarrollo desconcertado que se
encuentre dentro de su jurisdiccion geografica.

Articulo 1.- Objeto de la ley La presente ley organica establece normas sobre la creacion,
origen, naturaleza, autonomia, organizacién, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y

régimen econdémico de las municipalidades; también sobre la relacion entre ellas y con las demas
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organizaciones del Estado y las privadas, asi como sobre los mecanismos de participacion
ciudadana y los regimenes especiales de las municipalidades. (Ley Orgédnica de Municipalidades)

Articulo 8.- Administracién municipal «La administracién municipal estd integrada por los
funcionarios y servidores publicos, empleados y obreros, que prestan servicios para la
municipalidad. Corresponde a cada municipalidad organizar la administracién de acuerdo con sus
necesidades y presupuesto» (Ley Organica de Municipalidades).

Articulo 9.- Atribuciones del concejo municipal Corresponde al concejo municipal: «Crear,
modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos, conforme
a ley» (Ley Organica de Municipalidades).
2.2.2.1 Tipos de tributos municipales

2.2.2.1.1 Impuesto Predial

El impuesto Predial grava el valor de los predios urbanos y rusticos. Se considera predios
a los terrenos, las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes del mismo, que no puedan ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.
La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la Municipalidad
Distrital donde se encuentre ubicado el predio (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

Es el impuesto que debera ser pagado en la municipalidad distrital donde se ubica el predio.
Este impuesto se aplica a todos los predios urbanos y risticos en base a su autovalio
(Municipalidad de Tiabaya, 2021).

El autovalio se obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de construccion que
formula y aprueba el Ministerio de Vivienda y Urbanismo todos los afios (Municipalidad de
Tiabaya, 2021).

Estan sujetos del impuesto predial
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- Las Personas naturales o juridicas propietarias de los predios, en calidad de
contribuyente.

- Excepcionalmente, se considera a los titulares de concesiones de obras y de
servicios publicos.

- Los poseedores o tenedores a cualquier titulo, cuando no se pueda determinar la

existencia del propietario.

2.2.2.1.2 Impuesto de Alcabala
Es un Impuesto que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles urbanos o
rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive las ventas con
reserva de dominio (SAT, 2021)
- Estd obligado al pago el comprador o adquiriente del inmueble.
- El pago del impuesto debe realizarse hasta el ultimo dia habil del mes siguiente de
efectuada la transferencia. En caso contrario se aplicardn los intereses moratorios

correspondientes.

2.2.2.2 Caracteristicas de los tributos

e Eslaley la que fija que realizados los hechos que ella contempla de forma abstracta, surja
esa obligacion de dar. De aqui pueden derivarse a su vez dos consecuencias, la primera
implica que si es la ley que determina los hechos que llevados al mundo de la realidad
hacer surgir la obligacién de pagar todo el tributo dispondran de una estructura comun (Ley
Orgénica de Municipalidades).

e Los tributos solo pueden ser exigidos por un ente Publico en base a la competencia
atribuida en tal sentido, lo que supone que son ingresos de carécter publico regidos, por

ende, por el «Derecho Publico» es una nota definitoria del tributo que deriva del régimen
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de garantias del crédito tributario a favor de la administracién tributaria (Ley Orgénica de
Municipalidades).
e La finalidad primordial del tributo es allegar recursos al ente publico a cuyo favor nace la
obligacion pecuniaria en la que se manifiesta para cumplir las finalidades que son propias.
e Consiste en una prestacion pecuniaria, es decir se fundamenta en la obligacion de entregar
una suma de dinero a una «Administracion Publica» (Ley Orgéanica de Municipalidades).
e Tiene caracter obligatorio, coactivo son obligaciones que surgen independientemente de la

voluntad del deudor (Ley Orgénica de Municipalidades).

2.2.2.3 Clasificacion de los tributos

De acuerdo con la «Ley Orgénica de Municipalidades», Ley N°27972, establece que el
termino tributo comprende impuestos, contribuciones y tasas. Ademads, la vigencia de los tributos
cuya administracién incumbe al Gobierno Central, Gobiernos Locales y algunas entidades que los

administran para fines especificos.
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Nota: Congreso de la Republica

2.2.3. Recaudacion del Impuesto Predial

Es la funcién natural de toda administracion tributaria, y consiste en la recepcion del pago
de las deudas tributarias; es decir, a través de ella la administracion tributaria municipal estd
facultada para recibir el pago de los tributos que realicen los contribuyentes. (Decreto Legislativo
N° 776, 2004)

El Ministerio de Economia y Finanzas (2015), indica que “el impuesto predial es de alcance
distrital de periodicidad anual y grava el valor de los predios, sean éstos urbanos o rusticos. (Loaiza
Kuncho, 2021)

La recaudacién, administracién y fiscalizacion del impuesto corresponde a la
Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el predio (Decreto Legislativo N° 776, 2004).

De la misma forma es un impuesto en el que su recaudacidén, administraciones y
fiscalizaciones retribuyen a la entidad estatal en el que se sitda el impuesto predial. La entidad
estatal estd encargada de la recopilacion de estos impuestos, administraciones y fiscalizaciones de

los impuestos prediales de los bienes o inmuebles situados en la entidad correspondiente. Estos
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impuestos gravan los valores de los predios risticos y urbanos en funcién a su autoevaldo. El

autoevaldo se alcanza empleando el arancel e importe unitario de construcciones aceptados por el

Ministerio de Vivienda, Construcciones y Saneamientos en todos los periodos (Decreto

Legislativo N° 776, 2004).

Es el impuesto que debera ser pagado en la municipalidad distrital donde se ubica el predio.

Este impuesto se aplica a todos los predios urbanos y ridsticos en base a su autovalio

(Municipalidad de Tiabaya, 2021).

El autovaldo: El autovalto es el resultado de la aplicacion de los aranceles y precios
unitarios de construccién este es aprobado todos los afios por el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento. Dicho procedimiento ha sido utilizado en Perd, Colombia y
Guatemala resulta como estrategia exitosa la declaracién del valor de su predio, para
mermar las deficiencias que existe en el catastro, ampliando asi la base tributaria.

Hecho imponible: Podemos considerar que es, la facultad de toda persona natural, persona
juridica, sucesion indivisa u otro sujeto de derecho sobre determinado predio.

Esté regulado en el articulo 20 de la Ley General Tributaria, a la letra nos menciona que el
hecho gravado es normado por ley para determinar de tal forma que dicho acto origina el
inicio de la obligacion tributaria principal.

Base Imponible: Para el caso que se cuente con un solo predio, el valor de autoevalto se
constituird en la base imponible para el célculo del tributo al 1 de enero de cada ejercicio.
También menciona que sin embargo si eres propietario de mas de un predio, la base
imponible estard constituida por la sumatoria de todos los autovaltio correspondientes a los

predios de su propiedad ubicados en una misma jurisdiccién Provincial. Cabe indicar que,
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de existir deducciones por efectuar, la base imponible serd la diferencia luego de su

aplicacion.

2.2.3.1. Administracion tributaria

La administracién tributaria municipal es la entidad de la municipalidad encargada de

administrar la recaudacion de los tributos municipales. (Loaiza Kuncho, 2021)

Determinacion: Consiste en identificar la generacion de hechos gravados que representan
una obligacién tributaria, el sujeto obligado al pago, la base imponible y el monto del
tributo. (Loaiza Kuncho, 2021)

Recaudacion: Consiste en la recepcion del pago de las deudas tributarias. (Loaiza Kuncho,
2021)

Fiscalizacion: Consiste en inspeccionar y verificar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los contribuyentes. (Loaiza Kuncho, 2021)

2.2.3.2. Clasificacion de predios

Predio Urbano: Inmuebles ubicados dentro de zonas urbanas o areas con infraestructura
y servicios publicos como agua, electricidad, alcantarillado, vias pavimentadas, etc.

Usos principales:

Residencial: Viviendas o edificios destinados a la vivienda.

Comercial: Inmuebles destinados a la actividad comercial, como tiendas, oficinas,
restaurantes.

Industrial: Espacios dedicados a la produccidn industrial o manufactura.

Mixto: Combinacién de usos, como predios con dreas comerciales y residenciales.



29

e Predios Rurales: Terrenos ubicados fuera del drea urbana, generalmente con un uso

relacionado a actividades agricolas, ganaderas o forestales.

Usos principales:

Agricola: Cultivos de vegetales, frutas, granos u otros productos agricolas.

Ganadero: Cria de animales como vacas, ovejas, cerdos, entre otros.

Forestal: Terrenos dedicados al cultivo y manejo de arboles para la produccion de madera

u otros recursos forestales.

Turistico o recreativo: Predios utilizados para actividades turisticas, recreativas o

ecologicas.
2.2.3.3. Fiscalizacion

Facultad fiscalizacion tributaria: Esta funcion engloba la investigacion, inspeccion y
control del cumplimiento de obligaciones tributarias. Por medio de esta funcion las obligaciones
tributarias de los contribuyentes son determinadas respecto a su incumplimiento, por tanto, para
su cobro se idean acciones efectivas, las mismas que deben ser sistemadticas y constantes (Ley
Organica de Municipalidades).

(Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021) mencionan que mediante esta funcion de
fiscalizacion se fija: «El incumplimiento de las obligaciones tributarias que hayan tenido los
contribuyentes, realizando un conjunto de acciones y tareas para obligarlos a cumplir con sus
deudas. Esta debe ser permanente y sistematica»

La fiscalizacion tributaria trata de determinar si el contribuyente cumplié con informar
sobre todas las caracteristicas de su inmueble: uso, tamafio, materiales de construccién empleados,
y toda informacién que incida o afecte el calculo del monto por pagar (Ley Orgénica de

Municipalidades).
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Asi mismo la fiscalizacién tributaria municipal es: «El conjunto de acciones de la
administracion, tendientes a detectar el incumplimiento tributario para posibilitar la determinacién
de tributos no pagados o no declarados, a efecto de proceder a su cobranza y a la aplicacién de
sanciones (Ley Orgdnica de Municipalidades).
2.2.3.4. Cobranza

Segin Soria (2007), citado por Serrano Beizaga y Soto Villena (2021), la cobranza coactiva
es el proceso mediante el cual la municipalidad tiene la facultad de exigir al deudor tributario el
cumplimiento de su obligacion. Este procedimiento se inicia con la notificacion de la Resolucion
de Ejecucion Coactiva, que incluye una orden de cumplimiento obligatorio. Si el deudor no
cumple, se procede con la ejecucion forzosa, aplicando medidas cautelares como el embargo.

2.3 MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVES)

a) Arbitrios Municipales: Son los pagos que se efectdan por la contraprestacion de
un servicio publico (Limpieza, recojo de desechos, seguridad, etc.), estdn afecto a dichos pagos
los propietarios o quienes reciben dichos servicios, su periodicidad es en forma mensual y se debe
de abonar en la municipalidad en la cual se recibe dicho servicio (Serrano Beizaga & Soto Villena,
2021).

b) Administraciéon municipal: Sistema integrado por los servidores y funcionarios
publicos, empleados y obreros que prestan servicios para la municipalidad. Corresponde a cada
municipalidad, organizar la administracion de acuerdo con sus necesidades y presupuesto.

c) Cultura Tributaria: La Cultura Tributaria consiste en el nivel de conocimiento
que tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es
necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte Cultura Tributaria para que

puedan comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado. (Solérzano, 2011).
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d) Cobranza: Es el proceso a través del cual se lleva a cabo el cobro por concepto de
la adquisicién de un bien o prestaciéon de un servicio, o del cumplimiento de pago de una
obligacion, deuda (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

e) Cobranza Coactiva: Hace referencia a una facultad de la «Administracion
Tributaria» para llevar a cabo la cobranza de impagos por concepto de tributos, empleando los
mecanismos coercitivos legales como es el embargo de bienes muebles o inmuebles de los
contribuyentes que no cumplan con sus obligaciones (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

) Condonacion: Es la amnistia dispuesta por la municipalidad mediante ordenanza,
por la cual se dispone condonar con caracter general el interés moratorio y las sanciones respecto
de los tributos que administra, seguin corresponda. (Loaiza Kuncho, 2021)

2 Contribuyente: Persona fisica con derechos y obligaciones, frente a un agente
publico, derivados de los tributos. Es quien estd obligado a soportar patrimonialmente el pago de
los tributos (impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de financiar al Estado.
(Solérzano, 2011).

h) Deudor Tributario: “Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion
tributaria como contribuyente o responsable” (Sunat, 2017).

i) Deuda Tributaria: Es la cantidad monetaria que un contribuyente debe a la entidad
estatal por concepto de tributos, multas, intereses moratorios, e incluso intereses que surgen por el
acogimiento al beneficio de «Fraccionamiento o Aplazamiento» establecido en el Cdédigo
tributario (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

)] Educacién Civica tributaria: La Educacion Fiscal tiene como objetivo transmitir
ideas, valores y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas

defraudadoras. Por eso, su finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos, sino contenidos
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morales. De ahi que la educacion fiscal deba tratarse en el aula como un tema de responsabilidad
ciudadana. (Solérzano, 2011).

k) Educacion Tributaria: La Educacion Fiscal tiene como objetivo transmitir ideas,
valores y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas
defraudadoras. Por eso, su finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos, sino contenidos
morales. De ahi que la educacidn fiscal deba tratarse en el aula como un tema de responsabilidad
ciudadana. (Solérzano, 2011).

1) Fiscalizacion: Es la revision, control y verificacion que realiza la Administracion
Tributaria o el area de rentas de los municipios respecto de los tributos que administra, sin la
necesidad de que el contribuyente lo solicite, verificando de esta forma, el correcto cumplimiento
de sus obligaciones tributarias. (Solérzano, 2011).

m)  Impuestos municipales: Son los tributos que se pagan a favor de los gobiernos
locales, quienes son responsables de su fiscalizacion y recaudacion, el cumplimiento de estos no
genera de parte de la municipalidad una contraprestacion directa en favor del contribuyente.
(Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

n) Normas tributarias: “Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las
actividades de todos o de parte de los contribuyentes a través de leyes, decretos leyes, decretos
supremos, entre otros de caracter tributario” (Sunat, 2017).

0) Recaudacion fiscal: “Recepcion de fondos que percibe el fisco principalmente por
concepto de impuestos” (Sunat, 2017).

p) Recaudacion Tributaria: La administracion tributaria cuenta con esta facultad
inherente por Ley, misma que le permite recaudar tributos, sin embargo, estd en la capacidad de

contar con los servicios de terceros para que pueda asumir este rol de cobro de deudas. La
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«Declaracion Tributaria» es el medio por excelencia para proceder con la recaudacién tributaria
(Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

Q) Sistema tributario municipal: Conjunto de normas, principios y procedimientos
en materia municipal orientados a optimizar la fiscalizacion y “recaudacion de los tributos, tasas,
arbitrios, licencias y derechos de la municipalidad. Los gobiernos locales pueden crear, modificar
y suprimir contribuciones y tasas (o exonerar de estas) dentro de su jurisdiccién y con los limites
que sefiala la ley. (Loaiza Kuncho, 2021)

r) Tributos: Prestacion generalmente pecuniaria que el Estado exige en ejercicio de
su poder de imperio, en virtud de una ley, para cubrir gastos que le demanda el cumplimiento de
sus fines. (Loaiza Kuncho, 2021)

s) Tasas municipales: Tributos creados por los Concejos Municipales cuya
obligaciéon tiene como hecho generador la prestacion efectiva de un servicio publico o
administrativo reservado a las municipalidades de conformidad con la Ley Orgénica de

Municipalidades y otras normas con rango de ley. (Loaiza Kuncho, 2021)
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipétesis General
La amnistia tributaria incide significativamente en la recaudacién del impuesto predial
de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024. La amnistia tributaria es una medida
que otorga a los contribuyentes la posibilidad de regularizar sus deudas fiscales con
condiciones favorables, como la eliminaciéon de multas, intereses moratorios o incluso la
reduccion del monto total a pagar.
3.1.2. Hipétesis Especificos
a) La condonacion tributaria incide significativamente en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024.
b) El fraccionamiento tributario incide significativamente en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024.
c¢) Los beneficios tributarios inciden significativamente en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024.
3.2.IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1. Variable Independiente
X. AMNISTIA TRIBUTARIA
3.2.2. Variable Dependiente

Y. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La amnistia tributaria se puede La amnistia tributaria consiste en ‘ X 1.1. Condonacién de
definir dentro del concepto del realizar el pago del impuesto o -1 Condonacion Intereses
Tributaria 6
beneficio tributario, que consiste dejar de pagar, sin realizar el ! X.11.2. Condonacion de
multas
en la condonacion que puede ser pago de los intereses respecto de
. . . X.2.1. Pagos fraccionados de
VARIABLE total o parcial respecto a los la deuda tributaria y con una ributos
componentes de la deuda sancién disminuida, la reduccion X.? Frac'cionamiento X.2.2. Pagos fraccionados de
INDEPENDIENTE (X) tributaria (tributo, multa, puede cambiar o modificarse Tributario multas
, intereses moratorios, depende de la persona al X'2'3' Pagos fraccionados
AMNISTIA de intereses
compensatorios), este beneficio momento que se presente y pague
TRIBUTARIA

tributario, consiste también en el
fraccionamiento de la deuda o
aplazamiento y rebajas en los
factores de actualizacién de la
deuda.
Administracion Tributaria, 2022)

(Superintendencia de

el impuesto. (Superintendencia
de Administracion Tributaria,

2022)

X.3 Beneficios

tributarios

X.3.1 Incentivos tributarios
X.3.2 Exoneracion tributaria

X.3.3 Mejora del
cumplimiento tributario
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VARIABLE

DEPENDIENTE (Y)

RECAUDACION DEL

IMPUESTO PREDIAL

Es un impuesto cuya

fiscalizacién, recaudacién, y
administracién corresponde a la
municipalidad distrital donde se
ubica el predio. Este tributo grava
el valor de predios urbanos y

rasticos en base a su autovaldo.

(Anchaluisa Barona, 2016)

Es un pago de periodicidad anual,
el cual se ha determinado que es
el de mayor recaudacién en las
municipalidades del pafs.

La facultad de recaudacion
supone los actos que realiza la
tributaria

administracion que

dirigen a la cobranza del
impuesto predial.

Barona, 2016)

(Anchaluisa

Y.1 Administracion

tributaria

Y.2 Clasificacién de
predios

Y.3
tributaria

Fiscalizacion

Y.1.1 Determinacion
Y.1.2 Recaudacion

Y.1.3 Fiscalizacién

Y.2.1 Predios Urbanos
Y.2.2 Predios Rurales

Y.3.1 Verificacion del predio

Y.3.2 Actualizacion catastral
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CAPITULO 1V
METODOLOGIA

4.1. AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA

El distrito de Ccatcca es uno de los doce distritos de la provincia de Quispicanchi, ubicada
en el departamento de Cusco, Pert bajo la administracién el Gobierno regional del Cusco. Limita
al norte con la provincia de Paucartambo, al este con el distrito de Urcos, al sur con el distrito de
Quiquijana y al oeste con el distrito de Caicay de la provincia de Paucartambo y el distrito de
Urcos. (Wikipedia, 2023)

La provincia de Quispicanchi, desde el punto de vista jerarquico de la Iglesia Catdlica,

pertenece a la Arquididcesis del Cusco. (Wikipedia, 2023)

Nota: El distrito de Ccatcca es uno de los doce distritos de la provincia de Quispicanchi
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4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.2.1. Tipo de investigacion

Para la presente investigacion hemos aplicado la investigacion aplicada. La investigacion
aplicada se explora con el fin de hacer, actuar, construir y modificar, con el objetivo de conocer la
realidad econdmica, cultural, politica y social de un drea determinado, proponiendo soluciones
faciles y reales, necesarias a los problemas identificados.

El presente trabajo es de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver problemas practicos
para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fendmenos de utilidad préctica,
el problema esté establecido y es conocido por el investigador. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.2.2. Nivel de Investigacion

La siguiente investigacion estd bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion
descriptivo y explicativo.

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio cada
etapa precede a la siguiente y no se puede saltar pasos. El orden es riguroso; parte de una idea que
va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa
la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefo); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,
y se extrae una serie de conclusiones. (Hernandez Sampieri, 2018).

4.2.2.1. Nivel descriptivo

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacion
problemadtica y también a la determinacion de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacion

problematica. (Duefias, 2013).
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La investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién (Hernandez
Sampieri, 2014 pag 92).

4.2.2.2. Nivel explicativo

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo dltimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da
éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de andlisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede
considerarse explicativo (Hernandez Sampieri, 2018).

4.3. UNIDAD DE ANALISIS

Estard conformada por trabajadores de 1a Municipalidad Distrital de Ccatcca.
4.4. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, Lepkowski (2008) citado por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, (2014) (p.174)

La poblacion del presente trabajo de investigacion estd compuesta por la Oficina de
Administracion, Unidad de Contabilidad, Rentas, Unidad de habilitacién urbano rural y catastro,

haciendo un total de 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca.

OFICINA TOTAL
Oficina de Administracion 3
Unidad de Contabilidad 2
Rentas 4
Unidad de habilitacién urbano rural y catastro 3
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4.5. TAMANO DE MUESTRA

La muestra es un subconjunto del universo o poblacién en que se realiza la investigacién
con el propdsito de generalizar los resultados. En la presente investigacion se aplicé la muestra
intencionada que es la elecciéon por métodos no aleatorios, sin ninguna férmula matematica o
estadistica, eleccion segun el criterio del investigador, quien procura que la muestra sea la més
representativa posible, para ello es necesario que conozca objetivamente las caracteristicas de la
poblacién que estudia. Segun Herndndez Sampieri, Fernandés Collado y Baptista Lucio, (2014{)
(p-175) La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion.

La muestra es no probabilistica ya que se tomard el total de la poblacién que comprende a
12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca.
4.6. TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

El muestreo probabilistico analiza y estudia una poblacion utilizando la seleccion aleatoria,
simplemente porque en un grupo de individuos todos tienen la misma oportunidad de ser elegidos.
(Herndndez Sampieri, 2018).
4.7. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la presente investigacion se utilizard la técnica de la encuesta o del vaciado de datos que
nos permitird obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre
opiniones, actitudes o sugerencias y andlisis cuantitativo del contenido de datos.

4.7.1. Encuesta

La encuesta se describe como una técnica de recoleccion de datos que permite obtener

informacién de una muestra de individuos mediante la formulacién de preguntas previamente
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disefiadas. Segin Sampieri, la encuesta es una herramienta cuantitativa que se utiliza para obtener
datos sobre opiniones, comportamientos, actitudes y caracteristicas de una poblacién especifica.
(Hernandez Sampieri, 2018).

La encuesta es un método estructurado y sistemadtico para recopilar datos cuantitativos de
una muestra representativa, con el fin de describir o analizar aspectos especificos de una poblacion,
por ello se realiz6 una encuesta a 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca.

4.8. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

“La estadistica inferencial nos permite dar respuestas a preguntas (hipdtesis) sobre
poblaciones grandes a partir de datos de grupos pequefios o muestras” Los cuestionarios son un
plan formal para recabar informacion y alcanzar los objetivos de la investigacion, el cuestionario
nos permite uniformizar y estandariza la informacion recopilada. Se va aplicar procesamiento
estadistico elemental, para cuantificar las frecuencias de respuesta y porcentajes que representan
éstas; asi como Estadigrafos o graficas estadisticas, para facilitar la observacion y la comparacion
de resultados ya matematizados para ello utilizaremos el programa Microsoft Excel. (Hernandez
Sampieri, 2018)

4.8.1. Cuestionario

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas
y otras indicaciones con el propésito de obtener informacion de los consultados.

EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a través del procedimiento
estandarizados de interrogacion que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones
cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacion. (Hernandez

Sampieri, 2018).
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4.8.2. Analisis Documental

El andlisis documental es una técnica de investigacidon que permite la seleccidn, revision y
evaluacién critica de diversos documentos con el propdsito de extraer datos relevantes para
responder a los objetivos planteados. Asimismo, el andlisis de contenido y la revisién de la
literatura formal facilitan la interpretaciéon profunda de variables normativas o registros
institucionales previos (Hernandez Sampieri, 2018).

Para la presente investigacion, esta técnica se aplicO en el examen analitico de las
normativas tributarias vigentes, directrices institucionales y estados de recaudacion histérica de la
entidad bajo estudio. La informacion recopilada mediante este procedimiento sirvié como sustento
conceptual para contrastar de manera cuantitativa las fluctuaciones en la recaudacion fiscal frente

a las variables analizadas.

4.9. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS

Utilizando el programa estadistico SPSS, “se demostré la hipétesis mediante la técnica de
la hipdtesis nula que es la afirmacion que se pondra a prueba. Y mediante intervalos de confianza
que es un método de comprobacidn de hipdtesis, y se basa en una estimacion de los parametros de
la misma. En este tipo de prueba, la férmula consiste en encontrar la media de la muestra y se
compara con el error estidndar para determinar cudl es mayor y aceptar la hipdtesis nula. En otras
palabras, esto se aproxima a cudn seguro (o convencido) se estd de la hipétesis y el nivel de

confianza”. (Hernandez Sampieri, 2018)
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se contrasta la hipotesis del trabajo de investigacion “AMNISTIA
TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCATCCA, PERIODO 2024”
Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:
- Objetivo General
Determinar de qué manera la amnistia tributaria incide en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024.
- Objetivos Especificos:
a) Determinar de qué manera la condonacién tributaria incide en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024.
b) Determinar de qué manera el fraccionamiento tributario incide en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024.
¢) Determinar de qué manera los beneficios tributarios inciden en la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024.
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5.1.1. Encuesta — realizada de acuerdo a la variable amnistia tributaria
1. ;Considera usted que la condonacién tributaria mejora significativamente la recaudacién
de impuestos en la municipalidad?
Tabla 1

Considera usted que la condonacion tributaria mejora significativamente la recaudacion de
impuestos en la municipalidad

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 58%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 3 25%
En desacuerdo 2 17%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 1
Considera usted que la condonacion tributaria mejora significativamente la
recaudacion de impuestos en la municipalidad

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 1 y en la Figura N° 1, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 58% indico estar
totalmente de acuerdo que la condonacién tributaria mejora significativamente la
recaudacién de impuestos en la municipalidad, por otro lado, el 25% indico no estar de
acuerdo ni en desacuerdo con la condonacidn tributaria y el 17% indico estar en desacuerdo

con la condonacion tributaria.

2. (El nuimero de contribuyentes que se acogieron a la condonacion en la amnistia tributaria

fue alto?
Tabla 2
El niimero de contribuyentes que se acogieron a la condonacién en la amnistia tributaria
fue alto
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Totalmente de acuerdo 7 58%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 2 17%

En desacuerdo 3 25%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura 2
El nimero de contribuyentes que se acogieron a la condonacion en la amnistia tributaria fue
alto

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 2 y en la Figura N° 2, de acuerdo con la encuesta realizada
alos 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 58% indico que el nimero
de contribuyentes que se acogieron a la condonacion en la amnistia tributaria si fue alto,

por otro lado, el 25% indico que no toda la poblacion se acogio a la condonacion tributaria.
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3. ¢Lacondonacion tributaria es percibida por los contribuyentes como una oportunidad para
regularizar sus deudas tributarias?

Tabla 3
La condonacioén tributaria es percibida por los contribuyentes como una oportunidad para
regularizar sus deudas tributarias

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 75%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 3 25%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 3
La condonacion tributaria es percibida por los contribuyentes como una oportunidad
para regularizar sus deudas tributarias

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 3 y en la Figura N° 3, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 75% indico estar
totalmente de acuerdo que la condonacién tributaria es percibida por los contribuyentes
como una oportunidad para regularizar sus deudas tributarias, ya que al acogerse a este
beneficio podrdn disminuir sus moras e intereses, por otro lado el 25% indico no estar de
acuerdo ni en desacuerdo que la condonacion es percibida como una oportunidad en los

contribuyentes.

4. (El porcentaje de pagos restantes que se han cumplido después de la condonacion de la
deuda tributaria fue alto?

Tabla 4
El porcentaje de pagos restantes que se han cumplido después de la condonacion de la
deuda tributaria fue alto

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 42%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 7 58%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura 4
El porcentaje de pagos restantes que se han cumplido después de la condonaciéon de la deuda
tributaria fue alto

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 4 y en la Figura N° 4, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 42% indico estar
totalmente de acuerdo que el porcentaje de pagos restantes que se han cumplido después
de la condonacién de la deuda tributaria fue alto, por otro lado, el 58% indico que no fue
alto ya que los contribuyentes puntuales ahora esperaran una amnistia tributaria para pagar

sus deudas.
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5. (El fraccionamiento tributario permite a la municipalidad mantener un flujo constante de

ingresos?
Tabla 5
El fraccionamiento tributario permite a la municipalidad mantener un flujo constante de
ingresos
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Totalmente de acuerdo 7 58%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 3 25%
En desacuerdo 2 17%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 5
El fraccionamiento tributario permite a la municipalidad mantener un flujo constante de
ingresos

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 5 y en la Figura N° 5, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 58% indico estar
totalmente de acuerdo que el fraccionamiento tributario permite a la municipalidad
mantener un flujo constante de ingresos, el otro 25% indico no estar de acuerdo ni en
desacuerdo y el 17% restante indico estar en desacuerdo que el fraccionamiento permite

un ingreso constante de tributos en la municipalidad.

6. (Considera que la posibilidad de fraccionar las deudas reduce el niimero de contribuyentes

morosos?
Tabla 6
Considera que la posibilidad de fraccionar las deudas reduce el niimero de contribuyentes
morosos
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Totalmente de acuerdo 9 75%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 3 25%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura 6
Considera que la posibilidad de fraccionar las deudas reduce el nimero de contribuyentes
morosos

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 6 y en la Figura N° 6, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 75% indico que esta
totalmente de acuerdo que la posibilidad de fraccionar las deudas si reduce el nimero de
contribuyentes morosos, por otro lado, el 25% indico estar en desacuerdo que el

fraccionamiento reduce el nimero de contribuyentes morosos.
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7. ¢Las condiciones establecidas para el fraccionamiento de la deuda tributaria a través de la
amnistia fueron justas y adecuadas?
Tabla 7

Las condiciones establecidas para el fraccionamiento de la deuda tributaria a través de la
amnistia fueron justas y adecuadas

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 50%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 5 42%
En desacuerdo 1 8%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 7
Las condiciones establecidas para el fraccionamiento de la deuda tributaria a través de la
amnistia fueron justas y adecuadas

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 7 y en la Figura N° 7, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 50% indico estar
totalmente de acuerdo que las condiciones establecidas para el fraccionamiento de la deuda
tributaria a través de la amnistia si fueron justas y adecuadas, por otro lado el 42% indico
no estar de acuerdo ni en desacuerdo y el 8% estd en desacuerdo con las condiciones

establecidas para el fraccionamiento de la deuda tributaria.

8. ¢Los beneficios tributarios incentivan a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
fiscales en el plazo?

Tabla 8
Los beneficios tributarios incentivan a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
fiscales en el plazo

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 42%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 3 25%
En desacuerdo 4 33%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura 8
Los beneficios tributarios incentivan a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
fiscales en el plazo

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 8 y en la Figura N° 8, de acuerdo con la encuesta realizada a
los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 42% indico que estd totalmente
de acuerdo que los beneficios tributarios incentivan a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones fiscales en el plazo, el otro 25% indico no estar de acuerdo ni en desacuerdo
acerca de los beneficios tributarios y el 33% indico estar en desacuerdo que los beneficios

tributarios incentivan a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales en el plazo.
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9. (Los beneficios tributarios aplicados en la municipalidad tienen un impacto positivo en la
recaudacion tributaria?

Tabla 9
Los beneficios tributarios aplicados en la municipalidad tienen un impacto positivo en la
recaudacion tributaria

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 58%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 2 17%
En desacuerdo 3 25%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 9
Los beneficios tributarios aplicados en la municipalidad tienen un impacto positivo en la
recaudacion tributaria

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 9 y en la Figura N° 9, de acuerdo con la encuesta realizada a los
12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 58% indico estar totalmente de acuerdo
que los beneficios tributarios aplicados en la municipalidad si tienen un impacto positivo en la
recaudacion tributaria, por otro lado, el 17% indico no estar de acuerdo ni en desacuerdo y el 25%

restante indico estar en desacuerdo sobre el impacto positivo de los beneficios tributarios.

10. (Considera usted que el uso frecuente de la condonacién tributaria desincentiva el
cumplimiento tributario regular?

Tabla 10
Considera usted que el uso frecuente de la condonacion tributaria desincentiva el
cumplimiento tributario regular

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 100%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura 10
Considera usted que el uso frecuente de la condonacién tributaria desincentiva el cuamplimiento
tributario regular

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 10 y en la Figura N° 10, de acuerdo con la encuesta realizada a
los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 100% considera que el uso
frecuente de la condonacion tributaria si desincentiva el cumplimiento tributario regular, ya que

este tipo de condonaciones tributarias afecta al contribuyente puntual.



59

5.1.2. Encuesta — realizada de acuerdo a la variable recaudacion del impuesto predial
11. ;La administracion tributaria en la municipalidad estd organizada de manera eficiente para
maximizar la recaudacién de impuestos?
Tabla 11

La administracion tributaria en la municipalidad esta organizada de manera eficiente para
maximizar la recaudacion de impuestos

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 50%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 2 17%
En desacuerdo 4 33%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 11
La administracion tributaria en la municipalidad esta organizada de manera eficiente para
maximizar la recaudacion de impuestos

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 11 y en la Figura N° 11, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 50% indico que la
administracion tributaria en la municipalidad si estd organizada de manera eficiente para
maximizar la recaudacién de impuestos, el otro 17% indico no estar de acuerdo ni en
desacuerdo con la organizacién de la municipalidad y el 33% no estd de acuerdo con la

organizacion de la municipalidad acerca de la recaudacion de impuestos.

12. (El personal encargado de la administracion tributaria cuenta con las competencias
necesarias para realizar su trabajo adecuadamente?

Tabla 12
El personal encargado de la administracion tributaria cuenta con las competencias
necesarias para realizar su trabajo adecuadamente

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 42%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 3 25%
En desacuerdo 4 33%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura 12
El personal encargado de la administracion tributaria cuenta con las competencias
necesarias para realizar su trabajo adecuadamente

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 12 y en la Figura N° 12, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 42% indico que el personal
encargado de la administracion tributaria si cuenta con las competencias necesarias para
realizar su trabajo adecuadamente, el otro 25% indico no estar de acuerdo ni en desacuerdo
con las competencias de los trabajadores y el 33% no estd de acuerdo que el personal se

encuentra capacitado para desempeiar su labor.
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13. ;Los sistemas y tecnologias utilizados en la administracién tributaria son adecuados para

facilitar la gestion eficiente de los impuestos?

Tabla 13
Los sistemas y tecnologias utilizados en la administracion tributaria son adecuados para
facilitar la gestion eficiente de los impuestos

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 17%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 10 83%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 13
Los sistemas y tecnologias utilizados en la administracion tributaria son adecuados para
facilitar la gestion eficiente de los impuestos

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 13 y en la Figura N° 13, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 83% indico que los sistemas
y tecnologias utilizados en la administracion tributaria no son adecuados para facilitar la
gestion eficiente de los impuestos, mientras que solo el 17% indico estar de acuerdo con los

sistemas utilizados para la recaudacion de tributos.

14. ;La clasificacion de predios en la municipalidad se realiza de manera justa y precisa?

Tabla 14
La clasificacion de predios en la municipalidad se realiza de manera justa y precisa
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Totalmente de acuerdo 4 33%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 8 67%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura 14
La clasificacion de predios en la municipalidad se realiza de manera justa y precisa

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 14 y en la Figura N° 14, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 33% indico estar totalmente
de acuerdo con la clasificacion de predios en la municipalidad que, si se realiza de manera justa
y precisa, por otro lado, el 67% indico no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la clasificacion

de predios.
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15. (El proceso de clasificacién de predios estd bien documentado y se sigue de manera
uniforme para todos los contribuyentes?

Tabla 15
El proceso de clasificacion de predios esta bien documentado y se sigue de manera
uniforme para todos los contribuyentes

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 33%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 8 67%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 15
El proceso de clasificacion de predios esta bien documentado y se sigue de manera
uniforme para todos los contribuyentes

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 15 y en la Figura N° 15, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 33% indico que el proceso de
clasificacion de predios si estd bien documentado y se sigue de manera uniforme para todos
los contribuyentes, por otro lado, el 67% indico no estar de acuerdo ni en desacuerdo con el

proceso de clasificacion de predios y el papeleo que se sigue.

16. ;Los trabajadores responsables de la clasificacion de predios estan capacitados para evaluar

correctamente el valor y el tipo de los inmuebles?

Tabla 16
Los trabajadores responsables de la clasificacion de predios estan capacitados para evaluar
correctamente el valor y el tipo de los inmuebles

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 42%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 3 25%
En desacuerdo 4 33%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura 16
Los trabajadores responsables de la clasificacion de predios estan capacitados para evaluar
correctamente el valor y el tipo de los inmuebles

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 16 y en la Figura N° 16, de acuerdo con la encuesta realizada a
los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 42% indico estar totalmente de
acuerdo que los trabajadores estdn capacitados para evaluar correctamente el valor y el tipo de los
inmuebles, por otro lado, el 25% indico no estar de acuerdo ni en desacuerdo y el 33% indica que

el personal no se encuentra completamente capacitado.
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17. ;La fiscalizacion tributaria en el municipio se realiza de manera efectiva para detectar y
corregir incumplimientos?

Tabla 17
La fiscalizacion tributaria en el municipio se realiza de manera efectiva para detectar y
corregir incumplimientos

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 25%
De acuerdo 2 17%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 2 17%
En desacuerdo 5 42%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 17
La fiscalizacion tributaria en el municipio se realiza de manera efectiva para detectar y
corregir incumplimientos

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 17 y en la Figura N° 17, de acuerdo con la encuesta realizada a
los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 25% indico que la fiscalizacién
tributaria en el municipio si se realiza de manera efectiva para detectar y corregir incumplimientos,
el otro 17% indico no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la fiscalizacion que se lleva en el
municipio y el 42% indico estar en desacuerdo con la fiscalizacién acerca de los tributos

municipales.

18. (Los recursos asignados a la fiscalizacion tributaria son suficientes para cubrir las

necesidades de control y supervision?

Tabla 18
Los recursos asignados a la fiscalizacion tributaria son suficientes para cubrir las
necesidades de control y supervision

Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 12 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura 18
Los recursos asignados a la fiscalizacion tributaria son suficientes para cubrir las
necesidades de control y supervision

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 18 y en la Figura N° 18, de acuerdo con la encuesta realizada a
los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 100% indico que los recursos
asignados a la fiscalizacién tributaria no son suficientes para cubrir las necesidades de control y

supervision en la municipalidad.
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19 (Las sanciones aplicadas durante la fiscalizacién tributaria son efectivas para promover el
cumplimiento fiscal?

Tabla 19
Las sanciones aplicadas durante la fiscalizacion tributaria son efectivas para promover el
cumplimiento fiscal

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 17%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 1 8%
En desacuerdo 9 75%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 19
Las sanciones aplicadas durante la fiscalizacion tributaria son efectivas para promover el
cumplimiento fiscal

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 19 y en la Figura N° 19, de acuerdo con la encuesta realizada a
los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 17% indico que las sanciones
aplicadas durante la fiscalizacion tributaria si son efectivas para promover el cumplimiento fiscal,
mientras que el 75% indico no estar de acuerdo con las sanciones aplicadas durante la fiscalizacién

tributaria.

20. (Existe un porcentaje alto de morosidad en el pago del impuesto predial en la

municipalidad?

Tabla 20
Existe un porcentaje alto de morosidad en el pago del impuesto predial en la municipalidad
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Totalmente de acuerdo 12 100%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 12 100 %

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura 20
Existe un porcentaje alto de morosidad en el pago del impuesto predial en la municipalidad

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 20 y en la Figura N° 20, de acuerdo con la encuesta realizada a
los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, el 100% indico que, si existe un
porcentaje alto de morosidad en el pago del impuesto predial en la municipalidad, es por ello la

importancia de realizar campanas de concientizacion tributaria.
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5.3 CONTRASTACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipoétesis General

La amnistia tributaria incide significativamente en la recaudacién del impuesto predial de
la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024. La amnistia tributaria es una medida que
otorga a los contribuyentes la posibilidad de regularizar sus deudas fiscales con condiciones
favorables, como la eliminacién de multas, intereses moratorios o incluso la reduccién del monto
total a pagar.
APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segin las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipétesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:
Tablas cruzadas

Prueba de Hipétesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Incidencia de la amnistia 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%

tributaria * Recaudacion del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de
Ccatcca, periodo 2024
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Tabla cruzada Incidencia de la amnistia tributaria*Recaudaciéon del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024

Recaudacioén del impuesto predial de la Municipalidad

Distrital de Ccatcca, periodo 2024

Ni de acuerdo

Totalmente de ni en
acuerdo desacuerdo En desacuerdo Total
Incidencia de  Totalmente de Recuento 5 0 0 5
la amnistia acuerdo % dentro de Incidencia 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
tributaria de la amnistia tributaria
Ni de acuerdo ni  Recuento 0 3 0 3
en desacuerdo % dentro de Incidencia 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
de la amnistia tributaria
En desacuerdo Recuento 0 0 4 4
% dentro de Incidencia 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
de la amnistia tributaria
Total Recuento 5 3 4 12
% dentro de Incidencia 41,7% 25,0% 33,3% 100,0%
de la amnistia tributaria
Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,0002 4 ,000
Razoén de verosimilitud 25,861 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 11,000 ,001

N de casos validos

12

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,75.
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Prueba de Hipétesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,816 ,000
N de casos validos 12
HIPOTESIS GENERAL
Ha: Hipdtesis alterna Ho: Hipétesis Nula

Ha: La amnistia tributaria incide significativamente en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024.

Ho: La amnistia tributaria no incide significativamente en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024.

P = Sig.=0.000 < 0.05 W se acepta Ha.

ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipétesis
5.4 DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a la hipotesis general, los resultados estadisticos demostraron una incidencia
significativa entre la amnistia tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Ccatcca, al obtenerse un valor de significancia asintética bilateral de \(p = 0.000 <
0.05)) en la prueba de Chi-cuadrado de Pearson. Este hallazgo empirico coincide con lo reportado
por (Chura Vilca, 2022), quien en su investigacion para la Municipalidad de Majes determiné la
viabilidad de la amnistia fiscal como una herramienta de recaudacion directa en periodos de
contraccion econdmica. Sin embargo, la discusion profunda radica en la sostenibilidad temporal

de esta medida.
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A pesar de la convalidacion estadistica de la hipétesis, el andlisis interpretativo de los datos
revela una contradiccidon cualitativa alarmante: el 100% de los trabajadores encuestados afirmé
con contundencia que el uso frecuente de la condonacioén tributaria desincentiva el cumplimiento
de las obligaciones regulares y lesiona directamente la conducta del contribuyente puntual. Este
fenomeno sociotributario guarda una estrecha relaciéon con las conclusiones de (Ortiz Diaz,
2019), en la Municipalidad de Comas, donde se demostré que los beneficios mal administrados de
amnistia propician que los ciudadanos puntuales se transformen en morosos cronicos al percibir
que el Estado premia reiteradamente el incumplimiento.

Asimismo, el escenario estudiado en el distrito de Ccatcca expone serias debilidades logisticas e
institucionales: el 83% del personal operativo declar6 que las tecnologias y sistemas informéticos
actuales son inadecuados para garantizar una fiscalizacion y gestion eficiente, sumado a un 100%
de coincidencia en que los recursos econdmicos inyectados al drea de rentas para labores de control
y supervision son totalmente insuficientes. Esta realidad operativa respalda las afirmaciones
metodoldgicas de (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021), en Cusco y de (Baez Cruz , 2022),
quienes advierten que la aplicacion aislada de incentivos o amnistias —sin ir acompafiada de
plataformas tecnoldgicas integrales y un fortalecimiento real en las capacidades del personal
técnico— se reduce a un paliativo temporal de liquidez que no soluciona el problema de fondo,

que es la altisima tasa de morosidad estructural identificada plenamente en el presente estudio.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se concluye que se ha logrado cumplir con el objetivo de determinar de qué
manera la amnistia tributaria incide en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Ccatcca, periodo 2024. Como se observa en la Tabla N° 1 y en la Figura N° 1, de
acuerdo con la encuesta realizada a los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca,
el 58% indico estar totalmente de acuerdo que la condonacidn tributaria mejora significativamente
la recaudacion de impuestos en la municipalidad, por otro lado, el 25% indico no estar de acuerdo
ni en desacuerdo con la condonacién tributaria y el 17% indico estar en desacuerdo con la

condonacidn tributaria.

SEGUNDO: Se concluye que se ha logrado cumplir con el objetivo de determinar de qué
manera la condonacién tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Ccatcca, periodo 2024. Como se observa en la Tabla N° 3 y en la Figura N° 3, de
acuerdo con la encuesta realizada a los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca,
el 75% indico estar totalmente de acuerdo que la condonacién tributaria ya que es percibida por
los contribuyentes como una oportunidad para regularizar sus deudas tributarias, ya que al acogerse
a este beneficio podran disminuir sus moras e intereses, por otro lado el 25% indico no estar de
acuerdo ni en desacuerdo que la condonacidén es percibida como una oportunidad en los

contribuyentes.

TERCERO: Se concluye que se ha logrado cumplir con el objetivo de determinar de qué
manera el fraccionamiento tributario incide en la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024. Como se observa en la Tabla N° 5 y en la Figura
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N° 5, de acuerdo con la encuesta realizada a los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Ccatcca, el 58% indico estar totalmente de acuerdo que el fraccionamiento tributario permite a la
municipalidad mantener un flujo constante de ingresos, el otro 25% indico no estar de acuerdo ni
en desacuerdo y el 17% restante indico estar en desacuerdo que el fraccionamiento permite un

ingreso constante de tributos en la municipalidad.

CUARTO: Se concluye que se ha logrado cumplir con el objetivo de determinar de qué
manera los beneficios tributarios inciden en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2024. Como se observa en la Tabla N° 8 y en la Figura
N° 8, de acuerdo con la encuesta realizada a los 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Ccatcca, el 42% indico que esta totalmente de acuerdo que los beneficios tributarios incentivan a
los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales en el plazo, el otro 25% indico no estar
de acuerdo ni en desacuerdo acerca de los beneficios tributarios y el 33% indico estar en
desacuerdo que los beneficios tributarios incentivan a los contribuyentes a cumplir con sus

obligaciones fiscales en el plazo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda al titular de la entidad, al sefior Alcalde de la Municipalidad
Distrital de Ccatcca, disponer, a través del Concejo Municipal, las gerencias competentes y la
Oficina de Rentas, la evaluacién y revision de la implementacién de amnistias tributarias como
estrategia para incrementar la recaudacién del Impuesto Predial. Ello debido a que se ha
evidenciado que estas medidas resultan poco eficaces y escasamente sostenibles en el largo plazo.
En tal sentido, es fundamental optar por alternativas mas estructurales y efectivas que fortalezcan
de manera permanente la gestion tributaria municipal. Asimismo, en lugar de depender de
incentivos temporales que podrian fomentar una cultura de incumplimiento entre los
contribuyentes, se recomienda realizar un estudio exhaustivo previo a la aprobacién de cualquier
beneficio tributario, considerando su andlisis costo - beneficio y el impacto diferenciado que pueda

generar en los distintos sectores econdmicos del distrito.

SEGUNDO: Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Ccatcca implementar una
plataforma integral de medios de pago alternativos que facilite a los contribuyentes cumplir
oportunamente con sus obligaciones tributarias, al ofrecer opciones digitales como pagos en linea,
monederos electronicos y transferencias bancarias, asi como puntos de pago fisicos en comercios
locales, 1o que no solo reducird las limitaciones de tiempo y accesibilidad que enfrentan al
depender exclusivamente de la municipalidad o del Banco de la Nacién, sino que también

promoverd una cultura de cumplimiento fiscal mas eficiente y moderna.
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TERCERO: Se recomienda realizar una evaluacién exhaustiva de los programas de
condonacién de deudas en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, con el fin de analizar su impacto
a largo plazo en la recaudacién del impuesto predial. Aunque existe una correlacién positiva
moderada y significativa que sugiere que estos programas pueden mejorar la recaudacidn, es
fundamental examinar detenidamente los resultados y considerar posibles efectos negativos en la
cultura tributaria y la responsabilidad fiscal de los contribuyentes. Se recomienda hacer un
seguimiento de aquellos contribuyentes que se han beneficiado de la condonacion para asegurar
que mantengan el cumplimiento de sus obligaciones fiscales tras el programa. Ademads, es crucial
disefiar los programas de condonacion de manera selectiva y enfocada, teniendo en cuenta las
condiciones socioecondmicas de los contribuyentes, y ofrecer incentivos para el pago puntual en
lugar de fomentar la acumulacioén de deudas. La evaluacion continua y la adaptacion de estos
programas son esenciales para asegurar que contribuyan de manera efectiva a la mejora de la

recaudacion sin poner en riesgo la responsabilidad fiscal a largo plazo.

CUARTO: Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ccatcca y
a los contribuyentes, que se les debe incentivar la puntualidad mediante el cumplimiento de los
pagos en las fechas establecidas por la Municipalidad. Es importante aprovechar las Ordenanzas
Municipales que permiten fechas distintas para el pago fraccionado de tributos atrasados dentro

del periodo de amnistia, y asi promover una cultura tributaria mas responsable.
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ANEXOS
ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
“AMNISTIA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CCATCCA, PERIODO 2024”

4 VARIABLES E POBLACION Y .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES MUESTRA METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL Hipétesis General POBLACION TIPO DE
GENERAL Determinar de  qué La amnistia tributaria Variable La poblacién del INVESTIGACION
i Independient : -
CDC qué manera ]a n’l'abnera. .la d amnlstia incide n epen len’e (X) .presen'te 't,I'aba‘]O d? [} Apllcada
amnistia tributaria tr Utzna‘ , ln(;:lle': en ta Signiﬁcativamente en la AMNISTIA mvestigacion esta
incide en la recaudacion reczg lacwn Z tmpues 10 recaudacion del TRIBUTARIA CO@PUCSta por la METODOS DI:Z
del impuesto predial de i/rlinliii Adidad © Distritaall impuesto predial de la . oo Of1c1.ne% . de  INVESTIGACION
la Municipalidad . ~ tp riodo 2004 Municipalidad Distrital Administracion, e Cuantitativo
Distrital de Ccatcca, ¢ Lcalced, perlodo " de Ccatcca, periodo X.1 Condonaciéon Unidad de
periodo 20247 2024. La amnistia Tributaria Contabilidad, Rentas, NIVEL DE
OBJETIVOS tributaria es una medida X.2 Fraccionamiento Unidad de INVESTIGACION
PROBLEMAS ESPECIFICOS que otorga a los Tributario habilitaciéon ~ urbano e Descriptivo —
1 _ _ contribuyentes la X3 Beneficios rural y catastro, licati
ESPECIFICOS a) Determinar de qué o i ) explicativo
. ; 14¢ posibilidad de tributarios haciendo un total de
a) (De qué manera la manera la condonacién regularizar sus deudas .
condonacion  tributaria  tributaria incide en la fiscales con condiciones 12 tr.al.)aja.d ores de la TECNICAS DE
incide en la recaudacion Municipalidad INVESTIGACION

del impuesto predial de
la Municipalidad
Distrital de Ccatcca,
periodo 20247

recaudacién del impuesto
predial de la
Municipalidad  Distrital
de Ccatcca, periodo 2024.

b)  Determinar de qué
manera el

favorables, como la
eliminaciéon de multas,
intereses moratorios o
incluso la reduccién del
monto total a pagar.

Distrital de Ccatcca.

MUESTRA
La muestra serd no
probabilistica ya que

e Encuesta

INSTRUMENTOS
e (Cuestionario
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b) (De qué manera el
fraccionamiento
tributario incide en la
del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital
de Ccatcca, periodo
202477

recaudacion

c) (De qué manera los

beneficios  tributarios
inciden en la
recaudacion del

impuesto predial de la
Municipalidad Distrital
de Ccatcca, periodo
20247

fraccionamiento

tributario incide en la
recaudacion del impuesto
predial de la
Municipalidad  Distrital
de Ccatcca, periodo 2024.

¢)  Determinar de qué
manera los beneficios
tributarios inciden en la
recaudacion del impuesto
predial de la
Municipalidad  Distrital
de Ccatcca, periodo 2024.

Hipétesis Especificos

a) La condonacién
tributaria incide
significativamente en la
recaudacion del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital
de Ccatcca, periodo
2024.

b) El fraccionamiento
tributario incide
significativamente en la
recaudacion del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital

de Ccatcca, periodo
2024.

c) Los beneficios
tributarios inciden

significativamente en la
recaudacion del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital
de Ccatcca, periodo
2024.

Variable Dependiente

(y)

RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

Dimensiones:

Y.1 Administracion

tributaria

Y.2 Clasificacion de
predios

Y.3 Fiscalizacion
tributaria

se tomar4 el total de la
poblacién que son 12
trabajadores de la
Municipalidad

Distrital de Ccatcca.

PROCESAMIENTO

DE DATOS
Microsoft
Office Word.
Microsoft
Office Excel.
IBM SPSS
Statictics 21
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, estd orientada a buscar informacién de interés sobre el tema
“AMNISTIA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCATCCA,
PERIODO 2024”; al respecto, se les pide a las 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Ccatcca, que en las preguntas que a continuacién se acompaiia, elegir la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte serd de mucho interés en

este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:
a) Edad: afos
b) Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria
b) Secundaria Incompleta
¢) Secundaria Completa

d) Superior Incompleto

Hodo

e) Superior Completo
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1. ;Considera usted que la condonacion tributaria mejora significativamente la recaudacion de
impuestos en la municipalidad?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUESTAL ...veiiiiieiiiieeiiie ettt ettt ettt et e e saee e

2. ;El numero de contribuyentes que se acogieron a la condonacién en la amnistia tributaria fue
alto?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUECSTAL ...verenirieeiiieeiiieeiee et e eieeeetee et eesree e eeeareeeaeeeenns
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3. (La condonacioén tributaria es percibida por los contribuyentes como una oportunidad para
regularizar sus deudas tributarias?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUESTAL ...veiiiiieiiiieeiiie ettt ettt ettt et e e saee e

4. (El porcentaje de pagos restantes que se han cumplido después de la condonacién de la deuda
tributaria fue alto?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUEGSTAL ..evvieerieeiiieeiiieetee et e eiee e et et eesreeeiree s b eeeaeeeenee
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5. (El fraccionamiento tributario permite a la municipalidad mantener un flujo constante de
ingresos?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUESTAL ...veiiiiieiiiieeiiie ettt ettt ettt et e e saee e

6. ;Considera que la posibilidad de fraccionar las deudas reduce el nimero de contribuyentes
morosos?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUEGSTAL ...veeeirieeiiieeiiieeiee e et e e eieeestee e e e eireeeaeeeeaeeeenneeeennes
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7. (Las condiciones establecidas para el fraccionamiento de la deuda tributaria a través de la
amnistia fueron justas y adecuadas?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUESTAL ...vveeiiieiiiieeiiie ettt ettt e e e s

8. ¢Los beneficios tributarios incentivan a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
fiscales en el plazo?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUEGSTAL ...veeeirieeiiieeiiieeiee e et e e eieeestee e e e eireeeaeeeeaeeeenneeeennes
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9. (Los beneficios tributarios aplicados en la municipalidad tienen un impacto positivo en la
recaudacion tributaria?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUESTAL ...veiiiiieiiiieeiiie ettt ettt ettt et e e saee e

10. ;Considera usted que el uso frecuente de la condonacién tributaria desincentiva el
cumplimiento tributario regular?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUESTAL ...vvieiiieeiiieeiiee et e ettt e eiee e e e e ireeeareeeaneeenee
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ANEXO N° 03
ENCUESTA N° 02

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, estd orientada a buscar informacién de interés sobre el tema
“AMNISTIA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCATCCA,
PERIODO 2024”; al respecto, se les pide a las 12 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Ccatcca, que en las preguntas que a continuacién se acompaiia, elegir la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte serd de mucho interés en

este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:
a) Edad: afos
b) Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria
b) Secundaria Incompleta
¢) Secundaria Completa

d) Superior Incompleto

I

e) Superior Completo
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1. (La administracion tributaria en la municipalidad estd organizada de manera eficiente para
maximizar la recaudacidon de impuestos?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUESTAL ...veeiiiieeiiieeiiie ettt ettt e e e s e

2. (El personal encargado de la administracion tributaria cuenta con las competencias necesarias
para realizar su trabajo adecuadamente?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUEGSTAL ...veeeirieeiiieeiiieeiee e et e e eieeestee e e e eireeeaeeeeaeeeenneeeennes
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3. (Los sistemas y tecnologias utilizados en la administracion tributaria son adecuados para
facilitar la gestion eficiente de los impuestos?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUESTAL ...veieiiieiiiieeiiie ettt ettt et ee st e e

4. ;La clasificacion de predios en la municipalidad se realiza de manera justa y precisa?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUECSTAL ...veieirieeiiieeiiie et e eiteeeieeestee e e eireeeareeeaeeesnneeeenns
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5. (El proceso de clasificacion de predios estd bien documentado y se sigue de manera uniforme
para todos los contribuyentes?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUESTAL ...veiiiiieiiiieeiiie ettt et sree e e e e e

6. ;Los trabajadores responsables de la clasificacion de predios estdn capacitados para evaluar
correctamente el valor y el tipo de los inmuebles?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUEGSTAL ...veeeirieeiiieeiiieeiee e et e e eieeestee e e e eireeeaeeeeaeeeenneeeennes
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7. ¢Lafiscalizacion tributaria en el municipio se realiza de manera efectiva para detectar y corregir
incumplimientos?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUESTAL ...veieiiieeiiieeiiie ettt ettt e e ee e s

8. (Los recursos asignados a la fiscalizacion tributaria son suficientes para cubrir las necesidades
de control y supervision?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUEGSTAL ...veeeirieeiiieeiiieeiee e et e e eieeestee e e e eireeeaeeeeaeeeenneeeennes
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9. (Las sanciones aplicadas durante la fiscalizacidon tributaria son efectivas para promover el
cumplimiento fiscal?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUESTAL ...vveeiiieiiiieeiiie ettt ettt e e e s

10. ¢ Existe un porcentaje alto de morosidad en el pago del impuesto predial en la municipalidad?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

JUSHTIQUE SU TESPUECSTAL ...veieirieeiiieeiiie et e eiteeeieeestee e e eireeeareeeaeeesnneeeenns
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ANEXO N° 04
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE
CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion ttil de personas
experto y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos se componen de (9) items segun prelacion y con la respectiva

escala de estimacion que a continuacidn se indica:

Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

- Representa una absolucidn escasa de la interrogante.

- Significa la absolucidn de los items en términos intermedios.

- Representa estimacién que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la
interrogante planteada.

- Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item
es absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segin la opcién

que le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de validacion

(Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccién de datos miden lo que pretende medir?

(Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del

tema en estudio?

(Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

(Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

(Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

(Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipdtesis y variables de estudio?

(Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?
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(Considera Ud. ;Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

8 |instrumento?

(Estima Ud. que las escalas de medicidn utilizadas son

9 |pertinentes a los objetos materia de estudio?

10.- (A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?



