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Resumen 

El estudio tiene como título "Programa reactiva Perú e inversión en las micro y pequeñas 

empresas comerciales del Cusco-Wanchaq 2020-2021". Su objetivo principal es analizar de qué 

manera el programa Reactiva Perú influye en la inversión en las micro y pequeñas empresas 

comerciales en el distrito de Wánchaq en Cusco durante el período mencionado. El estudio se 

llevó a cabo mediante una metodología aplicada, con un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental y de corte transversal, y un alcance descriptivo correlacional. La población de 

estudio consistió en todas las micro y pequeñas empresas en el distrito de Wánchaq que fueron 

beneficiarias del programa Reactiva Perú, y se seleccionó una muestra de 64 microempresas. La 

encuesta y el análisis documentario fueron utilizados como técnicas, y el cuestionario y la guía 

de análisis documentario como instrumentos. Los resultados muestran que el Programa Reactiva 

Perú tiene un impacto significativo en las inversiones de las micro y pequeñas empresas 

comerciales en Cusco-Wánchaq durante el período 2020-2021, con un valor p menor al 5% en 

relación a la necesidad de financiamiento para la adquisición de mobiliario (sig. 0.009), pago de 

salarios a trabajadores (sig. 0.009) y pago a proveedores (sig. 0.11). Sin embargo, para otras 

necesidades de pago, el programa no fue suficiente, con un 20% de respuestas de micro y 

pequeñas empresas que no se beneficiaron adecuadamente.  

 

Palabras Claves: Programa Reactiva Perú, Inversión, Micro y Pequeñas Empresas, 

Financiamiento 

 

 



 

 

 

Abstract 

The study is entitled "The impact of the Reactiva Peru Program on the inversion of micro and 

small commercial companies in Cusco-Wánchaq during the period 2020-2021." Its main 

objective is to analyze how the Reactiva Peru program influences the financing of micro and 

small commercial enterprises in the Wánchaq district in Cusco during the aforementioned 

period. The study was carried out using an applied methodology, with a quantitative approach 

and a non-experimental and cross-sectional design, and a correlational descriptive scope. The 

study population consisted of all micro and small businesses in the Wánchaq district that were 

beneficiaries of the Reactiva Peru program, and a sample of 64 micro-enterprises was selected. 

The survey and the documentary analysis were used as techniques, and the questionnaire and 

the documentary analysis guide as instruments. The results show that the Reactiva Peru Program 

has a significant impact on the inversion of micro and small commercial enterprises in Cusco-

Wánchaq during the 2020-2021 period, with a p value of less than 5% in relation to the need for 

financing for the acquisition of furniture (sig. 0.009), payment of wages to workers (sig. 0.009) 

and payment to suppliers (sig. 0.11). However, for other payment needs, the program was not 

enough, with 20% of responses from micro and small businesses not benefiting adequately. 

 

Keywords: Peru Reactive Program, Inversion, Micro and Small Businesses, Financing
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1. Situación problemática 

Las empresas bancarias y no bancarias en lo que respecta a créditos que otorgan, los 

clasifican en créditos: vigentes, restructurados, refinanciados, vencidos y en cobranza judicial; 

cada una de ellas con sus propias políticas. Luego surgen otras denominaciones de crédito como 

son: créditos reprogramados, reactiva Perú. 

Estas denominaciones de crédito surgen como consecuencia de la pandemia de COVID-

19 que ha tenido un impacto significativo en la economía mundial y ha llevado a muchos países 

a tomar medidas extremas para contener su propagación. Al cerrar conexiones con países 

vecinos y ordenar confinamientos a los ciudadanos, la oferta y la demanda de bienes y servicios 

se han visto afectadas negativamente. Como resultado, muchas empresas han tenido que cerrar 

o reducir su actividad, lo que ha llevado a la pérdida de empleos y a un aumento del desempleo. 

Según Caete (2020) los países miembros del FMI reconocen la necesidad urgente de 

adoptar medidas excepcionales y pensar en nuevas ideas para ayudar a las naciones más pobres 

y salvar las economías que deben hacer gastos fiscales para combatir la pandemia. Las industrias 

de hotelería y alojamiento, agencias de viajes, textil y prendas de vestir son algunas de las más 

afectadas. Para combatir los efectos económicos de la pandemia, los gobiernos de todo el mundo 

han implementado estrategias como retrasar los pagos de impuestos y créditos, aumentar las 

garantías de los préstamos y otorgar préstamos y subsidios más blandos. Los países de América 

Latina y el Caribe han aplicado reducciones temporales en las contribuciones al sistema de 
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pensiones, líneas de crédito blandas y renegociaciones o aplazamientos de los plazos de la deuda 

para las PYME. 

En Perú, el impacto del COVID-19 ha llevado a una caída prevista del 3,7% del PBI para 

2020, y las Mypes, que representan más del 99% de todas las unidades comerciales, generan 

alrededor del 85% de los empleos y representan aproximadamente el 40% del PBI (Instituto de 

Economía y Desarrollo Empresarial de la Cámara de Comercio de Lima [IEDEP-CCL], 2020). 

Para apoyar a las Mypes, el gobierno y el Ministerio de Economía y Finanzas han implementado 

medidas económicas a través de los Programas Reactiva Perú, los cuales tienen como objetivo 

brindar una respuesta rápida y efectiva a las necesidades de liquidez que enfrentan las empresas. 

A pesar de esto, las Mypes aún enfrentan obstáculos, demoras y requisitos para recibir 

financiamiento, especialmente en la región de Cusco, que ha sido duramente golpeada por la 

pandemia y que depende en gran medida del turismo. 

De acuerdo con Salazar (2020), los programas FAE Mype y Reactiva Perú se crearon con 

el propósito de proporcionar liquidez a las empresas que han sufrido las consecuencias 

económicas negativas durante casi cinco meses. Sin embargo, a pesar de las mejoras realizadas 

en la segunda etapa de ambos programas, las Mypes todavía enfrentan dificultades para obtener 

financiamiento. El Banco Central de Reserva del Perú (BCRP) indica que la entrega de créditos 

en soles ha aumentado del 9,7% al 19% durante la pandemia, gracias a iniciativas como Reactiva 

Perú y FAE Mype. 

A nivel local, el distrito de Wanchaq ha sido gravemente afectado por la pandemia debido 

a su dependencia del turismo nacional e internacional. Esta situación ha llevado a las Mypes a 

enfrentar dificultades para cumplir sus obligaciones y despedir trabajadores. A pesar de que el 

Programa Reactiva Perú fue creado para apoyar a las empresas afectadas por la pandemia, se ha 
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centrado principalmente en las grandes empresas, dejando a las Mypes sin acceso a los fondos 

necesarios para sobrevivir. Las microfinancieras no pueden atender las necesidades de las 

Mypes de Wanchaq debido a la lentitud en los plazos de aprobación del crédito, la limitada 

tolerancia de riesgo de los bancos para un solo crédito y la falta de claridad en la nueva 

financiación debido a la disposición limitada de garantías. Esta situación ha dejado a las Mypes 

con pocas opciones para obtener financiamiento, lo que ha agravado su situación aún más. 

En la problemática expuesta, se percibe que el programa favorece principalmente a las 

grandes empresas, dificultando el acceso al financiamiento de las inversiones en las Mypes en 

zonas como Wanchaq. Las principales limitaciones para las Mypes son la lentitud en los plazos 

de aprobación del crédito, la limitada tolerancia de riesgo de los bancos para un solo crédito y 

la ausencia de claridad para apoyar la nueva financiación debido a la disposición limitada de 

garantías. Estas limitaciones son especialmente preocupantes para las Mypes en zonas como 

Wanchaq, donde las entidades microfinancieras podrían ser un importante apoyo para atender 

las necesidades de financiamiento de estas empresas. 

En ese contexto, se ven afectadas las microempresas, por lo que se pretende investigar 

el programa Reactiva Perú como mecanismo de financiamiento de los microempresarios del 

distrito de Wanchaq. 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera el programa Reactiva Perú incide en la inversión de las micro y 

pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wanchaq 2020-2021? 
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1.2.2. Problemas específicos 

P.E.1. ¿Cuáles son las implicancias del programa Reactiva Perú en la inversión de las 

micro y pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wanchaq 2020-2021? 

P.E.2. ¿Cómo es el financiamiento para la inversión en las micro y pequeñas empresas 

comerciales del Cusco-Wanchaq 2020-2021? 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar de qué manera el Programa reactiva Perú incide en la inversión de las micro 

y pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wanchaq 2020-2021. 

1.3.2. Objetivos específicos 

O.E.1. Conocer las implicancias del Programa reactiva Perú en la inversión de las micro 

y pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wanchaq 2020-2021. 

O.E.2. Identificar cómo es el financiamiento para la inversión de las micro y pequeñas 

empresas comerciales del Cusco-Wanchaq 2020-2021. 
 

1.4. Justificación de la investigación 

La coyuntura actual ha sido difícil para muchas microempresas que se han visto 

obligadas a cerrar sus actividades como medida de contención ante la pandemia. Para aliviar 

esta situación, se implementó el Programa Reactiva Perú, que ha logrado ayudar a algunos 

microempresarios, pero no a todos debido a los requisitos y papeleos necesarios. Es importante, 

por lo tanto, conocer el comportamiento del programa como mecanismo de financiamiento de 

la inversión para las Mypes, y en ese sentido se ha tomado como área de estudio el distrito de 

Wanchaq, Cusco. 
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Las microempresas son vitales para la economía local, ya que ocupan toda una cadena 

de producción y aportan a la generación de empleo y riqueza en la comunidad. Por lo tanto, es 

esencial velar por sus intereses y necesidades, especialmente en momentos de crisis económica. 

Además, reactivar la economía es crucial para el bienestar de toda la población. 

Los resultados de esta investigación pueden servir como antecedente para futuras 

políticas públicas o investigaciones en el ámbito de la financiación de las inversiones de las 

microempresas en tiempos de crisis. También se elaborarán instrumentos de medición que 

puedan ser replicados en otros distritos o contextos investigativos, lo que permitirá ampliar el 

conocimiento en este campo y desarrollar mejores estrategias para apoyar a las microempresas 

en el futuro. 

En resumen, esta investigación tiene como objetivo principal estudiar el comportamiento 

del Programa Reactiva Perú como mecanismo de financiamiento en la inversión de las Mypes 

en el distrito de Wanchaq, Cusco, con el fin de identificar posibles mejoras y elaborar 

instrumentos de medición que puedan ser aplicados en otras regiones. Al hacerlo, se busca no 

sólo apoyar a las microempresas, sino también contribuir al bienestar económico de la 

comunidad en su conjunto. 

  



6 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

a) Durán (2016), en su tesis titulado “Alternativas de financiamiento para las Mipymes 

en el cantón Ambato”; presentada en la Universidad Técnica de Ambato para obtener 

el título de Ingeniera Financiera, se propuso investigar la influencia del limitado 

acceso a las opciones de financiamiento formales en la estabilidad financiera de las 

MIPyMES. El autor concluyó que la mayoría de las pequeñas y medianas empresas 

no conocen todas las opciones de financiamiento oficiales disponibles, lo que les 

impide acceder a opciones de financiamiento convencionales como cooperativas y 

bancos. A menudo, estas empresas tienen más activos que pasivos, pero carecen de 

los fondos necesarios para saldar sus deudas, por lo que recurren a acreedores 

externos. Para las microempresas, la falta de recursos, conocimientos, burocracia y 

opciones de crédito hacen que el acceso a opciones de financiamiento 

convencionales sea particularmente desafiante. Debido a los riesgos y la volatilidad 

de la industria, las microempresas a menudo pagan intereses altos. Por otro lado, para 

las PYMES, la bolsa de valores se ha identificado como el mejor método de 

financiamiento, ya que es efectivo y eficiente y se adapta tanto a las necesidades de 

la empresa como a los inversores. Este método ofrece un pago de intereses a largo 

plazo más bajo al emisor que el interés activo y un pago de intereses más alto que el 

interés pasivo.  
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b) Andrade (2016), como parte de su proyecto de titulación en Ingeniería Comercial en 

la Pontificia Universidad Católica del Ecuador. Su estudio, titulado "Alternativas de 

Financiamiento para las Pymes del Distrito Metropolitano de Quito en el Sector 

Financiero Formal", se enfocó en identificar las opciones de financiamiento 

disponibles para las pequeñas y medianas empresas. A partir de los resultados de su 

investigación, Andrade concluyó que factores como la facturación anual, el número 

de empleados, el valor de los activos y el volumen de solicitudes de préstamos se 

consideran para determinar si una empresa puede ser clasificada como PYME. Por 

lo tanto, es crucial que las PYMEs tengan acceso a fuentes de financiamiento 

confiables y accesibles. Según los datos de la encuesta, la capacidad de 

financiamiento del sistema financiero del país disminuyó en el último año debido a 

la crisis interna y externa, lo que puede explicarse por las políticas de algunas 

instituciones financieras. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

a) Según la tesis de Torre (2017) titulada "Financiamiento y rentabilidad en las micro 

y pequeñas empresas del sector servicio, rubro hoteles en el distrito y provincia de 

Huaraz, 2017", cuyo objetivo general fue analizar las características del 

financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector hotelero 

en el distrito de Huaraz en 2017, se encontró que la mayoría de las empresas utilizan 

sus propios fondos y solo un pequeño porcentaje recurre a préstamos para la 

expansión o capitalización. Los resultados indican que el financiamiento obtenido ha 

aumentado la rentabilidad de la empresa. 
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b) Tello (2017) titulada "El financiamiento y su incidencia en la liquidez de la empresa 

Omnichem SAC", también para optar el título de Contador Público, tuvo como 

objetivo analizar la incidencia del financiamiento en la liquidez de la empresa. Los 

resultados indican que aunque las empresas dependen en gran medida de la 

financiación bancaria para hacer frente a sus obligaciones inmediatas, esto no 

siempre es la mejor opción ya que puede estar ligado al riesgo de impago y a un 

aumento en los gastos financieros, lo que disminuye la rentabilidad de la empresa. 

Además, se observó que la gestión de cobranza de la empresa no fue efectiva y que 

el financiamiento bancario aumenta el nivel de deuda de la empresa. Aunque la 

empresa no ha determinado el nivel ideal de inversión en inventario, el 91% de los 

encuestados coinciden en que es importante contar con un buen sistema de crédito y 

cobranza. 

2.1.3. Antecedentes Locales 

Palomino & Higuera (2018), en su tesis “Alternativas de financiamiento bancarios y 

no bancarios para los comerciantes de la sección de carnes del Mercado La 

Bombonera del distrito de Sicuani- Provincia de Canchis periodo 2017” tienen como 

objetivo general determinar las opciones de financiamiento disponibles para los 

comerciantes. De acuerdo con los resultados obtenidos, se encontró que el 42.5% de 

los comerciantes recurren a cajas rurales, cajas de ahorro municipales y/o 

cooperativas de ahorro para obtener financiamiento no bancario. Además, se 

determinó que el 50% de los comerciantes solicita préstamos para activos fijos, el 

40% para financiamiento de trabajo y el 10% para créditos de vivienda. 
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2.2. Bases Legales 

2.2.1. Constitución Política del Perú 

En el Artículo 59 de la Constitución Política del Perú se indica que el Estado tiene un 

papel económico en fomentar la generación de riqueza y asegurar la libertad de trabajo y 

empresa, comercio e industria, siempre y cuando no afecte la moral, salud o seguridad pública. 

También se compromete a proporcionar oportunidades para la mejora de aquellos sectores que 

sufren de desigualdades y a promover las pequeñas empresas. Por otro lado, el Artículo 60 

reconoce la existencia del pluralismo económico y permite al Estado involucrarse en la actividad 

empresarial si hay un alto interés público o conveniencia nacional, siempre y cuando esté 

autorizado por una ley explícita. En términos legales, tanto la actividad empresarial pública 

como privada deben recibir el mismo trato. Finalmente, el Artículo 61 establece que ni el Estado 

ni particulares pueden monopolizar los medios de comunicación ni las empresas relacionadas 

con la libertad de expresión y comunicación. 

2.2.2. Ley 26702 del sistema financiero nacional, seguros y AFP en su artículo 221 

especifica las operaciones bancarias activas y pasivas que realiza. 

Dentro de las operaciones bancarias activas se encuentran las diferentes formas de 

financiamiento que otorgan y que se derivan a diferentes denominaciones como son: 

• Créditos vigentes 

• Créditos reestructurados 

• Créditos refinanciados 

• Vencidos 

• Y créditos en cobranza judicial 
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Es decir, no contempla dentro de la clasificación de créditos los créditos 

reprogramados ni los créditos reactiva per que tienen su propia normatividad. 

2.2.3. Ley N° 28015 Ley de promoción y formalización de las micro y pequeña empresa 

La ley tiene como objetivo mejorar la productividad y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas, aumentando su contribución al PIB, al mercado interno y a las 

exportaciones, así como su capacidad para crear empleo y recaudar impuestos a largo plazo. 

Para lograr esto, se han establecido directrices estratégicas que incluyen la promoción de 

herramientas y programas para el crecimiento y la competitividad de las MYPEs, la fomentación 

de la integración empresarial y la conectividad, el apoyo a la iniciativa y la inversión privada, 

la eficiencia en la intervención del Estado y la asignación de recursos prioritarios para la 

promoción, financiamiento y formalización de MYPEs organizadas por consorcios, 

agrupaciones empresariales o asociaciones. También se busca facilitar oportunidades para la 

promoción, formalización y desarrollo de programas de servicios para hombres y mujeres que 

lideren o trabajen en MYPEs, con un enfoque en la igualdad de género, y promover la 

participación de actores locales representativos de las actividades productivas elegibles. 

2.2.4. Decreto legislativo 1455; este decreto crea el programa reactivo Perú. 

2.2.5. Decreto legislativo 1457; decreto que aprueba la suspensión temporal y excepcional de 

las reglas fiscales para el sector público no financiero para los años fiscales 2020 y 2021 

2.2.6. Resolución Ministerial Nº134-2020-EF/15 Reglamento Operativo del Programa 

“REACTIVA PERÚ” 

La presente resolución ministerial reglamenta los decretos legislativos 1455 y 1457 y tiene como 

objetivo regular los aspectos operativos y disposiciones complementarias necesarias para la 

implementación REACTIVA PERÚ, incluyendo el mecanismo de la cobranza de la cartera 
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honrada y el plazo de duración de dicho programa; a efectos de garantizar el financiamiento de 

la reposición de los fondos de capital de trabajo de las empresas que enfrentan pagos y 

obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y proveedores de bienes y servicios, a través 

de un mecanismo que otorgue la garantía del gobierno nacional a los créditos en moneda 

nacional que sean colocados por las entidades del sistema financiero. 

Mayores comentarios a este dispositivo legal lo encontramos en las bases teóricas. 

La norma tiene como objetivo unificar los aspectos operativos y las normas adicionales 

necesarias para la implementación del programa REACTIVA PERÚ, que proporciona 

financiamiento para el capital de trabajo de las empresas que tienen deudas y pagos a corto 

plazo. Según el artículo 5, los préstamos de REACTIVA PERÚ son elegibles para financiar el 

capital de trabajo y no deben usarse para (i) pagar obligaciones financieras ya establecidas o (ii) 

prepagar obligaciones financieras vigentes antes de que se hayan pagado por completo según el 

préstamo respaldado por la garantía. Los préstamos no pueden usarse para financiar la compra 

de activos fijos, adquirir acciones o participaciones sociales, obligaciones y otros activos 

monetarios, así como aportes de capital. También está prohibido utilizar los préstamos para 

pagar deudas vencidas de la empresa del deudor con FSE o para anticipar obligaciones 

financieras que aún no se han pagado (deuda no pagada). 

2.3. Bases teóricas 

2.3.1. Financiamiento 

Según Alfaro, Gonzales & Pina (2013), todas las compañías requieren de financiamiento 

para mantener sus operaciones en curso. El financiamiento se refiere a la obtención de recursos 
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económicos necesarios para cubrir los gastos de la empresa. Las fuentes de financiamiento son 

los medios mediante los cuales una empresa puede obtener estos recursos. 

Andrade (2009), el financiamiento es uno de los principales obstáculos más frecuentes 

e importantes en el desarrollo de una empresa. Para crecer, se necesitan realizar inversiones en 

personas, recursos y equipos, tanto tangibles como intangibles. A menudo, el éxito o fracaso de 

una empresa depende de su capacidad para contar con los recursos financieros suficientes para 

llevar a cabo las inversiones necesarias para el éxito del proyecto empresarial. Los problemas 

de financiamiento, que suelen ser comunes en las pymes, son provocados principalmente por 

las siguientes razones:  

- La escasez de capital: para desarrollar un plan de negocios, los fondos propios que 

se utilizan para crear la empresa muchas veces no son suficientes. 

- La falta de previsión o visión de futuro:  los empresarios carecen de planes en caso 

de crisis en el futuro.  

- La reducida dimensión de la pyme: Las pequeñas PYMES presentan un 

mayor nivel de riesgo de falta de recursos, lo que dificulta y encarece el acceso a 

los recursos financieros. 

- La inexistencia de estructuras organizativas especializadas: la mayoría de 

las PYMES, independientemente de que sean de reciente creación o lleven 

algún tiempo en el mercado, cuentan con estructuras organizativas estrictamente 

orientadas al proceso productivo, formadas por profesionales que realizan 

las distintas funciones necesarias. 

- El desconocimiento de los productos y las alternativas financieras: Los 

comerciantes tienen una falta general de comprensión de los productos financieros y 
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las alternativas disponibles. Los productos financieros se utilizan en un nivel bajo por 

falta de conocimiento, desaprovechando las oportunidades de crecimiento de la 

empresa. (pp. 9-7) 

2.3.1.1.Etapas del proceso de financiamiento de las Mypes 

Para Lira (2009), las etapas del proceso de financiamiento de las Mypes comprenden:  

A. Determinación de la necesidad de financiamiento 

Según Lira (2009), la financiación debe ser a largo plazo, mientras que si el dinero se 

utiliza para financiar activos circulantes, el período de recuperación será inferior a un año. “El 

vencimiento del préstamo de capital de trabajo debe corresponder al número de días para recibir 

el pago de la venta financiada, el vencimiento de los activos fijos debe determinarse asegurando 

los flujos de caja”(Lira, 2009, p.104). Finalmente, la cantidad necesaria debe cubrir las 

necesidades financieras. Siempre y cuando no incluya necesidades personales o profesionales 

que entren en conflicto con el negocio. Las necesidades de financiamiento pueden ser para 

inversiones entre otros 

2.3.2.  Inversiones 

Para Lira (2009), el proceso de despliegue de activos tangibles o intangibles es lo que necesita 

la empresa para aumentar su capacidad productiva. La empresa también puede mejorar la 

producción cambiando equipos obsoletos por modelos más nuevos, abriendo nuevas 

sucursales y diversificando los tipos de productos que ofrece. 

A. Búsqueda de alternativas financieras 

Los pasos antes mencionados se utilizaron para identificar las diferentes necesidades 

comerciales y las diferentes categorías de productos que podrían satisfacerlas a través de: 
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a. Fuentes de financiamiento interno. Las fuentes de financiamiento interno son 

generadas dentro de la misma empresa como resultado de sus operaciones y 

promoción, dentro de las cuales están. Incrementos de pasivo acumulados que son 

generados íntegramente en la empresa. 

La financiación interna o autofinanciación del capital de trabajo, está integrada por 

aquellos recursos financiero que la empresa genera por sí mismo, sin la necesidad 

de tener que acudir al mercado financiero. 

Una de las fuentes de financiamiento interno puede ser el dinero invertido por los 

socios o accionistas de la empresa. 

Citamos como ejemplo de financiamiento interno las ´provenientes de la propia 

empresa como son reservas, amortizaciones y provisiones. 

b. Fuentes de financiamiento externo. Según Andrade (2009) el financiamiento 

externo se refiere a los recursos financieros que una empresa obtiene del exterior, 

cuando una empresa debe recurrir a los préstamos. en el corto, mediano y largo 

términos, provenientes de: 

- Financiamiento a través de clientes y proveedores. Para Soriano (2019), los 

costos de financiamiento de los clientes dependen de los descuentos que se les 

otorgan por realizar pagos puntuales en efectivo. En el caso de la financiación de 

proveedores, el precio es un descuento visual que se revoca si se elige el pago en 

efectivo como método de pago preferente. 

- Préstamo. Según la definición de Soriano (2019), Un préstamo bancario es un 

arreglo en el que una empresa recibe una suma específica a cambio de pagos 

mensuales regulares contra una tarifa específica al momento de la firma del contrato, 
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como comisión y/o interés. La mayoría de las tasas de interés son variables, pero 

también se puede negociar una tasa de interés fija. Este tipo de operación 

involucra garantías como avales, hipotecas para cubrir a los bancos en 

caso de incumplimiento. Un préstamo bancario significa que el banco presta dinero 

a una empresa que tiene que comprometerse a devolver el dinero más los 

intereses pactados en una o más cuotas. Estos se logran a través de pagarés, que son 

valores que se pueden suscribir y negociar para obtener acceso inmediato a 

los fondos antes del vencimiento. (Arroyo et al., 2020) 

- Créditos. Andrade (2009) define el crédito como una transacción financiera 

establecida a través de un contrato, en el que una institución financiera proporciona 

una cantidad específica de dinero a un cliente y el cliente lo devuelve con una tasa 

de interés pactada dentro de un período de tiempo determinado. Lira (2009), 

divide los créditos en: créditos comerciales, créditos microempresariales (MYPE), 

crédito de consumo y creditos hipotecarios. De manera similar, el crédito es una 

forma de financiamiento que los acreedores o accionistas brindan a una empresa 

para financiar fondos mediante la inversión de fondos entre los dos. Estos incluyen 

la compra de la cantidad y la devolución de la cantidad entregada y los 

intereses pactados durante un período de tiempo, la tasa cobrada se conoce 

como tasa activa. (Arroyo et al., 2020) 

- Crownfunding o financiación colectiva. Gallardo, Torres y Torreguitart (2016) 

donaciones de usuarios cuya motivación puede ser altruista y/o cambio de algún tipo 

de recompensa relacionada con el proyecto. señalan que son formas de 



16 

 

 

financiamiento on line, que prescinde de los intermediarios financieros, como 

bancos, para obtener el impulse económico a través de:  

- Joint venture. Para Aguilar (2016), un acuerdo de joint venture es una especie 

de consorcio, lo que también significa una unión económica. Gracias a su 

flexibilidad, este tipo de concentración se utiliza en empresas de todo el mundo. 

- Sobregiros. Lira (2009) Un sobregiro le permite a una empresa escribir un 

cheque y/o cargar su cuenta corriente sin efectivo, con suerte dentro de un corto 

período de tiempo (8 días o menos) para normalizar el saldo negativo. 

- Descuento de letras. Según Lira (2009), es una forma de crédito para 

financiar las ventas. Para utilizar el artículo, la empresa o persona solicitante debe 

vender a crédito y emitir un giro postal que el comprador debe aceptar. 

- Descuento comercial. Soriano (2019), el acuerdo es con una institución de 

crédito y la empresa tiene derecho a cobrar un anticipo, es decir, a obtener el dinero 

del cliente antes de que venza la factura. Las instituciones financieras proporcionan 

fondos a las empresas y luego cobran los fondos de los clientes a su vencimiento.  

- Factoring. Para Arguedas & González (2016), es una forma de financiamiento 

externo de corto plazo que implica la transferencia de la responsabilidad a un 

intermediario (denominado agente de factoring) para cobrar los derechos de la 

empresa (cliente) a un precio predeterminado.  

- Leasing. Para el autor Alfaro, González & Pina (2013), es un 

arrendamiento en el que el fabricante garantiza que el usuario puede utilizar los 

bienes a cambio de un canon de arrendamiento que este último debe pagar al 

arrendador por un período determinado de tiempo. 
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- Otros (Estado y Organizaciones gubernamentales) 

B. Elección de proveedor financiero 

Soriano M. (2019), afirmó que el financiamiento externo se caracteriza por: 

a. Cobertura de préstamo: Se refiere a la cantidad de financiamiento a través de los 

canales de financiamiento. 

b. Tasa de interés: Todas las formas de financiación implican costes, como los 

préstamos bancarios, que incluyen comisión e intereses. 

c. Lapso de devolución: La financiación tiene un plazo de devolución dentro 

de un plazo determinado. Pero, esto no se aplica a los autofinanciados 

d. Garantías, compensaciones u otras contrapartidas: es una fianza que se deja 

cuando una deuda vence en caso de incumplimiento. (p.184)  

2.3.3. Programa Reactiva Perú 

El Programa de Garantía Reactiva del Gobierno Nacional del Perú, creado por Decreto 

Legislativo No. 1455 y 1457, un programa para brindar respuestas inmediatas de manera eficaz 

y rápida sin precedentes en nuestra nación. El objetivo del programa es mantener la cadena de 

pago entregando garantías a las micro, pequeñas, medianas y grandes empresas para que puedan 

obtener crédito para capital de trabajo para pagar sus obligaciones de corto plazo. 

Los préstamos al FSE están respaldados por garantías de la Secretaría de Economía y 

Finanzas del Gobierno Federal. El monto de la garantía inicial del programa fue de S/ 30,000 

millones. Posteriormente, mediante el Decreto Legislativo 1485, se incrementó el monto de la 

garantía en otros S/ 30 000 millones, llevándolo a S/ 60 000 millones, equivalente al 8% del 

PBI. 
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El programa Reactiva Perú fue modificado por el Decreto Supremo 124-2020-EF para 

aumentar el límite máximo de crédito, flexibilizar los plazos y dar prioridad de acceso a las 

microempresas. 

Con el fin de identificar rápidamente áreas de mejora, poder brindar apoyo financiero de 

manera oportuna a las entidades comerciales peruanas durante el estado de emergencia y 

garantizar la máxima efectividad de esas entidades, el programa se monitorea y evalúa 

continuamente 

 

Garantía 

El programa ofrece garantías que cubren el saldo insoluto del préstamo desde un 80% 

hasta un 98%, dependiendo del límite de crédito. 

El Decreto Supremo 124-2020-EF fijó los límites máximos de créditos en: 

Créditos por Empresa (En S/) Créditos por Empresa (En S/) 
Hasta 90,000 98% 

De 90,001 a 750,000 95% 
De 750,001 a 7´500,000 90% 

De 7´500,001 a 10´000,000 80% 
Fuente: MEF (2020) 

Montos de créditos garantizados 

Dependiendo del volumen de ventas de la empresa, el monto del préstamo único y la 

garantía personal variarán. El importe máximo de los préstamos con garantías es: 

● Según registros de SUNAT, promedio de ventas mensuales de los primeros tres meses 

de 2019. 

● Como alternativa a la regla anterior para créditos a microempresas, un monto igual a la 

deuda promedio de los primeros dos meses de 2019 hasta un máximo de S/40,000, con 
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base en los lineamientos establecidos por la SBS para créditos a microempresas. Pero 

además del volumen de ventas, también se puede tener en cuenta el historial de crédito 

al determinar la elegibilidad del programa.  

La garantía Reactiva Per tiene un plazo de crédito de 36 meses, más un período de gracia 

de hasta 12 meses.  

2.3.3.1. Criterios de elegibilidad y requisitos 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (2020), los criterios que permiten que 

los préstamos lleguen a empresas viables que operaban con normalidad antes 

del impacto del Covid-19 fueron: 

a. Clasificación crediticia. A partir de febrero de 2020, las empresas deberán 

inscribirse en la categoría de problema estándar en la Central de Riesgos del Sistema 

Financiero, Autoridad Bancaria, de Seguros y AFP (SBS). 

b. Deudas tributarias. Al reclamar crédito por FSE, la empresa no debe tener 

obligación tributaria por la administración de SUNAT en el período hasta el 2020, 

y el monto debe ser mayor a 1 UIT (S/4300). 

c. Restricciones de uso de los recursos. Los ingresos no pueden utilizarse para 

comprar activos fijos, acciones, empresas conjuntas o prepagar deuda financiera.  

d. Elegibilidad de los préstamos. El programa tuvo como objetivo asegurar 

financiamiento a empresas con obligaciones y pagos de corto plazo. 
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2.4.Marco conceptual. 

• CARTERA DE CRÉDITOS  

Conjunto de PRÉSTAMOS otorgados por la ESF que cumplen con las 

características y condiciones establecidas por REACTIVA PERÚ, agrupados a 

criterio de la ESF. 

• CERTIFICADO DE PARTICIPACIÓN  

Título que representa el valor total de la cartera de créditoS aportado al fideicomiso 

de titulización por la ESF. Éstos son de dos (02) tipos: con GARANTÍA y sin 

GARANTÍA, en la proporción de la cartera establecida por el DECRETO 

LEGISLATIVO. 

• COFIDE  

Corporación Financiera de Desarrollo S.A. 

• CONTRATO DE GARANTIA  

Contrato de adhesión al contrato de fideicomiso de titulización o de otorgamiento 

de garantía, que la ESF celebra con COFIDE en el marco de REACTIVA PERÚ. 

• DECRETO LEGISLATIVO  

Decreto Legislativo N° 1455, Decreto Legislativo que crea el Programa 

“REACTIVA PERÚ” para asegurar la continuidad en la cadena de pagos ante el 

impacto del COVID-19 y sus modificatorias. 

• EMPRESA DEUDORA  

Persona natural o jurídica, que realiza actividad empresarial que requiera financiar 

la reposición de su capital de trabajo. 

• ESF  
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Entidad del Sistema Financiero, que comprende empresas bancarias, financieras, 

cajas municipales y cajas rurales de ahorro y crédito, constituidas bajo los alcances 

de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros 

y Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros. 

• GARANTÍA  

Garantía otorgada por el Gobierno Nacional a la cartera de créditoS que cumpla con las 

condiciones y requisitos para acceder a REACTIVA PERÚ, incluyendo intereses 

correspondientes a los recursos otorgados por el Banco Central de Reserva del Perú 

(BCRP). 

• MEF 

Ministerio de Economía y Finanzas 

• REACTIVA PERÚ  

Programa destinado a garantizar el financiamiento de la reposición de los fondos de 

capital de trabajo de empresas que enfrentan pagos y obligaciones de corto plazo 

con sus trabajadores y proveedores de bienes y servicios, a través de un mecanismo 

que otorgue la garantía del Gobierno Nacional a los créditos en moneda nacional 

que sean colocados por la ESF. 

• PRÉSTAMOS  

Financiamiento (créditos) otorgado por la ESF a las EMPRESAS DEUDORAS 

elegibles, en el marco de REACTIVA PERÚ. 

• REGLAMENTO  
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Reglamento del Programa REACTIVA PERÚ. Es el presente instrumento 

normativo que establece los términos y condiciones a través del cual se otorga la 

garantia. 

• INVERSIÓN  

Acto de asignar recursos para la compra o creación de activos o de capital, el proceso 

de comprar activos que aumentan de valor con el tiempo y proporcionan 

rendimientos en forma de pagos de ingresos o ganancias de capital. 

2.5. Hipótesis 

2 El programa Reactiva Perú incide significativamente en la inversión de las micro y 

pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wanchaq 2020-2021. 

2.6. Variables de la investigación 

2.6.1. Variables 

• V1: Programa Reactiva Perú  

• V2: Inversión 

2.6.2. Operacionalización de las variables 

Tabla 1 Operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

Inversión 
 

El proceso de 
despliegue de activos 
tangibles o intangibles 
es lo que necesita la 
empresa para aumentar 
su capacidad productiva 

Determinación de la 
necesidad financiera 

Inversión 
Liquidez 

Búsqueda de alternativas 
financieras 

Fuentes de financiamiento 
externo 
Fuentes de financiamiento 
interno 

Elección de proveedor 

Cobertura de préstamo 
Tasa de interés 
Lapso de devolución 
Garantía 
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Programa Reactiva 
Peru 
 
Proporciona 
financiamiento para el 
capital de trabajo de las 
empresas que tienen 
deudas y pagos a corto 
plazo 

Calificación crediticia 
Normal 
Con problemas potenciales 

Deuda tributaria 

Deuda tributaria coactiva menor 
a 1UIT 
Deuda tributaria coactiva mayor 
a 1UIT 

Restricciones de uso de 
recursos 

Adquisición de activos fijos 
Acciones 
Prepago de deudas financieras 
Distribuir dividendos 
Repartir utilidades 
Porcentaje correspondiente a 
trabajadores 

Elegibilidad de los préstamos 
Pago de salarios 
Pago de arrendamiento 
Pago a proveedores 
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CAPÍTULO III 

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de Investigación 

El documento investigativo fue de tipología aplicada, se apoyó en resultados de 

investigaciones básicas o puras y tendrá como propósito resolver problemas presentes en una 

situación (Ñaupas et al., 2018). 

“El estudio de un problema destinado a la acción es objeto de investigación aplicada. Si 

proyectamos de manera efectiva, la investigación aplicada puede aportar nuevos hechos” 

(Baena, 2017, p. 18). 

3.2. Enfoque de Investigación 

El documento investigativo fue de enfoque cuantitativo porque las estadísticas se basan 

en mediciones numéricas y análisis estadísticos para proporcionar resultados. La cuantificación 

y medición de las variables de investigación es posible gracias al análisis de 

diferentes resultados aplicados a microempresarios (Hernandez et al., 2014). 

3.3. Diseño de Investigación 

El estudio fue no experimental ya que no hubo manipulación de las variables. La 

investigación no experimental es aquella que se lleva a cabo sin manipular deliberadamente las 

variables; tales estudios observan fenómenos que ocurren en ambientes naturales y luego los 

analizan (Ñaupas et al., 2018) 

Dado que la recolección de información de la variable de investigación tiene lugar en 

un momento dado, también es transversal. El objetivo es describir variables y analizar 

su ocurrencia e interrelaciones en el tiempo (Gómez, 2006, p. 102). 
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3.4. Alcance de la Investigación 

El documento investigativo se conformó con una serie de descripciones apropiadas que 

describen el comportamiento de las variables bajo estudio, resaltan características clave de 

cada variable y también determinan el grado de asociación o conexión entre las dos. 

(Hernandez et al., 2014) 

3.5. Población y Muestra de la Investigación 

3.5.1. Población 

Según Canahuire, Endara y Morante (2015), una población es todo el fenómeno en 

estudio en el que las unidades de población presentan rasgos similares, son examinadas y son 

objeto de investigación. 

La población se compone de todas las micro y pequeñas empresas ubicadas en el distrito 

de Wanchaq que aproximadamente son 130 empresas comerciales en la provincia y 

departamento de Cusco, que recibieron beneficios del programa Reactiva Perú. Como no existen 

datos oficiales sobre las empresas beneficiarias a nivel distrital, esta población se considera 

desconocida, aunque hay información disponible solo a nivel provincial. 

3.5.2. Muestra 

En la investigación actual, se considerará un total de 64 microempresas como muestra 

para el estudio de forma aleatoria. 

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.6.1. Técnicas 

- Encuesta. 

- Análisis documentario. 
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3.6.2. Instrumentos 

- Cuestionario. 

- Guía de Análisis documentario.  

3.7. Validez y confiabilidad de instrumentos 

Los expertos encargados de la verificación de las herramientas de trabajo son profesores 

especializados en la materia investigada, quienes elaboran un documento de confirmación que 

cumple con criterios como la redacción, claridad, objetividad, actualidad, suficiencia, 

intencionalidad, organización, consistencia, coherencia y metodología. 

3.8. Procesamiento de datos 

En este estudio se realizó un análisis estadístico descriptivo de los datos contables 

utilizando SPSS-24 y Microsoft Excel; de donde se obtuvieron las tablas y figuras 

correspondientes a cada elemento. También se utilizó la prueba chi2 para estadísticas 

inferenciales que sean consistentes con la hipótesis de investigación, seguido de conclusiones y 

recomendaciones.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1.      Resultados descriptivos 

Tabla 2  

Género del empresario 

Género del empresario 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Femenino 33 51.6 51.6 51.6 
Masculino 31 48.4 48.4 100.0 
Total 64 100.0 100.0  

 

 
Figura 1  

Género del empresario 

 

Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra el género de los colaboradores de las micro y 

pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wánchaq, donde en promedio los encuestados 

indican lo siguiente, un 51.6% manifiesta que es de género femenino y el 48.4% manifiesta que 

es de género masculino. De acuerdo con lo antes mencionado al género, la mayoría de los 

encuestados manifestaron ser de género femenino, es decir, hay mayor prevalencia de mujeres 

51.6%
48.4%

Femenino
Masculino
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que desempeñan en las micro y pequeñas empresas comerciales. Los emprendedores son un 

motor de crecimiento económico. Abordar las brechas entre hombres y mujeres empresarios 

puede aumentar la innovación, crear empleos, mejorar la productividad, impulsar la 

competitividad y aumentar la riqueza. Cuando se trata de pensar en nuevas ideas sobre las cuales 

fundar un negocio y tener las habilidades para convertir un startup en un éxito, hombres y 

mujeres comienzan en igualdad de condiciones. En el caso del presente estudio se evidencia que 

las mujeres son más propensas a ser emprendedoras independientes. 

 
Tabla 3  

¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para invertir en la 

adquisición de máquinas o equipos para continuar con las actividades de su empresa? 

¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para 
invertir en la adquisición de máquinas o equipos para continuar con las 

actividades de su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 39 60.9 60.9 60.9 
No 25 39.1 39.1 100.0 
Total 64 100.0 100.0  



29 

 

 

 

Figura 2  

¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad financiamiento para invertir en la adquisición 

de máquinas o equipos para continuar con las actividades de su empresa? 

 

 
Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq tuvieron la necesidad de financiamiento para invertir en la adquisición de 

máquinas o equipos para continuar con las actividades durante el periodo 2020-2021, donde en 

promedio los encuestados indican lo siguiente, un 60.9% manifiesta que sí y el 39.1% manifiesta 

que no. De acuerdo con lo antes mencionado a la necesidad de financiamiento, la mayoría de 

los encuestados manifestaron que sí, es decir, hay mayor prevalencia de micro y pequeñas 

empresas comerciales que tuvieron la necesidad de financiamiento para adquirir máquinas o 

equipos para continuar con sus actividades. 

En la actualidad la adquisición de maquinaria o equipos para poder continuar con la 

producción de una empresa es importante ya que no solamente agiliza el proceso de producción, 

sino que también acorta el tiempo de producción lo cual es beneficioso para la empresa, pues 

60.9%

39.1%

Si
No
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así se puede disponer de diferentes pedidos de acuerdo a la demanda. Las maquinarias cumplen 

un papel muy importante para la tecnificación productiva es por ello que es indispensable 

acceder a un financiamiento que permita la adquisición de estos equipos. 

 
Tabla 4  

¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para invertir en la 

adquisición de inmuebles para continuar con las actividades de su empresa? 

¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para 
invertir en la adquisición de inmuebles para continuar con las 

actividades de su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 18 28.1 28.1 28.1 
No 46 71.9 71.9 100.0 
Total 64 100.0 100.0  

 

Figura 3  

¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para invertir en la 

adquisición de inmuebles para continuar con las actividades de su empresa? 

 
Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq tuvo necesidad de financiamiento para invertir en la adquisición de 

28.1%

71.9%
Si
No
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inmuebles para continuar con las actividades de su empresa durante el periodo 2020-2021, 

donde en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 71.9% manifiesta que no y el 28.1% 

manifiesta que sí. De acuerdo con lo antes mencionado a la necesidad de financiamiento, la 

mayoría de los encuestados manifestaron que no, es decir, hay mayor prevalencia de micro y 

pequeñas empresas comerciales que no tuvieron la necesidad de financiamiento para invertir en 

la adquisición de inmuebles para continuar con sus actividades. La adquisición de inmuebles 

para la empresa es importante debido a que puede formar parte del patrimonio empresarial en 

el cual se va a desarrollar las actividades productivas, de esta manera no habrá problemas de 

arrendamiento, adicionalmente un inmueble sirve de garantía para poder acceder a diferentes 

acreedores de financiamiento, por lo tanto adquirir un inmueble se ha convertido en la meta de 

muchas empresas para que esta pueda durar a lo largo de los años y competir  en 

el mercado actual. 

Tabla 5  

¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para invertir en la 

adquisición de maquinarias para continuar con las actividades de su empresa 

¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para 
invertir en la adquisición de maquinarias para continuar con las 

actividades de su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 15 23.4 23.4 23.4 
No 49 76.6 76.6 100.0 
Total 64 100.0 100.0  
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Figura 4  

¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para invertir en la 

adquisición de maquinarias para continuar con las actividades de su empresa? 

 
Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq tuvo necesidad de financiamiento para invertir en la adquisición de 

maquinarias para continuar con las actividades de su empresa durante el periodo 2020-2021, 

donde en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 76.6% manifiesta que no y el 23.4% 

manifiesta que sí. De acuerdo con lo antes mencionado a la necesidad de financiamiento, la 

mayoría de los encuestados manifestaron que no, es decir, hay mayor prevalencia de micro y 

pequeñas empresas comerciales que no tuvieron la necesidad de financiamiento para invertir en 

la adquisición de maquinarias para continuar con sus actividades. 

El financiamiento para adquirir maquinarias es indispensable porque en algunos casos 

las empresas necesitan de un mobiliario exclusivo para desarrollar la producción de algunos 

bienes, sin embargo, no necesariamente todas las empresas buscan adquirir un mobiliario 

especializado, en algunos casos buscan soporte en mobiliarios genéricos, sin embargo, esto hace 

que la producción no sea tan eficiente y que el tiempo de entrega se demore más. 

23.4%

76.6%
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Tabla 6  

¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para invertir en el pago del 

salario de sus trabajadores? 

¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para 
invertir en el pago del salario de sus trabajadores? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 36 56.3 56.3 56.3 
No 28 43.8 43.8 100.0 
Total 64 100.0 100.0  

 

Figura 5  

¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para invertir en el pago del 

salario de sus trabajadores? 

 
 

Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq tuvo necesidad de financiamiento para invertir en el pago del salario de sus 

trabajadores durante el periodo 2020-2021, donde en promedio los encuestados indican lo 

siguiente, un 56.3% manifiesta que sí y el 43.8% manifiesta que no. De acuerdo con lo antes 

mencionado a la necesidad de financiamiento, la mayoría de los encuestados manifestaron que 

56.3%

43.8%

Si
No
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sí, es decir, hay mayor prevalencia de micro y pequeñas empresas comerciales que tuvieron la 

necesidad de financiamiento para invertir en el pago del salario de sus trabajadores. 

El salario de los trabajadores es un derecho en el país y estos derechos no se le pueden 

negar a ninguna persona, por lo tanto, se tiene que contar con un financiamiento para invertir 

que es parte integrante de las inversiones (activos) exclusivo para poder pagar las horas de 

trabajo que cada persona ha invertido en la producción de un bien en específico. Ya que desde 

un punto de vista un poco más externo los salarios sirven para que los trabajadores puedan darle 

una mejor calidad de vida a su familia. 

 
Tabla 7  

¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para invertir en el pago a 

los proveedores de insumos de su empresa? 

¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento de 
inversión para pagar a los proveedores de insumos de su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 53 82.8 82.8 82.8 
No 11 17.2 17.2 100.0 
Total 64 100.0 100.0  
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Figura 6  

¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para invertir en el pago a 

los proveedores de insumos de su empresa? 

 

Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq tuvo necesidad de financiamiento para invertir en el pago a los proveedores 

de insumos de su empresa durante el periodo 2020-2021, donde en promedio los encuestados 

indican lo siguiente, un 82.8% manifiesta que sí y el 17.2% manifiesta que no. De acuerdo con 

lo antes mencionado a la necesidad de financiamiento, la mayoría de los encuestados 

manifestaron que sí, es decir, hay mayor prevalencia de micro y pequeñas empresas comerciales 

que tuvieron la necesidad de financiamiento para pagar a los proveedores de insumos de su 

empresa. Tener la confianza de los proveedores es importante porque de ellos depende la 

capacidad productiva que vaya a tener una empresa, es por ello que no se debe demorar los 

pagos con los proveedores ya que ellos pueden ofrecer materiales de buena calidad para una 

producción adecuada que brinde bienes que sean útiles en el mercado. 
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Tabla 8  

¿Durante el periodo 2020-2021, usó parte de las ganancias de su empresa para invertir en las 

actividades empresariales? 

¿Durante el periodo 2020-2021, usó parte de las ganancias de su 
empresa para invertir en las actividades empresariales? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 43 67.2 67.2 67.2 
No 21 32.8 32.8 100.0 
Total 64 100.0 100.0  

 

Figura 7  

¿Durante el periodo 2020-2021, usó parte de las ganancias de su empresa para invertir en las 

actividades empresariales? 

 

Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq usaron parte de las ganancias de su empresa para invertir en las actividades 

empresariales durante el periodo 2020-2021, donde en promedio los encuestados indican lo 

siguiente, un 67.2% manifiesta que sí y el 32.8% manifiesta que no. De acuerdo con lo antes 

mencionado a si usaron parte de las ganancias de la empresa para su financiamiento, la mayoría 
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de los encuestados manifestaron que sí, es decir, hay mayor prevalencia de micro y pequeñas 

empresas comerciales que usaron parte de las ganancias de su empresa para financiar e invertir 

en las actividades empresariales. Las ganancias empresariales tienen que ser dispuesta de tal 

forma que está sea utilizada como una inversión en el futuro para poder expandir la empresa de 

esta manera no solamente las ganancias crecerían en el futuro, sino que también la cantidad de 

trabajadores, así como la cantidad producida de bienes. 

Tabla 9  

¿Durante el periodo 2020-2021, vendió algún activo de la empresa (máquinas, equipos, 

terrenos, etc.) para invertir en las actividades de la empresa? 

¿Durante el periodo 2020-2021, vendió algún activo de la empresa 
(máquinas, equipos, terrenos, etc.) para invertir en actividades de la 

empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 5 7.8 7.8 7.8 
No 59 92.2 92.2 100.0 
Total 64 100.0 100.0  

 

Figura 8  

¿Durante el periodo 2020-2021, vendió algún activo de la empresa (máquinas, equipos, 

terrenos, etc.) para invertir en las actividades de la empresa? 
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Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq vendieron algún activo de la empresa (máquinas, equipos, terrenos, etc.) 

para invertir en las actividades de la empresa durante el periodo 2020-2021, donde en promedio 

los encuestados indican lo siguiente, un 92.2% manifiesta que no y el 7.8% manifiesta que sí. 

De acuerdo con lo antes mencionado a si vendieron algún activo para su financiamiento, la 

mayoría de los encuestados manifestaron que no, es decir, hay mayor prevalencia de micro y 

pequeñas empresas comerciales que no vendieron algún activo de la empresa (máquinas, 

equipos, terrenos, etc.) para financiar actividades de la empresa. 

En muchas ocasiones las ventas de maquinarias equipos o terrenos son indispensables 

para lograr obtener algún financiamiento para la empresa, ya sea porque estas maquinarias 

quedaron obsoletas o porque se tiene una necesidad imperante de pagar otros servicios, con la 

finalidad de que la empresa no entre en quiebra. 

Tabla 10  

¿Durante el periodo 2020-2021, usó fondos personales (ahorros) para invertir en las  

actividades de su empresa? 

¿Durante el periodo 2020-2021, usó fondos personales (ahorros) para 
financiar actividades de su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 29 45.3 45.3 45.3 
No 35 54.7 54.7 100.0 
Total 64 100.0 100.0  
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Figura 9  

¿Durante el periodo 2020-2021, usó fondos personales (ahorros) para invertir en las 

actividades de su empresa? 

 
Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq usaron fondos personales (ahorros) para invertir en las actividades de su 

empresa durante el periodo 2020-2021, donde en promedio los encuestados indican lo siguiente, 

un 54.7% manifiesta que no y el 45.3% manifiesta que sí. De acuerdo con lo antes mencionado 

a si usaron sus fondos personales para su financiamiento, la mayoría de los encuestados 

manifestaron que no, es decir, hay mayor prevalencia de micro y pequeñas empresas 

comerciales que no usaron fondos personales (ahorros) para financiar actividades de su empresa. 

El uso de fondos personales es una práctica muy común en las actividades financieras 

de una empresa, esto debido a que en algunos casos la demanda de los bienes o servicios de una 

empresa no pasan por un buen momento, suele haber etapas en las cuales la producción 

disminuye es por ello que para poder sostener los pagos de otros servicios los empresarios 

recurren al uso personal de sus ahorros, de esta manera logran que la empresa no entre en una 

crisis y aseguran la vida de la empresa. 
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Tabla 11  

¿Durante el periodo 2020-2021, requirió del aporte de sus socios para invertir en las 

actividades de la empresa? 

¿Durante el periodo 2020-2021, requirió del aporte de sus socios para 
invertir en las actividades de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 11 17.2 17.2 17.2 
No 53 82.8 82.8 100.0 
Total 64 100.0 100.0  

 

Figura 10  

¿Durante el periodo 2020-2021, requirió del aporte de sus socios para invertir en las 

actividades de la empresa? 

 
Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq requirieron del aporte de sus socios para invertir en las actividades de la 

empresa durante el periodo 2020-2021, donde en promedio los encuestados indican lo siguiente, 

un 82.8% manifiesta que no y el 17.2% manifiesta que sí. De acuerdo con lo antes mencionado 

a si requirieron del aporte de sus socios para su financiamiento, la mayoría de los encuestados 
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manifestaron que no, es decir, hay mayor prevalencia de micro y pequeñas empresas 

comerciales que no requirieron del aporte de sus socios para financiar actividades de la empresa. 

El aporte de los socios en muchas ocasiones es una práctica que comúnmente se realiza, 

pero no en todos los casos esto debido a que prefieren mantener una cantidad de dinero para 

futuras emergencias, por lo que buscan un financiamiento externo que les permita solventar los 

otros gastos por un periodo de tiempo sin embargo en algunos casos los aportes de los socios 

sirven para evitar futuras crisis económicas en la empresa. 

Tabla 12  

¿Durante el periodo 2020-2021, usó fondos de familiares o amistades para invertir en las 

actividades de la empresa? 

¿Durante el periodo 2020-2021, usó fondos de familiares o amistades 
para invertir en las actividades de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 14 21.9 21.9 21.9 
No 50 78.1 78.1 100.0 
Total 64 100.0 100.0  
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Figura 11  

¿Durante el periodo 2020-2021, usó fondos de familiares o amistades para invertir en las 

actividades de la empresa? 

 
Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq usaron fondos de familiares o amistades para invertir en las actividades de 

la empresa durante el periodo 2020-2021, donde en promedio los encuestados indican lo 

siguiente, un 78.1% manifiesta que no y el 21.9% manifiesta que sí. De acuerdo con lo antes 

mencionado a si usaron fondos familiares o amistades como inversion, la mayoría de los 

encuestados manifestaron que no, es decir, hay mayor prevalencia de micro y pequeñas 

empresas comerciales que no usaron fondos de familiares o amistades para invertir en las 

actividades de la empresa. 

En la actualidad los fondos familiares no son comúnmente utilizados esto debido a que 

no muchas familias buscan invertir en un negocio ajeno que no sea el suyo, sin embargo, existen 

algunas empresas que tienen la categoría de ser familiares en las cuales todos los socios aportan 

dinero con la finalidad de financiar a la empresa; por lo general este tipo de empresas familiares 

tienen una vida muy corta es por ello que buscan financiadores o inversionistas externos 
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Tabla 13  

¿Durante el periodo 2020-2021 accedió a préstamos de instituciones financieras (bancos, 

cajas, cooperativas, etc.) para invertir en las actividades de la empresa? 

¿Durante el periodo 2020-2021 accedió a préstamos de instituciones 
financieras (bancos, cajas, cooperativas, etc.) para invertir en las 

actividades de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 49 76.6 76.6 76.6 
No 15 23.4 23.4 100.0 
Total 64 100.0 100.0  

 

Figura 12  

¿Durante el periodo 2020-2021 accedió a préstamos de instituciones financieras (bancos, 

cajas, cooperativas, etc.) para invertir en las actividades de la empresa? 

 

Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq accedieron a préstamos de instituciones financieras (bancos, cajas, 

cooperativas, etc.) para invertir en las actividades de la empresa durante el periodo 2020-2021, 

donde en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 76.6% manifiesta que sí y el 23.4% 

manifiesta que no. De acuerdo con lo antes mencionado a si accedieron a préstamos de diversas 
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entidades financieras, la mayoría de los encuestados manifestaron que sí, es decir, hay mayor 

prevalencia de micro y pequeñas empresas comerciales que accedieron a préstamos de 

instituciones financieras (bancos, cajas, cooperativas, etc.) para invertir en las actividades de la 

empresa. 

Hoy en día las instituciones financieras como los bancos cajas cooperativas ofrecen 

financiamiento a las empresas que lo necesiten, sin embargo, se tiene que tomar en cuenta que 

estas ofrecen dinero a cambio de un alto interés en largos o cortos periodos de tiempo. 

Tabla 14  

¿Durante el periodo 2020-2021, fue beneficiario de financiamientos  otorgados por el 

Estado? 

¿Durante el periodo 2020-2021, fue beneficiario de financiamientos 
otorgados por el Estado? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 57 89.1 89.1 89.1 
No 7 10.9 10.9 100.0 
Total 64 100.0 100.0  

 

Figura 13  

¿Durante el periodo 2020-2021, fue beneficiario de financiaminto otorgados por el Estado? 
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Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq fueron beneficiario de financiamientos de inversión otorgados por el Estado 

durante el periodo 2020-2021, donde en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 

89.1% manifiesta que sí y el 10.9% manifiesta que no. De acuerdo con lo antes mencionado a 

si fueron beneficiados por el financiamiento de inversión realizados por el Estado, la mayoría 

de los encuestados manifestaron que sí, es decir, hay mayor prevalencia de micro y pequeñas 

empresas comerciales que fueron beneficiario de financiamientos otorgados por el Estado. 

 

Tabla 15  

¿Fue beneficiario del programa de financiamiento Reactiva Perú? 

¿Fue beneficiario del programa de financiamiento Reactiva Perú? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 62 96.9 96.9 96.9 
No 2 3.1 3.1 100.0 
Total 64 100.0 100.0  
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Figura 14  

¿Fue beneficiario del programa de financiamiento Reactiva Perú? 

 
Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq fueron beneficiario del programa de financiamiento Reactiva Perú, donde 

en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 96.9% manifiesta que sí y el 3.1% 

manifiesta que no. De acuerdo con lo antes mencionado a si fueron beneficiarios del 

financiamiento Reactiva Perú, la mayoría de los encuestados manifestaron que sí, es decir, hay 

mayor prevalencia de micro y pequeñas empresas comerciales que fueron beneficiario del 

programa de financiamiento llamado por Reactiva Perú para permitir a las empresas. 

 
Tabla 16  

¿El financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú fue suficiente para invertir en el 

cumplimiento de las obligaciones a corto plazo de su empresa? 

¿El financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú fue 
suficiente para invertir en el cumplimiento con las obligaciones a corto 

plazo de su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Si 44 68.8 68.8 68.8 
No 20 31.3 31.3 100.0 
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Total 64 100.0 100.0  
 

Figura 15  

¿El financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú fue suficiente para invertir en el 

cumplimiento de las obligaciones a corto plazo de su empresa? 

 
Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq consideran que el programa de financiamiento Reactiva Perú fue suficiente 

para invertir en el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo de su empresa, donde en 

promedio los encuestados indican lo siguiente, un 68.8% manifiesta que sí y el 31.3% manifiesta 

que no. De acuerdo con lo antes mencionado a si fue suficiente el financiamiento Reactiva Perú, 

la mayoría de los encuestados manifestaron que sí, es decir, hay mayor prevalencia de micro y 

pequeñas empresas comerciales que consideran que el programa de financiamiento Reactiva 

Perú fue suficiente para invertir en el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo de su 

empresa. 
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Tabla 17  

Estadísticos descriptivos 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media Desv. 
Desviación 

¿Cuál fue el monto de 
crédito que le otorgó el 
Programa Reactiva 
Perú? 

61 13000.00 3000000.00 477844.6885 750643.68885 

¿Cuál es la tasa de 
interés del crédito que le 
otorgó el Programa 
Reactiva Perú? 

57 .05 3.00 1.3172 .59831 

¿Cuál es el lapso de 
devolución del crédito 
que le otorgó el 
Programa Reactiva 
Perú? 

59 12.00 60.00 27.1525 7.98450 

N válido (por lista) 56     
 

Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra la estadística descriptiva la media de cuál fue el 

monto de crédito que le otorgó el Programa Reactiva Perú es 477844.6885, también nos explica 

que hay una desviación estándar de 750643.68885 sobre la media de los datos extraídos en los 

montos de los créditos otorgados por el Programa Reactiva Perú. Además, existen créditos con 

mayor variabilidad en los montos, teniendo como un máximo de 3000000.00 y un mínimo de 

13000.00. 

Asimismo, en la estadística descriptiva la media de cuál es la tasa de interés del crédito 

que le otorgó el Programa Reactiva Perú es 1.3172, también nos explica que hay una desviación 

estándar de 0.59831 sobre la media de los datos extraídos en las tasas de interés de los créditos 

otorgados por el Programa Reactiva Perú. Además, existen créditos con mayor variabilidad en 

las tasas de interés, teniendo como un máximo de 3.00 y un mínimo de 0.05. 
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Asimismo, en la estadística descriptiva la media de cuál es el lapso de devolución del 

crédito que le otorgó el Programa Reactiva Perú es 27.1525, también nos explica que hay una 

desviación estándar de 7.98450 sobre la media de los datos extraídos en los lapsos de tiempo en 

la devolución de los créditos otorgados por el Programa Reactiva Perú. Además, existen créditos 

con mayor variabilidad en los lapsos de tiempo para la devolución del crédito, teniendo como 

un máximo de 60.00 y un mínimo de 12.00. 

 
Tabla 18  

¿Cuál es el lapso de devolución del crédito que le otorgó el Programa Reactiva Perú? 

(MESES) 

¿Cuál es el lapso de devolución del crédito que le otorgó el Programa 
Reactiva Perú? (MESES) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

12.00 2 3.1 3.4 3.4 
18.00 3 4.7 5.1 8.5 
24.00 38 59.4 64.4 72.9 
36.00 14 21.9 23.7 96.6 
48.00 1 1.6 1.7 98.3 
60.00 1 1.6 1.7 100.0 
Total 59 92.2 100.0  

Perdidos Sistema 5 7.8   
Total 64 100.0   
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Figura 16  

¿Cuál es el lapso de devolución del crédito que le otorgó el Programa Reactiva Perú? 

(MESES) 

 
Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si el lapso de devolución del crédito que le otorgó 

el Programa Reactiva Perú a las micro y pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wánchaq, 

donde en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 59.4% manifiesta que tienen un 

lapso de 24 meses para concluir con el pago del crédito, mientras que un 21.9% manifiesta que 

tienen un lapso de 36 meses, un 7.8% no respondieron, un 4.7% manifiesta que tienen un lapso 

de 18 meses, un 3.1% manifiesta que tienen un lapso de 12 meses y solo un 1.6% y otro 1.6% 

manifiesta que tienen un lapso de 48 meses y 60 meses, respectivamente. De acuerdo con lo 

antes mencionado al lapso de devolución del crédito que le otorgó el Programa Reactiva Perú, 

la mayoría de los encuestados manifestaron que tienen un lapso de 24 meses, es decir, hay mayor 

prevalencia de micro y pequeñas empresas comerciales que fueron beneficiados por el programa 

de financiamiento Reactiva Perú obtuvieron un tiempo de 24 meses para pagar el crédito 

recibido. 
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Tabla 19  

¿Cuál fue el porcentaje de garantía que le brindaron con el crédito del Programa Reactiva 

Perú? 

¿Cuál fue el porcentaje de garantía que le brindaron con el crédito del 
Programa Reactiva Perú? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

98% 18 28.1 28.1 28.1 
95% 11 17.2 17.2 45.3 
90% 18 28.1 28.1 73.4 
80% 10 15.6 15.6 89.1 
Desconoce 7 10.9 10.9 100.0 
Total 64 100.0 100.0  

 

Figura 17  

¿Cuál fue el porcentaje de garantía que le brindaron con el crédito del Programa Reactiva 

Perú? 

 
Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra cuál fue el porcentaje de garantía que le 

brindaron a las micro y pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wánchaq con el crédito del 

Programa Reactiva Perú, donde en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 28.1% 

manifiesta que tiene 98% de garantía, mientras que otro 28.1% manifiesta que tiene 90% de 
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garantía, un 17.2% manifiesta que tiene 95% de garantía, y solo un 15.6% y 10.9%  manifestaron 

que tiene 80% de garantía y  desconoce, respectivamente. De acuerdo con lo antes mencionado 

al porcentaje de garantía que les brindó el Programa Reactiva Perú, la mayoría de los 

encuestados manifestaron que tienen un 98% de garantía, es decir, hay mayor prevalencia de 

micro y pequeñas empresas comerciales que fueron beneficiados por el programa de 

financiamiento Reactiva Perú obtuvieron un 98% de garantía para pagar el crédito recibido. 

 
Tabla 20  

¿Funcionarios del Estado fiscalizan el uso del dinero prestado a su empresa? 

¿Funcionarios del Estado fiscalizan el uso del dinero prestado a su 
empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 10 15.6 15.6 15.6 
No 54 84.4 84.4 100.0 
Total 64 100.0 100.0  

 

Figura 18  

¿Funcionarios del Estado fiscalizan el uso del dinero prestado a su empresa? 

 
Interpretación y análisis 
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En la tabla y figura anterior, se muestra si los funcionarios del Estado fiscalizan el uso 

del dinero prestado a las micro y pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wánchaq, donde 

en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 84.4% manifiesta que no y el 15.6% 

manifiesta que sí. De acuerdo con lo antes mencionado a si los funcionarios del Estado 

fiscalizaron el uso del dinero prestado a las empresas, la mayoría de los encuestados 

manifestaron que no, es decir, hay mayor prevalencia de micro y pequeñas empresas 

comerciales que consideran que los funcionarios del Estado no fiscalizaron el uso del dinero 

que les prestado a su empresa para su financiamiento. 

Tabla 21  

¿Cuál fue su calificación crediticia al momento de recibir el financiamiento del Programa 

Reactiva Perú? 

¿Cuál fue su calificación crediticia al momento de recibir el financiamiento del Programa 
Reactiva Perú? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Normal 61 95.3 95.3 95.3 
Con problemas 
potenciales 2 3.1 3.1 98.4 

Desconoce 1 1.6 1.6 100.0 
Total 64 100.0 100.0  
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Figura 19  

¿Cuál fue su calificación crediticia al momento de recibir el financiamiento del Programa 

Reactiva Perú? 

 
Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra cuál fue la calificación crediticia de las micro y 

pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wánchaq al momento de recibir el financiamiento 

de las inversiones por parte del Programa Reactiva Perú, donde en promedio los encuestados 

indican lo siguiente, un 95.3% manifiesta que fue normal y solo un 3.1% y 1.6% manifestaron 

que con problemas potenciales y desconoce, respectivamente. De acuerdo con lo antes 

mencionado a cuál fue la calificación crediticia de las empresas, la mayoría de los encuestados 

manifestaron que tuvieron una calificación crediticia normal, es decir, hay mayor prevalencia 

de micro y pequeñas empresas comerciales que manifestaron que la calificación crediticia que 

tenían fue normal, lo que hizo que les brinden fácilmente el financiamiento. 
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Tabla 22  

¿A cuánto ascendía su deuda tributaria al momento de recibir el financiamiento del 

Programa Reactiva Perú? 

¿A cuánto ascendía su deuda tributaria al momento de recibir el financiamiento del 
Programa Reactiva Perú? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

No tenía deudas 
tributarias 53 82.8 82.8 82.8 

Superior a 1 UIT (S/ 
4,300) 4 6.3 6.3 89.1 

Inferior a 1 UIT (S/ 
4,300) 6 9.4 9.4 98.4 

Desconoce 1 1.6 1.6 100.0 
Total 64 100.0 100.0  

 

Figura 20  

¿A cuánto ascendía su deuda tributaria al momento de recibir el financiamiento del 

Programa Reactiva Perú? 

 
 

Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra a cuánto ascendió la deuda tributaria de las micro 

y pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wánchaq al momento de recibir el financiamiento 

de las inversiones provenientes del Programa Reactiva Perú, donde en promedio los encuestados 
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indican lo siguiente, un 82.8% manifiesta que no tenía deudas tributarias, mientras que un 9.4% 

manifiesta que su deuda tributaria fue inferior a 1 UIT (S/4,300), y solo un 6.3% y 1.6%  

manifestaron que fue superior a 1 UIT (S/4,300) y desconoce, respectivamente. De acuerdo con 

lo antes mencionado a cuánto ascendía la deuda tributaria de las empresas al momento de recibir 

el financiamiento del Programa Reactiva Perú, la mayoría de los encuestados manifestaron que 

no tenían deudas tributarias, es decir, hay mayor prevalencia de micro y pequeñas empresas 

comerciales que fueron beneficiados por el programa de financiamiento Reactiva Perú que no 

les afectó en sus deudas tributarias, puesto que no mantenían ninguna deuda. 

Tabla 23  

¿Utilizó el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para invertir en la  

adquisición de activos fijos (maquinaria, equipos, etc.) en su empresa? 

¿Utilizó el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú 
para invertir en la adquision activos fijos (maquinaria, equipos, etc.) en 

su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 21 32.8 32.8 32.8 
No 43 67.2 67.2 100.0 
Total 64 100.0 100.0  
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Figura 21  

¿Utilizó el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para invertir en la 

adquisición de  activos fijos (maquinaria, equipos, etc.) en su empresa? 

 
Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq utilizaron el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para 

invertir en la adquisición de activos fijos (maquinaria, equipos, etc.), donde en promedio los 

encuestados indican lo siguiente, un 67.2% manifiesta que no y el 32.8% manifiesta que sí. De 

acuerdo con lo antes mencionado a si las empresas utilizaron el financiamiento otorgado por el 

Programa Reactiva Perú para invertir en la adquisición de activos fijos (maquinaria, equipos, 

etc.), la mayoría de los encuestados manifestaron que no, es decir, hay mayor prevalencia de 

micro y pequeñas empresas comerciales que consideran que el utilizaron el financiamiento 

otorgado por el Programa Reactiva Perú para invertir en la adquisición de activos fijos 

(maquinaria, equipos, etc.). 
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Tabla 24  

¿Utilizó el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para invertir en la 

compra de acciones o bonos? 

¿Utilizó el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú 
para invertir en la compra de acciones o bonos? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 2 3.1 3.1 3.1 
No 62 96.9 96.9 100.0 
Total 64 100.0 100.0  

 

Figura 22  

¿Utilizó el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para invertir en la 

compra de  acciones o bonos? 

 
Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq utilizaron el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para 

invertir en la compra de acciones o bonos, donde en promedio los encuestados indican lo 

siguiente, un 96.9% manifiesta que no y el 3.1% manifiesta que sí. De acuerdo con lo antes 

mencionado a si las empresas utilizaron el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva 

Perú para invertir en la compra de acciones o bonos, la mayoría de los encuestados manifestaron 
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que no, es decir, hay mayor prevalencia de micro y pequeñas empresas comerciales que 

consideran que el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú que no les permitió 

invertir en aumentar acciones o bonos. 

Tabla 25  

¿Utilizó el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para invertir en el pago 

de deudas financieras? 

¿Utilizó el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú 
para invertir en el pago de deudas financieras? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 31 48.4 48.4 48.4 
No 33 51.6 51.6 100.0 
Total 64 100.0 100.0  

 

Figura 23  

¿Utilizó el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para invertir en el pago 

de  deudas financieras? 

 
 

 

 
Interpretación y análisis 
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En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq utilizaron el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para 

invertir en el pago de deudas financieras, donde en promedio los encuestados indican lo 

siguiente, un 51.6% manifiesta que no y el 48.4% manifiesta que sí. De acuerdo con lo antes 

mencionado a si las empresas utilizaron el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva 

Perú para invertir en el pago de deudas financieras, la mayoría de los encuestados manifestaron 

que no, es decir, hay mayor prevalencia de micro y pequeñas empresas comerciales que 

consideran que el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú que no les permitió 

invertir en el pago de deudas financieras. 

 

Tabla 26  

¿Utilizó el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para invertir en el 

reparto de utilidades a los socios de la empresa? 

¿Utilizó el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú 
para invertir en el reparto de utilidades a los socios de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Si 4 6.3 6.3 6.3 
No 60 93.8 93.8 100.0 
Total 64 100.0 100.0  
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Figura 24  

¿Utilizó el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para invertir en el 

reparto de utilidades a los socios de la empresa? 

 
Interpretación y análisis 

 
En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq utilizaron el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para 

invertir en el reparto de utilidades a los socios de su empresa, donde en promedio los 

encuestados indican lo siguiente, un 93.8% manifiesta que no y el 6.3% manifiesta que sí. De 

acuerdo con lo antes mencionado a si las empresas utilizaron el financiamiento otorgado por el 

Programa Reactiva Perú para invertir en el reparto de utilidades a los socios de su empresa, la 

mayoría de los encuestados manifestaron que no, es decir, hay mayor prevalencia de micro y 

pequeñas empresas comerciales que consideran que el financiamiento otorgado por el Programa 

Reactiva Perú no les permitió invertir en el reparto de utilidades a los socios de su empresa. 

Tabla 27  

¿Con el financiamiento del Programa Reactiva Perú pudo invertir en el cumplimiento de los 

pagos de salarios de sus trabajadores? 

¿Con el financiamiento del Programa Reactiva Perú pudo invertir en el 
cumplimiento de los pagos de salarios de sus trabajadores? 
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Si 50 78.1 78.1 78.1 
No 7 10.9 10.9 89.1 
Parcialmente 7 10.9 10.9 100.0 
Total 64 100.0 100.0  

 

Figura 25  

¿Con el financiamiento del Programa Reactiva Perú pudo invertir en el cumplimiento de los 

pagos de salarios de sus trabajadores? 

 
Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq con el financiamiento del Programa Reactiva Perú pudieron invertir en el 

cumplimiento de los pagos de salarios de sus trabajadores, donde en promedio los encuestados 

indican lo siguiente, un 78.1% manifiesta que sí, y solo un 10.9% y otro 10.9% manifestaron 

que no y parcialmente, respectivamente. De acuerdo con lo antes mencionado a si las empresas 

utilizaron el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú pudieron invertir en el 

cumplimiento de los pagos de salarios de sus trabajadores, la mayoría de los encuestados 

manifestaron que sí, es decir, hay mayor prevalencia de micro y pequeñas empresas comerciales 
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que consideran que el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú les permitió poder 

invertir en el cumplimiento de los pagos de salarios de sus trabajadores. 

 
Tabla 28  

¿Con el financiamiento del Programa Reactiva Perú pudo invertir en el cumplimiento de los 

pagos de arrendamiento de su empresa? 

¿Con el financiamiento del Programa Reactiva Perú pudo invertir en el 
cumplimiento de los pagos de arrendamiento de su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Si 51 79.7 79.7 79.7 
No 8 12.5 12.5 92.2 
Parcialmente 5 7.8 7.8 100.0 
Total 64 100.0 100.0  

 
Figura 26  

¿Con el financiamiento del Programa Reactiva Perú pudo invertir en el cumplimiento  de los 

pagos de arrendamiento de su empresa? 

 
Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq con el financiamiento del Programa Reactiva Perú pudieron invertir en el 

cumplimiento de los pagos de arrendamiento de su empresa, donde en promedio los encuestados 
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indican lo siguiente, un 79.7% manifiesta que sí, y solo un 12.5% y 7.8% manifiesta que no y 

parcialmente, respectivamente. De acuerdo con lo antes mencionado a si las empresas utilizaron 

el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú pudieron invertir en el cumplimiento 

de los pagos de arrendamiento de su empresa, la mayoría de los encuestados manifestaron que 

sí, es decir, hay mayor prevalencia de micro y pequeñas empresas comerciales que consideran 

que el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú pudieron invertir en el 

cumplimiento de los pagos de arrendamiento de su empresa. 

Tabla 29  

¿Con el financiamiento del Programa Reactiva Perú pudo invertir en el cumplimiento de los 

pagos a sus proveedores? 

¿Con el financiamiento del Programa Reactiva Perú pudo invertir en el 
cumplimiento de los pagos a sus proveedores? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Si 53 82.8 82.8 82.8 
No 2 3.1 3.1 85.9 
Parcialmente 9 14.1 14.1 100.0 
Total 64 100.0 100.0  
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Figura 27  

¿Con el financiamiento del Programa Reactiva Perú pudo invertir en el cumplimiento de los 

pagos a sus proveedores? 

 
Interpretación y análisis 

En la tabla y figura anterior, se muestra si las micro y pequeñas empresas comerciales 

del Cusco-Wánchaq con el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú pudieron 

invertir en el cumplimiento de los pagos a sus proveedores, donde en promedio los encuestados 

indican lo siguiente, un 82.8% manifiesta que sí, y solo un 14.1% y 3.1% manifiesta que 

parcialmente y no, respectivamente. De acuerdo con lo antes mencionado a si las empresas 

utilizaron el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú pudieron invertir en el 

cumplimiento de los pagos a sus proveedores, la mayoría de los encuestados manifestaron que 

sí, es decir, hay mayor prevalencia de micro y pequeñas empresas comerciales que consideran 

que el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú pudieron invertir en el 

cumplimiento de los pagos a sus proveedores. 
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4.2.     Prueba de hipótesis 

3 Ha: El programa Reactiva Perú incide significativamente en la inversion de las micro y 

pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wanchaq 2020-2021. 

4  

5 Ho: El programa Reactiva Perú no incide significativamente en la inversion de las micro 

y pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wanchaq 2020-2021. 

6  

La hipótesis de estudio se respondió a través de la prueba chi2, para preguntas 

representativas de cada variable de estudio. Se utilizó tablas de contingencia para cada una de 

las preguntas de la variable inversiones en relación a su financiamiento y las preguntas de ¿fue 

beneficiario? ¿Fue suficiente? programa reactivo Perú, de donde se seleccionó aquellos 

resultados significativos (< a 5%). 
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Tabla 30  

Tabla cruzada entre necesidad de financiamiento para invertir en la adquisicion de  

mobiliario y si fue beneficiario del programa de financiamiento Reactiva Perú 

Tabla cruzada 

 

¿Fue beneficiario del 
programa de financiamiento 

Reactiva Perú? Total 

No Si 
¿Durante el periodo 2020-
2021, tuvo necesidad de 
financiamiento para invertir en 
la adquisición de mobiliario 
para continuar con las 
actividades de su empresa? 

No f 0 49 49 
% 0.0% 76.6% 76.6% 

Si 

f 2 13 15 

% 3.1% 20.3% 23.4% 

Total f 2 62 64 
% 3.1% 96.9% 100.0% 

Interpretación y análisis 

En la tabla anterior, se percibe que las micro y pequeñas empresas comerciales del 

Cusco-Wanchaq durante el período 2020-2021 el 76.6% no tuvieron necesidad de 

financiamiento para invertir en la adquisición de  mobiliario para continuar con las actividades 

de su empresa, pero sí fueron beneficiarios del programa de financiamiento Reactiva Perú; 

seguido del 20.3% sí tuvieron necesidad de financiamiento para invertir en la adquisición de  

mobiliario para continuar con las actividades de su empresa y sí fueron beneficiarios del 

programa de financiamiento Reactiva Perú, y el 3.1% sí tuvieron necesidad de financiamiento 

para invertir en la adquisición de  mobiliario para continuar con las actividades de su empresa, 

pero no fueron beneficiarios del programa de financiamiento Reactiva Perú. 

Estos resultados demuestran que entre las micro y pequeñas empresas comerciales del Cusco-

Wanchaq durante el período 2020-2021 predominan las que no tuvieron necesidad de 

financiamiento para invertir en la adquisición de  mobiliario para continuar con las actividades 

de su empresa, pero sí fueron beneficiarios del programa de financiamiento Reactiva Perú, 
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además, se registra un reducido porcentaje de las micro y pequeñas empresas que sí tuvieron 

necesidad de financiamiento para invertir en la adquisición de  mobiliario para continuar con 

las actividades de su empresa, pero no fueron beneficiarios del programa de financiamiento 

Reactiva Perú. 

Tabla 31  

Prueba del Chi-cuadrado de Pearson entre necesidad de financiamiento para invertir en la 

adquisición de  mobiliario y si fue beneficiario del programa de financiamiento Reactiva Perú 

 Valor df Significación asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 6.744a 1 .009 
Corrección de continuidad 3.059 1 .080 
Razón de verosimilitud 6.020 1 .014 

 

Para determinar la asociación o independencia de si las micro y pequeñas empresas 

comerciales del Cusco-Wanchaq tuvieron la necesidad de financiamiento para invertir en la 

adquisición de mobiliario durante el período 2020-2021 y si fue beneficiario del programa de 

financiamiento Reactiva Perú, se muestra en la tabla anterior la prueba chi cuadrado, el resultado 

de la significancia bilateral es igual a 0.009 y este se encuentra por debajo de 0.05 (P < 0.05). 

Por consiguiente, se demuestra estadísticamente que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza 

la hipótesis nula, es decir, existe relación significativa entre la necesidad de financiamiento de 

las micro y pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wanchaq para invertir en la adquisición 

de mobiliario y si fueron beneficiarios del programa de financiamiento Reactiva Perú, durante 

el período 2020-2021. 
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Tabla 32  

Tabla cruzada entre necesidad de financiamiento para invertir en el pago de  los salarios de 

sus trabajadores y si fue beneficiario del programa de financiamiento Reactiva Perú 

 

¿Fue beneficiario del 
programa de financiamiento 

Reactiva Perú? Total 

No Si 
¿Durante el periodo 2020-
2021, tuvo necesidad de 
financiamiento para invertir en 
el pago de los salarios de sus 
trabajadores? 

No f 0 46 46 
% 0.0% 71.9% 71.9% 

Si 
f 2 16 18 

% 3.1% 25.0% 28.1% 

Total f 2 62 64 
% 3.1% 96.9% 100.0% 

Interpretación y análisis 

En la tabla anterior, se percibe que las micro y pequeñas empresas comerciales del 

Cusco-Wanchaq durante el período 2020-2021 el 71.9% no tuvieron necesidad de 

financiamiento para invertir en el pago de los salarios de sus trabajadores, pero sí fueron 

beneficiarios del programa de financiamiento Reactiva Perú; seguido del 25% sí tuvieron 

necesidad de financiamiento para invertir en el pago de los salarios de sus trabajadores y sí 

fueron beneficiarios del programa de financiamiento Reactiva Perú, y el 3.1% sí tuvieron 

necesidad de financiamiento para invertir en el pago de los salarios de sus trabajadores, pero no 

fueron beneficiarios del programa de financiamiento Reactiva Perú. 

Estos resultados demuestran que entre las micro y pequeñas empresas comerciales del 

Cusco-Wanchaq durante el período 2020-2021 predominan las que no tuvieron necesidad de 

financiamiento para invertir en el pago de los salarios de sus trabajadores, pero sí fueron 

beneficiarios del programa de financiamiento Reactiva Perú, además, se registra un reducido 

porcentaje de las micro y pequeñas empresas que sí tuvieron necesidad de financiamiento para 

invertir en el pago de los salarios de sus trabajadores, pero no fueron beneficiarios del programa 

de financiamiento Reactiva Perú. 



70 

 

 

Tabla 33  

Prueba Chi-cuadrado de Pearson entre necesidad de financiamiento para invertir en el pago 

de los salarios de sus trabajadores y si fue beneficiario del programa de financiamiento 

Reactiva Perú 

 Valor df Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 5.276a 1 .022 
Corrección de continuidadb 2.244 1 .134 
Razón de verosimilitud 5.242 1 .022 
N de casos válidos 64   

 

Para determinar la asociación o independencia de si las micro y pequeñas empresas 

comerciales del Cusco-Wanchaq tuvieron la necesidad para invertir en el pago de los salarios 

de sus trabajadores durante el período 2020-2021 y si fue beneficiario del programa de 

financiamiento Reactiva Perú, se muestra en la tabla anterior la prueba chi cuadrado, el resultado 

de la significancia bilateral es igual a 0.022 y este se encuentra por debajo de 0.05 (P < 0.05). 

Por consiguiente, se demuestra estadísticamente que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza 

la hipótesis nula, es decir, existe relación significativa entre la necesidad de financiamiento de 

las micro y pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wanchaq para invertir en el pago de los 

salarios de sus trabajadores y si fueron beneficiarios del programa de financiamiento Reactiva 

Perú, durante el período 2020-2021. 

Tabla 34  

Tabla cruzada entre necesidad de financiamiento para invertir en el pago de los proveedores 

de insumos de su empresa y si fue beneficiario del programa de financiamiento Reactiva Perú. 
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Tabla cruzada 

 

¿Fue beneficiario del 
programa de financiamiento 

Reactiva Perú? Total 

No Si 
¿Durante el periodo 2020-
2021, tuvo necesidad de 
financiamiento para invertir en 
el pago de los proveedores de 
insumos de su empresa? 

No f 1 10 11 
% 1.6% 15.6% 17.2% 

Si 
f 1 52 53 

% 1.6% 81.3% 82.8% 

Total f 2 62 64 
% 3.1% 96.9% 100.0% 

 

Interpretación y análisis 

En la tabla anterior, se percibe que las micro y pequeñas empresas comerciales del 

Cusco-Wanchaq durante el período 2020-2021 el 81.3% sí tuvieron necesidad de financiamiento 

para invertir en el  pago de los proveedores de insumos de su empresa y sí fueron beneficiarios 

del programa de financiamiento Reactiva Perú; seguido del 15.6% no tuvieron necesidad de 

financiamiento para invertir en el  pago de los proveedores de insumos de su empresa, pero sí 

fueron beneficiarios del programa de financiamiento Reactiva Perú, mientras que el 1.6% no 

tuvieron necesidad de financiamiento para invertir en el  pago de los proveedores de insumos 

de su empresa y tampoco fueron beneficiarios del programa de financiamiento Reactiva Perú, y 

otro 1.6% sí tuvieron necesidad de financiamiento para para invertir en el  pago de los 

proveedores de insumos de su empresa, pero no fueron beneficiarios del programa de 

financiamiento Reactiva Perú. 

Estos resultados demuestran que entre las micro y pequeñas empresas comerciales del 

Cusco-Wanchaq durante el período 2020-2021 predominan las que tuvieron necesidad de 

financiamiento para invertir en el  pago de los proveedores de insumos de su empresa y sí fueron 

beneficiarios del programa de financiamiento Reactiva Perú, además, se registra un reducido 
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porcentaje de las micro y pequeñas empresas que sí tuvieron necesidad de financiamiento para 

invertir en el  pago de los proveedores de insumos de su empresa y el mismo porcentaje que no 

tuvieron esa necesidad, pero ambos no fueron beneficiarios del programa de financiamiento 

Reactiva Perú. 

Tabla 35  

Prueba Chi-cuadrado de Pearson entre necesidad de financiamiento para invertir en el pago 

a los proveedores de insumos de su empresa y si fue beneficiario del programa de 

financiamiento Reactiva Perú 

 Valor df Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 1.562a 1 .011 
Corrección de continuidadb .089 1 .166 
Razón de verosimilitud 1.176 1 1 

 

Para determinar la asociación o independencia de si las micro y pequeñas empresas 

comerciales del Cusco-Wanchaq tuvieron la necesidad de financiamiento para invertir en el 

pago a los proveedores de insumos de su empresa durante el período 2020-2021 y si fue 

beneficiario del programa de financiamiento Reactiva Perú, se muestra en la tabla anterior la 

prueba chi cuadrado, el resultado de la significancia bilateral es igual a 0.011 y este se encuentra 

por debajo de 0.05 (P < 0.05). Por consiguiente, se demuestra estadísticamente que se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, es decir, existe relación significativa entre la 

necesidad de financiamiento de las micro y pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wanchaq 

para invertir en el pago a los proveedores de insumos de su empresa y si fueron beneficiarios 

del programa de financiamiento Reactiva Perú, durante el período 2020-2021 
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Tabla 36  

Tabla cruzada entre si vendieron algún activo de la empresa para invertir en las  actividades 

de la empresa y si el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú fue suficiente 

para cumplir con las obligaciones a corto plazo 

Tabla cruzada 

 

¿El financiamiento otorgado 
por el Programa Reactiva 
Perú fue suficiente para 

cumplir con las obligaciones 
a corto plazo de su empresa? 

Total 

No Si 
¿Durante el periodo 2020-
2021, vendió algún activo de 
la empresa (máquinas, 
equipos, terrenos, etc.) para 
invertir en las actividades de 
la empresa? 

No F 16 43 59 
% 25.0% 67.2% 92.2% 

Si 

F 4 1 5 

% 6.3% 1.6% 7.8% 

Total F 20 44 64 
% 31.3% 68.8% 100.0% 

 

Interpretación y análisis 

En la tabla anterior, se percibe que las micro y pequeñas empresas comerciales del 

Cusco-Wanchaq durante el período 2020-2021 el 67.2% no vendieron algún activo de la 

empresa (máquinas, equipos, terrenos, etc.) para invertir en las actividades de la empresa y el 

financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú sí fue suficiente para cumplir con las 

obligaciones a corto plazo de su empresa; seguido del 25% no vendieron algún activo de la 

empresa (máquinas, equipos, terrenos, etc.) para invertir en las actividades de la empresa y el 

financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú no fue suficiente para cumplir con las 

obligaciones a corto plazo de su empresa, mientras que el 6.3% sí vendieron algún activo de la 

empresa (máquinas, equipos, terrenos, etc.) para invertir en las actividades de la empresa y el 

financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú no fue suficiente para cumplir con las 

obligaciones a corto plazo de su empresa, y el 1.6% sí vendieron algún activo de la empresa 
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(máquinas, equipos, terrenos, etc.) para invertir en las actividades de la empresa y el 

financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú sí fue suficiente para cumplir con las 

obligaciones a corto plazo de su empresa. 

Estos resultados demuestran que entre las micro y pequeñas empresas comerciales del 

Cusco-Wanchaq durante el período 2020-2021 predominan las que no vendieron algún activo 

de la empresa (máquinas, equipos, terrenos, etc.) para invertir en las actividades de la empresa 

y el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú sí fue suficiente para cumplir con 

las obligaciones a corto plazo de su empresa, además, se registra un reducido porcentaje de las 

micro y pequeñas empresas que sí vendieron algún activo de la empresa (máquinas, equipos, 

terrenos, etc.) para invertir en las actividades de la empresa y el financiamiento otorgado por el 

Programa Reactiva Perú sí fue suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo de su 

empresa. 

Tabla 37  

Prueba Chi-cuadrado de Pearson entre si vendieron algún activo de la empresa para invertir 

en las actividades de la empresa y si el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva 

Perú fue suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo 

 Valor Df Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 6.000a 1 .014 
Corrección de continuidadb 3.791 1 .052 
Razón de verosimilitud 5.532 1 .019 
N de casos válidos 64   

 

Para determinar la asociación o independencia de si las micro y pequeñas empresas 

comerciales del Cusco-Wanchaq vendieron algún activo de la empresa para invertir en las 

actividades de la empresa durante el período 2020-2021 y si el financiamiento otorgado por el 

Programa Reactiva Perú fue suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo, se 
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muestra en la tabla anterior la prueba chi cuadrado, el resultado de la significancia bilateral es 

igual a 0.014 y este se encuentra por debajo de 0.05 (P < 0.05). Por consiguiente, se demuestra 

estadísticamente que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, es decir, existe 

relación significativa si vendieron algún activo de la empresa para para invertir en las 

actividades de la empresa y si el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú fue 

suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo, durante el período 2020-2021. 

 
Tabla 38  

Tabla cruzada entre si usaron fondos personales (ahorros) para invertir en las actividades de 

su empresa y si el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú fue suficiente para 

cumplir con las obligaciones a corto plazo 

Tabla cruzada 

 

¿El financiamiento otorgado 
por el Programa Reactiva 
Perú fue suficiente para 

cumplir con las obligaciones 
a corto plazo de su empresa? 

Total 

No Si 
¿Durante el periodo 2020-
2021, usó fondos personales 
(ahorros) para invertir en las 
actividades de su empresa? 

No f 6 29 35 
% 9.4% 45.3% 54.7% 

Si f 14 15 29 
% 21.9% 23.4% 45.3% 

Total f 20 44 64 
% 31.3% 68.8% 100.0% 

 

Interpretación y análisis 

En la tabla anterior, se percibe que las micro y pequeñas empresas comerciales del 

Cusco-Wanchaq durante el período 2020-2021 el 45.3% no usaron fondos personales (ahorros) 

para invertir en las actividades de su empresa y el financiamiento otorgado por el Programa 

Reactiva Perú sí fue suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo de su empresa; 

seguido del 23.4% sí usaron fondos personales (ahorros) para para invertir en las actividades de 
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su empresa y el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú sí fue suficiente para 

cumplir con las obligaciones a corto plazo de su empresa, mientras que el 21.9% sí usaron 

fondos personales (ahorros) para para invertir en las actividades de su empresa y el 

financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú no fue suficiente para cumplir con las 

obligaciones a corto plazo de su empresa, y el 9.4% no usaron fondos personales (ahorros) para 

invertir en las actividades de su empresa y el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva 

Perú no fue suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo de su empresa. 

Estos resultados demuestran que entre las micro y pequeñas empresas comerciales del 

Cusco-Wanchaq durante el período 2020-2021 predominan las que no usaron fondos personales 

(ahorros) para invertir en las actividades de su empresa y el financiamiento otorgado por el 

Programa Reactiva Perú sí fue suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo de su 

empresa, además, se registra un reducido porcentaje de las micro y pequeñas empresas que no 

usaron fondos personales (ahorros) para para invertir en las actividades de su empresa y el 

financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú no fue suficiente para cumplir con las 

obligaciones a corto plazo de su empresa. 
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Tabla 39  

Prueba Chi-cuadrado de Pearson entre si usaron fondos personales (ahorros) para invertir en 

las  actividades de su empresa y si el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú 

fue suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo 

Pruebas de chi-cuadrado 
 Valor df Significació

n asintótica 
(bilateral) 

Significació
n exacta 

(bilateral) 

Significació
n exacta 

(unilateral) 
Chi-cuadrado de 
Pearson 

7.155a 1 .007   

Corrección de 
continuidadb 

5.779 1 .016   

Razón de verosimilitud 7.261 1 .007   
Prueba exacta de Fisher    .014 .008 
Asociación lineal por 
lineal 

7.043 1 .008   

N de casos válidos 64     
a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 9.06. 
b. Sólo se ha calculado para una tabla 2x2 

 

Para determinar la asociación o independencia de si las micro y pequeñas empresas 

comerciales del Cusco-Wanchaq usaron fondos personales (ahorros) para invertir en las 

actividades de su empresa durante el período 2020-2021 y si el financiamiento otorgado por el 

Programa Reactiva Perú fue suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo, se 

muestra en la tabla anterior la prueba chi cuadrado, el resultado de la significancia bilateral es  

igual a 0.007 y este se encuentra por debajo de 0.05 (P < 0.05). Por consiguiente, se demuestra 

estadísticamente que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, es decir, existe 

relación significativa si usaron fondos personales (ahorros) para invertir en las actividades de su 

empresa y si el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú fue suficiente para 

cumplir con las obligaciones a corto plazo, durante el período 2020-2021. 
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Tabla 40  

Tabla cruzada entre si utilizaron el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú 

para invertir en la adquisición de activos fijos y si el financiamiento otorgado por el 

Programa Reactiva Perú fue suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo 

Tabla cruzada 

 

¿El financiamiento otorgado 
por el Programa Reactiva 
Perú fue suficiente para 

cumplir con las obligaciones 
a corto plazo de su empresa? 

Total 

No Si 
¿Utilizó el financiamiento 
otorgado por el Programa 
Reactiva Perú para invertir en 
la adquisición de activos fijos 
(maquinaria, equipos, etc.) en 
su empresa? 

No f 17 26 43 
% 26.6% 40.6% 67.2% 

Si 

f 3 18 21 

% 4.7% 28.1% 32.8% 

Total f 20 44 64 
% 31.3% 68.8% 100.0% 

 

Interpretación y análisis 

En la tabla anterior, se percibe que las micro y pequeñas empresas comerciales del 

Cusco-Wanchaq durante el período 2020-2021 el 40.6% no utilizaron el financiamiento 

otorgado por el Programa Reactiva Perú para invertir en la adquisición de activos fijos 

(maquinaria, equipos, etc.) en su empresa y el financiamiento otorgado por el Programa 

Reactiva Perú sí fue suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo de su empresa; 

seguido del 28.1% sí utilizaron el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para 

invertir en la adquisición de activos fijos (maquinaria, equipos, etc.) en su empresa y el 

financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú sí fue suficiente para cumplir con las 

obligaciones a corto plazo de su empresa, mientras que el 26.6% no utilizaron el financiamiento 

otorgado por el Programa Reactiva Perú para invertir en la adquisición de activos fijos 

(maquinaria, equipos, etc.) en su empresa y el financiamiento otorgado por el Programa 



79 

 

 

Reactiva Perú no fue suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo de su empresa, 

y el 4.7% utilizaron el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para adquirir 

activos fijos (maquinaria, equipos, etc.) en su empresa y el financiamiento otorgado por el 

Programa Reactiva Perú no fue suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo de su 

empresa. 

Estos resultados demuestran que entre las micro y pequeñas empresas comerciales del 

Cusco-Wanchaq durante el período 2020-2021 predominan las que no utilizaron el 

financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para invertir en la adquisición de activos 

fijos (maquinaria, equipos, etc.) en su empresa y el financiamiento otorgado por el Programa 

Reactiva Perú sí fue suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo de su empresa, 

además, se registra un reducido porcentaje de las micro y pequeñas empresas que sí utilizaron 

el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para invertir en la adquisición de 

activos fijos (maquinaria, equipos, etc.) en su empresa y el financiamiento otorgado por el 

Programa Reactiva Perú no fue suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo de su 

empresa. 

Tabla 41  

Prueba Chi-cuadrado de Pearson entre si utilizaron el financiamiento otorgado por el 

Programa Reactiva Perú para invertir en la adquisición de activos fijos y si el financiamiento 

otorgado por el Programa Reactiva Perú fue suficiente para cumplir con las obligaciones a 

corto plazo 

 Valor df Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 4.187a 1 .041 
Corrección de continuidadb 3.094 1 .079 
Razón de verosimilitud 4.561 1 .033 
N de casos válidos 64   
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Para determinar la asociación o independencia de si las micro y pequeñas empresas 

comerciales del Cusco-Wanchaq utilizaron el financiamiento otorgado por el Programa 

Reactiva Perú para invertir en la adquisición de activos fijos (maquinaria, equipos, etc.) en su 

empresa durante el período 2020-2021 y si el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva 

Perú fue suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo, se muestra en la tabla 

anterior la prueba chi cuadrado, el resultado de la significancia bilateral es igual a 0.041 y este 

se encuentra por debajo de 0.05 (P < 0.05). Por consiguiente, se demuestra estadísticamente que 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, es decir, existe relación significativa 

si utilizaron el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para invertir en la 

adquisición de activos fijos (maquinaria, equipos, etc.) en su empresa y si el financiamiento 

otorgado por el Programa Reactiva Perú fue suficiente para cumplir con las obligaciones a corto 

plazo, durante el período 2020-2021. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Luego de analizar la información estadística disponible y evaluar sus implicaciones, se 

encontró que el Programa Reactiva Perú tiene incidencia significativa en las inversiones de las 

micro y pequeñas empresas comerciales en Cusco-Wanchaq 2020-2021. Este programa, 

establecido por el gobierno peruano en virtud del artículo 1455, modificado por el Decreto 

Legislativo n. 1457, está diseñado para responder de manera rápida y eficiente a las necesidades 

de liquidez que enfrentan las empresas durante la pandemia de COVID-19. Andrade (2009) 

destaca la importancia del financiamiento para el desarrollo empresarial, ya que permite a las 

empresas realizar las inversiones necesarias en recursos y equipos para una gestión exitosa. 

Estudios previos de Palomino & Higuera (2018) muestran que los comerciantes de la 

sección de carnes del mercado La Bombonera en el distrito de Sicuani han identificado opciones 

alternativas de financiamiento fuera de la supervisión bancaria, seguros y AFP. Además, Torre 

(2017) encontró que la mayoría de las micro y pequeñas empresas del sector hotelero en el 

municipio de Huará dependen de sus propios fondos para el negocio, y solo un pequeño número 

busca préstamos de instituciones financieras.  

Si bien existen diferentes mecanismos de financiamiento de inversiones disponibles para 

las micro y pequeñas empresas en el país, investigaciones previas indican que no todas las áreas 

tienen acceso a financiamiento estatal, lo que dificulta que estas pequeñas empresas se 

mantengan estables en tiempos de crisis. Además, muchas empresas con necesidades de 

financiación recurren a entidades bancarias o no bancarias con intereses elevados, que pueden 

ser difíciles de cubrir, especialmente cuando el volumen de ventas fluctúa. 
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Conocer las implicancias del Programa reactiva Perú en las micro y pequeñas empresas 

comerciales del Cusco-Wanchaq 2020-2021. Los resultados del estudio muestran que un 

número importante de micro y pequeñas empresas comerciales en Cusco-Wanchaq se 

beneficiaron del programa, con un 96,9% de los encuestados que indicaron haber recibido 

financiamiento. Si bien el programa fue suficiente para cumplir con las obligaciones de corto 

plazo del 68,8% de los encuestados, Andrade (2016) y Durán (2016) han resaltado la  

importancia de que las pymes tengan acceso a financiamiento adecuado y de bajo costo.  A pesar 

del crédito inmediato del programa y las bajas tasas de interés para ayudar a las empresas a 

mantenerse a flote en tiempos de crisis como el COVID-19, un pequeño porcentaje de Mypes 

no pudo acceder a la ayuda del gobierno debido a la falta de requisitos. Investigaciones 

anteriores han indicado que es crucial para las micro y pequeñas empresas tener acceso seguro 

a financiamiento del estado, ya que muchas empresas recurren al financiamiento fuera del estado 

con altas tasas de interés. 

Se examinó el proceso de financiamiento de las micro y pequeñas empresas comerciales 

en Cusco-Wanchaq 2020-2021. Para Lira (2009) propone tres etapas en el proceso de 

financiamiento de las Mypes: identificación de las necesidades de financiamiento, exploración 

de alternativas de financiamiento y selección del proveedor de financiamiento. Se evaluó la 

calidad crediticia de las micro y pequeñas empresas comerciales al momento de recibir 

financiamiento del Programa Reactiva Perú, y en promedio el 95,3% de los encuestados 

reportaron tener calificaciones crediticias normales, mientras que el 3,1% y 1,6% reportaron 

tener problemas potenciales y calificaciones desconocidas, respectivamente. Tello (2017) 

encontró que el financiamiento bancario aumentaba el nivel de endeudamiento de las empresas 

y que existía una fuerte dependencia del crédito bancario para hacer frente a las obligaciones 



83 

 

 

corrientes. Los resultados indican que el financiamiento de inversiones siempre es beneficioso 

para que las micro y pequeñas empresas innoven y se mantengan en el mercado. Sin embargo, 

investigaciones previas sugieren que el acceso al financiamiento es un problema recurrente 

debido al pago de altas tasas de interés y la dificultad en la proyección de utilidades, lo que 

puede generar mora y aumento de la deuda.  
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Conclusiones 

1.-El Programa Reactiva Perú tuvo un impacto positivo en las micro y pequeñas 

empresas del Cusco-Wanchaq, ayudando a mejorar su capacidad para adquirir activos, 

pagar sueldos y cumplir con obligaciones financieras. Sin embargo, se requieren más 

recursos para otras áreas de gasto. El programa ha beneficiado ampliamente a las 

empresas, ofreciendo financiamiento significativo con tasas de interés competitivas. Las 

principales áreas de inversión financiadas incluyen maquinaria, bienes raíces, 

mobiliario, salarios y pagos a proveedores. Las empresas también han cubierto gastos 

recurrentes con ganancias operativas y préstamos bancarios, respaldados por el 

programa estatal. 

2.- El Programa Reactiva Perú ha sido fundamental como fuente de financiamiento para 

las micro y pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wanchaq durante el período 

2020-2021. Se observa que el 96.9% de los encuestados se beneficiaron del programa, 

aunque solo el 68.8% consideró que el financiamiento recibido fue suficiente para cubrir 

sus obligaciones a corto plazo. Los montos otorgados oscilaron entre S/13,000.00 y 

S/3,000,000.00, con un promedio de S/477,844.00 y tasas de interés inferiores al 3%. El 

plazo máximo de reembolso fue de 60 meses. 

3.- Durante el período 2020-2021, el financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

comerciales del Cusco-Wanchaq estuvo dirigido principalmente a la adquisición de 

activos como máquinas o equipos (60.9%), inmuebles para la continuidad de las 

operaciones (28.1%), y mobiliario (23.4%). Asimismo, se destinó capital al pago de 

sueldos (56.3%) y a saldar deudas con proveedores (82.8%). Además, se observa que 

una parte significativa de los gastos mensuales fue cubierta con las ganancias generadas 

por la actividad empresarial (67.2%), préstamos de instituciones financieras (76.6%), y 

financiamiento proporcionado por el estado (89.1%) 
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Recomendaciones 

a) Se recomienda al Ministerio de Economía y Finanzas implementar un nuevo esquema 

de crédito post-pandemia en coordinacion con el sistema financiero, con especial 

atención en las empresas que no han sido beneficiadas por el programa Reactiva Perú. 

Esto permitirá ampliar el acceso al financiamiento para un mayor número de empresas. 

Además, se sugiere promulgar leyes que favorezcan a las Micro y Pequeñas Empresas 

(Mypes), reconociendo su impacto como generadoras de empleo y contribuyentes 

significativos a la economía peruana. 

 

b) Se recomienda al Ministerio de la Producción (Produce) que incluya a las Micro y 

Pequeñas Empresas (Mypes) en la formulacion de planes de fortalecimiento empresarial, 

garantizando su acceso a programas de apoyo. A pesar de la disponibilidad de otros 

programas, la mayoría de estas empresas aún no ha podido beneficiarse de ellos. Es 

fundamental que se tomen medidas para brindarles el respaldo necesario y promover su 

desarrollo. 

 

c) Se recomienda a los empresarios de las Micro y Pequeñas Empresas (Mypes) que 

asuman su deuda con Reactiva Perú con compromiso y responsabilidad. Esta acción 

establecerá un referente para futuros apoyos financieros y potenciará su acceso a créditos 

para el desarrollo empresarial. El éxito en el cumplimiento del programa será 

fundamental para impulsar las oportunidades de financiamiento y fortalecer la 

estabilidad de sus negocios, reduciendo así posibles debilidades. 

 

 

d) Se recomienda a los clientes y al público en general que sigan apoyando a las micro y 

pequeñas empresas comerciales de Cusco-Wánchaq mediante la compra de sus 

productos y servicios. Esta acción contribuirá a acelerar la estabilidad y recuperación de 

estas empresas, fortaleciendo así su posición financiera y su contribución a la economía 

local.  
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

  

PROBLEMA  OBJETIVOS VARIABLE Y 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA TIPO 
Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

MÉTODOS Y 
TÉCNICAS DE 
INVESTIGACIÓN 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL 

INVERSION 

- Determinación de 
la necesidad 
financiera 

- Búsqueda de 
alternativas 
financieras 

- Elección de 
proveedor 

 

NIVELES DE LA 
INVESTIGACIÓN: 
Descriptivo-correlacional 
 
ENFOQUE DE LA 
INVESTIGACIÓN: 
Cuantitativo 
 
TIPO DE 
INVESTIGACIÓN: 
Aplicada 
 
DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN: 
No experimental 
 
 

TÉCNICAS: 

- Encuesta 
- Análisis 

documentario 

INSTRUMENTOS 
- Cuestionario. 
- Guía de Análisis 

documentario.  

 

¿De qué manera el programa 
Reactiva Perú incide las 

inversiones de las micro y 
pequeñas empresas comerciales 
del Cusco-Wanchaq 2020-2021? 

Determinar de qué manera el 
Programa reactiva Perú incide en las 
inversiones de las micro y pequeñas 
empresas comerciales del Cusco-
Wanchaq 2020-2021. 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

P.E.1. ¿Cuáles son las implicancias 
del programa Reactiva Perú en las 
inversiones de las micro y pequeñas 
empresas comerciales del Cusco-
Wanchaq 2020-2021? 
P.E.2. ¿Cómo es el financiamiento 
de las inversiones en las micro y 
pequeñas empresas comerciales del 
Cusco-Wanchaq 2020-2021? 

O.E.1. Conocer las implicancias del 
Programa reactiva Perú en las 
inversiones de las micro y 
pequeñas empresas comerciales 
del Cusco-Wanchaq 2020-2021. 

O.E.2. Identificar cómo es el 
financiamiento de las 
inversiones de las micro y 
pequeñas empresas comerciales 
del Cusco-Wanchaq 2020-2021. 

PROGRAMA 
REACTIVA PERÚ 

- Calificación 
crediticia 

- Deuda tributaria 
- Restricciones de 

uso de recursos 
- Elegibilidad de 

los préstamos 
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Anexo 2. Matriz de instrumento 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala Instrumento 

Programa 
Reactiva Perú 

Calificación 
crediticia 

Normal 1. ¿Cuál fue su calificación crediticia al 
momento de recibir el financiamiento del 
Programa Reactiva Perú? 

Nominal: 
• Normal 

Con problemas 
potenciales 

Cuestionario 

Con problemas 
potenciales 

Deuda 
tributaria 

Deuda 
tributaria 

coactiva menor 
a 1UIT 

2. ¿A cuánto ascendía su deuda tributaria al 
momento de recibir el financiamiento del 
Programa Reactiva Perú? 

Nominal: 
• No tenía deudas 

tributarias 
• Deuda tributaria 

coactiva menor 
a 1UIT 

Deuda tributaria 
coactiva mayor a 

1UIT 

Deuda 
tributaria 

coactiva mayor 
a 1UIT 

Restricciones 
de uso de 
recursos 

Adquisición de 
activos fijos 

3. ¿Utilizó el financiamiento otorgado por 
el Programa Reactiva Perú para invertir 
en la adquisición de activos fijos 
(maquinaria, equipos, etc.) en su 
empresa? 

Nominal 
dicotómica: 
• Sí 

No 

Acciones 
4. ¿Utilizó el financiamiento otorgado por 

el Programa Reactiva Perú para invertir 
en la compra de acciones o bonos? 

Prepago de 
deudas 

financieras 

5. ¿Utilizó el financiamiento otorgado por 
el Programa Reactiva Perú para invertir 
en el pago de sus deudas financieras? 

Repartir 
utilidades 

6. ¿Utilizó el financiamiento otorgado por 
el Programa Reactiva Perú para invertir 
en el reparto de utilidades a los socios de 
la empresa? 

Elegibilidad de 
los préstamos 

Pago de 
salarios 

7. ¿Con el financiamiento del Programa 
Reactiva Perú pudo invertir para el 

Nominal: 
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cumplimiento con los pagos de salarios 
de sus trabajadores? 

• Sí 
• No 

Parcialmente 
Pago de 

arrendamiento 

8. ¿Con el financiamiento del Programa 
Reactiva Perú pudo invertir para el 
cumplimiento con los pagos de 
arrendamiento de su empresa? 

Pago a 
proveedores 

9. ¿Con el financiamiento del Programa 
Reactiva Perú pudo invertir para el 
cumplimiento con los pagos a sus 
proveedores? 

Inversión 

Determinación 
de la necesidad 
financiera 

Inversión en 
activos 

10. ¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo 
necesidad de financiamiento para invertir 
en máquinas o equipos para continuar 
con las actividades de su empresa? 

11. ¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo 
necesidad de financiamiento para invertir 
en inmuebles para continuar con las 
actividades de su empresa? 

12. ¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo 
necesidad de financiamiento para invertir 
en  mobiliarios para continuar con las 
actividades de su empresa? 

Nominal 
dicotómica: 
• Sí 
• No 

Capital de 
trabajo 

13. ¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo 
necesidad de financiamiento para invertir 
en el pagó de los salarios de sus 
trabajadores? 

14. ¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo 
necesidad de financiamiento para invertir 
en el pago de  los proveedores de 
insumos de su empresa? 

Nominal 
dicotómica: 
• Sí 
• No 

Búsqueda de 
alternativas 
financieras 

Fuentes de 
financiamiento 
interno 

15. ¿Durante el periodo 2020-2021, usó parte 
de las ganancias de su empresa para 
invertir en actividades de la empresa? 

16. ¿Durante el periodo 2020-2021, vendió 
algún activo de la empresa (máquinas, 

Nominal 
dicotómica: 
• Sí 
• No 
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equipos, terrenos, etc.) para invertir en 
actividades de la empresa? 

17. ¿Durante el periodo 2020-2021, usó 
fondos personales (ahorros) invertir en 
actividades de su empresa? 

18. ¿Durante el periodo 2020-2021, requirió 
del aporte de sus socios para invertir en 
actividades de la empresa? 

Fuentes de 
financiamiento 
externo 

19. ¿Durante el periodo 2020-2021, usó 
fondos de familiares o amistades para 
invertir en actividades de la empresa? 

20. ¿Durante el periodo 2020-2021 accedió a 
préstamos de instituciones financieras 
(bancos, cajas, cooperativas, etc.) para 
invertir en actividades de la empresa? 

21. ¿Durante el periodo 2020-2021, fue 
beneficiario de financiamientos 
otorgados por el Estado? 

22. ¿Fue beneficiario del programa de 
financiamiento Reactiva Perú? 

Nominal 
dicotómica: 
• Sí 
• No 

Elección de 
proveedor 

Cobertura de 
crédito 

23. ¿Cuál fue el monto de crédito que le 
otorgó el Programa Reactiva Perú? 

24. ¿El financiamiento otorgado por el 
Programa Reactiva Perú le fue suficiente 
para invertir en cumplimiento  de las 
obligaciones a corto plazo de su 
empresa? 

Nominal 

Tasa de interés 25. ¿Cuál es la tasa de interés del crédito que 
le otorgó el Programa Reactiva Perú? 

Nominal 

Lapso de 
devolución 

26. ¿Cuál es el lapso de devolución del 
crédito que le otorgó el Programa 
Reactiva Perú? 

Nominal 

Garantía 
27. ¿Cuál fue el porcentaje de garantía que le 

brindaron con el crédito del Programa 
Reactiva Perú? 

Nominal 
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28. ¿Funcionarios del Estado fiscalizan el 
uso del dinero prestado a su empresa? 
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Anexo 3. Cuestionario 

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información de las micro y pequeñas 

empresas para desarrollar el trabajo de investigación: Programa reactiva perú e inversión en las 

micro y pequeñas empresas comerciales del Cusco-Wanchaq 2020-2021. La información que 

usted proporcionará será utilizada sólo con fines académicos y de investigación; por ello, se le 

agradece por su valiosa colaboración. 

GENERALIDADES 

1. Nombre de la empresa 

______________________________________________ 

2. Género del empresario 

Femenino (    ) 

Masculino (    ) 

FINANCIAMIENTO 

Marcar con una “X” la opción que, considere, refleja su situación: 

N° ÍTEM SÍ NO 

3.  ¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para 

invertir en la adquisición de máquinas o equipos para continuar con las 

actividades de su empresa? 

  

4.  ¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para 

invertir en la adquisición de inmuebles para continuar con las actividades 

de su empresa? 

  

5.  ¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para 

invertir en la adquisición mobiliaria para continuar con las actividades de 

su empresa? 
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6.  ¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para 

invertir en el pago de  los salarios de sus trabajadores? 

  

7.  ¿Durante el periodo 2020-2021, tuvo necesidad de financiamiento para 

invertir en el pago a los proveedores de insumos de su empresa? 

  

8.  ¿Durante el periodo 2020-2021, usó parte de las ganancias de su empresa 

para invertir en las actividades empresariales? 

  

9.  ¿Durante el periodo 2020-2021, vendió algún activo de la empresa 

(máquinas, equipos, terrenos, etc.) para invertir en las actividades de la 

empresa? 

  

10.  ¿Durante el periodo 2020-2021, usó fondos personales (ahorros) para 

invertir en las actividades de la empresa? 

  

11.  ¿Durante el periodo 2020-2021, requirió del aporte de sus socios para 

invertir en las actividades de la empresa? 

  

12.  ¿Durante el periodo 2020-2021, usó fondos de familiares o amistades para 

invertir en las actividades de la empresa? 

  

13.  ¿Durante el periodo 2020-2021 accedió a préstamos de instituciones 

financieras (bancos, cajas, cooperativas, etc.) para invertir en las 

actividades de la empresa? 

  

14.  ¿Durante el periodo 2020-2021, fue beneficiario de financiamientos 

otorgados por el Estado? 

  

15. ¿Fue beneficiario del programa de financiamiento Reactiva Perú? 

Sí (     ) 

No (     ) 

16. ¿Cuál fue el monto de crédito que le otorgó el Programa Reactiva Perú? 

S/ ___________ 

17. ¿El financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú fue suficiente para 

invertir en  el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo de su empresa? 
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Sí (     ) 

No (     ) 

18. ¿Cuál es la tasa de interés del crédito que le otorgó el Programa Reactiva Perú? 

______ % 

19. ¿Cuál es el lapso de devolución del crédito que le otorgó el Programa Reactiva Perú? 

______ meses 

20. ¿Cuál fue el porcentaje de garantía que le brindaron con el crédito del Programa 

Reactiva Perú? 

98% (     ) 

95% (     ) 

90% (     ) 

80% (     ) 

21. ¿Funcionarios del Estado fiscalizan el uso del dinero prestado a su empresa? 

Sí (     ) 

No (     ) 

PROGRAMA REACTIVA PERÚ 

22. ¿Cuál fue su calificación crediticia al momento de recibir el financiamiento del 

Programa Reactiva Perú? 

Normal    (    ) 

Con problemas potenciales (    ) 

23. ¿A cuánto ascendía su deuda tributaria al momento de recibir el financiamiento del 

Programa Reactiva Perú? 
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No tenía deudas tributarias (     ) 

Superior a 1 UIT (S/ 4,300) (     ) 

Inferior a 1 UIT (S/ 4,300) (     ) 

Marcar con una “X” la opción que, considere, refleja su situación: 

N° ÍTEM SÍ NO 

24.  ¿Utilizó el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para 

invertir en la  adquisición de activos fijos (maquinaria, equipos, etc.) en su 

empresa? 

  

25.  ¿Utilizó el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para 

invertir en la  compra de acciones o bonos? 

  

26.  ¿Utilizó el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para 

para invertir en el pago de deudas financieras? 

  

27.  ¿Utilizó el financiamiento otorgado por el Programa Reactiva Perú para 

para invertir en el reparto de utilidades a los socios de la empresa? 

  

28. ¿Con el financiamiento del Programa Reactiva Perú pudo invertir en el  

cumplimiento de los pagos de salarios de sus trabajadores? 

Sí (     ) 

No (     ) 

Parcialmente (     ) 

29. ¿Con el financiamiento del Programa Reactiva Perú pudo invertir en el  

cumplimiento de los pagos de arrendamiento de su empresa? 

Sí (     ) 

No (     ) 

Parcialmente (     ) 
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30. ¿Con el financiamiento del Programa Reactiva Perú pudo invertir en el  

cumplimiento de los pagos a sus proveedores? 

Sí (     ) 

No (     ) 

Parcialmente (     ) 

 

Anexo 4. Lista de empresas encuestadas 

N° N° RUC NOMBRE O RAZON SOCIAL 

1 20601133866 ACEROS Y HERRAMIENTAS DEL SUR E.I.R.L. 

2 20527732531 ANDEAN MOTORS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 

3 20484448222 AUTOMOTORES & DIVERSOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 

4 20490406281 BLACK DIAMOND IMPORTACIONES EMPRESA INDIVIDUAL DE 
RESPONSABILIDAD LIMITADA-B&D E.I.R.L. 

5 20603170319 BOM CRESCER ANDES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA-BOM CRESCER ANDES S.R.L. 

6 20600236441 CEDORP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 

7 20442231631 CHAMOREP E.I.R.L. 

8 20563909791 COLIPA E.I.R.L. 

9 20491126532 COMERCIAL B & R SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-
COMERCIAL B & R S.R.L. 

10 20116722641 COMPUCHIP S.R.LTDA. 

11 20600466195 CONCESIONES GENERALES PERU AUTOMOTRIZ EMPRESA INDIVIDUAL DE 
RESPONSABILIDAD LIMITADA CONCESIONES GEN 

12 20527600031 CONSORCIO SURMAN SAC 

13 20601155690 CORPORACIÓN AIHUA HNOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - AIHUA S.A.C. 

14 20490186906 CORPORACION ANITA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - CORPORACION ANITA EIRL 

15 20601107407 CORPORACION CALAMA E.I.R.L. 

16 20563980231 CORPORACION CARVEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA-CCARVEL S.A.C. 

17 20603362421 CORPORACION GMK INVERSIONES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - 
CORPORACION GMK INVERSIONES S.A.C. 

18 20563991276 D & M INFORMATICOS SISTEMAS Y TECNOLOGIA E.I.R.L.  -  INSISTEC .E.I.R.L. 

19 20601589771 DAKOTA ILUMINACIONES E.I.R.L 

20 20490366637 DEPÓSITO MELYSA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 
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21 20564256910 DIELZER SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 

22 20602423027 DISELET S.A.C. 

23 20564038688 DISTRIBUCIONES FERRENOR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA-DISTRIBUCIONES FERRENOR E.I.R 

24 20527671303 ELECTROS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 

25 20490800001 ENERSUR REPRESENTACIONES EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - ENERSUR REPRESENTACIONES 

26 20527617864 ERIKA'S DISTRIBUCIONES E.I.R.L. 

27 20563896958 FAIR INGENIEROS S.A.C. 

28 20602960651 FRESAS EL AYACUCHANO E.I.R.L. 

29 20602330576 GAMAV DISTRIBUCIONES CUSCO EMPRESA INDIVIDUAL DE 
RESPONSABILIDAD LIMITADA - GAMAV E.I.R.L. 

30 20564137155 GENUINE PARTS IMPORT EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - GENUINE PARTS IMPORT E.I.R.L. 

31 20604453934 GLOBAL PHARMA M & M EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA 

32 20527343802 GRIFO SAN MARTIN SAC 

33 20603655941 GRUPO ARKIALUM S.R.L. 

34 20603057741 GRUPO B&D PERU S.A.C. 

35 20600290216 GRUPO MEGATELG S.R.L. 

36 20600628772 GRUPO TECNOLOGIA SAM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - GRUPO 
TECNOLOGIA SAM S.A.C. 

37 20527457727 HS TALLERES S.R.L. 

38 20604091293 HEC & GA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - HEC & GA S.A.C 

39 20564470911 ILCO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - ILCO S.A.C. 

40 20490112619 IMPORTACIONES AUTOPARTES IQUIQUE MOTOR'S SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA-IMPORT AUTOPARTES IQUIQUE S.A.C. 

41 20489964423 IMPORTACIONES Y SERVICIOS INTERAMERICANA SOCIEDAD COMERCIAL DE 
RESPONSABILIDAD LIMITADA 

42 20527634441 INTIPLAST E.I.R.L. 

43 20603261608 INGENIERIA MONCAT E.I.R.L. 

44 20564200299 INKANTU NBB S.R.L 

45 20564176720 INVER.IMPORT S.A.C. 

46 20600634217 INVERSIONES CONDORI DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - 
INCONSUR S.A.C. 

47 20600527291 INVERSIONES CUSCO F Q B EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - INVERCUSCO F Q B E.I.R.L. 

48 20601303893 INVERSIONES DE ACEROS VICTORIA E.I.R.L. 

49 20490288814 INVERSIONES GENERALES ALUVID SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - 
INVERSIONES GENERALES ALUVID S.A.C. 

50 20527704759 INVERSIONES GUSTAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 

51 20564424308 INVERSIONES IQUIQUE MOTOR'S SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 

52 20527800049 INVERSIONES ORIENT SAV S.R.L 
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53 20490681231 INVERSIONES SARALAND EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - INVERSIONES SARALAND E.I.R.L. 

54 20600394801 INVERSIONES SUGI EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 
- INVERSIONES SUGI E.I.R.L. 

55 20564425967 JCM MOTORS S.A.C. 

56 20603239726 JHON TALLERES E.I.R.L. 

57 20400934437 K.S. DISTRIBUCI0NES S.A.C. 

58 20527292469 LA CASA DEL PLOMERO S.A.C. 

59 20601088062 LASTRA INGENIEROS E.I.R.L. 

60 20400207489 LATINO SERVIS S. R. L. 

61 20564521842 LICORERIA ALEJANDRINA E.I.R.L. 

62 20114767329 LLANTAS Y SERVICIOS S.A.C. 

63 20221640587 LUBRICENTROS LIDER EIR LTDA 

64 20603481471 LUBRICENTROS LIDER J & A E.I.R.L. 

65 20527319766 MANUFACTURAS ELECTRICAS Y SANITARIAS EMPRESA INDIVIDUAL DE 
RESPONSABLIDAD LIMITADA 

66 20600504071 MATIZADOS Y SERVICIOS CALLAO S.R.L. 

67 20600102266 MERY BRAYAN E.I.R.L. 

68 20490231111 MULTITAPICES SOCIEDAD ANONIMA - MULTITAPICES S.A. 

69 20225537551 NEGOCIACION AGRICOLA DEL SUR E I R LTDA 

70 20490604678 NEUMENN INVERSIONES EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - NEUMENN INVERSIONES E.I.R.L. 

71 20527686165 O & M CONTRATISTAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 

72 20564424057 PELTROCHE NUTRITION S.A.C. 

73 20601549566 PERNOCENTRO VMA E.I.R.L. 

74 20490137956 PERNOS Y TUERCAS REY EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA-PERNOS Y TUERCAS REY E.I.R.L. 

75 20602477453 PERUDRIP INGS E.I.R.L. 

76 20600111907 REDICUSCO INVERSIONES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA 

77 20527153001 REPRESENTACIONES DACARAU E.I.R.LTDA. 

78 20114701221 REPUESTOS LIMA S.R.L. 

79 20600144058 REPUESTOS Y SERVICIOS EL CAMIONERO S.R.L.- RESCAM S.R.L. 

80 20600302648 RUADE   E.I.R.L 

81 20603266332 SERVICENTRO VIRGEN NATIVIDAD SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - 
SERVICENTRO VIRGEN NATIVIDAD S.A.C. 

82 20490299859 SOLIMEQ E.I.R.L 

83 20564372740 T-CONSTRUIMOS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - 
T-CONSTRUIMOS E.I.R.L. 

84 20563874806 TALLERES Y SERVICIOS O.R. SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA-TALLERES Y SERVICIOS O.R. S 

85 20602353789 T-CONSTRUIMOS SUR E.I.R.L. 
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86 20442347345 TECNORIEGO INGS S.R.L. 

87 20601194121 V & S DISTRIBUIDORA S.A.C. 

88 20278641717 VALCOSA INGS. SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - 
VALCOSA INGS. S.R.L. 

89 20527980195 VAMASE E.I.R.L. 

90 20450626784 VIDRIERIA 28 DE JULIO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - VIDRERIA 28 DE JULIO E.I.R.L. 

91 20490525298 VIDRIERIA PACIFICO CUSCO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - VIDRIERIA PACIFICO CUSCO 

92 20358035052 VIDRIERIA UNIVERSO EIRL 

93 20528002855 VIDRIOALUMINIOS DEL SUR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA 

94 20600166850 VIRTUAL BUSINESS CUSCO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - V. BUSINESS 
CUSCO S.A.C. 

Fuente: Ministerio de Economía y Finanzas(MEF) 

 

 

 


