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RESUMEN 

El estudio titulado “La relación entre la participación ciudadana y el planeamiento 

estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata de la región Madre de Dios en el año 

2023” tuvo como objetivo analizar la relación entre la participación ciudadana y el planeamiento 

estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata, región Madre de Dios, durante el año 

2023. La investigación se desarrolló con un enfoque cuantitativo, de tipo básico, nivel 

correlacional y diseño no experimental de corte transversal. La población estuvo conformada por 

78 328 ciudadanos mayores de 18 años de la provincia de Tambopata, de los cuales se seleccionó 

una muestra representativa de 382 pobladores. La técnica empleada fue la encuesta y el 

instrumento un cuestionario estructurado, validado y confiable. Los resultados evidenciaron una 

relación positiva y estadísticamente significativa entre la participación ciudadana y el 

planeamiento estratégico (ρ = 0,691; p < 0,001). Asimismo, se identificaron relaciones 

significativas entre el presupuesto participativo, el control y vigilancia ciudadana, la sociedad civil 

organizada y el planeamiento estratégico municipal. Se concluye que la participación ciudadana 

constituye un factor determinante para fortalecer la legitimidad, pertinencia y eficacia del 

planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata. 

 

Palabras clave: Participación ciudadana, Planeamiento estratégico, Presupuesto 

participativo, Gobernanza local, Gestión municipal. 
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ABSTRACT 

 
The study entitled “The Relationship between Citizen Participation and Strategic Planning 

in the Provincial Municipality of Tambopata, Madre de Dios Region, in 2023” aimed to analyze 

the relationship between citizen participation and strategic planning in the Provincial Municipality 

of Tambopata, Madre de Dios Region, during the year 2023. The research was conducted using a 

quantitative approach, of a basic type, with a correlational level and a non-experimental, cross-

sectional design. The population consisted of 78,328 citizens over 18 years of age in the province 

of Tambopata, from which a representative sample of 382 residents was selected. Data were 

collected through a survey, using a structured, validated, and reliable questionnaire. The results 

showed a positive and statistically significant relationship between citizen participation and 

strategic planning (ρ = 0.691; p < 0.001). Likewise, significant relationships were identified 

between participatory budgeting, citizen control and oversight, organized civil society, and 

municipal strategic planning. It is concluded that citizen participation is a determining factor in 

strengthening the legitimacy, relevance, and effectiveness of strategic planning in the Provincial 

Municipality of Tambopata. 

 

Keywords: Citizen participation, Strategic planning, Participatory budgeting, Local 

governance, Municipal management. 
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INTRODUCCION 

La presente investigación reviste gran importancia porque aborda la relación entre la 

participación ciudadana y el planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial de 

Tambopata, en la región Madre de Dios, durante el año 2023. En un contexto en el que la 

gobernanza local demanda mayor transparencia, legitimidad y eficacia, resulta necesario 

comprender cómo el involucramiento de la ciudadanía puede incidir directamente en la calidad de 

los procesos de planificación estratégica municipal. Este estudio constituye un aporte significativo, 

ya que analiza de manera sistemática las dimensiones clave que articulan la interacción entre los 

ciudadanos y la gestión pública, contribuyendo a fortalecer la toma de decisiones y la construcción 

de políticas ajustadas a las necesidades reales de la comunidad. 

El Capítulo I presenta el planteamiento del problema, donde se expone la realidad 

problemática que motiva la investigación, la formulación del problema general y de los problemas 

específicos, así como la justificación del estudio. Además, se desarrollan el objetivo general y los 

objetivos específicos que orientan el proceso investigativo. 

El Capítulo II corresponde al marco teórico, en el cual se detallan los antecedentes 

internacionales, nacionales y locales que sustentan el estudio. Asimismo, se desarrollan las bases 

teóricas relacionadas con la participación ciudadana y el planeamiento estratégico, 

complementadas con el marco conceptual que permite precisar las definiciones operativas de las 

variables analizadas. 

El Capítulo III describe la metodología utilizada, especificando el tipo de investigación 

aplicada, el nivel correlacional y el diseño no experimental de corte transversal. También se 

presenta el enfoque hipotético-deductivo, la población y muestra seleccionada, así como las 

técnicas e instrumentos empleados para la recolección de datos. Se detallan igualmente las 
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herramientas y procedimientos utilizados para el procesamiento y análisis de la información 

obtenida. 

El Capítulo IV expone los resultados y la discusión, presentando el procesamiento, 

análisis, interpretación y contraste de los datos obtenidos. Se incluyen las pruebas de hipótesis 

realizadas a través de la correlación de Spearman y la discusión de los hallazgos en relación con 

los antecedentes y las bases teóricas. Asimismo, se presenta un análisis comparativo de los 

resultados obtenidos y se destacan las principales implicancias de los hallazgos. 

El Capítulo V está conformado por las conclusiones y recomendaciones, donde se 

sintetizan los principales aportes de la investigación en torno a la relación entre la participación 

ciudadana y el planeamiento estratégico, y se plantean sugerencias orientadas a instituciones y 

actores vinculados a la gestión municipal. 

Finalmente, el Capítulo VI reúne las referencias bibliográficas empleadas en el desarrollo 

del estudio, las cuales respaldan la validez académica y científica de la investigación. 
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1.  Situación problemática 

La participación ciudadana y el planeamiento estratégico se han consolidado, en las últimas 

décadas, como componentes fundamentales de la gobernanza municipal a nivel global, 

especialmente en contextos democráticos que buscan superar modelos tradicionales de gestión 

pública caracterizados por la centralización de decisiones. Diversos organismos multilaterales, 

como la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sostienen que cuando 

los mecanismos de participación ciudadana se articulan de manera efectiva con instituciones 

sólidas, se generan mejoras sustantivas en la gestión pública, la planificación territorial y la 

provisión de servicios básicos; sin embargo, también advierten la persistencia de brechas 

significativas entre el discurso normativo que promueve la participación y su aplicación práctica 

real, lo que limita el desarrollo de una gobernanza verdaderamente inclusiva (Ramos & Medina, 

2025) 

En el ámbito latinoamericano, la participación ciudadana ha sido reconocida como un 

factor clave para fortalecer la democracia local, la transparencia y la corresponsabilidad en la 

gestión pública. No obstante, estudios recientes evidencian limitaciones estructurales recurrentes, 

tales como la fragmentación territorial, la falta de continuidad de los mecanismos participativos, 

debilidades en el control y vigilancia ciudadana y una escasa incidencia de la sociedad civil 

organizada en los procesos de planificación estratégica, lo que reduce el impacto real de la 

participación en la toma de decisiones públicas (Ramos & Medina, 2025) 

En el contexto peruano, la participación ciudadana en las políticas públicas y su 

vinculación con el planeamiento estratégico municipal han sido objeto de análisis por parte de 

entidades rectoras como el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). Sus informes 
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señalan que, si bien existe una diversidad de mecanismos formales de participación —como el 

presupuesto participativo, las audiencias públicas y los espacios de concertación—, muchos de 

estos operan de manera inefectiva debido a la débil articulación normativa, la limitada voluntad 

política y las insuficientes capacidades institucionales de los gobiernos locales para garantizar una 

participación ciudadana significativa en las etapas de formulación, implementación y evaluación 

del planeamiento estratégico (CEPLAN, 2023). 

Asimismo, a nivel nacional, CEPLAN destaca que la incorporación efectiva de la 

ciudadanía en los planes de desarrollo concertado y en los instrumentos de planificación estratégica 

municipal continúa siendo limitada. Esta situación afecta especialmente al presupuesto 

participativo, al control y vigilancia ciudadana y al fortalecimiento de la sociedad civil organizada, 

mecanismos que resultan claves para legitimar las decisiones públicas y mejorar la calidad de la 

gestión municipal en contextos territoriales diversos (CEPLAN, 2023). 

Esta problemática se expresa con mayor claridad en el ámbito local, particularmente en la 

Municipalidad Provincial de Tambopata, ubicada en la región Madre de Dios. Para el año 2023, la 

entidad cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente, el cual establece objetivos, 

lineamientos y estrategias orientadas al desarrollo provincial. No obstante, la evidencia disponible 

no permite afirmar de manera concluyente que la ciudadanía haya participado de forma efectiva y 

sustantiva en la formulación, implementación y seguimiento de dicho instrumento, lo que genera 

un vacío empírico respecto a la real articulación entre la participación ciudadana y el planeamiento 

estratégico municipal (Municipalidad Provincial de Tambopata, 2025). 

En la práctica, pese a la existencia de marcos normativos que promueven la participación 

ciudadana como eje transversal de la gestión pública, persisten limitaciones que afectan su 

implementación efectiva. Estas se manifiestan principalmente en el funcionamiento del 
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presupuesto participativo, el cual presenta dificultades relacionadas con la convocatoria efectiva 

de la ciudadanía, la transparencia en la priorización de proyectos y el seguimiento de los acuerdos 

adoptados. De igual modo, en el ámbito del control y vigilancia ciudadana, se observa un acceso 

limitado a la información pública, insuficientes espacios de rendición de cuentas y una baja 

participación ciudadana en los procesos de supervisión del cumplimiento del Plan Estratégico 

Institucional. Asimismo, la sociedad civil organizada evidencia una débil articulación con la 

gestión municipal, limitada representatividad y escasa incidencia en la formulación, ejecución y 

evaluación del planeamiento estratégico, lo que reduce el impacto real de la participación 

ciudadana en las decisiones estratégicas de la municipalidad. 

Como consecuencia de estas deficiencias, el planeamiento estratégico municipal tiende a 

desarrollarse con un bajo nivel de legitimidad social y pertinencia territorial, afectando la eficacia 

de la gestión pública y debilitando la confianza ciudadana en las instituciones locales. De 

mantenerse esta situación, la Municipalidad Provincial de Tambopata corre el riesgo de 

profundizar su desconexión respecto de las necesidades y prioridades de la población, 

reproduciendo decisiones estratégicas que no responden adecuadamente a las problemáticas 

sociales del territorio ni contribuyen de manera sostenible al desarrollo local. 

Se evidencia un problema central relacionado con la limitada articulación entre la 

participación ciudadana a través del presupuesto participativo, el control y vigilancia ciudadana y 

la sociedad civil organizada y el planeamiento estratégico municipal en la Municipalidad 

Provincial de Tambopata durante el año 2023, lo que justifica la necesidad de desarrollar la 

presente investigación. El estudio busca analizar dicha relación con el propósito de generar 

evidencia que contribuya al fortalecimiento de una gestión municipal más participativa, 

transparente y orientada al logro efectivo de los objetivos estratégicos institucionales.  
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1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema General 

PG: ¿Cuál es la relación entre la participación ciudadana y el planeamiento estratégico 

municipal en la Municipalidad Provincial de Tambopata, región Madre de Dios, 

durante el año 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1: ¿Qué relación existe entre el presupuesto participativo y el planeamiento 

estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata, región Madre de 

Dios, durante el año 2023? 

PE2: ¿Qué relación existe entre el control y vigilancia ciudadana y el planeamiento 

estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata, región Madre de 

Dios, durante el año 2023? 

PE3: ¿Qué relación existe entre la participación de la sociedad civil organizada y el 

planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata, región 

Madre de Dios, durante el año 2023? 

1.3. Justificación de la Investigación 

1.3.1. Conveniencia  

El presente estudio resulta conveniente porque aborda una problemática vigente en la 

gestión pública local, específicamente en la relación entre la participación ciudadana y el 

planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante el año 2023. En el 

contexto actual, los gobiernos locales están llamados a fortalecer sus procesos de planificación 

incorporando mecanismos efectivos de participación ciudadana; sin embargo, en la práctica 

persisten vacíos en la articulación entre la participación de la ciudadanía y los instrumentos 
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estratégicos de gestión municipal. Este estudio permite analizar dicha relación, identificando 

limitaciones y oportunidades que influyen en la coherencia, legitimidad y eficacia del 

planeamiento estratégico. De este modo, la investigación se orienta a llenar un espacio cognitivo 

relevante, aportando evidencia empírica que permita comprender cómo se viene desarrollando esta 

relación en un contexto municipal específico. 

1.3.2. Relevancia social 

El estudio posee una alta relevancia social, ya que la participación ciudadana constituye un 

pilar fundamental para el fortalecimiento de la democracia local y la mejora de la gestión pública. 

Analizar su relación con el planeamiento estratégico municipal permite visibilizar en qué medida 

las demandas, intereses y expectativas de la población son consideradas en la definición de 

objetivos, políticas y acciones del gobierno local. En ese sentido, el estudio contribuye 

indirectamente al bienestar de la población de la provincia de Tambopata, al promover reflexiones 

orientadas a una gestión municipal más inclusiva, transparente y orientada al desarrollo sostenible. 

Asimismo, los resultados pueden servir como insumo para fortalecer la confianza entre ciudadanía 

y autoridades, al evidenciar la importancia de integrar la participación ciudadana como un 

componente real y no solo formal del planeamiento estratégico. 

1.3.3. Implicancias prácticas 

Desde el punto de vista práctico, la investigación permitirá generar información útil para 

las autoridades municipales, funcionarios y actores sociales involucrados en los procesos de 

gestión local. Al identificar cómo se relacionan la participación ciudadana y el planeamiento 

estratégico, el estudio ofrece elementos que pueden orientar la mejora de los mecanismos 

participativos existentes y su articulación con los instrumentos de planificación municipal. 

Asimismo, los resultados podrán contribuir a la diferenciación del planeamiento estratégico 
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municipal, al resaltar la necesidad de incorporar enfoques participativos que respondan a la 

realidad territorial y social de Tambopata. De esta manera, la investigación no se limita a un 

análisis descriptivo, sino que brinda insumos que pueden ser considerados para fortalecer la 

práctica del planeamiento estratégico con mayor involucramiento ciudadano. 

1.3.4. Valor teórico 

El valor teórico de la investigación radica en su aporte al campo de la gestión pública y la 

administración municipal, al profundizar el análisis de la relación entre participación ciudadana y 

planeamiento estratégico en un contexto local específico. El estudio contribuye a reducir vacíos 

cognitivos existentes en la literatura, especialmente en investigaciones empíricas desarrolladas a 

nivel de gobiernos locales de la región Madre de Dios. Asimismo, permite generar conocimiento 

que favorece la comprensión de cómo la participación ciudadana puede influir en los procesos 

estratégicos municipales, aportando elementos conceptuales que pueden ser retomados por futuras 

investigaciones interesadas en el fortalecimiento de la planificación participativa y la gobernanza 

local. 

1.3.5. Valor metodológico 

Desde el enfoque metodológico, la investigación aporta un diseño que permite analizar de 

manera sistemática la relación entre dos variables clave de la gestión municipal: la participación 

ciudadana y el planeamiento estratégico. El uso de instrumentos estructurados y técnicas de 

análisis cuantitativo posibilita obtener resultados claros y replicables en otros contextos 

municipales similares. En ese sentido, el estudio ofrece un referente metodológico para futuras 

investigaciones que busquen evaluar la articulación entre procesos participativos y planificación 

estratégica en gobiernos locales, contribuyendo al fortalecimiento de enfoques metodológicos 

aplicados a la gestión pública municipal. 
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1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo General 

 
OG: Analizar la relación entre la participación ciudadana y el planeamiento estratégico 

en la Municipalidad Provincial de Tambopata, región Madre de Dios, durante el 

año 2023. 

1.4.2. Objetivos Específicos. 

 
OE1: Analizar la relación entre el presupuesto participativo y el planeamiento 

estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata, durante el año 2023.  

OE2: Analizar la relación entre el control y vigilancia ciudadana y el planeamiento 

estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata, durante el año 2023.  

OE3: Analizar la relación entre la sociedad civil organizada y el planeamiento 

estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata, durante el año 2023.  
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CAPITULO II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL  

2.1. Bases Teóricas 

2.1.1. Teorías relacionadas a Participación ciudadana  

Teoría de la acción social  

Desde la perspectiva de Weber, la participación ciudadana puede comprenderse como una 

forma de acción social en la que los individuos orientan su comportamiento considerando la 

conducta de otros y el sentido que atribuyen a su intervención en los asuntos colectivos. En su 

libro de Economía y sociedad, Weber (2014) sostiene que la acción social se caracteriza por estar 

dotada de un significado subjetivo y por desarrollarse en relación con otros actores, lo que permite 

entender la participación ciudadana como una práctica en la que las personas actúan racionalmente, 

valorativamente, afectivamente o de manera tradicional dentro de espacios sociales y políticos. 

Así, la intervención de los ciudadanos en procesos públicos no constituye un hecho aislado, sino 

una acción social cargada de sentido, cuyo análisis requiere comprender las motivaciones y 

orientaciones que guían su involucramiento en la vida colectiva. 

Por otro lado, Salinas y Martínez Trejo conciben la acción social como el núcleo dinámico 

a partir del cual las identidades y la realidad social se configuran y transforman, superando así las 

visiones que la reducen a una simple respuesta condicionada por las estructuras. Desde su 

perspectiva, los sujetos sociales no actúan únicamente dentro de marcos normativos o 

institucionales, sino que, mediante su agencia, imaginación y creatividad, son capaces de generar 

nuevas oportunidades y de producir formas sociales emergentes. En este sentido, la identidad no 

debe entenderse como un atributo fijo o como un reflejo pasivo del contexto, sino como una 

potencia activa que impulsa la acción y orienta la construcción del porvenir individual y colectivo. 

Por ello, la estabilidad identitaria no implica inmovilidad, sino un fluir constante que se 
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reconfigura de acuerdo con los intereses y proyectos de los sujetos, estando siempre atravesado 

por el impulso de la acción libre y racional orientada al bienestar propio y de los demás (Salinas 

& Martínez, 2023) 

Teoría de la democracia participativa  

Para Benjamín Barber, la democracia participativa (a la que denomina democracia fuerte) 

implica que las personas no se limiten a elegir a sus representantes, sino que también intervengan 

de manera directa, al menos en ciertos asuntos públicos y en determinados momentos, en las 

decisiones que afectan a la vida colectiva. Desde su perspectiva, cuando los ciudadanos participan 

en la elaboración y aplicación de las normas, mantienen vivo el sentido de la ciudadanía, porque 

no solo ejercen poder, sino que asumen responsabilidad sobre lo que ocurre en la comunidad. En 

cambio, cuando el gobierno se delega de manera permanente a otros, se pierde esa implicación 

cívica que da significado real a la participación democrática (Barber, 1997). 

En esa misma línea, Del Tronco (2021), afirma que La democracia participativa puede 

llevarse a la práctica tanto a través de votaciones como mediante espacios de diálogo. En los 

mecanismos electorales, las personas expresan su opinión eligiendo entre opciones ya definidas 

por las autoridades. En cambio, en los espacios deliberativos, la ciudadanía, los grupos sociales y 

las autoridades conversan, escuchan y reflexionan juntos para buscar soluciones a los problemas 

públicos. Aunque estas decisiones no siempre sean obligatorias, el intercambio de ideas y la 

comunicación abierta son elementos centrales de estos espacios, a diferencia de lo que ocurre en 

las votaciones. 

2.1.2. Colaboración ciudadana en el planeamiento estratégico municipal 

De manera general, Villareal (2009) sostiene que el involucramiento de las personas en los 

asuntos públicos se desarrolla tanto en espacios estatales como no estatales, a partir de su condición 
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de ciudadanos y miembros de una comunidad política. En este sentido, dicho involucramiento 

trasciende acciones aisladas y se configura como una forma organizada de interacción entre la 

ciudadanía y el ámbito público. Desde esta perspectiva, la colaboración ciudadana permite 

comprender una intervención más activa, organizada y corresponsable de la población en los 

procesos de deliberación, priorización de necesidades y toma de decisiones colectivas. En 

consecuencia, este concepto expresa el tipo de relación que se busca construir entre el gobierno y 

la sociedad, fortaleciendo la incidencia de la ciudadanía en los asuntos públicos vinculados al 

planeamiento estratégico municipal. 

Valdiviezo (2013) concibe la intervención de la sociedad civil en los asuntos públicos como 

un derecho fundamental que permite a los ciudadanos involucrarse de manera directa o indirecta 

en los procesos de toma de decisiones del Estado. Desde esta perspectiva, la colaboración 

ciudadana puede entenderse como un conjunto articulado de mecanismos institucionales y sociales 

orientados a garantizar que los intereses individuales y colectivos de la población sean 

considerados dentro de la gestión pública. En ese marco, dicha colaboración adquiere sustento 

normativo tanto en los instrumentos internacionales de derechos humanos como en el 

ordenamiento constitucional peruano, lo que le otorga un carácter democrático y jurídico esencial 

para el funcionamiento del Estado. 

Asimismo, sostiene que la colaboración ciudadana cumple un rol estratégico en el 

fortalecimiento de la democracia, en la medida en que promueve espacios de concertación, 

fiscalización y control social sobre la actuación de las autoridades públicas. Sin embargo, advierte 

que la existencia formal de mecanismos como la rendición de cuentas, el presupuesto participativo, 

la revocatoria o la consulta ciudadana no garantiza por sí sola una intervención efectiva, ya que en 

la práctica estos instrumentos pueden ser subutilizados o distorsionados, limitando su capacidad 
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de incidencia real. En consecuencia, la colaboración ciudadana no debe interpretarse como una 

amenaza al sistema representativo, sino como un complemento necesario para profundizar la 

democracia, siempre que se sustente en una ciudadanía informada, organizada y comprometida 

con los asuntos públicos. 

Desde el enfoque de la colaboración ciudadana, Nase et al. (2021) sostienen que la 

intervención de la población en los asuntos públicos requiere condiciones mínimas que garanticen 

su legitimidad, utilidad y aceptación social. En ese sentido, la colaboración no debe entenderse 

únicamente como la presencia de ciudadanos en reuniones o espacios formales, sino como un 

proceso mediante el cual las personas aportan información, opiniones, propuestas y mecanismos 

de vigilancia para mejorar la toma de decisiones públicas. Para ello, resulta necesario que los 

procesos colaborativos se desarrollen bajo criterios claros de transparencia, inclusión, equidad, 

voluntariedad, respeto a la diversidad y receptividad institucional. 

• Transparencia y acceso a la información: La colaboración ciudadana requiere 

que la entidad pública brinde información clara, oportuna y comprensible sobre los 

objetivos, alcances, recursos, procedimientos y resultados del proceso. En el 

planeamiento estratégico municipal, este principio permite que los ciudadanos 

comprendan qué se está planificando, con qué recursos se cuenta y cuáles son las 

prioridades institucionales. 

• Decisión libre de colaborar: La intervención ciudadana debe originarse en la 

voluntad de las personas y organizaciones, sin presiones, condicionamientos o 

incentivos que alteren su decisión. Cuando la colaboración surge de manera libre, 

el proceso adquiere mayor legitimidad y refleja con mayor fidelidad los intereses 

de la población. 
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• Inclusión de actores relevantes: Todo proceso colaborativo debe procurar la 

incorporación de los grupos y organizaciones que tienen interés en los asuntos 

públicos tratados. La inclusión permite recoger distintas perspectivas del territorio, 

identificar necesidades diversas y evitar que las decisiones respondan únicamente 

a un grupo reducido de actores. 

• Equidad en la capacidad de incidencia: La colaboración ciudadana exige que los 

participantes tengan oportunidades similares para expresar sus opiniones, acceder 

a información y formular propuestas. En contextos de desigualdad, la entidad 

pública debe generar condiciones que permitan la intervención de grupos con 

menor capacidad organizativa o menor acceso a recursos. 

• Respeto a la diversidad de posiciones: Los procesos colaborativos deben 

reconocer la existencia de diferentes intereses, opiniones y formas de comprender 

los problemas públicos. Por ello, las propuestas ciudadanas deben ser escuchadas 

sin descalificaciones previas, favoreciendo un diálogo plural y respetuoso. 

• Receptividad institucional: La colaboración ciudadana solo adquiere sentido 

cuando la entidad pública escucha, analiza y considera los aportes de la población. 

Para ello, es necesario informar previamente los canales, etapas, plazos y nivel de 

influencia que tendrán las opiniones ciudadanas en las decisiones finales, 

diferenciando si el proceso será consultivo, deliberativo o decisorio. 

Presupuesto participativo 

Días et al., (2021) precisa que el presupuesto participativo es un proceso institucional 

deliberativo mediante el cual la ciudadanía interviene de manera directa en la definición de 

prioridades sobre el uso de recursos públicos, trascendiendo las formas tradicionales de 
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participación de carácter meramente consultivo. Desde esta perspectiva, el Atlas adopta una 

definición técnica orientada a garantizar precisión conceptual y comparabilidad empírica entre las 

experiencias analizadas a nivel mundial. En esa misma línea, se ha consolidado como un fenómeno 

de alcance global, con miles de experiencias registradas en distintos continentes y niveles de 

gobierno. No obstante, los autores entienden que su desarrollo es heterogéneo, ya que depende de 

factores políticos, institucionales y normativos propios de cada contexto nacional y local. En este 

marco, se observa que una proporción significativa de los presupuestos participativos se 

implementa en países clasificados como democracias imperfectas, lo que demuestra que este 

mecanismo puede operar incluso en contextos institucionales complejos, aunque con desafíos 

específicos en términos de calidad y sostenibilidad.  

Rodríguez y Jara (2020), conciben el presupuesto participativo como un mecanismo de 

gestión pública a través del cual se determina el uso de una parte de los recursos estatales, 

incorporando a la ciudadanía como actor activo en el proceso de decisión. Desde esta perspectiva, 

el presupuesto participativo implica espacios de deliberación colectiva orientados a la discusión, 

priorización y redistribución del gasto público, tomando en cuenta las necesidades y demandas 

sociales. Asimismo, señalan que este mecanismo se desarrolla bajo reglas previamente 

establecidas, las cuales se encuentran alineadas tanto con los principios de la democracia directa 

como con los de la democracia representativa, permitiendo articular la intervención ciudadana con 

las estructuras formales de gobierno. 

Por otro lado, (Martínez, 2022), refiere que el presupuesto participativo tiene efectos, las 

cuales se pasan a detallar:  

• Este mecanismo posee la capacidad de reducir prácticas de corrupción y 

clientelismo, en la medida en que se sustenta en procesos que promueven la 
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cercanía entre ciudadanía y autoridades, así como el seguimiento continuo y la 

rendición de cuentas en la gestión pública. 

• Contribuye a profundizar la democracia, al fomentar dinámicas de deliberación 

colectiva que incorporan una visión integral de transformación social, orientada 

tanto a las instituciones políticas como a las estructuras sociales. 

• Incrementa los niveles de eficacia y eficiencia en la gestión pública, legitimando la 

toma de decisiones administrativas al basarse en las necesidades y demandas reales 

de la población. 

• Fortalece la legitimidad de las instituciones representativas, al reorganizar, en un 

contexto de apertura política, los márgenes de discrecionalidad en la asignación y 

distribución de los recursos públicos. 

• Transforma la eficacia política interna de la ciudadanía, mediante procesos de 

aprendizaje colectivo que favorecen el desarrollo de competencias, habilidades 

cívicas y una cultura democrática más sólida. 

• Dinamiza el tejido social, al tiempo que mejora las relaciones entre la ciudadanía y 

la administración pública, fortaleciendo vínculos de cooperación y confianza mutua 

• Genera efectos positivos en la cultura fiscal, dado que la transparencia y la 

eficiencia en el uso de los recursos públicos incentivan una mayor conciencia y 

predisposición al cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

• Se concibe como una metodología de reforma administrativa, capaz de cualificar 

los hábitos institucionales hacia un modelo de gestión más participativo y 

deliberativo, que integra participación ciudadana con eficacia y eficiencia. 
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• Cuando la herramienta es incorporada de manera planificada dentro de la estructura 

institucional, puede fortalecer el funcionamiento y la eficiencia del sistema político, 

optimizando los procesos de toma de decisiones públicas.  

Control y vigilancia ciudadana 

Para, Ordoñez y Trelles (2019), el control ciudadano es denominado como control social, 

la cual es concebido como un mecanismo esencial de la participación ciudadana, mediante el cual 

la sociedad organizada interviene activamente en la vigilancia, evaluación y seguimiento de la 

gestión pública, especialmente en la provisión de los servicios públicos locales. Desde esta 

perspectiva, el control social surge como respuesta a las deficiencias, ineficiencias e 

incumplimientos del Estado en la satisfacción de las necesidades colectivas, lo que impulsa a los 

ciudadanos a organizarse y a exigir mayor eficacia, eficiencia y transparencia en el desempeño 

institucional. En ese sentido, el control social no se limita a una función fiscalizadora posterior, 

sino que se orienta a incidir en las decisiones públicas, prevenir desviaciones, corregir errores y 

evitar el uso indebido de los recursos públicos. Así mismo, esto implica una relación regulativa 

entre sociedad y Estado, en la cual la ciudadanía, desde su autonomía, ejerce un rol activo en la 

defensa de los intereses colectivos. Para que este control sea efectivo, resulta indispensable el 

acceso oportuno, completo y comprensible a la información pública, dado que la información 

constituye el principal recurso para analizar decisiones, evaluar resultados y formular 

observaciones, recomendaciones o denuncias. De igual modo, el control ciudadano se ejerce a 

través de diversas modalidades, como la vigilancia, la fiscalización, la solicitud de información y 

el seguimiento a políticas, planes y servicios públicos, lo que contribuye a fortalecer la gestión 

pública y a mejorar la calidad de vida de la población. La cual es entendida como una forma de 

participación que equilibra las relaciones de poder: 
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• Fortalece la democracia participativa 

• promueve la corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad 

Por otro lado, en el Perú con la ley N.° 29313 modificado en 2009, refiere que los derechos 

de control ciudadano son los que se detallan:  

• Revocatoria de Autoridades 

• Remoción de Autoridades 

• Demanda de Rendición de Cuentas;  

• Otros mecanismos de Control establecidos por la presente ley para el ámbito de los 

gobiernos municipales y regionales. 

Así mismo, según el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2013), las 

funciones de la vigilancia ciudadana son: 

• Cumplir una función clave dentro de la gestión pública, ya que permite 

retroalimentarla desde la perspectiva directa de la población, incorporando sus 

necesidades, percepciones y demandas en los procesos de decisión. 

• Asimismo, contribuye a mejorar la eficacia de la gestión pública al incidir de 

manera favorable en la conducción de los asuntos de interés colectivo y en la 

orientación de las decisiones públicas. 

• A través del uso de los mecanismos y medios de acceso a la información pública, 

la vigilancia ciudadana posibilita identificar deficiencias en las políticas públicas, 

así como formular observaciones, recomendaciones y propuestas orientadas a 

mejorar la asignación presupuestal, la prestación de los servicios públicos y el logro 

de los resultados esperados. 
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• Promueve la transparencia institucional y fortalece los procesos de rendición de 

cuentas, al exigir mayor apertura, claridad y disponibilidad de información en la 

actuación de la administración pública. 

• Contribuye a reforzar la responsabilidad de las autoridades y de los funcionarios 

públicos, constituyéndose en un mecanismo preventivo frente a prácticas 

irregulares y riesgos de corrupción en la gestión pública. 

Sociedad civil organizada 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OECD, 2025) precisa 

que el papel central de los actores no estatales organizados en la gestión pública contemporánea, 

al establecer que el gobierno abierto se sustenta, entre otros principios, en la participación de los 

stakeholders a lo largo de todo el ciclo de las políticas públicas. En este marco, se define a los 

stakeholders como todas las personas y organizaciones interesadas o afectadas por la acción 

pública, incluyendo de manera explícita a organizaciones de la sociedad civil, academia, medios 

de comunicación y otros actores no gubernamentales, lo que permite identificar claramente a la 

sociedad civil organizada como un componente estructural del modelo de gobernanza promovido 

por la OCDE.  

Asimismo, se señala que la participación de estos actores no debe limitarse a instancias 

informativas:  

• Avanzar hacia niveles más profundos como la consulta  

• El involucramiento activo o engagement,  
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En esa misma línea se entiende como la colaboración sostenida de los actores sociales en 

la identificación de prioridades, el diseño de políticas, su implementación y la evaluación de 

resultados, esta participación organizada fortalece la: 

• Rendición de cuentas 

• Amplía la capacidad cívica, 

• Mejora la base de evidencia para la toma de decisiones  

• Reduce los costos de implementación de las políticas públicas 

Lo que evidencia una concepción de la sociedad civil organizada como actor colectivo con 

capacidad de incidencia real. De igual manera, la OCDE subraya que la existencia de un espacio 

cívico protegido y funcional constituye una condición indispensable para el funcionamiento del 

gobierno abierto, reconociendo que, sin organizaciones sociales autónomas, articuladas y con 

capacidad de acción, los procesos participativos pierden calidad y legitimidad.  

2.1.3. Teoría relacionada a Planeamiento estratégico 

Teoría de Igor Ansoff 

Ansoff propuso una visión de la estrategia orientada a la acción, en la que esta funciona 

como un hilo que conecta las actividades de la organización con los mercados y productos a los 

que se dirige. Desde esta perspectiva, la estrategia guía las decisiones que se toman y se sostiene 

en cuatro elementos clave: el ámbito en el que la empresa compite, la dirección de su crecimiento, 

la ventaja que la diferencia de otras y la manera en que integra de forma armoniosa sus recursos y 

capacidades (Ansoff, 1975). En esa misma línea Ansoff refiere que, planificar estratégicamente 

implica analizar si la organización debe profundizar lo que ya hace (penetración de mercado), 

llevarlo a nuevos públicos (desarrollo de mercado), mejorar o crear nuevos servicios (desarrollo 
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de producto) o incursionar en áreas totalmente nuevas (diversificación). De este modo, la matriz 

ayuda a ordenar las opciones estratégicas, evaluar riesgos y decidir qué tipo de crecimiento es más 

coherente con los objetivos, los recursos y el entorno de la organización. 

2.1.4. Planeamiento estratégico 

 Según el CEPLAN (2014), El Planeamiento Estratégico puede entenderse como un 

proceso sistemático y continuo, sustentado en el análisis permanente de la situación actual y en 

una visión orientada al futuro, que permite generar información relevante para la toma de 

decisiones. De este modo, dicho proceso orienta la acción institucional hacia el logro de los 

objetivos estratégicos previamente establecidos, facilitando una gestión más coherente, 

anticipativa y alineada con los propósitos de largo plazo. 

En la misma línea, el CEPLAN, refiere que el planeamiento estratégico incluye: 

• la prospectiva 

• anticipación estratégica 

• Se construyen escenarios de futuro 

• Se analizan riesgos y oportunidades 

Según Castillo (2024), el planeamiento estratégico constituye un elemento clave para la 

construcción de alianzas efectivas, ya que permite articular esfuerzos de manera colaborativa y 

coordinada para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este sentido, dichos 

vínculos evidencian que una gestión pública organizada, coherente y orientada estratégicamente 

resulta indispensable para avanzar hacia el cumplimiento de los ODS y, en consecuencia, para 

mejorar la calidad de vida de la población a escala global. Asimismo, la planificación estratégica 

trasciende la simple definición de estrategias institucionales, pues se configura como el punto de 
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partida y una condición esencial para alcanzar resultados relevantes. De esta manera, se integra de 

forma activa a las dinámicas de ejecución y supervisión, permitiendo evaluar el estado actual de 

la gestión, identificar brechas y orientar las acciones públicas hacia el logro efectivo de los 

objetivos propuestos. 

Así mismo, Buendía et al., (2022) refiere que la planificación estratégica es una 

herramienta de gestión pública que posibilita proyectar y construir el futuro institucional, al 

facilitar la transformación de la situación actual a partir del aprovechamiento estratégico de los 

recursos y oportunidades disponibles. De este modo, contribuye a disminuir amenazas y 

desventajas, orientando la acción organizacional hacia escenarios más favorables y sostenibles. 

Figura 1  
Momentos de la planificación estratégica 

 
Nota: Obtenido de Buendía et al., (2022) 

Objetivos del planeamiento estratégico  

Según el CEPLAN (2024), los objetivos de planeamiento estratégico son:  
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• Planificar el desarrollo nacional con enfoque de igualdad de oportunidades, 

sostenibilidad, competitividad y descentralización, orientado a una visión de futuro 

compartida y al cumplimiento de los objetivos del PEDN. 

• Incorporar la prospectiva en la formulación de políticas y planes del Sinaplan para 

fortalecer la toma de decisiones estratégicas. 

• Asegurar la coherencia estratégica, alineando las políticas y planes de las entidades 

públicas con los objetivos nacionales del PEDN. 

• Orientar responsablemente los recursos públicos en el mediano y largo plazo, 

priorizando los resultados definidos en las políticas y planes. 

• Realizar seguimiento y evaluación de las políticas y planes como parte de la gestión 

estratégica del Estado. 

• Generar evidencia útil que permita mejorar de manera continua la toma de 

decisiones y avanzar hacia el logro de los objetivos nacionales. 

Conocimiento integral de la realidad  

El análisis de la realidad territorial parte de una comprensión amplia de las condiciones en 

las que se desarrolla la vida de la población, considerando tanto sus formas de subsistencia como 

su nivel de bienestar. Para ello, se examina la situación existente a través de un diagnóstico que 

integra distintos factores que caracterizan el contexto actual. Este proceso implica interpretar el 

territorio como un espacio dinámico, en el que convergen recursos de diversa naturaleza; 

ambientales, físicos, económicos, sociales y culturales, cuyas interacciones influyen directamente 

en las condiciones de vida de la población. A partir de esta lectura integral, se identifican los 

principales problemas y necesidades que afectan a los habitantes, así como las prioridades que 

requieren atención pública. Del mismo modo, se analizan las brechas existentes en infraestructura 
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y en el acceso a servicios públicos adecuados, cuya reducción resulta clave para mejorar la calidad 

de vida. Finalmente, el diagnóstico incorpora el reconocimiento de los distintos actores que 

intervienen en el territorio, tanto del ámbito público como del privado y de la sociedad civil, lo 

que permite construir una visión comprensiva de la realidad local y valorar la diversidad de 

situaciones presentes en cada contexto territorial. 

Futuro deseado 

Según el CEPLAN (2021), el futuro deseado se concibe como una imagen prospectiva y 

construida colectivamente que orienta la acción pública y la toma de decisiones estratégicas. No 

se trata de una proyección automática ni de una predicción lineal del presente, sino de un escenario 

normativo que expresa hacia dónde una organización o territorio aspira llegar, considerando 

valores, prioridades sociales y objetivos de desarrollo. En ese sentido, el futuro deseado cumple la 

función de marco orientador del planeamiento estratégico, ya que permite dar sentido a las 

decisiones actuales y articularlas con metas de mediano y largo plazo. El autor señala que su 

definición exige un análisis riguroso del contexto, de las tendencias, riesgos y oportunidades 

existentes, así como de las capacidades institucionales reales, evitando formulaciones abstractas o 

desconectadas de la realidad. 

Asimismo, el futuro deseado se vincula directamente con la mejora de la calidad de vida 

de la población, en tanto expresa el estado al que se quiere transitar mediante políticas públicas 

coherentes, sostenibles y evaluables. De este modo, funciona como un referente estratégico que 

guía la formulación de objetivos, estrategias y acciones, y que permite evaluar si la gestión pública 

avanza efectivamente en la dirección planteada o requiere ajustes. (CEPLAN, 2021) 

Por otro lado, Salgado (2018), refiere que para aspirar a un futuro deseado se debe de seguir 

pasos para la realización de esta:  
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• Elaborar un esquema que permita identificar y describir a los actores involucrados. 

• Determinar los principales desafíos estratégicos y los objetivos que se vinculan a 

ellos. 

• Ubicar a cada actor según su posición frente a los objetivos estratégicos, mediante 

una matriz de análisis. 

• Establecer, para cada actor, cuáles son los objetivos que considera más importantes. 

• Analizar el nivel de poder e influencia que ejerce cada actor. 

• Incorporar estas relaciones de poder en el estudio de coincidencias y desacuerdos 

entre los actores. 

• A partir de este análisis, plantear orientaciones estratégicas y las preguntas clave 

que orienten la construcción del futuro (Salgado, 2018).  

Politicas y planes  

En el ámbito del planeamiento estratégico público, la formulación de políticas y planes 

constituye un proceso orientado a enfrentar problemas públicos de manera organizada y coherente, 

a partir de objetivos claramente definidos y de una visión de desarrollo de mediano y largo plazo. 

Desde esta perspectiva, las políticas públicas expresan decisiones estratégicas del Estado que 

delimitan prioridades, lineamientos y orientaciones generales, mientras que los planes permiten 

traducir dichas decisiones en cursos de acción concretos, articulados y evaluables. Este enfoque 

reconoce que la política no se ejecuta de forma aislada, sino que requiere instrumentos de 

planificación que aseguren su implementación progresiva en los distintos niveles de gobierno y 

sectores de intervención. En el contexto peruano, el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico 

establece que las políticas nacionales deben integrarse de manera consistente con los planes 

estratégicos, de modo que exista correspondencia entre los objetivos priorizados, las acciones 
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institucionales y los resultados esperados en la realidad social. Asimismo, se enfatiza que esta 

articulación favorece la coherencia del accionar estatal, evita la dispersión de esfuerzos y permite 

orientar los recursos públicos hacia el cierre de brechas y la mejora de las condiciones de vida de 

la población. (CEPLAN, 2024) 

Seguimiento y evaluación de politicas y planes  

 El Ceplan (2024) fundamenta que la recolección de métricas establecidas en los planes 

para monitorear el progreso hacia la consecución de la representación del territorio anhelado y la 

utilización de los recursos designados para alcanzar las metas propuestas. Los reportes de 

seguimiento y evaluación nutren el ciclo de planificación estratégica dirigido a la mejora constante 

que busca resultados positivos para el bienestar de la población  

En esa misma línea, refiere que esta dimensión cumple de etapas, las cuales son:  

• Seguimiento: En esta fase se recopila, organiza y analiza de manera sistemática la 

información relacionada con la ejecución de la política o del plan, así como con los 

resultados que se van alcanzando, con el propósito de verificar su avance real. Este 

proceso permite detectar oportunamente situaciones de alerta o desviaciones que 

requieran la adopción de acciones correctivas durante la implementación. Los 

hallazgos obtenidos se consolidan en un informe de seguimiento que da cuenta del 

estado de avance y de los principales aspectos a ajustar. (CEPLAN, 2024) 

• Evaluación: Se realiza un análisis más profundo, orientado a generar evidencia que 

contribuya a mejorar el nivel de cumplimiento y el desempeño de la política o del 

plan. Se examinan de manera crítica los resultados obtenidos, se reflexiona sobre 

su desarrollo y se formulan juicios fundamentados respecto a su pertinencia, 

eficacia y eficiencia. Como producto de este proceso se elabora un informe de 
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evaluación que incorpora recomendaciones sustentadas en la evidencia generada. 

(CEPLAN, 2024) 

• Gestión de la evidencia: Se centra en la comunicación, difusión y discusión de los 

resultados derivados del seguimiento y la evaluación, promoviendo que la 

evidencia producida sea efectivamente utilizada en la implementación y en el 

rediseño de políticas y planes. Asimismo, se elaboran matrices de compromisos que 

establecen acciones concretas, responsables y plazos definidos, con el fin de 

asegurar la puesta en práctica de las recomendaciones formuladas en el informe de 

evaluación. (CEPLAN, 2024) 

2.2. Marco Legal  

Decreto Legislativo N.° 1088 – Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico 

y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico 

El Decreto Legislativo N.° 1088 constituye una norma fundamental para el sustento legal 

del planeamiento estratégico en el Perú, debido a que crea y regula el Sistema Nacional de 

Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico – CEPLAN. Esta 

disposición establece que el planeamiento estratégico debe ser desarrollado como un instrumento 

técnico de gobierno y gestión, orientado al desarrollo armónico y sostenido del país, así como al 

fortalecimiento de la gobernabilidad democrática. 

Asimismo, la norma reconoce al CEPLAN como el órgano rector, orientador y coordinador 

del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, con competencias de alcance nacional. En ese 

sentido, su función resulta relevante para los gobiernos locales, debido a que estos forman parte 

del SINAPLAN y cuentan con responsabilidades vinculadas al planeamiento estratégico dentro de 

su ámbito territorial. 
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En el marco de la presente investigación, esta norma permite sustentar legalmente la 

variable planeamiento estratégico, debido a que establece la necesidad de articular políticas, 

planes, objetivos, acciones institucionales y procesos de seguimiento y evaluación. De igual 

manera, orienta la formulación de planes estratégicos con visión prospectiva de mediano y largo 

plazo, promoviendo la coordinación entre los diferentes niveles de gobierno y la sociedad civil 

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2008). 

Ley N.° 26300 Ley de los Derechos de Participación y Control Ciudadanos 

Desarrolla el derecho constitucional de participación ciudadana al regular los mecanismos 

mediante los cuales los ciudadanos pueden intervenir de forma directa en los asuntos públicos y 

ejercer control sobre la gestión estatal. Esta norma reconoce instrumentos de participación como 

la iniciativa legislativa, el referéndum y la participación en la formación de ordenanzas 

municipales y regionales, así como mecanismos de control ciudadano orientados a fiscalizar la 

actuación de las autoridades. En ese sentido, la ley no concibe la participación ciudadana 

únicamente como un principio declarativo, sino como un derecho activo que permite a la 

ciudadanía incidir en la toma de decisiones públicas, fortalecer la democracia participativa y 

promover una gestión pública más transparente, legítima y corresponsable. (Congreso de la 

República, 1994) 

Ley N.° 27972 Ley Orgánica de Municipalidades  

Constituye un marco legal fundamental para comprender la participación ciudadana en el 

Perú, en tanto desarrolla el derecho constitucional de los ciudadanos a intervenir en los asuntos 

públicos. Esta norma reconoce diversos mecanismos de participación y control que permiten a la 

población expresar opiniones, formular iniciativas y fiscalizar la actuación de las autoridades, lo 

que refuerza el carácter democrático del Estado. En ese sentido, la ley concibe la participación 
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ciudadana como un derecho activo y no meramente formal, al otorgar herramientas jurídicas que 

facilitan el involucramiento de la ciudadanía en la toma de decisiones públicas. No obstante, su 

alcance se circunscribe al reconocimiento y regulación de dichos derechos, sin desarrollar de 

manera específica los procesos técnicos del planeamiento estratégico, razón por la cual resulta 

pertinente para sustentar la variable participación ciudadana dentro de la presente investigación 

(Congreo de la República, 2023) 

2.3. Marco conceptual  

Acceso a la información pública: Es la facultad que tiene toda persona para requerir y 

obtener la información que generan o custodian las entidades del Estado, salvo en aquellos casos 

expresamente restringidos por la ley (ANTAIP, 2025) 

Articulación de instrumentos: Es el proceso de evaluación que permite verificar que los 

objetivos estratégicos, junto con sus respectivos indicadores y metas, se encuentren claramente 

definidos y alineados (CEPLAN, 2022) 

Asistencia técnica: Es el apoyo que brinda el OSCE u otro organismo, a las Entidades, el 

cual se orienta a evaluar los documentos que estas elaboran como las bases, el expediente técnico 

y los términos de referencia, entre otros y a formular observaciones y recomendaciones para su 

mejora (OSCE, 2024) 

Brechas sociales: Se refieren a las barreras y restricciones presentes en las estructuras 

económicas, sociales y ambientales que dificultan el desarrollo sostenible del país; la reducción de 

estas brechas produce efectos positivos en el bienestar de la población (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2020) 

Acciones concertadas: Es una modalidad para gestionar servicios, distinta de la gestión 

directa o indirecta de los servicios públicos no económicos, en la que participan entidades sin 
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ánimo de lucro dedicadas a la atención y el bienestar de las personas (Domínguez & Chinchilla, 

2019).  

Capacitación: Se trata de un proceso organizado y planificado que se orienta a un grupo 

determinado de personas, y que se fundamenta en un análisis previo de sus necesidades, 

permitiendo así responder de manera pertinente y efectiva a dichas demandas (Cid & Baldovinos, 

2025) 

Control gubernamental: Proceso integral y permanente de supervisión, vigilancia y 

verificación de los actos y resultados de la gestión pública, orientado a comprobar la legalidad, 

eficiencia, eficacia, transparencia y economía en el uso de los recursos del Estado. (Díaz, 2017) 

Democracia participativa: Sistema articulado de herramientas normativas que permite 

promover una mayor intervención de la ciudadanía en los procesos de decisión pública, así como 

fortalecer la capacidad de los ciudadanos para supervisar y fiscalizar la actuación de sus 

autoridades. (Ramírez, 2020) 

Gobernabilidad: conjunto de capacidades y condiciones con las que cuenta un gobierno 

para adoptar y poner en marcha decisiones públicas orientadas a elevar el bienestar y la calidad de 

vida de la población que integra esa comunidad política. (Avalle, 2023) 

Gestión pública: Conjunto de procesos, acciones y mecanismos mediante los cuales las 

entidades del Estado administran los recursos públicos para cumplir sus objetivos institucionales 

con eficacia, eficiencia y transparencia. (Huiman, 2022) 

Rendición de cuentas: Obligación de los poderes públicos de explicar, justificar y asumir 

responsabilidad por sus decisiones, acciones y el uso de los recursos que les han sido confiados 

por la ciudadanía. (Abad, 2023) 
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Servicios básicos: Comprenden el acceso regular y seguro al agua potable mediante red 

pública o tubería, así como a sistemas adecuados de saneamiento y a la provisión de energía 

eléctrica a través de la red pública. (Jiménez, 2023) 

2.4. Antecedentes  

2.4.1. Antecedentes internacionales  

El trabajo de George et al., (2024) titulada “Aceptación de la planificación estratégica por 

parte de los usuarios: evidencia de municipios del norte de Europa” tuvo como objetivo principal 

identificar la relación entre el diseño del planeamiento estratégico y la aceptación del planeamiento 

estratégico por parte de los gestores municipales (facilidad de uso y utilidad percibida), así como 

su compromiso con el plan. El trabajo se realizó con una muestra de 327 gestores/usuarios del 

planeamiento estratégico de 327 municipalidades, a partir de un levantamiento de encuesta en corte 

transversal. Metodológicamente, el estudio se alinea con un enfoque cuantitativo, nivel 

correlacional, diseño no experimental y transversal, y emplea PLS-SEM con bootstrapping (4,999 

remuestreos) para estimar asociaciones estandarizadas (β) entre las variables del modelo. En 

resultados, la formalidad del planeamiento estratégico (SP) no mostró asociaciones 

estadísticamente significativas con facilidad de uso (β=0.05; p=.54), utilidad (β=−0.01; p=.93) ni 

compromiso (β=0.01; p=.85). En cambio, el involucramiento de actores internos (participación 

organizacional) se asoció positivamente con la utilidad (β=0.22; p=.00; IC95% 0.09–0.35) y con 

el compromiso con el plan (β=0.24; p=.00; IC95% 0.20–0.46). De forma aún más relevante para 

la variable de participación ciudadana, el involucramiento de actores externos (stakeholders 

externos, donde típicamente se ubican ciudadanía y sociedad civil organizada) se asoció con 

facilidad de uso (β=0.20; p=.01; IC95% 0.06–0.34), utilidad (β=0.28; p=.00; IC95% 0.14–0.41) y 

compromiso (β=0.28; p=.00; IC95% 0.28–0.52); además, la utilidad incrementó el compromiso 
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(β=0.33; p=.00) y la facilidad de uso también lo hizo (β=0.18; p=.02), explicándose una proporción 

alta de varianza del compromiso (R²=.54). En conclusión, la participación (especialmente externa) 

se vincula positiva y significativamente con la aceptación y el compromiso hacia el planeamiento 

estratégico, mientras que “hacerlo más formal” por sí solo no garantiza mejores actitudes hacia el 

plan.  

El trabajo de Hernández (2023), titulada “La participación ciudadana en el presupuesto 

participativo de la Ciudad de México” cuyo objetivo fue analizar cómo el presupuesto participativo 

funcionó como un mecanismo de innovación democrática que permitió a la ciudadanía incidir en 

la toma de decisiones sobre una parte del gasto público. El estudio se centró en las consultas de 

presupuesto participativo realizadas en la Ciudad de México, donde la población estuvo constituida 

por la ciudadanía que participó en dichos procesos. Los resultados evidenciaron que el presupuesto 

participativo creó canales formales e informales de interacción entre el Estado y la sociedad, lo 

que fortaleció el componente deliberativo de la democracia mediante la información, la discusión 

y el involucramiento directo de las personas en los asuntos públicos. Asimismo, se observó que 

este mecanismo promovió la transparencia y la rendición de cuentas al permitir que la ciudadanía 

ejerciera control social sobre el uso de los recursos públicos. Finalmente, se concluyó que el 

presupuesto participativo representó una herramienta clave para ampliar la participación 

ciudadana, ya que facilitó que distintos actores sociales intervinieran activamente en la gestión 

pública y en la construcción de decisiones colectivas orientadas al bienestar común. 

Rojas (2022), en su investigación titulada “La participación ciudadana en la elaboración 

del Plan de Desarrollo Urbano Local” tuvo como objetivo principal proponer una metodología de 

planificación estratégica urbana que incorpore de manera estructural la participación ciudadana en 

la elaboración de los Planes de Desarrollo Urbano Local (PDUL) la investigación se desarrolló 
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bajo un nivel correlacional y un diseño no experimental, La unidad de análisis estuvo constituida 

por los procesos de planificación urbana local, considerando como actores clave a los ciudadanos, 

gobiernos locales y consejos locales de planificación, sin delimitar una muestra numérica. los 

resultados, del estudio identifican que los modelos tradicionales de planificación urbana han 

priorizado enfoques estructurales y técnicos, excluyendo sistemáticamente a la ciudadanía en las 

fases iniciales del proceso, la incorporación temprana de la participación ciudadana permite 

generar diagnósticos más ajustados a la realidad local, mejorar la identificación de problemas 

sociales y fortalecer la legitimidad de los planes estratégicos. Por ello, se concluye que la 

participación ciudadana no solo complementa, sino que fortalece de manera sustantiva el 

planeamiento estratégico local, al permitir planes más coherentes con las necesidades reales de la 

población y con mayor apropiación social. 

2.4.2. Antecedentes nacionales 

El trabajo de Tenazoa (2025), titulada “Planeamiento estratégico y participación ciudadana 

en una municipalidad provincial de la región San Martín, 2025” tuvo como finalidad determinar 

la relación entre planeamiento estratégico y participación ciudadana en una municipalidad 

provincial de la región San Martín, 2025. La metodología fue un estudio de tipo básico, con 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental, alcance descriptivo-correlacional y corte 

transversal. La población y muestra estuvieron constituidas por 70 trabajadores municipales, 

seleccionados bajo un muestreo censal, a quienes se aplicó la encuesta como técnica y el 

cuestionario como instrumento, previamente validado y con adecuada confiabilidad. En cuanto a 

los resultados, se evidenció que el planeamiento estratégico alcanzó predominantemente un nivel 

medio, al igual que la participación ciudadana, lo que reflejó una gestión con avances parciales, 

pero aún con márgenes de mejora. Asimismo, el análisis inferencial mostró relaciones positivas y 
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estadísticamente significativas entre las dimensiones del planeamiento estratégico y la 

participación ciudadana, destacándose una asociación moderada que indicó coherencia entre la 

planificación institucional y los mecanismos de involucramiento ciudadano. De manera global, se 

confirmó una correlación positiva moderada y significativa entre ambas variables, evidenciando 

además un grado relevante de dependencia entre ellas. En conclusión, el estudio determinó que un 

planeamiento estratégico medianamente consolidado se vinculó directamente con niveles también 

intermedios de participación ciudadana, lo que permitió afirmar que fortalecer los procesos 

estratégicos municipales contribuyó a mejorar la interacción, el compromiso y la 

corresponsabilidad ciudadana en la gestión pública provincial. 

El estudio de Jhannasell (2021), titulada “Planeamiento estratégico y participación 

ciudadana en una municipalidad de Lima” tuvo como finalidad principal analizar la importancia 

del planeamiento estratégico y de la participación ciudadana en una municipalidad de Lima este. 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, de tipo básico, con diseño fenomenológico y 

nivel exploratorio, sustentado en el paradigma interpretativo. La población estuvo conformada por 

actores clave del distrito de Lurigancho-Chosica, considerando como participantes a un 

funcionario municipal y a tres dirigentes vecinales de asociaciones y asentamientos humanos, 

seleccionados mediante muestreo por conveniencia. Como técnica de recolección de datos se 

utilizó la entrevista semiestructurada, validada por juicio de expertos, y el análisis se realizó a 

través de la triangulación de información. Los resultados evidenciaron que el planeamiento 

estratégico mantuvo una relación directa con la participación ciudadana, en la medida en que 

permitió articular los intereses de la gestión municipal con las demandas sociales, aunque se 

identificaron limitaciones en la implementación efectiva de los planes estratégicos y en la 

incorporación sistemática de los aportes ciudadanos. Asimismo, se observó que la ausencia de 
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mecanismos claros de seguimiento y evaluación debilitó la confianza ciudadana y redujo la 

participación activa. En conclusión, la investigación determinó que un planeamiento estratégico 

adecuadamente estructurado y participativo constituyó un factor clave para fortalecer la 

gobernanza local, optimizar la gestión municipal y promover una participación ciudadana más 

informada y sostenida, destacándose la necesidad de consolidar prácticas participativas reales más 

allá del plano normativo. 

La investigación de Arana (2020) “Participación ciudadana y planeamiento estratégico en 

la estructura urbana de Sapallanga- Huancayo, 2019- 2030” tuvo como propósito, determinar la 

influencia de la participación ciudadana y del planeamiento estratégico en la planificación de la 

estructura urbana del distrito de Sapallanga. La investigación se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental, de corte transversal y nivel correlacional causal, 

aplicando el método científico. La población y muestra estuvieron conformadas por 150 dirigentes 

y ciudadanos, seleccionados para recoger percepciones sobre participación, planeamiento 

estratégico y estructura urbana, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el 

cuestionario, validado por juicio de expertos y con confiabilidad determinada mediante alfa de 

Cronbach. En cuanto a los resultados, el análisis estadístico evidenció que los niveles de 

participación ciudadana y planeamiento estratégico no mostraron una incidencia significativa en 

la planificación de la estructura urbana, observándose relaciones directas, pero estadísticamente 

no significativas entre las variables o variables analizadas. Asimismo, las pruebas de asociación 

aplicadas indicaron coeficientes bajos y valores de significancia superiores al nivel crítico 

establecido, lo que permitió descartar una influencia sustantiva entre dichas variables. En 

conclusión, el estudio determinó que, durante el periodo analizado, ni la participación ciudadana 

ni el planeamiento estratégico lograron incidir de manera efectiva en la planificación de la 
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estructura urbana de Sapallanga, evidenciando una brecha entre los mecanismos participativos 

formales, los instrumentos de planificación estratégica y su impacto real en el desarrollo urbano, 

lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer procesos participativos auténticos y 

articulados en la gestión urbana local. 

2.5. Hipótesis  

2.5.1. Hipótesis General 

H1: Existe relación entre la Participación Ciudadana y el Planeamiento Estratégico en 

la Municipalidad Provincial de Tambopata de la Región Madre de Dios en el año 

2023. 

H0: No Existe relación entre la Participación Ciudadana y el Planeamiento Estratégico 

en la Municipalidad Provincial de Tambopata de la Región Madre de Dios en el 

año 2023. 

2.5.2. Hipótesis Especificas 

HE1: Existe una relación significativa entre el presupuesto participativo y el 

planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata, durante 

el año 2023. 

HE2: Existe una relación significativa entre el control y vigilancia ciudadana y el 

planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata, durante 

el año 2023. 

HE3: Existe una relación significativa entre la sociedad civil organizada y el 

planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata, durante 

el año 2023. 

2.6.  Identificación de las Variables e indicadores  
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Variable 1: Participación Ciudadana 

• Presupuesto Participativo 

• Control y Vigilancia Ciudadana 

• Sociedad Civil Organizada 

Variable 2: El Planeamiento Estratégico 

• Conocimiento Integral de la Realidad 

• Futuro Deseado 

• Políticas y Planes Coordinados 

• Seguimiento y Evaluación de políticas y planes  

  



  36 

 

 
 

2.7. Operacionalización de variables 

Tabla 1  
Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICION DEFINICION 
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

TECNICAS DE 
INSTRUMENTOS DE 

MEDICION 
(Escala Ordinal) 

 
Participación 
Ciudadana. 

La participación 
ciudadana no debe ser 
tratada como un 
recurso circunstancial, 
sino como un aspecto 
estructural del 
desarrollo sostenible. 
La evidencia analizada 
proporciona elementos 
específicos para 
progresar hacia una 
administración pública 
que sea más inclusiva, 
eficaz y comprometida 
con las necesidades 
reales de las regiones 
de América Latina. 
(Granados et al., 2025) 

 

La participación 
Ciudadana comprende 
todos los modos en los 
cuales las partes 
interesadas ósea los 
ciudadanos pueden 
intervenir en el ciclo de 
políticas, así como en la 
creación y el suministro 
de servicios. De tal 
forma que algunos 
mecanismos de la 
participación ciudadana 
se consideraran como 
dimensiones: como el 
proceso democrático del 
presupuesto 
participativo, el derecho 
de los ciudadanos de 
control y vigilancia y la 
democracia participativa 
representada como 
sociedad civil 
organizada. 

 
Presupuesto 
Participativo 

• Acciones 
concertadas 

• Capacitación y 
Asistencia 
Técnica 

• Rendición de 
cuentas 

 
Nunca (1) 

Casi nunca (2) 
A veces (3) 

Casi siempre (4) 
Siempre (5) 

 
Control y 
Vigilancia 
Ciudadana 

• Mecanismos de 
control y 
vigilancia 

• Acceso a la 
información 
pública 

• Gobernanza entre 
los actores y 
sectores 

Sociedad Civil 
Organizada 

• Control 
gubernamental 

• Fortalecimiento 
de las 
instituciones 

• Participación 
activa 
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Planeamiento 
Estratégico. 

Son instrumentos 
esenciales para 
determinar los 
propósitos de una 
organización o 
institución que aspira a 
lograr, empleando los 
recursos adecuados, 
especificando las 
acciones básicas para 
alcanzar los objetivos, 
ejecutando la misión y la 
visión en un plazo 
razonable, ya que debe 
ser a corto, mediano y 
largo plazo realizando 
los estudios en términos 
de finanzas y economía, 
estrategia y 
organizacional. 
(Sánchez, 2022) 

Estos instrumentos 
esenciales permiten y 
facilitan la toma de 
decisiones y el control 
de la administración en 
las instituciones, 
consta de cuatro etapas 
que se consideraran 
como dimensiones: 
análisis profundo de la 
situación actual, las 
aspiraciones del tan 
ansiado futuro 
deseado, la decisión 
estratégica que 
articulara entres los 
sectores y niveles de 
gobierno y el 
seguimiento y 
evaluación para 
determinar cuánto 
avanzamos y como 
mejorar.  

Conocimiento 
integral de la realidad 

• Caracterización del 
territorio Actual 

• Identificación de las 
demandas de la 
población 

• Acceso a los 
servicios básicos 

• Identificación de 
Brechas sociales 

• Grado de 
Participación de los 
Actores 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nunca (1) 

Casi nunca (2) 
A veces (3)  

Casi siempre (4) 
Siempre (5) Futuro deseado 

• Identificación de 
tendencias, riesgos y 
oportunidades 

• Construcción de 
escenarios 
contextuales y 
disruptivos 

Políticas y planes 
coordinados 

• Articulación de los 
instrumentos de 
planificación 

Seguimiento y 
Evaluación de 

políticas y planes 

• Informes del 
cumplimiento de 
logros esperados 
(seguimiento y 
evaluación) 



38 
 

 
 

CAPITULO III: METODOLOGIA 

3.1. Ámbito de estudio: localización política y geográfica 

El ámbito de estudio de la presente investigación se circunscribe a la Municipalidad 

Provincial de Tambopata, durante el año 2023, ubicada en la región Madre de Dios, Perú. Desde 

el punto de vista político-administrativo, dicha municipalidad se localiza en la ciudad de Puerto 

Maldonado, capital de la provincia de Tambopata, constituyéndose como una entidad clave del 

gobierno local encargada de la gestión pública y la planificación del desarrollo provincial. 

En términos demográficos, la provincia de Tambopata cuenta con una población 

aproximada de 78 328 habitantes, quienes conforman el entorno social en el que se desarrollan los 

procesos de participación ciudadana y planeamiento estratégico analizados en el presente estudio. 

Este contexto territorial y poblacional resulta relevante, ya que permite comprender las dinámicas 

institucionales y sociales que influyen en la relación entre la ciudadanía y la gestión municipal. 

3.2. Tipo y nivel de estudio 

3.2.1. Tipo de investigación  

La presente investigación se categorizó como un estudio de tipo básico, dado 

que tiene como finalidad generar conocimiento fundamental sobre un fenómeno social, 

en este caso, la participación ciudadana y su relación con el planeamiento estratégico en 

el ámbito de la gestión municipal. Al analizar cómo los mecanismos de participación 

ciudadana se vinculan con los procesos de planificación estratégica, se contribuye al 

fortalecimiento del marco teórico de la gestión pública, sin perseguir aplicaciones 

prácticas inmediatas, sino buscando comprender y sustentar los principios que orientan 

la interacción entre la ciudadanía y la gestión municipal. 
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Según Hernández et al. (2014), la investigación básica, también denominada 

pura o teórica, se caracteriza por surgir de un marco teórico estable y constante, cuyo 

propósito principal es ampliar el conocimiento científico, sin someterlo necesariamente 

a aplicaciones prácticas inmediatas. Esta concepción resulta coherente con el enfoque 

del presente estudio, orientado a la generación de conocimiento teórico sobre 

fenómenos institucionales y sociales. 

3.2.2. Nivel de investigación 

El estudio correspondió a un nivel correlacional, puesto que se orientó a analizar 

el grado de relación existente entre la participación ciudadana y el planeamiento 

estratégico, con la finalidad de identificar cómo ambas variables se asocian dentro del 

contexto de la Municipalidad Provincial de Tambopata. Este nivel fue seleccionado 

porque permite examinar las relaciones entre variables sin establecer vínculos de 

causalidad, limitándose a identificar la intensidad y el sentido de su asociación. 

Un estudio de nivel correlacional constituye una modalidad investigativa 

orientada a reconocer y examinar la asociación existente entre dos o más variables, sin 

manipularlas. Su finalidad consiste en establecer si existe una relación estadísticamente 

significativa entre dichas variables, lo que contribuye a comprender cómo se vinculan 

dentro de un contexto determinado. En el enfoque cuantitativo, este tipo de estudios 

emplea técnicas estadísticas inferenciales para generalizar los resultados a la población 

de estudio, tal como lo señala Ramos (2020). 

3.2.3. Diseño de investigación 

La investigación se estructuró bajo un diseño no experimental y de corte 
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transversal. Este diseño fue elegido debido a que no implicó la manipulación deliberada 

de las variables ni la intervención directa sobre los sujetos de estudio. En su lugar, se 

observaron y analizaron los niveles de participación ciudadana y su relación con el 

planeamiento estratégico tal como se presentan en su contexto natural, permitiendo 

identificar patrones y relaciones existentes en un momento específico del tiempo.  

De acuerdo con Hernández et al. (2014), una investigación de tipo no 

experimental se caracteriza por observar los fenómenos en su entorno natural, sin alterar 

las condiciones en las que se desarrollan, mientras que el diseño transversal implica la 

recolección de datos en un único momento temporal. Este enfoque resulta pertinente 

para el presente estudio, dado que las variables analizadas corresponden a procesos 

institucionales y sociales que no pueden ser manipulados, sino analizados a partir de la 

percepción de los ciudadanos. 

 

Donde: 

M = Muestra 

r = Relación 

V1 = Participación ciudadana 

V2 = Planeamiento estratégico 

3.3. Unidad de análisis 
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La unidad de análisis de la presente investigación estuvo constituida por los 

ciudadanos mayores de 18 años de la provincia de Tambopata, pertenecientes a ambos 

géneros, quienes participan o se encuentran vinculados a los procesos de gestión 

municipal, particularmente en lo relacionado con la participación ciudadana y el 

planeamiento estratégico. 

De acuerdo con información considerada del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI, 2017), la población mayor de edad en el ámbito de estudio asciende a 

78 328 ciudadanos, cifra que sirvió como referencia para la delimitación del universo de 

análisis. A partir de esta población, se procedió a la selección de una muestra 

representativa, considerando criterios de viabilidad relacionados con el tiempo 

disponible, los recursos financieros y el acceso a la información, garantizando así la 

pertinencia y coherencia metodológica del estudio. 

3.4. Población de estudio 

La población de estudio estuvo conformada por 78 328 ciudadanos mayores de 

18 años de edad, pertenecientes a ambos géneros, residentes en la provincia de 

Tambopata. Esta población constituye el universo de referencia para el desarrollo de la 

presente investigación, en la medida en que representa al conjunto de ciudadanos 

vinculados al contexto social y administrativo en el que se analizan los procesos de 

participación ciudadana y planeamiento estratégico. 

3.5. Tamaño de muestra 

El tamaño de la muestra se determinó considerando los aportes metodológicos de 

Hernández y Mendoza (2018), quienes señalan que la muestra constituye un subconjunto 

representativo de la población, seleccionado con el propósito de recolectar información 



42 
 

 
 

válida y pertinente para el estudio, debidamente delimitado y definido con precisión. 

Para la presente investigación, el tamaño muestral se calculó aplicando la fórmula 

estadística para poblaciones finitas, considerando que la población de estudio es conocida 

y delimitada. 

Fórmula empleada: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍𝛼

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) +  𝑍𝛼
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra 

N = Tamaño de la población (78 328 ciudadanos) 

Z = Nivel de confianza del 95% (Z = 1.96) 

p = Probabilidad de ocurrencia del fenómeno (0.5) 

q = Probabilidad de no ocurrencia del fenómeno (0.5) 

𝑞 = 1 − 𝑝 = 0.5 

e = Margen de error del 5% (0.05) 

𝑛 =
78,328 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (78,328 − 1) +  1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 =
75226.21

196.78
 

𝑛 = 382.29 ≡ 382 

En consecuencia, la muestra estuvo conformada por 382 ciudadanos mayores de 

18 años de la provincia de Tambopata, región Madre de Dios, quienes participaron en el 

estudio y proporcionaron la información necesaria para el análisis de la relación entre la 

participación ciudadana y el planeamiento estratégico. 
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3.6. Técnicas de selección de muestra 

La técnica de selección de la muestra utilizada en la presente investigación fue el 

muestreo probabilístico, específicamente el muestreo aleatorio simple, debido a que todos 

los elementos de la población tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados para 

formar parte del estudio. Este tipo de muestreo garantiza la representatividad de la 

muestra y reduce el sesgo en la selección de los participantes. 

Al respecto, Hernández y Baptista (2018) señalan que en el muestreo 

probabilístico cada elemento de la población tiene una probabilidad conocida y distinta 

de cero de ser incluido en la muestra, siendo el muestreo aleatorio simple uno de los 

procedimientos más utilizados cuando se dispone de una población definida. Asimismo, 

Otzen y Manterola (2017) precisan que las técnicas de muestreo se clasifican en 

probabilísticas y no probabilísticas, siendo las primeras las más adecuadas cuando se 

busca inferir los resultados a la población total. 

En ese sentido, la selección de los participantes se realizó mediante muestreo 

aleatorio simple, considerando como marco poblacional a los ciudadanos mayores de 18 

años de la provincia de Tambopata, región Madre de Dios, lo que permitió asegurar que 

cada ciudadano tuviera la misma posibilidad de ser incluido en la muestra. 

Criterios de inclusión 

• Ciudadanos de la provincia de Tambopata. 

• Personas mayores de 18 años de edad. 

Criterios de exclusión 

• Personas menores de 18 años de edad. 

3.7. Técnicas de recolección de información  
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3.7.1. Técnicas 

La técnica de recolección de información empleada en la presente 

investigación fue la encuesta, la cual permitió obtener información directa de los 

ciudadanos respecto a las variables de estudio. Esta técnica resultó pertinente debido 

a que facilitó la recopilación de datos de manera sistemática y objetiva, considerando 

las percepciones de los participantes sobre la participación ciudadana y el 

planeamiento estratégico. 

Para la medición de las variables y sus respectivas dimensiones, se utilizó una 

escala de Likert, la cual permitió cuantificar las respuestas y facilitar su posterior 

análisis estadístico. 

3.7.2. Instrumento 

El instrumento utilizado para la recolección de datos fue el cuestionario, el cual 

estuvo conformado por preguntas cerradas relacionadas con las variables, dimensiones 

e indicadores de la investigación. Para el desarrollo del estudio, se elaboraron dos 

cuestionarios, uno para cada variable, estructurados en función de la escala de Likert 

con valores del 1 al 5, lo que permitió medir el nivel de acuerdo de los participantes 

respecto a los enunciados planteados. 

Los cuestionarios fueron aplicados a los ciudadanos que conformaron la 

muestra del estudio en la ciudad de Puerto Maldonado, capital de la provincia de 

Tambopata. La aplicación del instrumento se realizó de manera presencial y virtual, 

previa información a los participantes sobre los objetivos del estudio, garantizando así 

una adecuada comprensión de los ítems y la validez de la información recolectada. 
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3.7.3. Validez: 

La validez del instrumento se estableció mediante el juicio de expertos, 

procedimiento que permitió evaluar la pertinencia, claridad y coherencia de los ítems 

en relación con las variables, dimensiones e indicadores de la investigación. Una vez 

elaborado el cuestionario, este fue sometido a la evaluación de especialistas con 

formación académica y experiencia en el área temática del estudio, quienes analizaron 

la relevancia de cada ítem y su adecuación para medir los constructos propuestos. 

De acuerdo con Mousalli (2017), la validez de contenido se logra cuando los 

ítems del instrumento representan de manera adecuada el dominio conceptual del 

fenómeno que se pretende medir, asegurando que las preguntas sean claras, pertinentes 

y comprensibles para los participantes. En ese sentido, las observaciones y sugerencias 

realizadas por los expertos permitieron realizar ajustes en la redacción y estructura del 

instrumento, fortaleciendo su validez. 

Asimismo, con la finalidad de garantizar la idoneidad académica de los 

expertos participantes, se verificó que estos cuenten con los grados académicos 

correspondientes, contrastando dicha información en la base de datos de la 

Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria (SUNEDU). El 

detalle del proceso de validación por expertos se presenta en el Anexo correspondiente. 

3.8. Confiabilidad: 

La confiabilidad del instrumento se determinó mediante la aplicación del 

coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permitió evaluar el grado de consistencia interna 

de los ítems que conforman el cuestionario. Este coeficiente es ampliamente utilizado 

en investigaciones sociales cuando se emplean instrumentos con respuestas 
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politómicas y escalas tipo Likert, ya que permite identificar el nivel de homogeneidad 

entre los ítems. 

Según Manterola (2018), la confiabilidad se refiere al grado de precisión, 

estabilidad y consistencia de un instrumento de medición, indicando la capacidad del 

mismo para producir resultados similares bajo condiciones equivalentes. En ese 

marco, el instrumento fue sometido a una prueba piloto aplicada a 44 encuestados, 

cuyos resultados permitieron calcular el coeficiente Alfa de Cronbach. 

 

El valor obtenido del Alfa de Cronbach evidenció un nivel adecuado de 

confiabilidad, al encontrarse dentro de los rangos aceptables establecidos en la 

literatura metodológica, lo que confirma que los ítems del instrumento presentan 

coherencia interna y permiten medir de manera consistente las variables de estudio. 

Por lo tanto, el cuestionario se consideró confiable para su aplicación en la muestra 

definitiva de la investigación. 

3.9. Técnicas de análisis e interpretación de la información 

Para el procesamiento, análisis e interpretación de la información se utilizó el 

software estadístico SPSS versión 27, mediante el cual se organizaron, codificaron y 

analizaron los datos obtenidos a partir de la aplicación del cuestionario. En primer 

lugar, se procedió a la revisión de los instrumentos aplicados, verificando que las 

respuestas se encontraran completas y correctamente registradas. Posteriormente, se 

elaboró una base de datos en SPSS, asignando códigos numéricos a cada ítem de 
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acuerdo con la escala de valoración tipo Likert de cinco alternativas. 

La escala utilizada en el instrumento permitió medir la percepción de los 

ciudadanos respecto a la participación ciudadana y el planeamiento estratégico 

municipal. Para ello, cada respuesta fue codificada con valores del 1 al 5, donde el 

valor 1 representó la valoración más baja y el valor 5 la valoración más alta. Esta 

codificación permitió transformar las respuestas cualitativas del cuestionario en datos 

cuantitativos susceptibles de análisis estadístico. 

Tabla 2  
Codificación de la escala de valoración 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 
1 2 3 4 5 

Nota. Elaboración propia  

Luego de la codificación de las respuestas, se realizó la sumatoria de los ítems 

correspondientes a cada dimensión y variable. En el caso de la variable participación 

ciudadana, la dimensión presupuesto participativo estuvo conformada por los ítems 

del 1 al 5; la dimensión control y vigilancia ciudadana, por los ítems del 6 al 10; y la 

dimensión sociedad civil organizada, por los ítems del 11 al 14. La puntuación total 

de la variable se obtuvo mediante la suma de los 14 ítems. 

Respecto a la variable planeamiento estratégico, la dimensión conocimiento 

integral de la realidad estuvo conformada por los ítems del 1 al 5; la dimensión futuro 

deseado, por los ítems del 6 al 9; la dimensión políticas y planes coordinados, por los 

ítems del 10 al 12; y la dimensión seguimiento y evaluación, por los ítems del 13 al 

16. La puntuación total de la variable se obtuvo mediante la suma de los 16 ítems. 

Posteriormente, los puntajes obtenidos fueron clasificados mediante 

baremación en tres niveles: bajo, medio y alto. Esta clasificación permitió interpretar 
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los resultados descriptivos de manera ordenada, identificando el nivel alcanzado por 

cada dimensión y variable de estudio. Para establecer los intervalos se consideró el 

puntaje mínimo y máximo posible de cada dimensión y variable, dividiendo el rango 

total entre tres niveles de interpretación. 

Tabla 3  
Baremación de variables y dimensiones 
Variable Dimensión N.° de 

ítems 
Bajo Medio Alto 

Participación 
ciudadana 
 

Presupuesto participativo 5 5 - 11 12 - 18 19 - 25 
Control y vigilancia 
ciudadana 

5 5 - 11 12 - 18 19 - 25 

Sociedad civil organizada 4 4 - 9 10 - 15 16 - 20 
Total de la variable 14 14 - 32 33 - 51 52 - 70 

Planeamiento 
estratégico 
 

Conocimiento integral de la 
realidad 

5 5 - 11 12 - 18 19 - 25 

Futuro deseado 4 4 - 9 10 - 15 16 - 20 
Políticas y planes coordinados 3 3 - 7 8 - 11 12 - 15 
Seguimiento y evaluación 4 4 - 9 10 - 15 16 - 20 
Total de la variable 16 16 - 37 38 - 59 60 - 80 

Nota. Elaboración propia 

Para el análisis descriptivo, se utilizaron tablas de frecuencia y porcentajes, las 

cuales permitieron identificar el nivel de percepción de los ciudadanos respecto a cada 

variable y dimensión. Los resultados fueron presentados en niveles bajo, medio y alto, 

de acuerdo con la baremación previamente establecida. Asimismo, se emplearon 

figuras estadísticas para facilitar la interpretación visual de los resultados obtenidos. 

Antes de realizar el análisis inferencial, se aplicó la prueba de normalidad con 

la finalidad de determinar si los datos presentaban o no distribución normal. Debido a 

que la muestra estuvo conformada por 382 ciudadanos, se utilizó la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov, por corresponder a muestras mayores a 50 casos. A partir de 
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los resultados de esta prueba se determinó el estadístico más adecuado para la 

contrastación de hipótesis. 

Finalmente, para el análisis inferencial se aplicó el coeficiente de correlación 

de Spearman, debido a que las variables fueron medidas mediante escala ordinal y los 

resultados de normalidad permitieron establecer el uso de una prueba no paramétrica. 

Esta prueba permitió determinar la relación entre la participación ciudadana y el 

planeamiento estratégico, así como la relación entre cada una de las dimensiones de la 

participación ciudadana y el planeamiento estratégico municipal, en correspondencia 

con los objetivos e hipótesis planteadas en la investigación. 

3.10. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipótesis planteadas. 

Para la contrastación de las hipótesis planteadas en la investigación, se 

emplearon técnicas de análisis estadístico inferencial mediante el uso del software 

SPSS versión 27. Previamente, se realizó la prueba de normalidad de los datos, con la 

finalidad de determinar la distribución de las variables y seleccionar la prueba 

estadística más adecuada. 

Cuando los datos presentaron una distribución normal, se aplicó el coeficiente 

de correlación de Pearson, el cual permite establecer el grado y la dirección de la 

relación lineal entre variables cuantitativas. En aquellos casos en que los datos no 

cumplieron con el supuesto de normalidad, se utilizó el coeficiente de correlación de 

Spearman, prueba no paramétrica adecuada para analizar relaciones entre variables 

ordinales o no normalmente distribuidas. 

La aplicación de estas pruebas permitió determinar la existencia o no de 

relaciones estadísticamente significativas entre las variables y dimensiones del 
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estudio, posibilitando la aceptación o rechazo de las hipótesis formuladas con base en 

evidencia estadística objetiva y confiable. 
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CAPITULO IV: RESULTADO Y DISCUSION 

4.1. Procesamiento, análisis, interpretación y discusión de resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo  

Tabla 4  
Análisis descriptivo de participación ciudadana 
  Frecuencia Porcentaje 
Bajo 121 31.7 
Medio 153 40.1 
Alto 108 28.3 
Total 382 100.0 

Nota. Elaboración propia SPSS.27 

Figura 2  
Análisis descriptivo de participación ciudadana 

 
Nota. Elaboración propia SPSS.27 

Los resultados evidenciaron que la mayoría de los ciudadanos encuestados, equivalente al 

40.1%, consideró que la participación ciudadana se encontraba en un nivel medio. Asimismo, un 

31.7% señaló que esta participación fue baja, mientras que únicamente un 28.3% manifestó que se 

alcanzó un nivel alto. 

31.7%

40.1%

28.3%

Bajo Medio Alto
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Estos datos reflejaron que, aunque existieron esfuerzos para promover la participación de 

la ciudadanía en la gestión pública, dichos esfuerzos no lograron consolidarse plenamente en la 

práctica. La predominancia del nivel medio indicó que gran parte de la población sí tuvo cierto 

acercamiento a los procesos de participación, pero este no fue constante ni suficientemente 

influyente en las decisiones colectivas. En otras palabras, la ciudadanía mostró interés en 

involucrarse, pero los mecanismos empleados no garantizaron una integración total ni un impacto 

decisivo en las políticas locales. 

La presencia de un porcentaje considerable en el nivel bajo (31.7%) también puso en 

evidencia que una parte importante de la población permaneció al margen de los procesos 

participativos, ya sea por falta de información, desconfianza en las instituciones o desmotivación 

frente a la limitada capacidad de respuesta de las autoridades. Este escenario redujo el alcance 

democrático esperado, ya que los espacios de concertación no lograron movilizar a la mayoría de 

los actores sociales. 

Aunque casi una tercera parte de los ciudadanos (28.3%) percibió un nivel alto de 

participación, este grupo resultó minoritario. Ello demostró que los avances hacia una cultura de 

participación activa fueron visibles, pero aún insuficientes para consolidar un sistema participativo 

sólido y sostenido. 

 
Tabla 5  
Análisis descriptivo de presupuesto participativo 
  Frecuencia Porcentaje 
Bajo 119 31.2 
Medio 167 43.7 
Alto 96 25.1 
Total 382 100.0 

Nota. Elaboración propia SPSS.27 
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Figura 3  
Análisis descriptivo de presupuesto participativo 

 
Nota. Elaboración propia SPSS.27 

Los resultados evidenciaron que el 43.7% de los encuestados percibió el presupuesto 

participativo en un nivel medio, seguido de un 31.2% que lo calificó como bajo y un 25.1% que lo 

consideró alto. 

Esto indicó que, para la mayoría de los ciudadanos, la ejecución del presupuesto 

participativo no alcanzó niveles sobresalientes, pero tampoco fue nula. Se encontró en una posición 

intermedia donde, si bien existieron espacios de concertación y asignación de recursos, estos no se 

desarrollaron con la transparencia, equidad e inclusión que se esperaba. 

El hecho de que un tercio de los encuestados (31.2%) lo evaluara en un nivel bajo reflejó 

que una parte considerable de la población no se sintió incluida en los procesos de decisión sobre 

la asignación de recursos públicos. Esta percepción se relacionó posiblemente con limitaciones en 

la difusión de información, falta de convocatoria a los sectores sociales o un uso poco efectivo de 

los mecanismos de rendición de cuentas. 

Por otra parte, el 25.1% que valoró el presupuesto participativo en un nivel alto mostró que 

hubo ciudadanos que sí reconocieron logros en este ámbito. Sin embargo, este grupo fue 

31.2%

43.7%

25.1%

Bajo Medio Alto
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minoritario, lo cual puso en evidencia que los avances no se proyectaron de manera generalizada 

ni lograron consolidar una cultura participativa amplia. 

 

Tabla 6  
Análisis descriptivo de control y vigilancia ciudadana 
  Frecuencia Porcentaje 
Bajo 143 37.4 
Medio 148 38.7 
Alto 91 23.8 
Total 382 100.0 

Nota. Elaboración propia SPSS.27 

Figura 4  
Análisis descriptivo de control y vigilancia ciudadana 

 
Nota. Elaboración propia SPSS.27 

Los resultados reflejaron que el 38.7% de los encuestados percibió el control y la vigilancia 

ciudadana en un nivel medio, seguido de un 37.4% que lo calificó como bajo y un 23.8% que lo 

consideró alto. 

Esto significó que la mayor parte de la población reconoció la existencia de algunos 

mecanismos de supervisión por parte de los ciudadanos, aunque estos no alcanzaron la efectividad 

esperada. El predominio de las categorías medio y bajo evidenció que los procesos de control y 

37.4%

38.7%

23.8%

Bajo Medio Alto
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fiscalización no fueron consistentes ni suficientemente inclusivos, lo cual limitó el alcance de la 

participación en la rendición de cuentas y la transparencia institucional. 

El hecho de que más de un tercio (37.4%) ubicara el control ciudadano en un nivel bajo 

mostró que una parte importante de la población no tuvo acceso a herramientas de vigilancia 

efectivas o no fue convocada para participar activamente en dichos procesos. Esto pudo estar 

relacionado con la falta de difusión de información pública, escasa capacitación a la ciudadanía o 

limitaciones en los canales formales de supervisión. 

Por otro lado, el 23.8% que señaló un nivel alto de control y vigilancia indicó que sí 

existieron ciudadanos y organizaciones que lograron incidir de manera más directa en la 

supervisión de la gestión pública. Sin embargo, este grupo fue minoritario, lo que dejó en evidencia 

que la práctica de fiscalización ciudadana no estuvo extendida ni consolidada en la mayoría de la 

población. 

 

Tabla 7  
Análisis descriptivo de sociedad civil organizada 
  Frecuencia Porcentaje 
Bajo 123 32.2 
Medio 158 41.4 
Alto 101 26.4 
Total 382 100.0 

Nota. Elaboración propia SPSS.27 
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Figura 5  
Análisis descriptivo de sociedad civil organizada 

 
Nota. Elaboración propia SPSS.27 

Los resultados mostraron que el 41.4% de los encuestados percibió la participación de la 

sociedad civil organizada en un nivel medio, mientras que el 32.2% la ubicó en un nivel bajo y un 

26.4% en un nivel alto. 

Este panorama evidenció que, si bien existieron organizaciones sociales activas dentro de 

la comunidad, su grado de influencia y participación en la gestión pública no fue homogéneo ni 

constante. La mayor parte de los ciudadanos reconoció un nivel intermedio, lo que significó que 

las organizaciones de la sociedad civil tuvieron presencia, pero no lograron consolidarse como 

actores determinantes en los procesos de planeamiento estratégico. 

El hecho de que un tercio de la población (32.2%) considerara baja la participación de la 

sociedad civil organizada reflejó debilidades en la articulación de estas agrupaciones con el 

gobierno local, así como carencias en su capacidad de representación y sostenibilidad. Esto pudo 

deberse a la falta de recursos, a la escasa coordinación interna entre asociaciones o a la limitada 

apertura de espacios por parte de las autoridades municipales. 

32.2%

41.4%

26.4%

Bajo Medio Alto
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Por otro lado, el 26.4% que señaló un nivel alto indicó que, aunque en menor proporción, 

hubo sectores organizados de la sociedad civil que sí lograron desempeñar un rol activo y 

participativo en la concertación de políticas y proyectos locales. Sin embargo, este grupo no 

alcanzó a representar la mayoría, lo que evidenció la necesidad de fortalecer el empoderamiento 

ciudadano colectivo. 

 

Tabla 8  
Análisis descriptivo de planeamiento estratégico 
  Frecuencia Porcentaje 
Bajo 124 32.5 
Medio 157 41.1 
Alto 101 26.4 
Total 382 100.0 

Nota. Elaboración propia SPSS.27 

Figura 6  
Análisis descriptivo de planeamiento estratégico 

 
Nota. Elaboración propia SPSS.27 

Los resultados mostraron que el 41.1% de los encuestados percibió el planeamiento 

estratégico en un nivel medio, mientras que el 32.5% lo consideró en un nivel bajo y un 26.4% lo 

ubicó en un nivel alto. 
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Bajo Medio Alto
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Este escenario reflejó que la mayoría de los ciudadanos reconoció la existencia de acciones 

de planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata, aunque estas se 

ejecutaron de manera parcial y con limitaciones. El predominio del nivel medio evidenció que los 

procesos de planificación sí estuvieron presentes, pero no lograron consolidarse como una práctica 

sistemática ni con un impacto significativo en la gestión local. 

El hecho de que casi un tercio de la población (32.5%) ubicara el planeamiento en un nivel 

bajo indicó que muchos ciudadanos no percibieron claridad en los objetivos municipales, ni una 

adecuada articulación entre las políticas públicas y las necesidades reales de la comunidad. Este 

resultado también pudo estar vinculado a deficiencias en la difusión de los planes, falta de 

seguimiento o carencias en la capacidad técnica de las áreas responsables. 

Por otro lado, el 26.4% que calificó el planeamiento estratégico como alto demostró que 

existió un sector de la población que reconoció avances importantes en la formulación de políticas 

y estrategias. No obstante, este grupo fue minoritario, lo que dejó en evidencia que dichos 

progresos no alcanzaron a reflejarse de manera generalizada ni fueron suficientes para cambiar la 

percepción ciudadana en su conjunto. 

 

Tabla 9  
Análisis descriptivo de conocimiento integral de la realidad 
  Frecuencia Porcentaje 
Bajo 117 30.6 
Medio 163 42.7 
Alto 102 26.7 
Total 382 100.0 

Nota. Elaboración propia SPSS.27 
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Figura 7  
Análisis descriptivo de conocimiento integral de la realidad 

 
Nota. Elaboración propia SPSS.27 

Los resultados mostraron que el 42.7% de los encuestados percibió el conocimiento 

integral de la realidad en un nivel medio, seguido de un 30.6% que lo calificó como bajo y un 

26.7% que lo consideró alto. 

Este escenario evidenció que, en general, la municipalidad tuvo avances en la 

identificación de las condiciones sociales, económicas, territoriales y culturales de la población, 

aunque estos no alcanzaron un nivel óptimo. El predominio del nivel medio indicó que existieron 

diagnósticos y esfuerzos por conocer la realidad local, pero estos se realizaron de manera parcial 

o sin continuidad en el tiempo, lo que limitó su impacto en la planificación estratégica. 

El hecho de que casi un tercio de la población (30.6%) ubicara este conocimiento en un 

nivel bajo reflejó que muchos ciudadanos percibieron ausencia de información actualizada y poco 

acercamiento de las autoridades a las necesidades reales de los diferentes sectores. Esto pudo estar 

relacionado con la falta de estudios sistemáticos, la escasa consulta a la ciudadanía o la limitada 

coordinación entre las áreas técnicas municipales y la sociedad civil. 
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Por otra parte, el 26.7% que señaló un nivel alto mostró que un grupo minoritario sí 

reconoció esfuerzos importantes por parte de la municipalidad para comprender la situación de la 

comunidad y orientar sus decisiones en función de ello. No obstante, este porcentaje no alcanzó 

para consolidar una percepción generalizada de confianza en la capacidad de diagnóstico de la 

gestión local. 

 

Tabla 10  
Análisis descriptivo de futuro deseado 
  Frecuencia Porcentaje 
Bajo 131 34.3 
Medio 166 43.5 
Alto 85 22.3 
Total 382 100.0 

Nota. Elaboración propia SPSS.27 

Figura 8  
Análisis descriptivo de futuro deseado 

 
Nota. Elaboración propia SPSS.27 

Los resultados reflejaron que el 43.5% de los encuestados percibió el futuro deseado en un 

nivel medio, seguido de un 34.3% que lo ubicó en un nivel bajo, mientras que solo el 22.3% lo 

consideró en un nivel alto. 
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Esto evidenció que la mayoría de la población reconoció la existencia de una visión de 

futuro planteada por la municipalidad, aunque esta no se consolidó de manera clara ni estuvo 

plenamente compartida por todos los actores sociales. El predominio del nivel medio indicó que 

los esfuerzos de planificación prospectiva estuvieron presentes, pero resultaron insuficientes para 

generar confianza y compromiso generalizado hacia un proyecto común de desarrollo. 

El hecho de que más de un tercio de los encuestados (34.3%) señalara un nivel bajo mostró 

que una parte significativa de los ciudadanos no identificó con claridad objetivos a largo plazo ni 

una orientación estratégica sólida en la gestión municipal. Esta percepción pudo estar relacionada 

con la falta de mecanismos de difusión, la escasa participación en la construcción de visiones 

colectivas o la ausencia de continuidad en los planes de gobierno local. 

Por otra parte, el 22.3% que consideró un nivel alto reveló que existieron sectores de la 

población que sí reconocieron avances en la definición de metas y proyecciones futuras. Sin 

embargo, este grupo minoritario no alcanzó el peso suficiente para consolidar una percepción 

generalizada positiva sobre el direccionamiento estratégico del distrito. 

Tabla 11  
Análisis descriptivo de políticas y planes coordinados 
  Frecuencia Porcentaje 
Bajo 136 35.6 
Medio 152 39.8 
Alto 94 24.6 
Total 382 100.0 

Nota. Elaboración propia SPSS.27 
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Figura 9  
Análisis descriptivo de políticas y planes coordinados 

 
Nota. Elaboración propia SPSS.27 

Los resultados mostraron que el 39.8% de los encuestados percibió las políticas y planes 

coordinados en un nivel medio, seguido de un 35.6% que lo ubicó en un nivel bajo, mientras que 

solo el 24.6% lo consideró en un nivel alto. 

Esto evidenció que la mayoría de la población reconoció ciertos esfuerzos de coordinación 

entre la municipalidad y otros actores, aunque estos no alcanzaron un nivel óptimo de integración. 

El predominio del nivel medio indicó que las políticas y planes se desarrollaron de manera parcial 

y con limitaciones en cuanto a articulación interinstitucional y participación ciudadana. 

El hecho de que más de un tercio de la población (35.6%) señalara un nivel bajo reflejó 

que una parte importante de los ciudadanos percibió debilidades en la gestión conjunta, lo que 

pudo estar relacionado con la falta de continuidad en los proyectos, la escasa comunicación entre 

entidades y la ausencia de espacios de concertación sostenidos. Esta situación mostró que los 

planes diseñados carecieron de una ejecución articulada que permitiera responder de forma 

efectiva a las necesidades locales. 
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Por otra parte, el 24.6% que valoró positivamente este aspecto en un nivel alto indicó que 

existieron grupos ciudadanos que reconocieron avances en la coordinación de políticas y 

programas, aunque estos avances no fueron generalizados ni lograron consolidarse como una 

práctica estable dentro de la gestión municipal. 

 

Tabla 12  
Análisis descriptivo de seguimiento y evaluación de políticas y planes 
  Frecuencia Porcentaje 
Bajo 117 30.6 
Medio 172 45.0 
Alto 93 24.3 
Total 382 100.0 

Nota. Elaboración propia SPSS.27 

Figura 10  
Análisis descriptivo de seguimiento y evaluación de políticas y planes 

 
Nota. Elaboración propia SPSS.27 

Los resultados mostraron que el 45.0% de los encuestados percibió el seguimiento y la 

evaluación de políticas y planes en un nivel medio, seguido de un 30.6% que lo consideró bajo y 

un 24.3% que lo ubicó en un nivel alto. 
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Este escenario evidenció que la mayoría de la población reconoció la existencia de acciones 

de seguimiento y evaluación en la gestión municipal, aunque estas se llevaron a cabo de manera 

parcial y con limitaciones en cuanto a su efectividad. El predominio del nivel medio indicó que sí 

hubo procesos orientados a supervisar la implementación de planes y programas, pero estos no se 

aplicaron de forma constante ni con mecanismos adecuados de retroalimentación. 

El hecho de que un 30.6% calificara este aspecto en nivel bajo reflejó que una parte 

significativa de los ciudadanos no percibió esfuerzos claros de monitoreo en la gestión pública. 

Esta situación pudo estar vinculada a la ausencia de informes periódicos, falta de transparencia en 

la presentación de resultados o carencia de espacios donde se socialicen los avances y dificultades 

de los proyectos ejecutados. 

Por otra parte, el 24.3% que lo valoró en un nivel alto evidenció que algunos sectores de la 

población sí identificaron prácticas positivas de evaluación de políticas y programas. Sin embargo, 

este porcentaje minoritario mostró que dichos avances no fueron suficientes para consolidar una 

percepción generalizada de eficacia en el seguimiento. 

4.1.2. Prueba de normalidad  

Tabla 13  
Prueba de normalidad 

  
Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 
Participación 
Ciudadana 

0.087 382 0.000 

Planeamiento 
Estratégico 

0.077 382 0.000 

Nota. Elaboración propia SPSS.27 

La prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov mostró que tanto la variable 

Participación Ciudadana (Sig. = 0.000) como la variable Planeamiento Estratégico (Sig. = 0.000) 

presentaron valores de significancia menores a 0.05. 
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Este resultado indicó que los datos de ambas variables no siguieron una distribución 

normal, lo que llevó a descartar el uso de pruebas paramétricas en el análisis correlacional. En 

consecuencia, fue necesario aplicar pruebas estadísticas no paramétricas, como la correlación de 

Spearman, para examinar la relación entre las variables de estudio de manera más adecuada. 

4.2. Pruebas de hipótesis 

4.2.1. Relación entre la participación ciudadana y planeamiento estratégico en la 

Municipalidad Provincial de Tambopata de la Región de Madre de Dios. 

Tabla 14  
Relación de participación ciudadana y planeamiento estratégico 

  
Participación 
Ciudadana 

Planeamiento 
Estratégico 

Participación 
Ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,691** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 382 382 

Planeamiento 
Estratégico 

Coeficiente de 
correlación 

,691** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 382 382 
Nota. Elaboración propia SPSS.27 

La tabla de correlaciones de Spearman muestra una correlación positiva y significativa (ρ 

= 0.691, p < 0.001) entre la participación ciudadana y el planeamiento estratégico en la 

Municipalidad Provincial de Tambopata. Este resultado indica una relación fuerte donde, a medida 

que aumenta el nivel de participación ciudadana en los procesos públicos, también mejora la 

calidad y efectividad del planeamiento estratégico municipal. El valor de significancia confirma 

que este vínculo no se debe al azar, sino que es estadísticamente real y confiable. En términos 

prácticos, esto significa que la forma en que los ciudadanos se involucran en actividades como el 
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presupuesto participativo, la vigilancia social y la organización comunitaria influye directamente 

en la manera en que la municipalidad diseña y ejecuta sus planes estratégicos. 

Relación Positiva Significativa: La correlación positiva evidencia que la inclusión de los 

ciudadanos en la toma de decisiones está asociada con una planificación más estructurada, 

legitimada y coherente con las necesidades locales. A mayor participación, mejor fue la 

planificación municipal, lo cual sustentó la aceptación de la hipótesis de investigación y el rechazo 

de la hipótesis nula. 

Fortalecimiento de la Gobernanza Local: El hallazgo resalta que cuando la ciudadanía 

aporta opiniones, participa en reuniones o supervisa el uso de recursos, la municipalidad logra 

disponer de información más cercana a la realidad. Esto contribuye a elaborar planes estratégicos 

más realistas y con mayor nivel de aceptación social, lo que facilita su implementación. 

Construcción de Políticas Ajustadas a la Realidad: La fuerza del coeficiente confirma 

que los procesos participativos no solo fortalecen la legitimidad de la gestión, sino que permiten 

generar políticas públicas mejor adaptadas a las demandas locales, incrementando las posibilidades 

de éxito en su aplicación. 

Implicaciones para Políticas Públicas: La relación positiva hallada subraya la necesidad 

de consolidar y ampliar los espacios de participación ciudadana como estrategia central para 

mejorar el planeamiento estratégico. Esto implica fortalecer el presupuesto participativo, 

institucionalizar los mecanismos de control social y fomentar la organización comunitaria, con el 

fin de que la planificación municipal responda de manera más efectiva a las expectativas de la 

población. 



67 
 

 
 

La fuerte correlación positiva entre la participación ciudadana y el planeamiento 

estratégico evidencia que la gestión municipal se enriquece y gana efectividad en la medida en que 

la población se involucra activamente en los procesos públicos. 

4.2.2. Relación entre el presupuesto participativo y el planeamiento estratégico en la 

Municipalidad Provincial de Tambopata, durante el año 2023.  

Tabla 15  
Relación entre el presupuesto participativo y el planeamiento estratégico 

  

Presupuesto 
participativo  

Planeamiento 
estratégico  

Presupuesto 
participativo  

Coeficiente de 
correlación 1.000 ,541** 

Sig. (bilateral)   0.000 
N 382 382 

Planeamiento 
estratégico  

Coeficiente de 
correlación ,541** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   
N 382 382 

Nota. Elaboración propia SPSS.27 

La Tabla 13 muestra la relación entre el presupuesto participativo y el planeamiento 

estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante el año 2023. Los resultados 

evidencian una correlación positiva y estadísticamente significativa, determinada mediante el 

coeficiente de correlación de Spearman (ρ = 0.541; p = 0.000), lo que indica que, a medida que se 

fortalece el presupuesto participativo, también mejora el planeamiento estratégico municipal. El 

valor del coeficiente refleja una relación de magnitud moderada, mientras que el nivel de 

significancia confirma que esta asociación no se produce por azar, sino que responde a un vínculo 

real y confiable entre las variables analizadas. 
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En términos prácticos, este resultado demuestra que la participación activa de la ciudadanía 

en los procesos del presupuesto participativo se asocia directamente con una planificación 

estratégica más organizada, coherente y alineada con las necesidades del contexto local. Cuando 

los ciudadanos intervienen en la priorización de proyectos y en la toma de decisiones sobre el uso 

de los recursos públicos, la municipalidad dispone de información más cercana a la realidad social, 

lo que contribuye a la formulación de planes estratégicos más pertinentes y viables. 

Asimismo, la relación positiva identificada evidencia que el presupuesto participativo 

constituye un mecanismo relevante para fortalecer el planeamiento estratégico, al promover una 

gestión municipal más participativa, transparente y orientada a resultados. En consecuencia, estos 

hallazgos permiten aceptar la hipótesis de investigación y rechazar la hipótesis nula, confirmando 

que existe una relación significativa entre el presupuesto participativo y el planeamiento 

estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata. 

4.2.3. Relación entre el control y vigilancia ciudadana y el planeamiento estratégico en la 

Municipalidad Provincial de Tambopata, durante el año 2023.  

Tabla 16  
Relación entre el control y vigilancia ciudadana y el planeamiento estratégico 

  

Control y 
vigilancia 
ciudadana  

Planeamiento 
estratégico  

Control y 
vigilancia 
ciudadana  

Coeficiente de 
correlación 1.000 ,597** 

Sig. (bilateral)   0.000 
N 382 382 

Planeamiento 
estratégico  

Coeficiente de 
correlación ,597** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   
N 382 382 

Nota. Elaboración propia SPSS.27 
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La Tabla 14 muestra la relación entre el control y vigilancia ciudadana y el planeamiento 

estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante el año 2023. Los resultados 

evidencian una correlación positiva y estadísticamente significativa, determinada mediante el 

coeficiente de correlación de Spearman (ρ = 0.597; p = 0.000), lo que indica que, a medida que se 

fortalece el control y la vigilancia ciudadana, también mejora el planeamiento estratégico 

municipal. El valor del coeficiente refleja una relación de magnitud moderada a considerable, 

mientras que el nivel de significancia confirma que esta asociación no se debe al azar, sino que 

representa un vínculo real y confiable entre las variables analizadas. 

En términos prácticos, este resultado evidencia que la participación de la ciudadanía en 

acciones de control, supervisión y vigilancia de la gestión pública se asocia directamente con una 

planificación estratégica más transparente, organizada y orientada al cumplimiento de objetivos 

institucionales. Cuando los ciudadanos supervisan el uso de los recursos públicos y fiscalizan las 

decisiones municipales, la entidad cuenta con mayores incentivos para formular planes 

estratégicos más responsables, coherentes y alineados con las necesidades sociales. 

La relación positiva identificada demuestra que el control y la vigilancia ciudadana 

constituyen mecanismos fundamentales para fortalecer el planeamiento estratégico, al promover 

una gestión municipal basada en la rendición de cuentas y la mejora continua. En consecuencia, 

estos resultados permiten aceptar la hipótesis de investigación y rechazar la hipótesis nula, 

confirmando que existe una relación significativa entre el control y vigilancia ciudadana y el 

planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata. 

4.2.4. Relación entre la sociedad civil organizada y el planeamiento estratégico en la 

Municipalidad Provincial de Tambopata, durante el año 2023.  
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Tabla 17  
Relación entre la sociedad civil organizada y el planeamiento estratégico 

  

Sociedad civil 
organizada  

Planeamiento 
estratégico  

Sociedad civil 
organizada  

Coeficiente de 
correlación 1.000 ,660** 

Sig. (bilateral)   0.000 
N 382 382 

Planeamiento 
estratégico  

Coeficiente de 
correlación ,660** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   
N 382 382 

Nota. Elaboración propia SPSS.27 

La Tabla 15 muestra la relación entre la sociedad civil organizada y el planeamiento 

estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante el año 2023. Los resultados 

evidencian una correlación positiva y estadísticamente significativa, determinada mediante el 

coeficiente de correlación de Spearman (ρ = 0.660; p = 0.000), lo que indica que, a medida que se 

fortalece la participación de la sociedad civil organizada, también mejora el planeamiento 

estratégico municipal. El valor del coeficiente refleja una relación de magnitud considerable, 

mientras que el nivel de significancia confirma que esta asociación no se produce por azar, sino 

que responde a un vínculo real y confiable entre las variables analizadas. 

En términos prácticos, este resultado evidencia que la articulación de organizaciones 

sociales, juntas vecinales, comités y otras formas de organización ciudadana se asocia 

directamente con una planificación estratégica más participativa, coherente y alineada con las 

necesidades colectivas. Cuando la sociedad civil organizada interviene de manera activa en los 

procesos de diálogo, concertación y toma de decisiones, la municipalidad dispone de mayores 

insumos sociales para formular planes estratégicos más pertinentes y con mayor legitimidad social. 
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Asimismo, la relación positiva identificada demuestra que la sociedad civil organizada 

constituye un actor clave en el fortalecimiento del planeamiento estratégico, al promover una 

gestión municipal inclusiva, transparente y orientada al desarrollo local. En consecuencia, estos 

resultados permiten aceptar la hipótesis de investigación y rechazar la hipótesis nula, confirmando 

que existe una relación significativa entre la sociedad civil organizada y el planeamiento 

estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata. 

4.3. Presentación de resultados  

Los resultados del análisis estadístico evidencian la existencia de relaciones positivas y 

estadísticamente significativas entre la participación ciudadana y el planeamiento estratégico en la 

Municipalidad Provincial de Tambopata durante el año 2023. En primer lugar, el análisis 

correlacional mediante el coeficiente de Spearman muestra que la participación ciudadana se 

relaciona de manera significativa con el planeamiento estratégico, lo que indica que mayores 

niveles de involucramiento ciudadano se asocian con una planificación municipal más organizada, 

coherente y orientada a los objetivos institucionales. Este resultado confirma que la interacción 

entre la ciudadanía y la gestión pública constituye un elemento relevante en los procesos de 

planificación estratégica local. 

Asimismo, los resultados demuestran que el presupuesto participativo mantiene una 

relación positiva de magnitud moderada con el planeamiento estratégico. Este hallazgo evidencia 

que, cuando los ciudadanos participan en la priorización de proyectos y en la asignación de 

recursos públicos, el proceso de planificación estratégica se fortalece, aunque dicha relación no 

alcanza niveles altos. Ello sugiere que, si bien el presupuesto participativo cumple un rol 

importante como mecanismo de participación, su incidencia en la planificación estratégica 



72 
 

 
 

presenta limitaciones relacionadas con su alcance, continuidad y nivel de articulación con los 

instrumentos de gestión municipal. 

De igual forma, el control y la vigilancia ciudadana presentan una relación positiva y 

significativa de magnitud moderada a considerable con el planeamiento estratégico. Este resultado 

indica que las acciones de supervisión y fiscalización ejercidas por la ciudadanía se asocian con 

una planificación más transparente y responsable. La presencia de mecanismos de control 

ciudadano contribuye a que la gestión municipal incorpore mayores niveles de orden, rendición de 

cuentas y alineamiento con las prioridades colectivas, fortaleciendo así los procesos estratégicos 

institucionales. 

Por otro lado, la sociedad civil organizada muestra una relación positiva considerable con 

el planeamiento estratégico, siendo una de las dimensiones con mayor fuerza asociativa. Este 

resultado evidencia que la participación activa de organizaciones sociales, juntas vecinales y otros 

colectivos ciudadanos se vincula estrechamente con una planificación estratégica más participativa 

y legitimada socialmente. La articulación de la sociedad civil organizada permite incorporar 

diversas perspectivas y demandas sociales en la formulación de planes, lo que favorece su 

pertinencia y aceptación por parte de la población. 

Los resultados confirman que la participación ciudadana, expresada a través del 

presupuesto participativo, el control y vigilancia ciudadana y la sociedad civil organizada, 

mantiene una relación significativa con el planeamiento estratégico municipal. Estas relaciones 

evidencian que la planificación estratégica no depende únicamente de criterios técnicos, sino que 

se ve fortalecida cuando incorpora la participación activa de la ciudadanía, lo cual contribuye a 

una gestión pública más coherente con la realidad local. 
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4.3.1. Discusión de resultados  

A nivel internacional, George et al. (2024) evidencian que la aceptación y el compromiso 

con el planeamiento estratégico se fortalecen cuando existe involucramiento de actores, 

especialmente externos, como ciudadanía y sociedad civil organizada, mientras que la formalidad 

del plan por sí sola no garantiza mejores resultados. Este planteamiento se alinea con los hallazgos 

del estudio en Tambopata, donde la participación ciudadana se relaciona de manera positiva y 

significativa con el planeamiento estratégico (ρ = 0.691; p = 0.000). En ambos casos, la evidencia 

confirma que la planificación gana pertinencia y legitimidad cuando incorpora actores sociales, lo 

que sugiere que el planeamiento estratégico municipal se consolida mejor como proceso 

participativo que como documento técnico. 

En la misma línea, Hernández (2023) muestra que el presupuesto participativo funciona 

como un mecanismo de innovación democrática al abrir canales de interacción entre Estado y 

ciudadanía, fortaleciendo deliberación, transparencia y control social sobre los recursos públicos. 

Esta perspectiva guarda coherencia con los resultados obtenidos en Tambopata, donde el 

presupuesto participativo mantiene una relación positiva y significativa con el planeamiento 

estratégico (ρ = 0.541; p = 0.000). Aunque el coeficiente refleja una magnitud moderada, el vínculo 

evidencia que cuando la ciudadanía participa en la priorización y asignación de recursos, la 

planificación municipal se refuerza y se acerca más a las necesidades colectivas, confirmando el 

rol del presupuesto participativo como instrumento que conecta decisiones ciudadanas y gestión 

estratégica. 

Asimismo, Rojas (2022) sostiene que la incorporación temprana de la participación 

ciudadana en la elaboración de planes estratégicos permite diagnósticos más ajustados a la realidad 

local, fortalece la identificación de problemas sociales y eleva la legitimidad de los planes. Esta 
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afirmación se corresponde con los resultados en Tambopata, donde la relación entre sociedad civil 

organizada y planeamiento estratégico es positiva, significativa y de magnitud considerable (ρ = 

0.660; p = 0.000). En términos comparativos, ambos enfoques resaltan que la sociedad civil 

organizada no solo acompaña el proceso, sino que actúa como un actor que fortalece la pertinencia 

social y la apropiación del planeamiento. 

En el ámbito nacional, Tenazoa (2025) encuentra que tanto la participación ciudadana 

como el planeamiento estratégico se ubican predominantemente en niveles medios, y además 

identifica relaciones positivas y significativas entre ambas variables. Este patrón coincide con los 

resultados descriptivos del presente estudio, donde la participación ciudadana se concentra 

principalmente en el nivel medio (40.1%) y el planeamiento estratégico también en nivel medio 

(41.1%). Esta coincidencia refuerza la idea de que, en contextos municipales, la participación y la 

planificación suelen presentar avances parciales y sostenidos, pero aún sin consolidación plena, 

manteniéndose como procesos en construcción. A la vez, la correlación significativa hallada en 

Tambopata confirma lo planteado por Tenazoa: fortalecer la participación se asocia con una 

planificación más consistente, y viceversa. 

Por su parte, Jhannasell (2021) señala que el planeamiento estratégico se vincula con la 

participación ciudadana en la medida en que articula intereses institucionales con demandas 

sociales, aunque advierte limitaciones cuando no existen mecanismos claros de seguimiento y 

evaluación, lo que debilita la confianza y reduce la participación activa. Este planteamiento se 

refleja en Tambopata en dos sentidos: primero, porque el control y vigilancia ciudadana se asocia 

significativamente con el planeamiento estratégico (ρ = 0.597; p = 0.000), evidenciando que la 

fiscalización ciudadana se vincula con una planificación más transparente y responsable; y 

segundo, porque el análisis descriptivo muestra una proporción importante en niveles medio y bajo 
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para control y vigilancia (38.7% y 37.4%), lo que sugiere que los mecanismos existen, pero su 

alcance no se consolida en toda la población, tal como advierte el antecedente cualitativo. 

En contraste, Arana (2020) concluye que la participación ciudadana y el planeamiento 

estratégico no inciden de manera significativa en la planificación urbana de Sapallanga, 

evidenciando una brecha entre mecanismos formales y su impacto real. Este resultado difiere del 

estudio en Tambopata, donde sí se evidencia relación positiva y significativa entre participación 

ciudadana y planeamiento estratégico (ρ = 0.691; p = 0.000), así como entre sus dimensiones 

principales. No obstante, la diferencia no invalida el antecedente, sino que permite interpretar que 

el efecto de la participación puede variar según el contexto, el tipo de gestión municipal y el grado 

de institucionalización de los mecanismos participativos. En Tambopata, aunque los niveles 

descriptivos se concentran en categorías medias, las correlaciones significativas muestran que la 

participación mantiene un vínculo real con la planificación, lo que sugiere una dinámica 

participativa con impacto mayor al observado en el caso de Sapallanga. 

Los antecedentes internacionales y nacionales revisados convergen con los resultados del 

estudio al sostener que el planeamiento estratégico municipal se fortalece cuando integra de 

manera efectiva la participación ciudadana, especialmente a través del presupuesto participativo, 

la vigilancia social y la acción organizada de la sociedad civil. Al mismo tiempo, los hallazgos 

descriptivos del presente estudio muestran que estos mecanismos se perciben mayoritariamente en 

niveles medios, lo que indica que el vínculo existe y es estadísticamente sólido, pero aún se 

desarrolla en un escenario de consolidación parcial, donde la participación no logra expresarse 

plenamente en toda la ciudadanía. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

Primero: Se determinó que existe una relación positiva y significativa entre la 

participación ciudadana y el planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial de 

Tambopata durante el año 2023. La correlación de Spearman (ρ = 0.691, p < 0.001) evidencia que, 

a mayor involucramiento ciudadano en los procesos públicos, mayor es la efectividad y coherencia 

del planeamiento estratégico municipal. Este hallazgo confirma que la participación activa de la 

población constituye un factor determinante para la legitimidad y la pertinencia de la planificación 

local. 

Segundo: Se estableció que existe una relación positiva y significativa entre el presupuesto 

participativo y el planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante 

el año 2023. El coeficiente de correlación de Spearman (ρ = 0.541; p < 0.001) indica una relación 

de magnitud moderada, lo que evidencia que una mayor participación de la ciudadanía en los 

procesos presupuestales se asocia con una planificación estratégica más ordenada y alineada a las 

prioridades locales. 

Tercero: Se determinó que el control y la vigilancia ciudadana mantienen una relación 

positiva y estadísticamente significativa con el planeamiento estratégico municipal. La correlación 

de Spearman (ρ = 0.597; p < 0.001) muestra que el fortalecimiento de los mecanismos de 

fiscalización ciudadana se vincula con una planificación estratégica más transparente y orientada 

al cumplimiento de los objetivos institucionales. 
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Cuarto: Se comprobó que existe una relación positiva y significativa entre la sociedad civil 

organizada y el planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante el 

año 2023. El coeficiente de Spearman (ρ = 0.660; p < 0.001) evidencia una relación considerable, 

lo que confirma que la participación activa de organizaciones sociales se asocia con procesos de 

planificación estratégica más participativos, legítimos y coherentes con las necesidades de la 

población. 
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5.2. Recomendaciones 

 
Primero: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Tambopata consolidar los 

espacios de participación ciudadana como parte de su gestión habitual, asegurando que sean 

inclusivos y representativos de todos los sectores sociales. Asimismo, las universidades y 

organizaciones civiles podrían aportar con programas de formación en liderazgo comunitario, 

fortaleciendo así una cultura participativa que legitime y potencie los planes estratégicos. 

Segundo: Se recomienda a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, en coordinación 

con la Gerencia de Administración y Finanzas, mejorar la articulación entre el proceso de 

presupuesto participativo y los instrumentos de planeamiento estratégico (PEI y POI), asegurando 

que los proyectos priorizados por la ciudadanía se integren de manera coherente y oportuna en la 

planificación institucional. 

Tercero: Se recomienda a la Oficina de Participación Vecinal y Transparencia, en 

coordinación con la Oficina de Control Institucional (OCI), fortalecer los mecanismos de control 

y vigilancia ciudadana mediante la difusión de información pública, la capacitación de actores 

sociales y la creación de espacios formales de supervisión, con el propósito de promover una 

gestión municipal más transparente y orientada a la rendición de cuentas. 

Cuarto: Se recomienda a la Gerencia de Desarrollo Social promover el fortalecimiento y 

articulación de la sociedad civil organizada, impulsando la participación activa de juntas vecinales, 

comités y organizaciones sociales en los procesos de planeamiento estratégico, a fin de mejorar la 

representatividad, legitimidad y sostenibilidad de las decisiones municipales. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia  
 

TITULO:  LA RELACIÓN ENTRE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y EL PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO EN LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA DE LA REGIÓN MADRE DE DIOS EN EL AÑO 2023 

 Problema general  Objetivo general Hipótesis general 
 Variables e indicadores 

Variable:  Participación ciudadana 
¿Cuál es la relación 
entre la participación 
ciudadana y el 
planeamiento 
estratégico municipal 
en la Municipalidad 
Provincial de 
Tambopata, región 
Madre de Dios, 
durante el año 2023? 
 
Problemas 
Específicos  
 
P.E.1. 
¿Qué relación existe 
entre el presupuesto 
participativo y el 
planeamiento 
estratégico en la 
Municipalidad 

Analizar la relación 
entre la participación 
ciudadana y el 
planeamiento 
estratégico en la 
Municipalidad 
Provincial de 
Tambopata, región 
Madre de Dios, durante 
el año 2023. 
 
Objetivos  
Específicos. 
 
O.E.1.  
Analizar la relación 
entre el presupuesto 
participativo y el 
planeamiento 
estratégico en la 
Municipalidad 

H1: Existe relación 
entre la Participación 
Ciudadana y el 
Planeamiento 
Estratégico en la 
Municipalidad 
Provincial de 
Tambopata de la 
Región Madre de Dios 
en el año 2023. 
 
H0: No existe relación 
entre la Participación 
Ciudadana y el 
Planeamiento 
Estratégico en la 
Municipalidad 
Provincial de 
Tambopata de la 
Región Madre de Dios 

Dimensiones  Indicadores Escala de 
valores 

Presupuesto 
Participativo 

• Acciones concertadas  
• Capacitación y 

Asistencia Técnica  
• Rendición de cuentas 

Nunca (1)  
Casi nunca (2)  

A veces (3)  
Casi siempre 

(4)  
Siempre (5) 

Control y 
Vigilancia 
Ciudadana 

• Mecanismos de 
control y vigilancia  

• Acceso a la 
información pública  

• Gobernanza entre los 
actores y sectores 

Sociedad civil 
organizada 

• Control 
gubernamental  

• Fortalecimiento de 
las instituciones  

• Participación 
Variable:  Planeamiento Estratégico 

Dimensiones  Indicadores Escala de 
valores 
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Provincial de 
Tambopata, región 
Madre de Dios, 
durante el año 2023? 
 
P.E.2 
¿Qué relación existe 
entre el control y 
vigilancia ciudadana y 
el planeamiento 
estratégico en la 
Municipalidad 
Provincial de 
Tambopata, región 
Madre de Dios, 
durante el año 2023? 
 
P.E.3 
¿Qué relación existe 
entre la participación 
de la sociedad civil 
organizada y el 
planeamiento 
estratégico en la 
Municipalidad 
Provincial de 
Tambopata, región 
Madre de Dios, 
durante el año 2023? 
 
  

Provincial de 
Tambopata, durante el 
año 2023.  
 
O.E.2  
Analizar la relación 
entre el control y 
vigilancia ciudadana y 
el planeamiento 
estratégico en la 
Municipalidad 
Provincial de 
Tambopata, durante el 
año 2023.  
 
O.E.3 
Analizar la relación 
entre la sociedad civil 
organizada y el 
planeamiento 
estratégico en la 
Municipalidad 
Provincial de 
Tambopata, durante el 
año 2023.  
   

en el año 2023 
 
Hipótesis  
Especificas 
 
H.E.1.  
Existe una relación 
significativa entre el 
presupuesto 
participativo y el 
planeamiento 
estratégico en la 
Municipalidad 
Provincial de 
Tambopata, durante el 
año 2023. 
 
H.E.2. 
Existe una relación 
significativa entre el 
control y vigilancia 
ciudadana y el 
planeamiento 
estratégico en la 
Municipalidad 
Provincial de 
Tambopata, durante el 
año 2023. 
 
H.E.3. 
Existe una relación 
significativa entre la 
sociedad civil 

Conocimiento 
integral de la 

realidad 

• Caracterización del 
territorio Actual 
Identificación de las 
demandas de la 
población 

• Acceso a los servicios 
básicos 
Identificación de 
Brechas sociales 

• Grado de 
Participación de los 
Actores 

Nunca (1)  
Casi nunca (2)  

A veces (3)  
Casi siempre 

(4)  
Siempre (5) 

Futuro deseado 

• Identificación de 
tendencias, riesgos y 
oportunidades 

• Construcción de 
escenarios 
contextuales y 
disruptivos 

Políticas y planes 
coordinados 

• Articulación de los 
instrumentos de 
planificación 

Seguimiento y 
Evaluación de 

políticas y planes 

• Informes del 
cumplimiento de 
logros esperados 
(seguimiento y 
evaluación) 
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organizada y el 
planeamiento 
estratégico en la 
Municipalidad 
Provincial de 
Tambopata, durante el 
año 2023. 
   

 Diseño de investigación:  Población y Muestra:  Técnicas e  
instrumentos:  Método de análisis de datos: 

Tipo: Básico  
Enfoque: Cuantitativo  
Diseño: No experimental 
Nivel: Correlacional  

Población: 78, 328 
ciudadanos mayores de 
18 años de edad, 
pertenecientes a ambos 
géneros, residentes en 
la provincia de 
Tambopata. 
 
Muestra: conformada 
por 382 ciudadanos 
mayores de 18 años de 
la provincia de 
Tambopata, región 
Madre de Dios. 

Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: 
Cuestionario de 
preguntas 

Descriptiva: Frecuencias y porcentajes  
Inferencial: Rho de Spearman 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de información 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO 

ESCUELA DE POSGRADO 
ENCUESTA:  
“LA RELACIÓN ENTRE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y EL PLANEAMIENTO 

ESTRATÉGICO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA DE LA 

REGIÓN MADRE DE DIOS EN EL AÑO 2023” 
PRESENTACIÓN: 

Estimado(a) ciudadano(a) de Puerto Maldonado: 

Le invitamos a participar en esta encuesta que forma parte de una investigación académica cuyo 

objetivo es analizar la relación entre la participación ciudadana y el planeamiento estratégico en la 

Municipalidad Provincial de Tambopata. Su participación es voluntaria y sus respuestas serán tratadas con 

estricta confidencialidad, siendo utilizadas únicamente con fines investigativos. Agradecemos su tiempo y 

colaboración.  

DATOS GENERALES:  
1. Género: 

a) Masculino 
b) Femenino 

 
2. Edad: ………… años 

 
3. Nivel de instrucción 

a) Primaria incompleta     (     ) 
b) Primaria completa        (     ) 
c) Secundaria incompleta (     ) 
d) Secundaria completa    (     ) 
e) Superior / Técnica        (     ) 

 
Calificación: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 
1 2 3 4 5 

 



91 
 

 
 

N.° Ítems Valoración 

1 2 3 4 5 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Presupuesto Participativo 

01 He sido invitado(a) a participar en reuniones para 

decidir el uso del presupuesto municipal. 
1 2 3 4 5 

02 Conozco cómo se decide en qué se gasta el 

presupuesto participativo del distrito. 
1 2 3 4 5 

03 Las autoridades explican claramente en qué se 

gastará el presupuesto antes de aprobarlo. 
1 2 3 4 5 

04 Después de las reuniones, se informa si lo acordado 

realmente se cumplió. 
1 2 3 4 5 

05 Me siento tomado(a) en cuenta cuando se habla del 

uso del presupuesto participativo 
1 2 3 4 5 

Control y Vigilancia Ciudadana 

06 Sé que existen formas legales para vigilar cómo se 

usan los recursos públicos. 
1 2 3 4 5 

07 He solicitado o recibido información sobre obras o 

proyectos de la municipalidad. 
1 2 3 4 5 

08 En mi comunidad nos organizamos para vigilar que 

las autoridades cumplan su trabajo. 
1 2 3 4 5 

09 He participado o conozco personas que han 

fiscalizado obras municipales. 
1 2 3 4 5 

10 Las autoridades aceptan las críticas y 

recomendaciones de los ciudadanos 
1 2 3 4 5 

Sociedad Civil Organizada 

11 Conozco alguna organización civil que trabaje en 

temas de vigilancia o desarrollo local. 
1 2 3 4 5 

12 En mi comunidad es fácil unirse a grupos vecinales 

u organizaciones ciudadanas. 
1 2 3 4 5 
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13 Las organizaciones de vecinos participan en 

decisiones importantes del municipio. 
1 2 3 4 5 

14 Se respeta y escucha la voz de las organizaciones 

civiles en las decisiones públicas 
1 2 3 4 5 

 
N.° Ítems Valoración 

1 2 3 4 5 

PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 

Conocimiento Integral de la Realidad 

01 La municipalidad sabe cuáles son los principales 

problemas de mi distrito. 
1 2 3 4 5 

02 En los planes municipales se mencionan claramente 

las necesidades de la población. 
1 2 3 4 5 

03 La municipalidad busca reducir las diferencias 

entre zonas más y menos desarrolladas. 
1 2 3 4 5 

04 Se consulta a los vecinos antes de decidir qué 

servicios deben mejorar. 
1 2 3 4 5 

05 En las reuniones se explica bien cómo es la 

situación actual del distrito 
     

Futuro Deseado 

06 La municipalidad tiene una visión clara de cómo 

quiere que sea el distrito en el futuro. 
1 2 3 4 5 

07 En los planes se habla de riesgos, como desastres 

naturales o problemas económicos. 
1 2 3 4 5 

08 Los ciudadanos aportan ideas sobre cómo debería 

mejorar la ciudad en los próximos años. 
1 2 3 4 5 

09 Se planifican proyectos pensando en el largo plazo, 

no solo en el periodo del alcalde. 
1 2 3 4 5 

Políticas y Planes Coordinados 
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10 Todos los planes (estratégico, operativo, territorial) 

están alineados entre sí. 
1 2 3 4 5 

11 La municipalidad coordina sus acciones con otras 

instituciones del Estado. 
1 2 3 4 5 

12 Hay continuidad en los planes, incluso cuando 

cambia el gobierno municipal. 
1 2 3 4 5 

Seguimiento y Evaluación 

13 Se difunden los resultados sobre lo que se ha 

cumplido o no en los planes. 
1 2 3 4 5 

14 Existen espacios donde se informa a los ciudadanos 

sobre los avances de gestión. 
1 2 3 4 5 

15 La población puede opinar sobre si los proyectos 

están funcionando o no. 
1 2 3 4 5 

16 Las autoridades hacen cambios si ven que los 

planes no están funcionando bien 
1 2 3 4 5 
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Anexo 3: Medios de verificación  
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Anexo 4: Validación de Instrumentos  
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Anexo 5: Permiso de la Entidad  
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