Portada

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD MENCION AUDITORIA

TESIS

4 )

AUDITORIA DE GESTION Y SU INFLUENCIA EN LOS
RIESGOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO CABANILLAS - MANAZO LTDA, PROVINCIA DE
\_ SAN ROMAN DEPARTAMENTO DE PUNO 2024 .

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
CONTABILIDAD MENCION AUDITORIA

AUTORA:
Br. YULI VANESSA RADO HUARCAYA

ASESOR:
Mg. HARLYN RICALDE PALOMINO
ORCID:0009-0003-3717-678X

CUSCO - PERU
2026







Pagina 1 de 103 - Portada

YULI VANESSA RADO HUARCAYA

Identificador de la entrega trn:oid:::27259:612361211

AUDITORIA DE GESTION Y SU INFLUENCIA EN LOS RIESGOS
FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ...

€ Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::27259:612361211

Fecha de entrega

4 ago 2026, 10:12 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

4 ago 2026, 10:16 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

TESIS REPOSITORIO - Br. YULI VANESSA RADO HUARCAYA.docx

Tamaiio del archivo

3.3MB

Pagina 1 de 103 - Portada

99 paginas

19.273 palabras

112.536 caracteres

Identificador de la entrega trn:oid:::27259:612361211



Pagina 2 de 103 - Descripcién general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::27259:612361211

6% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

» Texto citado

» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 20 palabras)

Exclusiones

» N.° de fuente excluida

Fuentes principales

5% @ Fuentesde Internet
0% W& Publicaciones

5% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Pagina 2 de 103 - Descripcidn general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::27259:612361211






Dedicatoria

Dedico este trabajo de investigacion, en primer lugar,
a mis queridos padres, por su amor incondicional, su
esfuerzo constante, sus valiosos consejos y el apoyo
brindado en cada etapa de mi formacion profesional.
Gracias a su sacrificio, dedicacion y confianza, fue

posible alcanzar esta importante meta académica.

Asimismo, dedico este logro a mis familiares, quienes
con su carifio, motivacion y palabras de aliento
estuvieron presentes a lo largo de este camino,
impulsandome a perseverar y dar lo mejor de mi en

cada desafio.

A todos ellos, mi méas sincero agradecimiento, porque

este logro también les pertenece.

Yuli Vanessa Rado Huarcaya



Agradecimiento

Expreso mi méas sincero agradecimiento a Dios, por
concederme la fortaleza, la sabiduria y la oportunidad
de culminar satisfactoriamente esta etapa de mi
formacidn profesional. A mis queridos padres, por su
amor, dedicacion, esfuerzo constante y apoyo
incondicional. Su confianza y ejemplo de
perseverancia fueron el impulso necesario para
alcanzar esta meta.

A mis familiares, por su comprension, respaldo y
palabras de aliento, que me motivaron a continuar con
compromiso durante este proceso académico.
Asimismo, agradezco a los docentes de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, por sus
ensefianzas, orientacion y valiosos conocimientos
impartidos a lo largo de mi formacion.

Finalmente, expreso mi gratitud a todas las personas e
instituciones que colaboraron con el desarrollo de esta
investigacién, brindando el apoyo y las facilidades
necesarias para su culminacion.

Yuli Vanessa Rado Huarcaya



indice general

0] 7T - RSSO I
DT [ or: 1 (o] 4 I- RSSO PR URPRPRRRRPIN I
o [ (o [=Tod 1 01 1= ] (o SRRSO Il
INAICE GENEIAL ......oecvee ettt ettt \Y;
INAICE 0B TADIAS ..ottt ettt en e VI
INAICE B FIGUIAS ......ceovceeeeecee ettt VIl
RESUMIBIN ...t e e s e n e e s e n e IX
ADSTFACT. ...ttt b bbbt r et n e X
INTRODUCCION ..ottt ittt XI
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........coiieiee e 1
1.1 Situacion ProbIEMALICA .........ccverieiieseeie e e e reenae s 1
1.2. Formulacion del problema............c.coviiiiiiii e 3

a. Problema geNEIAL ..........ooiiiiiiie s 3

b. Problemas eSPeCIiTiCOS........ciuiiiiiiceseee s 3

1.3 Justificacion de 1a INVESTIGACION ..........ccuviieiiee e 4
1.4. Objetivos de 1a INVESTIGACION...........cccveii i 5

A. ODJELIVO GENEIAL.......ooiiiiie i et 5

D. ODJEtiVOS ESPECITICOS ......eveiiieiieeieieetese s 5
CAPITULO I1: MARCO TEORICO CONCEPTUAL ......oovveeveteeeeeeeeeeee e 6
2.1, BASES TEOTICAS ....veveveiieiieiieie ettt sttt bbb bbbttt et bbbt eabeeneenes 6
2.2. MArcO CONCEPLUAL ......oveieieiieii et 14
2.3. Antecedentes empiricos de la iNVeStIgaCion............ccceerereereneiese e 16
A 110 T0] (=] £ SRS 22
A, HIPOLESIS GENEIAL......eoieiieiec et 22

. HipOtesis @SPECITICAS ..ecvviveerieieie e 22

2.5. Identificacion de variables € INAICAUOrES. ........c.covvereieiecreeeeee e 23
2.6. Operacionalizacion de Variables...........ccccoveeiieieeie e 25
CAPITULO H1: METODOLOGIA.......ooooeieeeeeee e eeeves s sesisss s, 26
3.1, AMDIt0 08 ESTUAIO. .. ..cecveveeveceeee ettt ettt 26
3.2. Tipo y Nivel de INVEStIGACION .....c.cviuiiiiiiieeee e 27
3.3.Unidad de @NAlISIS.........ccuiiiiiieieiesie s 28

3.4, PODIACION 0B BSTUTID .....eeeeeee ettt e e e eeeaaens 28



3.5, TAMANO U8 MUESTIA.....c.viieiesieeie ettt ettt eneesreeteeneesneeee s 28
3.6. Técnicas de SeleCCiON d& MUESEIA.........ccceiiriiiiieiese s 29
3.7. Técnicas de recoleccion de infOrmacion ..........ccooevviiieninieninee s 29
3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion............cccceveveiiencieenne, 29
3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas............... 30
CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION .....cccoovvererrireereieees e seseses s, 31
4.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados. ...........ccccceevvennenn 31
4.2. Pruebas de NIPOLESIS .......ccviiiiicieiie et reenre s 61
4.3. DiSCUSION 0E reSUIAAOS .....c.vevveveieiiieie ettt 68
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ccccoeevieecie e, 74
5.1, CONCIUSIONES. ...ttt bbbttt bbb 74
5.2. RECOMENUACIONES ......cveiiiiiiieiieie ettt sttt bbb neenes 76
CAPITULO VI: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........cocooiiieeeeeeeeeeeeeee e, 78
ANEXOS ...ttt bttt e bt ae et a e a et neere e 83
ANEXO0 |1 Matriz de CONSISTENCIA .......civiiuiriiiiieiieieie e 84
ANEXO [1: Matriz Operacional ...........cccooveiieie i 85
Anexo IV: Matriz de instrumentos de la variable OL............ccccovoiiiiniinie e 86

Anexo V: Matriz de instrumentos de la variable 02.........oooevveeeeeeeeeeeeeeeeeen, 87



VI

indice de tablas

Tablal Operacionalizacion de Variables............cccveviieierecece e 25
Tabla2 Procedimientos de 10S Aat0S ..........cciviiiiiriiieiere e 30
Tabla3 Estadistica de fiabilidad de 1as variablesS...........ccoovviiiiiiiiiiee s 31
Tablad Rangos del alfa de Cronbach ..o 31
Tabla5 Auditoria de geStION ........cooiiiiieiieee s 33
BIE: o] O I = ol =T Lo - ST STPR 34
TaDIA7 EFICACIA. .. .cvveiiieie e bbbt 35
Tabla8 Gast0s FINANCIEIOS ........uiviieieieiie ittt st eneas 36
Tablad RI€SHOS FINANCIEIOS. ......cueeiiiiiiieiie ettt sreeae s 37
Tablal0 RieSH0 A8 CrEUIT0 ........eviiiiiiieieeee e 38
Tablall RieSQO de HQUIURZ ......ccuveieeieciece et reeae s 39
Tablal2 RiesSgo OPEracional ..........cccccviiiiiiiie e 40
Tablal3 RECUIS0OS ECONOIMICOS ......cuviieieieiieiiesieeteseeseeie et stesbeste e seeeeeeseessestestesneesenneas 41
Tablald ReCUISOS FINANCIEIOS. ... ..civeiieiiieiiieiesiee st eieseeste e sree e esreetesreesreenteeneesreennens 42
Tablalb RECUISOS NUMANOS ........cuiiiiiiiieete e bbb 43
Tablalt RESUITAADS .......ocviieieiiiiieee ettt 44
TaADIALT7 ODJELIVOS ...eecvvieiiieciee et et e e et e st e e te e st e e saeesraeereeas 45
Tablal8 OPOrtUNIAA.........ccuiiie et sre et e sreenae s 46
Tablal9 Adaptabilidad ..o 47
TADIA20 COSOS ...ttt ettt b bbbt e et st sb et b e ene s 48
TADIA2L GASTOS ...ttt sttt et bbbt be et e reeae s 49
TabIa22 INVEISION .....c.ooiiieie ettt e e te st stesteaneenneneas 50
Tabla23 MOrOSIAAA. .......ccuiiieiiiiiieiee bbb bbbt 51
Tabla24 Sobre endeudamiento .........cccooiiiiiiiiii e 52
Tabla25 Mala evaluaCion CreditiCia..........coovieiiiiiiieieiere e 53
Tabla26 RETIFOS MASIVOS ......ocveiiieieiieiieiie e see et esee e ee s e reeste s e sseetesseesreensesneesseennens 54
Tabla27 COMPELENCIA. .. c.eeieeieiieeiieeieee et ste et e et e e e te e e sreeteeseesreenseeneesreesens 55
Tabla28 Cartera MOMOSA..........uivirieieieieriesie sttt e et sb ettt re e e e sbe st sbesbesnesreeneas 56
Tabla29 Control fINANCIEIO.......c.uiieieiie et 57
Tabla30 ErroreS NUMAN0S.........coviiiiiiiieii ettt re e sreentesneesreenae s 58
Tabla31 COMPELENCIA. .. cvveveiieiiieiieeieceese e ste et s e ste e ere e reesae e e saeeteaseesreenaeeneesreeneas 59

TADIAS2 FrAUAE ..o e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e aaeeens 60



Tabla33 Prueba de normalidad............coveiiiiiiiiicc e 61
Tabla 34 Prueba de hipOtesis gENEral ...........cccoviiieieiieiiee e 62
Tabla 35 Prueba de hipOtesis eSPecifiCa L.........ccccvevviiieiieiiiic e 63
Tabla 36 Prueba de hipOtesis eSPECITICA 2.........cvcviieiiiireiese e 65

Tabla 37 Prueba de hipdtesis eSpecifiCa 3........cccoviiiiiiiieiree s 66



VI

indice de figuras

Figural Ubicacion geografica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo

0 (o - USSP TPRSR 26
Figura2 Auditoria de geStION .........ccviiiiie ettt ns 33
FIQUIAa3 EFICIENCIA. ......eiitieiiee ettt sb et nns 34
FIQUIAZ EFICACIA. ... .. eiueeeieeeeeee bbbt 35
FIgurab Gast0S FINANCIEIOS ........cueiuiiiiiiie ettt 36
Figurab RieSgOS FINANCIEIOS .......ccuviieiieii ettt e e ae e nns 37
Figura7 RieSg0 de CreIt0........cveiuiiieiic ettt sra e anae 38
Figura8 RieSg0 de HHQUIEZ.........ocuiiieiieiee e 39
Figura9 RIeSg0 OPEraCioNal...........coiiiiiiieiie i 40
FiguralO RECUISOS ECONOIMICOS ......cveiueevreriestresieestesieesteaseesseesseaseesseessesseesseessesseesseessessessses 41
Figurall RecUrsos fINANCIEIOS ........c.ciiiiuiiie ettt nae 42
Figural2 RECUISOS NUMANOS. ......ccuiiiiiieeiiaiesiee ettt sttt b sbeebenneenns 43
FIQUral3 RESUITATOS ........oviiiieiiieieeee e 44
T 0L W @ o T Yo 1SS 45
T UL WS @] oo (¥ ] o F- o OSSOSO 46
Figuralt Adaptabilidad ... s 47
FIQUIALT COSTOS ...ttt b bbbt e bbbt ne e 48
FIGUIALE GASTOS ... c.ueeuviiiieieeiiesiiesieete e ste et te e s te et e e s e s te e ae e s e sseebeeseesreenaeanaenneensenneennen 49
FIGUIALO INVEISION......eiiiieie ettt ettt te e e st e et e e e e steeaeenaesbaeteeneenns 50
FIQUra20 MOTOSTAA .......coviiiiiieieee ettt ns 51
Figura2l Sobre endeudamiento...........ccoeieiiierinieieee e 52
Figura22 Mala evaluacion CreditiCia ..........cccovereeiieiieiiee e 53
FIQUra23 RELIF0S MASIVOS .......covveiiiiieiiieite et e et ste e te ettt ste e steene e e staeaeeneenns 54
FIQUIa24 COMPELENCIA. .. .cviiieiiteeieeie ettt sttt sre b st esbeebeeneenns 55
FIQUIa25 Cartera MOTOSA .......c..evueruiriireeieie st sie sttt se ettt nb e bbb 56
Figura26 Control fINANCIEIO .......ccvviieiieie ettt sraeae e nns 57
FIQUra27 ErroreS NUMANOS .........covviieiieiiecie sttt ste e ste e sraesne e nnas 58
FIQUra28 COMPELENCIA. ....c.viiiiitieieeie ettt b et st e st sb e benreenns 59

FIQUIA29 FTaUTE. ...ttt b e bbb 60



Resumen

La investigacion titulada "Auditoria de gestion y su influencia en los riesgos financieros
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San Roman
departamento de Puno 2024, presento como objetivo “Describir como la auditoria de
gestion influye en los riesgos financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas
— Mafiazo Ltda, provincia de San Roméan departamento de Puno 2024". Para lograr esto, se
emple6 un marco metodolégico con un tipo aplicado, el disefio fue no experimental
correlacional, de enfoque cuantitativo, la poblacion estuvo conformado por trabajadores de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, la técnica e instrumento
utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados fueron procesados

mediante el software estadistico SPSS.

En conclusién, a auditoria de gestidn tiene una influencia significativa en los riesgos
financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, ubicada en la
provincia de San Roman, departamento de Puno, durante el afio 2024. Este resultado
evidencia que una adecuada aplicacion de la auditoria de gestion permite identificar
oportunamente debilidades en los procesos administrativos, operativos y financieros,
contribuyendo asi a la prevencion y mitigacion de situaciones que puedan comprometer la
estabilidad econémica de la entidad. Ademas, el fortalecimiento de los mecanismos de
control, seguimiento y evaluacion interna derivados de dicha auditoria favorece una toma de
decisiones mas informada, promoviendo una mayor eficiencia en el uso de los recursos y

una gestion financiera mas responsable y transparente.
Palabras clave

Auditoria de gestion, Riesgos financieros, Eficiencia, Riesgo de liquidez



Abstract

The research titled "Management Audit and Its Influence on the Financial Risks of the
Cabanillas — Marfiazo Ltda Savings and Credit Cooperative, Province of San Roman,
Department of Puno, 2024" had as its objective: “To describe how the management audit
influences the financial risks of the Cabanillas — Mafazo Ltda Savings and Credit
Cooperative, Province of San Roman, Department of Puno, 2024.” To achieve this, a
methodological framework was applied, classified as applied research, with a non-
experimental correlational design and a quantitative approach. The population consisted of
employees of the Cabanillas — Mafiazo Ltda Savings and Credit Cooperative. The technique
and instrument used were the survey and the questionnaire, respectively, and the data

collected were processed using SPSS statistical software.

In conclusion, the management audit has a significant influence on the financial risks of
the Cabanillas — Mafiazo Ltda Savings and Credit Cooperative, located in the province of
San Roman, department of Puno, in 2024. This result shows that the proper implementation
of a management audit enables timely identification of weaknesses in administrative,
operational, and financial processes, thereby contributing to the prevention and mitigation
of situations that may compromise the institution's financial stability. Furthermore,
strengthening the internal mechanisms for control, monitoring, and evaluation resulting from
this audit supports more informed decision-making, encourages more efficient resource use,

and promotes more responsible and transparent financial management.
Keywords:

Management Audit, Financial Risks, Efficiency, Liquidity Risk.



Xl

INTRODUCCION

El proposito principal de este estudio es describir como la auditoria de gestion influye
en los riesgos financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda,
provincia de San Roman departamento de Puno 2024. Para fundamentar este analisis, se han
utilizado diversas fuentes de informacion, las cuales constituyen el pilar esencial para su
desarrollo. La investigacion se organiza en cinco secciones principales que se describen a

continuacion:

I. Planteamiento del problema: Se describe la situacion problematica actual,
detallando tanto el problema general como los especificos. Asimismo, se establece el
objetivo general y los objetivos especificos que guian el estudio. Esta seccidén también

incluye una justificacidn que respalda la relevancia de realizar la investigacion.

I1. Marco tedrico y conceptual: Se compila informacion relevante de diversas fuentes,
proporcionando antecedentes del tema a nivel internacional, nacional y local. Ademas, se
desarrolla un marco conceptual que define las bases tedricas, y se formulan las hipétesis

generales y especificas en funcion de las variables de estudio.

I11. Hipdtesis y variables: Se detallan las hip4tesis propuestas para la investigacion,
tanto generales como especificas, fundamentadas en la definicion clara de las variables

analizadas.

IVV. Metodologia: Esta seccién describe el enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la
investigacion. También identifica la poblacidn de estudio, determina el tamafio de la muestra
y describe la unidad de analisis. Ademas, se especifican las técnicas y los instrumentos

utilizados para recolectar los datos, asegurando la validez del estudio.

V. Resultados y discusion: Se presentan los hallazgos obtenidos tras el analisis de los

datos mediante herramientas estadisticas. Se incluye informacion sobre la confiabilidad de
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los resultados, las pruebas de hipétesis realizadas y las distribuciones de frecuencia
obtenidas. Posteriormente, los resultados se analizan y discuten en profundidad,

contrastandolos con los antecedentes teéricos relevantes.

Finalmente, el estudio concluye con las conclusiones y recomendaciones derivadas del
andlisis de los resultados. Se incluye una lista de referencias bibliograficas utilizadas y

anexos que complementan y respaldan la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion problemética

La auditoria de gestion es de gran importancia a nivel mundial porque permite a las
organizaciones evaluar de manera integral el uso de sus recursos, la eficiencia operativa y el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. A través de este tipo de auditoria, las entidades
pueden identificar debilidades en sus procesos internos, corregir desviaciones y mejorar la
toma de decisiones. Su valor radica en que actla como una herramienta preventiva que ayuda
a detectar ineficiencias, irregularidades o posibles malas practicas antes de que se traduzcan
en pérdidas significativas. Ademas, al fortalecer los sistemas de control y supervision,
contribuye directamente a minimizar los riesgos financieros y a garantizar una gestion mas
transparente y responsable, lo que a su vez genera confianza en los inversionistas, socios

estratégicos y entes reguladores a nivel internacional.

Llumiguano et al (2021) La auditoria de gestién ha evolucionado significativamente en
su enfoque e importancia dentro de las organizaciones. Originalmente centrada en la
deteccion de errores y fraudes mediante la revision exhaustiva de todas las transacciones, su
proposito se transformo a partir de mediados del siglo XX. En esta etapa, el énfasis se
desplazé hacia la evaluacién de si los estados financieros reflejaban de manera razonable la
situaciéon econdmica y los resultados operativos de la entidad. Con el crecimiento de las
organizaciones y la complejidad de sus operaciones, los auditores adoptaron metodologias
basadas en muestras representativas de transacciones y comenzaron a valorar la eficacia del
sistema de control interno. En este contexto, la auditoria de gestion adquirié un rol
fundamental al enfocarse no solo en la veracidad de la informacion financiera, sino también
en la eficiencia, efectividad y economia con la que se administran los recursos. Asi, se

convierte en una herramienta clave para la mejora continua, la toma de decisiones



informadas y el fortalecimiento de la transparencia y la responsabilidad en la gestion

organizacional.

BF Auditores (2025) La auditoria de gestion desempefia un papel fundamental al evaluar
no solo la informacion financiera, sino también la eficiencia, eficacia y economia con la que
una entidad utiliza sus recursos. A diferencia de la auditoria de estados financieros, que se
enfoca en examinar los registros contables historicos para emitir una opinién sobre la
razonabilidad de la situacién financiera de la organizacion conforme a normas contables
vigentes, la auditoria de gestion analiza procesos, practicas administrativas y sistemas de
control interno. Su importancia radica en que proporciona informacién objetiva que permite
a la alta direccion tomar decisiones informadas, identificar oportunidades de mejora, corregir
desviaciones y asegurar el cumplimiento de metas institucionales en un contexto de mejora

continua.

La auditoria de gestion en el Peru adquiere una relevancia significativa en el contexto
nacional, ya que permite evaluar el desempefio de las entidades publicas y privadas en
términos de eficiencia, eficacia y transparencia. Esta herramienta contribuye a mejorar la
administracion de los recursos del Estado y del sector empresarial, fomentando una cultura
organizacional basada en la rendicion de cuentas y la mejora continua. Su aplicacién
sistematica ayuda a detectar debilidades en los procesos internos, lo cual es esencial para
anticiparse a posibles desviaciones que puedan comprometer los objetivos institucionales.
Ademaés, la auditoria de gestion permite identificar y mitigar riesgos financieros, al ofrecer
una vision clara sobre cdmo se estan utilizando los recursos, reduciendo asi la posibilidad de
pérdidas econdmicas, fraudes o malas decisiones administrativas. En un pais como el Per,
donde el buen uso de los fondos publicos y la sostenibilidad financiera son temas prioritarios,
este tipo de auditoria se convierte en un mecanismo indispensable para fortalecer la

confianza ciudadana y la integridad institucional.



La auditoria de gestidn tiene una importancia significativa a nivel local en Puno, ya que
permite evaluar como las entidades publicas y privadas administran sus recursos,
identificando oportunidades de mejora en sus procesos internos. Esta herramienta es
fundamental para promover la transparencia, la rendicion de cuentas y el uso eficiente del
presupuesto, especialmente en contextos donde la correcta aplicacion de los fondos puede
impactar directamente en el desarrollo regional. Ademas, al revisar la eficiencia operativa y
el cumplimiento de los objetivos institucionales, la auditoria de gestion contribuye a prevenir
riesgos financieros, como el mal uso de los recursos, desvios presupuestales o deficiencias
en la toma de decisiones econdmicas. De esta forma, se convierte en un apoyo estratégico
para fortalecer la sostenibilidad financiera y la confianza ciudadana en las instituciones

punenas.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Coémo influye la auditoria de gestion en los riesgos financieros de la Cooperativa de

Mafiazo Ltda, provincia de San Roméan departamento de Puno 2024?
b. Problemas especificos

— ¢Como influye la auditoria de gestion en el riesgo de crédito de la Cooperativa de

Mafiazo Ltda, provincia de San Roman departamento de Puno 2024?

— ¢Como influye la auditoria de gestion en el riesgo de liquidez de la Cooperativa de

Manfazo Ltda, provincia de San Roméan departamento de Puno 2024?

— ¢Como influye la auditoria de gestion en el riesgo operacional de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San Roman departamento

de Puno 2024?



1.3 Justificacion de la investigacion
a. Justificacion teorica

La investigacion proporciono una base tedrica solida al centrarse en el andlisis de la
contabilidad bancaria, abarcando elementos relacionados con la auditoria de gestion y la
identificacion de riesgos financieros. Estos contenidos son de gran relevancia para la
poblacion estudiada, ya que les brindan las herramientas necesarias para aplicar una auditoria
de gestion de manera efectiva y prevenir eventuales contingencias econémicas. Ademas, el
estudio contribuyo al fomento de la transparencia organizacional y apoya una toma de

decisiones mas informada y oportuna.

b. Justificacion practica

Esta investigacion presento una justificacion practica, ya que se propuso como una
herramienta til para los trabajadores de la cooperativa al ofrecerles conocimientos que les
ayuden a comprender e implementar adecuadamente la auditoria de gestion. Asimismo, no
solo aporto al desarrollo de los profesionales del area, sino que también brindo contenido
relevante para la sociedad en general. Ademas, se presentd como un recurso formativo
valioso para estudiantes que realicen estudios relacionados, facilitando la comprension y

aplicacion de los conceptos en contextos similares.

c. Justificacién metodoldgica

Este estudio se fundamentd en una justificacion metodoldgica orientada a optimizar la
aplicacion y comprension de las unidades de analisis. Para alcanzar este propoésito, se definio
un enfoque adecuado que permiti6 recopilar informacion precisa y detallada, facilitando asi
una comprension completa del problema investigado. La metodologia elegida estuvo
disefiada para generar datos relevantes y consistentes, garantizando la validez y coherencia

de los resultados obtenidos. Ademas, este enfoque sirvié como referencia en futuras



investigaciones relacionadas, promoviendo el desarrollo y la continuidad en el &ambito de la

investigacion cientifica.
d. Justificacion social

El propoésito de este estudio fue fortalecer el conocimiento del personal de la
cooperativa, promoviendo una comprension mas clara sobre la relevancia de aplicar
practicas de auditoria adecuadas. Al adoptar estos procedimientos de manera correcta, se
espero reducir significativamente la exposicion a riesgos financieros. Una auditoria bien
ejecutada se orienta principalmente a anticipar y minimizar posibles contingencias

econdémicas que puedan afectar la estabilidad de la organizacion.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo General

Describir como la auditoria de gestion influye en los riesgos financieros de la
Cooperativa de Ahorro y Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roméan departamento de Puno 2024.
b. Objetivos especificos

— Describir como la auditoria de gestion influye en el riesgo de crédito de la Cooperativa
de Ahorro y Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San Roméan
departamento de Puno 2024.

— Describir como la auditoria de gestion influye en el riesgo de liquidez de la Cooperativa
de Ahorro y Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafazo Ltda, provincia de San Roman
departamento de Puno 2024.

— Describir como la auditoria de gestion influye en el riesgo operacional de la Cooperativa
de Ahorro y Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San Roméan

departamento de Puno 2024



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Auditoria de gestién

Arens y Loebbecke (2022) La auditoria de gestién consiste en un proceso metodico,
imparcial y objetivo orientado a evaluar las actividades, operaciones y procesos de una
organizacién, con el fin de analizar qué tan eficientemente, eficazmente y econémicamente
se estan alcanzando los objetivos institucionales. Ademas, permite identificar oportunidades
de mejora y formular recomendaciones que contribuyan al perfeccionamiento de la gestién
organizacional. Asi mismo Gittings (2018) La auditoria de gestién consiste en una
evaluacion metddica e integral de una organizacion, con el propdsito de analizar como utiliza
sus recursos en términos de eficacia, eficiencia y economia, asi como de detectar posibles
areas que puedan ser optimizadas. Como también The Institute of Internal Auditors (2017)
La auditoria de gestion es un proceso independiente y objetivo que ofrece a la organizacién
una valoracion fundamentada sobre el desempefio de sus operaciones, la eficiencia de sus
procesos administrativos y la efectividad de sus sistemas de control interno. Su propdsito es
detectar areas de mejora que permitan optimizar el uso de recursos y fortalecer la toma de

decisiones dentro de la entidad.

Para Humphrey (2016) La auditoria de gestién constituye un proceso imparcial y
sistematico orientado a evaluar y optimizar el desempefio de una organizacion en términos
de eficacia, eficiencia y economia en la utilizacion de sus recursos. Su proposito es apoyar
el logro de los objetivos institucionales. Para alcanzar este fin, resulta fundamental
implementar controles en las etapas previa, concurrente y posterior a la ejecucion de las
actividades. Asi como INTOSAI (2011) La auditoria de gestidn consiste en una evaluacion

objetiva e independiente del desempefio de una organizacion en funcién de sus metas, con



el proposito de detectar oportunidades para mejorar la efectividad, eficiencia y el uso

racional de sus recursos.
2.1.1.1. Dimensiones de auditoria de gestion
A. Eficiencia

eserp (2024) Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado. Este término se refiere a la relacion que existe entre los recursos disponibles y
los objetivos a lograr. Cuanto menor es la cantidad de recursos que se deban emplear para
lograr un fin, menor seré el coste de cumplir ese objetivo, por lo tanto, el margen de beneficio
sera mayor. Lo que busca la eficiencia es mejorar el proceso para optimizar los resultados.
Es decir, una empresa eficaz es aquella que consigue llegar al mismo fin reduciendo la
cantidad de recursos utilizados para ello, o bien alcanzar un mayor nimero de objetivos sin

incrementar 10S recursos necesarios.

concepto (2024) La eficiencia es la capacidad de un objeto, un proceso o una persona
de alcanzar sus objetivos de la mejor manera posible. Dependiendo del contexto, esto puede
significar diferentes cosas: que lo haga rapidamente, con la menor cantidad de insumos

posible, incurriendo en la menor cantidad de errores, o bien todas las opciones anteriores.

TeamSystem (2024) La eficiencia es un término ampliamente empleado en diversos
contextos para evaluar el desemperfio y la calidad con la que se ejecuta una actividad o
comportamiento. No obstante, su significado a menudo genera confusion, ya que puede ser
malinterpretado o confundido con la eficacia, concepto con el cual mantiene diferencias
significativas. Mientras que la eficiencia se centra en la optimizacién de recursos y la
realizacién de tareas con el menor desperdicio posible, la eficacia se enfoca en el logro de

los objetivos planteados, independientemente del uso de recursos. Por ello, comprender estas



diferencias resulta fundamental para aplicar correctamente ambos conceptos en la mejora de

procesos y resultados.
B. Eficacia

eserp (2024) Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. En el &mbito
empresarial, este término hace referencia a la capacidad de una persona o un grupo para
alcanzar unos objetivos marcados. Este término no tiene en cuenta los recursos que se tengan
que utilizar para conseguir el fin, ya que se refiere Gnicamente a la capacidad de lograr una
serie de objetivos. Por lo tanto, un empleado eficaz es aquel que cumple los objetivos
marcados, y una empresa eficaz sera aquella que consigue sus metas, sin importar la cantidad

de recursos que haya empleado para lograrlo.

concepto (2024) Se entiende como la capacidad de un proceso o recurso para alcanzar
su propasito especifico, es decir, el grado en que cumple efectivamente con los objetivos
establecidos. Esta capacidad implica no solo la ejecucion adecuada de las actividades, sino
también la eficiencia y eficacia con la que se obtienen los resultados esperados, asegurando

asi que los fines planteados sean logrados de manera consistente y confiable.

TeamSystem (2024) La eficacia se refiere a la habilidad de una organizacion para lograr
los resultados esperados mediante sus acciones. En otras palabras, es la capacidad de una
empresa para cumplir con los objetivos o metas que ha establecido previamente. Mientras
mayor sea la facultad de la organizacién para alcanzar sus metas econdmicas definidas,
mayor seré su nivel de eficacia. Esto implica no solo alcanzar los resultados deseados, sino
hacerlo de manera consistente y alineada con la vision estratégica, lo que contribuye al

crecimiento sostenido y al fortalecimiento competitivo en su entorno.



C. Gastos financieros

BBVA (2024) Los gastos financieros son todos aquellos que se derivan del uso de
recursos financieros de terceros para costear las actividades de una empresa. Por su parte,
los gastos no financieros son aquellos que no estan vinculados a la obtencién de fondos
ajenos (desde los salarios de los empleados al aprovisionamiento y transporte de mercancias

0 los combustibles).

Anfix (2023) Los gastos financieros son aquellos desembolsos derivados de la obtencién
de recursos financieros, como préstamos, créditos, emision de deuda, entre otros. Incluyen
intereses, comisiones bancarias, gastos por emision de titulos, entre otros costos relacionados
con la financiacion. Forman parte de la partida de gastos deducibles de la actividad
econdmica, tanto del autbnomo como de las sociedades. Toda empresa que acuda a la
financiacion ajena, tanto si es prestada por entidades bancarias como por personas fisicas u

otras empresas, tendra estas partidas en sus resultados.

Edenred (2023) Los gastos financieros son costos a los que una empresa incurre al
obtener financiamiento externo, ya sea a través de préstamos bancarios, emision de bonos u
otra forma de endeudamiento. Estos se generan como resultado del costo del capital utilizado
para financiar las operaciones de la organizacion. Los gastos financieros pueden incluir
diferentes comisiones, como intereses, costos de emision de bonos, gastos de amortizacion
de préstamos, entre otros. Suelen ser un componente significativo del costo total de una

empresa.
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2.1.2. Riesgos financieros

BBVA (2023) El riesgo financiero se refiere a la posibilidad de que ocurran resultados
negativos en el rendimiento de una inversion, debido a factores como la volatilidad del
mercado, los cambios inesperados en el entorno econémico o sectorial, y la incapacidad de
una de las partes involucradas para cumplir con sus obligaciones financieras. Esta
incertidumbre puede afectar tanto la rentabilidad esperada como la recuperacién del capital
invertido. Ademas, elementos como la inflacion, las tasas de interés, las politicas
gubernamentales y los eventos internacionales también pueden incrementar el grado de
exposicion al riesgo, comprometiendo la estabilidad y la planificacion financiera de las
empresas o inversionistas. Por ello, una evaluacion constante y una gestion prudente del
riesgo financiero son esenciales para tomar decisiones informadas y sostenibles a lo largo

del tiempo.

Cesce (2023) El riesgo financiero representa la posibilidad de que una empresa enfrente
eventos inesperados o situaciones adversas gque afecten negativamente el rendimiento de sus
inversiones y, en consecuencia, el equilibrio econdmico de toda la organizacién. Este tipo
de riesgo se relaciona con la inestabilidad y la imprevisibilidad generadas por diversos
factores, como las fluctuaciones del mercado financiero, los cambios estructurales o
normativos en el sector donde opera la entidad, la variabilidad de los tipos de interés, la
inflacion, o la incapacidad de una de las partes para cumplir con sus obligaciones financieras.
Asimismo, incluye elementos como la exposicion a deudas impagables, el acceso limitado a
financiamiento, y la vulnerabilidad frente a crisis econdmicas externas, lo que puede
comprometer la sostenibilidad y la toma de decisiones estratégicas dentro de la empresa. En
este contexto, la gestion adecuada del riesgo financiero se convierte en una prioridad para

preservar la estabilidad y garantizar la continuidad operativa.
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Calle (2020) Los riesgos financieros hacen referencia a la posibilidad de que una
empresa enfrente resultados adversos e imprevistos que afecten su estabilidad econémica,
como consecuencia de diversos factores tanto internos como externos. Estos riesgos pueden
originarse por una mala gestion operativa, decisiones estratégicas poco acertadas, cambios
inesperados en las condiciones del mercado, variaciones en las tasas de interés, alteraciones
en los precios de los activos, problemas relacionados con la disponibilidad de liquidez, o por
el incumplimiento de compromisos financieros por parte de clientes, proveedores u otras
entidades vinculadas. La identificacion temprana y la evaluacién constante de estos riesgos
son esenciales para disefiar estrategias de mitigacién que protejan la salud financiera y la

sostenibilidad de la organizacion en el largo plazo.
2.1.2.1 Dimensiones de riesgos financieros
A. Riesgo de crédito

Santander (2023) Representa la probabilidad de que un prestatario incumpla con sus
compromisos de pago, lo que implica que una entidad financiera podria no recuperar total o
parcialmente los fondos otorgados en calidad de préstamo. Esta forma de riesgo desempefia
un papel determinante en el &ambito econdmico, ya que influye directamente en las decisiones
de financiamiento, asi como en los términos y costos asociados a los préstamos. Tanto las
instituciones financieras como los solicitantes de crédito deben considerar este factor al
evaluar operaciones crediticias, dado que su adecuada gestion contribuye a la estabilidad

financiera y al equilibrio en las relaciones comerciales.

Candian (2024) El riesgo de crédito representa la probabilidad de que una entidad sufra
pérdidas econdmicas debido a que un deudor no cumpla con sus obligaciones de pago. Este
tipo de riesgo surge, por ejemplo, al otorgar un préstamo o una linea de crédito, ya que en

ese instante se confia en la capacidad y disposicion del prestatario para devolver los fondos.
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Asi, cada operacion crediticia implica una exposicién a posibles incumplimientos que

pueden afectar la estabilidad financiera del acreedor.

Club Gestion de Riesgos (2024) El riesgo de crédito se traduce en pérdidas financieras
derivadas del incumplimiento de pago por parte de los prestatarios, asi como en los costos
asociados a los esfuerzos de recuperacion por parte de la entidad. Estas pérdidas forman
parte inherente de las actividades crediticias y, por su naturaleza, impactan de manera

transversal en la mayoria de las unidades operativas de una institucion financiera.
B. Riesgo de liquidez

Unir (2023) El riesgo de liquidez evalla la capacidad de una empresa para cumplir con
sus obligaciones financieras de corto plazo, lo cual esta directamente relacionado con la
disponibilidad y gestion eficiente de sus activos liquidos. Una adecuada administracion de
estos recursos permite a la organizacidon responder oportunamente a sus compromisos,
evitando posibles interrupciones en sus operaciones o pérdida de credibilidad frente a

acreedores y proveedores.

Sas (2024) El riesgo de liquidez, entendido como la posibilidad de que una institucion
no pueda cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo por falta de fondos
disponibles, dejo de ser un tema técnico menor y paso a ocupar un lugar central en la gestion
de riesgos. Tras la crisis, se hizo evidente que los bancos y los mercados de capitales deben
adoptar una gestion de liquidez méas disciplinada y proactiva. No se trata Gnicamente de
proteger a la institucion individual; una mala gestion de este riesgo puede generar efectos en
cadena que desestabilicen el sistema financiero en su conjunto e impacten negativamente en

la economia global.

Dobafio (2024) El riesgo de liquidez hace referencia a la dificultad que puede enfrentar

una empresa para atender sus compromisos financieros inmediatos por no contar con
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suficientes recursos liquidos. En otras palabras, implica la posibilidad de que la organizacién
no disponga de efectivo o de activos que puedan convertirse rapidamente en efectivo, lo que
limitaria su capacidad para cubrir deudas y obligaciones en el corto plazo. Este tipo de riesgo
puede comprometer la operatividad diaria y afectar la confianza de sus acreedores y socios

comerciales.
C. Riesgo operacional

Cesce, (2021) Cualquier eventualidad que pueda generar pérdidas para una empresa
debido a fallos humanos, deficiencias tecnoldgicas, procesos internos ineficientes o eventos
externos como fraudes, accidentes o desastres, representa un riesgo operativo. Este tipo de
riesgo es inherente a todas las actividades y sistemas gestionados por personas. En este
contexto, el riesgo operativo abarca también el riesgo legal, ya que puede derivarse de
incumplimientos normativos o contractuales, pero no incluye otros tipos de riesgo como el

estratégico o el reputacional, que responden a dinamicas distintas dentro de la organizacion.

IBM (2024) El riesgo operacional se define como la posibilidad de sufrir pérdidas
derivadas de fallas o deficiencias en los procesos internos, el desempefio del personal, los
sistemas tecnoldgicos, 0 como consecuencia de acontecimientos externos inesperados. Este
tipo de riesgo abarca una amplia variedad de situaciones que pueden afectar la continuidad
y eficiencia de las operaciones empresariales, desde errores humanos hasta fallos en la
infraestructura tecnoldgica o impactos externos como desastres naturales o cambios
regulatorios. Comprender y gestionar adecuadamente este riesgo es fundamental para
minimizar sus efectos negativos y asegurar la estabilidad y sostenibilidad de la organizacion

a largo plazo.

BBVA (2025) Se refiere a cualquier factor que pueda generar pérdidas debido a errores

humanos, fallas en los procesos internos o procedimientos deficientes; comportamientos
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inapropiados hacia clientes, en los mercados o contra la organizacion; vulnerabilidades en
los programas de prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo; fallos,
interrupciones o deficiencias en los sistemas tecnolégicos o de comunicacion; robo, pérdida
0 uso indebido de la informacion, asi como la disminucion de su calidad; fraudes tanto
internos como externos, incluyendo aquellos ocasionados por ciberataques; dafios o robos
fisicos a activos o personas; ademas de riesgos legales y aquellos relacionados con la gestién

del personal y la salud laboral.
2.2. Marco conceptual

— Recursos economicos: Ikusmira (2025) Los recursos economicos son los medios,
elementos y factores que se necesitan, explotan y utilizan para el desarrollo de
actividades econdmicas y la satisfaccion de necesidades. Una caracteristica fundamental
de los recursos econdmicos es su escasez, de modo que su extraccion, obtencion y

utilizacion conlleva siempre un coste.

— Recursos financieros: Instituto Europeo de Alta Direccion (2023) Los recursos
financieros son aquellos activos que posee una empresa, y que tienen algin grado de
liquidez. Estos recursos pueden ser tanto dinero en efectivo, como bienes que la empresa
venda para obtener capital. En los activos también se incluyen las deudas por cobrar o

las acciones en otras compafiias.

— Recursos humanos: QuestionPro, (2024) es el término utilizado para describir la
gestion y el desarrollo de los empleados de una organizacién. En el corazon de una
organizacion esta el capital humano. Recursos Humanos se encarga precisamente de

proporcionar a la empresa el personal necesario para su buen funcionamiento.

— Morosidad: BBVA (2024) el hecho de que un deudor incumpla sus obligaciones de

pago en el momento temporal prefijado. A partir de ese momento, el deudor puede pasar



15

a formar parte de un fichero o lista de morosos, siempre que se cumplan las condiciones

establecidas por la ley para que esto suceda.

Prevencion: Ministerio de Trabajo (2020) la prevenciédn se define como el conjunto de
acciones y medidas adoptadas o planificadas a lo largo de todas las etapas de la actividad
empresarial, con el proposito de prevenir o reducir los riesgos asociados al trabajo,

asegurando de esta manera la seguridad y la salud de los trabajadores.

Procedimientos: Equipo Editorial (2021) En términos generales, por la palabra
procedimiento se entiende el método a través del cual se llevan a cabo ciertas acciones
determinadas, que forman parte de un mismo proceso, es decir, se trata del modo en que
procedemos a hacer algo, la manera especifica paso a paso a través de la cual realizamos

una accion.

Supervisién: Vega (2017) se enfoca en identificar errores e irregularidades que
pudieron pasar desapercibidos durante las actividades de control previas, posibilitando
la realizacion de las correcciones y modificaciones pertinentes, este aspecto adicional
de supervision no solo cumple la funcidn de detectar posibles desviaciones que podrian
haber eludido los controles iniciales, sino que también posibilita la implementacion de

acciones correctivas para mejorar la eficacia y la integridad de los procesos.

Visita preventiva: Esta modalidad de servicio se refiere al control simultaneo y se
enfoca en la verificacion de una o varias actividades relacionadas con la prestacion de
servicios publicos, incluyendo aquellos dirigidos a los ciudadanos, estas actividades
estan bajo la responsabilidad de las entidades en el ejercicio de sus competencias

funcionales.


https://concepto.de/metodo/
https://concepto.de/proceso/
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion

A. Antecedentes internacionales

Villacis (2023) En su estudio titulado “Auditoria de gestion en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Vis Andes, matriz Salcedo, provincia de Cotopaxi”, presentado a la universidad
técnica de Ambato para optar el Titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria, donde se
tiene como objetivo ejecutar la auditoria de gestion en la entidad para evaluar la eficiencia,
eficacia y calidad, donde se utiliz6 una metodologia bésica cuantitativa, donde se concluye
que la auditoria de gestion aplicada a los cuatro departamentos auditados dentro de la
planificacion de auditoria ha mostrado un alto nivel de confianza en el control interno,
evidenciando que se mantienen medidas adecuadas para el cumplimiento de metas y
objetivos estratégicos. Este robusto control interno contribuye significativamente al
crecimiento y desarrollo competitivo de la Cooperativa VIS ANDES, beneficiando su

capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos y fomentar su expansion en el mercado.

Zambrano (2020) en su articulo de investigacion denominada “La importancia de la
auditoria de gestion y los procesos administrativos y tecnicos de realidades y perpectivas”
presentado por la revista de Ciencia Multidiciplinar, tiene como objetivo determinar la
importancia de la auditoria de gestion en las empresas con respecto a sus realidades y
perspectivas, usando como metodologia descripcion y revision bibliograficay concluye en
a auditoria de gestion depende de las decisiones de los niveles jerarquicos superiores,
quienes permiten que una organizacion tenga la capacidad de transformarse y crecer de
manera eficiente, efectiva y econdémica en el uso de sus recursos. Estos recursos son
evaluados con el objetivo de mejorar continuamente, siguiendo las fases establecidas por el

profesional auditor.
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Azuay (2020) en su trabajo de investigacion denominada “Auditoria de Gestion: una
revision bibliografica” presentado por la universidad del Azuay, tiene como objetivo aplicar
una Auditoria de Gestidn en las empresas publicas y privadas; elaborada a partir del analisis
del contexto, usando como metodologia cualitativo utiliza recoleccion de datos sin medicién
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion
y concluye en que paises como Ecuador necesitan urgentemente el desarrollo de articulos e
investigaciones que respalden la importancia de la auditoria de gestion, con el fin de
fomentar su aplicacion en las organizaciones y reducir las limitaciones derivadas de la falta
de conocimiento académico, nuestra investigacion ha demostrado que, en nuestro pais, la
auditoria de gestion es un tema en desarrollo, por lo tanto, es esencial profundizar en su

estudio para mejorar la gestion empresarial.

Vivar y Torres (2024) en su estudio titulado “Influencia de la auditoria de gestion en la
toma de decisiones estratégicas de las organizaciones”, presentado a la Revista de la
Universidad Catdlica de Cuenca. Ecuador, donde se tiene como objetivo evaluar y mejorar
la eficacia, eficiencia y sostenibilidad de una organizacion. Para ello, se utilizan diversas
metodologias como COSO II, donde se utilizé una metodologia basica cuantitativa, donde
se concluy6 que el analisis de diversos casos de estudio sobre auditorias de gestiéon en
maultiples sectores evidencia patrones y caracteristicas comunes relevantes. Esta
investigacion examina la implementacion de la auditoria de gestion en ambitos variados,
incluyendo empresas manufactureras, el sector hospitalario, el transporte, la agroindustria y
el sector publico, destacando su papel fundamental para mejorar la eficiencia, transparencia

y control en las organizaciones.

Chucuma (2023)en su estudio titulado “Auditoria de gestion integral en el &rea
administrativa financiera de la unidad educativa medina Dominguez, canton salinas,

provincia de santa elena, afio 2023”, presentado a la Universidad Estatal Peninsula de Santa
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Elena para obtener el titulo profesional de Contador Publico, donde se tiene como objetivo
evaluar la gestion del area administrativa- financiera de la Unidad Educativa Medina
Dominguez mediante herramientas de medicion en los niveles de eficiencia, eficacia y
efectividad, donde se utiliz6 una metodologia bésica cuantitativa, donde se concluyo que La
evaluacién del proceso administrativo-financiero puso en evidencia importantes deficiencias
en términos de eficiencia y efectividad, las cuales impactan negativamente en el desempefio
general de la institucion. La ausencia de politicas financieras bien definidas y la insuficiente
capacitacion del personal han generado inconsistencias tanto en la gestion como en la
presentacion de informes financieros. Asimismo, se detectaron fallas en la planificacion
presupuestaria y una administracion poco efectiva de los recursos, lo que ha provocado una
falta de transparencia en los procedimientos. Este diagndstico resalta la relevancia de la
auditoria de gestion como herramienta fundamental para identificar estas debilidades,
fortalecer las capacidades internas y establecer procesos claros y uniformes que aseguren
una administracién responsable de los recursos y un avance sostenido en el rendimiento

institucional.
B. Antecedentes nacionales

Elera y Rojas (2021) en su estudio titulado “Gestion Financiera y su incidencia en el
Riesgo Financiero de la empresa Operador Logistico Halcén Rojo S.A.C. Chiclayo periodo
2018-2020", presentado a la Universidad Cesar Vallejo para obtener el titulo profesional de
Contador Publico, donde se tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestion
financiera en el riesgo financiero en la empresa Operador Logistico Halcon Rojo S.A.C
Chiclayo periodo 2018-2020, donde se utiliz6 una metodologia aplicada con un disefio no
experimental transversal y alcance descriptivo correlacional, donde se concluyd que una
adecuada gestion financiera influye de manera significativa en el nivel de riesgo financiero

asumido por la empresa Operador Logistico Halcén Rojo S.A.C. durante el periodo 2018-
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2020. A través del andlisis sistematico de los procesos y decisiones financieras, se identificd
una correlacion positiva de intensidad moderada entre ambas variables, lo que demuestra
que las préacticas financieras implementadas impactan directamente en la exposicion al
riesgo. Este hallazgo resalta la importancia de la auditoria de gestion como herramienta clave
para optimizar la toma de decisiones, fortalecer el control interno y mitigar posibles
vulnerabilidades financieras que puedan comprometer la estabilidad y sostenibilidad de la

organizacion.

Aquise y Hoyos (2024) En su estudio titulado “Auditoria interna y la gestion de recursos
humanos de la clinica Camino Real S.A.C. San Isidro - Lima, 2023, presentado a la
Universidad Cesar Vallejo para optar el titulo profesional de Contador Publico, donde se
tiene como objetivo determinar de qué manera la auditoria interna se relaciona con la gestion
de recursos humanos de la Clinica Camino Real S.A.C., donde se utilizé una metodologia
de disefio no experimental, tipo aplicada y de enfoque cuantitativa, donde se concluye que
se demostrd que la ejecucion de la auditoria interna contribuye a mejorar la gestion
administrativa, lo que a su vez facilita el logro de las metas y objetivos trazados. Esta relacion
se fortalece al considerar la auditoria de gestion, que se enfoca en evaluar y optimizar los
procesos y practicas de la organizacion, asegurando que los objetivos estratégicos se

cumplan de manera eficiente y efectiva.

Orellano et al (2023) en su estudio titulado “Auditoria de gestion y su impacto en el
indice de morosidad de las cajas municipales de ahorro y crédito en Lima, periodo 2022”,
presentado a la Revista de Investigacion Valor Agregado, donde se tiene como objetivo
determinar como la auditoria de gestion impacta en el indice de morosidad en las cajas
municipales de ahorro y crédito en la ciudad de Lima durante el periodo 2022, donde se
utiliz6 una metodologia bésica cuantitativa con enfoque cualitativo de disefio no

experimental tipo descriptivo y correlacional, donde se concluyd que la auditoria de gestion
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es una herramienta fundamental para evaluar y analizar la eficiencia en la administracion del
proceso de concesion de créditos. Su importancia radica en la capacidad de identificar
deficiencias y areas vulnerables dentro del proceso, lo que permite disefiar y aplicar acciones
correctivas y de mejora orientadas a optimizar el desempefio organizacional y garantizar un

manejo mas efectivo y seguro de los recursos.

Silva (2021) en su estudio titulado “Auditoria de gestion para la toma de decisiones de
la empresa manufactura textil jave S.A.C., Chiclayo, 2019”, presentado a la Universidad
Sefior de Sipan, donde se tiene como objetivo determinar la influencia de la auditoria de
gestién en la toma de decisiones de la empresa manufactura textil JAVE SAC, Chiclayo
2019, donde se utilizé una metodologia basica cuantitativa, donde se concluyé que en la
empresa manufacturera Textil JAVE S.A.C., los procesos de toma de decisiones presentan
deficiencias que afectan directamente el desempefio de sus operaciones, generando
consecuencias negativas en cadena. Esta situacion resalta la importancia de la auditoria de
gestiébn como herramienta clave para evaluar la eficacia de los procesos administrativos,
identificar debilidades en la toma de decisiones y proponer mejoras que optimicen el

funcionamiento operativo y estratégico de la organizacion.

Aguilar (2021) en su estudio titulado “Gestion de riesgo financiero y otorgamiento de
crédito para MYPES de las cajas municipales de Chimbote, afio 2020”, presentado a la
Universidad Cesar Vallejo, donde se tuvo como objetivo encontrar oportunidades de mejora
para las entidades financieras determinando la relacion que existe entre la gestion de riesgos
financieros y el otorgamiento de créditos con el fin de asegurar su inversion mediante una
mejora en la administracion de los recursos prestados, donde se utilizd una metodologia
aplicada con un disefio no experimental, transversal de tipo correlacional, donde se concluyo
que existe una relacion entre gestion de riesgo y obtencion de crédito en 0.617 de grado de

correlacion, esto nos indica que es positiva considerable. De no contar con una gestion de
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riesgos financieros dentro de las entidades financieras, estas verian afectadas en el

otorgamiento de créditos ocasionando perdidas en su rentabilidad financiera
C. Antecedentes locales

Chacalla y Huaman (2023) en su estudio titulado “Auditoria de gestién en el
mejoramiento de los procesos administrativos en la municipalidad provincial de calca
periodo 2021”, presentado a la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco para
optar al titulo profesional de contador publico, donde se tiene como objetivo determinar de
gué manera la auditoria de gestién incide en los procesos administrativos en la
Municipalidad Provincial de Calca — Periodo 2021, donde se utiliz6 una metodologia
aplicada de nivel descriptivo - correlacional, disefio no experimental transversal, donde se
concluyd que existe una correlacion positiva significativa entre ambas variables, lo que
permite concluir que la auditoria de gestion desempefié un papel relevante en la mejora de
los procesos administrativos dentro de la Municipalidad Provincial de Calca durante el
periodo 2021. Este resultado resalta la importancia de la auditoria de gestion como
herramienta para optimizar la eficiencia organizacional, fortalecer los controles internos y

promover una toma de decisiones mas informada y alineada con los objetivos institucionales.
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2.4. Hipdtesis
a. Hipotesis general

La auditoria de gestion influye significativamente en los riesgos financieros de la
Cooperativa de Ahorro y Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roman departamento de Puno 2024.
b. Hipotesis especificas

— La auditoria de gestion influye significativamente en el riesgo de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roman departamento de Puno 2024.

— La auditoria de gestion influye significativamente en el riesgo de liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roméan departamento de Puno 2024.

— La auditoria de gestion influye significativamente en el riesgo operacional de la
Cooperativa de Ahorro y Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roman departamento de Puno 2024.
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2.5. Identificacién de variables e indicadores

Variable 1: Auditoria de gestion

a. Definicion conceptual

Para Arens y Loebbecke (2022) La auditoria de gestion consiste en un proceso
metodico, imparcial y objetivo orientado a evaluar las actividades, operaciones y procesos
de una organizacion, con el fin de analizar qué tan eficientemente, eficazmente y
econémicamente se estan alcanzando los objetivos institucionales. Ademas, permite
identificar oportunidades de mejora y formular recomendaciones que contribuyan al

perfeccionamiento de la gestion organizacional.

b. Definicion operacional

Gittings (2018) La auditoria de gestion consiste en una evaluacion metddica e integral
de una organizacion, con el propdsito de analizar cémo utiliza sus recursos en términos de
eficacia, eficiencia y economia, asi como de detectar posibles areas que puedan ser

optimizadas.
Dimensiones
— Eficiencia
— Eficacia
— Gastos financieros
Variable 2: Riesgos financieros

a. Definicion conceptual

BBVA (2023) El riesgo financiero se refiere a la posibilidad de que ocurran resultados
negativos en el rendimiento de una inversion, debido a factores como la volatilidad del

mercado, los cambios inesperados en el entorno econdmico o sectorial, y la incapacidad de
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una de las partes involucradas para cumplir con sus obligaciones financieras. Esta
incertidumbre puede afectar tanto la rentabilidad esperada como la recuperacion del capital

invertido.

b. Definicion operacional

Cesce (2023) El riesgo financiero representa la posibilidad de que una empresa enfrente
eventos inesperados o situaciones adversas que afecten negativamente el rendimiento de sus
inversiones y, en consecuencia, el equilibrio econdmico de toda la organizacién. Este tipo
de riesgo se relaciona con la inestabilidad y la imprevisibilidad generadas por diversos
factores, como las fluctuaciones del mercado financiero, los cambios estructurales o
normativos en el sector donde opera la entidad, la variabilidad de los tipos de interés, la

inflacion, o la incapacidad de una de las partes para cumplir con sus obligaciones financieras.
Dimensiones

— Riesgo de crédito
— Riesgo de liquidez

— Riesgo operacional



2.6. Operacionalizacion de variables

Tablal

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Para Arens y Loebbecke (2022) La auditoria de Recursos econémicos
estion consiste en un proceso metddico, imparcial .. .. L . ietanci Recursos financieros
gestion ¢ ) P mp Gittings (2018) La auditoria de gestion Eficiencia
y objetivo orientado a evaluar las actividades, consiste en una evaluacién metédica e intearal Recursos humanos
operaciones y procesos de una organizacion, con el de una oraanizacion. con el oro ésitogde
Auditoria de fin de analizar qué tan eficientemente, eficazmente X rganizacion, propostto Resultados
L P . analizar como utiliza sus recursos en términos Eficacia Obietivos
gestion y econ6micamente se estan alcanzando los TSP PR ]
o o . . deeficacia, eficienciay economia, asi como de 0 idad
objetivos  institucionales.  Ademas, permite . ; portunida
. ot . : detectar posibles areas que puedan ser
identificar oportunidades de mejora y formular S Costos
- - optimizadas. . .
recomendaciones que contribuyan al Gastos financieros Gastos
perfeccionamiento de la gestion organizacional. Inversién
Morosidad

Riesgos financieros

BBVA (2023) El riesgo financiero se refiere a la
posibilidad de que ocurran resultados negativos en
el rendimiento de una inversion, debido a factores
como la volatilidad del mercado, los cambios
inesperados en el entorno econémico o sectorial, y
la incapacidad de una de las partes involucradas
para cumplir con sus obligaciones financieras. Esta
incertidumbre puede afectar tanto la rentabilidad
esperada como la recuperacion del capital invertido.

Cesce (2023) El riesgo financiero representa la
posibilidad de que una empresa enfrente
eventos inesperados o situaciones adversas
que afecten negativamente el rendimiento de
sus inversiones y, en consecuencia, el
equilibrio econémico de toda la organizacion.
Este tipo de riesgo se relaciona con la
inestabilidad y la imprevisibilidad generadas
por diversos factores, como las fluctuaciones
del mercado financiero, los cambios
estructurales o normativos en el sector donde
opera la entidad, la variabilidad de los tipos de
interés, la inflacién, o la incapacidad de una de
las partes para cumplir con sus obligaciones
financieras.

Riesgo de crédito

Sobre endeudamiento
Mala evaluacion
crediticia

Riesgo de liquidez

Retiros masivos
Poca disponibilidad
de efectivo

Cartera morosa

Riesgo operacional

Control financiero
Errores humanos
Competencia
Fraude

Nota: La tabla representa la operacionalizacion de variables
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Ambito de estudio
Localizacién politica
— Pais: Peru
— Regidn: Puno
— Departamento: Puno
— Provincia: San Roméan
— Distrito: Cabanillas
Localizacién geografica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roman departamento de Puno.

Figural

Ubicacion geografica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda

Nota: La figura representa la ubicacion geogréfica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda.



27

3.2. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion aplicada tiene como proposito
ampliar el conocimiento existente y proponer soluciones concretas a una problematica
identificada. Este enfoque se orienta a profundizar en el cuerpo teérico de las ciencias,
analizando y refinando conceptos establecidos con el fin de generar propuestas practicas que
respondan a las necesidades detectadas en la realidad” (p.43). El estudio se desarrollé con
un enfoque aplicado, orientado a ampliar y profundizar la comprension sobre la auditoria de
gestién y los riesgos financieros, con el propésito de generar conocimientos que puedan ser

utilizados en la mejora de procesos y la toma de decisiones dentro del ambito organizacional.

Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), sobre el nivel correlacional menciona: “los disefios descriptivos
se enfocan en investigar la relacién entre diferentes variables dentro de una poblacion, sin
intervenir directamente en las variables” (p, 155). El enfoque de la investigacion fue
correlacional, ya que su propdsito principal fue examinar la relacion de influencia entre

auditoria de gestion y los riesgos financieros.

Disefio de investigacion

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “se caracteriza
por el estudio de fendmenos sin intervenir ni modificar de manera intencional las variables
involucradas. En este tipo de investigacion, el investigador se limita a observar y analizar
los hechos tal como ocurren en su entorno natural, sin manipularlos. Su propdsito es
comprender la realidad en su estado original, identificando relaciones, patrones o
comportamientos que emergen de forma espontanea en el contexto en que se desarrollan.”.

(p. 152). Este estudio empleo un disefio no experimental de corte transversal, ya que no se
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intervinieron ni se manipularon las variables observadas. Su objetivo fue describir y analizar
el estado actual del fenémeno, asi como explorar la relacién entre las unidades de analisis.
La recoleccion de informacion se llevo a cabo en un Unico momento dentro de un periodo
determinado, lo que facilitd una interpretacion precisa y contextual de la situacién

investigada.

3.3. Unidad de analisis

La investigacion se llevo a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas —

Marfiazo Ltda, provincia de San Roman departamento de Puno.

3.4. Pablacion de estudio

Hernandez et al (2014), Es el conjunto de todos los elementos que cumplen con ciertos
criterios previamente establecidos. Una vez definida la unidad de analisis, se procede a
delimitar la poblacién objeto de estudio, con el propdsito de que los resultados obtenidos
puedan ser aplicados de manera general a dicho grupo. (p.174). En este estudio, la poblacion
estuvo conformada por los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas —

Marfiazo Ltda, provincia de San Roman departamento de Puno.

3.5. Tamano de muestra

Hernandez et al (2014), La muestra corresponde a un subconjunto de la poblacion de
interés, seleccionado previamente con claridad y precision, sobre el cual se recopilaran los
datos necesarios para el estudio. (p.174). En este contexto, para el desarrollo de la presente
investigacién, se tomé como muestra a 30 trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda.
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3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). Se empleo
una técnica de muestreo no probabilistica, lo que requiri6 el uso de una formula estadistica

que fue explicada anteriormente.

3.7. Técnicas de recoleccion de informacion

Técnicas

Hernandez et al (2014), “sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Para la recopilacion de datos en este estudio se utilizo la técnica de la encuesta,
debido a que permiti6 aplicar procedimientos uniformes que facilitaron la obtencién y el

analisis de la informacion de manera estructurada y ordenada.

Instrumentos

Hernandez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). El
estudio empleo un cuestionario como instrumento, el cual contiene una serie de preguntas

disefiadas para ser respondidas por los colaboradores elegidos como parte de la muestra.

3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacién

Se empleo el programa SPSS para organizar y estructurar los datos de forma eficiente,
lo que permitio la elaboracion ordenada de un archivo de datos. Asimismo, se disefié una

base de datos que posibilito la aplicacion de diversas técnicas estadisticas durante el proceso
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de andlisis. Para facilitar la interpretacion de las variables obtenidas, se utilizaron tablas y

gréaficos estadisticos generados con Microsoft Excel.

3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para realizar el anlisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Tabla2

Procedimientos de los datos

Esta técnica se aplicO para tratar la informacion
cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla
y sacarle el maximo provecho.

Se aplico esta técnica para digitar los datos obtenidos del
instrumento aplicado para luego procesarlos.

Ordenamiento y
clasificacion

Registro manual

Proceso computarizado

se realizo con el Para determinar diversos calculos matematicos vy
programa SPSS version estadisticos de utilidad para la investigacion.
25

Nota: la Tabla muestra los procedimientos de los datos
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados.

4.1.1. Confiabilidad del estudio

Tabla3
Estadistica de fiabilidad de las variables
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Auditoria de gestion y Riesgos financieros 0.760 20
Nota: la tabla representa la confiabilidad del instrumento

Tabla4
Rangos del alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
>=0.9 Excelente
0.8<=a<0.9 Buena
0.7<=a<0.8 Aceptable
0.6<=a<0.7 Cuestionable
0.5<=a<0.6 Pobre

a<0.6 Inaplicable

Nota: La tabla representa los rangos del Alfa de Cronbach

Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una férmula que
determine el grado de consistencia y precision que tienen los instrumentos de medicion” (p.
348). Para asegurar una evaluacion precisa de la fiabilidad de los datos recopilados, se
decidio utilizar el coeficiente Alfa de Cronbach. Este indicador estadistico permite analizar
la consistencia interna de un cuestionario, siendo que valores cercanos a 1 reflejan un alto
nivel de coherencia en las respuestas y una mayor precision en la informacién obtenida a

través del instrumento aplicado.

El coeficiente Alfa de Cronbach obtuvo un valor de 0.760 para las 20 preguntas del

instrumento, lo cual evidencia una consistencia interna adecuada, dado gque se aproxima al
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valor maximo de 1. Este resultado respalda la fiabilidad del instrumento utilizado en la
investigacion, confirmando que las respuestas obtenidas mantienen coherencia entre si. Es
importante sefialar que, mientras méas cercano sea el coeficiente a 1, mayor serd la
confiabilidad de los datos recopilados, lo que contribuye significativamente a la solidez
metodolégica del estudio. Este nivel de fiabilidad permite inferir que el constructo tedrico
subyacente ha sido correctamente operacionalizado y que las inferencias derivadas del
andlisis de datos pueden considerarse validas dentro del marco conceptual planteado. Por
tanto, este valor del Alfa de Cronbach no solo respalda la calidad técnica del instrumento,

sino que también refuerza la credibilidad de los hallazgos obtenidos a través de su aplicacion.



4.1.2. Anélisis sobre el control interno y sus dimensiones

Variable 01 — Auditoria de gestion

Tablab

Auditoria de gestion
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Escala . . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje

Valorativa acumulado
Muy mala 5 15% 15%
Mala 7 20% 35%

Valido Regular 15 50% 85%
Buena 2 7% 92%
Muy Buena 1 4% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura2

Auditoria de gestion

Buena
7%

4%

Muy Buena

Muy mala
16%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas de los 30 colaboradores sobre la variable “Auditoria de

gestion”, el 15% la considera muy mala, el 20% mala y el 50% regular, mientras que solo el

7% vy el 4% la califican como buena y muy buena, respectivamente, evidenciando una

percepcion mayoritariamente desfavorable. Esta situacion puede atribuirse a la débil

integracion del proceso auditor con la gestion cotidiana, la escasa retroalimentacion de los

resultados y la limitada apropiacion de sus recomendaciones. Por ello, se hace necesario

fortalecer la cultura organizacional, promoviendo la auditoria de gestion como una

herramienta estratégica orientada a la mejora continua y al desempefio institucional.



Dimension 01 — Eficiencia
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Tabla6
Eficiencia
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 23%
Mala 9 54%
Valido Regular 9 85%
Buena 5 100%
Muy Buena 0 100%
Total
Nota: Elaboracién propia
Figura3
Eficiencia
Buena| |Muy Buena
15%

]

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimension

“Eficiencia”, los resultados muestran: muy mala es el 23%, mala el 31%, el 31% como

regular, buena el 15% y muy buena el 0%. Los resultados obtenidos reflejan una percepcion

mayoritariamente negativa o deficiente por parte de los colaboradores, lo cual evidencia una

disfuncion en la gestion interna que puede estar asociada a problemas en la asignacion de

tareas, flujos de trabajo poco claros, o deficiencias en la toma de decisiones. En teoria

organizacional, una baja eficiencia suele indicar debilidades en los procesos operativos y en

la coordinacion entre las distintas areas, lo cual puede generar costos innecesarios y una

disminucion del rendimiento general.
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Dimensiéon 02 — Eficacia

Tabla7
Eficacia
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 5 17% 17%
Mala 8 25% 42%
Valido Regular 11 36% 78%
Buena 5 15% 93%
Muy Buena 2 7% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia
Figurad
Eficacia

Muy Buena
7%

Muy mala
17%

[

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas de los 30 colaboradores sobre la dimensién “Eficacia”, el
17% la considera muy mala, el 25% mala y el 36% regular, mientras que solo el 15% vy el
7% la califican como buena y muy buena, evidenciando una percepcion mayoritariamente
desfavorable. Teodricamente, estos resultados reflejan deficiencias en la alineacion de los
procesos con los objetivos estratégicos y en la capacidad de respuesta organizacional, lo que
puede afectar la motivacion del personal y el desempefio institucional, haciendo necesaria la

revision de factores estructurales, liderazgo, comunicacién y planificacion estratégica.



Dimension 03 — Gastos financieros

Tabla8

Gastos financieros
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Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 2 6% 6%
Mala 5 18% 24%
Valido Regular 20 67% 91%
Buena 2 % 98%
Muy Buena 1 2% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura5

Gastos financieros

— 1
Buena
e

Regular
67%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Muy Buena Muy mala
296 6%

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimension

“Gastos financieros”, los resultados muestran: muy mala es el 6%, mala el 18%, el 67%

como regular, buena el 7% y muy buena el 2%. Estos resultados sugieren que los procesos

asociados a los gastos financieros no estan siendo percibidos como satisfactorios por la

mayoria del equipo, lo cual, teéricamente, podria limitar la cohesion organizacional y la

toma de decisiones basada en criterios econdmicos solidos. En este contexto, la teoria

organizacional recomienda revisar los mecanismos de control de gastos, la transparencia en

el uso de recursos y la participacion del personal para generar una cultura financiera mas

eficiente y confiable.



Variable 02 — Riesgos financieros

Tabla9

Riesgos financieros
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Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 4 12% 12%
Mala 6 22% 34%
Valido Regular 16 52% 86%
Buena 4 12% 98%
Muy Buena 1 2% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura6
Riesgos financieros
Buena| Muy Buena J Muy mala
12% 2% 12%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

{5

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la variable

“Riesgos financieros”, los resultados muestran: muy mala es el 12%, mala el 22%, el 52%

como regular, buena el 12% y muy buena el 2%. Esta distribucion también puede

interpretarse como un sintoma de falta de alineacion entre los procesos internos y las

capacidades de respuesta ante eventos financieros adversos. En términos teoricos, estas

percepciones permiten identificar debilidades en la cultura organizacional respecto al

manejo del riesgo, y abren un espacio para replantear estrategias que promuevan mayor

adaptabilidad, formacion continua y conciencia sobre la importancia de una gestion integral

del riesgo financiero.
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Dimension 01 — Riesgo de crédito

Tablal0

Riesgo de crédito

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 5 16% 16%
Mala 7 25% 41%
Valido  Regular 14 47% 88%
Buena 4 12% 100%
Muy Buena 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia

Figura7
Riesgo de crédito

Bu%na I\/Iu;g(liuena Muy mala
12% y =70 | 16%

B

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas de los 30 colaboradores sobre la dimensién “Riesgo de
crédito”, el 16% la califica como muy mala, el 25% como mala y el 47% como regular,
mientras que solo el 12% la considera buena y ninguno muy buena, lo que evidencia
debilidades en su gestion. Teoricamente, estos resultados reflejan limitaciones en la
identificacion, evaluacion y mitigacion del riesgo crediticio, asi como en la aplicacion de
criterios claros de otorgamiento y seguimiento. Esta situacién puede afectar la confianza
interna y la estabilidad financiera de la entidad, por lo que se hace necesaria la
implementacidn de medidas correctivas y el fortalecimiento de los sistemas de evaluacion,

monitoreo y recuperacion crediticia.
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Dimensién 02 — Riesgo de liquidez

Tablall
Riesgo de liquidez

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 4 13% 13%
Mala 6 20% 33%
Valido Regular 15 50% 83%
Buena 4 14% 97%
Muy Buena 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia

Figura8

Riesgo de liquidez

Muy Buena Muy mala
3%
Buena 13%

14%

Regular
50%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimension
“Riesgo de liquidez”, los resultados muestran: muy mala es el 13%, mala el 20%, el 50%
como regular, buena el 14% y muy buena el 3%. Estos resultados sugieren que existen
deficiencias percibidas en la disponibilidad oportuna de recursos liquidos, lo cual podria
limitar la capacidad de respuesta de la cooperativa frente a compromisos financieros
inmediatos. Desde la teoria del riesgo organizacional, una percepcion mayoritariamente
neutral o negativa puede ser indicativa de debilidades en la planificacion del flujo de caja,

en la estructura de activos liquidos o en los mecanismos de gestion preventiva.



Dimensién 03 — Riesgo operacional

Tablal2

Riesgo operacional
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Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 3 10% 10%
Mala 6 19% 29%
Valido Regular 18 58% 87%
Buena 4 13% 100%
Muy Buena 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia

Figura9

Riesgo operacional

Regular
58%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Buena
13%

Muy Buena Muy mala

it

De acuerdo con las respuestas de los 30 colaboradores sobre la dimension “Riesgo

operacional”, el 10% la califica como muy mala, el 19% como malay el 58% como regular,

mientras que el 13% la considera buena y ninguno muy buena, evidenciando una percepcion

mayoritariamente intermedia y negativa. Estos resultados sugieren que los controles para

prevenir errores operativos no son percibidos como eficaces, lo que puede afectar la

continuidad, la eficiencia y la calidad de las operaciones. En este contexto, resulta necesario

fortalecer los controles internos, la gestion de riesgos y la resiliencia de los procesos para

reducir la vulnerabilidad ante pérdidas y mejorar el desempefio organizacional.



5.1.3. Distribucion de frecuencias
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P-01: ¢ Los recursos econdémicos se asignan de forma eficiente entre las distintas areas de la

cooperativa?

Tablal3
Recursos econémicos

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 5 17% 17%
Casi nunca 11 37% 54%
Valido A veces 12 39% 93%
Casi Siempre 2 7% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
FiguralO
Recursos econdémicos
37% 39%
40%
35%
30%
25% 17%
20%
15% 7%
10%
5% 0%
0% : . .
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca Siempre
Seriesl 17% 37% 39% 7% 0%

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30

colaboradores a la pregunta ¢(Los recursos

econdémicos se asignan de forma eficiente entre las distintas areas de la cooperativa?

respondieron el 17% Nunca, el 37% Casi nunca, 39% A veces, 7% Casi Siempre y el 0%

Siempre.



42

P-02: ¢La auditoria de gestion permite identificar oportunidades de mejora en el uso de los

recursos financieros?

Tablal4

Recursos financieros

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 8 27% 27%
Casi nunca 9 30% 57%
Valido A veces 8 26% 83%
Casi Siempre 5 17% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figurall
Recursos financieros
30%
30% 27% 27%
25%
20% 17%
15%
10%
5% 0%
0% . . .
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca Siempre
Seriesl 27% 30% 27% 17% 0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢ La auditoria de gestion

permite identificar oportunidades de mejora en el uso de los recursos financieros?

respondieron el 27% Nunca, el 30% Casi nunca, 26% A veces, 17% Casi Siempre y el 0%

Siempre.
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P-03: ¢La auditoria de gestién toma en cuenta la capacitacion del personal al analizar la

eficiencia en el uso de los recursos humanos?

Tablal5

Recursos humanos

Porcentaje
acumulado
28% 28%
30% 58%
22% 80%
20% 100%
0% 100%
100%

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje

Nunca

Casi nunca
Valido A veces

Casi Siempre

Siempre

Total

Nota: Elaboracién propia

OO N OO

w
o

Figural2

Recursos humanos

28% 30%
20% 22%
25% 0 20%
20%
15%
10%
5% 0%
0% _ . .
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca Siempre

Seriesl 28% 30% 22% 20% 0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢ La auditoria de gestion
toma en cuenta la capacitacion del personal al analizar la eficiencia en el uso de los recursos
humanos? respondieron el 28% Nunca, el 30% Casi nunca, 22% A veces, 20% Casi Siempre

y el 0% Siempre.
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P-04: ¢Los resultados de la auditoria de gestion permiten identificar oportunidades de

mejora en los procesos de la cooperativa?

Tablal6
Resultados
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 6 20% 20%
Casi nunca 8 27% 47%
Valido A veces 10 34% 81%
Casi Siempre 4 12% 93%
Siempre 2 7% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia
Figural3
Resultados
34%
35%
30%
25% 20%
20% 12%
15% 704
10%
5%
0% _
Nunca A veces Siempre

Seriesl 20%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

34%

Siempre

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Los resultados de la

auditoria de gestion permiten identificar oportunidades de mejora en los procesos de la

cooperativa? respondieron el 20% Nunca, el 27% Casi nunca, 34% A veces, 12% Casi

Siempre y el 7% Siempre.
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P-05: ¢ Los objetivos establecidos para las auditorias de gestion son claramente comunicados

a los trabajadores?

Tablal7
Obijetivos
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 7 22% 22%
Casi nunca 8 27% 49%
Valido A veces 11 37% 86%
Casi Siempre 2 7% 93%
Siempre 2 7% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figurald
Obijetivos
37%
40%
35% 27%
30% 22%
25%
20%
15% 7% 7%
10%
5%
0% ) . .
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca Siempre
Seriesl 22% 27% 37% 7% 7%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Los objetivos

establecidos para las auditorias de gestion son claramente comunicados a los trabajadores?

respondieron el 22% Nunca, el 27% Casi nunca, 37% A veces, 7% Casi Siempre y el 7%

Siempre.



46

P-06: ¢Recibe usted los informes de auditoria de manera oportuna para aplicar las

recomendaciones?

Tablal8
Oportunidad

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 6 18% 31%
Valido A veces 7 25% 56%
Casi Siempre 9 31% 87%
Siempre 4 13% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figurals
Oportunidad
35% 31%
30% 25%
25% 18%
20% 13% 13%
15%
10%
5%
0% : . .
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca Siempre
Seriesl 13% 18% 25% 31% 13%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Recibe usted los
informes de auditoria de manera oportuna para aplicar las recomendaciones? respondieron

el 13% Nunca, el 18% Casi nunca, 25% A veces, 31% Casi Siempre y el 13% Siempre.
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P-07: ¢Con qué frecuencia el equipo muestra adaptabilidad ante cambios inesperados en los

procesos operativos?

Tablal9

Adaptabilidad

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 11% 11%
Casi nunca 9 28% 39%
Valido A veces 15 50% 89%
Casi Siempre 3 11% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia
Figural6
Adaptabilidad
50%
50%
40%
30%
20% 11% 11%
10%
0% _
Nunca A veces Siempre

Seriesl 11%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

50%

Siempre

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Con qué frecuencia el

equipo muestra adaptabilidad ante cambios inesperados en los procesos operativos?

respondieron el 11% Nunca, el 28% Casi nunca, 50% A veces, 11% Casi Siempre y el 0%

Siempre.



48

P-08: ¢Se evallan periddicamente los costos financieros asociados a las operaciones de la

cooperativa como parte de la auditoria de gestion?

Tabla20
Costos
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 3% 3%
Casi nunca 4 16% 19%
Valido A veces 22 71% 90%
Casi Siempre 2 7% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia
Figural7
Costos
[0)
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30% 0
20% 3% 13% 7%
10%
0% . .
Nunca Casi A veces Siempre
nunca Siempre
Seriesl 3% 13% 73%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Con qué frecuencia el

equipo muestra adaptabilidad ante cambios inesperados en los procesos operativos?

respondieron el 11% Nunca, el 28% Casi nunca, 50% A veces, 11% Casi Siempre y el 0%

Siempre.
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P-09: ;Se supervisan de manera constante los gastos para evitar gastos innecesarios?

Tabla2l
Gastos
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 7% 7%
Casi nunca 3 10% 17%
Valido A veces 21 68% 85%
Casi Siempre 3 11% 96%
Siempre 1 4% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia
Figural8
Gastos
68%
70%
60%
50%
40%
S 109% 11%
20% 7% 0 ()
10% 4%
0% . . .
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca Siempre
Seriesl 7% 10% 68% 11% 4%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Se supervisan de
manera constante los gastos para evitar gastos innecesarios? respondieron el 7% Nunca, el

10% Casi nunca, 68% A veces, 11% Casi Siempre y el 4% Siempre.
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P-10: ¢Se supervisa regularmente la asignacion de recursos en inversiones para asegurar un

manejo adecuado de los gastos financieros?

Tabla22
Inversion
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 7% 7%
Casi nunca 9 32% 39%
Valido A veces 18 58% 97%
Casi Siempre 1 3% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia
Figural9
Inversion
58%
60%
50%
40% 32%
30%
20%
7%
10% 3% 0%
0% . . _
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca Siempre
Seriesl 7% 32% 58% 3% 0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢(Se supervisa
regularmente la asignacion de recursos en inversiones para asegurar un manejo adecuado de
los gastos financieros? respondieron el 7% Nunca, el 32% Casi nunca, 58% A veces, 3%

Casi Siempre y el 0% Siempre.
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P-11: ;Con qué regularidad se informa a la direccidn sobre los niveles de morosidad y sus

riesgos asociados?

Tabla23
Morosidad
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 5 15% 25%
Valido A veces 16 54% 79%
Casi Siempre 6 21% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura20
Morosidad
60% 54%
50%
40%
30% 15% 21%
20% 10%
10% 0%
0% . . .
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca Siempre
Seriesl 10% 15% 54% 21% 0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Con qué regularidad

se informa a la direccion sobre los niveles de morosidad y sus riesgos asociados?

respondieron el 10% Nunca, el 15% Casi nunca, 54% A veces, 21% Casi Siempre y el 0%

Siempre.
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P-12: ¢La cooperativa implementa estrategias especificas para prevenir el

sobreendeudamiento entre sus socios?

Tabla24

Sobre endeudamiento

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 7 25% 25%
Casi nunca 8 27% 52%
Valido A veces 13 40% 92%
Casi Siempre 2 8% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura2l
Sobre endeudamiento
40%
40%
35%
30% 25% 27
25%
20%
15% 8%
10%
5% 0%
0% . . .
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca Siempre
Seriesl 25% 27% 40% 8% 0%

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢La cooperativa
implementa estrategias especificas para prevenir el sobreendeudamiento entre sus socios?
respondieron el 25% Nunca, el 27% Casi nunca, 40% A veces, 8% Casi Siempre y el 0%

Siempre.
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P-13: ¢ Se otorgan créditos sin realizar una evaluacion adecuada de la capacidad de pago del

solicitante?

Tabla25

Mala evaluacion crediticia

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 15% 15%
Casi nunca 9 30% 45%
Valido A veces 13 40% 85%
Casi Siempre 3 12% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura22
Mala evaluacion crediticia
40%
40% 0
35% 30%
30%
25% 0
20% 15% 12%
15%
10% 3%
5%
0% ) . .
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca Siempre
Seriesl 15% 30% 40% 12% 3%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢ Se otorgan créditos sin
realizar una evaluacion adecuada de la capacidad de pago del solicitante? respondieron el

15% Nunca, el 30% Casi nunca, 40% A veces, 12% Casi Siempre y el 3% Siempre.
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P-14: ;Considera que los retiros masivos afectan la capacidad inmediata de la cooperativa

para cumplir con sus obligaciones?

Tabla26

Retiros masivos

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 14% 14%
Casi nunca 5 18% 32%
Valido A veces 12 38% 70%
Casi Siempre 6 20% 90%
Siempre 3 10% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura23
Retiros masivos
38%
40%
35%
30% 0
25% 18% 20%
20% 14%
15% 10%
10%
5%
0% ) . .
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca Siempre
Seriesl 14% 18% 38% 20% 10%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Considera que los
retiros masivos afectan la capacidad inmediata de la cooperativa para cumplir con sus
obligaciones? respondieron el 14% Nunca, el 18% Casi nunca, 38% A veces, 20% Casi

Siempre y el 10% Siempre.
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P-15: ¢;Considera que la poca disponibilidad de efectivo afecta la operacion diaria de la

cooperativa?

Tabla27

Competencia

. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje !
acumulado
Nunca 4 14% 14%
Casi nunca 8 26% 40%
Valido A veces 15 50% 90%
Casi Siempre 2 7% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura24
Competencia
50%
50%
45%
40%
35% o
2004 26%
25%
20% 14%
15% 7%
10% 3%
5%
0% _ _ .
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Siempre
Seriesl 14% 26% 50% 7% 3%

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢ Considera que la poca
disponibilidad de efectivo afecta la operacion diaria de la cooperativa? respondieron el 14%

Nunca, el 26% Casi nunca, 50% A veces, 7% Casi Siempre y el 3% Siempre.
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P-16: ;La cooperativa realiza un seguimiento constante a los socios con creditos en situacion

de cartera morosa?

Tabla28

Cartera morosa

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 14% 14%
Casi nunca 5 18% 32%
Valido A veces 19 61% 93%
Casi Siempre 2 7% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura25
Cartera morosa
70% 61%
60%
50%
40%
30% o 18%
0% 14% o
10% 0%
0% ) . .
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca Siempre
Seriesl 14% 18% 61% 7% 0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢La cooperativa realiza
un seguimiento constante a los socios con créditos en situacion de cartera morosa?

respondieron el 14% Nunca, el 18% Casi nunca, 61% A veces, 7% Casi Siempre y el 0%

Siempre.
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P-17: ¢Revisa usted regularmente los registros contables como parte del control financiero?

Tabla29

Control financiero

. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje J
acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 5 17% 30%
Valido A veces 15 50% 80%
Casi Siempre 6 20% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura26
Control financiero
50%
50%
45%
40%
35%
30%
50 17% 20%
20% 13%
15%
10%
5o 0%
0% . . .
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Siempre
Seriesl 13% 17% 50% 20% 0%

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Revisa usted
regularmente los registros contables como parte del control financiero? respondieron el 13%

Nunca, el 17% Casi nunca, 50% A veces, 20% Casi Siempre y el 0% Siempre.
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P-18: ¢Los errores humanos han generado retrasos en la atencion a los socios o en los

procesos internos?

Tabla30

Errores humanos

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 6 20% 33%
Valido A veces 17 57% 90%
Casi Siempre 3 10% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura27
Errores humanos
57%
60%
50%
40%
30% 20%
20% 13% 10%
10% 0%
0% . . .
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca Siempre
Seriesl 13% 20% 57% 10% 0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Los errores humanos

han generado retrasos en la atencién a los socios o en los procesos internos? respondieron el

13% Nunca, el 20% Casi nunca, 57% A veces, 10% Casi Siempre y el 0% Siempre.
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P-19: ¢ Cree que su nivel de competencia contribuye a evitar errores en los procesos internos

de la cooperativa?

Tabla31

Competencia

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 7% 7%
Casi nunca 3 10% 17%
Valido A veces 22 73% 90%
Casi Siempre 2 7% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura28
Competencia
0,
80% 73%
70%
60%
50%
40%
0% 109%
20% 7% 0 7% 0
10% 3%
0% _ . .
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca Siempre
Seriesl 7% 10% 73% 7% 3%

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Cree que su nivel de
competencia contribuye a evitar errores en los procesos internos de la cooperativa?
respondieron el 7% Nunca, el 10% Casi nunca, 73% A veces, 7% Casi Siempre y el 3%

Siempre.
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P-20: ¢Con qué frecuencia se siente seguro de que la cooperativa estd tomando medidas

adecuadas para evitar el fraude?

Tabla32
Fraude
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 3 10% 20%
Valido A veces 18 60% 80%
Casi Siempre 6 20% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura29
Fraude
60%
60%
50%
40%
30% 20%
20% 10% 10%
10% 0%
0% . .
Nunca Casi A veces Siempre
nunca Siempre
Seriesl 10% 10% 60%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Con qué frecuencia se

siente seguro de que la cooperativa esta tomando medidas adecuadas para evitar el fraude?

respondieron el 10% Nunca, el 10% Casi nunca, 60% A veces, 20% Casi Siempre y el 0%

Siempre.
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4.2. Pruebas de hipdtesis

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucién normal

H1: Los datos no tienen distribucién normal

Tabla33
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Auditoria de gestion 0.92 30 "0.000
Eficiencia 0.98 30 "0.000
Eficacia 1.19 30 "0.000
Gastos financieros 0.50 30 "0.000
Riesgos financieros 0.80 30 "0.000
Riesgo de crédito 0.82 30 "0.000
Riesgo de liquidez 0.88 30 "0.000
Riesgo operacional 0.66 30 "0.000

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

A partir del analisis de normalidad mostrado en el Tabla, se evalud la relacién entre los
grados de libertad (gl) y el tamafio de la muestra empleada. Para determinar la distribucion
de los datos, se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk, tomando el valor de significancia (sig)
como criterio principal. Al obtenerse un valor superior a 0.05, se concluy6 que los datos no
siguen una distribucion normal, por lo que fueron clasificados como no paramétricos. En
funcién de ello, se aplicd la prueba Tau\_b de Kendall para contrastar las hipétesis planteadas
y dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion. Esta decision metodologica se
fundamento tanto en las caracteristicas estadisticas de los datos como en la necesidad de
adoptar un enfoque de andlisis congruente, que asegurara resultados consistentes y
permitiera interpretar con claridad las relaciones entre las variables. El procesamiento de los

datos fue realizado mediante Microsoft Excel.
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Hipdtesis general

H1: La auditoria de gestion si influye significativamente en los riesgos financieros de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roméan departamento de Puno 2024.

HO: La auditoria de gestion no influye significativamente en los riesgos financieros de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roman departamento de Puno 2024.

0.G: Describir como la auditoria de gestion influye en los riesgos financieros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roman departamento de Puno 2024.

Tabla 34
Prueba de hipotesis general
Auditoria de Riesgos
gestion financieros
Coeficiente de
Auditoria de correlacion 1 0.868
gestion Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de N 30 30
Kendall ' Coeﬂuen?g de 0.868 1
Riesgos correlacion
financieros Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El Tabla representa la prueba de hipdtesis general

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre la auditoria de gestion y los riesgos
financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, se realizo
previamente la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05,
lo cual permiti6 rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna, confirmando asi que
existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento del control

de inventarios, se aplico la prueba Tau_b de Kendall, adecuada para datos no paramétricos
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y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.868. Esto sugiere que una mejora en la
planificacion de la gestion esté estrechamente vinculada a una mayor eficiencia en el manejo
de inventarios, aspecto que, segun los marcos conceptuales de la auditoria y la gestion de
riesgos, contribuye a reducir las vulnerabilidades operativas y financieras dentro de una

organizacion.
Hipotesis especifica 1

H1: La auditoria de gestion si influye significativamente en el riesgo de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roman departamento de Puno 2024.

HO: La auditoria de gestion no influye significativamente en el riesgo de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roman departamento de Puno 2024.

O.E.1: Describir cémo la auditoria de gestion influye en el riesgo de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roman departamento de Puno 2024.

Tabla 35
Prueba de hipotesis especifica 1

Auditoria de Riesgo de

gestion crédito
Coeficiente de

Auditoria de correlacion 1 0.760
gestion Sig. (bilateral) 0.000

Tau_b de N 30 30

Kendall . Coeﬂuen?g de 0.760 1

Riesgo de correlacion
crédito Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El Tabla representa la prueba de hipdtesis especifica 01
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Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacién entre la auditoria de gestion y el riesgo de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, se realizd
previamente la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05,
lo cual permiti6 rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna, confirmando asi que
existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento del control
de inventarios, se aplico la prueba Tau_b de Kendall, adecuada para datos no paramétricos
y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.760. Esto sugiere, desde la teoria del control
organizacional y la gestién de riesgos, que una auditoria de gestién bien implementada puede
fortalecer los mecanismos de supervision interna, reduciendo las probabilidades de
exposicion al riesgo crediticio, al asegurar que los procesos operativos se alineen con los

objetivos institucionales y las buenas practicas financieras.
Hipotesis especifica 2

H1: La auditoria de gestion si influye significativamente en el riesgo de liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roman departamento de Puno 2024.

HO: La auditoria de gestidn no influye significativamente en el riesgo de liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roman departamento de Puno 2024.

0O.E.2: Describir como la auditoria de gestion influye en el riesgo de liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roman departamento de Puno 2024.
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Tabla 36
Prueba de hipotesis especifica 2
Auditoria de Riesgo de
gestion liquidez
Coeficiente de
Auditoria de correlacion ! 0.820
gestion Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de N 30 30
Kendall . Coeﬂmenj[g de 0.820 1
Riesgo de correlacion
liquidez Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El Tabla representa la prueba de hipdtesis especifica 02

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacién entre la auditoria de gestion y el riesgo de

liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, se realizd

previamente la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05,

lo cual permiti6 rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna, confirmando asi que

existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento del control

de inventarios, se aplico la prueba Tau_b de Kendall, adecuada para datos no paramétricos

y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.820. Este resultado sugiere que un mayor

grado de planificacion, supervision y evaluacion en los procesos de auditoria de gestion se

vincula directamente con una mejor administracion del riesgo de liquidez, lo cual coincide

con los principios de control organizacional que sostienen que una gestion eficiente

contribuye al equilibrio financiero y a la sostenibilidad operativa de las entidades del sistema

cooperativo.
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Hipotesis especifica 3

H1: La auditoria de gestion si influye significativamente en el riesgo operacional de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roméan departamento de Puno 2024.

HO: La auditoria de gestion no influye significativamente en el riesgo operacional de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roman departamento de Puno 2024.

O.E.3: Describir cémo la auditoria de gestion influye en el riesgo operacional de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de San

Roman departamento de Puno 2024

Tabla 37
Prueba de hipotesis especifica 3
Auditoria de Riesgo
gestion operacional
o Coeﬂmenjtg de 1 0.768
Auditoria de correlacion
gestion Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de N 30 30
Kendall _ Coeﬁmenjtg de 0.768 1
Riesgo correlacion
operacional Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El Tabla representa la prueba de hipdtesis especifica 03

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacién entre la auditoria de gestion y el riesgo
operacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, se realiz
previamente la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05,
lo cual permiti6 rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna, confirmando asi que
existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento del control

de inventarios, se aplico la prueba Tau_b de Kendall, adecuada para datos no paramétricos
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y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.768. Este hallazgo sugiere que una adecuada
implementacion de auditorias de gestion, entendidas como herramientas de evaluacion
sistematica de procesos y recursos, favorece la disminucion de riesgos derivados de fallos
operacionales. Teodricamente, esto valida el principio de que un sistema de control interno
bien estructurado y alineado con los objetivos estratégicos permite no solo monitorear con
mayor eficacia las operaciones, sino también anticipar y mitigar errores que puedan
comprometer la eficiencia y sostenibilidad de la entidad. Ademas, la utilizacion de una
prueba no paramétrica como Tau_b de Kendall es coherente con la naturaleza ordinal de los
datos, lo que refuerza la pertinencia del enfoque metodolégico adoptado para estudiar

relaciones entre variables en contextos organizacionales.
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4.3. Discusion de resultados

Una vez obtenidos y analizados los resultados, se desarroll6 la etapa de discusion del
estudio, sustentada en los aportes tedricos de los autores previamente citados. En primer
lugar, se evalud la fiabilidad del instrumento aplicado mediante la prueba Alfa de Cronbach,
que arrojo un coeficiente de 0.760 para ambas variables: Auditoria de gestion y riesgos
financieros. Este valor, al encontrarse cercano a 1, indica una consistencia interna adecuada,
lo que respalda la validez del instrumento y su adecuacion al contexto investigado. A
continuacion, se aplico la prueba de normalidad con el objetivo de seleccionar la técnica
estadistica mas pertinente para contrastar las hipotesis planteadas, asegurando asi la

coherencia metodoldgica del estudio y la solidez de las conclusiones obtenidas.

En relacion con la hipotesis general que indica el coeficiente de correlacion entre la
auditoria de gestion y los riesgos financieros de la Cooperativa de Ahorro y Credito
Cabanillas — Mafiazo Ltda, se realizo previamente la prueba de hipdtesis, obteniéndose un
valor de significancia inferior a 0.05, lo cual permiti6 rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipétesis alterna, confirmando asi que existe relacion significativa entre el planeamiento
estratégico y el cumplimiento del control de inventarios, se aplicé la prueba Tau_b de
Kendall, adecuada para datos no paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de
0.868. Esto sugiere que una mejora en la planificacion de la gestion esta estrechamente
vinculada a una mayor eficiencia en el manejo de inventarios, aspecto que, seguin los marcos
conceptuales de la auditoria y la gestion de riesgos, contribuye a reducir las vulnerabilidades

operativas y financieras dentro de una organizacion.

Estos resultados son corroborados por Zambrano (2020) indica que en la auditoria de
gestion depende de las decisiones de los niveles jerarquicos superiores, quienes permiten
que una organizacion tenga la capacidad de transformarse y crecer de manera eficiente,

efectiva y econdmica en el uso de sus recursos. Estos recursos son evaluados con el objetivo
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de mejorar continuamente, siguiendo las fases establecidas por el profesional auditor. Asi
mismo Chucuma (2023) indica que la evaluacién del proceso administrativo-financiero puso
en evidencia importantes deficiencias en términos de eficiencia y efectividad, las cuales
impactan negativamente en el desempefio general de la institucién. La ausencia de politicas
financieras bien definidas y la insuficiente capacitacion del personal han generado
inconsistencias tanto en la gestion como en la presentacion de informes financieros.
Asimismo, se detectaron fallas en la planificacidn presupuestaria y una administracion poco
efectiva de los recursos, lo que ha provocado una falta de transparencia en los
procedimientos. Este diagnéstico resalta la relevancia de la auditoria de gestion como
herramienta fundamental para identificar estas debilidades, fortalecer las capacidades
internas y establecer procesos claros y uniformes que aseguren una administracion
responsable de los recursos y un avance sostenido en el rendimiento institucional. Como
también Aquise y Hoyos (2024) indica que se demostré que la ejecucion de la auditoria
interna contribuye a mejorar la gestién administrativa, lo que a su vez facilita el logro de las
metas y objetivos trazados. Esta relacion se fortalece al considerar la auditoria de gestion,
gue se enfoca en evaluar y optimizar los procesos y practicas de la organizacién, asegurando

que los objetivos estratégicos se cumplan de manera eficiente y efectiva.

En relacion con la hipétesis 1, que indica el coeficiente de correlacion entre la auditoria
de gestion y el riesgo de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo
Ltda, se realizé previamente la prueba de hipdtesis, obteniéndose un valor de significancia
inferior a 0.05, lo cual permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
confirmando asi que existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el
cumplimiento del control de inventarios, se aplicé la prueba Tau_b de Kendall, adecuada
para datos no paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.760. Esto

sugiere, desde la teoria del control organizacional y la gestion de riesgos, que una auditoria
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de gestion bien implementada puede fortalecer los mecanismos de supervision interna,
reduciendo las probabilidades de exposicion al riesgo crediticio, al asegurar que los procesos

operativos se alineen con los objetivos institucionales y las buenas précticas financieras.

Estos resultados son corroborados por Orellano et al (2023) sefialan que la auditoria de
gestién es una herramienta fundamental para evaluar y analizar la eficiencia en la
administracion del proceso de concesion de créditos. Su importancia radica en la capacidad
de identificar deficiencias y areas vulnerables dentro del proceso, lo que permite disefiar y
aplicar acciones correctivas y de mejora orientadas a optimizar el desempefio organizacional
y garantizar un manejo mas efectivo y seguro de los recursos. Asi mismo Chacallay Huaman
(2023) indica que existe una correlacion positiva significativa entre ambas variables, lo que
permite concluir que la auditoria de gestion desempefié un papel relevante en la mejora de
los procesos administrativos dentro de la Municipalidad Provincial de Calca durante el
periodo 2021. Este resultado resalta la importancia de la auditoria de gestion como
herramienta para optimizar la eficiencia organizacional, fortalecer los controles internos y
promover una toma de decisiones mas informada y alineada con los objetivos institucionales.
Como también Vivar y Torres (2024) sefiala que el analisis de diversos casos de estudio
sobre auditorias de gestion en mdltiples sectores evidencia patrones y caracteristicas
comunes relevantes. Esta investigacion examina la implementacion de la auditoria de gestion
en ambitos variados, incluyendo empresas manufactureras, el sector hospitalario, el
transporte, la agroindustria y el sector publico, destacando su papel fundamental para

mejorar la eficiencia, transparencia y control en las organizaciones.

En relacion con la hipotesis 2, que indica el coeficiente de correlacion entre la auditoria
de gestion y el riesgo de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo
Ltda, se realizé previamente la prueba de hipoétesis, obteniéndose un valor de significancia

inferior a 0.05, lo cual permitio rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
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confirmando asi que existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el
cumplimiento del control de inventarios, se aplicd la prueba Tau_b de Kendall, adecuada
para datos no paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.820. Este
resultado sugiere que un mayor grado de planificacion, supervision y evaluacion en los
procesos de auditoria de gestion se vincula directamente con una mejor administracion del
riesgo de liquidez, lo cual coincide con los principios de control organizacional que sostienen
gue una gestion eficiente contribuye al equilibrio financiero y a la sostenibilidad operativa

de las entidades del sistema cooperativo.

Estos resultados son corroborados por Elera y Rojas (2021) sefialan que una adecuada
gestion financiera influye de manera significativa en el nivel de riesgo financiero asumido
por la empresa Operador Logistico Halcon Rojo S.A.C. durante el periodo 2018-2020. A
través del andlisis sistematico de los procesos y decisiones financieras, se identificé una
correlacion positiva de intensidad moderada entre ambas variables, lo que demuestra que las
practicas financieras implementadas impactan directamente en la exposicién al riesgo. Este
hallazgo resalta la importancia de la auditoria de gestion como herramienta clave para
optimizar la toma de decisiones, fortalecer el control interno y mitigar posibles
vulnerabilidades financieras que puedan comprometer la estabilidad y sostenibilidad de la
organizacién. Asi mismo Villacis (2023) sefiala que la auditoria de gestion aplicada a los
cuatro departamentos auditados dentro de la planificacion de auditoria ha mostrado un alto
nivel de confianza en el control interno, evidenciando que se mantienen medidas adecuadas
para el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos. Este robusto control interno
contribuye significativamente al crecimiento y desarrollo competitivo de la Cooperativa VIS
ANDES, beneficiando su capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos y fomentar su
expansion en el mercado. Como también Azuay (2020) indica que paises como Ecuador

necesitan urgentemente el desarrollo de articulos e investigaciones que respalden la
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importancia de la auditoria de gestion, con el fin de fomentar su aplicacion en las
organizaciones y reducir las limitaciones derivadas de la falta de conocimiento académico,
nuestra investigacion ha demostrado que, en nuestro pais, la auditoria de gestion es un tema
en desarrollo, por lo tanto, es esencial profundizar en su estudio para mejorar la gestion

empresarial.

En relacidn con la hipotesis 3, que indica el coeficiente de correlacion entre la auditoria
de gestion y el riesgo operacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas —
Mafiazo Ltda, se realizO previamente la prueba de hipétesis, obteniéndose un valor de
significancia inferior a 0.05, lo cual permiti6 rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alterna, confirmando asi que existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y
el cumplimiento del control de inventarios, se aplicé la prueba Tau_b de Kendall, adecuada
para datos no paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.768. Este
hallazgo sugiere que una adecuada implementacion de auditorias de gestion, entendidas
como herramientas de evaluaciéon sistematica de procesos y recursos, favorece la
disminucion de riesgos derivados de fallos operacionales. Teéricamente, esto valida el
principio de que un sistema de control interno bien estructurado y alineado con los objetivos
estratégicos permite no solo monitorear con mayor eficacia las operaciones, sino también
anticipar y mitigar errores que puedan comprometer la eficiencia y sostenibilidad de la
entidad. Ademas, la utilizacion de una prueba no paramétrica como Tau_b de Kendall es
coherente con la naturaleza ordinal de los datos, lo que refuerza la pertinencia del enfoque
metodoldgico adoptado para estudiar relaciones entre variables en contextos

organizacionales.

Estos resultados son corroborados por Silva (2021) indica que en la empresa
manufacturera Textil JAVE S.A.C., los procesos de toma de decisiones presentan

deficiencias que afectan directamente el desempefio de sus operaciones, generando
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consecuencias negativas en cadena. Esta situacion resalta la importancia de la auditoria de
gestion como herramienta clave para evaluar la eficacia de los procesos administrativos,
identificar debilidades en la toma de decisiones y proponer mejoras que optimicen el
funcionamiento operativo y estratégico de la organizacion. Asi mismo Aguilar (2021) sefiala
que existe una relacion entre gestion de riesgo y obtencion de crédito en 0.617 de grado de
correlacion, esto nos indica que es positiva considerable. De no contar con una gestion de
riesgos financieros dentro de las entidades financieras, estas verian afectadas en el

otorgamiento de créditos ocasionando perdidas en su rentabilidad financiera.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

— Se concluye que la auditoria de gestion tiene una influencia significativa en los riesgos
financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, ubicada en
la provincia de San Roman, departamento de Puno, durante el afio 2024. Este resultado
evidencia que una adecuada aplicacion de la auditoria de gestion permite identificar
oportunamente debilidades en los procesos administrativos, operativos y financieros,
contribuyendo asi a la prevencién y mitigacion de situaciones que puedan comprometer
la estabilidad econdmica de la entidad. Ademas, el fortalecimiento de los mecanismos de
control, seguimiento y evaluacion interna derivados de dicha auditoria favorece una toma
de decisiones mas informada, promoviendo una mayor eficiencia en el uso de los recursos
y una gestion financiera mas responsable y transparente. Por lo tanto, se reafirma la
importancia de integrar la auditoria de gestibn como una herramienta estratégica en la

administracion de riesgos financieros dentro del sistema cooperativo.

— Se concluye que la auditoria de gestién ejerce una influencia significativa sobre el riesgo
de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, ubicada en
la provincia de San Roman, departamento de Puno, durante el afio 2024. Este hallazgo
evidencia que la implementacion de procesos de auditoria orientados al control,
seguimiento y mejora de la gestion institucional contribuye directamente a la
identificacion y reduccion de factores que afectan la calidad del portafolio crediticio. Una
auditoria de gestion bien aplicada permite detectar debilidades en la evaluacion,
otorgamiento y recuperacion de créditos, promoviendo una administracion mas eficiente
y transparente. Por tanto, su impacto positivo sobre el riesgo de crédito no solo mejora la
salud financiera de la cooperativa, sino que también fortalece la confianza de los socios

y garantiza una gestion mas responsable de los recursos.
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— Se concluye que la auditoria de gestion ejerce una influencia significativa sobre el riesgo
de liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, ubicada en
la provincia de San Roman, departamento de Puno, durante el afio 2024. Esta relacion
evidencia que una adecuada implementacion de auditorias de gestion permite identificar
oportunamente debilidades en los procesos financieros y operativos, lo que contribuye a
optimizar la administracién de los recursos disponibles y a mantener un equilibrio en la
capacidad de la cooperativa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. En este
sentido, la auditoria de gestion se posiciona como una herramienta clave para la toma de
decisiones informadas, la mejora de la eficiencia institucional y la reduccion de los

factores que pueden comprometer la estabilidad financiera de la entidad.

— Se concluye que la auditoria de gestion tiene una influencia significativa en el riesgo
operacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda, ubicada
en la provincia de San Roman, departamento de Puno, durante el afio 2024. Esta relacion
evidencia que una adecuada implementacion de auditorias de gestion permite identificar
deficiencias en los procesos internos, mejorar los mecanismos de control y optimizar la
toma de decisiones. Al fortalecer la supervisién y evaluacion sistematica de las
actividades operativas, se logra reducir la exposicion a errores, fraudes o fallas que
puedan afectar la estabilidad y eficiencia de la entidad. Por lo tanto, incorporar la auditoria
de gestion como herramienta de mejora continua contribuye directamente a una
administracion mas eficiente del riesgo operacional, elevando la calidad del servicio y

fortaleciendo la confianza de los socios en la gestion institucional.
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5.2. Recomendaciones

— Se recomienda a los directivos del Consejo de Administracién de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda fortalecer continuamente sus précticas de
control interno y gestién financiera, tomando en cuenta los hallazgos de la auditoria de
gestion que evidencian su impacto significativo en la identificacion y manejo de los
riesgos financieros. Es fundamental que se mantenga una comunicacion constante y
efectiva entre los diferentes departamentos para asegurar que los procedimientos y
politicas se apliquen correctamente, minimizando asi posibles errores o irregularidades.
Ademas, se sugiere fomentar la capacitacion periddica en temas relacionados con la
gestion de riesgos y auditoria, de manera que el personal esté mejor preparado para
anticipar y responder a posibles contingencias financieras. Estas acciones contribuiran a
mejorar la estabilidad financiera de la cooperativa y a garantizar la confianza de sus socios

y usuarios.

— Se recomienda a los directivos del Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda fortalecer sus procesos internos mediante la
implementacién de controles méas efectivos y una supervisién constante, dado que la
auditoria de gestion tiene una influencia significativa en la administracion del riesgo de
crédito. Es fundamental que el personal mantenga una comunicacion fluida y participe
activamente en las actividades de auditoria, aprovechando sus resultados para identificar
areas de mejora y prevenir posibles incumplimientos en los pagos. Asimismo, promover
la capacitacion continua en temas relacionados con la evaluacion y seguimiento de
créditos contribuird a una gestién mas eficiente y segura, minimizando asi la exposicién
a riesgos financieros y favoreciendo la estabilidad y crecimiento sostenible de la

cooperativa.
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— Se recomienda a los directivos del Consejo de Administracién de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda fortalecer los procesos relacionados con la
auditoria de gestion, dado que esta tiene una influencia significativa en el control y
manejo del riesgo de liquidez. Para ello, es fundamental mantener una supervision
constante y rigurosa de los flujos de efectivo, asi como asegurar que las practicas y
procedimientos internos cumplan con los estandares establecidos para prevenir
desequilibrios financieros. Ademas, se sugiere promover una comunicacion fluida entre
las areas involucradas, con el fin de detectar oportunamente posibles desajustes y tomar
medidas correctivas eficaces. De esta manera, la cooperativa podra mantener una
adecuada disponibilidad de recursos para atender sus obligaciones y garantizar la

confianza de sus asociados.

— Se recomienda a los directivos del Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda fortalecer continuamente los procesos
internos a través de una participacion activa en las auditorias de gestion, ya que estas
tienen un impacto directo en la identificacion y mitigacion del riesgo operacional. Es
fundamental que el personal mantenga una comunicacion fluida y transparente,
colaborando en la deteccion temprana de posibles fallas o irregularidades en las
operaciones diarias. Ademas, se sugiere implementar y actualizar protocolos claros que
faciliten la adaptacion a cambios y la prevencidn de errores, promoviendo asi un ambiente
de trabajo méas seguro y eficiente. Esta practica no solo contribuira a reducir los riesgos
asociados a la gestion operativa, sino que también favorecera la confianza de los socios y

la sostenibilidad institucional en el largo plazo.
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ANEXQOS



Anexo |: Matriz de consistencia

MARNAZO LTDA, PROVINCIA DE SAN ROMAN DEPARTAMENTO DE PUNO 2024

AUDITORIA DE GESTION Y SU INFLUENCIA EN LOS RIESGOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CABANILLAS -

Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General General 1. Enfoque
¢Coémo influye la auditoria de Describir como la auditoria de gestion La auditoria de gestion influye Cuantitativo
gestion en los riesgos influye en los riesgos financieros de la significativamente en los  riesgos Variable: X 2. Tipo
financieros de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito financieros de la Cooperativa de Ahorroy Aplicada
de Ahorro y Crédito Cabanillas  Cabanillas — Mafiazo Ltda, provincia de  Crédito Cabanillas - Mafiazo Ltda, - L, .
Auditoria de gestion 3. Nivel

— Mafazo Ltda, provincia de
San Romén departamento de
Puno 2024?

San Roman departamento de Puno 2024.

provincia de San Roman departamento de
Puno 2024.

Especifico

Especifico

Especifico

¢Coémo influye la auditoria de
gestion en el riesgo de crédito
de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cabanillas — Mafiazo
Ltda, provincia de San Roman
departamento de Puno 2024?

¢Coémo influye la auditoria de
gestion en el riesgo de liquidez
de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cabanillas — Mafiazo
Ltda, provincia de San Roman
departamento de Puno 2024?

¢Coémo influye la auditoria de
gestion en el riesgo operacional
de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cabanillas — Mafiazo
Ltda, provincia de San Roman
departamento de Puno 2024?

Describir como la auditoria de gestion
influye en el riesgo de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cabanillas — Mafazo Ltda, provincia de
San Romaén departamento de Puno 2024.

Describir como la auditoria de gestion
influye en el riesgo de liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cabanillas — Mafazo Ltda, provincia de
San Romaén departamento de Puno 2024.

Describir como la auditoria de gestion
influye en el riesgo operacional de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cabanillas — Mafazo Ltda, provincia de
San Romaén departamento de Puno 2024

La auditoria de gestion influye
significativamente en el riesgo de crédito
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cabanillas — Mafazo Ltda, provincia de
San Roman departamento de Puno 2024.

La auditoria de gestion influye
significativamente en el riesgo de liquidez
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cabanillas — Mafazo Ltda, provincia de
San Roman departamento de Puno 2024.

La auditoria de gestion influye
significativamente en el  riesgo
operacional de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Cabanillas — Mafiazo Ltda,
provincia de San Roman departamento de
Puno 2024.

Dimensiones
Eficiencia
Eficacia

Gastos financieros

Variable: Y
Riesgos financieros

Dimensiones

Riesgo de crédito
Riesgo de liquidez
Riesgo operacional

Correlacional

4.Disefio
No experimental
Correlacional

4, Poblacion

Trabajadores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cabanillas -

Mafiazo Ltda
5. Muestra

30 trabajadores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Cabanillas —

Mafazo Ltda

6. Técnica
Encuesta

7. Instrumento
Cuestionario

8. Analisis de datos
SPSS V25

Nota: La tabla representa la matriz de consistencia del estudio



Anexo Il: Matriz operacional

AUDITORIA DE GESTION Y SU INFLUENCIA EN LOS RIESGOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CABANILLAS -
MARNAZO LTDA, PROVINCIA DE SAN ROMAN DEPARTAMENTO DE PUNO 2024

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Auditoria de gestion

Para Arens y Loebbecke (2022) La auditoria de
gestion consiste en un proceso metodico,
imparcial y objetivo orientado a evaluar las
actividades, operaciones y procesos de una
organizacion, con el fin de analizar qué tan
eficientemente, eficazmente y econdémicamente
se estan alcanzando los objetivos institucionales.
Ademas, permite identificar oportunidades de

Gittings (2018) La auditoria de gestion
consiste en una evaluacion metodica e
integral de una organizacién, con el
proposito de analizar como utiliza sus
recursos en términos de eficacia, eficiencia y
economia, asi como de detectar posibles

Dimensiones Indicadores
Recursos econémicos
Eficiencia Recursos financieros
Recursos humanos
Resultados
Eficacia Obijetivos

Oportunidad

Adaptabilidad

Riesgos financieros

mejora 'y formular recomendaciones que areas que puedan ser optimizadas. . . Costos
. . . 1 Gastos financieros
contribuyan al perfeccionamiento de la gestion Gastos
organizacional. Inversion
Morosidad

BBVA (2023) El riesgo financiero se refiere a la
posibilidad de que ocurran resultados negativos
en el rendimiento de una inversion, debido a
factores como la volatilidad del mercado, los
cambios inesperados en el entorno econémico o
sectorial, y la incapacidad de una de las partes
involucradas para cumplir con sus obligaciones
financieras. Esta incertidumbre puede afectar
tanto la rentabilidad esperada como la
recuperacion del capital invertido.

Cesce (2023) El riesgo financiero representa
la posibilidad de que una empresa enfrente
eventos inesperados o situaciones adversas
que afecten negativamente el rendimiento de
sus inversiones y, en consecuencia, el
equilibrio  econémico de toda la
organizacion. Este tipo de riesgo se relaciona
con la inestabilidad y la imprevisibilidad
generadas por diversos factores, como las
fluctuaciones del mercado financiero, los
cambios estructurales o normativos en el
sector donde opera la entidad, la variabilidad
de los tipos de interés, la inflacion, o la
incapacidad de una de las partes para cumplir
con sus obligaciones financieras.

Riesgo de crédito

Sobre endeudamiento
Mala evaluacion
crediticia

Riesgo de liquidez

Retiros masivos
Poca disponibilidad
de efectivo

Cartera morosa

Riesgo operacional

Control financiero
Errores humanos
Competencia
Fraude

Nota: la tabla representa la matriz operacional del estudio



Anexo IV: Matriz de instrumentos de la variable 01

Variables Dimensiones Indicadores

Items

Recursos
econdmicos

Recursos

Eficiencia . -
financieros

Recursos humanos

¢ Los recursos econdmicos se asignan de forma eficiente entre las distintas areas
de la cooperativa?

¢Laauditoria de gestion permite identificar oportunidades de mejora en el uso
de los recursos financieros?

¢La auditoria de gestion toma en cuenta la capacitacion del personal al analizar
la eficiencia en el uso de los recursos humanos?

Resultados

o Eficacia Objetivos
Auditoria de

gestion
Oportunidad

¢Los resultados de la auditoria de gestion permiten identificar oportunidades de
mejora en los procesos de la cooperativa?

¢ Los objetivos establecidos para las auditorias de gestion son claramente
comunicados a los trabajadores?

¢Recibe usted los informes de auditoria de manera oportuna para aplicar las
recomendaciones?

Adaptabilidad

Costos
Gastos
financieros
Gastos
Inversion

¢Con que frecuencia el equipo muestra adaptabilidad ante cambios inesperados
en los procesos operativos?

¢Se evallan peridédicamente los costos financieros asociados a las operaciones
de la cooperativa como parte de la auditoria de gestion?

¢Se supervisan de manera constante los gastos para evitar gastos innecesarios?

¢Se supervisa regularmente la asignacion de recursos en inversiones para
asegurar un manejo adecuado de los gastos financieros?

Nota: El Tabla representa la matriz de instrumentos de la variable 01



Anexo V: Matriz de instrumentos de la variable 02

Variables Dimensiones  Indicadores Items
Morosidad ¢Con qué regularidad se informa a la direccion sobre los niveles de morosidad y
sus riesgos asociados?
Riesgo de Sobre ¢La cooperativa implementa estrategias especificas para prevenir el
credito endeudamiento sobreendeudamiento entre sus socios?
Mala evaluacion ¢Se otorgan créditos sin realizar una evaluacion adecuada de la capacidad de
crediticia pago del solicitante?
. . ¢Considera que los retiros masivos afectan la capacidad inmediata de la
Retiros masivos : . R
cooperativa para cumplir con sus obligaciones?
i Poca . . o . e
Riesgo de . o ¢Considera que la poca disponibilidad de efectivo afecta la operacién diaria de
. liquidez disponibilidad de .
Riesgos . la cooperativa?
. - efectivo
financieros . . - . -
¢La cooperativa realiza un seguimiento constante a los socios con créditos en
Cartera morosa . -
situacion de cartera morosa?
. . ¢Revisa usted regularmente los registros contables como parte del control
Control financiero 3. .
financiero?
¢Los errores humanos han generado retrasos en la atencién a los socios o en los
Errores humanos . "
Riesgo procesos internos®
operacional  Competencia ¢Cree que su nivel de competencia contribuye a evitar errores en los procesos

Fraude

internos de la cooperativa?

¢Con qué frecuencia se siente seguro de que la cooperativa esta tomando
medidas adecuadas para evitar el fraude?

Nota: El Tabla representa la matriz de instrumentos de la variable 02



