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RESUMEN

La investigacion titulada “Relacion de la gestion educativa, gestion institucional y
desempefio docente en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba,
2024” se centrd en comprender como las practicas y estrategias de gestion, tanto a nivel
educativo como institucional, se relacionaron con el desempefio de los docentes en sus
funciones pedagbgicas y administrativas; en ese sentido, el objetivo general del estudio fue
determinar la relacion existente entre la gestion educativa, la gestion institucional y el
desempefio docente en dicha institucion. Asimismo, la muestra estuvo constituida por 39
docentes del nivel secundario, mientras que el disefio empleado fue no experimental, de tipo
transeccional y correlacional. Por otro lado, se utilizaron tres cuestionarios como
instrumentos para medir las variables de gestion educativa, gestion institucional y desempefio
docente; en cuanto a los resultados, se evidencid que existi6 una relacion significativa entre la
gestion educativa, la gestion institucional y el desempeiio docente en la institucion durante el
afio 2024. Sin embargo, al analizar los valores de significancia, se obtuvo un valor de 0.243
(> 0.05) para la relacion entre gestion educativa y gestion institucional, y de 0.192 (> 0.05)
para la relacion entre gestion educativa y desempeiio docente; por lo tanto, se concluyo que

no se encontrd una correlacion significativa entre estas variables.

Palabras clave: Gestion, Gerencia, Motivacion, Organizacion, Satisfaccion
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ABSTRACT

The research project entitled “Relacion de la gestion educativa, gestion institucional y
desempefio docente en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba,
2024” focused on understanding how management practices and strategies, at both the
educational and institutional levels, were related to teachers' performance in their pedagogical
and administrative roles. In this sense, the overall objective of the study was to determine the
relationship between educational management, institutional management, and teacher
performance at this institution. The sample consisted of 39 secondary school teachers, and the
design employed was non-experimental, cross-sectional, and correlational. Three
questionnaires were used as instruments to measure the variables of educational management,
institutional management, and teacher performance. Regarding the results, a significant
relationship was found between educational management, institutional management, and
teacher performance at the institution during 2024. However, when analyzing the significance
values, a value of 0.243 (> 0.05) was obtained for the relationship between educational
management and institutional management, and 0.192 (> 0.05) for the relationship between
educational management and teacher performance; therefore, it was concluded that no

significant correlation was found between these variables.

Keywords: Management, Leadership, Motivation, Organization, Satisfaction
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INTRODUCCION

La gestion educativa y la gestion institucional son componentes fundamentales para el
buen funcionamiento de cualquier institucion académica. En la actualidad, la eficacia en la
administracion y organizacion de los recursos educativos y la implementacion de politicas
institucionales adecuadas se perciben como factores clave que impactan directamente en el
desempefio docente y, en ultima instancia, en la calidad del aprendizaje de los estudiantes. El
presente estudio se centra en analizar la relacion entre estas dos variables y su influencia en el
desempefio de los docentes en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco -

Tambobamba, 2024.

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre la gestion
educativa con gestion institucional y el desempefio docente en la Institucion Educativa
Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024. Este estudio esté dirigido a docentes e
investigadores del &mbito educativo, interesados en mejorar la gestion en sus instituciones
para fortalecer el desarrollo profesional del cuerpo docente. La investigacion busca
proporcionar evidencias que ayuden a fundamentar mejoras en la practica educativa en la
Institucion Erasmo Delgado Vivanco y en otras con contextos similares, facilitando la toma

de decisiones fundamentadas en datos.

La relacion entre gestion educativa, gestion institucional y desempeiio docente
implica que la forma en que se administra y organiza una institucion educativa afecta el
desarrollo profesional, la motivacion y la eficacia de los docentes. Estudios previos sugieren
que instituciones con una gestion organizacional solida logran mejores resultados en la
practica docente al ofrecer un ambiente de trabajo favorable y recursos que apoyan la labor
educativa. Por ello, se espera que, en el contexto especifico de la Institucion Erasmo Delgado
Vivanco, exista una correlacion positiva entre los niveles de gestion y el desempetio de sus

docentes.



xiii

Existen antecedentes significativos en investigaciones previas sobre el impacto de la
gestion educativa e institucional en el desempefio de los docentes. Diversos estudios sefialan
que una administracion eficaz puede mejorar notablemente la calidad educativa al influir en
aspectos como la planificacion, la motivacion y el acompafiamiento docente. Sin embargo, en
el contexto de instituciones ubicadas en zonas rurales o alejadas, como es el caso de
Tambobamba, la investigacion es limitada, lo que hace necesario realizar un analisis

especifico para comprender los factores y retos locales que afectan esta relacion.

En funcién de los objetivos planteados, la hipotesis de este estudio es si existe
relacion significativa entre la gestion educativa con gestion institucional y el desempefio
docente en la Institucién Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024. Se
espera que una mayor efectividad en la gestion facilite una practica docente de calidad,
reflejada en una mejor planificacion y ejecucion pedagdgica, una motivacion docente elevada

y, consecuentemente, en mejores resultados de aprendizaje en los estudiantes.

Este estudio es importante para la comunidad cientifica porque contribuye a ampliar el
conocimiento sobre el impacto de la gestion educativa e institucional en el desempefio
docente en contextos rurales y alejados de grandes centros urbanos. Los resultados pueden
servir como base para el desarrollo de nuevas estrategias de gestion en instituciones con
caracteristicas similares, y ademads, ofrecen una vision fundamentada para futuras

investigaciones en el campo educativo.

En tal sentido, este estudio estd compuesto por capitulos, que se describen a

continuacion:

El capitulo I: Se analiza el problema, se plantean las preguntas de investigacion, los

objetivos, se justifica por qué y para qué realizar el estudio.
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El capitulo II: Permite recopilar los antecedentes nacionales e internacionales objeto

del estudio, para adentrarnos en la teoria y fundamentos de cada una de las variables de

estudio.

El capitulo III: Expone la metodologia del tipo, disefio de investigacion, asi como se

especifican los procedimientos, la poblacion, las variables y los instrumentos a utilizar.

El capitulo I'V: Se presentan las hipdtesis y las variables de estudio, asi como su

correspondiente operacionalizacion de dichas variables.

En el capitulo V: Se tienen los resultados y la discusion de la informacion obtenida a
nivel de campo con su respectivo andlisis, para luego explicar de manera inferencial nuestros

hallazgos y argumentar con otros estudios comparando los resultados.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

La gestion educativa se entiende como el proceso mediante el cual se planifican,
organizan, dirigen, ejecutan y evaltan las acciones educativas para lograr una formacion de
calidad. Segun Freire y Miranda (2014) describe la gestion educativa como una funcion
dirigida a generar y sostener en el centro educativo tanto las estructuras administrativas y
pedagdgicas como los procesos internos de naturaleza democréatica, equitativa y eficiente, que

permitan a los estudiantes desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces.

La gestion institucional se refiere a la forma en que una institucion educativa organiza
su funcionamiento interno, administra sus recursos, promueve la participacion de sus actores
y toma decisiones para alcanzar sus objetivos. Segiin Martinez (2022), la gestion institucional
en educacion comprende procesos, politicas y practicas administrativas para asegurar el
funcionamiento efectivo y el cumplimiento de metas. Involucra planificacion, organizacion
de recursos, direccion de actividades y evaluacion continua. Aborda liderazgo escolar, toma
de decisiones, curriculum, diversidad y calidad educativa, promoviendo una cultura
organizacional ética, participativa y colaborativa entre los miembros de la comunidad

educativa.

El desempefio docente es la manera en que el profesor cumple sus funciones
pedagogicas, profesionales y €ticas dentro de la institucion educativa. Segun el MINEDU
(2014) enfatiza en la importancia de realizar cambios significativos en la practica de la
ensefanza, asi como en los enfoques para profesionalizar el trabajo de los docentes y

reconocer el valor del conocimiento pedagdgico en la sociedad. Esto representa un desafio



que debe ser abordado de manera colaborativa y sostenida por parte del Estado peruano, los

docentes y la sociedad en general.

En el &mbito internacional, la gestion educativa se ha identificado como un factor
crucial para mejorar la calidad de la educacion y el desempefio docente. Diversos estudios
sugieren que una gestion educativa eficaz puede mejorar significativamente los resultados
académicos y las condiciones laborales de los docentes (UNESCO, 2016). Por ejemplo, la
UNESCO resalta que la gestion educativa efectiva contribuye a la equidad y calidad de la
educacion, creando un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo profesional de los

maestros (UNESCO, 2016).

A nivel nacional, en Peru, la gestion educativa y la gestion institucional son temas de
creciente interés debido a los desafios persistentes en el sistema educativo. El Ministerio de
Educacion del Pera (MINEDU) ha implementado diversas politicas y programas para
fortalecer la gestion educativa y mejorar el desempefio docente (MINEDU, 2018). Estas
iniciativas buscan optimizar la administracion de las instituciones educativas y asegurar que
los docentes reciban el apoyo necesario para desempefiarse de manera efectiva (MINEDU,

2019).

En la region de Apurimac, donde se ubica la Institucion Educativa Erasmo Delgado
Vivanco, los desafios en la gestion educativa son particularmente pronunciados. La region
enfrenta problemas de infraestructura, recursos limitados y una alta rotacion de personal
docente, lo que afecta negativamente el desempefio educativo (Gobierno Regional de
Apurimac, 2020). Segun el Gobierno Regional de Apurimac (2020), es crucial mejorar la
gestion educativa para superar estos desafios y promover un ambiente educativo mas efectivo

y equitativo.



En la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco, ubicada en el distrito de
Tambobamba, provincia de Cotabambas, region Apurimac, existe la necesidad de conocer
como se relacionan la gestion educativa, la gestion institucional y el desempeiio docente. Esta
situacion es importante porque una adecuada organizacion de la institucion, una buena
administracion de los recursos y un liderazgo eficiente pueden contribuir al logro de los
objetivos educativos y a la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Sin embargo, se
observa que algunos factores, como las dificultades en el manejo de recursos, las limitaciones
en la gerencia educativa, la insuficiente planificacion del trabajo pedagogico, las debilidades
en la gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y el limitado fortalecimiento de la
responsabilidad profesional de los docentes, podrian estar afectando el adecuado
funcionamiento institucional. Como consecuencia, se pueden presentar problemas en la
organizacion de la escuela, en el acompafiamiento pedagdgico y en la calidad del trabajo

docente, lo que finalmente repercute en la formacion y el aprendizaje de los estudiantes.

Las consecuencias de este problema pueden evidenciarse en una menor coordinacion
entre los miembros de la comunidad educativa, dificultades para implementar estrategias
pedagogicas innovadoras y limitaciones en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Asimismo, una gestion educativa e institucional poco eficiente puede afectar el desempeno
docente, reduciendo las oportunidades de mejorar los procesos de ensenanza y aprendizaje.
Esta situacion podria repercutir en el rendimiento académico de los estudiantes, en su
formacion integral y en el logro de aprendizajes esperados, generando ademas un menor

compromiso de los docentes con las metas y responsabilidades institucionales.

Frente a esta realidad, la presente investigacion aportard informacion relevante sobre
la relacion existente entre la gestion educativa, la gestion institucional y el desempefio
docente en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco de Tambobamba. Los

resultados permitiran identificar fortalezas y aspectos susceptibles de mejora en la gestion



escolar, constituyéndose en una fuente de informacion 1til para la toma de decisiones por
parte de los directivos y docentes. Ademads, contribuira al fortalecimiento de las practicas de
gestion y al mejoramiento del desempefio profesional docente, favoreciendo el desarrollo de
una educacion de mayor calidad en beneficio de los estudiantes y de toda la comunidad

educativa.

1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

(Cual es la relacion que existe entre la gestion educativa con gestion institucional y el
desempefio docente en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba,

2024?

b. Problemas especificos
1. ;Cual es la relacion que existe entre el manejo de recursos y la gestion educativa en la

Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024?

2. ;Cudl es la relacion que existe entre la gerencia educativa y la gestion educativa en la

Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024?

3. ¢Cudl es la relacion que existe entre la planificacion del trabajo pedagogico y la
gestion educativa en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco -

Tambobamba, 2024?

4. (Cual es la relacion que existe entre la gestion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y la gestion educativa en la Institucion Educativa Erasmo Delgado

Vivanco - Tambobamba, 20247

5. (Cual es la relacion que existe entre la responsabilidad profesional y la gestion

educativa en la Institucién Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024?



1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica tedricamente porque contribuird a ampliar y
fortalecer el conocimiento cientifico relacionado con la gestion educativa, la gestion
institucional y el desempefio docente, variables fundamentales para el funcionamiento
eficiente de las instituciones educativas. El estudio permitird comprender como estas
variables se relacionan entre si dentro del contexto de la Institucion Educativa Erasmo
Delgado Vivanco de Tambobamba, generando evidencia empirica que servira para contrastar
y complementar los fundamentos teéricos existentes. Asimismo, los resultados aportaran
informacion relevante para futuras investigaciones en el &mbito de la gestion escolar,
favoreciendo el desarrollo de nuevos conocimientos orientados a mejorar la calidad educativa

y el desempeiio profesional de los docentes.

1.3.2. Justificacion metodolégica

La investigacion se justifica metodoldgicamente porque empleara un enfoque
cuantitativo que permitira medir objetivamente las variables de estudio y determinar el grado
de relacion existente entre ellas mediante procedimientos estadisticos. Asimismo, se utilizara
un disefio no experimental de nivel correlacional, debido a que las variables seran observadas
tal como se presentan en la realidad, sin manipulacion alguna, permitiendo identificar
asociaciones significativas entre la gestion educativa, la gestion institucional y el desempefio
docente. Segiin Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion correlacional tiene como
finalidad establecer el nivel de relacion existente entre dos o mas variables dentro de un
contexto determinado, proporcionando evidencia objetiva para la toma de decisiones. En
consecuencia, la metodologia seleccionada garantizara la obtencion de resultados validos,

confiables y utiles para comprender el fendmeno estudiado.



1.3.3. Justificacion pedagégica

Desde el punto de vista pedagdgico, la investigacion es relevante porque permitira
identificar de qué manera la gestion educativa y la gestion institucional influyen en el
desempefio de los docentes y, por ende, en la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Los resultados serviran para fortalecer la planificacion pedagogica, la
organizacion del trabajo docente y el desarrollo de estrategias orientadas a mejorar los
aprendizajes de los estudiantes. Ademas, brindaran informacion 1til para que directivos y
docentes implementen acciones de mejora continua que favorezcan una educacion mas

eficiente, pertinente y centrada en las necesidades de los estudiantes.

1.3.4. Justificacion psicologica

La investigacion posee relevancia psicoldgica porque permitird comprender como las
condiciones de gestion dentro de la institucion educativa pueden influir en aspectos
relacionados con la motivacion, el compromiso laboral, la satisfaccion profesional y el
desempefio de los docentes. Un adecuado sistema de gestion contribuye a generar ambientes
laborales favorables, fortaleciendo el bienestar emocional, la confianza, el sentido de
pertenencia y las relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa.
En consecuencia, los hallazgos del estudio podran servir como referencia para promover
condiciones institucionales que favorezcan el desarrollo personal y profesional de los

docentes.

1.3.5. Justificacion social

La presente investigacion se justifica socialmente porque aborda una problematica
vinculada con la calidad del servicio educativo, aspecto de gran importancia para el
desarrollo de la comunidad. Una gestion educativa e institucional eficiente, acompanada de
un adecuado desempefio docente, contribuye directamente a la formacion integral de los

estudiantes y al fortalecimiento de las capacidades humanas necesarias para el progreso



social. Los resultados del estudio beneficiaran no solo a los directivos y docentes de la
Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco, sino también a los estudiantes, padres de
familia y comunidad en general, al proporcionar informacion que permita impulsar acciones

orientadas al mejoramiento de la calidad educativa y al fortalecimiento del desarrollo local.

1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion educativa con gestion institucional y
el desempefio docente en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba,

2024.

b. Objetivos especificos
1. Identificar la relacion que existe entre el manejo de recursos y la gestion educativa en

la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024.

2. Establecer la relacion que existe entre la gerencia educativa y la gestion educativa en

la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024.

3. Determinar la relacion que existe entre la planificacion del trabajo pedagogico y la
gestion educativa en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco -

Tambobamba, 2024.

4. Concretar la relacion que existe entre la gestion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y la gestion educativa en la Institucion Educativa Erasmo Delgado

Vivanco - Tambobamba, 2024.

5. Identificar la relacion que existe entre la responsabilidad profesional y la gestion

educativa en la Institucién Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas

2.1.1. Gestion educativa

A pesar de que el concepto de gestion educativa nace desde los afos sesenta en los
Estados Unidos, setenta en el viejo continente y es usada a inicio de los ochenta en América
Latina (Casassus, 2000) es dificil encontrar un concepto exacto sobre gestion en relacion al
nivel educativo pues estas en diversas ocasiones no son precisas ¢ incluso llegan a tener
significados opuestos (Cejas, 2010). Por ello para la aplicacion de la gestion educativa es
comun el uso de modelos esquematicos pues estos son esencialmente conceptuales debido a

que no existe uno capaz de adaptarse a todos los casos (Barreda, 2014).

De esta manera Mezher et al. (2016) muestran a la gestion educativa como: “proceso
de transformacion de las personas, instruyéndolas y educandolas en la accion de ensefianza y
aprendizaje entre profesores (as) y estudiantes, en la cual los primeros ensefian a aprender y
los segundos aprenden a aprender” (p. 232), no obstante, esta nocion solo abarca el lado
pedagdgico de la institucion, dejando de lado el tema institucional o administrativo de la
institucion educativa, pues al igual que sucede muchas veces cuando las politicas educativas
se enfocan en que la gestion se limite a mejorar los aprendizajes a través de estdndares donde
los docentes deben tomar decisiones mas alla de sus competencias y facultades no se centran

en desarrollar una gestion educativa donde se englobe diferentes dimensiones de esta.

Pero, asi como algunos autores se enfocan solo en el lado pedagdgico, en diferentes
ocasiones existen quienes también enfocan la gestion como un tema netamente ligada al
ambito empresarial viéndola Aristulle y Rinaudo (2016) como un hecho técnico y neutral

centrado en la eficiencia y division de trabajo con un bajo nivel de interrelacion entre los



sujetos, objetivos o fines que al transformar un modelo empresarial a uno educativo produce
la pérdida de sentido pedagdgico pues separa el concepto administrativo del pedagdgico.
Segun Aristulle y Rinaudo (2016) aclaran la importancia de crear una definicion sobre la
gestion en base a las necesidades y demandas de cada area es asi como en nuestro pais el

Ministerio de

Segun Freire y Miranda (2014) describe la gestion educativa como: “una funcion
dirigida a generar y sostener en el centro educativo tanto las estructuras administrativas y
pedagbgicas como los procesos internos de naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que
permitan a los estudiantes desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces” (p.
14), es asi como conceptualiza no solo el lado pedagogico sino también el administrativo que
al ser desarrollados de manera conjunta tendrd mayores beneficios para la institucion

educativa.

Al igual que en la gestion empresarial la gestion educativa plantea el mismo proceso
para el desarrollo de la accion educativa de manera eficiente siendo de esta forma la
integracion de acciones en la planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion, el

control y la evaluacion (Cejas, 2010; Ministerio de Educacion, 2011).

De esta manera Osorio y Osorio (2013) propone que planificar es la seleccion de la
mision y vision de la empresa asi como los objetivos y medios para alcanzarlos; plantea
también que la organizacion estd orientada a la construccion de una estructura para que cada
miembro de la institucion pueda desempefiar un rol determinado; para Weihrich la direccion
conduce a la ejecucion de los planes ya determinados con la ayuda de los esfuerzos de cada
miembro en base a la estructura organizacional realizada siendo la tarea de la direccion

motivar, comunicar y supervisarlos; finalmente el proceso final sera el control que tiene por
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finalidad comparar los resultados y verificar si estos se estan llevando a cabo seglin lo

planificado.

Por ello Marin y Atencio (2008) expresan:

No ejecutar los procesos administrativos para el funcionamiento de una organizacioén
es un problema que puede afectar gravemente el desempeno de la misma, por lo que se
requiere el analisis permanente de las actividades que el personal desarrolla, considerando
ademas las metas establecidas, la planificacion elaborada y los recursos con que se cuenta, su

organizacion, su direccion y control para lograr los objetivos organizacionales. (p. 162).

Por consiguiente, este proceso debera estar presente en cada una de las acciones que
se tomen dentro de la gestion educativa de esta manera asegura el mejoramiento continuo con
una mirada hacia la calidad total basada en principios de equidad, pertinencia, eficiencia y

eficacia para una gestion educativa de calidad (Ministerio de Educacion de Pert, 2013).

Para poder ejercer una gestion educativa sobresaliente es necesario que cada
institucion educativa construya un “Proyecto Educativo Institucional (PEI), instrumento
orientador de la gestion de cada escuela o colegio, junto con su ideario” (Ruiz y Lopez, s/f,
p.9) que le permitird también darle un mayor sentido al proceso buscando que se efectien de

la mejor manera (Cejas, 2010).

Frente a todo lo expuesto la gestion educativa no serd la inica que debera mejorar
para alcanzar cambios significativos en nuestro sistema educativo, esto supone, por lo tanto,

ir mas alla de lo que se concibe como gestion educativa o pedagdgica (Barreda, 2014).

Si hablamos de los tipos de gestion educativa en base a la toma de decisiones segtn la
informacion que poseen, encontraremos que muchas de ellas son las que se ven dentro de las
instituciones educativas de nuestro pais, pues lamentablemente muchas instituciones no

cuentan con acceso a sistemas de informacion que les permitan tomar buenas decisiones.
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El primer tipo es la gestion informada una de las mas importantes pues esta basa sus
decisiones en datos, informacion y estudios situacionales, tomando decisiones acordes a las

necesidades de los alumnos y la comunidad (Valenzuela et al., 2009).

Tenemos también la gestion de ensayo y error la cual al no contar con la informacion
necesaria toma decisiones partiendo de su intuicidon sin medir las consecuencias y su impacto
en la institucion, este tipo de gestion es muy directa pues utiliza respuestas al azar al mismo
tiempo el problema principal de “las busquedas al azar es que en problemas complejos
siempre se desperdician muchos movimientos” (Gros, 1990, p. 423), en este caso los

movimientos serian actividades o acciones tomadas en vano.

El tercer tipo es la denominada gestion ineficiente donde los directivos no toman en
cuenta la informacion a pesar de tenerla a su disposicion creando decisiones sin valor alguno
para la institucion, un estado u organizacion ineficiente es incapaz de alcanzar objetivos ya

sean a mediano o largo plazo (Petrella y Joyanes, 2007).

Finalmente, la gestion ausente serd aquella donde no se tomara ninguna accion pues
carece de informacion es por ello que la organizacion de la informacion sera importante para
la toma de decisiones correctas que a pesar de ser una de las labores més complejas que
debemos realizar esta “ratifica las acciones a gestionar, en esta toma de decisiones es
necesario una participacion colectiva y acertada, esto favorece la formulacion de estrategias,
las cuales determinan la mejor forma de realizar las operaciones propuestas dentro de los

objetivos” (Rico, 2016, p. 58).

No obstante, para definir las dimensiones que se llevan a cabo en la gestion educativa
se fundament6 en la division realizada por el Ministerio de Educacion (2011), quien muestra
4 dimensiones dentro de las cuales tenemos a la dimension institucional, pedagdgica,

administrativa y comunitaria.
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2.1.1.1. Dimensiones

2.1.1.1.1. Gestion Institucional

El Ministerio de Educacién (2011) la sefala: “conjunto articulado de las
caracteristicas, politicas y procesos de la organizacion que ha de llevar a la practica el
planteamiento pedagdgico que se propone desarrollar la comunidad educativa” (p. 84), de
esta forma involucra aspectos como la “promocion de trabajo colaborativo, consensuar
objetivos comunes de aprendizaje, seguimiento y monitoreo del quehacer docente,
procedimientos administrativos basados en la generacion y procesamiento sistematico de
informacion, colaboracion con padres de familia, entre otros” (Acevedo et al., 2017, p. 60),
esto con el objetivo de cumplir la mision de la institucion respondiendo a las diferentes
exigencias del contexto social en la que vive cada alumno (Andrade, 2012). Asimismo, Rico
(2016) indica que una gestion institucional adecuada facilitara la consecucion de resultados
tangibles favoreciendo la mejora de los planes actuales y a futuro siempre que esta se

gestione bajo directrices administrativas y factibles para el entorno educativo.

2.1.1.1.2. Gestion Pedagégica

Tiene como funcion “la preparacion de las generaciones futuras para la conduccion de
una sociedad nueva, en la formacion del ciudadano” (Rodriguez, 2000, p. 40), es decir, esta
referida al proceso de ensefianza-aprendizaje, segiin (Rodriguez, 2000) la gestion pedagogica
a su vez esta dimensionada en 3 aspectos los cuales son la gestion curricular, que incremente
la efectividad de la labor, la ensefianza y aprendizaje en el aula, que asegura el aprendizaje; y

el apoyo al desarrollo de los estudiantes tanto en lo académico, afectivo y social.

2.1.1.1.3. Gestion Administrativa
Comprende la direccion de los recursos humanos, materiales, economicos en relacion
a todos los actores educativos, y de esta forma nos lleve a tomar decisiones guiadas hacia el

logro de los objetivos planteados (Ministerio de Educacion, 2011), ademas para el
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cumplimiento de estos objetivos serd necesario aplicar los criterios en administraciéon como el
proceso administrativo, esto quiere decir, planear, organizar, dirigir y controlar, todos ellos

acordes con la cultura de la organizacion (Mendoza, 2017; Romero y Pabon, 2011).

2.1.1.1.4. Gestion Comunitaria

Esté orientada al desarrollo de la gestion de manera conjunta no solo entre directores y
docentes sino también tomando en cuenta a los alumnos y padres de familia pertenecientes a
la zona en la cual se desarrolla la institucion, esta también es llamada gestion participativa
pero esta no “deberia ser entendida como un fin en si mismo, sino como un medio para
asegurar una mejor ensefianza, dado que permite incluir a los docentes y a los alumnos en el
sistema educativo de una manera distinta a los modelos pedagogicos tradicionales, que
entendian a los primeros como ejecutores y a los segundos como consumidores” (Aristulle y

Rinaudo, 2016, p. 5).

Es asi, como las dimensiones permiten observar cada proceso e interpretar con mas
claridad lo que sucede al interior de la institucion educativa y proponer las actividades
pertinentes en cada caso para el logro efectivo de las metas previstas. Ademas de funcionar
como herramientas que permiten observar, e interpretar los acontecimientos dentro de la
institucion y su correcto funcionamiento concretandose de esta forma a través de
procedimientos, medios e instrumentos de acuerdo a la realidad de cada institucion educativa

(Ministerio de Educacion del Perua, 2011).

2.1.1.2. Problematicas de la gestion educativa

Segun Lopez (2010) establece que la gestion educativa dentro de cada institucion
educativa deberd ser clara y eficiente para conseguir que los aprendizajes alcanzados sean de
calidad, adicionalmente a ello sefiala tres factores que perjudican la gestion en cada

institucion, estos son:
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- Laausencia de un liderazgo efectivo de los directores

- Un desconocimiento de herramientas modernas de gestion

- Una cultura organizacional fuertemente arraigada

Para el logro del liderazgo efectivo el lider deberé estar preparado para crear y a su
vez obligar a que cada uno de los miembros que se encuentren laborando en la institucion
acepten la nueva cultura organizacional de modo que se instaure un clima de trabajo en
equipo, de compromiso, participacion e identificacion con los objetivos de la organizacion,
demostrando que cualquiera de las acciones que ellos realicen tendran una repercusion, ya sea
buena o mala, dentro de la organizacion y de lo que se quiere lograr (Chacén, 2011). Sobre el
marco expuesto Martinez e Ibarrola (2015) explican que el papel del lider: “provee direccion
y ejerce influencia para crear las condiciones en las que sea posible trabajar bien la ensefianza

y lograr un buen aprendizaje” (p. 60).

No existe un conocimiento total de los instrumentos de gestion modernos que
repercuten sustancialmente en las instituciones educativas y dentro de ella en el desarrollo de

su proceso administrativo (Alvarez et al., 2013).

El ultimo factor sefialado por Lopez (2010) refiriéndose a una cultura organizacional
fuertemente arraigada, hace referencia a la resistencia al cambio, al querer seguir con los
mismos procesos de gestion tradicionales. Conejeros et al., (2009) aclaran que no habra
cambio alguno en la educacién ni en la mejora sustentable mientras los integrantes a nivel de
aula y como unidad no se adapten a los cambios, lo que significa que terminen
incorporandolo a sus conductas. Igualmente, Fernandez y Torres (2006) identifican como uno
de los mayores obstaculos que bloquean los planes de mejora que se desarrollan con la
gestion: “cierre (personal, institucional, y estratégico o del sistema) como actitud de no estar

abierto a la critica, a lo nuevo, al aprendizaje y a la mejora” (p. 182).
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2.1.1.3. Sistema educativo peruano

El sistema educativo peruano estd dividido en 2 grandes ramas estas abarcan la
Educacion Bésica y la Educacion Superior dentro de la primera se encuentra la Educacion
Basica Regular dividida en los niveles de inicial, primaria y secundaria, la Educacién Bésica
Alternativa, la Educacion Basica Especial y la Educacion Técnico- Productiva, por otro lado,
la Educacion Superior esta dividida en la Educacién Superior Universitaria, Técnica y

Pedagdgica (Jopen et al., 2014).

Dentro de esta division la Direccion Regional de Educacion serd aquella que
controlara el desarrollo de la gestion de las instituciones educativas pertenecientes a la
Educacion Bésica, de la mano con las Unidades de Gestion Educativa Locales pues ambas
tienen el mismo fin que es “el establecimiento de una gestion educativa transparente,
equitativa y eficaz, que garantice una adecuada descentralizacion y la evaluacion efectiva de
sus avances y resultados, y que instaure mecanismos de vigilancia y control ciudadano”

(Manrique, 2011).

Sin embargo, existen restricciones que deben ser dominadas para que el avance del
sistema educativo pueda ser significativo y supere sus deficiencias tanto en el nivel

institucional como en su organizacion y gestion (Gomez y Macedo, 2010).

2.1.1.4. Liderazgo y gestion educativa

Dentro del concepto de como se relaciona el liderazgo con la gestion educativa
Chacén (2011) tiene un concepto mas encaminado hacia la presente investigacion pues indica
que tanto el liderazgo como la gestion educativa son complementarios por ende se realizan de
una forma distinta, pero ambos seran trascendentales para la mejora de la calidad de la

gestion educativa.
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Segun Lopez (2006) nos muestra un concepto de liderazgo como una dimension de
gestion en la organizacion sefialando que esta es: “Grado de percepcion sobre el compromiso
y actuacion del Equipo Directivo y del resto de responsables para guiar al centro educativo
hacia la gestion de la calidad, asi como de la forma en que éstos reconocen los esfuerzos que

realiza el personal para lograrlo” (p. 113).

Por consiguiente, al igual que Lopez (2006) muchos autores sefalan al respecto, que
la participacion activa de los miembros educativos de las instituciones juega, al igual que el
liderazgo, un rol importante para la generacion de una gestion educativa 6ptima, en alusion a
ello Lopez (2010) indica como dos de los factores criticos para una mejor gestion educativa:
el liderazgo del director y la participacion de los diferentes miembros del sistema educativo,
ambos como fuerzas para mejorar los resultados pedagogicos. Es asi como el liderazgo del
director produce mejores efectos cuando prevalece un clima de confianza activa entre cada
uno de los integrantes de la comunidad y donde a su vez se sienten parte de ella, desde los
profesores y demas trabajadores hasta los alumnos y los padres de estos tltimo (Martinez e

Ibarrola, 2015).

Segun Lopez (2006), sostiene que la ausencia de instrumentos destinados a evaluar la
gestion institucional constituia una de las principales limitaciones para el adecuado
funcionamiento de estas organizaciones. En ese sentido, el autor sefiala que una de las
barreras mas importantes que explicaban la insuficiencia de resultados era la calidad de la
gestion implementada en dichas instituciones, aspecto que incidia directamente en el
cumplimiento de sus objetivos, no obstante Velazquez y Valiente (2018) sostienen: “el éxito
no descansa en “buenos resultados”, sino en “buenos procesos”, ellos aseguran hacer bien las

cosas todas las veces durante todo el periodo” (p. 86).
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Dentro de un marco nacional Conejeros et al., (2009).encuentra la misma
problematica que Sorados sefialando que la falta de liderazgo y la deficiente gestion por parte
de las maximas autoridades (directores) en las instituciones educativas generan, una
confrontacion entre todos los actores educativos, como los directores, docentes y alumnos,
creando barreras para el cumplimiento de los objetivos de cada institucion. Esto supone la
necesidad de las escuelas de lograr un gran avance a nivel de gestion para seguir con un

sistema educacional de calidad y equidad.

En sintesis, el liderazgo del director estara orientado a poner en practica todas las
dimensiones de la gestion educativa debiendo alcanzar un ambiente adecuado para el
desempefio de los docentes (Ministerio de Educacion, 2011) con la finalidad que los alumnos
obtengan las competencias necesarias requeridas, por ello serd fundamental una formacion en
temas de gestion a los directores de cada institucion educativa permitiéndoles aplicar
instrumentos de gestion para una mejora en la toma de decisiones, finalmente la calidad de la
gestion educativa no solo dependera del director sino de cada uno de los miembros sean

internos o externos.

2.1.2. Gestion institucional

2.1.2.1. Gestién

Semanticamente, gestion significa conduccion u orientacion de un quehacer, de un
area del saber humano o de un sistema técnico administrativo. Técnicamente, se la entiende
como el conjunto de operaciones y actividades de conduccion de los recursos para lograr los

propositos establecidos.

Para Alvarado (2001), la gestién puede entenderse como: “La aplicacion de un
conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de recursos y desarrollo

de las actividades institucionales”.
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Por su parte La Serna (2002) menciona: “La gestion armoniza medios (recursos,

procesos y actividades) y fines (objetivos o propdsitos a alcanzar”.

En concordancia con las definiciones expresadas, se puede identificar un aspecto
estratégico y otro operativo de la gestion. Lo estratégico se refiere a los objetivos definidos,
es decir, a los propdsitos a alcanzar y lo operativo estd relacionado con la ejecucion de las
actividades. Tenemos entonces que la gestion es la realizacion de acciones que conducen al

logro de objetivos, es decir a obtener un resultado propuesto.

Cuando se habla o escribe sobre gestion, se piensa casi siempre en administracion, y
sus parametros de funcionamiento se refieren a eficacia. Los que se dedican a la gestion estan
basicamente preocupados por la eficacia, en el sentido de criterios objetivos, concretos y

medibles.

Su estructura organizativa y sus interacciones personales deben producir rendimiento
académico al costo mas bajo. Puede ser que el problema se encuentre en la idea generalizada

de que los administrativos deben aplicar mecanismos automaticos que garanticen la eficacia.

Para Arana (2001), la gestion educativa es el conjunto articulado de acciones de
conduccion de una institucion educativa a ser llevadas a cabo con el fin de lograr los
objetivos contemplados en el Proyecto Institucional. Las acciones de conduccion deber ser

planificadas.

2.1.2.2. Principios de la gestion
A continuacion, se presentan ciertos principios, en opinién de Arana, que se deben

considerar en la gestién educativa:

Gestion centrada en los alumnos: La educacion de los alumnos es la razon de ser, el
primer y ultimo objetivo de una institucion escolar. Por tanto, todas las acciones de

conduccion o direccion deben ser canalizadas para lograr este objetivo institucional. La
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organizacion, las reglas, los procedimientos, el sistema de control y acciones cotidianas no

deben contradecir los fines y objetivos establecidos en su Proyecto Educativo Institucional.

Jerarquia y autoridad claramente definidas: Permite garantizar la unidad de accioén
de la organizacion, en la cual la direccion ejerce funciones como tal: dirige, impulsa y ordena,

sin disminuir las competencias propias de cada instancia.

Determinacion clara de quién y cémo se toman las decisiones: Esto significa
determinar la responsabilidad que le corresponde a cada persona, estamento, comision y

equipo en la toma de decisiones y en sus resultados.

Claridad en definicion de canales de participacion: Para que la participacion de los
miembros de la comunidad educativa guarde coherencia con los objetivos institucionales, se
debe establecer sistemas bien definidos. Cada miembro debe conocer las formas, los
momentos de su participacion y la contribucion coherente que ésta debe tener con los
objetivos institucionales. Saber donde, cudndo, como, por qué participar y qué resultados

puede esperar.

Ubicacion del personal de acuerdo a su competencia y/o especializacion: Se refiere a
la necesidad de tomar en cuenta las habilidades y competencias de cada persona, para
considerar su ubicacion en el lugar en que tendrd mejor rendimiento y realizacion, lo cual

contribuird a optimizar el funcionamiento de la organizacion.

Coordinacion fluida y bien definida: Establecer instancias de coordinacion agil y
oportuna, mejora la sincronizacion de acciones, evita esfuerzos innecesarios y permite una

mejor accion conjunta.

Transparencia y comunicacion permanente: Todas las acciones que se realicen a nivel

de institucion educativa deben ser conocidas por los miembros de la comunidad, de ahi la
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necesidad de contar con mecanismos de comunicacion. Esto contribuira a tener un clima

favorable de relaciones, evitando sospechas, malentendidos y acusaciones innecesarias.

Control y evaluacion eficaces y oportunos para un mejoramiento continuo: El control
debe proporcionar informacion que oriente de manera oportuna las decisiones y asegure la

direccion que tomen las tareas en funcion de los objetivos institucionales (Arana, 2001).

2.1.2.3. Gestion institucional
De una manera simple, puede afirmarse que todas las actividades de la gestion

educativa pueden integrarse en estas tres claves: reflexion, decision y liderazgo.

Para completar la definicion de gestion que se esta elaborando pueden identificarse
tres componentes esenciales y analiticamente distinguibles, pero que operan interrelacionados
y reciprocamente potenciados, pues la gestion educativa implica y fomenta la integracion de
diversos saberes, practicas y competencias. Y en todos los casos, supone otros tres
componentes inseparables y fundamentales: pensamiento sistémico y estratégico, liderazgo

pedagbgico y aprendizaje organizacional.

1° Pensamiento sistémico y estratégico

Podemos entender el pensamiento sistémico como la capacidad de comprender las
relaciones entre los diversos componentes de un sistema organizacional que obtiene
resultados deseados e indeseados. Deming (1994) insiste que solo existe un sistema cuando
sus componentes se relacionan para buscar un fin comun. Es decir, sin un fin comtn no
habria sistema, lo que implica que nada mas habria una serie de componentes desunidos y
hasta competitivos individualmente. Teniendo en cuenta esta definicion de sistema de
Deming, el pensador sistémico ve los patrones y las estructuras de la organizacién a través
del tiempo desde arriba sin perder de vista los detalles de los procesos, los recursos y las

personas que la componen.
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Los habitos del pensador sistémico

Costa (2000) sostiene que el pensador sistémico busca fundamentalmente comprender
el sistema y actuar en los puntos de mayor apalancamiento. Para ello, considera esencial

desarrollar los siguientes habitos:

. Busca comprender la pelicula completa, mas que ciertas escenas.

. Cambia la perspectiva para aumentar su comprension.

. Busca las interdependencias.

. Identifica relaciones complejas de causalidad.

. Comprende y considera las maneras como los modelos mentales afectan

la realidad actual y el futuro.

. Aflora y pone a prueba los supuestos.

. Considera las consecuencias a corto y largo plazo de las acciones.

. Encuentra donde afloran las consecuencias no intencionadas.

. Se enfoca en la estructura, no en las culpas.

. Mantiene la tension proveniente de la controversia y la paradoja sin tratar

de resolverla rapidamente.

. Utiliza su comprension de los patrones, las estructuras y modelos
mentales del sistema para ayudar a identificar las acciones de mayor

apalancamiento.

. Monitorea los resultados y consistentemente realinea las acciones de

acuerdo con la necesidad.
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. Aplica los habitos mentales recomendados (Costa, 2000).

El pensador sistémico busca comprender a cambio de culpar, ya que sabe que las
culpas traen consecuencias negativas para la organizacion y la gente. La comprension de la
dindmica de la organizacién en comparacion con su vision de futuro es el objetivo del
pensamiento sistémico. El aprendizaje es el objetivo principal, ya que sin aprendizaje estamos

condenados a hacer lo mismo y a obtener lo mismo.

El pensamiento lineal es lo opuesto al pensamiento sistémico. Pensamos linealmente
cuando buscamos culpables o cuando, en general, buscamos la causa inmediata de algiin
evento. Es casi como cuando un nifio dice que le pegd a otro porque el otro le pego. Si se cree
en las causas inmediatas como lo generador de los eventos, buscaremos arreglos rapidos
como castigar al culpable con sanciones, indiferencias, aislamiento y criticas, tal como las
mismas naciones de las Naciones Unidas interactian a través de sus politicas y sus
diplomaticos. El pensador lineal no alcanza a ver las consecuencias no intencionadas posibles
de sus acciones, ni tampoco las limitaciones 16gicas y naturales que otros sistemas impondran
en las acciones lineales implementadas. Vemos a diario el pensamiento lineal cuando un
conductor bloquea la interseccion de dos vias, cuando un pasajero de avidn reclina su
respaldar sin observar al de atras, cuando un padre castiga a su hijo por alguna conducta sin
pensar que su hijo pueda aprender a castigar a otros, cuando una persona compra productos
que contaminan o tienen componentes no reciclables, cuando un jefe culpa al vendedor para
las bajas en las ventas, cuando una persona hace una dieta especifica durante 15 dias o se
hace una cirugia para bajar de peso en poco tiempo, o algo tan sencillo como cuando una
persona critica, culpa o castiga a su pareja buscando la sumision temporal. El modelo médico
y el sistema de salud occidental en la actualidad se basan en el pensamiento lineal porque se
enfoca en el tratamiento de sintomas indeseados y desconoce la integracion entre la salud

corporal y emocional de las personas.
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La disciplina del pensamiento sistémico requiere diferenciar entre los eventos
resultantes de la organizacion (empresa, familia, ciudad, etc.), los patrones de
comportamiento de los actores del sistema (ausentismo, participacion, sentimientos, ventas,
etc.), las estructuras elegidas y no elegidas del sistema (recursos, disefio del espacio fisico,
procesos, equipos de trabajo, cronogramas, 24 horas por dia, etc.), y los modelos mentales

que cohabitan en la organizacion.

Ahora bien, el pensamiento estratégico comienza con la reflexion y la observacion de
la situacion a encarar. Lo fundamental es comprender qué es lo esencial y luego aventurar las
posibles dinamicas para alcanzar los objetivos. El aspecto mas sutil del pensamiento
estratégico consiste en saber qué debe suceder. A través de un reflexivo y estudiado proceso
de toma de decisiones, la gestion educativa construye las acciones y comunicaciones
necesarias para concretar una vision de futuro consensuada y unos objetivos de intervencion

para el logro de practicas de impacto y calidad (Gutiérrez, 2001).

2° Comunicacion y aprendizaje organizacional

Para Lepeley (2001), “... la esencia de las nuevas formas de organizacion es la
formacion de un equipo. Para ello, las operaciones de la organizacion deben aproximarse a

una idea de ciclo de aprendizaje”.

En la institucion educativa se deben dar procesos mediante los cuales los miembros
del equipo adquieren, comparten y desarrollan nuevas competencias, sensibilidades y
esquemas de observacion. Habra aprendizaje en la medida en que las organizaciones
aumenten su espacio de accidn, y que se amplie el ambito en el que pueden disefiar e

intervenir para transformar y mejorar practicas y resultados.

Cuando las personas comienzan a mirar “para ver de nuevo” el mundo de una forma

mas intensa empieza a desarrollar nuevas ideas que daran lugar a las innovaciones deseadas.
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En la medida en que esto suceda, se puede hablar de un ciclo de aprendizaje profundo. Sin
este nivel de desarrollo, los cambios introducidos se quedaran en la superficie, en la conducta
externa, en los términos nuevos, pero de cosas viejas; no habra cambio a nivel de las
creencias y de los habitos. El aprendizaje es esencial para la planificacion estratégica y ésta es
a su vez la semilla de la transformacion educativa. La gestion es una herramienta de
conduccion eficiente para potenciar los ciclos de aprendizajes profundos en las

organizaciones que buscan concretar transformaciones en épocas de cambios permanentes.

Segun Martinez (2022), la gestion institucional se refiere al conjunto de procesos,
politicas y précticas administrativas llevadas a cabo en una institucién educativa con el fin de
garantizar su eficaz funcionamiento y el logro de sus objetivos institucionales. Este proceso
implica la planificacion estratégica, la organizacion de recursos humanos, financieros y
materiales, la direccion de actividades y la evaluacion continua de resultados. La gestion
institucional abarca aspectos como el liderazgo escolar, la toma de decisiones, la gestion del
curriculum, la atencion a la diversidad, la promocion de la calidad educativa, entre otros.
Ademas, se centra en el desarrollo de una cultura organizacional solida, basada en valores

éticos, la participacion y la colaboracion de todos los miembros de la comunidad educativa.

2.1.2.4. Gestion de recursos humanos

La gestion de recursos humanos (GRH) se refiere a una actividad que depende menos
de las jerarquias, 6rdenes y mandatos, y sefiala la importancia de una participacion activa de
todos los trabajadores de la empresa. El objetivo es fomentar una relacion de cooperacion
entre los directivos y los trabajadores para evitar los frecuentes enfrentamientos derivados de
una relacion jerarquica tradicional. Cuando la gestion de recursos humanos funciona de modo
correcto, los empleados se comprometen con los objetivos a largo plazo de la organizacion, lo

que permite que ésta se adapte mejor a los cambios en los mercados (Schein, 2003).
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La GRH implica tomar una serie de medidas entre las que cabe destacar: el
compromiso de los trabajadores con los objetivos empresariales, el pago de salarios en
funcion de la productividad de cada trabajador, un trato justo a éstos, una formacion
profesional continuada y vincular la politica de contratacion a otros aspectos relativos a la
organizacion de la actividad como la produccion, el marketing y las ventas. Algunas
organizaciones llevan a cabo parte de estas medidas, pero son pocas las que las aplican todas
de forma simultanea. La aplicacion de estas medidas es independiente del sector al que

pertenezca.

Para Solorza (2001), ... existen tres clases fundamentales de relaciones empresario-
trabajadores. Por lo general, la negociacion colectiva es el proceso de negociacion entre
empresarios y sindicatos de trabajadores para establecer de modo conjunto los niveles
salariales y las condiciones laborales, pero este tipo de colectivismo se aplica cada vez menos
en los paises con politicas econdmicas ultraliberales. El segundo tipo es la aplicacion de las
politicas de GRH. Sin embargo, el tercer tipo es el mas comun, la organizacion jerarquica en
la que los gestores o directivos imponen sus decisiones de forma independiente de la

negociacion colectiva o la GRH”.

Las organizaciones que aplican la GRH dedican parte de sus recursos a la seleccion de
personal y a la formacion profesional de éste. Intentan contratar a trabajadores que puedan
ocupar diferentes puestos en vez de aplicar estrictas demarcaciones de cada tipo de trabajo.
Los trabajadores deben poder adaptarse a los cambios en las condiciones laborales,

negociando de modo periddico el nimero de horas laborales.

Estas organizaciones pretenden eliminar las tradicionales jerarquias que distinguen

entre trabajadores de cuello blanco y operarios u obreros. Los empleados deben recibir el
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mismo trato en cuanto a modalidades de pago, fijacion de objetivos y otros beneficios, como

los bonos de comida o los vales de restaurante.

El ultimo elemento de la GRH implica que las relaciones entre gestores y trabajadores
no solo dependen de los responsables del departamento de personal. También se subraya la

necesidad de vincular las relaciones de los trabajadores con la actividad empresarial.

2.1.2.5. Gestion de recursos
Las instituciones educativas privadas son organizaciones empresariales que, a la vez
que brindan un servicio publico en materia de educacion, se rigen bajo un sistema

empresarial donde los recursos financieros juegan un papel preponderante.

En ese sentido, los ingresos econdmicos que perciben por diversos conceptos, entre
ellos por concepto de pension de ensefianza, constituyen fuente importante para mantenerse

en el mercado competitivo y brindar el servicio respectivo.

Por ello, los recursos financieros en las instituciones educativas privadas provienen
del aporte de los padres de familia, quienes son considerados como usuarios del servicio

educativo que reciben sus hijos escolares.

Como bien lo precisa Delgado (2007), en noviembre de 1996 se promulgé el Decreto
Legislativo N° 882, con el nombre de Ley de Promocion de la Inversion en Educacion. Con
ese dispositivo legal se ha pretendido establecer condiciones y garantias para promover la
inversion en servicios educativos, contribuyendo a la modernizacion del sistema educativo, al

mismo tiempo que amplia la oferta y la cobertura del mismo.

Segtin la misma fuente, la inversion privada en el Sector Educacion cubre un bajo
porcentaje de los centros educativos del pais. Esto quiere decir que, segun cifras oficiales a
1995, de un total de 8 millones 189 mil 567 alumnos, solamente 360 mil 101 son atendidos

por centros educativos particulares.
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Es cierto, por otra parte, que poner €nfasis en la calidad educativa implica no
escatimar esfuerzos por la inversion en equipamiento, infraestructura y personal docente
calificado. Por eso mismo, no basta normar que las diversas entidades educativas particulares,
tengan derecho a un crédito tributario por reinversion, equivalente al 30% del monto
invertido. Nos parece que si alguna institucion educativa decide utilizar sus excedentes, por
ejemplo ingresos por recursos propios, para ampliar la infraestructura, mejorar el

equipamiento o los laboratorios, deberia haber exoneracion tributaria.

En ese sentido, las instituciones educativas, como empresas privadas, se rigen bajo un
sistema empresarial que tiene que ver con los recursos financieros que son la base de la
consolidacion. Como toda empresa, requiere obtener rentabilidad en un determinado tiempo,

lo que debe invertirse para mejorar su sistema y hacerla més dindmica y 6ptima.

2.1.2.6. Gerente educativo y la gestion institucional

El término Gerencia, de acuerdo con Mendivil, (2000), se refiere a las organizaciones
que efectuan actividades de planificacion, organizacion, direccidon y control a objeto de
utilizar sus recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar determinados

objetivos.

Por su parte, Ditcher (1990) expresa que la gerencia no es una via en un solo sentido;
y consiste no solo en dar drdenes y esperar que se cumplan, sino, se debe considerar a los
colaboradores como socios y no como subordinados. Un gerente inteligente, comprende que
la gente desarrolla su mas alto potencial cuando estd motivado por crecer y desarrollarse. Por

ello, el éxito del gerente depende del respeto, tanto del que da, como el recibido.

Es impropio hablar de gerencia educativa en una organizacion donde existe carencia
de liderazgo e irrespeto a los valores individuales y grupales. Si la organizacion no posee un

efectivo control o supervision es incorrecto hablar de gerencia. En las instituciones
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educativas, el directivo o gerente es el supervisor nato y permanente del plantel, por ello, se

constituye en pieza clave en la marcha de una escuela preocupada por lograr una educacion

de calidad.

Ademas del director, el gobierno de la organizacion de una institucion educativa esta
presidido por la direccion, integrada por el director y los subdirectores, quienes tienen la
responsabilidad de planificar, organizar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar.
Evidentemente, que para cumplir con las funciones previstas en la normativa legal vigente, el
gerente educativo debe poseer ciertas cualidades como conductor de una organizacion al

representar sus capacidades y fortalezas basicas.

Por consiguiente, Mendivil (2000) propone dos paradigmas, el triangulo de la
direccion y las cuatro capacidades, que solos o separados no resultan una forma magica para
cumplir el rol del gerente. En el triangulo de direccion, el autor antes citado, identifica los
componentes de las cualidades que debe tener un gerente o director como conductor del
plantel, y que permiten describir y analizar su gestion. Estos son: lo referido a los
conocimientos y la inteligencia e incluye la dimensioén conceptual y practica, lo que puede
aprender y aplicar, la informacion actualizada y general para interpretar y actuar, y la cultura

de ideas que soportan su actuacion.

El segundo componente o fortaleza, esta relacionado con las actitudes, e incluye
aspectos tales como la voluntad, la energia, la firmeza, el deseo de superacion y los valores; y
un tercer componente, identificado en el campo de las habilidades, aqui cobra importancia la
creatividad, la iniciativa y la intuicion. Ademas de estos componentes o fortalezas, debe

contar con cuatro capacidades como son:
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* (Capacidad estratégica para analizar, prever posibles impactos y adoptar
decisiones ante situaciones complejas, convirtiéndolas en beneficios para la

organizacion:

» Capacidad Interpersonal: refiere relaciones armdnicas con su equipo, es decir,

sociabilidad en el més amplio sentido de la expresion.

» Capacidad Emocional: para desafiar situaciones y decisiones de riesgo que

exigen osadia para actuar.

* Capacidad Técnica: que permite la obtencion y aplicacion de conocimientos

cientificos en el plano de su gestion y en el sector en el que se desempena.

2.1.2.7. Gestion organizacional eficaz

La gestion organizacional, no sélo tendria que ser eficaz sino adecuada, debido a que
debe movilizar a todos los elementos de la organizacidn, por lo que es necesario coordinar
sus esfuerzos en acciones cooperativas que permitan el logro de objetivos compartidos, los
cuales habran sido previamente concertados y sus resultados serdn debidamente evaluados

para tener la retroalimentacion necesaria que permita tomar decisiones acertadas.

Segun Gonzélez (2020), menciona que “la gestion organizacional eficaz se refiere al
conjunto de procesos, practicas y estrategias implementadas por los lideres y gerentes de una
organizacion con el fin de lograr los objetivos establecidos de manera eficiente y
satisfactoria. Implica la optimizacion de los recursos disponibles, la planificacion estratégica,
la delegacion de responsabilidades, la motivacion del personal y la evaluacion constante de
los resultados para asegurar el éxito y la sostenibilidad de la organizacidon en un entorno

competitivo y cambiante”

La gestion organizacional eficaz no solo se limita a la coordinacion de recursos y la

implementacion de estrategias; también se fundamenta en la creacion de un entorno laboral
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propicio para el crecimiento y desarrollo tanto de la organizacion como de sus colaboradores.
Esto implica la promocién de una cultura organizacional sélida, donde los valores, la ética y
el liderazgo participativo fomenten la colaboracidn, la innovacién y el compromiso de todos
los miembros de la organizacion. Asimismo, la gestion organizacional eficaz requiere una
adaptacion continua a los cambios del entorno, ya sean tecnologicos, econdmicos, politicos o
sociales, mediante la anticipacion de tendencias y la capacidad de respuesta agil frente a

nuevos desafios y oportunidades.

Ademas, es importante destacar que la gestion organizacional eficaz no se limita
unicamente al &mbito interno de la organizacion, sino que también implica establecer
relaciones solidas y colaborativas con los diferentes actores externos, como clientes,
proveedores, instituciones gubernamentales y la comunidad en general. Estas relaciones son
fundamentales para garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la organizacion,
mediante la construccion de alianzas estratégicas, la gestion de la reputacion y el

cumplimiento de responsabilidades sociales y ambientales.

Entre tanto, Robbins (2005), precisa: “La gestion organizacional eficaz se refiere al
proceso de dirigir y coordinar los recursos de una organizacion para lograr sus objetivos de
manera eficiente y satisfactoria. Implica la planificacion estratégica, la asignacion de
recursos, la supervision de operaciones y la evaluacion de resultados para garantizar que la

organizacion alcance sus metas de manera efectiva.”.

“Ahora la calidad se convierte en exigencia, y la transformacion en imperativo, no
solo porque la Ley de Educacion asi lo exige, sino porque la sociedad pone a la ensefianza
escolar en tela de juicio, esgrimiendo acusaciones mucho mas amplias de las que con justicia
le corresponderian, y colocando a la escuela en el centro de una multiplicidad de demandas”

(Pini, 2006).
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Por su parte Vereau y Cojal (2004), afirman que el drea administrativa y el area
técnica pedagogica constituyen los sistemas de gestion de las instituciones educativas. Su
caracter institucional no solo se refiere al reconocimiento social del cual son objeto las
organizaciones educativas, sino también porque abarca un complejo de procesos cuya
gravitacion no se circunscribe ni limitan a un determinado aspecto o fendémeno del quehacer

organizacional, sino que involucra y afecta al conjunto de la organizacion.

Lo institucional en este caso va mas alla del reconocimiento social para proyectarse a
los fenémenos y procesos que irradian al conjunto organizacional. De ello resulta de lo que
suceda a nivel de los fendmenos y procesos institucionales, gravita de una u otra manera en

un sentido amplio o limitado sobre los procesos organizacionales restantes (Lapp, 2005).

En ese sentido, ningun proceso institucional, administrativo o pedagogico puede
realizarse adecuadamente si se opera en un clima institucional adverso o si se enfrentan
limitaciones en el ejercicio de las funciones basicas. Por esta razon, se trata de aspectos que
hasta cierto punto se constituyen en condicion necesaria y suficiente para el normal desarrollo

de toda institucion educativa.

“A las instituciones educativas "las hacemos cotidianamente" a través de nuestras
practicas pedagdgicas y desde los distintos lugares, roles y contextos en los que nos
encontramos. La gestion de la educacion es el conjunto de decisiones y acciones de los
cuadros dirigentes de las instituciones educativas, junto con otros actores, que se ejecutan
para el cumplimiento de objetivos educativos, la produccion de productos y servicios
educativos y una mayor y mas justa distribucion de esos productos y servicios. El aumento de
esa capacidad de gestion, tanto desde el punto de vista pedagégico como administrativo,

resulta imprescindible para que los directivos puedan afrontar los nuevos y viejos problemas
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de la educacion y los desafios impuestos a la escuela por la complejizacion de su entorno”

(Pini, 2006).

Bajo esta perspectiva, la vision y la mision institucional constituyen elementos
estratégicos que orientan la gestion educativa, al definir el rumbo, los propositos y los
principios que guian el accionar de la institucion hacia el logro de sus objetivos, a

continuacion presentamos:

1° Vision institucional

Es la imagen de la organizacion proyectada hacia el futuro. La vision ideario se refiere
al conjunto de principios y aspiraciones de la comunidad escolar basado en la evaluacion de
la realidad del entorno y de la capacidad de la escuela. La vision debe reunir las siguientes

caracteristicas para tener eficacia en la gestion institucional:

. Ser posible de hacerse realidad, es decir, que sus propuestas sean capaces

de llevarse a la practica.

. Ser un concepto claramente expuesto.

. Coherente en todas sus propuestas.

. Ajustarse a lo normativo, constitucion y la normatividad esencial basica.

. Ser flexible al cambio social debido al conocimiento y a los avances
tecnoldgicos.

2° Mision institucional

Se puede definir como un enunciado corto que establece el objetivo general de la
organizacion viene a ser la razon de existir de la organizacion. Se refiere al beneficio que se

pretende dar y sirve para definir las fronteras de responsabilidad. La mision es la
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responsabilidad existencial que nos compromete e impulsa para alcanzar la excelencia y que

justifica y permite nuestra presencia en el mercado. Para ello se debe:

* Definir lo que es y hace la organizacion y lo que aspira a ser y hacer.

* Definir el servicio en términos de valor o beneficio que proporciona el

beneficiario.

* Incluir los principales rasgos definitivos de la organizacion.

2.1.2.8. La gestion de la calidad en la organizacion

Segun Garcia (2021), La gestion de la calidad en la organizacion se refiere al conjunto
de procesos, politicas y practicas implementadas por los lideres y gerentes de una
organizacion con el fin de garantizar la excelencia en todos los aspectos de sus operaciones y
servicios. Implica el compromiso de la direccion en la mejora continua, la satisfaccion del
cliente, la prevencion de errores y la maximizacion del valor entregado a todas las partes
interesadas. Ademas, la gestion de la calidad se fundamenta en la aplicacion de herramientas
y técnicas especificas, como el control de calidad, la gestion de procesos, el andlisis de datos
y la capacitacion del personal, con el objetivo de alcanzar estandares de calidad superiores y

mantener la competitividad en un mercado globalizado y exigente.

La gestion de la calidad en la organizacion va mas allad de simplemente cumplir con
estandares predefinidos; implica un compromiso profundo con la innovacion y la adaptacién
continua a las cambiantes demandas del mercado y las expectativas de los clientes. Este
enfoque requiere una mentalidad proactiva en la deteccidon y correccion de desviaciones en
los procesos, asi como en la identificacion de oportunidades para mejorar la eficiencia y la
efectividad operativa. Ademas, la gestion de la calidad implica una comunicacion abierta y
transparente en todos los niveles de la organizacion, fomentando el intercambio de ideas y el

aprendizaje colaborativo para impulsar la mejora continua. Al integrar la calidad en el nucleo
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mismo de la cultura organizacional, las empresas pueden no solo mantenerse competitivas,
sino también destacarse como lideres en su sector, generando confianza y lealtad entre sus
clientes y otras partes interesadas clave. En resumen, la gestion de la calidad no es solo un
conjunto de practicas técnicas, sino un compromiso integral con la excelencia y la

satisfaccion del cliente que impulsa el éxito a largo plazo de la organizacion en un entorno

empresarial cada vez mas dindmico y desafiante.

Por otra parte, Gonzélez (2020), la gestion de la calidad en la organizacion se define
como el conjunto de acciones, procesos y estrategias dirigidas hacia la mejora continua de los
productos, servicios y procesos de la organizacion, con el objetivo de satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes y demads partes interesadas, garantizando al mismo
tiempo la eficacia y eficiencia de todas las operaciones. Esta gestion se basa en la
identificacién y comprension de los requisitos de calidad, el establecimiento de estdndares y
métricas de desempefio, la implementacion de sistemas de control y seguimiento, asi como en
el fomento de una cultura organizacional orientada hacia la excelencia y la innovacion

constante.

La gestion de la calidad en la organizacion no solo se centra en la optimizacion de los
productos y servicios ofrecidos, sino que también abarca aspectos clave como la gestion de
las relaciones con los clientes, la gestion del talento humano y la gestion de la cadena de
suministro. Esto implica una vision integral que busca no solo satisfacer las necesidades
presentes de los clientes, sino también anticipar y adaptarse a sus futuras demandas. Para
lograr esto, las organizaciones deben desarrollar una mentalidad orientada al cliente en todos
los niveles y funciones, lo que implica una escucha activa y una respuesta agil a sus
comentarios y sugerencias. Asimismo, la gestion de la calidad implica la construccion de
alianzas estratégicas con proveedores y colaboradores externos, garantizando la calidad de los

insumos y servicios recibidos, lo que a su vez contribuye a la mejora continua de los procesos
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internos y la entrega de valor afiadido a los clientes. En resumen, la gestion de la calidad es
un enfoque holistico que atraviesa todas las areas y funciones de la organizacion,
promoviendo la excelencia en cada aspecto de su operacion y fortaleciendo su posicion

competitiva en el mercado.

2.1.2.9. Dimensiones
2.1.2.9.1. Manejo de recursos.

Al respecto, Gonzalez (2022), el manejo de recursos se refiere al proceso de
planificacion, organizacion, asignacion y control de los diversos recursos disponibles en una
organizacion para lograr los objetivos establecidos de manera eficiente y efectiva. Este
proceso implica la gestion integral de diferentes tipos de recursos, incluidos los recursos
humanos, financieros, materiales, infraestructurales, equipos y herramientas. En el caso de los
recursos humanos, se trata de la seleccion, capacitacion, asignacion de tareas y evaluacion del
desempefio del personal. En cuanto a los recursos financieros, implica la gestion de
presupuestos, inversiones, gastos y seguimiento de los resultados financieros de la
organizacion. Respecto a los recursos materiales, se refiere al control de inventarios,
mantenimiento de activos y gestion de suministros. La gestion de la infraestructura abarca el
mantenimiento y la mejora de las instalaciones fisicas de la organizacion. Por ultimo, el
manejo de equipos y herramientas implica asegurar su disponibilidad, mantenimiento y

adecuado uso para apoyar las operaciones organizacionales.

2.1.2.9.2. Gerencia educativa

Para Garcia (2022), la gerencia educativa se define como el proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnoldgicos en instituciones educativas, con el fin de garantizar la eficacia y eficiencia en la
consecucion de los objetivos educativos. Este proceso implica el ejercicio de un tipo de

liderazgo participativo y transformador, que promueva la colaboracion y la motivacion del
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personal docente y administrativo hacia el logro de la misién y visién institucional. Ademas,
la creatividad gerencial juega un papel fundamental en la busqueda de soluciones
innovadoras y adaptables a los desafios y cambios del entorno educativo. La empatia con los
usuarios, como estudiantes, padres de familia y miembros de la comunidad, es esencial para
comprender sus necesidades y expectativas, y disefiar programas y servicios educativos que
respondan a sus demandas. Asimismo, el manejo eficiente de tramites documentarios
garantiza el cumplimiento de los requisitos legales y administrativos, y facilita la gestion
operativa de la institucion educativa. Finalmente, el trabajo en equipo promueve la
colaboracion, la comunicacion efectiva y el desarrollo de habilidades sociales entre los
miembros de la comunidad educativa, favoreciendo asi un ambiente de aprendizaje

participativo y enriquecedor.

2.1.3. Desempeiio docente

Segun el MINEDU (2014) manifiesta que la mejora de la calidad educativa requiere
transformaciones importantes en las préacticas pedagdgicas, asi como el fortalecimiento de los
procesos de profesionalizacion docente y la valoracion del conocimiento pedagdgico. Por

ello, este reto demanda el compromiso permanente del Estado, los docentes y la sociedad.

En este sentido, se destaca la necesidad de establecer una vision conjunta y orientada
hacia el futuro de la profesion docente. Esta vision debe ser construida en colaboracion con
los diversos actores involucrados en la educacion, incluyendo docentes, instituciones
educativas, autoridades educativas y otros entes relacionados. El énfasis estd puesto en la
necesidad de mejorar la calidad de la educacion a través de la mejora del desempefio docente.
Esto implica una revision profunda de las practicas educativas existentes, asi como la
promocion de una formacion y desarrollo profesional continuo para los docentes. El objetivo
es lograr una educacion de calidad que prepare a los estudiantes para enfrentar los desafios de

la sociedad actual y futura.
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Asi mismo el MINEDU (2014), la transformacion de la escuela se enfoca en el
aprendizaje y su relacion directa con el desempeno profesional de los docentes. Se destaca
que los procesos de aprendizaje necesitan ir mas alla de la simple adquisicion de
conocimientos, y deben fomentar la capacidad de pensamiento critico, la generacion de ideas
y la aplicacion de saberes en diferentes contextos y situaciones. Esta perspectiva busca
superar el enfoque tradicional de la educacion y evolucionar hacia una ensefianza mas critica

y reflexiva.

Para lograr esta transformacion, se plantea la necesidad de realizar cambios en la
planificacion curricular, pedagogica y profesional. La politica educativa debe abordar la
formacion de los docentes de manera integral, promoviendo su desarrollo profesional y
brindandoles herramientas para llevar a cabo précticas educativas mas innovadoras y acordes

con las demandas actuales.

La situacion actual del sistema educativo peruano demanda transformaciones
profundas que contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educacion. Estas
transformaciones podran alcanzarse en la medida en que los docentes asuman su labor con
compromiso, responsabilidad y profesionalismo, orientando su practica pedagodgica de
acuerdo con los enfoques fundamentales que sustentan el ejercicio de la docencia. A

continuacion, se presentan los principales enfoques que guian esta labor.

Tabla 1
Enfoques de aprendizaje.

Transito de la asimilacion acritica de conocimientos al principio de la

1. Enfoque sobre el aprendizaje. participacion del estudiante en la produccion del conocimiento.

Transito de una percepcion subvaluada y prejuiciada del que
2. Enfoque sobre el sujeto que aprende. desempefia el rol de aprendiz, hacia un reconocimiento y valoracion

tanto de su potencial y su diversidad como de su autonomia.
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Trénsito del espacio reducido y sobre pautado del aula como espacio

3. Enfoque sobre las oportunidades de privilegiado de aprendizaje, al espacio mayor del entorno, la cultura y

aprendizaje. los diversos procesos locales como oportunidades validas de
desarrollo de capacidades

Tréansito de una ensefianza reducida a la trasmision oral a una enfocada

4. Enfoque sobre la pedagogia. en el desarrollo de capacidades en un contexto de interaccion y
comunicacion continuas.

Transito de creencias, habitos y reglas que constrifien la accion de los

5. Regulaciones institucionales. docentes e instituciones educativas hacia las reglas y acuerdos que

impulsan y facilitan las nuevas dinamicas de ensefianza y aprendizaje.

Nota: De Marco de “Buen Desempeiio Docente” por Ministerio de Educacion (MINEDU) (2014).

El proceso de reformulacion educativa descrito por el Ministerio de Educacion
(MINEDU, 2014) del pais visualiza "la vision de la escuela deseada". Esta vision abarca
caracteristicas que ya han sido establecidas, como el liderazgo directivo encargado de la
administracion escolar, la promocidn de una convivencia saludable y la relacion o acuerdo
entre la escuela, la familia y la comunidad. Ademas, se enfoca en los procedimientos y
métodos pedagogicos empleados por los educadores. E1 MINEDU (2014) resalta la
relevancia del enfoque indagatorio en el aprendizaje, lo cual permite a los maestros fomentar
en los estudiantes la adquisicion de conocimientos a través de la reflexion, el analisis critico y
la creatividad, haciendo uso de diversas fuentes de informacion y estrategias de investigacion.
También se promueve el aprendizaje colaborativo mediante actividades pedagdgicas en
equipo, en las cuales los estudiantes intercambian ideas y colaboran para alcanzar objetivos
comunes. La diversidad cultural y lingiiistica es aceptada y respetada, al igual que la

evaluacion de habilidades, capacidades y habilidades para resolver problemas.

2.1.3.1. Nueva vision de la profesion docente

La concepcion de la escuela que aspiramos implica una mayor implicacion por parte
de los protagonistas principales del proceso educativo, especificamente el papel del profesor.
En este contexto, ;como deberian ser los docentes? En relacion a este punto, el MINEDU

(2014) indic6 que la labor docente involucra una tarea intrincada, y por lo tanto, su ejercicio
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requiere de reflexion, autonomia, andlisis critico y capacidad de toma de decisiones. Esta
labor se desarrolla en la interaccion y relacion con los estudiantes, lo cual contribuye a
mejorar el proceso de aprendizaje, asi como a la funcion de la organizacién escolar en su
conjunto. Desde esta perspectiva, el propdsito del docente se convierte en un catalizador del
cambio, ya que reconoce el impacto de sus palabras y acciones en la formacion de los
estudiantes. Ademas, promueve la creacion de actividades colaborativas en la planificacion,

evaluacion y reflexion, al tiempo que muestra un comportamiento €tico apropiado.

En relacién a la concepcidn del desempefio docente o el crecimiento profesional de
los educadores, la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe expreso

(OREALGC, 2015).

Al comienzo del siglo XXI, surgi6 en el discurso educativo el concepto de desarrollo
profesional vinculado estrechamente a la capacitacion de los profesores. Este enfoque se
caracteriz6 por la relacion entre dicha capacitacion y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, asi como por la necesidad de que esta capacitacion fuese constante para permitir
la evolucion de las practicas laborales. Dentro de este proceso formativo continuo, el énfasis
en la nocion de "educacion a lo largo de toda la vida" recaia principalmente en la
capacitacion en servicio. Aunque la capacitacion era el nicleo del concepto, el desarrollo
profesional también abarcaba la formacion inicial y los procedimientos para la incorporacion

de nuevos docentes al entorno laboral (p. 13).

En el texto de OREALC (2015) se subraya que las transformaciones en la formacion
de los docentes en este siglo ya estan en curso. Esta evolucion abarca su capacitacion inicial,
los procesos de formacion en curso y la incorporacion de nuevos educadores al entorno
laboral. En otras palabras, la formacion profesional de los docentes ya no es meramente una

afirmacioén sin fundamentos o una estrategia politica vacia.
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Basandose en la precision del texto previo, el concepto de desarrollo profesional del
docente requiere estar preparado para "un proceso de formacion continua que encuentra su

razon de ser en el desempefio del docente" (OREALC, 2015).

La formacion en la trayectoria profesional de los profesores evoluciona segun las
actividades que realizan y la trayectoria que siguen en su lugar de trabajo (REDU, 2015). De
esta manera, la profesion docente se encuentra en constante cambio con el propdsito de

mejorar de manera continua en su labor y a través de colaboraciones con otros educadores.

Segun Imbernon (2011). La profesion docente requiere un progreso constante en las
actividades laborales, en las creencias y en el conocimiento, todo con el objetivo de lograr

una educacion de calidad, investigacion y gestion.

Adicionalmente, segtn lo citado en OREALC (2015), Darling-Hammond afirma:

Es esencial volver a comprender la naturaleza profesional de la labor de ensefiar, ya
que esto no solo contribuiria a mejorar la disminuida autoestima de los docentes, sino que
también facilitaria la comprension de qué implica y como se lleva a cabo la labor de

ensenanza; cudles son las capacidades y restricciones de su desarrollo profesional (p. 14).

Es importante resaltar la importancia fundamental de la ensefianza, asi como también
el impacto positivo en la autoestima de los profesores, con el proposito de mejorar su

desempefio profesional en el entorno educativo.

Segiin Galan et al., (2014). El rol del profesor universitario adquiere un valor
significativo a medida que acumula experiencia a lo largo de los afios, respaldado por
evaluaciones positivas, la publicacion de investigaciones, la participacion en proyectos
innovadores, la imparticion de cursos y la asistencia a congresos. Estas actividades
contribuyen al incremento de su nivel de profesionalizacion y a la adopcion de diversas

técnicas pedagogicas como herramientas en el proceso de ensenanza y aprendizaje
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Figura 1
Mapa conceptual sobre la nocién de desarrollo profesional
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Mapa conceptual sobre la nocidon de desarrollo profesional de “Las carreras docentes
en América latina: La accion meritocratica para el desarrollo profesional. Santiago™ por la

Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe OREALC/UNESCO (2015).

En el contexto peruano (segin OREALC, 2015), el marco para un buen desempefio
docente se compone de cuatro dominios: la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes,
la ensefianza orientada al aprendizaje de los estudiantes, la participacion en la gestion escolar
vinculada con la comunidad y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Estos
dominios engloban nueve competencias y, a su vez, cada una de estas competencias se

desglosa en cuarenta distintos desempefios.

Imbernon (2011). Plantea cuestionamientos significativos en relacion a la practica
docente. Esto incluye temas como la generacion de conocimiento, la separacion entre teoria y
practica, el aislamiento profesional, la falta de consideracion de los aspectos morales, éticos,

sociales y politicos de la educacion, asi como también cuestiones de sindicalismo y la
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desconexion entre la formacion docente y la realidad. Curiosamente, estos problemas forman

parte inherente de la formacion de los profesores.

En otras palabras, los docentes pueden ser tanto un desafio como una solucion; esto es
evidente en América Latina, donde se observan tanto éxito como fracasos en el ambito

educativo.

Segtn Tello (2014). En América Latina, las politicas publicas juegan un papel crucial
en la evaluacion de los docentes en diversos contextos y formas. Ademas, se observan otros
elementos en el ambito de la investigacion académica y la generacion de conocimiento a
través de estudios centrados en el desempeino docente. Estos estudios consideran los
componentes previamente mencionados desde multiples perspectivas. De esta manera, el

modelo docente y las politicas estan interconectados en una construccion social continua.

En este contexto, los profesores son esenciales para lograr transformaciones
sustanciales en el aprendizaje de los estudiantes y su desarrollo a través de la ensefianza, con
el proposito de superar las disparidades en la educacion y asegurar un futuro mas prometedor

para los alumnos.

Segtn Vaillant (2008) En los ultimos afios, en varios paises de la region, se han
promulgado regulaciones que abordan la preparacion y evaluacion del desempefio de los
profesores mediante procesos que en ocasiones pueden resultar en tratos injustos hacia los
docentes. En relacion a este punto, argumenta que los modelos de gestion institucional de la
ensefianza se enfocan en el desempeino de maestros y profesores, pero la evaluacion no es el
enfoque principal. En su lugar, se brinda acompafiamiento a los docentes con el objetivo de
mejorar sus condiciones profesionales y establecer un ambiente propicio para el

mejoramiento institucional y la transformacion educativa.
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Ademas, Vaillant (2008) agrega que la evaluacion del desempefio de los profesores es
un aspecto crucial en la gestion educativa. En los ultimos afios, ha habido un aumento en la
calidad de este proceso, lo que ha llevado a un fortalecimiento de la profesién docente. En el

pasado, la evaluacion no se consideraba relevante y, en consecuencia, no se llevaba a cabo.

En cuanto al éxito de la transformacion educativa en términos de ensefianza y
aprendizaje, sin duda alguna, el papel del docente es esencial. En este sentido, el docente es
un profesional que ha desarrollado habilidades y competencias especificas. Estas habilidades
se manifiestan a través de su labor en las escuelas y son reconocidas por la sociedad en

general.

Segun Vazquez y Escamez (2010). El docente desempefia un papel fundamental en la
educacion de los estudiantes, lo que significa que contribuye de manera significativa al

desarrollo personal y tiene una influencia significativa en el &mbito social (p.10).

Los cambios en el sistema educativo estan en marcha en muchos paises. En este

proceso de cambio, la mejora del desempefio de los docentes ocupa un lugar central.

Asi mismo Bolivar (2012). Sugiere trabajar en una "ldgica de compromiso" dentro de
la comunidad profesional. Este compromiso sustenta las actividades diarias y la agenda

institucional, proporcionando valores compartidos e integracion mas alla del entorno del aula.

Del mismo modo Bolivar (2013) sostiene que al reconstruir tanto el nticleo escolar
como la comunidad educativa, se inicia un nuevo ciclo en el sistema educativo. De esta
manera, la creacion de una comunidad en el centro escolar se fundamenta en una filosofia
moral compartida, valores, liderazgo ético y actividades colaborativas e interacciones
compartidas. Esto permite superar obstaculos, fomentar una mayor cohesion y solidaridad en

la labor docente. El compromiso con la organizacion, el trabajo en equipo y la colaboracion
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tienen como objetivo alcanzar la autonomia profesional, consolidar el compromiso con las

tareas diarias y promover actividades compartidas e integradas entre profesores y estudiantes.

De manera similar, Gonzales (2003) sostiene que los docentes deben poseer y

desarrollar un conjunto de competencias como parte de su desempefio profesional, las cuales

les permiten facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes y responder de manera

efectiva a las demandas del contexto educativo. (p. 23), son las siguientes:

Una amplia formacion general y cultural.

Un profundo dominio en el area de conocimiento que imparten, asi como de las

didacticas adecuadas para su ensefianza.

La habilidad de utilizar una diversidad de estrategias pedagdgicas y métodos de

evaluacion que se ajusten a diferentes estilos de aprendizaje.

Sensibilidad hacia el proceso de desarrollo del estudiante, considerando tanto
su entorno social (contexto y familia) como su desarrollo psicologico (como

aprenden).

Una personalidad educativa que refleje paciencia, perseverancia, un genuino
interés por los estudiantes, capacidad para trabajar en equipo y un deseo de

crecimiento profesional continuo.

La aceptacion y el dominio avanzado de la tecnologia informética como un
elemento fundamental para diversificar las oportunidades y enfoques de

ensefanza en el aula, asi como para su propio desarrollo y mejora constante.

Finalmente Gonzales et al., (2014) argumentan que un desempefio efectivo se

distingue por la interaccion que ocurre entre el docente y el estudiante. Esta interaccion

implica aspectos tanto emocionales como instruccionales. La combinacion adecuada de
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practicas positivas en estas dos dimensiones puede conducir a resultados mas favorables en
términos de aprendizaje. Ademas, a partir de su investigacion, llegan a la conclusion de que
las practicas docentes en las escuelas publicas primarias no estan orientadas hacia la

construccion activa del aprendizaje.

En relacion a la evaluacion del desempeio de los docentes, en la actualidad, muchos
paises estan destinando recursos en este proceso debido a que consideran que es un factor
determinante para elevar el nivel profesional de los educadores. Al respecto, Corrado (citado

en OREALC, 2015) expreso lo siguiente:

En particular, es relevante destacar un enfoque reciente de evaluacion relacionado con
la labor profesional de los profesores. La evaluacion del desempefio docente se ha convertido
en una idea generalmente aceptada por los responsables de la formulacion de politicas
publicas, los propios docentes, las familias y los estudiantes. En la actualidad, parece ser una
premisa fundamental que los sistemas educativos consideren la evaluacion del trabajo de los
docentes, incluso cuando solo Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México y Perti cuentan con

normativas detalladas que regulan todo el proceso y los instrumentos de evaluacion (p. 29).

En la actualidad, la evaluacion de los profesores de educacion bésica regular se ha
vuelto una practica comun y ha adquirido el estatus de politica gubernamental en los paises
latinoamericanos. Esta evaluacion se ha estructurado a través de instrumentos y procesos que

cada vez se tornan mas elaborados y complejos.

Segun Valdez (citado en OREALC, 2015) indico que:

La evaluacion del desempefio docente se define como el conjunto de principios,
conceptos y métodos que de manera sistematica proporcionan datos validos y confiables. El
proposito de este proceso es valorar el impacto que la aplicacion de las habilidades

pedagogicas, la dimensién emocional, la responsabilidad laboral y la naturaleza de las
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relaciones interpersonales del docente tienen en los estudiantes. Esto abarca sus interacciones

con alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las instituciones de la comunidad

(p. 30).

La evaluacion del docente requiere de un conjunto de explicaciones para organizar los
diversos indicadores que seran evaluados; estos resultados se analizan en beneficio de los

estudiantes, particularmente enfocandose en los efectos positivos que puedan surgir.

En tercer lugar, la evaluacion del desempefio docente (OREALC, 2015) se concibe
como una estrategia para retener a los profesores mas competentes dentro del sistema
educativo. Esta tendencia ha llevado a la implementacion extendida de incentivos salariales
basados en los resultados de la evaluacion, asi como otras formas de reconocimiento. Sin
embargo, al mismo tiempo, en paises como Colombia, Chile, Ecuador, México y Peru, los
resultados deficientes en estas evaluaciones pueden tener consecuencias significativas en

términos de la estabilidad laboral de los docentes.

2.1.3.2. Dimensiones de la profesion docente

Las profesiones evolucionan (segin el MINEDU, 2014) en sintonia con los cambios
que se dan en las sociedades y las nuevas necesidades y demandas que surgen en diferentes
campos del conocimiento. Esto implica la necesidad de adquirir nuevos conocimientos y
habilidades que se alineen con nuevas perspectivas sobre el desarrollo humano y las
relaciones entre las personas. Conceptos tradicionales como la verdad, la libertad, la justicia y
la equidad se reinterpretan en el contexto de un mayor reconocimiento de los derechos
humanos. Ademas, se desarrollan avances tecnologicos para abordar cuestiones de salud y se
revitalizan conocimientos ancestrales. Con ello, el horizonte del conocimiento se amplia, y
como resultado, las profesiones se ven desafiadas en cuanto a sus saberes y practicas. En este

escenario, se observa que la profesion docente comparte ciertas dimensiones con otras
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profesiones y, al mismo tiempo, exhibe caracteristicas especificas. En el sistema educativo

peruano, estas dimensiones o atributos compartidos de la profesion docente, segun el

MINEDU (2014), son:

a)

b)

Dimension reflexiva: Los docentes consolidan su identidad profesional en su
quehacer diario. Reflexionan sobre su practica desde una perspectiva social.
Toman decisiones, emplean diversas fuentes de conocimiento de forma critica
y desarrollan habilidades para garantizar el aprendizaje de los estudiantes. La
autorreflexion y la constante revision de sus métodos de ensefianza son

fundamentales para su labor.

Dimension relacional: La ensefianza implica fundamentalmente una relacion
entre personas involucradas en un proceso de aprendizaje disefiado, dirigido y
evaluado por profesionales docentes. En este proceso, se establecen conexiones
cognitivas, emocionales y sociales que hacen que la docencia sea una actividad
profesional con aspectos subjetivos, éticos y culturales. El vinculo entre
docentes y estudiantes es central. La calidad de la ensefianza requiere respeto,
atencion y preocupacion por los estudiantes como sujetos de derechos. La
interaccion en el aula y la institucidon educativa, en particular entre docentes y
estudiantes, involucra aspectos afectivos y emocionales, asi como valores de

tolerancia y adaptabilidad.

Dimension colegiada: Los docentes desarrollan principalmente su labor en el
contexto de una organizacion educativa que busca asegurar el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes. Su practica es tanto social como institucional.
Colaboran con colegas y administradores para coordinar, planificar, ejecutar y

evaluar procesos educativos en la escuela. Esta dinamica facilita el trabajo en
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equipo y la reflexion continua sobre la naturaleza y el impacto de sus practicas
pedagogicas. Es esencial que los docentes compartan la vision y mision de la
institucion, integrando sus valores e ideales. Su identidad profesional se
construye en gran medida dentro de los espacios laborales y sociales

promovidos por la institucion educativa.

d) Dimension ética: La dimension ética se manifiesta principalmente en el
compromiso y la responsabilidad moral hacia cada estudiante, su aprendizaje y
formacion integral. Esto implica respetar y reconocer las diferencias
individuales, ademas de tomar decisiones y elegir estrategias en linea con la
mision de la escuela y los objetivos del sistema educativo nacional. El docente
atiende a diversas cohortes de estudiantes y asume la responsabilidad individual
por cada uno de ellos, eligiendo los métodos y enfoques educativos de acuerdo

con el proposito de la institucion y los objetivos del sistema educativo.

2.1.3.3. Las dimensiones especificas de la docencia
De acuerdo con el MINEDU (2014), las dimensiones especificas de la docencia se

dividen en tres, como se puede ver a continuacion:

Figura 2
Dimensiones especificas de la docencia
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Dimensiones especificas de la docencia de “Marco de Buen Desempefio Docente” por

Ministerio de Educacion - MINEDU (2012).

a)

b)

Dimension cultural: Esta dimension se refiere a la necesidad de que los
docentes posean un conocimiento amplio de su entorno, lo que les permitira
afrontar los desafios econdémicos, politicos, sociales y culturales, asi como
comprender la historia y el contexto local, regional, nacional e internacional en
el que operan. Implica analizar la evolucion, dilemas y desafios para adquirir
aprendizajes contextualizados que cada sociedad transmite a sus jovenes

generaciones.

Dimension politica: Esta dimension hace referencia al compromiso del docente
con la formacién de sus estudiantes no solo como individuos, sino también
como ciudadanos orientados hacia la transformacion de las relaciones sociales,
desde una perspectiva de justicia social y equidad. La escuela tiene la mision de
contribuir a la construccion de un pais y sociedades unidas por una identidad
comun. Esto implica crear sociedades menos desiguales, mas justas y libres,
sustentadas en ciudadanos activos, conscientes, responsables y respetuosos del
medio ambiente. Para cumplir con esta tarea, los docentes deben tener un

conocimiento profundo de la realidad social y sus desafios.

Dimension pedagogica: La dimension pedagogica constituye el nicleo de la
profesionalidad docente. Implica un conocimiento especifico, el saber
pedagogico, construido a través de la reflexion tedrico-practica, que permite a
los docentes recurrir a diferentes saberes para desempefiar su rol. También se
refiere a la practica misma de la ensefianza, que exige la capacidad de despertar

en los estudiantes el interés y el compromiso para aprender y desarrollarse.
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Ademas, implica una ética en la educacion, entendiendo que el crecimiento y la
libertad del estudiante son el proposito central que da significado a la relacion

educativa.

El ejercicio docente o desempeio profesional docente en el Sistema Educativo
Peruano presenta dominios y capacidades; y en este escenario el docente es evaluado, al
respecto, el MINEDU (2014) sostiene cuatro dominios, como pueden ser vistos en la

siguiente figura:

Figura 3
Marco de Buen Desempefio Docente

Los cuatro dominios del Marco de Buen Desempefio Docente de “Marco de Buen

Desempefio Docente” por MINEDU (2012).

Por su parte Reyes (2012) ha propuesto las dimensiones del desempefio docente,

siendo estos los siguientes:
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2.1.3.3.1. Planificacion del trabajo pedagégico
Implica el conocimiento profundo de las caracteristicas esenciales de los estudiantes.
Esto abarca todas las competencias, capacidades y actitudes que estan integradas en el plan

curricular de la institucion, con el propdsito de beneficiar el aprendizaje de los estudiantes.

2.1.3.3.2. Gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje:

Se refiere a todas las etapas del proceso pedagédgico que el docente debe llevar a cabo
para fomentar y facilitar el desarrollo cognitivo de los estudiantes. Esto implica la creacion de
ambientes de aprendizaje efectivos y la aplicacion de métodos y estrategias que promuevan el

progreso educativo.

2.1.3.3.3. Responsabilidades profesionales

Engloba la participacion directa de todos los miembros de la comunidad escolar,
desde directores hasta docentes y personal administrativo. Su objetivo es favorecer la
formacion ética y moral de los estudiantes. Esto implica colaborar en la construccion de un

ambiente educativo enriquecedor que promueva valores y desarrollo personal integral.

2.2. Marco conceptual

Desempeiio docente

El ejercicio profesional del docente se lleva a cabo principalmente en el contexto de
una institucion educativa cuyo objetivo primordial es garantizar el aprendizaje y la
adquisicion de las competencias planificadas por parte de los principales beneficiarios: los
estudiantes. Esta actividad profesional se desarrolla en un entorno social e institucional,
involucrando interacciones con colegas docentes y administrativos. Juntos, planifican,
ejecutan y evaluan los procesos pedagogicos dirigidos a los estudiantes. Esta colaboracion en
el entorno institucional crea una dindmica de trabajo colectivo y fomenta la reflexion sobre

los logros de la ensefianza.
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Gestion

Proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de generar rendimientos de
los factores que en ¢l intervienen. Diligencia que conduce al logro de un negocio o

satisfaccion de un deseo.

Gestion institucional

Actividades administrativas de la institucion que se desarrollan con la finalidad de

mejorar la calidad de gestion y la educacion que se brinda.

Gerencia

Es un cargo que ocupa el director de una empresa lo cual tiene dentro de sus multiples
funciones, representar a la sociedad frente a terceros y coordinar todos los recursos a través
del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y control a fin de lograr objetivos

establecidos.

Motivacion

Son factores, impulsos internos y fuerzas externas capaces de provocar, dirigir y

mantener la conducta hacia un objetivo.

Organizacion

Es la estructura de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de

lograr su méaxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

Satisfaccion

Asociada a la sensacion de sentirse contento con algo que se logra o se tiene. Es

sentirse conformes respecto al servicio educativo que reciben los alumnos.
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Servicio

Conjunto de actividades que buscan responder a una o mas necesidades de un cliente.
Se define un marco en donde las actividades se desarrollaran con la idea de fijar una

expectativa en el resultado de éstas.

Gestion pedagogica

La gestion pedagogica comprende las acciones destinadas a planificar, organizar,
ejecutar y evaluar los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de una institucion
educativa. Su propodsito es mejorar la calidad educativa mediante la adecuada planificacion
curricular, el acompafiamiento docente, la aplicacion de estrategias metodoldgicas y la

evaluacion continua de los aprendizajes.

2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion

2.3.1. Antecedente Internacional

Ninco (2021) realizé un estudio titulado: Liderazgo pedagdgico en el desarrollo de la
gestion educativa en la Institucion Educativa Luis Edgar Duran Ramirez de Paicol, Huila en
la ciudad de Panama del pais de Panama. El objetivo general del estudio fue Liderazgo
pedagogico en el desarrollo de la gestion educativa en la Instituciéon Educativa Luis Edgar
Duran Ramirez de Paicol, Huila. La muestra estuvo constituida por Liderazgo pedagdgico en
el desarrollo de la gestion educativa en la Institucion Educativa Luis Edgar Duran Ramirez de
Paicol, Huila. El disefio que se utiliz6 fue Exploratorio descriptivo transversal. Los
instrumentos que se usaron fueron una encusta. Y los resultados obtenidos han sido Los
resultados de la investigacion confirman que las condiciones de la gestion educativa que
hacen posible un liderazgo pedagogico en la Institucion Luis Edgar Duran Ramirez de Paicol,
Huila. En primer lugar, las acciones de liderazgo donde se destaca la capacidad de lectura del

contexto y del rol que como actores de esa realidad se tiene en las relacionadas con lo
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pedagogico, lo comunitario, el bienestar y lo administrativo. Estos son los caminos mas
efectivos para mejorar progresivamente la calidad integral de los educandos, ademas de la
calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje; asi como el acompafiamiento, la
exigencia y el fomento de redes o equipos de trabajo para solventar cualquier dificultad o
llevar a cabo tareas especificas, que realcen el valor del desarrollo humano y el desarrollo

profesional.

Portocarrero et al., (2021) realizé un estudio titulado: Gestion educativa para la
sostenibilidad académica en Colombia en la ciudad de Medellin del pais de Colombia. El
objetivo general del estudio fue explicar la relacion entre la gestion y la sostenibilidad de las
instituciones de educacion superior publicas (IESPs) y determinar los aspectos relevantes a
intervenir en pro de la sostenibilidad y de la facilitacion de la toma de decisiones. La muestra
estuvo constituida por 42 rectores y vicerrectores de IESPs de Colombia. El disefio que se
utilizo fue explicativo y analitico. Los instrumentos que se usaron fueron la encuesta. Y los
resultados obtenidos han sido Las estimaciones del modelo de Ecuaciones Estructurales son
realizadas en el software R. En primer lugar, se muestra el valor de la prueba del alfa de
Cronbach, para mostrar la consistencia del modelo estimado. La prueba del grado de relacion
conjunta, es de 68%, indicando una consistencia aceptable para el conjunto de variables
usadas para las estimaciones del analisis del factor. Kaiser-Meyer-Olkin Statistics - Llamado:
KMOS (x = prueba km)- Resultado: KMO-Ceriterio: 69%. El alfa de Cronbach estimado con
las variables de la base de datos usada en las estimaciones, tiene un valor de 93%, mostrando
que la base tiene una buena asociacion y correlacion, esto implica que la base de datos usada
es consistente para la estimacion propuesta. La tabla 1 muestra los indicadores del modelo
SEM estimado, generan confianza ya que se presenta una explicacion de variabilidad

aproximado del 95% en el indice CFI, para los resultados mostrados a continuacion
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Villalobos et al., (2022) realizé un estudio titulado: Etica del gerente educativo y
desempefio docente en educacion media general en la ciudad Maracaibo del pais Venezuela.
El objetivo general del estudio fue determinar el grado de relacion entre el desempefio
docente y la ética del gerente educativo en Educacion Media General, en el Municipio Mara,
Zulia-Venezuela. La muestra estuvo constituida por 56 individuos. El disefio que se utilizo
fue correlacional, descriptiva, no experimental, transversal y de campo. El instrumento que se
utilizo fue cuestionario. Y los resultados obtenidos han sido existen debilidades relacionadas
con los principios éticos del gerente educativo, especificamente, los indicadores Tolerante y
Equitativo en las instituciones analizadas, también se encontraron carencias respecto a la
ética del gerente educativo, las cuales deben ser atendidas oportunamente, debido a que estos
aspectos son necesarios para efectuar un manejo y trato adecuado del personal, e impulsar el
cumplimiento de los propositos institucionales de manera efectiva, aprovechando las
relaciones interpersonales y los recursos humanos con los que cuenta la organizacion

educativa

Moreno (2024) realiz6 un estudio titulado: Incidencia de la gestion institucional en el
bienestar de los estudiantes de la Universidad Nacional de Loja en la ciudad de Loja del pais
de Ecuador. El objetivo general del estudio fue determinar la incidencia de la gestion
institucional en el bienestar de los estudiantes de la Universidad Nacional de Loja. La
muestra estuvo constituida por 400 alumnos. El disefio que se utiliz6 fue un estudio aplicado
de enfoque cuantitativo. Los instrumentos que se usaron fue un formulario de preguntas, que
fue validado por 5 expertos y que cont6 con una confiabilidad del 93 %. Y los resultados
determinaron que el nivel alto de las variables y sus dimensiones alcanz6 porcentajes
superiores al 60 %; a excepcion de la dimension salud, que logro el 45 %. Se concluye que la
variable gestion institucional influye en el bienestar de los estudiantes, y que se debe mejorar

de forma integral su salud fisica y mental.
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2.3.2. Antecedentes Nacionales

Rivera (2022) realizo un estudio titulado: Gestion educativa y desempeiio docente en
una institucion educativa, Lima-2022. en la ciudad de Lima del pais de Peru. El objetivo
general del estudio fue determinar si existe relacion entre la gestion educativa y desempefio
docente en una institucion educativa. La muestra estuvo constituida por 88 participantes de la
institucion educativa. El disefio que se utilizé fue no experimental de corte transversal. Los
instrumentos que se usaron fueron una encuesta. Y los resultados obtenidos han sido que, a
través del estadistico Alfa de Cronbach para la variable Gestion educativa (0=0,888) y para la
variable Desempefio docente (0=0,934) que demuestra una alta confiabilidad. Se concluyé
que la relacion es significativa entre Gestion educativa y el desempefio docente, afirmacion
fundamentada en el p-valor= 0,000<0,05 luego de aplicar la prueba Rho de Spearman, sé
obtuvo que el valor del coeficiente de correlacion 0,643** lo que indica que la Gestion

educativa y el Desempefio docente tienen una correlacion positiva considerable.

Arellano (2023) realiz6 un estudio titulado: Gestion educativa estratégica y
compromiso organizacional en una institucion educativa de la Victoria — Chiclayo en la
ciudad de Chiclayo del pais de Pert. El objetivo general del estudio fue establecer la relacion
de las variables de gestion educativa estratégica y compromiso organizacional de una
institucion educativa del nivel secundario del distrito de La Victoria-Chiclayo. La muestra
estuvo constituida por 30 docentes. El disefio que se utilizé fue no experimental transversal
de alcance correlacional y nivel descriptivo. Los instrumentos que se usaron fueron un
cuestionario por cada variable. Y los resultados obtenidos han sido ubicaron a las dos
variables en una categoria media, teniendo como valores el 53.3% para gestion educativa
estratégica y 60% para compromiso organizacional. Habiéndose obtenido una correlacion
positiva alta entre las variables gestion educativa estratégica y compromiso organizacional

con un Rho de Spearman = 0.859.
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Rojas (2024) realiz6 un estudio titulado: Participacion de los padres de familia para
fortalecer la gestion institucional en instituciones de educacion primaria multigrado, La Coipa
en la ciudad de Chiclayo del pais de Pert. El objetivo general del estudio fue proponer un
programa de participacion familiar para fortalecer la gestion Institucional en instituciones
educativa de educacion primaria multigrado, La Coipa. La muestra estuvo constituida por 80
padres de familia. El disefio que se utilizo fue no experimental. Los instrumentos que se
usaron fueron la encuesta. Y los resultados obtenidos han sido que, la gestion institucional
segun la investigacion se encuentra en un nivel regular, evidenciandose la falta de
convocatoria hacia los padres, para incluirlos en la gestion de la Institucion educativa, esto

porque el 71,3 % de padres perciben el nivel de la gestion institucional como regular.

2.3.3. Antecedentes Local

Quispe y Farfan (2022) realiz6 un estudio titulado: Gestion institucional y satisfaccion
laboral en el personal administrativo y de servicios de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, Cusco 2022. en la ciudad Cusco del pais Pert. El objetivo general del estudio fue
analizar la relacion entre gestion institucional con la satisfaccion laboral en el personal
administrativo y de servicios de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo 2022. La muestra
estuvo constituida por 208 trabajadores del area administrativa y de servicios. El disefio que
se utilizé fue no experimental y de corte transversal. Los instrumentos que se usaron fueron la
encuesta y un instrumento denominado cuestionario. Y los resultados obtenidos han sido que
existe una relacion significativa entre la gestion institucional y la satisfaccion laboral con un
valor de significancia entre 0,00. Ademas, el coeficiente del Rho de Spearman es de 0,530
indicando que la relacion es directa y positiva, lo cual significa que, a una mejor gestion

institucional, existird una mejor satisfaccion laboral, y viceversa.

Pacheco (2022), realizé la investigacion titulada: “Habilidades directivas y gestion

institucional desde la percepcidon docente en dos instituciones educativas estatales, Kimbiri,
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La Convencion, Cusco, 2022, cuyo objetivo principal fue determinar la influencia de las
habilidades directivas en la gestion institucional desde la percepcion docente de dos
instituciones educativas estatales del distrito de Kimbiri, provincia de La Convencién, Cusco.
La muestra estuvo conformada por 66 docentes, a quienes se les aplicé un censo. Asimismo,
el instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un cuestionario con escala ordinal
tipo Likert, validado mediante juicio de tres expertos y sometido a una prueba de
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0,949 para la variable
habilidades directivas y 0,937 para la variable gestion institucional. El disefo utilizado fue de
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, método hipotético-deductivo, disefio no experimental y
corte transversal. Los resultados evidenciaron que las habilidades directivas influyen
significativamente en la gestion institucional, obteniéndose un valor de significancia de p =
0,000, menor al nivel de error de 0,05. Asimismo, la prueba de regresion logistica ordinal
mostro valores de Pseudo R? de Cox y Snell de 99,4 % y de Nagelkerke de 100 %,
demostrando que la gestion institucional es explicada significativamente por las habilidades
directivas. Finalmente, se concluyd que el fortalecimiento de las habilidades directivas
contribuye de manera significativa al mejoramiento de la gestion institucional en las

instituciones educativas estudiadas.

Garcia (2022) realizo un estudio titulado: liderazgo motivacional y desempeio
docente en la institucion educativa sagrado corazén de jesus - cusco 2022 en la ciudad Cusco
del pais Peru El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre el liderazgo
motivacional y el desempefio docente en la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jests -
Cusco 2022. La muestra estuvo constituida por 101 docentes. El disefio que se utilizé fue no
experimental y un nivel correlacional. El instrumento que se utilizo fue cuestionario Y los
resultados obtenidos han sido que, se demuestra que existe relacion directa entre el liderazgo

motivacional y el desempefio docente en la Institucion Educativa, con base en la estadistica
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de Chi cuadrado donde se hall6 el valor de 71.015% y el p valor de 0,000 es menor que 0,05
por lo que, se acepta la hipotesis alterna, asimismo el 50% de docentes de la Institucion
encuestados calificaron al liderazgo motivacional como deficiente, ya que, no desarrollan de
forma adecuada la motivacion de logro, poder y afiliacion, debido a la falta de direccion,
empoderamiento, conexion interpersonal y de metas claras, por otro lado, el 42% de docentes
calificaron al desempefio docente en la Institucion como deficiente, ya que, hay una precaria
preparacion de lecciones, falta de atencion a las necesidades individuales de los alumnos,
baja calidad en la instruccion, baja colaboracion entre colegas y baja reflexion sobre la

practica docente.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

a. Hipaotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion educativa, gestion institucional y el

desempefio docente en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba,

2024.

b. Hipotesis especificas

1.

Existe relacion significativa entre el manejo de recursos y la gestion educativa en la

Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024.

Existe relacion significativa entre la gerencia educativa y la gestion educativa en la

Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024.

Existe relacion significativa entre la planificacion del trabajo pedagdgico y la gestion

educativa en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024.

Existe relacion significativa entre la gestion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y la gestion educativa en la Institucion Educativa Erasmo Delgado

Vivanco - Tambobamba, 2024.

Existe relacion significativa entre la responsabilidad profesional y la gestion educativa

en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024.
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3.2. Identificacion de variables e indicadores

Tabla 2

Identificacién de variables e indicadores

VARIABLES

INDICADORES

GESTION
EDUCATIVA

Jerarquia

Tramite

documentario
Conocimiento de las normas
Actualizacion docente
Ensefianza- aprendizaje
Convivencia escolar
Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

Participacion y convivencia
Proyeccion a la comunidad
Inclusion

GESTION
INSTITUCIONAL

Recursos humanos
Recursos financieros
Recursos materiales
Infraestructura

Equipos y herramientas
Tipo de liderazgo
Creatividad gerencial
Empatia con usuarios
Tramites documentarios
Trabajo en equipo

DESEMPENO
DOCENTE

Conocimiento de las caracteristicas fundamentales de sus estudiantes.

Conocimientos sobre el nivel, especialidad y las areas curriculares que ensefia.
Organizacion de las competencias, capacidades y actitudes en relacion con el proyecto
curricular de la institucion educativa y el Disefio Curricular Nacional.

Desarrollo de estrategias, recursos y métodos didacticos para las sesiones de aprendizaje.
Formulacion de criterios, indicadores e instrumentos de evaluacion de aprendizajes.

Se promueve un clima adecuado en el aula.

Organizacion del ambiente fisico del aula, espacios y equipos

Empleo de un lenguaje claro y sencillo durante el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje

Desarrollo de los contenidos con claridad y rigurosidad conceptual, aplicando diferentes
métodos y estrategias didacticas para sus estudiantes.

Promocion del desarrollo de las capacidades de sus estudiantes

Promocion del desarrollo del pensamiento creativo y critico en sus estudiantes.

Uso de los recursos didacticos de acuerdo con las necesidades de sus estudiantes.
Evaluacion de procesos y logros de aprendizajes.

Participacion activa en la gestion institucional de la institucion educativa.
Cumplimiento de las responsabilidades administrativas y laborales.

Evaluacion de la eficacia de la practica pedagogica

Manifiesta practica de valores

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 3
Operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS/
OPERACIONAL NIVELES
Freire y Miranda (2014) describe la Esta variable Institucional Jerarquia
gestion educativa como: “una funcion gestion educativa Tramite lalé6 Siempre
dirigida a generar y sostener en el se va a medir documentario )
GESTION centro educativo tanto las estructuras mediante un —
. : . . . Conocimiento de las normas
EDUCATIVA administrativas y pedagdgicas como los  cuestionario de — —
) o Pedagogica Actualizacion docente .
procesos internos de naturaleza elaboracion Casi
- . . . " — 7 al 12 .
democratica, equitativa y eficiente, que  propia para este Ensefianza- aprendizaje Siempre
permitan a los estudiantes desarrollarse  estudio. Convivencia escolar 4
como personas plenas, responsables y Administrativa Planeacion
eficaces” (p. 14), Organizacion 13 al 20
Direccién A veces
Control 3)
Participacion y convivencia
Comunitaria . . 21 al 26
Proyeccién a la comunidad Casi nunca
Inclusion 2)
GESTION Martinez (2022), la gestion institucional Esta variable Manejo de Recursos humanos
INSTITUCIONAL  en educacion comprende procesos, numérica, gestion  recursos : : N
politicas y practicas administrativas institucional se va Recursos financieros ulnca
para asegurar el funcionamiento a medir mediante - (1)
efectivo y el cumplimiento de metas. un cuestionario de Recursos materiales lall0
Involucra planificacion, organizacion elaboracion
T .. . Infraestructura
de recursos, direccion de actividades y ~ propia para este
evaluacion continua. Aborda liderazgo  estudio. Equipos y herramientas
escolar, toma de decisiones, curriculum,
diversidad y calidad educativa, Gerencia Tipo de liderazgo

promoviendo una cultura
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organizacional ética, participativa y
colaborativa entre los miembros de la

educativa

Creatividad gerencial

comunidad educativa. Empatia con usuarios 11 al 20
Tramites documentarios
Trabajo en equipo
MINEDU (2014) enfatiza en la Esta variable de Planificacion del ~ Conocimiento de las lal5
DESEMPENO importancia de realizar cambios desempefio trabajo caracteristicas fundamentales
DOCENTE significativos en la practica de la docente se va a pedagodgico de sus estudiantes.
ensefianza, asi como en los enfoques medir mediante Conocimientos sobre el nivel,
para profesionalizar el trabajo de los un cuestionario de especialidad y las areas
docentes y reconocer el valor del elaboracion curriculares que ensefia.
conocimiento pedagogico en la propia para este Organizacion de las
sociedad. Esto representa un desafio estudio. competencias, capacidades y
que debe ser abordado de manera actitudes en relacion con el
colaborativa y sostenida por parte del proyecto curricular de la
Estado peruano, los docentes y la institucion educativa y el
sociedad en general. Disefio Curricular Nacional.
Desarrollo de estrategias,
recursos y métodos didacticos
para las sesiones de
aprendizaje.
Formulacion de criterios,
indicadores e instrumentos de
evaluacion de aprendizajes.
Gestion de los Se promueve un clima 6al 13

procesos de
enseflanza y
aprendizaje.

adecuado en el aula.

Organizacion del ambiente
fisico del aula, espacios y
equipos

Empleo de un lenguaje claro y
sencillo durante el desarrollo
del proceso de ensefianza
aprendizaje




64

Desarrollo de los contenidos
con claridad y rigurosidad
conceptual, aplicando
diferentes métodos y
estrategias didacticas para sus
estudiantes.

Promocion del desarrollo de
las capacidades de sus
estudiantes

Promocion del desarrollo del
pensamiento creativo y critico
en sus estudiantes.

Uso de los recursos
didacticos de acuerdo con las

necesidades de sus estudiantes.

Evaluacién de procesos y
logros de aprendizajes.

Responsabilidad
profesional

Participacion activa en la
gestion institucional de la
institucion educativa.

Cumplimiento de las
responsabilidades
administrativas y laborales.

Evaluacion de la eficacia de la
practica pedagogica

Manifiesta practica de valores

14 al 17

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geografica
La Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco se encuentra ubicada en el distrito

de Tambobamba, el cual forma parte de la provincia de Cotabambas, en el departamento de
Apurimac, Perti. Apurimac es uno de los 24 departamentos que conforman la Republica del
Peru y es conocido por su geografia montafiosa y rural. La provincia de Cotabambas, donde
se ubica el distrito de Tambobamba, es una de las siete provincias de este departamento y se
caracteriza por sus comunidades andinas y su economia basada principalmente en la

agricultura y la mineria.

Por el Norte: Colinda con el distrito homénimo de Cotabambas y con la region

Cusco.
Por el Sur: Limita con los distritos de Mara y Challhuahuacho.
Por el Este: Colinda con el distrito de Mara y la region Cusco.
Por el Oeste: Limita con el distrito de Coyllurqui y la capital de la provincia.

Geograficamente, Tambobamba esta situada en la sierra sur del Pert, en una region
predominantemente montafosa. La altitud de Tambobamba es de aproximadamente 3,200
metros sobre el nivel del mar, lo que influye en su clima frio y en la vegetacion tipica de los
Andes. La region esta compuesta por paisajes de valles y montafias, con una biodiversidad

rica y variada.

La tierra de Tambobamba posee una gran riqueza cultural que se refleja en sus
tradiciones ancestrales, como las danzas tipicas, festividades patronales, musica andina y

practicas agricolas heredadas de los pueblos originarios; asimismo, conserva el uso del
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quechua como lengua viva, una gastronomia basada en productos locales y costumbres
comunitarias como el trabajo solidario, todo lo cual fortalece su identidad cultural y su legado

historico.

La Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco se beneficia de su entorno natural,
aunque también enfrenta desafios asociados a su ubicacion geografica, como el acceso
limitado a recursos y servicios debido a la lejania y la dificultad de transporte en areas
montafiosas. Estas condiciones geograficas influyen en la infraestructura de la escuela y en la
disponibilidad de materiales educativos y tecnoldgicos, factores que son cruciales para el

desempefio docente y la calidad educativa en general.

El contexto politico y geografico de la Institucion Educativa Erasmo Delgado
Vivanco es fundamental para comprender los desafios y oportunidades que enfrenta en
términos de gestion educativa, gestion institucional y desempefio docente. La ubicacion en
una zona rural y montafiosa implica que las estrategias de gestion deben adaptarse a las
necesidades especificas de la comunidad y aprovechar los recursos disponibles de manera
eficiente. Ademas, el apoyo del gobierno local y regional es esencial para superar las barreras
geograficas y asegurar que los estudiantes y docentes tengan acceso a una educacion de
calidad. Los docentes operan bajo la supervision y direccion de la UGEL Cotabambas, siendo
responsables de la implementacion de estas politicas educativas en el contexto de la

institucion.
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Figura 4
Ambito de estudio

Fuente: Google Maps

4.2. Tipo y nivel de investigacion
4.2.1. Tipo de investigacion:

La investigacion fue de tipo bésica, debido a que estuvo orientada a generar
conocimientos cientificos sobre la relacion existente entre la gestion educativa, la gestion
institucional y el desempefio docente, sin perseguir de manera inmediata una aplicacion
practica de los resultados. Su proposito fue ampliar la comprension tedrica de las variables
estudiadas dentro del contexto educativo. Segiin Martinez y Espinal (2023), la presente
investigacion es de tipo basica porque es de disefio descriptivo, las variables no se han
modificado y no se ha hecho algo que solucione el problema planteado, motivo por el que se

realiz6 este estudio.

4.2.2. Nivel de investigacion:
El estudio se desarrollo en el nivel correlacional, puesto que tuvo como finalidad

determinar el grado de relacion existente entre la gestion educativa, la gestion institucional y
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el desempefio docente en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco de Tambobamba.
Este nivel permitié establecer la asociacion entre las variables sin pretender explicar
relaciones de causalidad. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialaron que las
investigaciones correlacionales tienen como proposito conocer la relacion o asociacion

existente entre dos o0 mas variables dentro de una poblacion especifica.

4.2.3. Disefio de investigacion:

La investigacion adopt6 un disefio no experimental de corte transversal y alcance
descriptivo correlacional. Fue no experimental porque las variables no fueron manipuladas
por el investigador, sino observadas tal como se presentaron en su contexto natural.
Asimismo, fue transversal porque la recoleccion de los datos se realizé en un tinico momento
temporal durante el afio 2024. Finalmente, fue descriptivo correlacional porque permitio
describir las caracteristicas de las variables y determinar la relacion existente entre ellas. De
acuerdo con Cancela (2010), los estudios correlacionales comprenden aquellos estudios en
los que estamos interesados en describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables

mas significativas, mediante el uso de los coeficientes de correlacion.

0O1 V1

M " 0, V>

O3Vs
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Leyenda

M = Muestra.

V1= Variable Gestion Educativa

V2= Variable Gestion Institucional

V3= Variable Desempeifio Docente

r = Coeficiente de correlacion

4.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo conformada por todos los docentes de la Institucion
Educativa Erasmo Delgado Vivanco de Tambobamba durante el afio 2024. Cada docente
constituy6 una fuente directa de informacion para la medicion de las variables gestion

educativa, gestion institucional y desempefio docente.

4.4. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estuvo conformada por la totalidad de los docentes de la
Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco de Tambobamba, quienes desempefiaron
funciones pedagogicas durante el periodo académico 2024. La totalidad de docentes participd
en la investigacion debido a que representaron el universo de estudio accesible para el

investigador.

En reconocimiento a la poblacion Hernandez-Sampieri (2018) detalla: La poblacion
de estudio se refiere al conjunto completo de individuos, elementos o casos que comparten
caracteristicas especificas y que son objeto de analisis en un estudio de investigacion.
Carrasco (2019) comparte esta definicion anadiendo que la poblacién es el conjunto de todos
los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el

trabajo de investigacion.
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4.5. Tamaio de muestra

La muestra estuvo constituida por 39 docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Erasmo Delgado Vivanco de Tambobamba. Debido a que la poblacion fue
reducida y accesible, se trabajé con la totalidad de sus integrantes, por lo que la muestra
coincidid con la poblacion de estudio. Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) este se
define como un grupo pequefio de la poblacion, de quien se toma cierta informacion, y esta
informacion puede ser tan util que puede extrapolarse al conjunto poblacional. En otras
palabras, la informacion que se pueda recoger de una muestra puede servir para poder realizar

caracterizaciones, confrontar ideas, relacionar fenémenos, causas para toda la poblacion.

4.6. Técnicas de seleccion de muestra

La seleccion de la muestra se realizdo mediante el muestreo no probabilistico por
conveniencia o intencional. Esta técnica permiti6 incluir a todos los docentes que formaron
parte de la poblacion de estudio y que estuvieron disponibles para participar en la
investigacion. Segiin Otzen y Manterola (2017), el muestreo no probabilistico se caracteriza
porque los participantes son seleccionados de acuerdo con criterios previamente establecidos

por el investigador y la accesibilidad de los sujetos.

4.7. Técnicas de recoleccion de informacion

a. Técnica:

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta. Esta técnica
permitid obtener informacion de manera sistematica sobre las percepciones y opiniones de los
docentes respecto a las variables de estudio: gestion educativa, gestion institucional y
desempefio docente. Asimismo, facilito la obtencion de datos cuantificables que
posteriormente fueron procesados y analizados para alcanzar los objetivos planteados en la

investigacion.



b. Instrumento:

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo el cuestionario, el cual fue
elaborado y estructurado considerando las dimensiones e indicadores de cada una de las
variables estudiadas. Dicho instrumento estuvo conformado por un conjunto de preguntas
organizadas de manera logica y coherente, permitiendo recoger informacion valida y
confiable de los participantes. Los cuestionarios fueron aplicados de forma directa a los
docentes con el propdsito de obtener datos precisos para el desarrollo y andlisis de la

investigacion.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

La informacion recopilada fue organizada, codificada y procesada mediante el
programa estadistico SPSS version 27. Posteriormente, se realizé un analisis descriptivo
utilizando tablas de frecuencia, porcentajes y graficos estadisticos para describir el
comportamiento de las variables. Asimismo, se efectué un analisis inferencial que permitio
interpretar las relaciones existentes entre las variables de estudio y contrastar las hipdtesis

planteadas.

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipodtesis planteadas

Para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis se empled la estadistica
inferencial. En primer lugar, se evalud la distribucion de los datos mediante la prueba de
normalidad correspondiente. Considerando la naturaleza de las variables y el nivel de
medicion de los instrumentos, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman (p) para
determinar el grado de relacion entre las variables. La decision estadistica se realizo

considerando un nivel de significancia de a = 0,05.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

Para la recoleccion de datos con el objetivo de determinar la relacion que existe entre
la gestion educativa con gestion institucional y el desempeno docente en la Institucion
Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024. se aplicd un cuestionario de 64
items a 32 docentes con puntuaciones de respuesta en escala Likert, donde para el primer
punto en la descripcion del procesamiento, desarrollo de las tablas y calculos de estadistica
descriptiva se utilizo la hoja de calculo Exel; por otra parte, para el segundo punto el analisis

de correlacion se realizo a través del SPSS 26.

5.2. Descriptores de baremacion de variables

Tabla 4
Baremo de la variable gestion educativa
Dimensiones items Minimo Maximo Niveles Rango
Gestion Bajo 6—14
Institucional 1,2,.3.4,5.6 Medio 15-22
6 30 Alto 23-30
Gestion Bajo 6—14
Pedagogica 7,8,9,10,11,12 Medio 15-22
6 30 Alto 23-30
Gestion 13,14,15,1617, Bajo 8-19
Administrativa 18,19,20, 8 40 Medio 20-29
Alto 30-40
Gestion Bajo 6—14
Comunitaria 21,22,23,24,25,26 6 30 Medio 15-22
Alto 23-30
Bajo 26 -361
Global 26 26 130 Medio 62 —-95
Alto 96 - 130

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 5
Baremo de la variable gestion institucional
Dimensiones Items Minimo Maiximo Niveles Rango
Manejo de Bajo 10-23
Recursos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 10 50 Medio 24 - 37
Alto 38-50
Gerencia 11,12,13,14,15,16 Bajo 10-23
Educativa 17,18,19,20 10 50 Medio 24 - 37
Alto 38-50
Bajo 20— 47
Global 20 20 100 Medio 48 -173
Alto 74 - 100
Nota: Elaboracion propia
Tabla 6
Baremo de la variable desempefio docente
Dimensiones items Minimo Maximo Niveles Rango
Planificacion del Bajo 5-12
trabajo 1,2,3,4,5 5 25 Medio 13-18
pedagdgico Alto 19-25
Gestion de los 6,7, Bajo 8-19
procesos de 8,9,10,11,12,13, 8 40 Medio 20-29
ensefianza y Alto 30-40
aprendizaje.
Responsabilidad 14,15, Bajo 4-9
profesional 16,17 4 420 Medio 10-15
Alto 16 -20
Bajo 17-40
Global 17 17 85 Medio 41 - 62
Alto 63 - 85

Nota: Elaboracion propia
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5.3. Presentacion de resultados

Tabla 7
Nivel de la gestion educativa

Gestion educativa

N %
Bajo 20 51,3
Medio 19 48,7
Alto 0 0,0
Total 39 100,0

Dénde: N = frecuencia, % = porcentaje

Figura §
Gestidén educativa

En la tabla 7 y figura 5 muestra la distribucion de los niveles de gestion educativa en
una muestra de 39 docentes. Los resultados evidencian que 20 docentes (51,3%) se ubican en
el nivel bajo, mientras que 19 docentes (48,7%) presentan un nivel medio. Asimismo, no se
registran docentes en el nivel alto (0,0%). En consecuencia, se interpreta que predomina
ligeramente el nivel bajo de gestion educativa en la poblacion estudiada, lo que indica que la
mayoria de los docentes percibe limitaciones en el desarrollo de los procesos y acciones

relacionadas con la gestion educativa dentro de la institucion.
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Tabla 8
Niveles de las dimensiones de gestion educativa
Institucional Pedagodgica Administrativa Comunitaria
N % N % N % N %
Bajo 28 71.8 0 0 3 7.7 0 0
Medio 10 25.6 29 74.4 30 76.9 17 43.6
Alto 1 2.6 10 25.6 6 15.4 22 56.4
Total 39 100 39 100 39 100 39 100

Figura 6
Dimensiones de gestion educativa

En la tabla 8 y figura 6 muestra la distribucion de los niveles de las dimensiones de la
gestion educativa en una muestra de 39 docentes. En la dimension institucional, predomina el
nivel bajo con 28 docentes (71,8%), seguido del nivel medio con 10 docentes (25,6%) y del
nivel alto con 1 docente (2,6%). Respecto a la dimension pedagogica, el 74,4% de los
docentes se ubica en el nivel medio y el 25,6% en el nivel alto, sin registrarse casos en el
nivel bajo. En la dimension administrativa, predomina el nivel medio con 30 docentes
(76,9%), seguido del nivel alto con 6 docentes (15,4%) y del nivel bajo con 3 docentes
(7,7%). Finalmente, en la dimensién comunitaria, el 56,4% de los docentes presenta un nivel

alto y el 43,6% un nivel medio, sin casos en el nivel bajo.
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Nivel de gestion institucional
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Gestion institucional

N %
Bajo 20 51.3
Medio 18 46.2
Alto 1 2.6
Total 39 100.0

Dénde: N = frecuencia, % = porcentaje

Figura 7
Gestion institucional

En la tabla 9 y figura 7 muestra la distribucion de los niveles de gestion institucional

en una muestra de 39 docentes. Los resultados evidencian que 20 docentes (51,3%) se ubican

en el nivel bajo, mientras que 18 docentes (46,2%) presentan un nivel medio. Asimismo, solo

1 docente (2,6%) se encuentra en el nivel alto. En consecuencia, se interpreta que predomina

el nivel bajo de gestion institucional en la poblacion estudiada, lo que indica que la mayoria

de los docentes percibe limitaciones en la organizacion, coordinacion y desarrollo de los

procesos institucionales orientados al cumplimiento de los objetivos educativos.



Tabla 10
Niveles de las dimensiones de gestion institucional
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Manejo de recursos

Gerencia educativa

N % N %
Bajo 30 76.9 8 20.5
Medio 8 20.5 30 76.9
Alto 1 2.6 1 2.6
Total 39 100.0 39 100.0

Doénde: N = frecuencia, % = porcentaje

Figura 8
Dimensiones de gestion institucional

En la tabla 10 y figura 8 muestra la distribucion de los niveles de las dimensiones de

la gestion institucional en una muestra de 39 docentes. En la dimension manejo de recursos,

predomina el nivel bajo con 30 docentes (76,9%), seguido del nivel medio con 8 docentes

20,5%) y del nivel alto con 1 docente (2,6%). Respecto a la dimension gerencia educativa, el
y

76,9% de los docentes se ubica en el nivel medio, el 20,5% en el nivel bajo y solo el 2,6% en

el nivel alto.
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Tabla 11
Nivel de desempefio docente

Desempeiio docente

N %

Bajo 0 0.0

Medio 1 2.6
Alto 38 97.4
Total 39 100.0

Doénde: N = frecuencia, % = porcentaje

Figura 9
Desempefio docente

En la tabla 11 y figura 9 muestra la distribucion de los niveles de desempefio docente
en una muestra de 39 docentes. Los resultados evidencian que ningiin docente se ubica en el
nivel bajo (0,0%). Asimismo, 1 docente (2,6%) presenta un nivel medio, mientras que la gran
mayoria, conformada por 38 docentes (97,4%), se encuentra en el nivel alto. En
consecuencia, se interpreta que predomina ampliamente el nivel alto de desempefio docente
en la poblacion estudiada, lo que indica que la mayoria de los docentes demuestra un
adecuado cumplimiento de sus funciones pedagogicas y profesionales dentro de la institucion

educativa.
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Tabla 12
Niveles de las dimensiones de desempefio docente
Planificacién del Gestion de los procesos de  Responsabilidad
trabajo pedagogico ensefanza y aprendizaje profesional
N % N % N %
Bajo 0 .0 0 .0 0 .0
Medio 8 20.5 1 2.6 0 .0
Alto 31 79.5 38 97.4 39 100.0
Total 39 100.0 39 100.0 39 100.0

Dénde: N = frecuencia, % = porcentaje

Figura 10
Desempefio docente

En la tabla 12 y figura 10 muestra la distribucion de los niveles de las dimensiones del
desempefio docente en una muestra de 39 docentes. En la dimension planificacion del trabajo
pedagogico, predomina el nivel alto con 31 docentes (79,5%), mientras que 8 docentes
(20,5%) se ubican en el nivel medio, sin registrarse casos en el nivel bajo. Respecto a la
gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, la gran mayoria de los docentes,
conformada por 38 (97,4%), presenta un nivel alto y solo 1 docente (2,6%) se encuentra en el
nivel medio. En la dimension responsabilidad profesional, el 100,0% de los docentes (39) se

ubica en el nivel alto, sin registrarse casos en los niveles medio y bajo.



Tabla 13

Nivel de gestion educativa y gestion institucional

Tabla cruzada Gestion educativa*Gestion institucional

Gestion institucional Total
Bajo Medio Alto

Gestion Bajo N 11 9 0 20
educativa % 282%  23.1% 0.0% 51.3%

Medio N 9 9 1 19
% 23.1%  23.1% 2.6% 48.7%

Total N 20 18 1 39
% 51.3% 46.2% 2.6%  100.0%

Figura 11

Gestion educativa y gestion institucional

En la tabla 13 y figura 11 muestra la relacion entre la gestion educativa y la gestion

institucional en una muestra de 39 docentes. Los resultados evidencian que, entre los

docentes con un nivel bajo de gestion educativa, 11 (28,2%) presentan un nivel bajo de
gestion institucional y 9 (23,1%) un nivel medio, sin registrarse casos en el nivel alto. Por
otro lado, entre quienes presentan un nivel medio de gestion educativa, 9 docentes (23,1%)

muestran un nivel bajo de gestion institucional, 9 (23,1%) un nivel medio y solo 1 docente

(2,6%) alcanza un nivel alto. Asimismo, de manera general, el 51,3% de los docentes
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presenta un nivel bajo de gestion institucional, el 46,2% un nivel medio y unicamente el 2,6%

un nivel alto.



Tabla 14
Nivel de gestion educativa y desempefio docente

Tabla cruzada Gestion educativa*Desempeifio docente

Desempefio docente Total
Medio Alto
Gestion educativa Bajo N 0 20 20
% 0.0% 51.3% 51.3%
Medio N 1 18 19
% 2.6% 46.2% 48.7%
Total N 1 38 39
% 2.6% 97.4% 100.0%

Figura 12
Gestion educativa y desempefio docente

En la tabla 14 y figura 12 muestra la relacion entre la gestion educativa y el
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desempefio docente en una muestra de 39 docentes. Los resultados evidencian que, entre los

docentes con un nivel bajo de gestion educativa, ninguno presenta un nivel medio de

desempefio docente, mientras que 20 docentes (51,3%) alcanzan un nivel alto. Por otro lado,

entre quienes presentan un nivel medio de gestion educativa, 1 docente (2,6%) muestra un

nivel medio de desempefio docente y 18 docentes (46,2%) alcanzan un nivel alto. Asimismo,

de manera general, el 97,4% de los docentes presenta un nivel alto de desempeno docente y

solo el 2,6% un nivel medio.



Tabla 15
Nivel de manejo de recursos y gestion educativa

Tabla cruzada Manejo de recursos*Gestion educativa

Gestion educativa Total
Bajo Medio
Manejo de recursos Bajo N 16 14 30
% 41.0% 35.9% 76.9%
Medio N 4 4 8
% 10.3% 10.3% 20.5%
Alto N 0 1 1
% 0.0% 2.6% 2.6%
Total N 20 19 39
% 51.3% 48.7% 100.0%
Figura 13

Manejo de recursos y gestion educativa
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En la tabla 15 y figura 13 muestra la relacion entre la dimension manejo de recursos y

la gestion educativa en una muestra de 39 docentes. Los resultados evidencian que, entre los

docentes con un nivel bajo de manejo de recursos, 16 (41,0%) presentan un nivel bajo de
gestion educativa y 14 (35,9%) un nivel medio. Por otro lado, entre quienes presentan un
nivel medio de manejo de recursos, 4 docentes (10,3%) muestran un nivel bajo de gestion

educativa y 4 (10,3%) un nivel medio. Asimismo, solo 1 docente (2,6%) presenta un nivel

alto de manejo de recursos, asociado a un nivel medio de gestion educativa. De manera

general, el 76,9% de los docentes presenta un nivel bajo de manejo de recursos, el 20,5% un

nivel medio y el 2,6% un nivel alto.



Tabla 16

Nivel de gerencia educativa y gestion educativa

Tabla cruzada Gerencia educativa*Gestion educativa

Gestion educativa Total
Bajo Medio
Gerencia educativa Bajo N 2 6 8
% 5.1% 15.4% 20.5%
Medio N 18 12 30
% 46.2% 30.8% 76.9%
Alto N 0 1 1
% 0.0% 2.6% 2.6%
Total N 20 19 39
% 51.3% 48.7% 100.0%
Figura 14

Gerencia educativa y gestion educativa
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En la tabla 16 y figura 14 muestra la relacion entre la dimension gerencia educativa y

la gestion educativa en una muestra de 39 docentes. Los resultados evidencian que, entre los

docentes con un nivel bajo de gerencia educativa, 2 (5,1%) presentan un nivel bajo de gestion

educativa y 6 (15,4%) un nivel medio. Por otro lado, entre quienes presentan un nivel medio

de gerencia educativa, 18 docentes (46,2%) muestran un nivel bajo de gestion educativay 12

(30,8%) un nivel medio. Asimismo, solo 1 docente (2,6%) presenta un nivel alto de gerencia

educativa, asociado a un nivel medio de gestion educativa. De manera general, el 76,9% de

los docentes presenta un nivel medio de gerencia educativa, el 20,5% un nivel bajo y el 2,6%

un nivel alto.



Tabla 17

Nivel de planificacion del trabajo pedagogico y gestion educativa

Tabla cruzada Planificacion del trabajo pedagégico*Gestion educativa

Gestion educativa Total
Bajo Medio

Planificacion del trabajo  Medio N 3 5 8
pedagdgico % 7.7% 12.8% 20.5%

Alto N 17 14 31
% 43.6% 35.9% 79.5%

Total N 20 19 39

% 51.3% 48.7% 100.0%

Figura 15
Planificacion del trabajo pedagdgico y gestion educativa

En la tabla 17 y figura 15 muestra la relacion entre la dimension planificacion del

trabajo pedagogico y la gestion educativa en una muestra de 39 docentes. Los resultados

evidencian que, entre los docentes con un nivel medio de planificacion del trabajo

pedagogico, 3 (7,7%) presentan un nivel bajo de gestion educativay 5 (12,8%) un nivel

medio. Por otro lado, entre quienes presentan un nivel alto de planificacion del trabajo
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pedagogico, 17 docentes (43,6%) muestran un nivel bajo de gestion educativa, mientras que

14 (35,9%) presentan un nivel medio. Asimismo, de manera general, el 79,5% de los

docentes presenta un nivel alto de planificacion del trabajo pedagogico y el 20,5% un nivel

medio. en la distribucidon de sus niveles.



Tabla 18

Nivel de Gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje y gestion educativa

Tabla cruzada Gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje*Gestion

educativa
Gestion educativa Total
Bajo Medio
Gestion de los procesosde  Medio N 0 1 1
ensenanza y aprendizaje % 0.0% 2.6% 2.6%
Alto N 20 18 38
% 51.3% 46.2% 97.4%
Total N 20 19 39
% 51.3% 48.7% 100.0%

Figura 16
Gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje y gestion educativa

En la tabla 18 y figura 16 muestra la relacion entre la dimension gestion de los

procesos de ensefianza y aprendizaje y la gestion educativa en una muestra de 39 docentes.

Los resultados evidencian que, entre los docentes con un nivel medio de gestion de los

procesos de ensefianza y aprendizaje, 1 docente (2,6%) presenta un nivel medio de gestion

educativa y no se registran casos en el nivel bajo. Por otro lado, entre quienes presentan un

nivel alto en esta dimension, 20 docentes (51,3%) muestran un nivel bajo de gestion
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educativa y 18 docentes (46,2%) un nivel medio. Asimismo, de manera general, el 97,4% de

los docentes presenta un nivel alto de gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje y

solo el 2,6% un nivel medio.



Tabla 19

Nivel de Responsabilidad profesional y gestion educativa

Tabla cruzada Responsabilidad profesional*Gestion educativa

Gestion educativa Total
Bajo Medio
Responsabilidad Alto N 20 19 39
profesional % 51.3% 48.7% 100.0%
Total N 20 19 39
% 51.3% 48.7%  100.0%
Figura 17

Responsabilidad profesional y gestién educativa

En la tabla 19 y figura 17 muestra la relacion entre la dimension responsabilidad
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profesional y la gestion educativa en una muestra de 39 docentes. Los resultados evidencian

que la totalidad de los docentes (100,0%) presenta un nivel alto de responsabilidad

profesional. Dentro de este grupo, 20 docentes (51,3%) se ubican en el nivel bajo de gestion

educativa y 19 docentes (48,7%) en el nivel medio. Asimismo, no se registran docentes con

niveles medio o bajo de responsabilidad profesional.
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5.4. Resultados inferenciales

Tabla 20
Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Gestion educativa .944 39 .052

Gestion institucional .846 39 .000

Manejo de recursos .839 39 .000

Gerencia educativa 932 39 .021

Desempefio docente 786 39 .000

Planificacion del trabajo pedagogico 929 39 017
Gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje .669 39 .000
Responsabilidad profesional 395 39 .000

En la tabla 20 se muestra los resultados de la prueba de normalidad de las variables en
estudio, se muestra en la variable gestion educativa el valor de significancia sig. = 0.052 >
0.05, por lo que los datos cumplen con el supuesto de normalidad, por otro lado, la variable
Gestion institucional no cumple con el supuesto de normalidad (sig. 0.0 < 0.05), Del mismo
modo las dimensiones Manejo de recursos y Gerencia educativa no cumplen con el supuesto
de normalidad (sig. < 0.05). Asi mismo la variable desempefio docente y sus dimensiones no
cumplen con el supuesto de normalidad (sig. < 0.05), por lo que corresponde a la estadistica
no parameétrica, en conclusion, para las pruebas de hipotesis se utilizard el estadistico Rho de

Spearman.
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5.5. Pruebas de hipotesis

Hipotesis general:

H1: Existe relacion significativa entre la gestion educativa con gestion institucional y
el desempefio docente en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba,

2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa con gestion
institucional y el desempefio docente en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco -

Tambobamba, 2024.

Tabla 21
Analisis de correlacion entre gestion educativa, gestion institucional y desempefio docente
Correlaciones
Gestion Gestion Desempeiio
educativa  institucional docente
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 192 214
Spearman  educativa correlacion
Sig. (bilateral) . 243 192
N 39 39 39
Gestion Coeficiente de 192 1.000 120
institucional correlacion
Sig. (bilateral) 243 . 467
N 39 39 39
Desempefio Coeficiente de 214 120 1.000
docente correlacion
Sig. (bilateral) 192 467 .
N 39 39 39

En la tabla 21 presenta los resultados del analisis de correlacion Rho de Spearman
entre las variables gestion educativa, gestion institucional y desempefio docente en una
muestra de 39 docentes. Los resultados evidencian que la relacion entre la gestion educativa y
la gestion institucional obtuvo un coeficiente de correlacion de p = 0,192 con un nivel de
significancia de p = 0,243, mientras que la relacion entre la gestion educativa y el desempefio
docente alcanzo6 un coeficiente de p = 0,214 con una significancia de p = 0,192. Asimismo, la

relacion entre la gestion institucional y el desempefio docente presentd un coeficiente de p =



&9

0,120 y una significancia de p = 0,467. En los tres casos, los coeficientes de correlacion son
positivos, lo que indica una relacion directa; es decir, cuando una variable aumenta, la otra
también tiende a aumentar. Sin embargo, los valores de significancia son superiores a 0,05,
por lo que las correlaciones no son estadisticamente significativas. En consecuencia, se
acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipdtesis alterna (Hi), concluyéndose que no
existe una relacion significativa entre la gestion educativa, la gestion institucional y el

desempefio docente en la muestra estudiada.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre el manejo de recursos y la gestion educativa en

la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre el manejo de recursos y la gestion educativa

en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024.

Tabla 22
Analisis de correlacion entre manejo de recursos y gestion educativa
Correlaciones
Manejo de Gestion
recursos educativa
Rho de Manejo Coeficiente de 1.000 251
Spearman de correlacion
recursos Sig. (bilateral) . 123
N 39 39
Gestion Coeficiente de 251 1.000
educativa correlacion
Sig. (bilateral) 123 .
N 39 39

En la tabla 22 presenta los resultados del analisis de correlacion Rho de Spearman
entre las variables manejo de recursos y gestion educativa en una muestra de 39 docentes.
Los resultados evidencian un coeficiente de correlacion de p = 0,251, lo que indica una
relacion positiva baja y directa entre ambas variables. Esto significa que, a medida que
mejora el manejo de recursos, la gestion educativa también tiende a mejorar. Sin embargo, el
nivel de significancia bilateral fue p = 0,123, valor superior a 0,05, por lo que la correlacion
no es estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se
rechaza la hipdtesis alterna (H:), concluyéndose que no existe una relacion significativa entre
el manejo de recursos y la gestion educativa en la muestra estudiada. Aunque se observa una
tendencia positiva y directa entre ambas variables, esta asociacion es débil y no alcanza

significancia estadistica suficiente para afirmar una relacion comprobada.
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Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre la gerencia educativa y la gestion educativa en

la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024

Ho: No existe relacion significativa entre la gerencia educativa y la gestion educativa

en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024

Tabla 23
Analisis de correlacion entre gerencia educativa y gestion educativa
Correlaciones
Gerencia Gestion
educativa educativa
Rho de Gerencia Coeficiente de correlacion 1.000 071
Spearman  educativa Sig. (bilateral) . .667
N 39 39
Gestion Coeficiente de correlacion 071 1.000
educativa Sig. (bilateral) .667 .
N 39 39

En la tabla 23 presenta los resultados del analisis de correlacion Rho de Spearman
entre las variables gerencia educativa y gestion educativa en una muestra de 39 docentes. Los
resultados evidencian un coeficiente de correlacion de p = 0,071, lo que indica una relacion
positiva muy baja y directa entre ambas variables. Esto significa que, cuando la gerencia
educativa aumenta, la gestion educativa también tiende a aumentar ligeramente. Sin embargo,
el nivel de significancia bilateral fue p = 0,667, valor superior a 0,05, por lo que la
correlacion no es estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la hipdtesis nula
(Ho) y se rechaza la hipdtesis alterna (H:), concluyéndose que no existe una relacion
significativa entre la gerencia educativa y la gestion educativa en la muestra estudiada.
Aunque se observa una tendencia positiva y directa entre ambas variables, esta asociacion es
extremadamente débil y carece de significancia estadistica para afirmar una relacion

comprobada.
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Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre la planificacion del trabajo pedagogico y la

gestion educativa en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024

Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion del trabajo pedagogico y la

gestion educativa en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024

Tabla 24
Analisis de correlacion entre planificacion del trabajo pedagogico y gestion educativa
Correlaciones
Planificacion del Gestion
trabajo pedagogico  educativa
Rhode  Planificacion Coeficiente de 1.000 184
Spearman  del trabajo correlacion
pedagogico Sig. (bilateral) . 262
N 39 39
Gestion Coeficiente de .184 1.000
educativa correlacion
Sig. (bilateral) 262 .
N 39 39

En la tabla 24 presenta los resultados del analisis de correlacion Rho de Spearman
entre las variables planificacion del trabajo pedagdgico y gestion educativa en una muestra de
39 docentes. Los resultados evidencian un coeficiente de correlacion de p = 0,184, lo que
indica una relacion positiva muy baja y directa entre ambas variables. Esto significa que,
cuando la planificacion del trabajo pedagogico aumenta, la gestion educativa también tiende
a aumentar ligeramente. Sin embargo, el nivel de significancia bilateral fue p = 0,262, valor
superior a 0,05, por lo que la correlacion no es estadisticamente significativa. En
consecuencia, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipdtesis alterna (Hi),
concluyéndose que no existe una relacion significativa entre la planificacion del trabajo
pedagogico y la gestion educativa en la muestra estudiada. Aunque se observa una tendencia
positiva y directa entre ambas variables, esta asociacion es débil y carece de significancia

estadistica suficiente para afirmar una relacion comprobada.
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Hipotesis especifica 4

H1: Existe relacion significativa entre la gestion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y la gestion educativa en la Instituciéon Educativa Erasmo Delgado Vivanco -

Tambobamba, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de los procesos de ensenanza y
aprendizaje y la gestion educativa en la Instituciéon Educativa Erasmo Delgado Vivanco -

Tambobamba, 2024.

Tabla 25
Analisis de correlacion entre gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje y gestion
educativa

Correlaciones
Gestion de los procesos de  Gestion
ensefianza y aprendizaje  educativa

Rho de Gestion de los Coeficiente de 1.000 131
Spearman procesos de correlacion
enseflanza y Sig. (bilateral) . 426
aprendizaje N 39 39
Gestion educativa Coeficiente de 131 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 426 .
N 39 39

En la tabla 25 presenta los resultados del analisis de correlacion Rho de Spearman
entre las variables gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje y gestion educativa en
una muestra de 39 docentes. Los resultados evidencian un coeficiente de correlacion de p =
0,131, lo que indica una relacidon positiva muy baja y directa entre ambas variables. Esto
significa que, cuando la gestion de los procesos de enseianza y aprendizaje aumenta, la
gestion educativa también tiende a aumentar ligeramente. Sin embargo, el nivel de
significancia bilateral fue p = 0,426, valor superior a 0,05, por lo que la correlacion no es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza

la hipotesis alterna (Hi), concluyéndose que no existe una relacion significativa entre la



94

gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje y la gestion educativa en la muestra

estudiada.

Hipotesis especifica 5

H1: Existe relacion significativa entre la responsabilidad profesional y la gestion

educativa en la Institucion Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la responsabilidad profesional y la gestion

educativa en la Instituciéon Educativa Erasmo Delgado Vivanco - Tambobamba, 2024.

Tabla 26
Analisis de correlacion entre responsabilidad profesional y gestion educativa
Correlaciones
Responsabilidad ~ Gestion
profesional educativa
Rhode  Responsabilidad Coeficiente de 1.000 133
Spearman profesional correlacion
Sig. (bilateral) . 419
N 39 39
Gestion Coeficiente de 133 1.000
educativa correlacion
Sig. (bilateral) 419 .
N 39 39

En la tabla 26 presenta los resultados del analisis de correlacion Rho de Spearman
entre las variables responsabilidad profesional y gestion educativa en una muestra de 39
docentes. Los resultados evidencian un coeficiente de correlacion de p = 0,133, lo que indica
una relacion positiva muy baja y directa entre ambas variables. Esto significa que, cuando la
responsabilidad profesional aumenta, la gestion educativa también tiende a aumentar
ligeramente. Sin embargo, el nivel de significancia bilateral fue p = 0,419, valor superior a
0,05, por lo que la correlacion no es estadisticamente significativa. En consecuencia, se
acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipdtesis alterna (H:), concluyéndose que no
existe una relacion significativa entre la responsabilidad profesional y la gestion educativa en

la muestra estudiada.
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DISCUSION

Los resultados de la investigacion evidenciaron que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre la gestion educativa, la gestion institucional y el
desempefio docente en los 39 docentes evaluados, debido a que los coeficientes de
correlacion obtenidos fueron bajos y los niveles de significancia resultaron superiores a 0,05.
Aunque las correlaciones encontradas fueron positivas y directas, estas no alcanzaron la
fuerza suficiente para demostrar una asociacion significativa entre las variables estudiadas.
Esto sugiere que el desempefio docente podria estar influenciado por otros factores
personales, profesionales o contextuales que no fueron considerados en la presente
investigacion. Estos hallazgos difieren de los resultados reportados por Ninco (2021), quien
concluy6 que el liderazgo pedagdgico y las condiciones de la gestion educativa favorecen el
mejoramiento de los procesos de ensefanza y aprendizaje, el trabajo colaborativo y el
desarrollo profesional de los docentes. La diferencia entre ambos estudios podria explicarse
por las caracteristicas particulares de cada contexto educativo, las condiciones institucionales
existentes y las estrategias de gestion implementadas en cada institucion. Desde el punto de
vista tedrico, se reconoce que una gestion educativa adecuada deberia contribuir al
fortalecimiento del desempefio docente; sin embargo, los resultados obtenidos indican que
dicha relacion no siempre se manifiesta de manera significativa en todos los escenarios

educativos.

Los resultados obtenidos evidenciaron que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre la gestion de los recursos y la gestion educativa en los 39 docentes
evaluados, debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de p = 0,251 y
un nivel de significancia de p = 0,123. Aunque la correlacion fue positiva y directa, indicando
que cuando mejora la gestion de los recursos la gestion educativa también tiende a mejorar,

esta asociacion fue débil y no alcanz6 el nivel de significancia requerido para confirmar una
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relacion estadisticamente significativa. Estos hallazgos sugieren que la gestion educativa
podria estar influenciada por otros factores institucionales, organizacionales o pedagodgicos
que van mas alla del manejo de los recursos disponibles. Los resultados difieren de lo
reportado por Villalobos et al. (2022), quienes encontraron que las debilidades en la ética del
gerente educativo afectan el manejo adecuado del personal y el aprovechamiento de los
recursos institucionales para alcanzar los objetivos educativos. Desde el punto de vista
tedrico, la gestion educativa requiere una adecuada administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros para favorecer el cumplimiento de las metas institucionales; sin
embargo, en la presente investigacion dicha relacion no se evidenci6é de manera significativa.
Esto implica que la sola disponibilidad o gestion de recursos no garantiza necesariamente una
mejora en la gestion educativa si no se acompaiia de liderazgo, planificaciéon y compromiso

institucional.

Los resultados obtenidos evidenciaron que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre la gerencia educativa y la gestion educativa en los 39 docentes evaluados,
debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de p = 0,071 y un nivel de
significancia de p = 0,667. Aunque la correlacion fue positiva y directa, indicando que
cuando la gerencia educativa mejora la gestion educativa también tiende a incrementarse, la
magnitud de esta asociacion fue muy baja y no alcanzoé el nivel de significancia requerido
para demostrar una relacidon comprobada entre ambas variables. Estos resultados difieren de
los hallazgos de Rivera (2022), quien encontr6 una relacion significativa y positiva
considerable entre la gestion educativa y el desempefio docente (p = 0,643; p = 0,000). Desde
la perspectiva tedrica, la gerencia educativa deberia contribuir al fortalecimiento de la gestion
educativa mediante la planificacion, organizacion, direccidon y control de los procesos
institucionales. Sin embargo, los resultados obtenidos sugieren que, en el contexto estudiado,

la influencia de la gerencia educativa sobre la gestion educativa no fue suficientemente fuerte
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para evidenciar una relacion significativa. Esta situacion implica que otros factores

institucionales podrian estar interviniendo en el desarrollo de la gestion educativa.

Los resultados de la investigacion evidenciaron que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre la planificacion del trabajo pedagogico y la gestion
educativa en los 39 docentes evaluados, debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Spearman de p = 0,184 y un nivel de significancia de p = 0,262. Aunque la correlacion fue
positiva y directa, indicando que cuando mejora la planificacion del trabajo pedagogico la
gestion educativa también tiende a mejorar, esta asociacion fue débil y no alcanzé el nivel de
significancia requerido para demostrar una relacion estadisticamente significativa entre
ambas variables. Estos resultados difieren de los hallazgos de Arellano (2023), quien
encontro una correlacion positiva alta entre la gestion educativa estratégica y el compromiso
organizacional (p = 0,859), demostrando una asociacion significativa entre ambas variables.
Desde el enfoque teorico, la planificacion del trabajo pedagdgico constituye un componente
fundamental de la gestion educativa, ya que orienta la organizacion de las actividades de
ensenanza y el logro de los objetivos institucionales. Sin embargo, en el contexto estudiado
esta relacion no se manifestd de manera significativa, lo que sugiere que la gestion educativa
podria depender también de otros factores organizacionales, administrativos y humanos

presentes en la institucion.

Los resultados obtenidos evidenciaron que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre la gestion de los procesos de ensenanza y aprendizaje y la gestion
educativa en los 39 docentes evaluados, debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Spearman de p = 0,131 y un nivel de significancia de p = 0,426. Aunque la correlacion fue
positiva y directa, indicando que cuando mejora la gestion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje la gestion educativa también tiende a incrementarse, esta asociacion fue muy baja

y no alcanzo el nivel de significancia requerido para demostrar una relacién comprobada
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entre ambas variables. Estos resultados difieren de los hallazgos de Rojas (2024), quien
encontrd que la gestion institucional presentaba debilidades debido a la limitada participacién
de los padres de familia, siendo percibida como regular por el 71,3 % de los encuestados.
Desde la perspectiva tedrica, la gestion de los procesos de ensefanza y aprendizaje constituye
uno de los componentes fundamentales de la gestion educativa, ya que orienta las acciones
pedagogicas hacia el logro de los aprendizajes esperados. Sin embargo, en la presente
investigacion dicha relacion no fue significativa, lo que sugiere que la gestion educativa
podria estar influenciada por otros factores institucionales, administrativos o de participacion

de la comunidad educativa.

Los resultados obtenidos evidenciaron que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre la responsabilidad profesional y la gestion educativa en los 39 docentes
evaluados, debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de p=0,133 y
un nivel de significancia de p = 0,419. Aunque la correlacion fue positiva y directa, indicando
que cuando aumenta la responsabilidad profesional la gestion educativa también tiende a
mejorar, esta asociacion fue muy baja y no alcanzo el nivel de significancia requerido para
demostrar una relaciéon comprobada entre ambas variables. Estos resultados difieren de los
hallazgos de Quispe y Farfan (2022), quienes encontraron una relacion significativa, directa y
positiva entre la gestion institucional y la satisfaccion laboral (p = 0,530; p = 0,000). Desde la
perspectiva tedrica, la responsabilidad profesional constituye un componente importante del
desempefio laboral y deberia contribuir al fortalecimiento de la gestion educativa mediante el
cumplimiento eficiente de las funciones docentes. Sin embargo, en el contexto estudiado esta
relacion no fue significativa, lo que sugiere que la gestion educativa podria estar influenciada
por otros factores organizacionales, administrativos o institucionales que no fueron

considerados en la investigacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre la gestion educativa, la gestion institucional y el
desempefio docente en los 39 docentes evaluados, debido a que los coeficientes de
correlacion obtenidos fueron bajos y los niveles de significancia resultaron superiores a 0,05
(p > 0,05). En consecuencia, se acepto la hipotesis nula (Ho) y se rechazo la hipotesis alterna
(H:). Aunque las correlaciones encontradas fueron positivas, indicando que cuando una
variable aumenta la otra también tiende a incrementarse, dicha asociacion no fue lo
suficientemente fuerte para demostrar una relacion significativa entre las variables

estudiadas.

SEGUNDA: De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre el manejo de recursos y la gestion educativa en
los 39 docentes evaluados, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Spearman de p =
0,251 y un nivel de significancia de p = 0,123. En consecuencia, se acepto la hipdtesis nula
(Ho) y se rechaz¢ la hipotesis alterna (Hi), determindndose que el manejo de recursos no
presentd una relacion significativa con la gestion educativa. Aunque la correlacion
encontrada fue positiva y directa, indicando que cuando mejora el manejo de recursos la
gestion educativa también tiende a mejorar, esta asociacion fue débil y no alcanz6 el nivel de
significancia estadistica requerido para confirmar una relacion comprobada entre ambas

variables.

TERCERA: De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre la gerencia educativa y la gestion educativa en
los 39 docentes evaluados, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Spearman de p =
0,071 y un nivel de significancia de p = 0,667. En consecuencia, se acepto la hipotesis nula

(Ho) y se rechaz¢ la hipotesis alterna (Hi), determinandose que la gerencia educativa no
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presento una relacion significativa con la gestion educativa. Aunque la correlacion
encontrada fue positiva y directa, indicando que cuando la gerencia educativa aumenta la
gestion educativa también tiende a incrementarse, esta asociacion fue muy baja y no alcanzo
significancia estadistica suficiente para demostrar una relacion comprobada entre ambas

variables.

CUARTA: De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre la planificacion del trabajo pedagdgico y la
gestion educativa en los 39 docentes evaluados, evidenciada por un coeficiente de correlacion
de Spearman de p = 0,184 y un nivel de significancia de p = 0,262. En consecuencia, se
acepto la hipdtesis nula (Ho) y se rechazo la hipdtesis alterna (Hi), determinandose que la
planificacion del trabajo pedagdgico no presentd una relacion significativa con la gestion
educativa. Aunque la correlacion encontrada fue positiva y directa, indicando que cuando la
planificacion del trabajo pedagdgico aumenta la gestion educativa también tiende a mejorar,
esta asociacion fue débil y no alcanz6 significancia estadistica suficiente para demostrar una

relacion comprobada entre ambas variables.

QUINTA: De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre la gestion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y la gestion educativa en los 39 docentes evaluados, evidenciada por un
coeficiente de correlacion de Spearman de p = 0,131 y un nivel de significancia de p = 0,426.
En consecuencia, se acept6 la hipdtesis nula (Ho) y se rechazo la hipotesis alterna (Hi),
determindndose que la gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje no present6 una
relacion significativa con la gestion educativa. Aunque la correlacion encontrada fue positiva
y directa, indicando que cuando mejora la gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje

la gestion educativa también tiende a incrementarse, esta asociacion fue muy baja y no
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alcanzo significancia estadistica suficiente para demostrar una relacion comprobada entre

ambas variables.

SEXTA: De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre la responsabilidad profesional y la gestion
educativa en los 39 docentes evaluados, evidenciada por un coeficiente de correlacion de
Spearman de p = 0,133 y un nivel de significancia de p = 0,419. En consecuencia, se aceptod
la hipdtesis nula (Ho) y se rechaz6 la hipdtesis alterna (Hi), determindndose que la
responsabilidad profesional no present6 una relacion significativa con la gestion educativa.
Aunque la correlacion encontrada fue positiva y directa, indicando que cuando la
responsabilidad profesional aumenta la gestion educativa también tiende a mejorar, esta
asociacion fue muy baja y no alcanz6 significancia estadistica suficiente para demostrar una

relacion comprobada entre ambas variables.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda a la Gerencia Regional de Educacion (GEREDU)
promover programas de fortalecimiento de la gestion educativa y la gestion institucional
mediante acciones de capacitacion, asistencia técnica y acompafiamiento a las instituciones
educativas de su jurisdiccion. Estas acciones permitirdn mejorar la articulacion entre los
procesos de gestion y el desempefio docente, contribuyendo al fortalecimiento de la calidad

educativa.

SEGUNDA: Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)
fortalecer los procesos relacionados con la planificacion, administracion y utilizacion
eficiente de los recursos institucionales, promoviendo estrategias de monitoreo, supervision y
capacitacion permanente que permitan optimizar el aprovechamiento de los recursos

disponibles y mejorar la gestion educativa en las instituciones educativas de su ambito.

TERCERA: Se recomienda a los especialistas de la UGEL fortalecer las acciones de
planificacion, organizacion, direccion y evaluacion de los procesos institucionales mediante
asesoramiento técnico, acompafiamiento pedagogico y actualizacién permanente en temas de
gerencia educativa. Estas acciones contribuiran al mejoramiento de la gestion educativa y al

fortalecimiento de las capacidades de los equipos directivos.

CUARTA: Se recomienda a los directivos fortalecer los procesos de planificacion del
trabajo pedagogico mediante la elaboracion oportuna de los instrumentos de gestion
curricular, la adecuada programacion de las actividades académicas y el seguimiento
permanente de las acciones pedagogicas. Asimismo, es conveniente promover espacios de
reflexion y mejora continua que contribuyan al fortalecimiento de la gestion educativa

institucional.
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QUINTA: Se recomienda a los docentes fortalecer la gestion de los procesos de
ensefanza y aprendizaje mediante la actualizacion constante de estrategias metodologicas, la
innovacion pedagogica y el monitoreo permanente de los logros de aprendizaje de los
estudiantes. Estas acciones permitiran mejorar la calidad de los procesos educativos y

contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

SEXTA: Se recomienda a los futuros investigadores desarrollar estudios similares
con muestras mas amplias y en diferentes contextos educativos, incorporando otras variables
que podrian influir en la gestion educativa. Esto permitira profundizar el conocimiento sobre
las relaciones existentes entre los factores estudiados y generar evidencia cientifica mas

solida para la toma de decisiones en el &mbito educativo.
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ANEXOS



a. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
/DISENO
Problema general Objetivo general Hipotesis general GESTION Par'a.di.gma:
EDUCATIVA positivista.
¢Cual es la relacion que existe entre la | Determinar la relacion que existe Existe .r’elaci(')n si.gniﬁcati.\ia entre Institucional Método: hipotéti
gestion educativa con gestion entre la gestion educativa con !a g?5t19n educativa, gestlczn N ctodo: 1potetico
institucional y el desempefio docente | gestion institucional y el desempefio institucional y el (?lese.r’npeno Pedagogica deductivo.
en la Institucién Educativa Erasmo docente en la Institucion Educativa | docente en la Institucion o
Delgado Vivanco - Tambobamba, Erasmo Delgado Vivanco - E@ucatlva Erasmo Delgado Administrativa Enfoque;
20249 Tambobamba, 2024. Vivanco - Tambobamba, 2024. cuantitativo.
Comunitaria
Nivel de
Problemas Objetivos Hipotesis GESTION investiggci()n:
especificos especificos especificas INSTITUCIONAL Correlacional

1) (Cuaél es la relacion que
existe entre el manejo de
recursos y la gestion
educativa en la Institucién
Educativa Erasmo Delgado
Vivanco - Tambobamba,
20247

2) (Cual es la relacion que
existe entre la gerencia
educativa y la gestion
educativa en la Institucion
Educativa Erasmo Delgado
Vivanco - Tambobamba,
20242

3) (Cual es larelacion que
existe entre la planificacion
del trabajo pedagogico y la

1) Identificar la relacion que
existe entre el manejo de
recursos y la gestion
educativa en la Institucion
Educativa Erasmo Delgado
Vivanco - Tambobamba,
2024.

2) Establecer la relacion que
existe entre la gerencia
educativa y la gestion
educativa en la Institucion
Educativa Erasmo Delgado
Vivanco - Tambobamba,
2024.

3) Determinar la relacion que
existe entre la planificacion
del trabajo pedagdgico y la
gestion educativa en la

1) Existe relacion significativa entre
el manejo de recursos y la gestion
educativa en la Institucion
Educativa Erasmo Delgado
Vivanco - Tambobamba, 2024.

2) Existe relacion significativa entre
la gerencia educativa y la gestion
educativa en la Institucion
Educativa Erasmo Delgado
Vivanco - Tambobamba, 2024.

3) Existe relacion significativa
entre la planificacion del
trabajo pedagogico y la gestion
educativa en la Institucion
Educativa Erasmo Delgado

Manejo de recursos

Gerencia educativa
DESEMPENO

DOCENTE

Planificacion del trabajo
pedagdgico

Gestion de los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

Responsabilidad
profesional

Tipo (segin su
proposito): basico.

Tipo (segun su
temporalidad):
transversal.

Tipo de muestreo
No probabilistico

Diseiio: descriptivo
correlacional (no
experimental).

Poblacion

La poblacion esta



gestion educativa en la
Institucion Educativa Erasmo
Delgado Vivanco -
Tambobamba, 2024?

(Cual es la relacion que
existe entre la gestion de los
procesos de ensefianza y
aprendizaje y la gestion
educativa en la Institucion
Educativa Erasmo Delgado
Vivanco - Tambobamba,
2024?

(Cual es la relacion que
existe entre la
responsabilidad profesional y
la gestion educativa en la
Institucion Educativa Erasmo
Delgado Vivanco -
Tambobamba, 20247

Institucion Educativa Erasmo
Delgado Vivanco -
Tambobamba, 2024.

Concretar la relacion que
existe entre la gestion de los
procesos de ensefianza y
aprendizaje y la gestion
educativa en la Institucion
Educativa Erasmo Delgado
Vivanco - Tambobamba,
2024.

Identificar la relacion que
existe entre la
responsabilidad profesional y
la gestion educativa en la
Institucion Educativa Erasmo
Delgado Vivanco -
Tambobamba, 2024.

Vivanco - Tambobamba, 2024.

4) Existe relacion significativa entre

5)

la gestion de los procesos de
enseflanza y aprendizaje y la
gestion educativa en la
Institucion Educativa Erasmo
Delgado Vivanco - Tambobamba,
2024.

Existe relacion significativa
entre la responsabilidad
profesional y la gestion
educativa en la Institucion
Educativa Erasmo Delgado
Vivanco - Tambobamba, 2024.

conformada por los
docentes de la
Institucion Educativa
Erasmo Delgado
Vivanco -
Tambobamba, 2024.

Tamaiio de la
Muestra

La muestra esta
conformada por 39
docentes del nivel
secundario de la
Institucion Educativa
Erasmo Delgado
Vivanco -
Tambobamba, 2024.

Diseno estadistico:
SPSS 27



b. Instrumentos de recoleccion de informacion



Dimension: Pedagogica

7 | Los docentes de la institucion participan en programas de
actualizacion profesional de manera regular.
La istitucion educativa promueve y facilita la actualizacion
8 | continua de los docentes en nuevas metodologias y enfoques
pedagdgicos.
La planificacion de las sesiones de ensenanza se adapta a las
9 | necesidades y ritmos de aprendizaje de los estudiantes.
La retroalimentacion entre docentes y estudiantes durante el
10 proceso de ensenanza-aprendizaje es constante y efectiva.
Los docentes de la institucion promueven un ambiente de respeto y
11 | colaboracion entre los estudiantes.
Las normas de convivencia escolar son aplicadas de manera
12 | equitativa y clara en la institucion educativa.
Dimension: Administrativa
La institucion educativa involucra a todos los actores relevantes en
1311 proceso de planeacion.
14 | La revision y actualizacion de los planes administrativos se realiza
de manera periddica en la institucion educativa.
Los roles y responsabilidades del personal administrativo estan
15| claramente establecidos y comunicados.
La organizacion de los recursos materiales y financieros en la
16 | institucién educativa se lleva a cabo de manera eficiente.
La direccion de la institucion educativa establece metas claras y
171 alineadas con los objetivos institucionales.
El equipo directivo de la institucion educativa toma decisiones
18 | efectivas y oportunas para el buen funcionamiento de la Institucion.
El equipo directivo realiza revisiones constantes de los procesos
19| administrativos para asegurar la eficacia y eficiencia.
Los resultados de los controles administrativos se comunican
20 | adecuadamente a todo el personal involucrado.
Dimensién: Comunitaria
Existen actividades regulares que fomentan la convivencia pacifica
21 y el respeto entre los miembros de la comunidad educativa.
Los padres de familia son incentivados a involucrarse en las
” actividades y eventos organizados por la institucion educativa.
Los docentes participan activamente en proyectos que abordan
23| pecesidades especificas de la comunidad.
La institucion promueve la colaboracion entre los estudiantes y la
24| comunidad para el desarrollo de iniciativas conjuntas.
La institucion educativa implementa politicas que promueven la
25| inclusién de todos los estudiantes, sin importar su origen o
capacidades.
- Los docentes reciben capacitacion sobre practicas inclusivas para

atender a la diversidad en el aula.




B. GESTION INSTITUCIONAL

Siempre . . | Nunca
N©° Pregunta Casi A | Casi
siempre veces | nunca
Dimension: Manejo de recursos 5 4 3 2 1
1 Se implementan programas de induccion para integrar
adecuadamente a los nuevos miembros del personal.
Se reconoce y valora el desempeiio del personal, promoviendo un
2 | ambiente de motivacién Y cOmpromiso.
La institucion elabora un presupuesto anual que se ajusta a sus
3 | necesidades y objetivos educativos.
4 | Se proporciona informacion clara y accesible sobre la situacion
financiera de la institucion a toda la comunidad educativa.
La institucion cuenta con los materiales educativos necesarios para
5 | el desarrollo adecuado de las actividades académicas.
Los recursos materiales se utilizan de manera eficiente y
6 responsable por parte de los docentes y estudiantes.
Los espacios educativos, como aulas y laboratorios, son suficientes
7 y estan bien distribuidos para las necesidades de los estudiantes.
8 | Se realizan mantenimientos regulares a la infraestructura para
garantizar su funcionalidad y seguridad.
La institucion cuenta con equipos y herramientas adecuadas para el
9 | desarrollo de las actividades educativas.
Los equipos tecnologicos disponibles son actualizados y
10 | funcionales para el aprendizaje de los estudiantes.
Dimension: Gerencia educativa
11 | El lider educativo fomenta la participacion activa de todos los
miembros del equipo en la toma de decisiones.
El liderazgo en la institucion se caracteriza por una comunicacion
12| abierta y transparente.
El lider educativo busca constantemente nuevas formas de resolver
13 problemas y mejorar procesos.
Se realizan actividades que estimulan la creatividad y el
14 pensamiento critico en el personal y los estudiantes.
El lider educativo muestra comprension y atencion a las
15 | pecesidades y preocupaciones de los estudiantes y sus familias.
El personal educativo se muestra accesible y dispuesto a ayudar a
16 | 1os estudiantes y a sus familias en todo momento.
El personal encargado de los tramites documentarios responde de
17 | manera rapida y eficiente a las solicitudes de los usuarios.
Se proporciona la informacion necesaria sobre los requisitos y
18 plazos para realizar los tramites documentarios.
Los miembros de la institucion educativa colaboran activamente en
19 | 1a realizacion de proyectos y actividades educativas.
5 Se realizan reuniones periodicas para evaluar el progreso y

coordinar acciones en equipo.




C. DESEMPENO DOCENTE

Ne Pregunta Siempre x . |Nunca
Casi A Casi
siempre veces |nunca
Dimension: Planificacion del trabajo pedagogico 5 4 3 2 1
1 | Utilizas informacion sobre las caracteristicas individuales de tus

estudiantes para adaptar tus estrategias de ensefianza.
Integras de manera efectiva las areas curriculares que enseias en

2 | tus lecciones y actividades pedagdgicas.
Organizas las competencias y capacidades que ensefan en funcion

3 | del proyecto curricular de la institucion educativa.
Implementas métodos de ensenanza que fomentan la participacion

4 | activa de los estudiantes durante las sesiones.
Utilizas instrumentos de evaluacion adecuados y variados que

3 reflejan los aprendizajes esperados en tus clases.
Dimension: Gestion de los procesos de enseiianza y aprendizaje.
Fomentas un ambiente de respeto y confianza entre los estudiantes

6 durante las clases.
Mantienes el aula organizada y libre de desorden, facilitando asi el

7 aprendizaje de los estudiantes.
Fomentas un ambiente en el que los estudiantes se sienten comodos

8 para preguntar sino entienden alguna parte del contenido expuesto.
Aplicas diferentes métodos y estrategias didacticas para abordar los

9 | contenidos y adaptarlos a las necesidades de tus estudiantes.

10 | brindas retroalimentacion constructiva que ayuda a tus estudiantes

a identificar areas de mejora y a potenciar sus capacidades.

11 | Implementas actividades que estimulan la creatividad de tus
estudiantes, como proyectos, debates o trabajos en grupo.

12 | Integras tecnologia y materiales educativos que responden a las
necesidades especificas de aprendizaje de tus estudiantes.

13 | Proporcionas retroalimentacion constructiva a tus estudiantes
basada en los resultados de las evaluaciones realizadas.
Dimension: Responsabilidad profesional

14 | Contribuyes con ideas y sugerencias para mejorar la gestion y el
ambiente educativo de la institucion.
Entregas a tiempo toda la documentacion y reportes requeridos por
15 | Ia institucién educativa.
Reflexionas sobre las experiencias de tus clases para identificar
16 | sreas de mejora en tu ensenanza.
i Incentivas la responsabilidad y la honestidad en tus estudiantes a

través de tus acciones y decisiones diarias.










¢. Medios de verificacion





















d. Otros

Aplicacion de la encuesta a los docentes de Erasmo Delgado Vivanco de Tambobamba

Dando pautas al docente Nicolas Fuentes Agiiero del nivel primaria, para que desarrolle la
encuesta.



Docentes desarrollando la encuesta en la sala de docentes

Docentes del Nivel Primaria desarrollando la encuesta











