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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado "PLAN DE FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL CASO: ASOCIACION DE PRODUCTORES PUKA FRESAS, DISTRITO
DE COYA, PROVINCIA DE CALCA-CUSCO 2024" tuvo por objetivo principal proponer
un Plan de Fortalecimiento Empresarial que mejore la gestion y competitividad de la
“Asociacion de Productores Puka Fresas”, en el distrito de Coya, provincia de Calca, Cusco,
durante el afio 2024. La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y nivel
descriptivo-propositivo, con una muestra censal conformada por los 25 socios de la
asociacion. El diagnoéstico identifico deficiencias en cuatro dimensiones clave: (1) area
administrativa: ausencia de planificacion estratégica, mision, vision, objetivos y estructura
organizacional formal; (2) area comercial: canales de distribucion informales, escasa
presencia digital y dependencia de intermediarios; (3) 4rea operativa: herramientas agricolas
inadecuadas e incapacidad de cubrir la demanda del mercado; y (4) area financiera: registros
contables deficientes, ausencia de control presupuestal y baja rentabilidad. En respuesta, se
disefi6 un Plan de Fortalecimiento Empresarial integrado con estrategias, objetivos
operativos, indicadores y un cronograma unico que abarca las cuatro dimensiones, sustentado
en analisis FODA, matrices EFE/EFI, analisis de rentabilidad, flujo de caja proyectado y

punto de equilibrio.

Palabras clave: Fortalecimiento Empresarial, Plan Estratégico, Gestion,

Competitividad
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ABSTRACT

The present research work titled “BUSINESS STRENGTHENING PLAN CASE:
PUKA FRESAS PRODUCERS ASSOCIATION, DISTRICT OF COYA, PROVINCE OF
CALCA-CUSCO 20247, aimed to propose a Business Strengthening Plan to improve the
management and competitiveness of the Puka Fresas Producers Association in the district of
Coya, province of Calca, Cusco, during the year 2024. The research adopted a quantitative
approach, of an applied type and descriptive-propositive level, with a census sample
consisting of the 25 members of the association. The diagnosis identified deficiencies in four
key dimensions: (1) administrative area: absence of strategic planning, mission, vision,
objectives, and formal organizational structure; (2) commercial area: informal distribution
channels, scarce digital presence, and dependence on intermediaries; (3) operational area:
inadequate agricultural tools and inability to meet market demand; and (4) financial area:
deficient accounting records, absence of budgetary control, and low profitability. In response,
an integrated Business Strengthening Plan was designed with strategies, operational
objectives, indicators, and a unique schedule covering the four dimensions, supported by
SWOT analysis, EFE and EFI matrices, profitability analysis, projected cash flow, and break-

even point.

Keywords: Business Strengthening, Strategic Plan, Management, Competitiveness
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como propdsito disefiar un plan de fortalecimiento
empresarial dirigido a la Asociacion de Productores Puka Fresas, la cual ha mostrado un
crecimiento notable en la produccidn de fresas gracias al aprendizaje colectivo y practico de
sus integrantes. Esta experiencia ha sido replicada con éxito en comunidades aledafias,
generando un potencial econémico de envergadura. No obstante, pese al incremento en la
produccion, la asociacion ha afrontado serias dificultades en el proceso de comercializacion,
derivadas de la ausencia de estandares de calidad y cantidad, lo que ha reducido su capacidad
de sostener vinculos comerciales estables con clientes institucionales como hoteles turisticos
y supermercados. En la actualidad, cada socio comercializa sus fresas de forma individual, lo
que restringe las posibilidades de acceder a mercados més dinamicos y sostenibles.

Frente a esta realidad, el presente trabajo plantea la implementacion de un plan de
fortalecimiento empresarial orientado a optimizar la gestion organizacional y la
competitividad de la asociacion. Con este fin, se llevo a cabo un diagnostico estratégico
integral que comprende el analisis FODA, las matrices EFE y EFI, asi como la formulacion
de un plan de marketing digital con rutas de comercializacion ajustadas a las demandas del
mercado regional y nacional. Esta propuesta apunta a impulsar una gestion mas eficiente, la
estandarizacion de los procesos productivos y comerciales, y el posicionamiento de la marca
"Puka Fresas" en el entorno digital, contribuyendo al desarrollo econdmico y social de los
productores involucrados.

Los siguientes capitulos fueron desarrollados para resolver el problema, determinar y

comparar cada tema e hip6tesis planteadas en este estudio:

CAPITULO I: destaca el “Marco Teérico”. — En dicho apartado se definen los

antecedentes empiricos, las bases tedricas y el marco legal
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CAPITULO II: destaca el “Planteamiento del Problema”. — En dicho apartado se
efectua la descripcion de la realidad problematica, la formulacion del problema, los objetivos
y justificacion, asi como el alcance y las hipotesis de la investigacion.

CAPITULO III: destaca la “Metodologia”. — En dicho apartado se realizo la
exposicion del tipo, nivel, enfoque, disefio e indole de la investigacion; asimismo, la
perspectiva del estudio, poblacion, métodos de indagacion y las técnicas e instrumentos de
investigacion.

CAPITULO IV: destaca el Estudio de Resultados y Discusién. — es donde se ubican
los resultados y la propuesta respectiva de la Indagacion.

“Conclusiones y Recomendaciones”. — Aqui se elaboraron las “conclusiones” y sus
correspondientes recomendaciones.

“Anexos”. — En este apartado presentamos los instrumentos utilizados: guia de
entrevista y guia de observacion, ademas de la ficha de validacion por expertos, registro
fotografico, el Acta de Constitucion de la Asociacion Productores Puka Fresas y finalmente la

matriz de consistencia.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de Investigacion
1.1.1 Antecedentes Internacionales

Garecia et al., (2023) en su tesis titulada “Plan de Fortalecimiento Organizacional
en el Area Administrativa Conexiones en Redes de Colombia S.A.S” para la “Universidad
Cooperativa de Colombia”; tuvieron por Objetivo General” sugerir la puesta en marcha de
un plan de fortalecimiento organizativo para la unidad econdmica “Conexiones en Redes de
Colombia S.A.S.”, con el fin de mejorar su competitividad, eficiencia y permanencia en el
mercado. El estudio fue no experimental y descriptivo, con enfoque cualitativo, puesto que
utiliz6 entrevistas, analisis documental y observacion para la recopilacion de la
informacion. En las conclusiones se determind que esta organizacion tiene mas debilidades
que fortalezas, entre ellas su situacion interna estratégica es débil, carece de una mision y
vision clara, le faltan estrategias organizativas, existen tareas repetitivas, faltan guias de
funciones, procesos y procedimientos y hay carencia de una comunicacion organizacional a
nivel transversal. Estas son las deficiencias mas reconocidas en que los directivos debe
tener mayor diligencia y proceder con inmediatez. Asimismo, en contraposicion a estas
debilidades, la compaiiia posee ciertas fortalezas, entre las que sobresalen la presencia de
un buen organigrama, el entendimiento y difusion de los niveles de autoridad y jerarquias,
el liderazgo ejercido por los directivos, el rendimiento en consonancia con los estandares
fijados, calidad de servicio y el acatamiento de medidas de seguridad para la gestion de su

servicio. Por otro lado, se revel6 que la compatfiia posee una posicion consolidada en su
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entorno externo, ya que se evidencia mayores oportunidades que riesgos para la gestion de
sus servicios. Asimismo, una adecuada implementacion de los manuales de procesos puede
mejorar su operatividad y crecimiento tanto interno como externo de la compaiia.

Asimismo, nos encontramos con la investigacion de Burgos, (2022) quienes efectuaron
un estudio sobre el “Fortalecimiento Empresarial en Asociaciones Apicolas: Estudio de caso
Asociacion Panaldemiel del Municipio del Fortul-Arauca en Colombia”, el cual fue presentado
en la Universidad Pedagodgica y Tecnologica de Colombia, cuyo “Objetivo principal” fue
proponer un plan de fortalecimiento que ayude a mejorar la gestion administrativa de la
Asociacion Panaldemiel. El presente trabajo fue de tipo Estudio de Casos y de nivel descriptivo
con un enfoque mixto, bajo lo cual se efectud una encuesta a los 22 socios que conformaron la
muestra y también se realizé la revision documental y la observacidn pertinentes. Asimismo, fue
de disefno no experimental llegando a obtenerse las respectivas conclusiones: se determiné que la
Asociacion tiene una posicion interna fuerte por lo que haciendo uso de sus fortalezas puede
crecer y hacer frente a sus puntos débiles. Entre sus puntos fuertes se enfatiza su formacion
técnica, recursos econdémicos necesarios para acceder a financiacidon y una buena estructura
organizativa; en discrepancia sus puntos débiles mas resaltantes son la carencia de una cultura de
asociatividad, un deficiente canal de distribucion y la concentracion del poder de las decisiones
en el equipo directivo. Asimismo, la referida Asociacién cuenta con mayores oportunidades para
su desarrollo y crecimiento, siendo su principal amenaza los grupos terroristas presentes en el
lugar. Por otro lado, se desarroll6 el Plan de accidon conjuntamente con los socios, donde se
determinaron las actividades a ejecutar en el nivel estratégico, tactico y operativo en un periodo
de tiempo corto y mediano, que impulsen su mejora en su gestion interna y le ayuden a tener una

posicion mas competitiva en el mercado local y nacional.
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Siguiendo la misma linea, nos encontramos con la investigacion de Jaramillo & Gusqui,
(2021) acerca de “Elaboracion de un Plan de Fortalecimiento Organizacional para la Empresa
“Universal Sweet Industries S.A.” de la Ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas”, para la
“Escuela Superior Politécnica de Chimborazo”, en Ecuador, tomando el “Objetivo General” de
formular un plan que fortalezca el aspecto organizativo para alcanzar mayores niveles de
eficiencia gerencial para “Universal Sweet Industries S.A”. El estudio fue de nivel descriptivo
con un enfoque mixto, teniendo una muestra de 203 personas, respecto a los cuales se aplico
entrevistas a los 8 jefes del area administrativa y encuestas a todo el personal de la compainia.
Asimismo, fue no experimental y se recolectd la informacioén en un solo momento, llegando a
obtenerse los siguientes resultados; que a través del diagnostico de la compaiia se detecto la
existencia de un grado de insatisfaccion en los empleados al identificar problemas como la
ausencia de formacion en el suefio corporativo, la inexistencia de un manual de funciones, y una
estructura organizativa debilitada. En vista de ello, el respectivo plan de fortalecimiento
organizacional comprende un analisis FODA e incluye estrategias para la gestion del personal,
de tipo operativas y de comercializacion que contribuyen al crecimiento de la gestion y la
utilidad relacionadas con las metas de la organizacion. Asimismo, se elabor6 el MAPRO y MOF
con la finalidad de que se distribuya a todos los empleados para que estén en sintonia.
1.1.2 Antecedentes Nacionales

Valdez, (2023) desarroll6 un estudio sobre “Plan Estratégico para Fortalecer la Gestion
Empresarial de la Cooperativa Incassi - San Ignacio, Lima” de la Universidad Sefior de Sipan,
en Perq; siendo el “Objetivo General” de desarrollar un plan estratégico para optimizar la
administracion de la cooperativa INCASSI. Se emple6 un enfoque cuantitativo de tipo aplicado,

de nivel descriptivo-propositivo con un disefio no experimental. Asimismo, la poblacioén incluyo



19

a 165 personas (16 directivos y 149 socios), y aplicando un muestreo censal se procedio a
recolectar datos mediante las encuestas. Los datos fueron procesados con el software SPSS v23.
Los resultados principales revelaron que el 100% de los socios considera esencial implementar
un plan estratégico, ademas se identific6 que la colaboracion en equipo, la asignacion de
responsabilidades y el cumplimiento de compromisos son fundamentales para una
administracion eficiente. La propuesta consistio en un plan estratégico organizado en cinco
etapas: andlisis inicial, definicion de la vision estratégica, establecimiento de metas,
implementacion y monitoreo. Este plan busca fortalecer las capacidades administrativas,
optimizar procesos y promover el crecimiento empresarial de la cooperativa. Se concluyo6 que la
falta de planificacion estratégica restringe el desarrollo organizacional, mientras que un plan bien
estructurado ordena la gestion, fortalece el compromiso de los socios y garantiza la
sostenibilidad de la cooperativa. Finalmente, se present6 el informe de un plan estratégico en el
que todos los socios consultados expresaron su conformidad con la necesidad de un plan
estratégico para potenciar la administracion de la cooperativa. En el informe se considerd
acciones a mediano y largo plazo, lo que funcionard como una métrica para evaluar los éxitos
alcanzados como organizacion.

Asimismo, Leiva, (2022) desarroll6 un estudio titulado “Propuesta de plan de mejora de
estrategias de promocion de los Barios Termales de Chancos, en la provincia de Carhuaz —
Ancash”, en la Universidad Peruana de las Américas, Lima — Peru, con el proposito principal
de disefiar un plan de optimizacion de las estrategias de promocion para fortalecer los “Baiios
Termales de Chancos”, con el fin de aumentar su visibilidad turistica. La Investigacion fue
cualitativa, de tipo aplicado, con un disefio fenomenologico y un alcance descriptivo. La muestra

consistié en 10 participantes de la Municipalidad Distrital de Marcara, elegidos mediante un
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muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando criterios como la experiencia en
turismo, marketing y gestion de recursos. Se recolectaron los datos a través de una entrevista,
empleando preguntas semiestructuradas con 16 items. Los hallazgos fundamentales mostraron la
falta de estrategias de promocion formal y un escaso nivel de visibilidad turistica del recurso.
Como respuesta, se cred un plan de promocién basado en seis estrategias: optimizacion de ventas
presenciales con talleres, publicidad tanto tradicional como digital, ventas en linea directas,
relaciones publicas estratégicas, marketing de boca en boca y un programa de lealtad. Se
determind que la ausencia de planificacion promocional ha restringido el crecimiento turistico de
los Bafos Termales de Chancos. La ejecucion del plan sugerido facilitard la ampliacion del
destino, incrementar la llegada de turistas y revitalizar la economia local. Se sugirié que la
municipalidad y los actores del turismo colaboren en la implementacion y seguimiento del plan a
medio y largo plazo, tomando en cuenta indicadores como la presencia en linea, cantidad de
visitantes y nivel de satisfaccion.

La Madrid, (2022) desarrollo el estudio titulado “Plan estratégico para la gestion
empresarial en Corporacion Bim S.A.C — Chiclayo”. El “Objetivo General” fue formular un
plan de tipo estratégico para fortalecer la gestion en la “Corporacion Bim S.A.C.”, ante la
ausencia de herramientas de planificacion que guien sus operaciones y procesos administrativos.
El estudio fue cuantitativo, de caracter basico, con un nivel descriptivo-propositivo, y un disefio
no experimental. La muestra estuvo integrada por los 35 colaboradores de la empresa en sus dos
sedes de Chiclayo, aplicdndose un muestreo censal. Se emplearon técnicas como la encuesta, la
entrevista y el analisis documental, utilizando herramientas como cuestionarios estructurados,
guias de entrevistas y formatos de recoleccion de datos. La validez fue asegurada a través de la

evaluacion de 5 especialistas, y la confiabilidad se determind a través del coeficiente Alfa de
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Cronbach (0.821 para el plan estratégico y 0.863 para la gestion empresarial). El procesamiento
de datos se llevo a cabo con SPSS v25. Los hallazgos mostraron que el 69% de los empleados
ignora la mision, vision, valores y metas de la empresa. El 74% expreso su conformidad con la
necesidad de llevar a cabo un plan estratégico, mientras que un 60% no observa un control
apropiado en las actividades de gestion. En relacion a la gestion de empresas, se observo una
percepcion neutral o desfavorable, subrayando dificultades en la planificacion, claridad en la
organizacion y ambiente laboral. La autora presentd un plan estratégico fundamentado en el
modelo secuencial de D’ Alessio (2018), compuesto por tres fases: formulacion y planificacion
(vision, mision, FODA, objetivos SMART), implementacion y gestion (cuadro de mando
integral), y evaluacion y supervision (indicadores por areas: logistica, ventas, finanzas). Se
tomaron en cuenta métodos como el analisis PESTEL y el Balanced Scorecard.
1.2 Bases Tedricas

Koontz & Weihrich, (2013) conciben la administracion como el “proceso de disefiar y
preservar un entorno en el que individuos que colaboran en grupos alcancen metas especificas de
manera eficiente” (p. 4). Bajo esta perspectiva, la administracion constituye un medio eficaz
mediante el cual las organizaciones pueden alcanzar sus propdsitos y objetivos institucionales.

Para Chiavenato (2004), “la administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales.”(p. 10) Estos recursos
pueden ser intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre otros. El objetivo de todo esto
es obtener el maximo beneficio o alcanzar los objetivos de la organizacion.
1.2.1 Teoria Organizacional

Hodge et al., (2003) reconocen que las organizaciones estan constituidas por personas, y

aunque esta afirmacion puede parecer evidente, resulta fundamental la comprension y valoracion
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de la conducta del ser humano por la dinamicidad de las interacciones sociales y la complejidad
de los individuos. El ser humano es parte integrador de las organizaciones y es uno de los
aspectos de mayor complejidad, lo cual representa uno de los mayores retos para directivos e
investigadores.

La teoria organizacional también realiza estudios de comparacion entre las diversas
corrientes relacionadas con la administracion, incluyendo su estructura, disefio, naturaleza,
procesos y funciones, con el objetivo de alcanzar una organizacion eficiente. En este sentido,
Valle (2012) sefiala que “una comunidad organizada tendra mayores oportunidades comerciales,
podra negociar en mejores condiciones y establecer sus propios términos” (p. 9). Esto implica
que los productores organizados poseen ventajas comparativas frente a los productores
individuales, ya que pueden hacer compras colectivas, obtener mejores precios y tener mayor
probabilidad de acceso a financiamiento para proyectos respaldados por la Nacion.

1.2.2 Teoria de Innovacion

En el entorno empresarial, la innovacion se concibe como una capacidad organizacional
orientada a la generacion de valor mediante soluciones nuevas o mejoradas. Tidd et al., (2005) la
definen como “la aplicacion de nuevas ideas para lograr mejoras significativas en productos,
procesos, servicios o modelos organizacionales que produzcan beneficios concretos” (p. 66).
Estos autores enfatizan que la innovacién no se limita a lo tecnoldgico, sino que también abarca
la dimension estratégica y organizacional.

Drucker, (2002) por su parte, plantea que “la innovacion debe incorporarse como una
practica sistematica dentro de la gestion empresarial, particularmente en contextos donde la
competencia y las exigencias de los consumidores cambian con rapidez” (p. 95). Para

organizaciones agricolas como Puka Fresas, esto se traduce en adoptar nuevas formas de
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comercializacion —como el marketing digital—, desarrollar una imagen de marca diferenciada,
disefiar empaques innovadores y emplear herramientas administrativas que optimicen los
recursos disponibles.

1.2.3 Teoria de Sistemas

Bertalanfty, (1968), fundador de la teoria general de sistemas, define “un sistema como
un conjunto de elementos en interaccién dinamica, organizados en torno a un objetivo comun”
(pp- 55,56). Esta perspectiva permite visualizar como los procesos administrativos, productivos,
comerciales y logisticos dentro de la Asociacidn se influyen mutuamente y requieren
coordinacion para optimizar el rendimiento global.

Chiavenato, (2004) y Kast & Rosenzweig, (2003) coinciden en que el pensamiento
sistémico promueve una vision holistica, indispensable para enfrentar los desafios complejos de
las organizaciones modernas, como la Asociacion Puka Fresas, que debe adaptarse a un mercado
cada vez mas competitivo, digitalizado y exigente en materia de calidad y sostenibilidad.

1.2.4 Empresa

1.2.4.1 Definicion de Empresa. La empresa es “un conjunto de factores productivos
organizados por la direccion que se emplean en la produccion de bienes o servicios, con el fin de
obtener beneficios a través de su puesta en el mercado” (Navio & Fernandez, 2022, p. 3). Por
ende, la organizacion y la coordinacion eficiente de los recursos productivos son fundamentales
para alcanzar los objetivos empresariales.

1.2.4.2 Definicion de Empresario. Segun Drucker, (1985) “el empresario siempre busca
el cambio, responde a ¢l y lo explota como una oportunidad” (p.23). El empresario no espera a
que las oportunidades surjan por casualidad, en su lugar esta siempre atento a los cambios en los

entornos econdmico, social, tecnologico y de mercado.



24

Asimismo, Gutiérrez (2016) sostiene que “empresario es la persona que da vida a la
empresa, la que coordina, dirige y controla el proceso productivo” (p. 42).

1.2.4.3 Definicion de Gestion Empresarial. “La gestion empresarial es el proceso de
planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos de una organizacion, con el
proposito de obtener el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos” (Chiavenato, 2004, p. 10).

Estos recursos pueden ser intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre otros. La
gestion empresarial busca mejorar los niveles de productividad y asegurar la sostenibilidad de la
empresa.

1.2.5 Plan De Fortalecimiento Empresarial

Las empresas necesitan desarrollar habilidades que les permitan mejorar su desempefio,
adaptarse a los cambios del mercado y ser mas competitivas.

Chiavenato (2004), sostiene que las organizaciones necesitan planificar para usar sus
recursos de manera efectiva y alcanzar sus objetivos. La planificacion es fundamental porque
permite determinar qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y quién debe hacerlo.

1.2.5.1 Definicion del Plan de Fortalecimiento Empresarial. El plan de fortalecimiento
empresarial se define como el conjunto de acciones planificadas orientadas a mejorar la gestion
administrativa, operativa, comercial y financiera de una organizacion para incrementar su
competitividad y sostenibilidad (Chiavenato, 2017). Por ende, el Plan de Fortalecimiento
Empresarial se puede definir como una herramienta que ayuda a las organizaciones a mejorar sus
capacidades administrativas, financieras, comerciales y operativas. Esto se logra mediante la
formulacion de objetivos, estrategias, actividades y responsables, con el fin de aumentar la

competitividad, la sostenibilidad y el desarrollo institucional.
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1.2.5.2 Elementos del Plan de Fortalecimiento Empresarial. Un plan de
fortalecimiento empresarial efectivo debe incluir varios elementos clave. Segun David, (2013) y
Chiavenato, (2004), estos elementos son:

e Diagnostico Organizacional

El diagnostico organizacional es el andlisis de la situacion actual de la empresa. Utiliza
herramientas como el analisis FODA.

e Objetivos Estratégicos

Estos son los resultados que la empresa busca lograr en un plazo determinado. El objetivo
es mejorar el desempefio y la competitividad.

e [Estrategias

La estrategia consiste en aquello que debemos ejecutar para alcanzar los objetivos.
También buscan solucionar problemas identificados en el diagnéstico.

e Plan de Accién

El plan de accion incluye actividades a realizar, responsables de cada tarea, recursos
necesarios, cronograma de ejecucion.

e Indicadores de Evaluacion

Estos indicadores son medidas que permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos y
actividades. Pueden ser cuantitativos o cualitativos.

e Seguimiento y Control

El seguimiento y control implica monitorear constantemente la ejecucion del plan. Esto
ayuda a identificar desviaciones y aplicar correcciones a tiempo.

Con base en la definicion del Plan de Fortalecimiento Empresarial expresada por

Chiavenato, se determinan las siguientes dimensiones para efectos de la presente investigacion:
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1.2.5.2.1 Dimensién 1: Area Administrativa. Es aquella que comprende los
procesos de planificacion, organizacion, direccion y control de recursos, orientados al logro de
objetivos institucionales (Koontz & Weihrich, 2013)

1.2.5.2.2 Proceso Administrativo. Existen un conjunto de etapas o fases por medio
de los cuales se lleva a cabo la administracion. Segtin Pafieda, (2014), “los procesos
administrativos se estructuran a través de procedimientos y estdndares que imponen una
secuencia rigurosa a las acciones” (p. 98).

El proceso administrativo fue concebido originalmente por Henri Fayol y constituye la
base de la gestion empresarial. Fayol sefiala que este proceso “comprende las funciones de
planear, organizar, integrar, dirigir y controlar las actividades de la organizacion, empleando los
demas recursos organizacionales con el proposito de alcanzar las metas institucionales” (Pafeda,
2014, p. 103) A lo largo del tiempo, multiples autores han adaptado este proceso a las distintas
areas de la empresa, realizando ajustes en sus componentes y en la forma de implementar cada
etapa.

Acotando a lo indicado, se enmarca que el proceso administrativo es el pilar que impulsa
la gestion empresarial en sus distintos niveles o areas. Segun lo expresado por Hernandez
Rodriguez, (2020):

“Este proceso esta integrado por subprocesos que apoyan la gestion, implementando

controles que permitan visualizar el estado de cada area de los departamentos, su

funcionalidad y las posibles desviaciones que puedan afectar la operativa del negocio, a

su vez encontrar las medidas de correccion, todo ello con el fin de obtener un buen

resultado”. (p.112)
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1.2.5.2.3 Etapas del Proceso Administrativo. No existe un solo criterio acerca del
numero de etapas que comprende el proceso administrativo, pero estas son comunes en todas las
organizaciones y tienen un valor fundamental para el logro de objetivos institucionales. Para el
presente estudio se empleara las siguientes etapas o funciones que plantea (Miinch, 2018)

A. La planeacion. Es una tarea que los administradores deben llevar a cabo con
anticipacion para el logro de los objetivos previstos y fijar las metas de las areas que estan
involucradas. Esta funcion implica fijar objetivos a corto, mediano y largo periodo, formular
estrategias para alcanzarlos y disefiar planes que integren y coordinen las actividades. A través de
la planeacion se da respuesta a las siguientes interrogantes: ““; qué queremos?, ;quiénes somos?,
(hacia donde nos dirigimos? De esta forma, con la planeacion se promueve la eficiencia, se
optimizan recursos se reducen costos y se incrementa la productividad al establecer claramente
los resultados por alcanzar” (Miinch, 2018, p. 104).

Tipos de Planeacion:

v Planeacion Estratégica

Hitt et al., (2016) conciben la planeacion estratégica como el “proceso que involucra el
desarrollo de una vision clara, el establecimiento de objetivos, el analisis del entorno competitivo
y la formulacion de estrategias que alineen los recursos y capacidades de la organizacion con las
oportunidades del mercado” (p. 25). Esta planificacion resulta esencial en entornos dindmicos y
altamente competitivos, como el mercado agroindustrial y digital en el que busca posicionarse la
Asociacion Puka Fresas. Por su parte, Miinch, (2018) refiere:

“La planeacion estratégica se realiza en los niveles mas altos de la organizacion. Se

refiere a la planeacion general, que generalmente es a mediano y largo plazo, y a partir de

esta se elaboran todos los planes de los distintos niveles de la empresa”. (p.104)
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- Elementos de la Planeacion Estratégica: Conforme refiere Miinch, (2018), a

continuacion, se detalla los elementos que integran un plan estratégico:
s Filosofia
& Mision
% Vision
% Objetivos estratégicos
¢ Politicas
s Estrategias
% Programas
% Presupuestos
“La filosofia, la mision, los objetivos y las politicas estratégicas deben
establecerse con un conocimiento pleno de todos los factores que influyen en la
situacion de la organizacion mediante el sistema de inteligencia o sistema de
informacion” (Miinch, 2018, p.105).

- Modelos v Herramientas de la Planeacidn Estratégica

Entre los modelos mas empleados se encuentra el Modelo de Direccion Estratégica de
Fred David, que contempla tres etapas: formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias.
Este modelo integra herramientas clave como el analisis FODA, las matrices EFl y EFE
(evaluacion de factores internos y externos, respectivamente) y la Matriz de la Gran Estrategia
(David & David, 2017), todas fundamentales para el desarrollo correcto de la planificacion
estratégica.

“El proceso de planeacion estratégica incorpora herramientas como el analisis FODA, las

matrices EFI y EFE, la matriz de impacto cruzado, entre otras, que posibilitan diagnosticar la
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situacion actual, identificar fortalezas y debilidades internas, asi como oportunidades y amenazas
del entorno” (Miinch, 2018, p. 145).

v Planeacion Tactica

De acuerdo con Miinch, (2018), “comprende los planes que se elaboran en cada una de
las areas de la empresa con la finalidad de lograr el plan estratégico” (p. 104).

v Planeacion Operativa

Segun Miinch, (2018), “se disefia de acuerdo con los planes tacticos; y, como su nombre
lo indica, se realiza en los niveles operativos™ (p. 104).

Herramientas de Planeacion:

Segun expresa Miinch, (2018), las herramientas o técnicas de planeacion mas
comunmente utilizados y que seran implementados en este estudio, son los siguientes:

v Andlisis FODA

“El andlisis FODA consiste en detectar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que pueden afectar el logro de los planes. Se basa en el analisis del
entorno y se fundamenta en proyecciones estadisticas,
econdmicas y financieras” (Miinch, 2010, p. 49).

v Gréafica de Gantt

En esta grafica se anotan las actividades y los responsables y mediante una barra o linea

se sefialan las fechas de inicio y terminacion de cada actividad; conforme avanza el

proyecto se sefiala con una linea de distinto color el progreso real de las actividades de tal

forma que es posible comparar lo realizado en relacion con lo planeado. (Miinch, 2010, p.

49)
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B. La organizacion. Consiste en establecer un orden estructural, definir las
relaciones de autoridad y asignar tareas a los colaboradores respecto a cada funcion. Es
fundamental que las empresas gestionen los recursos con que cuentan, sus tareas y cargos, y
determinen una estructura que dé fundamento a los niveles de autoridad y facilite las relaciones y
coordinaciones entre jefes y subordinados para el logro de los objetivos previamente definidos
(Navio & Fernandez, 2022).

Herramientas de Organizacion:

Seglin expresa Miinch, (2018), las herramientas o técnicas de organizacion deben
emplearse conforme a lo que requiere una organizacion. A continuacion, se describe aquellos que
seran utilizados en este estudio y son:

Como una herramienta fundamental dentro de la organizacion, se destaca el Manual de
Procedimientos, ya que describe como deben de realizarse las tareas mas significativas de la
empresa. Dicho de otro modo, “es la suma de los procedimientos de cada area o de la empresa en
general y deberan ser los mas representativos de las actividades que la empresa produce ya sea
como producto y/o servicio” (Garcia, 2011, p. 325)

Respecto a la otra herramienta, viene a ser la estructura organizacional, el cual es
indispensable para visualizar los niveles jerarquicos; usualmente se le denomina organigrama.
De acuerdo con Navio & Fernandez, (2022), “la estructura organizacional se representa
graficamente por lo que se le conoce como el organigrama, donde se muestra de manera visual la
division formal del trabajo tanto por niveles jerarquicos, como por areas funcionales” (p.79).

C. La direccion. Lo planificado no puede materializarse sin la funcion de direccion,
pues es en esta etapa donde el plan cobra vida y su ejecucion se desarrolla de forma progresiva.

La direccion integra componentes esenciales como la toma de decisiones, la comunicacion, el
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liderazgo y la motivacion. A través de las decisiones, los directivos determinan la alternativa mas
adecuada para alcanzar sus objetivos; mediante la comunicacion se canalizan las ideas que
permiten ejecutar la estrategia en cuestion; con la motivacion se orienta la conducta de los
empleados hacia una buena gestion operativa; y con el liderazgo se ejerce la influencia necesaria
para guiar al equipo hacia la meta propuesta (Miinch, 2018)

Herramientas de Direccion:

El accionar de los directivos es vital para la ejecucion de las estrategias planteadas y,
asimismo, su gestion del personal es la clave para impulsar el éxito de la organizacién, ya que el
talento humano representa un aspecto primordial para lograr los objetivos. Por lo cual, es
necesario mencionar que al momento de determinar el camino de una organizacion y administrar
sus colaboradores, es menester su induccion, canalizar sus esfuerzos, iniciativa y productividad.
Es asi que disponemos de la comunicacion, una herramienta clave para transmitir la informacion
de manera concreta y asi obviar dificultades en la realizacion de las tareas.

Miinch (2018) expone que, “la comunicacion puede ser definida como el proceso a través
del cual se transmite y recibe informacion” (p. 151). Una adecuada transmision de la informacion
faculta que los miembros de la organizacion sean efectivos en el alcance de objetivos
institucionales.

La siguiente herramienta desde el punto de direccion, es el liderazgo, siendo entendida
como un “proceso de concientizacion y mejora del caracter de una persona por lo que no hay
lideres que tengan las mismas habilidades para gerenciar; sus técnicas y modelos los hacen
unicos para aplicar su liderazgo a todas las personas y situaciones” (Herndndez Rodriguez, 2020,
p. 94) De acuerdo con Miinch (2018), “el liderazgo es la capacidad que posee una persona para

influir y guiar a sus seguidores hacia la consecucion de una vision” (p. 153). Por lo que podemos
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expresar, que un buen liderazgo se caracteriza por influir en los demas y que los colaboradores
gjecuten sus tareas con entusiasmo.

D. El control. “Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen
los estandares para medir los resultados obtenidos con el fin de corregir desviaciones, prevenirlas
y mejorar continuamente el desempefio de la empresa” (Miinch, 2018, p.181). Esta funcion
verifica el cumplimiento de los planes, detecta desviaciones y propone acciones correctivas.
Dado que la calidad esta inmersa en todas las actividades que desarrolla una empresa; es
indispensable tener en claro a los responsables de cada resultado esperado, para realizar mejoras
continuas en el desempefio (Koontz & Weihrich, 2013)

Herramientas de Control:

Los directivos pueden emplear el control preventivo previo a comenzar una actividad
para evitar consecuencias en toda la operacion, es decir pueden tomar medidas correctivas antes
de reanudar un proceso. Luego, se utiliza el control concurrente para realizar las inspecciones
durante la operacion de forma directa, lo que implica la supervisar la labor que realiza el
personal, con el fin de mantener la calidad y; por ultimo, uno de los controles mas empleados es
la retroalimentacion, el cual se utiliza al finalizar la operacion, aunque esto puede ser perjudicial
puesto que una vez terminado un producto si hubiera errores se incurrira en mayores costos, mas
para ciertas empresas es el control idoneo (Robbins, 2017).

En este estudio se considero los siguientes elementos: Mision, Vision, Objetivos y
Politicas como los Indicadores de la Dimension 1: Area Administrativa.

v' Mision: Es el proposito de ser de una organizacion, une e inspira a la empresa

durante su existencia.
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v' Vision: Es la situacion futura deseada de una organizacion, determina el rumbo y
guia sus acciones.

v Objetivos: Son los fines que una organizacion determina alcanzar en un tiempo
esperado.

v Politicas: Son lineamientos que guian las acciones y toma de decisiones de una
organizacion.

Consideramos estos elementos como indicadores a evaluar porque son la parte primordial

e imprescindible que debe determinarse en una organizacion, y en base a ellas se formularan las

estrategias, programas, presupuestos y todas las actividades operacionales.

1.2.5.2.4 Dimension 2: Area Comercial y Marketing. Se refiere a las estrategias
utilizadas para promocionar, distribuir y vender los productos agricolas en el mercado (Kotler &
Keller, 2016).

Miinch (2010) expresa que el area comercial “comprende el conjunto de actividades
tendientes a crear, promover, distribuir y vender bienes y servicios en el momento y lugar mas
adecuados, y con la calidad requerida para satisfacer las necesidades del cliente” (p. 227).

En base a la primera conceptualizacion, consideramos los siguientes aspectos: Promocion
y Distribucién (posicionamiento del producto) como los Indicadores de la Dimension 2: Area
Comercial y Marketing.

v" Promocion: “Son actividades mediante las cuales se da a conocer el producto,
tales como: publicidad, promocidn, ventas y relaciones publicas” (Miinch, 2010,
p.228). Es decir, son todas acciones para generar, acelerar las decisiones de
compra, y asegurar las ventas. Para este fin se emplean diversos medios online u

offline: television, periddicos, radio, redes sociales, etc.
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v' Distribuciéon: “La distribucion o plaza consiste en la transferencia de los bienes
del productor al consumidor, comprende el almacenamiento, transporte y
posicionamiento del producto” (Miinch, 2010, p.230). Partiendo de este concepto,
identificamos como subindicadores: almacenamiento, transporte y
posicionamiento del producto y en este trabajo consideramos solo este ltimo
aspecto puesto que segun las indagaciones previas a la actividad productiva y
comercial que desempena la asociacion, observamos que las funciones de
almacenamiento no se efectiian al ser la fresa un producto perecible y el transporte
de la misma es de caracter inmediato

Posicionamiento del producto: El proposito de la distribucion es el

posicionamiento del producto en el lugar (punto de venta) y momento oportuno a
través de los canales de distribucion (Miinch, 2010). Los puntos de venta pueden
ser fisicos o espacios virtuales como tiendas fisicas, pagina web, marketplaces,
etc.

Determinamos la promocion como un indicador a evaluar porque esta asociacion
concentra un potencial de crecimiento al producir fresas organicas y de calidad, y puede
expandirse hacia otros mercados mads rentables a través de estrategias de promocion en medios
digitales (Facebook, Instagram, Tik Tok). Asimismo, consideramos la distribucion y como
subindicador: el posicionamiento del producto, al ser una accion clave para conectar de manera
directa con los clientes y establecer relaciones duraderas, mediante el establecimiento de puntos
de ventas fisicos (tienda fisica) y espacios virtuales (pagina web) al estar en un mundo cada vez

mas globalizado; los cuales contribuiran a una mayor visibilidad y ventas en la asociacion.
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1.2.5.2.5 Dimensién 3: Area Operativa. Comprende la gestion de los recursos
humanos, materiales y tecnoldgicos que intervienen en la produccion (Render, Heizer &
Munson, 2017).

Por su parte, Miinch (2018) afirma que “consiste en planear, organizar, dirigir y controlar
todos los procesos productivos para convertir los insumos en productos de alta calidad” (p. 203).

En base a la primera definicion, consideramos los siguientes aspectos: Recursos
Humanos, Materiales y Tecnolégicos como los Indicadores de la Dimensién 3: Area Operativa

v" R. Humanos: “Son las personas que ingresan, permanecen y participan en la
empresa, cualquiera que sea su nivel jerarquico o la tarea que desempefien”
(Chiavenato, 2001, p. 69). Pueden estar distribuidos en el nivel jerarquico, tactico u
operativo y son el capital vivo que se encarga de gestionar los demas recursos y estan
orientadas a la continua formacion y desarrollo para la transferencia activa de
conocimientos, actitudes y habilidades a las organizaciones.

v" R. Materiales: “Incluyen ademas de materias primas, la produccion en proceso, €l
producto terminado, las instalaciones, las herramientas, equipos y todos los recursos
materiales necesarios para el funcionamiento de la empresa” (Miinch, 2018, p. 207).
Los materiales tienen relacion estrecha con las estimaciones de ventas y produccion vy,
de ellas depende la calidad de los procesos productivos y productos finales.

v" R. Tecnologicos: “Es el conjunto de conocimientos empleados en la produccion y
comercializacion de bienes y servicios” (Chiavenato, 2001, p. 113). La tecnologia
puede estar incorporada en aspectos tangibles: maquinarias, equipos, instalaciones
productivas etc.; y estar presente en elementos intangibles: procedimientos, planes,

programas, procesos, etc.
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Determinamos los recursos humanos como un indicador a evaluar y como
subindicadores: La capacitacion técnica del personal que participa en la produccion y la
eficiencia para cubrir los pedidos porque la actividad principal de esta asociacion recae en la
produccién y por ende debe contar con personal debidamente capacitado en Buenas Practicas
Agricolas (BPA) y manejo postcosecha para desempefiar esta funcion y que éstos logren mayores
niveles de productividad y eficiencia a través de una optimizacion de procesos productivos y una
debida planificacion y control de la produccidon. Asimismo, los recursos materiales y como
subindicador: capacidad productiva instalada, porque en una era donde crece a nivel global la
demanda de productos organicos, se debe evaluar la capacidad de produccién de los invernadores
y determinar conforme a la demanda creciente del mercado la instalacion de mas fitotoldos para
evitar perder la cobertura del mercado y acceder a mayores beneficios econdmicos. Por otro lado,
el indicador a evaluar es recursos tecnologicos y como subindicador: adquisicion de
herramientas agricolas adecuadas, porque si la asociacion no cuenta con equipos y herramientas
de vanguardia y acorde a las actividades productivas que desempena, tendra dificultades para un
manejo y mantenimiento optimo de su produccion.

1.2.5.2.6 Dimension 4: Area Financiera y Contable. Se centra en el control de los
recursos econdmicos, la planificacion financiera y la contabilidad de ingresos y egresos (Gitman
& Zutter, 2012).

Miinch (2018), la define como aquella que se encarga de “obtener recursos monetarios,
invertirlos y asignarlos adecuadamente, asi como registrar las operaciones, el control de costos y

gastos” (p. 220).
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En base a esta definicion, consideramos los siguientes aspectos: Nivel de Ingresos
generados por la Produccion, Registro de Operaciones, Control de Costos y Gastos como los
Indicadores de la Dimension 4: Area Financiera

v" Nivel de Ingresos generados por la Producciéon: Es entendida como un proceso
a través del cual una empresa obtiene ingresos econdmicos producto de sus
operaciones.

v Registro de Operaciones: “La contabilidad es una técnica para registrar,
clasificar y resumir en forma significativa y en términos monetarios, las
transacciones que realiza una empresa, asi como los eventos de caracter financiero
que la afectan” (Miinch, 2018, p. 200).

v" Control de Costos y Gastos: “Trata de la clasificacion, registro, distribucion,
recopilacion de los costos y gastos incurridos en la produccion de bienes o
servicios, con el propoésito principal de determinar el precio de venta” (Miinch,
2018, p. 201).

Determinamos como indicador el nivel de ingresos generados por la produccion, dado
que es fundamental conocer los ingresos generados por esta actividad productiva con el fin de
determinar si cubre las necesidades basicas de los socios productores; el siguiente indicador es
registro de operaciones, porque es indispensable contar con un registro de las entradas y salidas
de dinero que puedan tener como asociacion productiva para tomar decisiones informadas,
evaluar la rentabilidad y acceder a financiamiento externo; y el ultimo indicador fue control de
costos y gastos, ya que es importante tener un control apropiado de los gastos para evitar riesgos

de malversacion, desequilibrios presupuestarios, etc.
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1.2.6 Diagndéstico Administrativo

Chiavenato (2006) define el diagnostico empresarial como un “proceso sistematico
orientado a conocer la situacion interna y externa de la empresa, identificar sus fortalezas y
debilidades, y proponer mejoras continuas que faciliten el logro de los objetivos institucionales”
(p. 234). Este enfoque subraya la importancia de evaluar de forma estructurada los componentes
administrativos, los procesos, la cultura organizacional, la gestion del talento y la estructura de
poder y liderazgo. Daft (2016), a su vez, indica que “el diagnostico organizacional permite a los
gerentes comprender como interactian los distintos elementos del sistema organizacional, lo que
resulta fundamental para establecer prioridades estratégicas” (p. 117). En este sentido, el
diagndstico no constituye unicamente una evaluacion técnica, sino un insumo clave para
construir planes de mejora integral alineados con la mision y vision de la institucion.
El diagnéstico administrativo reviste especial importancia porque nos permite conocer la
situacion real de la empresa en sus diversas areas, pues pone en manifiesto los procesos a
mejorar—desde los mas visibles hasta los menos evidentes—, lo que permite realizar los ajustes
necesarios. Miinch (2018) lo describe como “un informe detallado de los factores del entorno
interno y externo que inciden en la organizacion, cuyo objetivo es mejorar la toma de decisiones
estratégicas” (p. 87). Los factores que integran el diagndstico son: el aspecto conceptual y los
hallazgos previos, las finalidades, la determinacion de la condicion real, el analisis de los
métodos empleados y, finalmente, el diagnostico propiamente dicho.

1.2.6.1 Modelos de Diagnostico Administrativo. El proposito de estos modelos es
mostrar las actividades y los errores dentro de las organizaciones, para implementar mejoras en

los procesos.
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1.2.6.1.1 Modelo de Anadlisis Estratégico. De acuerdo con Hitt et al. (2016), “el
analisis estratégico es el proceso mediante el cual se estudia el entorno para identificar
oportunidades y amenazas, al mismo tiempo que se examinan los recursos, capacidades y analisis
estratégico es el proceso mediante el cual se estudia el entorno para identificar oportunidades y
amenazas, al mismo tiempo que se examinan los recursos, capacidades y competencias internas
con el fin de formular estrategias que otorguen ventajas competitivas sostenibles” (p. 59). Este
modelo utiliza el conocimiento del entorno interno y externo, y los recursos para la
determinacion de las estrategias.

En el microambiente, se encuentran aquellos factores internos que afectan el alcance de
los objetivos organizacionales, como son la cultura organizacional, los colaboradores, recursos
disponibles, giro y naturaleza, tamafo y trayectoria empresarial. Luego de aplicar este
diagnéstico, se identifica problemas y errores, las oportunidades, se minimizan los costos, se
optimizan los recursos, se implementa un mejoramiento continuo y se crea un espacio para
innovar. Por otro lado, en el macro ambiente estan la tecnologia, parte legales, ecologia,

economia, aspectos sociales y financieros (Miinch, 2018).

1.2.6.1.2 Analisis FODA. Este modelo de diagnostico mixto resulta indispensable
para la planeacion estratégica. Es relevante porque permite evaluar elementos esenciales como
las oportunidades y amenazas del entorno, junto con las fortalezas y debilidades internas.
Thompson (2018) senala que “el andlisis FODA es una herramienta sencilla pero poderosa para
enfocar las fortalezas y debilidades de una organizacion, sus oportunidades de mercado y las
amenazas externas a su futuro” (p. 125).

Se analiza asi el entorno cambiante actual, evaluando al mismo tiempo los recursos y

capacidades disponibles de la empresa. En consecuencia, las probabilidades de crecimiento y los
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objetivos planteados deben ajustarse a la realidad organizacional. E1 FODA resulta 1til para todo
tipo de empresas, independientemente del sector o tamafio, ya que su andlisis interno y externo
ofrece un panorama completo del estado real de la organizacion y permite visualizar su
competitividad en el mercado actual.

El FODA es beneficioso para todo tipo de organizaciones, su enfoque de andlisis interno
y externo muestra una vision holistica de la situacion real, permitiendo ver su competitividad en

el mercado actual.

1.2.6.1.3 Juego Matricial. Resulta fundamental para fijar la situacion actual de las
organizaciones y el proceder que tienen en el mercado, para lo cual hay diversas matrices que
pueden ser aplicadas conforme a lo que se quiera indagar. En nuestro estudio, se busca realizar
un diagnoéstico interno y externo y realizar el analisis respectivo, por lo cual se decidio aplicar las
siguientes:

1.2.6.1.4 Matriz EFE. “La Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE o
MEFE), permite resumir y evaluar la informacion de las diferentes areas y poder analizar su
comportamiento tanto interna y externamente” (Fred, 1997, p.122).

De acuerdo con David y David (2017), la matriz EFE sistematiza informacion relevante
del entorno politico, econdmico, social, tecnologico, ambiental y legal (PESTEL), asi como del
entorno competitivo, para determinar en qué medida estos factores influyen en la organizacion.
Esta evaluacion cuantitativa facilita conocer la capacidad de la entidad para responder a las

condiciones externas que afectan su desempefio.

1.2.6.1.5 Matriz EFI. Segiin David y David (2017), esta matriz posibilita resumir la
informacion de caracter fundamental sobre los recursos, capacidades, procesos y desempeiio

interno, proporcionando una vision estructurada del estado organizacional. Esta matriz se
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construye a partir de la identificacion de factores internos criticos, la asignacion de
ponderaciones segun su importancia relativa y la calificacion del desempefio de la organizacion
en cada factor, lo que posibilita cuantificar su posicion interna estratégica.

Ademas, la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) es una herramienta
fundamental para el analisis estratégico, utilizada para senalar, ponderar y evaluar las fortalezas y
debilidades clave de las organizaciones.

1.3  Marco Legal
1.3.1 Constitucion Politica del Pernu (1993)

En su articulo 59°, establece que el Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la
libertad de trabajo, empresa, comercio e industria, fomentando la iniciativa privada. Ademas,
promueve el acceso de las micro y pequefias empresas a la formalizacion, capacitacion y
financiamiento.

1.3.2 Ley N°30056 - Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial

Esta ley impulsa la formalizacion y competitividad de las micro y pequefias empresas
(MYPE), mejorando su acceso al mercado y reduciendo barreras para su desarrollo.

1.3.3 Ley N°26887 — Ley General de Sociedades

Regula la constitucion, organizacion y funcionamiento de las sociedades con fines de
lucro en el Perq, estableciendo sus estructuras de gobierno, responsabilidades y obligaciones
legales. Define las distintas formas societarias, sus reglas de administracion y los mecanismos de
control, proteccion patrimonial y distribucion de utilidades. Asimismo, garantiza un marco
juridico ordenado para el desarrollo de actividades empresariales y la seguridad de socios,

inversionistas y terceros.
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1.3.4 Ley N°28015— Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequeiia Empresa

Establece medidas de promocion, financiamiento, asistencia técnica y capacitacion para
el fortalecimiento de las microempresas, promoviendo la mejora de su productividad y
competitividad.
1.4  Marco Conceptual
1.4.1 Fortalecimiento Empresarial

Segun Acosta y Florez (2021), el fortalecimiento empresarial “consiste en el desarrollo de
competencias organizacionales, de gestion y de mercado para garantizar el crecimiento y
sostenibilidad de las unidades productivas” (p. 56).
1.4.2 Gestion Organizacional

Chiavenato (2017) la define como “el arte de dirigir personas y recursos para alcanzar
resultados en las organizaciones” (p. 36). Incluye las funciones de planeacion, organizacion,
direccion y control.
1.4.3 Competitividad

De acuerdo con Porter (1990), la competitividad se fundamenta en la habilidad de una
empresa o sector para crear y sostener ventajas competitivas mediante la innovacion, la
productividad y la estrategia empresarial enfocada en responder dindmicamente a su entorno.

1.5 Ambito de Estudio: Asociacion de Productores Puka Fresas

1.5.1 Datos Generales de la Empresa
Con fundamento en el estudio ejecutado se obtuvieron los siguientes datos de la empresa:
Figura 1

Logo institucional



Nota. Elaboracion propia
Tabla 1

Datos de la empresa
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Razén social
RUC
Responsable Social

N.° de Colaboradores

Sector Beneficiario
Productos que ofrece

Direccién

Asociacion de Productores Puka Fresas
20606199245
Sixto Yapu Chaucca

25 colaboradores
Coya
Fruta entera

Comunidad de Qquencco del Distrito de Coya,
Provincia de Calca

Nota. Elaboracion propia

1.5.2 Resena Historica

La Asociacion de Productores Puka Fresas, fue fundada el 16 de julio del ano 2020, con RUC

20606199245. La estructura juridica del AEO, asociacion de productores Puka Fresas del distrito

de Coya, tiene un disefio con fines empresariales, puesto que se dedica a producir y comercializar

el fruto de la fresa fresca. Actualmente cuenta con 25 socios registrados dentro de la asociacion y

posee una junta directiva que es elegida cada 3 afos, el cual estd conformada por un
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b1

“presidente”, “vicepresidente”, un “secretario”, un “tesorero”, un “fiscal” y un “vocal”. Es asi
que, los representantes directivos elegidos para el periodo que abarca del 26/04/ 2023 al

25/04/2026, estan conformados de la siguiente forma:
+* Presidente: SIXTO YAPU CHAUCCA con DNI: 42064261
% Vicepresidente: TEODORA QUISPE QUISPE con DNI: 44405923

* Secretario(a): LUIS ALBERTO PAUCCAR HUILLCA con DNI: 75319678

0

* Tesorero(a): PIO QUISPE CALLANAUPA con DNI: 41313052

0

+¢* Fiscal: MARIBEL PAUCCAR CHAUCCA con DNI: 75319480

% Vocal: WILBERT PAUCCAR CHAUCCA con DNI: 47458764

En los comienzos, debido al apoyo de ONGs y el municipio distrital de Coya
comercializaron las fresas a hoteles turisticos, supermercados, pero por motivos de que tenian
problemas para mantener la calidad y la cantidad en distribucién dejaron de mantener relaciones
comerciales con ellos, y actualmente cada socio de forma individual se encarga de vender sus
productos ya sea a mayoristas de la provincia del Cusco o al consumidor final pero de manera
informal en los centros de abastos de la provincia del cusco. Las razones para dejar de
comercializar a los hoteles y supermercados fue la falta de coordinacion entre los socios y la falta
de un administrador con conocimiento administrativo o comercial, que supervisara que los socios
se dediquen netamente al cultivo de fresas y no a otras actividades comerciales que

contribuyeron a que la calidad y cantidad de la produccién disminuyera.

1.5.3 Relacion de Socios
Esta es la relacion de socios que conforman la Asociacion Puka Fresas, los cuales se

encuentran registrados en el Acta de la Asociacion.
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GENERO

N° RELACION DE SOCIOS N° DE DNI M

1 PORFIRIO CHAUCA QUISPE 80264710

2 BRAULIO QUISPE HUILLCA 24468470

3 NICANOR CHAUCCA PAUCCAR 24467011

4 MARIBEL PAUCCAR CHAUCCA 75319480 X
5 | TEODORA QUISPE QUISPE 44405923 X
6 ANA MARIA QUISPE NINA 44720517 X
7 JUANA YAPU YAPU 43057991 X
8 MARGARITA PUCLLA MERMA 73863777 X
9 LUIS ALBERTO PAUCCAR HUILLCA 75319678

10 | CATALINA CHAUCCA NINA 24467982 X
11 | GAVINO QUISPE YAPU 45178698

12 | ANA MARIA PAUCCAR CHAUCCA 47583419 X
13 | MILUSKA PAUCCAR YAPU 43806577 X
14 | MARISOL PAUCCAR CHAUCCA 75319480 X
15 | DELIA CHAUCCA PAUCAR 75319680 X
16 | FORTUNATA CHAUCCA CHAUCCA 44474812 X
17 | WILBERT PAUCCAR CHAUCCA 47458764

18 | PIO QUISPE CALLANAUPA 41313052

19 | MARLENI QUISPE YUNCATTUPA 75319668 X
20 | PAMELA HUILLCA QUISPE 71517931 X
21 | WILBERT QUISPE YAPU 75331232

22 | JULIAN HUILLCA HUALLPARTTUPA 42322846

23 | SIXTO YAPU CHAUCCA 42064261

24 | DINA QUISPE PAUCCAR 75319508 X
25 | ANASTACIO CHAUCCA QUISPE 24467111

Nota. Elaboracion propia en base a la relacion de socios comprendida en el Acta de la

Asociacion Puka Fresas.
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CAPITULO 11

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion de la Realidad Problematica

A nivel global, conforme al estudio més reciente del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego (MIDAGRI, 2025) en base a la informacién disponible en FAOSTAT, se pone en
evidencia el crecimiento acelerado y progresivo de la producciéon mundial de fresas entre los
afios 2015 y 2023, alcanzando un crecimiento anual de poco mas del 3 %. Para el afio 2015, el
volumen de produccion fue de mas de 8 millones de toneladas y para el 2023 esta cifra fue de
mas de 10 millones; este crecimiento se explica por el incremento en la produccion, mayor
demanda del producto, mejoras tecnologicas en el cultivo, extension de la superficie cultivada
por el uso de invernaderos, la tendencia del consumo de fresa procesada, y el desarrollo de
diversas variedades adaptables a lugares con climas diversos, entre otros.
Asimismo, el informe detalla que China es el mayor productor de fresas a nivel mundial,
concentrado el 40%, debido al incremento de la superficie cultivada cerca de 200 000 ha, que
equivalen aproximadamente el 35% de la superficie global. Por su parte, Estados Unidos como el
segundo mayor productor global representa el 12% de la produccion mundial, seguido de paises
como Egipto, Turquia y México, con 7%, 6.4 % y 6.1 % respectivamente. En promedio, estos
paises concentran mas del 70 % de la produccion a nivel mundial (MIDAGRI, 2025).

En medio de este contexto, los productores de este fruto enfrentan multiples retos, como
son: mejorar el rendimiento de sus cultivos, operar con mayor inteligencia tecnologica,
mantenerse conectados con sus clientes, contar con personal calificado que garantice el

desarrollo de cultivos de calidad de manera tecnificada, coordinada y controlada.
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Segtin el ranking de produccion mundial, en el 2023 el Pert “ocupa el 26° lugar en importancia,
con un volumen de produccion de 43 mil toneladas en el afio 2023, representa el 0,4% de la produccion
mundial y lo destacable es que muestra una tasa de crecimiento promedio anual de 7%” (MIDAGRI,
2025, p. 15). Durante los ultimos 10 afios, se ha tenido un crecimiento sostenido en la produccion
y en la superficie cultivada, puesto que para el afio 2022 se alcanz6 los 2600 ha, en comparacion
al periodo 2010, que solamente era cerca de 1300 ha. Esto evidencia que los agricultores
peruanos han volcado su interés hacia el cultivo de la fresa, motivados por su ciclo de
crecimiento relativamente corto, por su adaptabilidad en regiones altoandinas mediante el uso de
invernaderos y la posibilidad de cultivarla en superficies pequenas de manera continua.

De acuerdo, al estudio desarrollado por el MIDAGRI (2025), la region de Lima
representa cerca del 90 % de la produccion nacional, puesto que posee un clima ideal para el
cultivo de esta fruta durante todo el afio. Sin embargo, el informe destaca que las regiones
andinas como Cusco aun representan menos del 3% de la produccion nacional, enfrentando
barreras estructurales como la falta de tecnologia de postcosecha, cadenas de frio inexistentes y
limitado acceso a mercados formales. Por otro lado, han emergido regiones con un
comportamiento activo en la produccion como Ancash, La libertad, Arequipa, Apurimac y
Huanuco, que equivalen aproximadamente el 8 % del total de produccion nacional, lo que
evidencia que el cultivo de fresas se esta extendiendo a las zonas altoandinas.

A nivel local, la Asociacidon de Productores Puka Fresas, ubicada en la comunidad de
Qquencco, distrito de Coya, Provincia de Calca, Departamento de Cusco, se dedica a la
produccion y comercializacion de fresas con mas de cinco afios de experiencia en el rubro. Sin
embargo, la asociacion enfrenta dificultades en su gestion interna: carece de planificacion

estratégica y de una estructura organizativa formal, lo que genera desarticulacion en las



48

actividades productivas y comerciales. Tampoco cuenta con una mision institucional definida ni
con objetivos estratégicos alineados a las necesidades del mercado y al desarrollo de las
capacidades internas de sus socios. Esta falta de orientacion limita la coordinacion y el uso
eficiente de los recursos humanos, econdmicos y materiales, impidiendo una administracion
moderna y sostenible. Asimismo, la capacitacion y el desarrollo de competencias entre los
miembros resultan insuficientes, afectando directamente la innovacion, la calidad del producto y
la productividad. Los socios carecen de una estructura de liderazgo, mecanismos de control y
procesos de toma de decisiones informadas que les permitan mejorar la eficiencia de sus
operaciones internas, elementos todos ellos fundamentales para la competitividad agricola en el
contexto actual.

En el ambito comercial y de marketing, la asociacion también enfrenta limitaciones
considerables. La comercializacion se realiza principalmente de forma directa a pequenos
comerciantes locales que operan en mercados provinciales de Cusco, sin estrategias sostenibles
de distribucion, promocion ni diversificacion de clientes. Esta dependencia de intermediarios
genera inestabilidad en los ingresos, dado que las ventas no son regulares y, en ocasiones, los
productores se ven obligados a colocar su produccion en puntos informales como el mercado de
Rosaspata, con el fin de evitar pérdidas por la perecibilidad del producto. Esta situacion refleja la
ausencia de informacion sobre canales de distribucion alternativos y la falta de una estrategia de
marketing estructurada que potencie la visibilidad y el valor del producto en el mercado.

A lo anterior se aflade una gestion operativa y financiera deficiente, evidenciada en el uso
de herramientas agricolas poco adecuadas y la incapacidad para cubrir la demanda del mercado
de manera sostenida. Estas debilidades operativas afectan la productividad, la calidad y la

capacidad de respuesta ante los pedidos, configurando un ciclo de baja rentabilidad que impacta
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directamente los ingresos familiares de los socios productores. De persistir esta situacion, la
asociacion corre el riesgo de reducir su capacidad productiva y operativa, comprometiendo su
sostenibilidad econdmica. Ello no solo afectaria los niveles de ingreso y rentabilidad de la
organizacion, sino también la generacion de empleo calificado y no calificado en la comunidad
de Qquencco, donde la produccion de fresas constituye una fuente fundamental de sustento.

Este planteamiento resulta esencial para sustentar el disefio de un Plan de Fortalecimiento
Empresarial orientado a la Asociacién Puka Fresas, que responde a la necesidad de implementar
una gestion integral y sostenible que atienda las carencias identificadas. La asociacion no solo ha
operado con una gestion poco experimentada debido a su reciente constitucion, sino que también
se desenvuelve en un entorno rural donde el acceso a recursos, tecnologias y asesoria técnica
especializada es limitado. En este contexto, resulta imprescindible un andlisis que valore las
condiciones actuales de la asociacion y defina estrategias pertinentes para reforzar sus
capacidades administrativas, operativas, financieras y comerciales.

2.2 Formulacion del Problema

Una vez definido el problema, surgen las siguientes preguntas de investigacion:
2.2.1 Problema General

(Como un plan de fortalecimiento empresarial puede mejorar la gestion y competitividad
de la Asociacion Puka Fresas del distrito de Coya, provincia de Calca-Cusco, 2024?

2.2.2 Problema Especificos
e ;Cudles son las fortalezas y debilidades del area administrativa, comercial, operativa
y financiera de la Asociacion Puka Fresas del distrito de Coya, provincia de Calca-

Cusco, 20247
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(Cuales son las oportunidades y amenazas del area administrativa, comercial,
operativa y financiera de la Asociacién Puka Fresas del distrito de Coya, provincia de
Calca-Cusco, 20247

(Qué estrategias es necesario proponer para concretar el mejoramiento de la gestion y
competitividad de la Asociacion Puka Fresas del distrito de Coya, provincia de Calca-

Cusco, 2024?

2.3 Objetivos de la Investigacion

2.3.1 Objetivo General

Proponer un plan de fortalecimiento empresarial que pueda mejorar la gestion y

competitividad de la Asociacion Puka Fresas del distrito de Coya, provincia de Calca-Cusco,

2024

2.3.2 Objetivos Especificos

Identificar las fortalezas y debilidades del area administrativa, comercial, operativa y
financiera de la Asociacion Puka Fresas del distrito de Coya, ;provincia de Calca-
Cusco, 2024?

Identificar las oportunidades y amenazas del area administrativa, comercial, operativa
y financiera de la Asociacion Puka Fresas del distrito de Coya, provincia de Calca-
Cusco, 2024

Realizar un andlisis estratégico a través de la “aplicabilidad matricial” EFE, EFI para

la Asociacion Puka Fresas del distrito de Coya, provincia de Calca-Cusco, 2024

24 Justificacion de la Investigacion
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2.4.1 Justificacion Social

El siguiente trabajo investigativo se justifica socialmente por su capacidad de promover
un desarrollo socioeconémico inclusivo en el distrito de Coya, contribuyendo a combatir la
pobreza rural mediante el incremento de los ingresos de las familias agricultoras a través del
acceso a mercados mas competitivos. Asimismo, promueve la equidad de género al incorporar a
mujeres en roles directivos y como asociadas, fomenta la permanencia de los jovenes en la
comunidad al integrarlos como socios productores y al generar empleo calificado y no calificado,
reduciendo asi su migracion hacia las ciudades. Finalmente, fortalece la participacion colectiva y
constituye un modelo replicable de gestion asociativa.
2.4.2 Justificacion Practica

El siguiente trabajo investigativo posee una clara justificacion practica, ya que propone
un plan de fortalecimiento empresarial directamente aplicable a la realidad de la Asociacion de
Productores Puka Fresas del distrito de Coya. Esta propuesta permitira ejecutar acciones
concretas dirigidas a mejorar la gestion organizativa, operativa y comercial de los pequefios
productores que integran la asociacion, quienes actualmente enfrentan restricciones importantes
en la venta de sus productos, derivadas de la desarticulacion comercial, la ausencia de procesos
logisticos definidos y la comercializacion individual e informal. Desde una perspectiva practica,
el plan propuesto facilitara el desarrollo de herramientas de planificacion estratégica, la
implementacién de un canal logistico organizado para el acopio y distribucion eficiente de fresas,
la incorporacion del marketing digital como instrumento de posicionamiento comercial, y el uso
de herramientas administrativas como el cronograma de actividades, el presupuesto y el manual
de funciones. Todo ello contribuird directamente a mejorar el desempefio comercial colectivo,

facilitar el acceso a nuevos mercados regionales y nacionales, y reforzar la sostenibilidad
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economica de los productores. Se espera asimismo que esta propuesta pueda replicarse en otras
asociaciones agropecuarias con caracteristicas similares en zonas rurales del pais.
2.4.3 Justificacion Metodolégica

El siguiente trabajo investigativo es de un enfoque cuantitativo, en concordancia con lo
sefialado por Herndndez-Sampieri en su ultima edicion, quien establece que el enfoque se
determina en funcion del andlisis de los resultados y no de la forma de recoleccion de datos. El
proceso metodologico incluyd: (a) un diagnostico situacional integral mediante cuestionarios
dicotomicos (si/no) aplicados a los 25 socios (muestra censal); (b) la aplicacion de matrices EFE
y EFI para cuantificar factores externos e internos; (c) el andlisis FODA cruzado para formular
estrategias; (d) el andlisis de rentabilidad por dimension operativa y financiera; y (e) la
formulacion de un plan de fortalecimiento empresarial integrado con indicadores cuantitativos
verificables. Esta metodologia garantiza rigor cientifico, reproducibilidad y aplicabilidad practica
para organizaciones asociativas en entornos rurales.
2.5  Delimitacion de la Investigacion
2.5.1 Delimitacion Temporal

El siguiente trabajo investigativo se realizé durante el afio 2024, periodo en el que se
recopil6 la informacion mediante entrevistas y cuestionarios aplicados a los 25 socios de la
Asociacion de Productores Puka Fresas, se elabor6 el diagndstico estratégico y se disefi6 el Plan
de Fortalecimiento Empresarial. Por tanto, el titulo, los problemas, objetivos, hipdtesis y
delimitacion temporal de la investigacion corresponden al afio 2024.
2.5.2 Delimitacion Espacial

El alcance se circunscribe a la Asociacion de Productores Puka Fresas, ubicada en la

comunidad de Qquencco, del distrito de Coya, provincia de Calca, departamento del Cusco- Pera
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El enfoque esta centrado exclusivamente en esta organizacion y su entorno local y regional.
2.5.3 Delimitacion Conceptual
El foco de la investigacion es el andlisis del fortalecimiento empresarial como estrategia
para mejorar la gestion administrativa y la competitividad de la Asociacion. Se considera como
variable principal el “Plan de Fortalecimiento Empresarial”, entendida como un conjunto de
acciones estratégicas orientadas a optimizar procesos internos, posicionar la marca y ampliar
mercados, a través de herramientas como el anélisis FODA, matrices estratégicas, marketing
digital y planeamiento operativo.
2.6  Hipotesis
2.6.1 Hipdtesis general
El plan de fortalecimiento empresarial contribuira significativamente a mejorar la
gestion y competitividad de la Asociacion Puka Fresas del distrito de Coya, provincia de
Calca-Cusco, 2024
2.6.2 Hipdtesis especificas
e La identificacion de las fortalezas y debilidades del area administrativa, comercial,
operativa y financiera fortalecera positivamente la gestion empresarial de la
Asociacion Puka Fresas del distrito de Coya, provincia de Calca-Cusco, 2024
e La identificacion de las oportunidades y amenazas del 4rea administrativa, comercial,
operativa y financiera fortalecerd positivamente la gestion empresarial de la
Asociacion Puka Fresas del distrito de Coya, provincia de Calca-Cusco, 2024
e Larealizacion de un analisis estratégico reforzard positivamente la gestion
empresarial de la Asociacion Puka Fresas del distrito de Coya, provincia de Calca-

Cusco, 2024.



Identificacion de Variables

V1: Plan de Fortalecimiento Empresarial

2.7 Variables
2.7.1

2.7.2

Tabla 2

Operacionalizacion de Variables

Cuadro de Operacionalizacion de Variables
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Variable “Definicion “Definicion “Dimensiones” “Indicadores”
Conceptual” Operativa”
Plan de El plan de En la presente 1. Area Administrativa: - Existencia de una
Fortalecimiento fortalecimiento investigacion, se Comprende los mision.
Empresarial empresarial se entiende como procesos de - Existencia de una

define como el
conjunto de
acciones
planificadas
orientadas a
mejorar la gestion
administrativa,
operativa,
comercial y
financiera de una
organizacion para
incrementar su
competitividad y
sostenibilidad
(Chiavenato,
2017).

las estrategias y
practicas
aplicadas en la
Asociacion de
Productores
Puka Fresas
para mejorar
sus
capacidades
organizativas,
comerciales,
operativas y
financieras.

planificacion,
organizacion y direccién
de la asociacion,
orientados al logro de
objetivos institucionales
(Koontz & Weihrich,
2013).

2.Area Comercial y
Marketing: Se refiere a
las estrategias utilizadas
para promocionar,
distribuir y vender los
productos agricolas en
el mercado (Kotler &
Keller, 2016).

3. Area Operativa:
Comprende la gestion
de los recursos
humanos, materiales y
tecnoldégicos que
intervienen en la
produccién (Render,
Heizer & Munson,
2017).

vision

- Existencia de
objetivos definidos.
- Existencia de
politicas internas.

- Promocioén en redes
sociales.

- Existencia de
puntos de venta
fisicos.

- Existencia de
Pagina web para
ventas

- Capacitacion del
personal en el cultivo
de fresas.

- Eficiencia para
cubrir pedidos.

- Capacidad de
produccién segun la
demanda.

- Adecuacion de
herramientas
agricolas.



4. Area Financiera 'y
Contable: “Se centra en
obtener recursos
monetarios, invertirlos y
asignarlos
adecuadamente, asi
como registrar las
operaciones, el control
de costos y gastos”
(Miinch, 2018, p. 220).
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- Nivel de ingresos
generados por la
produccion.

- Registro de
ingresos y egresos.
- Control de costos y
gastos

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Tipo y Nivel de Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

El siguiente trabajo investigativo corresponde a la modalidad de Estudio de Casos, ya que
permite abordar problematicas complejas en contextos reales, facilitando el analisis integral de
los factores que afectan el desempefio y el crecimiento de la organizacion. Tamayo y Tamayo
(2004) definen el estudio de casos como “un método de investigacion cualitativo utilizado para
describir, analizar y comprender fenémenos especificos dentro de un contexto determinado,
especialmente cuando se busca aportar soluciones practicas” (p. 135). Este enfoque es
particularmente adecuado cuando se persigue proponer estrategias concretas para mejorar
procesos internos —como la gestion administrativa y el acceso a mercados— asi como para
hacer frente a desafios externos, como la competencia y la comercializacion.

Este planteamiento coincide con lo sefialado por Stake (2006), quien sostiene que “un
estudio de caso resulta valioso para comprender coémo y por qué ocurre un fendmeno en un
contexto particular, cuando el investigador busca conocer las particularidades del caso mas que
generalizar sus hallazgos” (p. 12). Esta metodologia es especialmente pertinente en
investigaciones aplicadas, donde el analisis profundo del entorno y de las dinamicas internas es
fundamental para formular soluciones de carécter practico.

3.1.2 Nivel de la investigacion
El estudio se caracteriza por tener un alcance descriptivo, dado que sus rasgos

singulares fueron reconocidos a través de la observacion directa y el empleo de
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entrevistas, herramientas que resultaron de gran valor para recopilar informacion
orientada al andlisis del desempefio, tanto en lo referente a la gestion administrativa como
al manejo de los recursos y a la identificacion de problemas en el ambito laboral.

Hernéndez et al. (2014) precisan que “la investigacion descriptiva busca identificar
y caracterizar las propiedades, atributos y perfiles mas relevantes de personas, grupos,
comunidades u otros fendémenos sometidos a andlisis” (p. 92). Este nivel es esencial como
punto de partida para estudios aplicados, pues aporta la base empirica y objetiva sobre la
cual se disefian intervenciones estratégicas y se adoptan decisiones organizacionales con
mayor fundamento.
3.2 Enfoque de investigacion

El siguiente trabajo investigativo es de un enfoque cuantitativo, en concordancia con lo
sefialado por Herndndez-Sampieri et al. (2018), quien establece que el enfoque de investigacion
se determina en funcion del analisis que se realiza de los resultados y no de la forma en que se
recolectan los datos. En este estudio, los resultados obtenidos mediante cuestionarios
dicotémicos (si/no) aplicados a los 25 socios de la asociacion se analizaron a través de
frecuencias, porcentajes y matrices de calificacion ponderada (EFE e EFI), lo que confirma el
caracter cuantitativo de la investigacion. Este enfoque permite medir con objetividad las
dimensiones administrativa, comercial, operativa y financiera de la asociacion, derivando
conclusiones generalizables y verificables que fundamentan el Plan de Fortalecimiento
Empresarial propuesto.
33 Diseiio de la investigacion

El presente trabajo investigativo se enmarca dentro del disefio no experimental, dado que

no se realizé ninguna manipulacion intencional de las variables. El enfoque estuvo centrado en la
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observacion de los fendmenos tal como se presentan en su contexto real, para su posterior
analisis mediante la aplicacion del FODA, con el fin de identificar las posibles deficiencias de la
organizacion. Yin (2014) sefala que “los estudios no experimentales son idoneos para analizar
realidades sin intervencion directa” (p. 78).
3.4  Unidad de analisis

La unidad de analisis de este estudio es la Asociacion Puka Fresas de la Comunidad de
Qquencco, distrito Coya, provincia de Calca, Region Cusco-20224.
3.5 Poblacion y muestra de la investigacion
3.5.1 Poblacion

En sus inicios, la Asociacion Puka Fresas de la comunidad de Qquencco, distrito de
Coya, estuvo conformada tan solamente por 19 socios productores, mas sin embargo en la
actualidad ya posee 25, los cuales conforman la poblacion de estudio, y todos ellos se encuentran
registrados como socios activos dentro de la asociacion. De acuerdo con Hernandez et al. (2014),
“la poblacidn de estudio es el conjunto de todos los casos que se ajustan a determinadas
especificaciones” (p. 174).
3.5.2 Muestra

La muestra de este estudio estuvo integrada por los 25 miembros activos de la Asociacion
de Productores Puka Fresas, constituyendo una muestra censal, dado que se consider?6 a la
totalidad de la poblacion en el proceso de recoleccion de informacion. Segin Hayes (1999), la
muestra censal es aquella en la que todos los miembros de la poblacion son seleccionados, lo
cual garantiza mayor representatividad y elimina el error muestral. En este caso, al incluir a todos

los socios de la asociacion, se asegura la cobertura total del fenomeno estudiado organizacional.
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Hernéndez-Sampieri et al. (2018) sefialan que cuando la poblacion es reducida y
accesible en su totalidad, es pertinente y recomendable aplicar un muestreo censal, pues ello
incrementa la confiabilidad de los datos al eliminar el error muestral. En este estudio, la
participacion de los 25 socios fue voluntaria y se garantizo la confidencialidad de la informacion
proporcionada.

3.6  Meétodos de Investigacion
3.6.1 Método Analogico

El método analdgico consiste en comparar casos similares al objeto de estudio con el fin
de derivar soluciones aplicables al contexto analizado. Martinez y Sanchez (2010) sefialan que
“este método permite transferir conocimientos de contextos analogos a problemas especificos”
(p. 89). En el presente estudio, se analizan experiencias de otras asociaciones agricolas de la
provincia de La Convencion que implementaron planes de fortalecimiento exitosos, identificando
estrategias replicables para Puka Fresas, tales como certificaciones organicas o modelos de
gestion asociativa. Hernandez et al. (2014) sostienen que “la investigacion aplicada requiere
aprovechar aprendizajes previos para evitar partir desde cero” (p. 212). Asi, si una organizacioén
similar mejoro su acceso a mercados mediante alianzas comerciales, se evalta la viabilidad de
adaptar esa experiencia al contexto de la Asociacion Puka Fresas.

3.6.2 Método Inductivo

El presente estudio adopta el método inductivo, ya que la investigacion parte de la
observacion directa de la realidad organizacional de la Asociacion de Productores Puka Fresas
para luego identificar patrones, analizar situaciones concretas y construir conclusiones generales
que permitan formular un plan de fortalecimiento empresarial. Este método es pertinente porque

el analisis se sustenta en datos cualitativos y cuantitativos obtenidos en el trabajo de campo,
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entrevistas, diagnosticos y matrices estratégicas, lo que posibilita comprender la dindmica interna
y externa de la organizacion para derivar propuestas concretas.

Seglin Hernandez et al. (2014), “el método inductivo se caracteriza por partir de
elementos particulares para llegar a generalizaciones o explicaciones mas amplias” (p. 36), lo
que coincide con el enfoque del presente estudio, orientado a examinar practicas productivas,
administrativas y comerciales reales para construir estrategias aplicables. Del mismo modo,
Hernéndez et al. (2014), destacan que este método es fundamental en investigaciones aplicadas
donde se busca “generar conocimiento a partir del analisis sistematico de la realidad observada”
(p. 41).

3.6.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para el desarrollo del siguiente trabajo investigativo se aplicaron las siguientes
técnicas:

e Observacion. Al utilizar esta técnica, los fendmenos fueron captados en su totalidad,
evidenciando una mayor espontaneidad en la adquisicion de datos mediante
herramientas que amplian las capacidades de observacion directa y a través de
experiencias sensoriales, preservando asi las cualidades y atributos de los objetos. En
el presente estudio, se examinaron detenidamente las funciones y actividades
desempefiadas por todos los integrantes de la Asociacion Puka Fresas de la
comunidad de Qquencco. Al respecto, Saiz (2013) sefiala que “la observacion es una
técnica que permite describir un proceso y analizar cualquier tipo de acto con el
objetivo principal de interpretar la realidad para poder evaluarla” (p. 23).

e La entrevista. La entrevista es una de las técnicas cualitativas mas empleadas en la

recoleccion de datos, pues permite obtener informacién directa, profunda y
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contextualizada de los actores involucrados en el objeto de estudio. Taylor y Bogdan
(1998) la definen como “una conversacion dirigida que sirve al investigador para
acceder al mundo del entrevistado” (p. 83). Se trata de una técnica flexible que
posibilita explorar percepciones, actitudes y experiencias en relacion con el fendémeno
analizado. En el presente estudio se disefi6 y aplicd una entrevista estructurada,
conformada por preguntas dicotomicas (respuestas cerradas tipo si/no), orientadas a
facilitar el analisis cuantitativo y categorico de las percepciones. Esta modalidad
permite recopilar datos comparables entre los distintos participantes e identificar
patrones comunes. El instrumento fue aplicado a dos grupos clave dentro de la
Asociacion de Productores Puka Fresas: en primer lugar, el personal administrativo,
compuesto por seis responsables que conforman el nicleo organizacional encargado
de coordinar, supervisar y ejecutar las actividades administrativas; y en segundo
lugar, la totalidad de los 25 socios productores, con el proposito de conocer su
percepcion sobre la situacion actual de la organizacion, sus practicas productivas y

comerciales, y las posibles oportunidades de mejora.

3.6.4 Instrumentos de Investigacion

Luego de establecer las técnicas de investigacion se empez6 a disefiar los

presentes instrumentos:

Guia de entrevista. En la guia se determind los temas a desarrollar en la entrevista,
los cuales se emplearon para hacer preguntas sobre ciertos contenidos. A través de
esta guia se aplico un bloque de preguntas con el propoésito de recopilar informacion
respecto de las actividades o tareas que se desempeinan en la Asociacion “Puka

Fresas”.
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¢ Guia de Observacion. La guia de observacion constituye un instrumento clave en la
presente investigacion, ya que permite registrar de forma sistematica, directa y
objetiva los fendémenos administrativos, organizacionales y comerciales que se
desarrollan dentro de la Asociacion de Productores Puka Fresas de la comunidad de
Qquencco, distrito de Coya, Calca — Cusco. Este instrumento fue disefiado tomando
en cuenta las categorias de analisis relacionadas con la gestion organizacional, la
coordinacion administrativa, el uso de recursos, el comportamiento de los socios, asi
como las dinamicas productivas y comerciales. La observacion fue de tipo no
estructurada y no participante, lo cual permitio que el investigador no interfiera en las
actividades observadas, logrando asi una mayor fidelidad en los datos recogidos.
3.6.5 Técnicas de Validez y confiabilidad
3.6.5.1 Aspectos éticos. A lo largo del presente trabajo de investigacion se observaron
con rigor los principios éticos que orientan toda actividad académica y cientifica. Se respetaron
las normas nacionales e internacionales sobre propiedad intelectual, garantizando la originalidad
del contenido, la veracidad de la informacion y la transparencia en el uso de fuentes. Asimismo,
se efectud una revision exhaustiva de fuentes primarias y secundarias, debidamente citadas
conforme a los lineamientos del estilo APA (7.? edicion), asegurando la adecuada atribucion del
conocimiento y evitando toda forma de plagio o manipulacion de datos. De esta forma, el estudio
preserva su integridad académica y su validez cientifica.
3.6.5.2 Juicio de Expertos. Con el fin de asegurar la validez de contenido del
instrumento de recoleccion de datos, se conto con la participacion de tres docentes especialistas,
todos con grado de Magister en Administracion y amplia experiencia en metodologia de la

investigacion. A cada experto se le entrego6 el documento titulado Validacion del Instrumento,
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mediante el cual se evaluaron cualitativamente los items correspondientes a las preguntas

distribuidas en las 4reas administrativa, comercial, operativa y financiero-contable de la guia de

entrevista dirigida a los socios empadronados de la Asociacion Puka Fresas. La revision se

realiz6 de manera presencial, y los jueces formularon observaciones y sugerencias para mejorar

la pertinencia, coherencia y claridad de los items. Los expertos otorgaron finalmente una

validacion aceptable al instrumento propuesto, lo que evidencia su adecuacién y consistencia

para ser aplicado en el estudio.
Tabla 3

Validacion de Expertos

N° Apellidos y Nombres Especialidad Validacion
1 Miguel Angel Yanqui Quispe  Magister en Administracion Aceptable
2 Jorge Luis Diaz Ugarte Doctor en Administracion Aceptable
3 Paul Flérez Cardoso Magister en Administracion Aceptable

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION DE

RESULTADOS

4.1 Resultados

Una vez disefiados los instrumentos de investigacion, fueron aplicados y se obtuvo los
siguientes resultados.
4.1.1 Entrevista aplicada al presidente de la Asociacion Puka Fresas

TEMA: “Plan de fortalecimiento empresarial para la Asociacion Puka
Fresas ubicado en el distrito de Coya, provincia de Calca”
OBJETIVO: Conocer el proceso organizacional que maneja la Asociacion

Puka Fresas.

NOMBRE DEL

ENTREVISTADO: Sixto Yapu Chauca
FECHA DE

ENTREVISTA: 24 -03 -2024
Tabla 4

Banco de preguntas presidente

N.° PREGUNTA RESPUESTA

AREA ADMINISTRATIVA

1 ¢,La asociaciéon cuenta con una mision No
claramente establecida?

2 ¢, Existe una visién definida que guie No
las actividades de la asociacion?

3 ¢,Cuentan con objetivos claros y No

medibles?
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

¢, Cuentan con politicas internas
formalmente establecidas?

AREA COMERCIAL/MARKETING

¢ La asociacién tiene presencia en
redes sociales para promocionar sus
productos?

¢, Se realizan ventas a través de
internet?

¢ Cuentan con una tienda fisica para la
comercializacion de sus productos?

¢ Poseen una pagina web oficial para
la promocién y venta de sus
productos?

AREA OPERATIVA

¢ La asociacion cuenta con una planta
de produccion propia?

¢ El personal que participa en la
produccion esta capacitado?

¢ La capacidad de produccién actual
es suficiente para la demanda del
mercado?

¢, Disponen de maquinas o
herramientas agricolas adecuadas
para la produccion?

¢ Los pedidos son entregados a los
clientes en los plazos establecidos?

¢ Existe un formato estandarizado
para la gestion de pedidos?

¢ El formato o estilo de produccién
actual satisface las necesidades de la
productora?

AREA FINANCIERA Y CONTABLE

¢ Llevan un cuaderno contable para
registrar ingresos y egresos?

¢ La contabilidad de la asociacion esta
organizada de manera estructurada?
¢ Utilizan algun software especializado
para la gestion contable?

¢ Existe un control adecuado de los
gastos y pagos de la asociacion?

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

No

No

No

No

No

Nota. Elaboracion propia
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4.1.2 Entrevista aplicada al Tesorero de la Asociacion Puka Fresas

TEMA: “Plan de fortalecimiento empresarial para la Asociacion Puka

Fresas ubicado en el distrito de Coya, provincia de Calca”

OBJETIVO: Conocer el proceso organizacional que maneja la Asociacion Puka
Fresas.

NOMBRE DEL

ENTREVISTADO: Pio Quispe Callafiaupa

FECHA DE

ENTREVISTA: 24 - 03 —2024

Tabla §

Banco de preguntas tesorero

N.° PREGUNTA RESPUESTA

AREA ADMINISTRATIVA

1 ¢ La asociacion cuenta con una mision No
claramente establecida?

2 ¢ Existe una vision definida que guie las No
actividades de la asociacién?

3 ¢ Cuentan con objetivos claros y No
medibles?

4 ¢ Cuentan con politicas internas Si

formalmente establecidas?
AREA COMERCIAL/MARKETING

5 ¢ La asociacion tiene presencia en No
redes sociales para promocionar sus
productos?

6 ¢, Se realizan ventas a través de No
internet?

7 ¢, Cuentan con una tienda fisica para la No
comercializaciéon de sus productos?

8 ¢, Poseen una pagina web oficial para la No
promocién y venta de sus productos?
AREA OPERATIVA

9 ¢ La asociacion cuenta con una planta No
de produccion propia?

10  (El personal que participa en la No

produccion esta capacitado?
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12

13

14

15

16

17

18

19

¢ La capacidad de produccion actual es
suficiente para la demanda del
mercado?

¢, Disponen de maquinas o herramientas
agricolas adecuadas para la
producciéon?

¢ Los pedidos son entregados a los
clientes en los plazos establecidos?

¢ Existe un formato estandarizado para
la gestion de pedidos?

¢ El formato o estilo de produccién
actual satisface las necesidades de la
productora?

AREA FINANCIERA Y CONTABLE

¢ Llevan un cuaderno contable para
registrar ingresos y egresos?

¢ La contabilidad de la asociacion esta
organizada de manera estructurada?
¢ Utilizan algun software especializado
para la gestion contable?

¢ Existe un control adecuado de los
gastos y pagos de la asociacion?

No

No

No

Si

No

No

No

No

No

Nota. Elaboracion propia

4.1.3 Entrevista aplicada a los Socios de la Asociacion Puka Fresas
Pregunta N°01 ;La asociacion cuenta con una mision claramente establecida?

Tabla 6

Cuenta con una mision

Pregunta 1 Frecuencia Frecu?ncia
Absoluta Relativa
S! 1 4%
No 24 96%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.

Figura 2

Cuenta con una mision
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CUENTA CON MISION

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0% I
Si No

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.

Analisis

Con base en los resultados obtenidos de la Pregunta 1, solo 1 de los 25 participantes (4%)
afirmo que la asociacion cuenta con una mision institucional claramente establecida, mientras
que 24 participantes (96%) sefialaron que no existe una mision formalizada. Este resultado
evidencia una carencia significativa en la definicion estratégica de la organizacion, lo cual limita
la orientacion del trabajo colectivo, la cohesion interna y la capacidad de planificacion a mediano
y largo plazo. Asimismo, la ausencia de una mision institucional dificulta la alineacion de
decisiones operativas y la construccion de una identidad organizacional sélida, factores
indispensables para el fortalecimiento organizativo y la competitividad. En sintesis, los datos
revelan una debilidad estructural que debe ser priorizada dentro del proceso de fortalecimiento
empresarial.

Pregunta 2: ;Existen objetivos definidos para orientar el trabajo de la asociacion?



Tabla 7

Existen objetivos definidos

Pregunta 2 Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 25 100%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.

Figura 3

Existen objetivos definidos

EXISTEN OBJETIVOS DEFINIDOS
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Si No

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.

Analisis

Los resultados de la Pregunta 2 evidencian un consenso absoluto: el 100% de los
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encuestados (25 de 25) respondieron que "No" existen objetivos formalmente establecidos. Este

hallazgo confirma una debilidad critica en la planificacion estratégica, ya que la ausencia total de

objetivos institucionales impide orientar las acciones, priorizar recursos, medir avances y

establecer metas comunes entre los miembros. La falta de objetivos también limita la capacidad
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de la organizacion para evaluar su desempeno y disefiar estrategias efectivas de crecimiento. En
conjunto, estos resultados evidencian una brecha estructural que debe ser atendida de manera
prioritaria para fortalecer la gestion organizacional y asegurar la sostenibilidad de la asociacion.
Pregunta 3: ;Cuentan con politicas internas formalmente establecidas?

Tabla 8

Cuentan con politicas internas

Pregunta 3 Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa
Si 24 96%
No 1 4%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.
Figura 4

Cuentan con politicas internas

CUENTAN CON POLITICAS

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Si No

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.

Analisis
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Los resultados de la Pregunta 3 muestran una predominancia significativa de respuestas
afirmativas: el 96% de los encuestados (24 de 25) respondieron "Si", mientras que solo un 4% (1
persona) seleccioné "No". Esta tendencia sugiere que el aspecto evaluado —por ejemplo, la
apertura hacia la formalizacion de politicas internas —tales como reglamentos de participacion,
normas de distribucion de utilidades, lineamientos para la toma de decisiones o criterios para el
acceso equitativo a recursos— cuenta con un amplio respaldo entre los socios. Sin embargo, la
respuesta negativa minoritaria (4%) podria indicar resistencias individuales, desconocimiento de
las propuestas o divergencias en prioridades, lo que exige una exploracion cualitativa
complementaria para entender sus causas.

Pregunta 4: ;La asociacion o algin socio cuenta con redes sociales activas para
promocionar las fresas?
Tabla 9

Cuentan con redes sociales activas

Pregunta 4 Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa
Si 3 12%
No 22 88%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.

Figura 5

Cuentan con redes sociales activas
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CUENTAN CON REDES SOCIALES
100%
80%
60%
40%

20%

0% ]

Si No

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.

Analisis

Los resultados de la Pregunta 4 reflejan una clara predominancia de respuestas negativas:
el 88% de los encuestados (22 de 25) respondieron "No", mientras que s6lo un 12% (3 personas)
eligi6 "Si". Esta disparidad sugiere que en el aspecto evaluado— la incorporacion de redes
sociales como canales oficiales de difusion, promocion y venta directa a través de plataformas
como Facebook, Instagram o WhatsApp Business ha sido identificada como una estrategia
prioritaria pero aun no implementada formalmente por la organizacion. La mayoria negativa
apunta a un problema recurrente, pero existe una disposicion favorable entre los socios para
utilizar estas herramientas, siempre que se cuente con capacitacion basica y lineamientos claros
sobre su gestion institucional.
Pregunta 5: ;La asociacion cuenta con tiendas fisicas para la venta de sus productos?
Tabla 10

Cuenta con tiendas fisicas

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Si 1 4%

Pregunta 5
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No 24 96%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.
Figura 6

Cuenta con tiendas fisicas

CUENTA CON TIENDAS FISICAS
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100%
80%
60%
40%
20%

0% I

Si No

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.

Analisis

Los resultados de la Pregunta 5 confirman que solo 1 de los 25 encuestados (4%) afirma
que la asociacion cuenta con alguna tienda fisica, mientras que el 96% (24 personas) sefala que
no existe ningun punto de venta presencial. Este escenario revela una limitada infraestructura
comercial, lo cual restringe significativamente la capacidad de la asociacion para posicionar sus
productos, acceder a nuevos mercados y fortalecer la relacion directa con los consumidores. La
ausencia casi total de tiendas fisicas refleja un modelo de comercializacion dependiente de
canales informales o esporadicos, afectando la visibilidad de la marca y la posibilidad de generar
ingresos sostenibles. Estos resultados confirman una debilidad estructural en la estrategia

comercial, que debe ser abordada mediante la diversificacion de canales de venta y la
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implementacion de espacios fisicos o ferias permanentes que fortalezcan la presencia de Puka
Fresas en el mercado.

Pregunta 6: (El personal que participa en la produccion esta capacitado en el cultivo de
fresas?

Tabla 11

El Personal esta capacitado

Pregunta 6 Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa
S 23 92%
No 2 8%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.

Figura 7

El Personal esta capacitado

EL PERSONAL ESTA CAPACITADO
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80%
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40%

20%

0%
Si No

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.
Analisis
Los resultados de la Pregunta 6 muestran una amplia aceptacion o acuerdo entre los

encuestados: el 92% (23 de 25) respondieron "Si", mientras que solo un 8% (2 personas)
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selecciond "No". Esta predominancia positiva sugiere que el aspecto evaluado —por ejemplo, la
disposicion para adoptar nuevas estrategias de gestion, la valoracion de capacitaciones recibidas
o la percepcion de beneficios asociativos— es percibido favorablemente por la mayoria de los
socios de la Asociacion Puka Fresas. La alta frecuencia de respuestas afirmativas podria indicar
un consenso en torno a practicas exitosas, como la implementacion de técnicas agroecoldgicas o
la participacion en redes comerciales, identificadas previamente como fortalezas en el
diagnostico. Sin embargo, el 8% de respuestas negativas sefala la existencia de perspectivas
criticas o insatisfacciones especificas, posiblemente vinculadas a subgrupos con necesidades no
atendidas o a limitaciones en la comunicacion interna.

Pregunta 7: ;La capacidad de produccion actual es suficiente para la demanda del mercado?
Tabla 12

La produccion actual cubre la demanda

Pregunta 7 Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa
Si 8 32%
No 17 68%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.
Figura 8

La produccion actual cubre la demanda
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LA PRODUCCION CUBRE LA DEMANDA
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20%
10%
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Si No

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.

Analisis

Los resultados de la Pregunta 7 evidencian que solo el 32% de los productores (8 de 25)
considera que la produccion actual es suficiente para cubrir la demanda del mercado, mientras
que una mayoria significativa, el 68% (17 personas), indica que no logra abastecer la demanda
existente. Esta situacion evidencia una brecha productiva relevante dentro de la Asociacion Puka
Fresas, lo cual limita su competitividad y su capacidad de consolidar relaciones comerciales
estables con compradores mayoristas o nuevos mercados regionales. La insuficiencia productiva
sugiere la presencia de restricciones asociadas a la disponibilidad de recursos, infraestructura
agricola, técnicas de cultivo o manejo operativo. Esta tendencia confirma una debilidad
estructural del &rea productiva, que requiere la implementacion de estrategias de fortalecimiento
como mejoras tecnoldgicas, capacitacion técnica y optimizacion de procesos para incrementar el
rendimiento y garantizar la continuidad del suministro.

Pregunta 8: ;Las herramientas agricolas que utilizan son adecuadas para la produccion?



Tabla 13

Las herramientas agricolas son las mds adecuadas

Pregunta 8 Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa
Si o 20%
No 20 80%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.

Figura 9

Las herramientas agricolas son las mas adecuadas

LAS HERRAMIENTAS AGRICOLAS CON LAS
ADECUADAS
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.

Analisis

Los resultados de la Pregunta 8 sobre la adecuacion de las herramientas agricolas en la

Asociacion Puka Fresas muestran una predominancia critica de insatisfaccion: el 80% de los
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encuestados (20 de 25) consideran que las herramientas no son las mas adecuadas, mientras que

solo un 20% (5 personas) opina lo contrario. Esta disparidad sugiere que la asociacion enfrenta

limitaciones significativas en el acceso a tecnologia agricola moderna, mantenimiento de equipos
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o adaptacion de herramientas a las necesidades especificas del cultivo de fresa en Coya-Cusco.
La mayoria negativa podria vincularse a obstdculos como herramientas obsoletas, falta de
capacitacion para su uso eficiente o recursos financieros insuficientes para adquirir equipos
especializados, aspectos identificados previamente como variables clave en el diagnostico.
Pregunta 9: ;Pueden cubrir eficientemente los pedidos cuando se presentan?

Tabla 14

Cubren eficientemente los pedidos

Pregunta 9 Frecuencia Frecue.ncia
absoluta Relativa
S 3 12%
No 22 88%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.
Figura 10
Cubren eficientemente los pedidos
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.

Analisis
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Los resultados de la Pregunta 9, indica sobre si los pedidos se cubren eficientemente,
revelan una problematica critica en la gestion operativa: el 88% de los encuestados (22 de 25)
respondieron "No", mientras que solo un 12% (3 personas) considerd que si se cumplen
eficazmente. Esta mayoria negativa sugiere que la asociacion enfrenta desafios significativos en
la planificacion de la produccion, capacidad logistica o coordinacién entre socios para atender
demandas de mercado, lo que podria afectar su competitividad y credibilidad ante clientes. La
alta frecuencia de respuestas negativas podria vincularse a factores como falta de prevision de
cosechas, limitaciones en almacenamiento o deficiencias en la comunicacion interna para asignar
responsabilidades, aspectos identificados como debilidades en el diagnostico previo.

Pregunta 10: ;La produccion mensual que realizan suple sus necesidades basicas para su
familia?
Tabla 15

Los ingresos mensuales cubren las necesidades familiares

Prequnta 10 Frecuencia Frecuencia
J Absoluta Relativa
S 24 96%
No 1 4%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.
Figura 11

Los ingresos mensuales cubren las necesidades familiares



80

LOS INGRESOS MENSUALES CUBREN LAS
NECESIDADES FAMILIARES
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.

Analisis

Los resultados de la Pregunta 10, sobre si los ingresos mensuales cubren las necesidades
familiares, muestran una amplia mayoria de respuestas positivas: el 96% de los encuestados (24
de 25) afirmaron que "Si", mientras que solo un 4% (1 persona) respondi6 "No". Esta tendencia
sugiere que, en términos generales, los ingresos generados por la actividad productiva de la
Asociacion Puka Fresas son percibidos como suficientes para satisfacer las necesidades basicas
de las familias asociadas, lo que podria relacionarse con estrategias de comercializacion
efectivas, precios justos en mercados locales o apoyo complementario de actividades economicas
paralelas (ej.: turismo rural).
Pregunta 11: ;Llevan cuaderno contable para registrar ingresos y egresos?
Tabla 16

Llevan cuaderno contable

Prequnta 11 Frecuencia Frecuencia
g Absoluta Relativa
Si 1 4%

No 24 96%




81

Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.
Figura 12

Llevan cuaderno contable

LLEVAN CUADERNO CONTABLE
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.

Analisis

Los resultados de la Pregunta 11, sobre el uso de un cuaderno contable en la Asociacion
Puka Fresas, revelan una debilidad critica en la gestion financiera: el 96% de los encuestados (24
de 25) indicaron que no llevan registros contables, mientras que solo un 4% (1 persona) afirmé
hacerlo. Esta abrumadora mayoria negativa evidencia una falta de estructura formal para
documentar ingresos, gastos y transacciones, lo que limita la capacidad de la asociacion para
tomar decisiones informadas, evaluar rentabilidad o acceder a financiamiento externo. El 4% de
respuestas positivas podria corresponder a un lider o tesorero que gestiona registros de manera
aislada, pero sin integracion colectiva. Este hallazgo, en linea con el método analdgico, justifica
adoptar modelos probados en cooperativas similares, como la implementacion de capacitaciones

en contabilidad bésica o herramientas digitales simplificadas.



Pregunta 12: ;Llevan un control adecuado de los gastos y pagos de la asociacion?
Tabla 17

Llevan un control adecuado de los gastos

Pregunta 12 Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa
Si 1 4%
No 24 96%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.
Figura 13

Llevan un control adecuado de los gastos
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la entrevista.

Analisis

Los resultados de la Pregunta 12, describe sobre el control adecuado de gastos en la
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Asociacion Puka Fresas, evidencian una deficiencia critica en la gestion financiera: el 96% de los

encuestados (24 de 25) indicaron que no se lleva un control apropiado de los gastos, mientras que
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solo un 4% (1 persona) afirmo lo contrario. Esta abrumadora mayoria negativa refleja una falta
de mecanismos sistematicos para monitorear y registrar salidas econdmicas, lo que incrementa el
riesgo de malversacion, desequilibrios presupuestarios y pérdida de confianza entre los socios. El
4% de respuestas positivas podria asociarse a un individuo con acceso privilegiado a informacion
(ej: tesorero), pero sin una estructura compartida que valide dicha percepcion.

4.2 Propuesta

4.2.1 Titulo

“Plan de fortalecimiento empresarial para la Asociacion Puka Fresas, ubicado en el distrito de
Coya, de la provincia de Calca”

Figura 14

Producto Final Puka Fresa Andina

Nota. Elaboracion Propia
4.2.2 Descripcion de la propuesta
En la presente, se presentara la descripcion de un Plan de Fortalecimiento empresarial

para la Asociacion Puka Fresas, perteneciente al distrito de Coya, provincia de Calca.
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El Plan de Fortalecimiento empresarial, es una herramienta que permite desarrollar las

capacidades de la organizacion, enfatizando la participacion de los colaboradores que laboran

dentro de la organizacion. Asimismo, se busca propiciar el ambiente necesario para el alcance de

los objetivos y metas de la organizacion, con fines de lograr su crecimiento en el mercado.

Para este fin, se ha desarrollado un analisis situacional de la productora de fresas para

determinar qué necesita y qué requiere para la mejora de su gestion y su competitividad en el

mercado empresarial.

4.2.3 Contenido de la propuesta: Plan de Fortalecimiento Empresarial

La siguiente propuesta es previa al estudio titulado “Fortalecimiento empresarial para la

Asociacion Puka Fresas ubicado en el distrito de Coya de la provincia de Calca”, la cual esta

compuesta por el siguiente esquema para su desarrollo:

Tabla 18

Propuesta Estratégica para el Fortalecimiento Empresarial

Antecedentes  Area Area Area Area Seguridad Diagnéstico  Objetivos
Administrativa Comercialy = Operativa Financiera Alimentaria de la entidad Estratégicos
de
Marketing
Datos Misién Diagndstico Analisis del  Analisis de Estudios de  Analisis Objetivos
Generales del Entorno  Proceso Rentabilidad: conservacion FODA Tacticos y
Digital Productivo postcosecha operativos
Resefa Visién FODA del Anadlisis de  Flujo de Caja Analisis Analisis Estrategias
Historica Marketing Capacidad  Operativo bromatolégic Interno
Digital Productiva o] Actividades
Valores Mercado Margen Registro Andlisis Politicas
Objetivo Bruto sanitario Externo
Organigrama Margen Neto  Control Matriz EFI Indicadores
Estructural de Utilidad sanitario de
Matriz EFE  evaluacion
Manual de Punto de Matriz Cronograma/
Funciones Equilibrio FODA presupuesto

Nota. Elaboracion propia
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4.2.4 Area Administrativa
4.2.4.1 Mision. La asociacion Puka Fresas no cuenta con una misioén definida, por lo cual

se realiz6 los siguientes cuestionamientos para su definicion:

Tabla 19
Mision
Qué somos Somos una asociacion comunitaria de productores de
fresa en el Distrito de Coya (Calca-Cusco),
comprometida con el desarrollo sostenible y la mejora de
la calidad de vida de nuestros socios
Qué buscamos Buscamos fortalecer la gestién empresarial, incrementar
la competitividad en mercados locales y regionales, y
preservar las practicas agricolas ancestrales mediante
innovacion responsable
Qué hacemos Promovemos la produccion sostenible de fresas,
capacitamos a nuestros socios en técnicas
agroecoldgicas, y gestionamos alianzas estratégicas
para acceder a mercados justos
Doénde lo hacemos Nuestra accién se centra en el Distrito de Coya,

Provincia de Calca (Cusco), integrando el entorno
andino y su riqueza cultural en cada proceso.
Por qué lo hacemos Motivar el consumo del producto local
Para quién Trabajamos para nuestros socios productores, sus
trabajamos familias y la comunidad de Qquencco, priorizando el

bienestar colectivo y la equidad social

Nota. Elaboracion propia
“Somos una asociacion comunitaria que se dedica a la produccioén y comercializacion de
fresas orgéanicas, buscando generar valor para nuestros clientes y socios a través de una gestion

sostenible y responsable con el medio ambiente, nuestra asociacion productora se encuentra



ubicado en la Comunidad de Qquencco del Distrito de Coya, nuestro mercado es el mercado de

la provincia de Calca, Urubamba y Cusco.”

4.2.4.2 Vision. Para la definicion de la vision se dio respuesta a las siguientes

interrogantes:
Tabla 20

Interrogantes para la vision

Qué tratamos de conseguir

Cuales son nuestros valores

Coémo produciremos resultados

Como nos enfrentaremos al
cambio

Como conseguiremos ser
competitivos

Ser referentes en la produccion de fresa
organica en el Cusco, reconocidos por
nuestra calidad, responsabilidad ambiental y
contribucién al desarrollo rural inclusivo al
2030
= Sostenibilidad: Priorizamos practicas
que protegen el suelo y el agua.
= Cooperacion: Trabajamos en equipo,
valorando los saberes colectivos.
= |nnovacion: Adoptamos tecnologias
accesibles que respetan nuestra
identidad cultural
Mediante una gestion eficiente de recursos,
capacitacion continua y alianzas con
instituciones publicas y privadas que apoyen
nuestra cadena de valor.
Fomentando una cultura organizacional
adaptable, donde el aprendizaje colectivo y
la innovacion permitan responder a desafios
climaticos y econémicos
Diferenciandonos con productos organicos
certificados, aprovechando el turismo
gastronémico del Cusco y posicionandonos
en nichos de mercado premium.

Nota. Elaboracion propia

“La Asociacion Puka Fresas busca ser una empresa lider en el mercado con una

proyeccion al 2030 y ser referentes en la produccion de fresa orgénica a nivel regional, siendo

reconocidos por nuestra calidad, responsabilidad ambiental y contribucion al desarrollo rural
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inclusivo, en base a la constante capacitacion y motivacion a trabajadores y adaptandonos a los
cambios con el uso de tecnologias de comunicacion y un fortalecimiento empresarial”.

4.2.4.3 Valores Organizacionales. Los cuales se detallan a continuacion:

Sostenibilidad Ambiental: Estar comprometidos con practicas agricolas que
preserven los recursos naturales y reduzcan el impacto ecoldgico.
e (Cooperacion y Trabajo en Equipo: Fomentar la colaboracion entre los socios
para alcanzar objetivos comunes.
e Transparencia y Rendicion de Cuentas: Realizar una Gestion financiera y
administrativa clara, accesible para todos los socios
e Innovacion Adaptativa: Adoptar tecnologias y métodos accesibles que
respeten la identidad cultural
e Equidad e Inclusion: Garantizar que todos los socios participen en beneficios
y decisiones
e Responsabilidad Social: Contribucion al desarrollo socioeconémico de Coya y
sus familias.
4.2.4.4 Organigrama estructural. Para el disefio del organigrama se pidio la lista
completa del personal que labora en la organizacion.
Figura 15

Organigrama



ASAMBLEA GENERAL DE
S0CI0S

CONSEJO DIRECTIVO

ADMINISTRACION

AREA DE AREA COMERCIAL AREA FINANCIERA
PRODUCCION

Tabla 21

VENTAS MARKETING
DIRECTAS DIGITAL

Manual de Funciones Asociacion Puka Fresas

Area/Comité

Funcion Principal

Asamblea General de
Socios

Consejo Directivo
Administracion
Area de Produccién
Area Comercial
Area Financiera
Ventas Directas

Marketing Digital

Tomar decisiones clave sobre el rumbo de la
asociacion, aprobar planes y rendiciones.

Dirigir la asociacion, aprobar politicas internas,
supervisar areas funcionales.

Ejecutar el plan estratégico, coordinar areas y
representar legalmente a la asociacion.

Planificar, ejecutar y supervisar las actividades de
cultivo, cosecha y poscosecha.

Promover y gestionar la venta de fresas, desarrollar
relaciones con clientes.

Controlar ingresos, egresos, presupuestos y reportes
contables y financieros.

Coordinar distribucion local en centros de abasto y
atencién al cliente mayorista.

Gestionar redes sociales, pagina web, campanas
digitales y ventas por e-commerce.
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Nota. Elaboracion propia

4.2.5 Area Comercial y Marketing

4.2.5.1 Diagnéstico del Entorno Digital de la Asociacion Puka Fresas.

Tabla 22

Posicion Actual de la Empresa en el Mundo Digital

Elemento

Situacioén Actual

“Sitio Web”

“Redes Sociales”

“Blog”
“E-mail
Marketing”

“Publicidad
Online”

Inexistente. La Asociacion no cuenta con pagina web oficial
ni tienda online.

No se ha desarrollado presencia oficial en Facebook,
Instagram ni Tik Tok. Presencia nula.

No cuenta con blog ni produccion de contenido educativo o
promocional.

No se ha desarrollado base de datos ni camparias de
mailing. No existe segmentacion.

No se han realizado camparias en Facebook Ads, Instagram
Ads ni Google Ads. Cero inversiones en medios digitales.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 23

Recursos Actuales con los que Cuenta la Asociacion

Recurso Situacion Actual

Infraestructura Limitada. Solo uso basico de celulares personales. No
Digital cuentan con computadoras ni software especializado.

Equipo de Inexistente. No hay personal responsable del area de

Marketing marketing digital o comunicacion.

Centros Logisticos

Presencia Fisica

Centro de acopio en la comunidad de Qquencco, distrito de
Coya — Calca. Capacidad limitada de almacenamiento y
distribucion.

Participacién en ferias locales, ventas directas. No cuentan
con tienda fisica propia.




Nota. Elaboracion propia
Tabla 24

Comparativa con Competidores Directos

Competidores (BioFresas SAC,

Elemento Puka Fresas FrutAndina, AgroVida)
Marca registrada No Si

Presencia en redes Nula Activa en IG, FB, Tik Tok
Pagina web No Si, con e-commerce y catalogo

Distribucion regional Limitada (Cusco-

Calca)
Logistica Local con acopio
Publicidad No aplica

Cobertura nacional e
internacional

Tienen flotas o acuerdos
logisticos formales

Alta inversién en campanas de
marketing

Nota. Elaboracion propia

Tabla 25

Conocimiento del Comportamiento Online de sus Clientes Potenciales

Comportamiento Nivel de Conocimiento Actual

Preferencias de No hay estudios realizados. Se asume preferencia por
compra productos saludables y frescos.

No hay informacién recogida (o informacién primaria que
Canales de y gida ( P 9

busqueda

maneje la Asociacion), pero en el sector se utilizan
Instagram, WhatsApp y Facebook.

Segmentacion de  No esta definida. Se intuye que el publico objetivo es joven
clientes (20-40 afos), familias, restaurantes.

Comportamiento

de compra digital preferido.

No se han realizado encuestas y focus groups. Se
desconoce frecuencia, medios de pago, o tipo de producto

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 26

Diagnostico del Entorno Digital (Analisis FODA Digital)

Fortalezas Debilidades

e Producto natural, fresco y
saludable.

e Marca diferenciada (Puka e Nula presencia digital actual.
Fresas). e Escaso conocimiento en manejo

e Imagen visual en proceso de de redes y e-commerce.
desarrollo.

Oportunidades Amenazas

Crecimiento del comercio
digital en Peru.

Tendencia del consumo
saludable.

Alta demanda de productos
naturales en Lima, Arequipa,
Cusco.

e Competencia con marcas
posicionadas.
Costos logisticos altos para
envio a otras regiones.

Nota. Elaboracion propia

4.2.5.2 FODA del Marketing Digital

A. FORTALEZAS

1. Producto natural, fresco y saludable, que responde a una tendencia

creciente de consumo responsable y bienestar.

2. Marca diferenciada — Puka Fresas, con identidad andina, autenticidad y
valor social, que puede generar conexion emocional con el consumidor.
3. Imagen visual en proceso de desarrollo, lo que permite construir una

identidad moderna, coherente y atractiva desde sus inicios, con potencial de

consolidacién en el mercado regional y nacional.

B. OPORTUNIDADES
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4. Crecimiento sostenido del comercio digital en el Pert, especialmente a
través de redes sociales y Marketplaces, lo que amplia canales de venta sin
necesidad de intermediarios fisicos.

5. Tendencia de consumo saludable, con mayor preferencia por alimentos
frescos, organicos y de procedencia sostenible, lo cual favorece a
productores naturales como Puka Fresas.

6. Alta demanda de productos naturales en ciudades como Lima,
Arequipa y Cusco, donde existe un publico con mayor poder adquisitivo,
conciencia ecoldgica y habitos de compra online.

C. DEBILIDADES

7. Nula presencia digital actual, lo cual limita el alcance, visibilidad y
posicionamiento de la marca en el entorno competitivo.

8. Escaso conocimiento en el manejo de redes sociales, plataformas e-
commerce y herramientas digitales, dificultando el aprovechamiento de
los canales digitales disponibles.

D. AMENAZAS

9. Competencia con marcas posicionadas en el mercado, que ya cuentan
con presencia online, estrategias consolidadas y lealtad del consumidor.

10. Costos logisticos altos para envio de productos frescos a otras
regiones, lo que encarece el producto final y puede reducir la
competitividad frente a productores locales o cadenas industriales.

4.2.5.3 Mercado Objetivo.

A. Analisis del Mercado Objetivo
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La segmentacion del mercado objetivo se realiza con base en criterios psicograficos,

conductuales y geograficos “y no exclusivamente por edad”, en concordancia con el enfoque de

marketing de valor de Kotler y Keller (2016). Los criterios de segmentacion aplicados son: (1)

estilo de vida saludable y orientacion al consumo organico/sostenible; (2) comportamiento de

compra en mercados naturales, supermercados premium y plataformas digitales; (3) nivel

socioecondomico medio y medio-alto con disposicidon a pagar precio premium por origen

garantizado; (4) ubicacion geografica en ciudades con acceso a canales digitales (Lima, Cusco,

Arequipa); y (5) vinculacion con gastronomia, turismo vivencial y consumo responsable. Esta

segmentacion multidimensional permite disefiar mensajes y canales de comunicacién mas

pertinentes y efectivos para cada perfil.

Tabla 27

Segmento I — Consumidor Consciente Urbano (Mercado Principal)

Atributo

Descripcién

Perfil psicografico

Comportamiento
de compra

Canal preferido

Sensibilidad al
precio

Motivador de
compra

Tamano estimado

Persona comprometida con la alimentacidn saludable, que evita
alimentos procesados y prefiere productos con historia y origen
verificable. Activo en redes sociales relacionadas con bienestar
(Instagram, Tik Tok de cocina saludable).

Realiza entre 1 y 2 compras semanales en supermercados, bioferias
o plataformas digitales (Rappi, Instacart regional). Revisa etiquetas,
busca certificaciones y comparte resefias de productos.

Supermercados (Plaza Vea, Wong, Tottus), bioferias, e-commerce
con delivery (WhatsApp Business, Instagram Shopping)

Media-baja: acepta pagar S/ 10—14/kg por fresa con certificacion
organica vs. S/ 6-8/kg de fresa convencional

Contenido nutricional (vitamina C, antioxidantes), empaque ecolégico,
historia del productor andino, sello SENASA

Aprox. 12,000-18,000 hogares en Cusco y 85,000 hogares en Lima
que compran fruta organica regularmente (INEI, 2023)

Nota. Elaboracion propia



Tabla 28
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Segmento 2 — Sector HoReCa (Hoteles, Restaurantes, Catering)

Atributo

Descripcién

Perfil de cliente

Volumen de
compra

Canal de compra

Precio de compra

Motivador de
compra

Oportunidad para
Puka Fresas

Hoteles 4 y 5 estrellas del Valle Sagrado (Explora, Belmond, Inkaterra),
restaurantes gourmet con carta de temporada, caterers para eventos
premium en Cusco

20-100 kg/semana por establecimiento; requieren entrega puntual,
calibre uniforme vy certificacién sanitaria

Contrato directo con proveedor (productor-restaurante), con factura y
certificado SENASA. Pago 15-30 dias

S/ 9-13/kg para fresas calibre grande, lavadas y clasificadas. Premio
de S/ 2-3/kg por origen certificado y entrega programada

Regularidad del abastecimiento, certificacion de inocuidad, trazabilidad
del origen, presentacién de producto

Actualmente existen mas de 180 hoteles y 350 restaurantes en Cusco
que demandan fresa fresca. La Asociacion perdié este mercado por
falta de consistencia en calidad y volumen — el plan busca recuperarlo.

Nota. Elaboracion propia

La decision de distinguir un mercado primario y un mercado secundario se fundamenta

en las diferencias estratégicas observadas entre ambos perfiles en términos demograficos,

psicograficos y de comportamiento de compra. El primer perfil Consumidor Consciente Urbano

(Mercado Principal), con poder adquisitivo medio y medio alto, consumidores de productos

naturales y con habito de compra digital o en supermercados” representa el mercado primario

porque concentra un mayor potencial de demanda inmediata.

Por otro lado, el segundo perfil “Sector HoOReCa (Hoteles, Restaurantes, Catering),

compradores directos, se considera un mercado secundario porque, si bien muestra interés

genuino por productos naturales, su comportamiento es mas selectivo y exigente.

Tabla 29

Propuesta de Valor por Segmento
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Propuesta de valor

Canal

Segmento Mensaje clave s
central prioritario
Consumidor Fresa agroecoldgica con 'Desde los Andes del Instagram,
consciente origen trazado, sin Cusco a tu mesa: pura, WhatsApp,
urbano agroquimicos fresca y certificada' bioferias
Proveedor confiable con Su .alla.do ggrlcola - .
I andino: calidad, Visita directa,
HoReCa certificacion, volumen . .
. consistencia y contrato formal
regular y precio estable L
puntualidad
Bioferias / Producto con historia, '‘Apoya a las familias .
- . Feria semanal,
mercados productor visible, precio productoras de Coya — cataloao fisico
artesanales justo Cusco' 9

Digital / snacks
saludables

Fruta andina con disefio
premium y valor nutricional

demostrado

no conocias:
antioxidantes y sabor
Unico'

'El superfood andino que

Tik Tok,
Instagram
Stories, delivery

Nota. Elaboracion propia

Tabla 30

Estrategia de Marketing Digital por Segmento

Segmento Plataforma Tipo de contenido KPI d_e .
seguimiento
Consumidor Instaqram + Recetas saludables, proceso de Alcance semanal
: 9 cultivo, beneficios nutricionales, >5,000; CTR >
consciente Facebook , L o
unboxing del empaque ecoldgico 3%
. Ficha técnica del producto,
HoReCa Lmkgdln - certificados SENASA, propuesta de Tasaode respuesta
email comercial . >15%
abastecimiento
WhatsApp Disponibilidad semanal, descuentos .
. . ! . : Pedidos
Bioferias Business + por volumen, registro de pedido anticioados > 40%
flyers QR anticipado P °
Tik Tok + Videos virales de cosecha,
Digital / comparativa nutricional, recetas en Reproduccién >
It Instagram . .
jévenes Reels 60 segundos, colaboracion con 10,000 por video

microinfluencers

Nota. Elaboracion propia



4.2.6 Area Operativa
4.2.6.1 Analisis Cuantitativo: Proceso Productivo. El proceso productivo de la
Asociacion Puka Fresas comprende ocho etapas:

a) Preparacion del terreno: limpieza, arado, formacion de camellones, aplicacion
de calcio, ceniza y materia organica, instalacion de cintas de riego y cobertura
plastica.

b) Siembra: trasplante manual de plantulas a 10-15 ¢cm de profundidad con riego
inmediato.

¢) Mantenimiento: riego constante, deshierbo, poda y deflorado.

d) Cosecha: a partir del 4°-5° mes, cosecha manual dos veces por semana (6 baldes
= 60 kg en temporada alta).

e) Seleccion y clasificacion: fresas clasificadas en grande (S/10/kg), mediano
(S/8/kg) y pequeno (S/6/kg).

f) Manipulaciéon y empaque: envasado en baldes plasticos de 20 litros (10 kg cada
uno).

g) Almacenamiento y transporte: traslado inmediato a mercados de la provincia
de Cusco.

h) Comercializacion: venta principalmente a intermediarios locales en mercados
provinciales de Cusco.

4.2.6.2 Analisis Cuantitativo: Capacidad Productiva. Cada socio produce en un

fitotoldo (invernadero) de 240 m? (10 m x 24 m), con vida util de 5 afios. La asociacién cuenta
con 25 unidades de produccion. La produccion continua inicia a los 4 meses del trasplante. En

temporada alta se cosechan 60 kg semanales por unidad (S/ 1,920.00 mensuales), mientras que en
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temporada baja (mayo—julio) la cosecha se reduce a 30 kg semanales (S/ 960.00 mensuales). El precio
promedio es de S/ 8.00/kg. La tabla siguiente resume la capacidad productiva total:

Tabla 31

Capacidad de produccion de la Asociacion Puka Fresas

PRODUCCION /VENTAS

VARIABLE SEMANAL MENSUAL ANUAL
Kg de Fresa / Unidad de 60 240 2,880
Produccion
Precio promedio (S/) / kg S/ 8.00
Fresa
Venta (S/) / Unidad de 480.00 1,920.00 23,040.00
Produccién
Unidades de Produccion / 25
Asociacion
Kg de Fresa / Asociacion 1,500.00 6,000.00 72,000.00
Venta (S/) / Asociacion 12,000.00 48,000.00 576,000.00

Nota. Elaboracion propia en base a datos de campo (2024). Temporada alta: S/
1,920.00/mes/unidad; temporada baja (mayo—julio): S/ 960.00/mes/unidad.

4.2.7 Area Financiera

4.2.7.1 Analisis de Rentabilidad por Fitotoldo de 240 m? — Referencia y Adaptacion.
Con base en el estudio “Factores que determinan la rentabilidad de la produccion de fresas bajo
invernadero en la comunidad campesina de Matinga, distrito Taray — 20217 (PROCOMPITE —
Calca), se adaptan los flujos financieros a las condiciones actuales de la Asociacion Puka Fresas.
Los costos de produccion, depreciaciones e insumos son equiparables a los registrados en dicha
investigacion; los ingresos se ajustan a los precios reales de la asociacion: temporada alta S/
1,920.00/mes y temporada baja (mayo—julio) S/ 960.00/mes. A continuacion, se presentan los tres
flujos financieros: Flujo de Caja Operativo, Margen Bruto y Margen Neto de Utilidad.
Tabla 32

Flujo de Caja Operativo — Fitotoldo de 240 m? — Asociacion Puka Fresas (Adaptado
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SIEMBRA TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA TEMPORADA ALTA
MESES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEP OCT NOV DIC.
INGRESOS
“Ingresos por venta 0 S/ 1,920 S/ 1,920 S/ 1,920 S/ 1,920 S/ 960 S/ 960 S/ 960 S/ 1,920 S/ 1,920 S/ 1,920 S/ 1,920 S/ 1,920
de fresas”
EGRESOS
1.Costos de S/3,810.68 | S/482.98 | S/482.98 | S/482.98 | S/482.98 | S/482.98 | S/482.98 | S/362.98 | S/362.98 | S/362.98 | S/362.98 | S/362.98 | S/362.98
produccidén
“Costos Directos” S/3,703.80 | S/376.10 | S/376.10 | S/376.10 | S/376.10 | S/376.10 | S/376.10 | S/256.10 | S/256.10 | S/256.10 | S/256.10 | S/256.10 | S/256.10
“Materia Prima” S/2,952.00 S/2.00 S/2.00 S/2.00 S/2.00 S/2.00 S/2.00 S/2.00 S/2.00 S/2.00 S/2.00 S/2.00 S/2.00
“Materiales Directos” S/149.30 S/9.10 S/9.10 S/9.10 S/9.10 S/9.10 S/9.10 S/9.10 S/9.10 S/9.10 S/9.10 S/9.10 S/9.10
“Mano de Obra S/602.50 | S/365.00 | S/365.00 | S/365.00 | S/365.00 | S/365.00 | S/365.00 | S/245.00 | S/245.00 | S/245.00 | S/245.00 | S/245.00 | S/245.00
Directa”
“Costos Indirectos” S/106.88 | S/106.88 | S/106.88 | S/106.88 | S/106.88 | S/106.88 | S/106.88 | S/106.88 | S/106.88 | S/106.88 | S/106.88 | S/106.88 | S/106.88
“Mano de Obra S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00 | S/30.00 | S/30.00 | $S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00
Indirecta”
“Depreciacion- S/50.97 S/50.97 S/50.97 S/50.97 S/50.97 | S/50.97 | S/50.97 | S/50.97 S/50.97 S/50.97 S/50.97 S/50.97 S/50.97
Invernadero”
“Depreciacion- S/9.08 S/9.08 S/9.08 S/9.08 S/9.08 S/9.08 S/9.08 S/9.08 S/9.08 S/9.08 S/9.08 S/9.08 S/9.08
Sistema de Riego”
“Depreciacion- S/ 15.45 S/ 15.45 S/ 15.45 S/ 15.45 S/1545 | S/1545 | S/1545 | S/1545 S/ 15.45 S/ 15.45 S/ 15.45 S/ 15.45 S/ 15.45
Herramientas”
“Depreci-Enseres S/1.38 S/1.38 S/1.38 S/1.38 S/1.38 S/1.38 S/1.38 S/1.38 S/1.38 S/1.38 S/1.38 S/1.38 S/1.38
Comercializacion”
2. Gastos de Venta S$/0.00 | S/132.00 | S/132.00 | S/132.00 | S/132.00 | S/121.00 | S/121.00 | S/121.00 | S/132.00 | S/132.00 | S/132.00 | S/132.00 | S/132.00
“Transporte” S/60.00 S/60.00 S/60.00 S/60.00 | S/52.00 | S/52.00 | S/52.00 S/60.00 S/60.00 S/60.00 S/60.00 S/60.00
“Alimentacion” S/60.00 S/60.00 S/60.00 S/60.00 | S/60.00 | S/60.00 | S/60.00 S/60.00 S/60.00 S/60.00 S/60.00 S/60.00
“Bolsas” S/12.00 S/12.00 S/12.00 S/12.00 S/9.00 S/9.00 S/9.00 S/12.00 S/12.00 S/12.00 S/12.00 S/12.00
TOTAL, DE S/3,810.68 | S/614.98 | S/614.98 | S/614.98 | S/614.98 | S/603.98 | S/603.98 | S/483.98 | S/494.98 | S/494.98 | S/494.98 | S/494.98 | S/494.98
EGRESOS
UTILIDAD NETA -S/ | $/1,305.0 | S/1,305.02 | S/1,305.02 | S/1,305.02 | S/356.10 | S/356.10 | S/476.02 | S/1,425.02 | S/1,425.02 | S/1,425.02 | S/1,425.02 | S/1,425.02

3,810.68 2

Nota. Adaptado de “Factores que determinan la rentabilidad de la produccion de fresas bajo invernadero en la comunidad campesina

de Matinga, distrito Taray —2021”. Los ingresos fueron ajustados a los precios de la Asociacion Puka Fresas: temporada alta S/

1,920.00/mes; temporada baja (mayo—julio) S/ 960.00/mes.




Tabla 33

Margen Bruto de la Utilidad — Fitotoldo de 240 m? — Asociacion Puka Fresas (Adaptado)
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SIEMBRA TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA TEMPORADA ALTA
MESES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEP OoCT NOV DIC.
INGRESOS
“Venta de 0 S/1,920 S/1,920 S/1,920 S/1,920 S/ 960 S/ 960 S/ 960 S/ 1,920 S/ 1,920 S/1,920 S/1,920 S/
fresas” 1,920
EGRESOS
1. Costos S/3,810.68 S/482.98 S/482.98 S/482.98 S/482.98 | S/482.98 | S/482.98 | S/362.98 S/362.98 S/362.98 S/362.98 S/362.98 S/
de 362.98
produccion
“Costos S/ 3,703.80 S/376.10 S/376.10 S/376.10 S/376.10 | S/376.10 | S/376.10 | S/256.10 S/256.10 S/256.10 S/256.10 S/256.10 S/
Directos” 256.10
“Costos S/ 106.88 S/106.88 S/106.88 S/106.88 S/106.88 | S/106.88 | S/106.88 | S/106.88 S/106.88 S/106.88 S/106.88 S/106.88 S/
Indirectos" 106.88
UTILIDAD -S/ | S/M1,437.02 S/1,437.02 | S/1,437.02 | S/1,437.02 | S/477.02 S/477.02 | S/597.02 | S/1,557.02 | S/1,557.02 S/1,557.02 | $S/1,557.02 | S/1,557.
BRUTA 3,810.68 o
Nota. Adaptado de “Factores que determinan la rentabilidad en la produccion de fresas bajo invernadero — Matinga, Taray 2021, La
Utilidad Bruta considera ingresos menos costos de produccion, sin incluir gastos de venta.
Tabla 34
Margen Neto de la Utilidad — Fitotoldo de 240 m? — Asociacion Puka Fresas (Adaptado)
SIEMBRA TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA TEMPORADA ALTA
MESES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEP OCT NOV DIC.
INGRESOS
“ Ingresos por 0 S/ 1,920 S/ 1,920 S/ 1,920 S/ 1,920 S/ 960 S/ 960 S/ 960 S/ 1,920 S/ 1,920 S/1,920 S/ 1,920 S/1,920
venta de
fresas”
EGRESOS
1. Costos de S/3,810.68 S/482.98 S/482.98 | S/482.98 | S/482.98 | S/482.98 | S/482.98 | S/362.98 S/362.98 | S/362.98 S/ 362.98 S/362.98 S/362.98
produccion
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2. Gastos de S/0.00 S/132.00 S/132.00 | S/132.00 S/132.00 | S/121.00 | S/121.00 | S/ 121.00 S/132.00 | S/132.00 S/ 132.00 S/ 132.00 S/ 132.00
Venta

TOTAL, DE S/ 3,810.68 S/61498 | S/614.98 | S/61498 | S/614.98 | S/603.98 | S/603.98 | S/483.98 S/494.98 | S/494.98 | S/494.98 S/494.98 S/494.98
EGRESOS

UTILIDAD -S/ | S$/1,305.02 | S/1,305.02 | S/1,305.02 | S/1,305.02 | S/356.10 | S/356.10 | S/ 476.02 | S/1,425.02 | S/1,425.02 | S/1,425.02 | S/1,425.02 | S/1,425.02
NETA 3,810.68

Nota. Derivando de “Factores que determinan la rentabilidad en la produccion de fresas bajo invernadero — Matinga, Taray 2021”. La

Utilidad Neta considera ingresos menos costos de produccion y gastos de venta. Los flujos financieros fueron ajustados a las

condiciones de la Asociacion Puka Fresas con precios de mercado actualizados a 2024. Esta informacion cuantitativa complementa el

plan de fortalecimiento empresarial y evidencia la viabilidad econémica de la propuesta.

4.2.7.2 Punto de Equilibrio — Analisis por Fitotoldo y Asociacion. El punto de equilibrio (PE) es el estandar en que los

ingresos totales son equiparables a los costos totales, de manera que la rentabilidad es nula. Por encima del PE, la asociacion obtiene

ganancia; por debajo, incurre en pérdida.

Formulas aplicadas:

PE (en kg) = Costos Fijos Mensuales + (Precio de venta/kg — Costo variable/kg)
PE (en S/) = PE (en kg) x Precio de venta/kg
Margen de seguridad = (Produccion real — PE en kg) / Produccion real x 100
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Tabla 35

Analisis del Punto de Equilibrio

Variable Temporada Temporada Baja Escenario con precio

Alta premium
Costos Fijos Mensuales (CF) S/ 105.98 S/ 105.98 S/ 105.98
(F;f/ﬂf de Venta por kg S/ 8.00/kg S/8.00kg S/ 11.00/kg (premium)
Costo Variable por kg (CVu) S/ 2.11/kg S/ 2.99/kg S/ 2.45/kg
Margen de Contribucion
(PVu — CVu) S/ 5.89/kg S/ 5.01/kg S/ 8.55/kg
PUNTO DE EQUILIBRIO
(kg/mes) 18.0 kg/mes 21.2 kg/mes 12.4 kg/mes
PUNTO DE EQUILIBRIO S/ 144.00 S/169.60 S/ 136.40
(S/mes)
Produccién real mensual

240 k 120 k 240 k

(kg) g g g
MARGEN DE SEGURIDAD 92.5% 82.3% 94.8%

Nota. Elaboracion propia en base a datos de campo (2024).
Interpretacion

La Asociacion Puka Fresas necesita vender apenas 18.0 kg/mes por fitotoldo (temporada
alta) para cubrir todos sus costos. Dado que produce 240 kg/mes por cada invernadero, el margen
de seguridad es del 92.5%, lo que significa que la produccion podria reducirse un 92.5% y la
asociacion aun no tendria pérdidas. Con precio premium (S/ 11/kg con certificacion orgénica), el
PE se reduce a 12.4 kg/mes, mejorando atin mas la rentabilidad.
4.2.8 Estudio Técnico de Empaque Ecologico y Seguridad Alimentaria

La propuesta de empaque ecoldgico para la Asociacion Puka Fresas no se limita a una
decision de disefio grafico o sostenibilidad ambiental; constituye un instrumento integral de

seguridad alimentaria, diferenciacion comercial y cumplimiento normativo. El presente estudio
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técnico integra cuatro pilares: conservacion postcosecha, bromatologia, registro sanitario y control

sanitario.

4.2.8.1 Estudio de Conservacion y Vida Util Postcosecha. La fresa (Fragaria x

ananassa) es una fruta altamente perecedera, con una vida util de 2 a 5 dias a temperatura

ambiente (18-22 °C) y de 7 a 14 dias bajo refrigeracion controlada (0—2 °C con 90-95% HR). El

disefio del empaque debe garantizar condiciones dptimas de conservacion desde la cosecha hasta

el consumidor final.

Tabla 36

Parametros de Conservacion Criticos

Parametro Condicion Efecto si no se Solucién con empaque

Optima cumple ecolégico
Temperatura 0-2°C Pérdida de firmeza, Empaque ventilado con cera

mohos vegetal
Hum.edad 90 — 95 % Deshidratacion Rec_ut?rlmlento biodegradable de
relativa almidon
-~ 0, H

Atmosfera 3-5% CO, /10% Oxidacioén acelerada F|I_m perforado PLA

0O, (biodegradable)
Luz Protegida Degradacién vitamina C  Empaque opaco o traslicido UV
Presion / o . ~
impacto Minimo Golpes y magullamiento  Separadores de pulpa de cafa

Nota. Elaboracion propia
Tabla 37

Tipos de Empaque Ecologico Evaluados

Vida atil

Tipo Material Costo estimado Recomendacién

anadida

Bandeja pulpade  Bagazo de cafia
cafa prensado

+3 dias S/045—060/und Y Mercados

locales

Clamshell PLA Acido polilactico (maiz)  +5 dias S/0.80 —1.20/lund v Supermercados
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Tipo Material V|~da .utll Costo estimado Recomendacion
anadida
Bolsa kraft + film  Papel kraft + PLAfilm  +2dias  S/0.30—0.50/und Y Ferias
artesanales
Caja de carton Carton microcorrugado  +1 dia S/ 0.25 — 0.40/und v Distribucion

reciclado

mayorista

Nota. Elaboracion propia

Recomendacién técnica: Para la Asociacion Puka Fresas se recomienda el uso de 1a bandeja

de pulpa de cana (para mercados locales de Cusco y Calca) y el clamshell de PLA (para

supermercados y distribucion regional). Ambos son 100% biodegradables, compatibles con fruta

fresca y certificables bajo norma técnica NTP 011.009.

4.2.8.2 Analisis Bromatolégico de la Fresa Puka Fresas. El andlisis bromatoldgico

determina la composicion nutricional del producto, que es requisito obligatorio para la etiqueta

nutricional (Ley 30021 — Ley de Alimentacion Saludable) y constituye un argumento de

marketing de alto valor para mercados premium.

Tabla 38

Tabla Nutricional Referencial — Fresa Fresca (por 100 g)

Componente Valor referencial % VD (*) Importancia comercial
Energia 32 kcal 1.6% Fruta baja en calorias
Carbohidratos 779 2.6% Bajo indice glucémico
Proteinas 0.79 0.9% -

Grasas totales 03g 0.5% Sin grasas saturadas

Vitamina C 58.8 mg 65% % Principal fortaleza nutricional
Acido félico 24 ug 6% Apto para embarazadas
Potasio 153 mg 3.3% Cardioprotector

Antioxidantes (ORAC) 3,577 umol TE/100g - % Alto valor funcional

Fibra dietética 20g 8% Digestion saludable

Agua

90.9 g -

Alta hidratacion
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Nota. % Valor Diario basado en dieta de 2,000 kcal. Fuente: Base de datos USDA (2023), adaptada
a condiciones de cultivo andino a 2,900 m.s.n.m.

Nota técnica: Se recomienda contratar un laboratorio acreditado por INACAL (Instituto
Nacional de Calidad del Pert) para realizar el andlisis bromatoldgico oficial de las fresas Puka
Fresas, con un costo estimado de S/ 350 — 500 por analisis completo. Este certificado es requisito
para el etiquetado nutricional obligatorio y potencia la diferenciacion en mercados premium.

Informacion para Etiqueta Nutricional (Octogonos — Ley 30021)

La fresa fresca NO requiere octégonos de advertencia, ya que su contenido de azlcares,
sodio y grasas esta por debajo de los umbrales establecidos. Esto es una ventaja competitiva que
debe comunicarse en el empaque: 'Sin octégonos de advertencia — Alimento naturalmente
saludable'.

4.2.8.3 Registro Sanitario —- DIGESA / SENASA. El registro sanitario es el documento
legal que autoriza la comercializacion de un alimento en el territorio peruano. Para la Asociacion
Puka Fresas, el tramite varia seglin el tipo de producto:

Tabla 39

Tramite segun tipo de producto

Producto Entidad Costo (S/) Plazo Requisito principal
Fresa fresca SENASA S/180—  15-30 oo ificacion fitosanitaria + BPA

350 dias
Mermelada de S/ 390 — 30 -45 e e .
fresa DIGESA 580 dias Analisis microbiologico + bromatoldgico
Fresa DIGESA S/ 390 — 30 -45 Anadlisis fisico-quimico + etiqueta
deshidratada 580 dias nutricional
Néctar/jugo de DIGESA O/430-  45-60 Andlisis completo + planta habilitada
fresa 620 dias

Nota. Elaboracion propia

Proceso de Registro Sanitario — Fresa Fresca (SENASA)
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* Paso I: Inscripcidn de la asociacion como productor en SENASA (registro de productor

agricola)

» Paso 2: Solicitud de inspeccion fitosanitaria a los fitotoldos de produccion

» Paso 3: Implementacién de Buenas Practicas Agricolas (BPA) documentadas

» Paso 4: Certificacion de inocuidad del agua de riego

» Paso 5: Emision del Certificado Fitosanitario de SENASA (valido por campaiia)

» Paso 6: Registro del empaque con etiqueta que incluya: nombre del producto, razén

social, RUC, contenido neto, fecha de cosecha, lugar de produccion, condiciones de

almacenamiento y certificado SENASA

4.2.8.4 Control Sanitario y Trazabilidad. El control sanitario es el conjunto de

procedimientos que garantizan la inocuidad del producto desde la produccion hasta el

consumidor. Para la Asociacion Puka Fresas se propone el siguiente sistema de control:

Tabla 40

Sistema HACCP Simplificado para Fresa Fresca

Z:rr:ttl?olde Peligro identificado Medida preventiva Limite critico Accién correctiva
Cosecha Contaminacion Guantes y Ningun fruto Descartar frutos
biolégica (manos) capacitacion BPA dafado con moho
Seleccion Frutos con plagas o Inspeccioén visual Rechazo > 5% =  Separaciony
enfermedades por lote lote rechazado compostaje
. Agua clorada 50— B Repetir proceso
Lavado E. coli / Salmonella 100 ppm pH 6.5-7.5 con agua limpia
Empaque Contaminacién Superficies limpias y  Control visual + Desinfeccion
paq cruzada desinfectadas ATP test inmediata
Ruptura de cadena Coolers con hielo Temp <5°Cen Desechar lote si T
Transporte

de frio

seco o gel

transito

> 10 °C por +2h

Nota. Elaboracion propia

Tabla 41
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Presupuesto Estimado — Estudio Técnico de Empaque Ecologico

Costo

Actividad (S/) Responsable Plazo

Analisis bromatoldgico (laboratorio INACAL) S/ 450 _I?(’asp_onsable 2 meses
écnico

Dlsenp de empaque (bandeja + etiqueta + S/ 800 Comité de Disefio 2-3 meses

branding)

Registro sanitario SENASA (fresa fresca) S/ 300 .IRj (’asp.onsable 3 meses
écnico

Capacitacion BPA y manipulacién postcosecha S/ 600 Consultor SENASA 1-2 meses

Implementacion sistema HACCP simplificado S/ 500 Consultor calidad 3—4 meses

Prototipo y prueba de empaque (100 unidades) S/ 250 Comité de Diseino 3 meses

TOTAL S/ 2,900 4 meses

Nota. Elaboracion propia
4.2.9 Diagnédstico de la empresa

4.2.9.1 Analisis FODA. A partir de los elementos internos de la organizacion y los
elementos que influyen en la evolucion de sus actividades de produccion, se establecio la

siguiente matriz:

Figura 16
Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Produccion agroecoldgica 1. Turismo agroecolégico en auge
2. |dentidad cultural andina 2. Demanda global de productos
3. Compromiso colectivo organicos
4. Ubicacion estratégica 3. Alianzas con instituciones
5. Valores organizacionales solidos 4. Plataformas digitales de venta
6. Producto diferenciado 5. Certificaciones de calidad

DEBILIDADES

1. Cambio climatico

1. Gestion financiera deficiente

2. Herramientas agricolas 2. Competencia de grandes productores
obsoletas 3. Fluctuacioén de precios

3. Ineficiencia operativa 4. Regulaciones sanitarias exigentes

4. Baja presencia digital 5. Migracion rural juvenil

5. Centralizacion de decisiones 6. Crisis econdmica

6 DNenendencia de mercados locales
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4.2.9.2 Analisis interno. El analisis interno esta relacionado con los factores intrinsecos

de la unidad econdmica como son las fortalezas que le ayudan a continuar su gestion en el

mercado y las debilidades que afectan su expansion y desarrollo empresarial.

A.

Fortalezas
Produccion agroecologica
La asociacion cultiva fresas sin agroquimicos, utilizando practicas ancestrales como el
uso de abonos orgéanicos (como el compost) y rotacion de cultivos para preservar la
fertilidad del suelo.
Identidad cultural andina
Los socios integran saberes ancestrales (como el calendario agricola incaico) en sus
practicas, vinculando el cultivo con la cosmovision andina.
Compromiso colectivo
El 96% de los socios (Pregunta 3) manifestaron disposicion para adoptar cambios,
reflejando cohesion interna y confianza en el liderazgo.
Ubicacion estratégica
Coya estd a 1 hora de Cusco, ciudad declarada Patrimonio de la Humanidad y centro
neuralgico del turismo sudamericano.
Valores organizacionales solidos
Transparencia, equidad y sostenibilidad son pilares declarados en su filosofia
institucional, aunque requieren reforzarse en la practica (es asi que solo el 4% lleva
registros contables).

Producto diferenciado
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Las fresas de Coya tienen un color rojo intenso y mayor dulzor debido a la altitud (3,900
msnm) y suelos ricos en minerales.
B. Debilidades
e Gestion financiera deficiente
La falta de registros contables (96% de socios sin control) genera opacidad en el uso de
recursos, impidiendo evaluar rentabilidad o acceder a créditos formales. Esto limita la
capacidad de inversion en tecnologia y aumenta el riesgo de malversacion, afectando la
confianza interna. Solucion prioritaria: Capacitacion en contabilidad basica e
implementacién de softw213are gratuito con apoyo de ONGs especializada.
e Herramientas agricolas obsoletas
El uso de equipos rudimentarios (como son los azadones manuales) durante la siembra y
mantenimiento reduce la productividad y exige mayor esfuerzo fisico, elevando los
costos operativos.
e Ineficiencia operativa
La incapacidad para cumplir pedidos (solo 12% eficiencia) refleja fallas en planificacion
de cosechas y logistica, dafiando la reputacion ante clientes. Impacto directo: Pérdida de
contratos con Supermercados de Cusco que demandan entregas puntuales. Accion clave:
Disefiar un calendario agricola estacional con apoyo técnico del SENASA.
e Baja presencia digital
La ausencia de perfiles en redes sociales o plataforma de ventas limita el acceso a
mercados nacionales e internacionales, relegando ventas a intermediarios locales con
precios bajos. Caso de éxito: La Asociacion de Café Tunki (Puno) aumenté sus ventas un

50% tras lanzar un e-commerce con apoyo de PROMPERU.
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e Centralizacion de decisiones

La concentracion de poder en lideres tradicionales reduce la participacion de jovenes y
mujeres en estrategias clave, frenando la innovacion. En consecuencia, son pocos los
socios menores de 30 afios que participan en comités directivos, segin entrevistas.
Propuesta: Rotacion anual de roles y asambleas deliberativas con votacion electronica.

e Dependencia de mercados locales

La gran mayoria de ingresos proviene de ferias informales en Cusco, exponiendo a la
asociacion a fluctuaciones de precios y crisis estacionales. La venta se concentra en
mercados locales, lo que genera un alto riesgo ante la competencia desleal, puesto que
algunos actores manipulan los precios y obligan a vender a valores bajos, afectando los
ingresos y debilitando la estabilidad econdmica de los productores.

4.2.9.3 Analisis Externo.

C. Oportunidades

e Turismo agroecologico en auge

Cusco atrae 5 millones de turistas anuales, muchos interesados en experiencias auténticas
(MINCETUR, 2023). Puka Fresas puede ofrecer tours de cosecha de fresas con talleres
de cocina andina, generando ingresos adicionales.

e Demanda global de productos organicos

El mercado orgéanico crece un 10% anual, con consumidores dispuestos a pagar hasta un
30% mas por productos éticos (Fibl, 2022). Certificarse como "Orgénico Pertl" permitiria
exportar fresas a Europa, donde paises como Alemania lideran la demanda. Caso: La
Asociacion de Banano Orgénico de Piura aumento sus exportaciones un 200% tras

certificarse (Ccaccya & Huaman, 2020).
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e Alianzas con instituciones

Organizaciones como FAO o PRODUCE financian proyectos agricolas sostenibles. Puka
Fresas podria acceder a fondos para tecnologia de riego o capacitacion en contabilidad.
Un claro caso: La Cooperativa de Quinua en Ayacucho recibi6é S/ 80,000 de la FAO para
equipos poscosecha en 2023 (MINAGRI, 2024).

e Plataformas digitales de venta

Marketplaces como Mercado Orgdnico Peru o Linio permiten vender directamente a
consumidores urbanos. Un e-commerce con envios refrigerados a Lima captaria clientes
premium.

e Certificaciones de calidad

Obtener sellos como "Comercio Justo" o "Denominacion de Origen" diferenciaria la fresa

de Coya en mercados internacionales.

e Gastronomia peruana

Gestionar alianzas estratégicas con restaurantes de la region de Lima como Kjolle o Mil
Centro en Cusco para incluir fresas en platos gourmet, posiciondndolas como ingrediente
premium.

D. Amenazas

e Cambio climatico

Las heladas y sequias en Coya (Cusco) dafian cultivos, reduciendo rendimientos hasta un
30% en temporadas criticas (SENAMHI, 2023). Las variaciones climaticas generan
escasez de agua debido a la irregularidad y disminucion de las lluvias estacionales,
afectando directamente el desarrollo del cultivo. Ademas, el aumento de temperaturas

favorece la aparicion de plagas y enfermedades, reduciendo el rendimiento y elevando los
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costos de produccion. Accion clave: Implementar sistemas de riego tecnificado y seguros
agricolas con apoyo del Ministerio de Agricultura.

e Competencia de grandes productores

Empresas en La Libertad y Arequipa producen fresas a gran escala con precios mas bajos,
desplazando a pequefios productores en mercados nacionales; por ejemplo, en 2023, el
precio local de la fresa cayo un 15% por sobreoferta de estas empresas. Estrategia:
Diferenciacion mediante certificacion organica y venta directa a nichos premium
(FreshFruit, 2023).

¢ Fluctuacion de precios

La estacionalidad y falta de contratos a largo plazo generan inestabilidad: en época de
temporada alta, el precio por kilo puede caer de S/ 8 a S/ 6. Impacto: Dificulta
planificacion financiera y reinversion.

e Regulaciones sanitarias exigentes

Las regulaciones sanitarias aplicadas en el Pert constituyen una amenaza significativa para
asociaciones productoras y pequefas unidades agricolas, debido a la rigurosidad de los
requisitos establecidos por entidades como el SENASA, especialmente para productos
destinados al consumo directo o a la exportacion. Estas normas exigen controles estrictos
de inocuidad, registros de trazabilidad, certificacion fitosanitaria, infraestructura adecuada
para manipulacion y empaque, y cumplimiento de protocolos de manejo postcosecha.
Alternativa: Aliarse con Sierra y Selva Exportadora para acceder a capacitacion y
financiamiento.

e Migracion rural juvenil
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Una gran mayoria de jévenes de la comunidad de Qquencco migran a ciudades por falta
de oportunidades, reduciendo mano de obra calificada, como consecuencia:
Envejecimiento de socios (edad promedio: 55 afios) limita la innovacion.
e Crisis econémicas
La inflacion reduce el poder adquisitivo de consumidores locales, afectando directamente
las ventas. La inestabilidad econdmica que atraveso el Peri en 2023 y que continta
impactando en la actualidad constituye una amenaza directa para asociaciones agricolas
como Puka Fresas. Durante este periodo, el pais experimentd6 moderada inflacion,
encarecimiento de insumos agropecuarios, aumento del costo del transporte y volatilidad
en los precios de alimentos, afectando la estructura de costos de los pequefios productores
(BCRP, 2023).
4.2.9.4 Evaluacion Interna. Se han establecido los parametros para la valoracion del
analisis interno y externo, considerando los siguientes elementos:
Tabla 42

Matriz de calificacion

Factor externo Calificacion Factor interno Calificacion
“Amenaza con mayor 1 “Debilidad con mayor 1
importancia” importancia”
‘Amenaza con menor > “Debilidad con menor >
importancia” importancia”
“Oportunidad con 3 “Fortaleza con menor 3
menor importancia” importancia”
“Oportunidad con 4 “Fortaleza con mayor 4
mayor importancia” importancia”

Nota. Elaboracion propia

Tabla 43



Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores Internos Peso Calificacion (1-4) Ponderacién
Fortalezas
1. Produccién agroecolégica 0.15 4 0.60
2. ldentidad cultural andina 0.05 3 0.15
3. Compromiso colectivo 0.12 4 0.48
4. Ubicacion estratégica 0.05 3 0.15
5. Valores organizacionales sélidos 0.05 3 0.15
6. Producto diferenciado 0.15 4 0.60
Debilidades
7. Gestion financiera deficiente 0.10 1 0.10
8. Herramientas agricolas obsoletas 0.04 2 0.08
9. Ineficiencia operativa 0.08 1 0.08
10. Baja presencia digital 0.08 1 0.08
11. Centralizacion de decisiones 0.03 2 0.06
12. Dependencia de mercados
ocales 0.10 1 0.10
Total 1.00 2.63

Nota. Elaboracion propia

Puntaje total: 2.63 (sobre 4.0)

Analisis: La asociacion tiene una posicion interna ligeramente superior al promedio
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(2.63), destacando en produccion agroecoldgica, compromiso colectivo y producto diferenciado.

Sin embargo, las debilidades financieras y operativas, baja presencia digital y su dependencia de

mercados locales reducen su competitividad.

Tabla 44

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Factores Externos

Peso

Calificacion (1-4)

Ponderacion




Oportunidades

1. Turismo agroecoldgico en auge 0.15 4 0.60
2. Demanda global de productos

0.15 4 0.60
organicos
3. Alianzas con instituciones 0.10 3 0.30
4. Plataformas digitales de venta 0.10 3 0.30
5. Certificaciones de calidad 0.05 3 0.15
6. Gastronomia peruana 0.05 3 0.15
Amenazas
7. Cambio climatico 0.10 1 0.10
8. Competencia de grandes

0.10 1 0.10
productores
9. Fluctuacién de precios 0.05 2 0.10
10. Regulaciones sanitarias

. 0.05 2 0.10

exigentes
11. Migracion rural juvenil 0.03 2 0.06
12. Crisis econémicas 0.07 2 0.14
Total 1.00 2.70

Nota. Elaboracion propia

Puntaje total: 2.70 (sobre 4.0)

Analisis: La asociacion enfrenta un entorno moderadamente favorable, donde las
oportunidades externas superan a las amenazas. El mercado ofrece condiciones propicias para

crecer, especialmente por la tendencia hacia productos organicos y el turismo agroecolégico,
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aunque existen riesgos como el cambio climatico y la competencia de grandes productores, estos

no neutralizan el potencial externo disponible.

Figura 17

Matriz FODA cruzada



Factores
internos

Factores externos
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DEBILIDADES

1. Produccién
agroecolégica

2. ldentidad cultural andina

3. Compromiso colectivo

4. Ubicacion estratégica

5. Valores sélidos

6. Producto diferenciado

Gestion financiera
deficiente
Herramientas agricolas
obsoletas

Ineficiencia operativa
Baja presencia digital
Centralizacion de
decisiones
Dependencia de
mercados locales

1. Turismo agroecoldgico
en auge

2. Demanda global de
productos organicos

3. Alianzas con

instituciones

4. Plataformas digitales
de venta

5. Certificaciones de
calidad

6. Gastronomia Peruana

> Obtener sellos para
exportar a mercados
premium (UE/EE.UU.)

> Ofrecer tours
agroecologicos con
talleres de cocina
ancestral en Cusco

> Aliarse con restaurantes
gourmet para incluir
fresas en menus
exclusivos

Gestionar apoyo técnico
de instituciones publicas y
programas estatales
Crear e-commerce con
apoyo de PROMPERU
para reducir la
dependencia de
intermediarios

Acceder a subsidios del
MINAGRI para
modernizar equipos
agricolas

1. Cambio climatico
Competencia de

grandes productores
3. Fluctuacién de precios
4. Regulaciones
sanitarias exigentes
Migracion rural juvenil
6. Crisis econdmica

9]

> Posicionar fresas como
"Premium Andino" para
competir con grandes
productores

> Implementar incentivos
econdémicos para los
socios mas productores

» Usar cercania a Cusco
para diversificar ingresos
con turismo resiliente a
sequias

Implementar
presupuestos ajustados y
fondos de emergencia
para mitigar las
fluctuaciones
Diversificar hacia
exportaciones y
procesados
(mermeladas) para
reducir riesgos
Fortalecer las
capacidades de los
socios en Buenas
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Practicas Agricolas y de
Manipulacién
Postcosecha

Nota. Elaboracion propia
4.2.10 Estrategias Planteadas

Luego de ejecutar el diagnostico situacional mediante la matriz FODA se establecio las
siguientes estrategias.
Estrategia 1.- Obtener sellos para exportar a mercados premium (UE/EE.UU.)
Estrategia 2.-Ofrecer tours agroecologicos con talleres de cocina ancestral en Cusco
Estrategia 3.-Aliarse con restaurantes gourmet para incluir fresas en menus exclusivos
Estrategia 4.- Gestionar apoyo técnico de instituciones publicas y programas estatales
(para mejorar la gestion contable y fortalecer las capacidades administrativas).
Estrategia 5.-Crear e-commerce con apoyo de PROMPERU para reducir dependencia de
intermediarios
Estrategia 6.-Acceder a subsidios del MINAGRI para modernizar equipos agricolas
Estrategia 7.-Posicionar fresas como "Premium Andino" para competir con grandes
productores
Estrategia 8.-Implementar incentivos econdmicos para los socios mas productores
Estrategia 9.-Usar cercania a Cusco para diversificar ingresos con turismo resiliente a
sequias
Estrategia 10.-Implementar presupuestos ajustados y fondos de emergencia para mitigar
fluctuaciones
Estrategia 11.-Diversificar hacia exportaciones y procesados (mermeladas), lo cual

permitird ampliar mercados y disminuir la exposicion al riesgo derivado.
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Estrategia 12.- Fortalecer las capacidades de los socios en Buenas Practicas Agricolas y

de Manipulacién Postcosecha (para cumplir con normativas sanitarias nacionales y

reducir riesgos de rechazo en el mercado).

4.2.10.1

Objetivos Estratégicos.

e Desarrollar una gestion empresarial competitiva en la Asociacion Puka Fresas

Tabla 45

mediante la implementacion de estrategias integrales en las areas

administrativa, comercial, operativa y financiera, con el fin de mejorar la

eficiencia, productividad, posicionamiento y rentabilidad de la asociacion, en

un horizonte de 12 meses

Objetivos Tacticos y Operativos

Item Objetivos Tacticos Item Objetivos operativos
Fortalecer la gestion oo Disefiar e implementar un sistema
administrativa de la Asociacion basico de planificacion estratégica
Puka Fresas mediante la
implementacién de instrumentos 002 Fortalecer la estructura organizacional

OE1  de planificacion, organizacién y : : . :

. . Mejorar competencias administrativas
control que permitan optimizar el 003 o .

. de los directivos y socios

uso de los recursos y mejorar la
eficiencia organizacional, en un 004 Establecer un protocolo de gestion de
horizonte de 12 meses recursos humanos
Fortalecer la gestion comercial Disefar una propuesta de identidad
de la Asociacion Puka Fresas visual renovada (logo, colores,
mediante el posicionamiento de 001 empaque ecoldgico, mensaje de
marca, diversificacion de canales marca) para reforzar el
de venta, ampliacion de reconocimiento

OE2 e .
mercados Y fidelizacion de Desarrollar un portafolio de productos
clientes, con el fin de incrementar 002 derivados (mermeladas, fresas
las ventas y la participacién en el deshidratadas, néctar) con valor
mercado, en un horizonte de 12 agregado
meses 003 Incrementar la visibilidad de la marca

Puka Fresas
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Implementar canales de venta digital

sostenibilidad econdmica, en un
horizonte de 12 meses

004 para expandir el alcance de
comercializacién
Expandir la base de clientes regional y
005 .
nacionalmente
Fomentar la fidelizacién de clientes
006
actuales y recurrentes
Fortalecer la gestidon operativa de Mejorar la planificacion de las
L 001 L .
la Asociacién Puka Fresas actividades productivas
mediante una planificacion 002 Optimizar los procesos productivos
eficiente, optimizacién de :

OE3 procesos, y aseguramiento de la 003 Fortalecer el control de call_dad
calidad e inocuidad de los durante las etapas productivas
productos, para una mayor Incrementar capacidad de produccion
productividad y competitividad, 004  para cubrir la demanda
en un horizonte de 12 meses

Establecer un sistema de registro
o : 001 . .
Fortalecer la gestion financiera digital de ingresos y egresos
de la Asociacion Puka Fresas Mejorar la planificacion financiera de
mediante la implementacion de 002 la asociacion

OE4 mec.a_msrrlwf)s de reg|str9, ] Fortalecer las competencias
planlflc?0|on y cgntrol financiero, financieras de los socios
con el fin de mejorar la 003

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 46

Despliegue de los Objetivos Operativos

N.° 00 bjetn_/o Responsable Estrategia (N°) Actividades Politicas Indicadores para
perativo Clave la Evaluacion
Disefiar e E1: Promover una cultura Talleres de
implementar un Presidente y  organizacional orientada a la capacitacién Sisterna aprobado e
1 sistema basico de Junta planificacién estratégica claboracion (;el Planificacion implementado
planificacion Directiva mediante talleres participativos PE|
estratégica interna y construccién del PEI
E2: Implementar instrumentos Elaboracion
Fortalecer la , de organizacion interna (MOF y o ’ o .
5 estructura Secret_arlo_clje ROF) que clarifiquen las revision y Organizacién _Slstema aprobado e
Organizacion validacion del  estructurada implementado

organizacional funciones y responsabilidades MOF

de cada miembro

Mejorar las Talleres o
) . ] . T . N° de

competencias Presidentey  E3: Desarrollar capacidades administrativos, L o

L . o . G Formacién Capacitaciones

3 administrativas de Comité de mediante programas de capacitacion en . : o
L e, Y : . continua realizadas, % de

los directivos y Capacitacion  capacitacion continua gestion . .

) L . socios capacitados
Socios administrativa

Establecer un E4: Profesionalizar la gestion

rotocolo de iy . Contratos, . . .,
protoc Comité de del talento humano mediante . Meritocraciay  Tasa de retencién
4 gestion de . . funciones, . .
RR.HH. reglas claras, incentivos y . . motivacion de miembros clave
recursos incentivos

evaluacion de desempefio
humanos.
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N.° Objet“.’o Responsable Estrategia (N°) Actividades Politicas Indicadores para
Operativo Clave la Evaluacion
Disefar una E5: Reposicionar la identidad

10

propuesta de
identidad visual
renovada

Desarrollar un
portafolio de
productos
derivados con
valor agregado

Incrementar la
visibilidad de la
marca Puka
Fresas

Implementar

canales de venta

digitales

Expandir la base

de clientes
regional y
nacionalmente

Fomentar la
fidelizacion de

clientes actuales y

recurrentes

Encargado de
Imagen y
Disefio

Comité de
Produccion y
Comercializac
ion

Responsable
de Marketing

Responsable
de Ventas
Online

Comité
Comercial

Comité de
Fidelizacion y
CRM

visual de la marca mediante
disefo profesional e innovador
con participacion de los socios

E6: Diversificar la oferta con
nuevos productos
(mermeladas, jugos,
deshidratados) para ampliar
segmentos de mercado

E7: Aumenta la exposicion de
la marca Puka Fresas mediante
un plan de comunicacién e
interaccion en medios sociales

E8: Crear presencia en linea
mediante pagina web, redes
sociales y plataformas de e-
commerce

E9: Crear alianzas con tiendas
locales y ferias agricolas para
presencia directa del producto

E10: Establecer programas de
fidelidad, envio personalizado,
email marketing automatizado y
contenido postventa

Disefo grafico,
validacion
participativa

Pruebas de
desarrollo y
aceptacion

Calendario de
publicaciones,
contenidos,
campafias
publicitarias

Desarrollo de
plataforma,
gestion redes

Contactar
distribuidores,
participar en
ferias

Base de datos
de clientes,
seguimiento
postventa,
promociones,
encuestas de
satisfaccion

Identidad visual
coherente

Innovacion
agroindustrial

Comunicacion
claray
constante

Acceso digital y
atencion eficaz

Expansion
comercial
planificada

Orientacion al
Cliente y,
Mejora
Continua

Imagen grafica
implementada

N° productos
nuevos
implementados

Meétricas de alcance
digital

N° de canales
digitales, N°
pedidos online y
visitas

N° ferias asistidas y
contactos de
nuevos clientes

Tasa de recompra,
nivel de satisfaccion
de clientes,
participacién en
promociones
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N.° Objet“.’o Responsable Estrategia (N°) Actividades Politicas Indicadores para
Operativo Clave la Evaluacion
Elaborar
Mejorar la . . calendario % actividades
PR E11: Implementar un sistema . e -
planificacion de Jefe de e .. agricola, Planificacion, hechas segun
11 ", e de planificacion y programacion -, o
las actividades Produccién o . cronograma de programaciéon  cronograma, N° de
. de actividades productivas -
productivas actividades retrasos
Manual de
) . procesos, ident.
Optimizar los E12: Es_tandarlza}r los procesos cuellos de Reduccién del
rocesos Jefe de producpvgs med|’a nt? botella Proceso . tiempo de
12 P ! . procedimientos técnicos y o estandarizado y
productivos Produccion . monitorear produccién y
buenas practicas de . documentado L
manufactura tlempos_c,ie desperdicios
produccién
Fortalecer el Protocolos de
H (o)
gﬁrr];rrgtledl(;sc :Itlg ags Responsable E13: Implementar controles de i(:)sntgzzlc’:ién Estandares de (f())r?f%:?rfg: N° de
13 . P por calidad e inocuidad en cada b ’ calidad e ’
productivas de Calidad etana del proceso productivo registro de inocuidad controles
P P P incidencias efectuados
Plan de
Incrementar E14: Optimizar uso de equipos, renvaar;ltjzrgirgrl]ento, Incremento
capacidad de Jefe de infraestructura y recursos capac Productividad, capacidad
14 r(?duccién ara Produccion mediante mantenimiento Inserala.da mantenimiento productiva, % de
Eubrir I3 der$1anda preventivo y adecuada monitoreér preventivo uso de equipos, N°

asignacion de recursos

rendimiento de
equipos

de mant. realizados
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Objetivo . Actividades - Indicadores para
N.c Jeth Responsable Estrategia (N°) Politicas P
Operativo Clave la Evaluacion
Establecer un E15: Modernizar la gestion
sistema de financiera mediante Adquisicion de .
) g Responsable : L Transparencia Informes mensuales
15 registro digital de : herramientas digitales software, , . Co
. de Finanzas . o financiera digitalizados
ingresos y contables que brinden capacitacion
egresos transparencia y control
Mejorar la Elaborar o -
e % de cumplimiento
planificacion o presupuesto
' ) Junta directiva . . g presupuestal,
financiera de la E16: Implementar herramientas anual, Planificacion o
16 o y resp. de e o , . , . variacion entre
asociacion i de planificacion financiera proyeccion financiera .
finanzas e ingresos proyectos
economica
y reales
Fortalecer las Talleres de N° de
competencias E17: Desarrollar programas de finanzas, . o
. ; Responsable AN ” Formacién Capacitaciones
17 financieras de los X capacitacion en educacion costos, . s o
: de Finanzas : : continua realizadas, % de
SOcios financiera presupuestos, : :
ahorro socios capacitados

Nota. Elaboracion propia.

La asignacion de responsables a cada objetivo operativo es vital porque garantiza claridad en la ejecucion, evita duplicidad de

funciones y fortalece la rendicion de cuentas. Segiin Chiavenato (2020), una estructura con responsabilidades definidas permite que los

procesos sean mas eficientes, ya que cada actor conoce su rol, los recursos que administra y los resultados que debe alcanzar.

4.2.10.2

Cronograma del Plan Operativo.



Figura 18

Diagrama de Gantt para el Plan Operativo Empresarial Asociacion Puka Fresas
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Periodo de Desarrollo 2026

10

FEB

11

MAR

12

ABR

1 2
OBIJETIVO RESPONSABLE | PRESUPUESTO
. OBJETIVO OPERATIVO INICIO | FIN
ESTRATEGICO (s/.)
Disefar e implementar
un sistema basico de Presidente y JD 5/2,000.00 | May | Jun

Fortalecer la
gestion

administrativa

Fortalecer la
gestion

comercial

planificacion estratégica

Fortalecer la estructura

organizacional

Mejorar competencias
administrativas de los
directivos y socios
Establecer un protocolo
de gestidn de recursos

humanos

Disefar una propuesta
de identidad visual

renovada

Desarrollar un portafolio
de productos derivados
con valor agregado

Incrementar la visibilidad
de la marca Puka

Fresas

Implementar canales de

venta digitales

Expandir la base de
clientes regional y

nacionalmente

Secretario de
Organizacion

Presidente y
Comité de
Capacitacion

Comité de
RR.HH.

Equipo de
Marketing

Comité de
Produccion y
Comercializacién

Responsable de
Marketing

Responsable de
Ventas Online

Comité
Comercial

S/ 1,800.00 | May | Jun

S/ 4,000.00 | Jun | Ago

S/ 2,500.00 | Jun Jul

S/ 4,500.00 | Jul Set

S/ 4,000.00 | May | Ago

S/ 2,600.00 | Ago | Oct

$/2,000.00 | Oct | Ene

S/ 2,500.00 | Set | Nov
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Periodo de Desarrollo 2026

11

MAR

12

ABR

OBIJETIVO RESPONSABLE PRESUPUESTO
" BJE E INICIO
ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO 5/) FIN
Fomgntar la fidelizacion C.omi'té dg $/1,500.00  Nov | Dic
de clientes actuales y Fidelizacion y
recurrentes CRM
gﬂee{gga;l?i\%aa”c;‘;‘;ac'on Jefe de $/1,800.00  May | Jun
. Produccion
productivas
Fortalecer la
Optimizar los procesos | Jefe de S/ 3,000.00 | Ago | Nov
gestion productivos Produccion
. E;)I%a;ﬁcgsgnfg?;f' de | Responsable de s/1500.00  Jul | Sep
operativa ’ Calidad
etapas productivas
'd”ecremde”ta.r capacidad | ¢ o $/2,500.00 | Nov | Abr
p.r° uccion para Produccién
cubrir la demanda
Establecer un sistema Responsable Jun Jul
Fortalecer la | de registro digital de de FFi)nanzas S/ 1,800.00
ingresos y egresos
.z Mejorar la planificacion
estion ) . .
g financiera de la ;‘JiEa}r;Zip de S/ 2,000.00 Ago | Sep
. . asociacion
financiera Fortalecer las
) Responsable Jun Jul
competencias de Finanzas S/ 2,500.00
financieras de los socios
Total estimado: $/46,500.00
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CONCLUSIONES

Primera. El desarrollo de la presente investigacion permitid identificar con precision

las areas criticas en la gestion empresarial de la Asociacion Puka Fresas,
poniendo en evidencia la necesidad de optimizar sus procesos internos, por lo
cual la implementacion del Plan de Fortalecimiento Empresarial contribuira
significativamente en la mejora de su gestion administrativa, comercial,
operativa y financiera de la asociacion, permitiéndole optimizar sus procesos,
mejorar su capacidad competitiva y tener un crecimiento sostenible en el
mercado.

Segunda. En relacidn con el primer objetivo especifico, el diagnodstico interno permitid
determinar que la posicion interna de la asociacion es ligeramente superior al
promedio, destacando entre sus principales fortalezas el caracter natural y
diferenciado del producto, asi como el alto nivel de compromiso de los productores
asociados. No obstante, se evidenciaron debilidades significativas vinculadas con la
escasa presencia digital y el limitado conocimiento en estrategias de marketing
digital; ademas de una deficiente gestion financiera y operativa y de una
dependencia comercial de mercados locales, cuyos factores restringen la proyeccion
y competitividad de la Asociacion Puka Fresas en el mercado. Se evidencio que el
area financiera presenta las brechas mas criticas; mas sin embargo, el andlisis de
rentabilidad por fitotoldo (240 m?) demuestra la viabilidad economica de la
propuesta: en temporada alta, cada unidad genera una utilidad neta de S/ 1,305.02
mensuales, y la asociacion en conjunto puede alcanzar S/ 576,000.00 anuales en
ventas, a su vez el punto de equilibrio calculado confirma que la implementacion del

plan es financieramente sostenible, con un retorno positivo a partir del quinto mes de
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operacion. Estas cifras fundamentan la urgencia de formalizar la gestion financiera
mediante registros digitales, presupuestos anuales y mecanismos de reinversion
colectiva.

Tercera. Respecto al segundo objetivo especifico, el analisis del entorno externo
evidencid una posicion modernamente favorable ya que existen oportunidades
significativas relacionadas con el creciente interés por el consumo de
productos saludables y el turismo agroecologico, la expansion del comercio
digital y la elevada demanda de productos organicos en los mercados
regionales y nacionales. Sin embargo, también se identificaron amenazas
importantes, como el cambio climatico, la intensa competencia de marcas
consolidadas y los altos costos logisticos asociados al transporte interregional,
factores que podrian limitar la competitividad y la capacidad de expansion de
la Asociacion Puka Fresas.

Cuarta. En relacion con el tercer objetivo especifico, la aplicacion de las matrices EFE,
EFI y FODA permitié estructurar estrategias coherentes y viables, priorizadas
en funcion de los recursos internos y de las condiciones del entorno. Estas
estrategias se tradujeron en tacticas y actividades concretas, integradas en un
plan de fortalecimiento empresarial orientado a fortalecer gestion
administrativa, comercial, operativa y financiera. En sintesis, el plan
propuesto constituye una herramienta fundamental para la toma de decisiones
estratégicas dentro de la Asociacion Puka Fresas, al proporcionar una vision
integral de sus capacidades, amenazas y ventajas competitivas, proyectando

mejoras sostenibles en el corto y mediano plazo.



RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda fortalecer de manera decidida la gestion administrativa interna
mediante un programa permanente de capacitacion dirigida al equipo directivo.
Este programa debe abarcar planificacion estratégica, gestion financiera-
contable y marketing digital. En consecuencia, la asociacion podra optimizar sus
recursos, tomar decisiones basadas en informacidén confiable, mejorar su
posicionamiento en el mercado y garantizar un uso responsable, eficiente y
sostenible de los recursos disponibles.

Segunda. Se recomienda consolidar una presencia digital efectiva creando y
gestionando activamente canales digitales como redes sociales, pagina web y
tiendas virtuales, lo cual facilitara el posicionamiento de la marca, la promocion
de sus productos y la fidelizacion de los clientes.

Tercera. Se recomienda aprovechar las oportunidades del entorno desarrollando
estrategias especificas para acceder a nuevos mercados regionales y nacionales,
con ¢énfasis en la calidad, el origen natural del producto y las tendencias de
consumo saludable.

Cuarta. Se recomienda mitigar amenazas externas estableciendo alianzas estratégicas
con empresas de logistica y puntos de distribucién que permitan reducir costos
y tiempos de entrega, asi como evaluar constantemente a la competencia para
mantener una oferta diferenciada.

Quinta. Se recomienda implementar de forma prioritaria un sistema bésico de gestion
financiera y contable dentro de la Asociacion, que incluya: (a) libro de ingresos y

egresos digitalizado, (b) presupuesto operativo anual por dimension, (c) calculo

trimestral del punto de equilibrio y margen de utilidad por socio, y (d) un fondo de
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reserva colectivo para temporadas bajas. Esta accion es complementaria al plan de
marketing digital y al fortalecimiento operativo, pues sin control financiero no es
posible evaluar el impacto real de las estrategias propuestas ni garantizar la

sostenibilidad a largo plazo de la Asociacion Puka Fresas.
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Anexo I: INSTRUMENTO 1

ENTREVISTA ESTRUCTURADA DICOTOMICA II

Datos del Socio:

e Nombre:

e Fecha:

Objetivo: Evaluar el estado actual de la Asociacién de Productores Puka Fresas en las dreas

administrativa, comercial y marketing, operativa, y financiera-contable.

1. Area Administrativa

1. ¢La asociacién cuenta con una misidn claramente establecida? (Si/ No)
2. (Existen objetivos definidos para orientar el trabajo de la asociacion? (Si/ No)

3. ¢(Cuentan con politicas internas formalmente establecidas? (Si/ No)

2. Area Comercial y Marketing
4. ¢Laasociacidn o algun socio cuenta con redes sociales activas para promocionar las
fresas? (Si/ No)

5. ¢La Asociacion cuenta con tiendas fisicas para la venta de sus productos? (Si/No)

3. Area Operativa

6. (El personal que participa en la produccién esta capacitado en el cultivo de fresas? (Sf

[ No)
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7. ¢La capacidad de produccién actual es suficiente para la demanda del mercado? (Si/
No)

8. (Las herramientas agricolas que utilizan son adecuadas para la produccién? (Si/ No)

9. ¢(Pueden cubrir eficientemente los pedidos cuando se presentan? (Si/ No)

10. ;La producciéon mensual que realizan suple sus necesidades basicas para su familia?

(Si/No)

4. Area Financiera y Contable
11. ¢(Llevan un cuaderno contable para registrar ingresos y egresos? (Si / No)

12. ¢Llevan un control adecuado de los gastos y pagos de la asociacién? (Si/ No)

Observaciones adicionales:

Firma del Entrevistador:

Firma del Entrevistado:




Anexo II: INSTRUMENTO 2
ENTREVISTA ESTRUCTURADA DICOTOMICA

Datos del Entrevistado:

e Nombre:
e C(argo:
e Fecha:
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Objetivo: Evaluar el estado actual de la Asociacion de Productores Puka Fresas en las areas

administrativa, comercial y marketing, operativa, y financiera-contable

1. Area Administrativa

1.1 ¢;La asociacién cuenta con una misién claramente establecida? (Si/ No)

1.2 ¢(Existe una visién definida que guie las actividades de la asociacién? (Si/ No)
1.3 (Cuentan con objetivos claros y medibles? (Si/ No)

1.4 ;Cuentan con politicas internas formalmente establecidas? (Si/ No)

2. Area Comercial y Marketing

2.1 (La asociacién tiene presencia en redes sociales para promocionar sus productos? (Si/
No)

2.2 ;Se realizan ventas a través de internet? (Si/ No)

2.3 (Cuentan con una tienda fisica para la comercializacion de sus productos? (Si/ No)

2.4 ;Poseen una pdagina web oficial para la promocién y venta de sus productos? (Si/ No)

3. Area Operativa

3.1 ¢La asociacién cuenta con una planta de produccidén propia? (Si/ No)
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3.2 (El personal que participa en la produccién estd capacitado? (Si/ No)

3.3 ¢La capacidad de produccidn actual es suficiente para la demanda del mercado? (Si/ No)
3.4 ;(Disponen de maquinas o herramientas agricolas adecuadas para la produccién? (Si/ No)
3.5 ¢(Los pedidos son entregados a los clientes en los plazos establecidos? (Si/ No)

3.6 ¢(Existe un formato estandarizado para la gestion de pedidos? (Si/ No)

3.7 ¢El formato o estilo de produccién actual satisface las necesidades de la productora? (Si/

No)

4. Area Financiera y Contable

4.1 ¢Llevan un cuaderno contable para registrar ingresos y egresos? (Si/ No)

4.2 ;La contabilidad de la asociacién esta organizada de manera estructurada? (Si/ No)
4.3 ¢Utilizan algun software especializado para la gestién contable? (Si/ No)

4.4 ;Existe un control adecuado de los gastos y pagos de la asociacion? (Si/ No)

Observaciones adicionales:

Firma del Entrevistador:

Firma del Entrevistado:
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Anexo III: GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Identificar aspectos internos y externos relevantes para el diagndstico de la

Asociacion de Productores Puka Fresas.

Aspectos Internos

Infraestructura: Estado de la planta de produccidn, oficinas y almacenes.
Equipamiento: Disponibilidad y condiciones de las maquinas y herramientas agricolas.
Organizacién interna: Estructura de roles y responsabilidades dentro de la
asociacion.

Capacitacion del personal: Nivel de formacién y conocimientos en producciény
comercializacion.

Gestion administrativa: Documentacion y procesos organizativos.

Contabilidad y finanzas: Existencia y actualizacion de registros contables y control
financiero.

Registro fotografico del proceso productivo

Registro fotografico de las instalaciones de la planta

Registro fotografico de las entrevistas realizadas a los colaboradores

Aspectos Externos

Accesibilidad: Ubicacién y facilidad de transporte hacia y desde la planta de
produccion.

Competencia: Presencia de productores similares en la zona.

Mercado: Demanda de productos y relaciéon con clientes y proveedores.

Condiciones climaticas: Impacto del clima en la produccidn y calidad de la fresa.
Regulaciones legales: Cumplimiento de normativas de produccién y comercializacidn.

Notas de Observacion:

Fecha de Observacion:

Firma del Observador:
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Anexo IV: VALIDACION DE EXPERTOS
VALIDACION DE LA GUiA DE ENTREVISTA:

Ficha de Validacidn por Juicio de Expertoz

Apellidos v nombres del Experto: Miguel Apgel Yangm Cuispe

Grado Académico: Liagzister en Admimistracion
N® de DINI- 45127114
Cargo/Instrtacion: Diocante- TINEAAC
Autores del instrumento: Mamam Flores Fonaldo
Quuzpe (hizpe Fosmen

Lugar v facha:

2. Imstrocciones para el experto:

Cuszco, 10 de noviembre 20235

Ceologue en la matriz de instrumentacion, la letra correspondiente al aspecto coalitative gue le

parace gue cumpla cada itemn v criterio segun la calificacion que a confinnacion se detallan.

Calificacion: MEB= MMuy Bueno, B= Bueno, kM= Mejorar, D= Deficiante

Los crterios 2 evaluar son: Suficienciza, Eelevancia, Coherencia, Claridad v Radaecion. En la

caszilla de observaciones puede sugerir el cambio que corresponda.

Criterio Descripcion Calificacion Indicadores
Los ftermns qua 1. Deficiente | Los ftemns no son suficientes para medir 12 dimension o
i Suficiencia (pertenecen a una indicadaor.
szl_ma . 2. Mlsjorar Loz ftemns miden zlzim azpecto de la dimension, pero no
=an corresponden a lz dimmenszion totzl.
bastan para < - - -
obtener la 3. EBueno Sg u:lebgt_t incramentar algunos tems para poder evaloar la
madicidn de esta dimension complatarnente.
4. Muy Bueao| Los ftemns son suficisntes.
El ftam ez 1. Deficiente | El ftern puade ser eliminzdo sin que 28 vea sfectada la
2. Relevancia | sseacial o medicion de la dimenzian.
E.ﬂr&?;“’ &2 Z. Mlsjorar El fterm tiens alguma relevancia, pero ofro 1tem pueds egtar
HIF H2hE 35T incluyendo ko gque mide este.
considerada. _
3. Busno El rtern es relativamente importante
4. Muy Bueao| El ftem sz may relevante v debs zer considerado.
El ftam tiens 1. Deficiente | El ftern no tiene ralacion logica con la ditmensian
Coly i elacion lagica - - -
& L-BerenCa | yEiaion 2. Msjorar El rtern tiens una relacion tangencial con la dimenszion

con la
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;La Asociacion coenta
con tiendas fizicas: para
l2 venta de sus
prodactasT
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;El personal qus
participa enla
produccion estd
capacitado en al caltivo
da frazas?

;La capacidad de
produccian actual es
suficiente para la
demanda dal mercada?

;Las herrarmientas
agricolas gue utilizan
zob adecnadas parala
produccian?

; Paeden cubrir
eficientemente log
padidos coando se
presantan’

10

;La produccion
mensual que raalizan
zuple sus necezidades
basicas para su
farpilia?

11

i Llevam un coadermo
contzble para regisrar
ingTes0s v aErasps’

; Llervam un comtrol
adecuzdo de los gastos
v pagos dala

-

asociacion?

X

X

X

Matriz de validacion del Instrumento N.° 02

Mota. 3 Suficiencia, FL Felevancia, CH Coherencia, CL Claridad, ED) Eedaccion

GULA DE ENTEEVISTA

_"'n,"\l:

Tram

PEREGLINTAS

EL CH CL

OBSEREVACTONES

Faa

(2]
(5]

12|31 4|1|2]3|4]1

;La azociacion cusnta
COM 1M rision
Claramsnts
establecida’

;Exists una vision
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definida que guie la=
actividades de la
asociacion?

;Cuenfan con objetivas
claros v medibles?

;Cuentan con politicas
internas formalmente
establecidasT

(4 ]]

;La asocizcion tiens
presencia om redes
zocizles para
Promocionar sus
prodactos?

;5e reslizam ventas 3
travas de intemet?

;Cnentan con uns
tienda fizica parz la
comercializacion da
zus productos?

;Poseen 1ma pagins
weh aficial para la
promocion ¥ venta de
zus producto:s?

;La asocizcicn cuenta
con 1ma planta de
produccian prapial

10

;El personal que
participa en la
produccion ssta
capacitada?

11

;La capacidad de
produccion actuzl es
suficiente para 1z
demanda del mercada?

;Dizpanen de
mMaquinas o
hemramisntas agricolas
adecnadss para la
produccian’

; Loz padidos som
eptrazados 2 los
clientes em lpz plazos
establecidasT

; Earizte un formato
estandarizado para la
gestion de pedidosz?

;El formato o extilo de
produccion achial




143



1. Datoz Generales

144

Ficha de Validacion por Juicio de Expertos

Apellidos v nombrez del Experto: Panl Elgrez Cardozo

Grado Academico: Magizter en Admmistracion
N® da DT: 41957808
Cargo/Institucion: Docente- UNSAAC
Autoraz dal mstrumento: MMamani Flores Fonaldo
Quizpe Qyizpe Fosmen

Lugar v fecha: Cusco, 14 de octubre 2023

2, Imztroccionez para el experto:

Coloque en la matniz de mstrumentacion, la letra comrespondients al aspecto cualitative qua ls

parece que cumpls cada item v cntenio zegun la calificacion que 2 continuacion == detallan.

Calificacion: MB= Muy Busno, B= Buene, M= Majorar, D= Deficiente

Los enterios a evaluar zon; Suficiencia, Eelevancia, Coherencia, Clanidad v Redaccion. En la

cazilla d= obhzervaciones puede sugerr el cambio que comesponda.

Criterio Deescripcion Calificacion Indicadore:
o5 items que 1. Deficiente | Los items no son suficisntes parz medir la dimsnsion o
1 Suficiencia pertenecen a una indicador.
e 2. Mejorar Los items miden algim aspecto de la dimenszion, pero no
idimension ; C.
corresponden 2 la dimension total.
[bastan para - —
htaner la 3. Bueno Le debeq incrementar algunes items para poder evahiar la
madicion de asta dimension completamente.
4. MuyBueno| Los items soa suficientes.
El ftem ez 1. Deficiente | El ftem puede ser aliminado sin que se vea afectada la
2. Relevancia | ssencizl o madicion de lz dimension.
Impartants, es 2. MMejorar El ttem tiene alguna relevancia, pero otro ftem puede estar
decir debe zar . .
. inchrvendo lo que mids este.
considerado. -
3. Bueno El ttem es ralativamente impartante
4. Muy Bueno| El tem ez muy relevante v debe sar conziderado.
El ftem tians 1. Deficiente | El item no tiene relacion logica con la dimension.
.Coh i ign logi - . .
- oherencia | relacion logica 2. DMlejorar El stem tizne una relacion tengencial con lz dimension

con la
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dimension o 3. Busno El rtem tierne uea relacion moderada con 12 dimenzion o
indicador que indicadaor que s:a midiendo
extd midienda 4. Muy Buero| El ttem e encuentra completaments relacionado con 12
dimension que e:ta midienda.
El tem ze 1. Deficients | El mtem no esta claro.
4 Claridad v | comprende - . — —
- s . 1. Mejorar El rtem raguiere bastantes modificaciones o una modificacion
precision facilmente, &5 i . ~
claro para mu]._g;rande e el mzo de las .l:_-ulabra; de acuerdo con
obtener Ia sigmificade o por 2 ardepacion de esta:
informacian i. Busno e reguiere una modificacion muy especifica de alpumos de
requerida lo: terminos del mem. _
4. Muy Bueno | El tiem == clare v se entiende facilmesnts la pregunta
%1 lz ortografia l. Deficiesmts | Laredaccion ro es adecuada, tisne muchas faltas ortograficas
» Redaccion | =2 correciay
hace buen wzo 1. Mejorar La redaccion tiene gue 21 mejorada en su sintagis.
de la semantica
¥ la sintzps. 3. Busno La redaccion tiens puede mejorar en l2 semantica.
4. Muy Bueno | La redaccion es entendibls ¥ adecuada

observacionss gque considers oporhnas.

Leer con atencion cada una de las prepuntzs v asignar una calificacion del 1 al 4 v registrar sus

Matriz de validacion del Instrumenta N ° 01

GUTA DE ENTREVISTA

:a;:-

Trem

PEEGUNTAS

EL

CH CL OBEERVACIONES

4111213

;L2 asocizcion cuenta
COon una mizion
claraments
exfablacida’

:Exizten objative:
definidos para orisntar
2l trabajo de 2
azociacion”

;Cuertzn con politicas
interras formalmente
astahlacidas’

;L2 asocizcion o algun
2ocio cuenta con redes
aociales activas para

promocionar las
fresas?
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L]

;L2 Aspdacion cuemnta
con tiendas flaicas parz
la venta de sus
productos?

:El perzonal gus
participa en la
produccion ssta
capacitado en &l cultiva
de fresas?

;La capacidad de
produccion actuzl e
suficiente para la
demanda del mercado?

;Las harramientas
agricolas que utilizan
30n adecuadas para la
produccion?

;Pueden cubrir
sficientemente los
pedidos cuando se
preenian’

;La produccion
men=ual que realizan
suple sus necezidades
basicas para su
familia?

11

;Llevan un cuademno
contabls para registrar
InETes0s v aEresos’

cLlevan un comntrol
adacuado de los gastos
ypaeosdela

azociacion”

X

X X X

Nota. § Suficiencia, BL Relevancia CH Coberencia, CL Claridad, ED Fedaccion

Matriz de validacion del Instrumento N ° 02

GULA DE ENTREEVISTA

N®
Trem

PEEGUNTAS

OBESERVACIONES

Faa

;L2 asecizcion cuenta
Con una mizion
claramente
establacida?

;Exizte una vision
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Anexo V: ACTA DE CONSTITUCION
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Anexo VI: REGISTRO FOTOGRAFICO PUKA FRESAS
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PROBLEMAS OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOS

Problema general Objetivo general

"Hipétesis general”

¢, Como un plan de fortalecimiento Proponer un plan de fortalecimiento
empresarial puede mejorar la gestiony empresarial que pueda mejorar la
competitividad de la Asociacion Puka gestion y competitividad de Ia
Fresas del distrito de Coya, provincia Asociacion Puka Fresas del distrito de

de Calca-Cusco, 20247 Coya, provincia de Calca-Cusco, 2024

El plan de fortalecimiento empresarial
contribuira significativamente a mejorar la
gestion y competitividad de la Asociacion
Puka Fresas en el distrito de Coya, provincia
de Calca-Cusco, 2024

Tipo de Investigacion:
Estudio de Casos
Enfoque de
Investigacion:
Cuantitativo

Nivel de Investigacion:

Problemas Especificos "Objetivos Especificos"

Hipotesis Especificas

Descriptivo - propositivo
Disefo de Investigacion:

¢, Cuales son las fortalezas y
debilidades del &rea administrativa,

Identificar las fortalezas y debilidades
del area administrativa, comercial,
comercial, operativa y financierade la  operativa y financiera de la Asociacion
Asociacion Puka Fresas del distrito de  Puka Fresas del distrito de Coya,
Coya, provincia de Calca-Cusco, 20247 provincia de Calca-Cusco, 2024

¢, Cuales son las oportunidades y
amenazas del area administrativa,

Identificar las  oportunidades vy
amenazas del area administrativa,
comercial, operativa y financierade la  comercial, operativa y financiera de la
Asociacion Puka Fresas del distrito de  Asociacion Puka Fresas del distrito de
Coya, provincia de Calca-Cusco, 2024? Coya, provincia de Calca-Cusco, 2024

¢, Qué estrategias es necesario
proponer para concretar el
mejoramiento de la gestion y
competitividad de la Asociacién Puka
Fresas del distrito de Coya, provincia
de Calca-Cusco, 20247

Realizar un analisis estratégico a través
de la Aplicabilidad matricial EFE, EFI
para la Asociacion Puka Fresas del
distrito de Coya, provincia de Calca-
Cusco, 2024

La identificacion de las fortalezas vy
debilidades del é&rea administrativa,
comercial, operativa y  financiera
fortalecera positivamente la  gestion

empresarial de la Asociacion Puka Fresas
del distrito de Coya, provincia de Calca-
Cusco, 2024

La identificacion de las oportunidades vy

amenazas del area administrativa,
comercial, operativa y  financiera
fortalecera positivamente la gestidn

empresarial de la Asociacién Puka Fresas
del distrito de Coya, provincia de Calca-
Cusco, 2024

La realizacién de un andlisis estratégico
reforzara  positivamente la  gestion
empresarial de la Asociacion Puka Fresas
del distrito de Coya, provincia de Calca-
Cusco, 2024

No experimental
Poblacién de Estudio: 25
socios

Muestra: tipo censal (25
SOCios)

Técnicas de Recoleccion
de Datos:

Observacion y entrevista
Instrumentos de
Recoleccién de Datos:
Guia de observacion y
guia de entrevista
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado "PLAN DE
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL CASO:
ASOCIACION DE PRODUCTORES PUKA FRESAS,
DISTRITO DE COYA, PROVINCIA DE CALCA-CUSCO
2024" tuvo por objetivo principal proponer un Plan de
Fortalecimiento Empresarial que mejore la gestion y
competitividad de la Asociacion de Productores Puka Fresas,
en el distrito de Coya, provincia de Calca, Cusco, durante el
aflo 2024. La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicado y nivel descriptivo-propositivo, con una
muestra censal conformada por los 25 socios de la
asociacion. El diagnoéstico identificd deficiencias en cuatro
dimensiones clave: (1) 4rea administrativa: ausencia de
planificacion estratégica, mision, vision, objetivos y
estructura organizacional formal; (2) area comercial: canales
de distribucion informales, escasa presencia digital y
dependencia de intermediarios; (3) area operativa:
herramientas agricolas inadecuadas e incapacidad de cubrir
la demanda del mercado; y (4) area financiera: registros
contables deficientes, ausencia de control presupuestal y
baja rentabilidad. En respuesta, se disefid0 un Plan de
Fortalecimiento Empresarial integrado con estrategias,
objetivos operativos, indicadores y un cronograma unico que
abarca las cuatro dimensiones, sustentado en analisis FODA,
matrices EFE/EFI, analisis de rentabilidad, flujo de caja
proyectado y punto de equilibrio.

ABSTRACT
The present research work titled “BUSINESS

schedule covering the four dimensions, supported by
SWOT analysis, EFE and EFI matrices, profitability
analysis, projected cash flow, and break-even point.
Palabras claves: Fortalecimiento empresarial, Gestion,
Competitividad.

INTRODUCCION

En afios recientes, en el Peru los agricultores se han enfocado
en la produccion de fresas debido a su corto ciclo de
crecimiento, lo que es la principal razén por la que se ha
elegido este cultivo. La respectiva fruta se cultiva en
regiones templadas con temperaturas de 18 a 22 grados, pero
a su vez se ha adaptado su produccion en regiones frigidas
bajo invernaderos. Su distribucion ya sea en forma de fruta
fresca o procesados se efectia en grandes ciudades y
mercados exigentes como son los supermercados y externos;
y asimismo se comercializa en mercados locales y de
autoconsumo en las areas productoras.

Segun la Direccion General de Informacion Agraria (2008)
indica que la mayor produccion de fresas se concentra en la
zona de Lima, seguido por la region de La Libertad.
Asimismo, en Tacna se sembrd con escasa extension hasta
1999; en Cusco se planto hasta 2003 un tipo de fresa llamada
frutilla y en Apurimac se inici6 la siembra en 1999 con 1 ha
y para el 2007 aument6 a 10 ha. Por otro lado, se data
siembras que se llevaron a cabo una sola vez, Ica 4 ha en
1999 y Huanuco 3 ha en 2006, entre otras.

Tabla 01
Produccion de fresas por regiones (ha)

STRENGTHENING PLAN CASE: PUKA FRESAS Ao | k2 | Lima | Tacna | APUT | cusco | O | Total
PRODUCERS ASSOCIATION, DISTRICT OF —era mac =

COYA, PROVINCE OF CALCA-CUSCO 2024”, 1994 134 860 3 10 1007
aimed to propose a Business Strengthening Plan to 1995 131 884 ] 7 1023
improve the management and competitiveness of the

Puka Fresas Producers Association in the district of 1996 234 1119 2 7 1362
Coya, province of Calca, Cusco, during the year 2024. 1997 157 1300 5 . 1 466

The research adopted a quantitative approach, of an
applied type and descriptive-propositive level, with 1998 102 878 2 12 994
census sample consisting of the 25 members of the
association. The diagnosis identified deficiencies in
four key dimensions: (1) administrative area: absence 2000 72,5 1144 2 1219
of strategic planning, mission, vision, objectives, and

1999 64 2487 2 1 1 4 2555

formal organizational structure; (2) commercial area: 2001 61 556 4 1 622
informal distribution channels, scarce digital presence, 2002 445 1151 3 1 1199
and dependence on intermediaries; (3) operational

area: inadequate agricultural tools and inability to 2003 24 1567 9 1 1601
meet market demand; and (4) financial area: deficient 2004 5 1209 8 1 228

accounting records, absence of budgetary control, and
low profitability. In response, an integrated Business 2005 14,5 961 5 981
Strengthening Plan was designed with strategies,
operational objectives, indicators, and a unique

2006 35 920 8 3 963




Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco
Carrera Profesional de Ciencias Administrativas

OCTUBRE 2024 IE-01, pag.: 1 ala 170.

Ao . La Lima Tacna Apuri Cusco Otr Total
Libertad mac os
2007* 26,5 777 10

Nota. La tabla detalla la superficie producida en hectareas
entre los afios 1994 — 2007. Adaptado de Estudio de la
Fresa en el Perii y en el Mundo, por Ministerio de
Agricultura y Riego [MIDAGRI], 2008
(https://repositorio.midagri.gob.pe/handle/20.500.13036/45
1).

Segun Fresh-fruit (2024) indica que, en el Pert este cultivo
todavia es de produccion media y no ha conseguido producir
incrementos notables en aflos recientes. Ademas, hay una
considerable variabilidad en las calidades alcanzadas en
todas las zonas productoras y la sensibilidad climatica del
producto no asegura un ritmo de produccion estable.

A nivel local, la Asociacion de Productores Puka Fresas de
la localidad de Coya, “Provincia” de Calca, Departamento
Cusco, situada en la comunidad de Qquencco, se dedica a la
produccion y comercializacion de fresas, contando con una
experiencia de mas 5 afios en su actividad. A pesar de su
potencial en el mercado de frutas de alta calidad, los
productores carecen de un adecuado plan de fortalecimiento
empresarial que permita optimizar sus recursos y mejorar su
competitividad. En este contexto, la gestion interna de la
asociacion presenta deficiencias en la planificacion y
organizacion de sus actividades productivas, asi como en la

capacitacion y desarrollo de competencias de sus miembros.
Estas limitaciones obstaculizan su acceso a mercados mas
amplios y su capacidad de responder a las demandas
cambiantes del mercado local y regional.

La presente investigacion se sustenta en la aplicacion de
diversas herramientas de andlisis estratégico, entre las que
destacan la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
(MEFI), la Matriz de Evaluacion de Factores Externos
(MEFE), la Matriz de Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas y Amenazas (FODA) y la Matriz Estratégica.
Estas herramientas permiten identificar de manera
sistematica las estrategias adecuadas para aprovechar las
oportunidades del entorno, mitigar las amenazas, consolidar
las fortalezas organizacionales y superar las deficiencias
existentes.

Asimismo, se elabord la Matriz Interna y Externa (MIME)
(Figura 1), instrumento que facilita la determinacion de la
posicion estratégica actual de la Asociacion Puka Fresas,
sirviendo como base para la toma de decisiones y la
formulacién de un plan de accion integral. Este plan se
concibe como una herramienta de gestion estructurada que
organiza de manera logica y secuencial las actividades a
ejecutar en el corto, mediano y largo plazo, con el propoésito
de optimizar la eficiencia organizacional y la competitividad
de la asociacion.

Finalmente, se desarrolld el Mapa de Procesos, concebido
como un recurso visual que permite comprender la
interrelacion entre las distintas areas funcionales de la
organizacion. Este instrumento facilita la identificacion de
fortalezas y debilidades en la gestion operativa y
administrativa, contribuyendo a la mejora continua y a la
resolucion de los problemas recurrentes que afectan la
productividad y la sostenibilidad institucional. En conjunto,
estas herramientas proporcionan una vision integral del
estado actual de la Asociacion y orientan la toma de
decisiones estratégicas hacia un fortalecimiento empresarial
sostenido.

En lo referente a la revisioén de estudios previos indican que
la produccion de fresas en el Pert ha estado historicamente
concentrada en la region de Lima, seguida por La Libertad,
mientras que en regiones como Tacna, Cusco y Apurimac la
expansion del cultivo ha sido mas reciente y de menor escala.
Por ejemplo, se menciona que en Cusco se cultivd una
variedad denominada “frutilla” hasta 2003, y en Apurimac
la siembra comenzo6 en 1999 con solo 1 ha, llegando a 10 ha
en 2007. Estas referencias historicas muestran un patréon de
crecimiento lento y disperso del cultivo fuera del eje
tradicional costero.

Complementariamente, datos de Fresh-Fruit (2024) sefialan
que el cultivo de la fresa en el Peru continua siendo de escala
media, sin logros notables de expansion productiva en los
ultimos afios. Asimismo, se advierte sobre una importante
variabilidad en la calidad del fruto entre zonas productoras y
una elevada sensibilidad climatica del cultivo, lo cual
compromete la estabilidad productiva. En particular, un
invierno mas calido de lo habitual entre agosto y octubre
podria reducir la tasa de floracion y, por ende, afectar
negativamente las cosechas proyectadas para 2024.

En el contexto de la investigacion sobre la Asociacion Puka
Fresas, estos patrones nacionales refuerzan la relevancia de
fortalecer la gestion interna del cultivo, la tecnologia y la
capacidad predictiva frente a la variabilidad climatica. La
concentracion histérica de la produccion en la costa sugiere
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que las regiones andinas enfrentan barreras estructurales:
menores infraestructuras, menor acceso a tecnologias
agrondmicas, mayor riesgo climatico y una menor difusién
de experiencias exitosas. En ese sentido, la propuesta de
fortalecimiento debe considerar no solo la mejora
administrativa, comercial y operativa, sino también
mecanismos de resiliencia climatica, diversificacion varietal
y control de calidad adaptados al contexto de altura.

Para enriquecer estos hallazgos, podrian agregarse dos casos
adicionales con criterio similar:

1. Investigacion regional sobre producciéon de
fresa en la sierra peruana: estudios recientes
indican que la produccion de fresa en regiones
como Cajamarca y Ayacucho ha comenzado a
desarrollarse bajo tecnologias de invernadero,
pero con rendimientos muy variables y falta de
acceso a mercados de valor agregado.

2. Estudios en paises vecinos de la region andina:
por ejemplo, en Ecuador y Colombia se observan
iniciativas agricolas andinas de fresa que
combinan manejo protegido, diversificacion
varietal y sistemas de mercadeo digital para hacer
frente a las restricciones climaticas y de escala.

Incorporar esos casos comparativos permitiria posicionar el
estudio de Puka Fresas en un contexto regional mas amplio,
subrayando las tendencias comunes y las particularidades
locales que debe manejar un plan de fortalecimiento
empresarial en zonas altoandinas.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion titulada “Plan de Fortalecimiento
Empresarial: Caso Asociacion de Productores Puka Fresas,
Distrito de Coya, Provincia de Calca — Cusco, 2024” tuvo
como finalidad diseflar un plan estratégico orientado a
mejorar la gestion interna, la competitividad y la
sostenibilidad de la Asociacion de Productores Puka Fresas.
A partir de un andlisis exhaustivo del entorno interno y
externo, se formularon estrategias de marketing,
fortalecimiento organizativo y posicionamiento digital, que
permiten consolidar la estructura asociativa, estandarizar los
procesos productivos y mejorar la comercializacion
colectiva. Los resultados evidencian que el fortalecimiento
empresarial en organizaciones rurales requiere de una
planificacion participativa, en la que los socios se involucren
activamente en la toma de decisiones estratégicas y
operativas.

Este trabajo de investigacion es de cardcter "Estudio de
Casos", dado que, permite abordar problematicas complejas
en contextos reales, facilitando el analisis integral de los
factores que afectan el desempefio y crecimiento de la
organizacion. De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2004), “el
estudio de casos es un método de investigacion cualitativo
que se utiliza para describir, analizar y comprender
fendomenos especificos dentro de un contexto determinado,
especialmente cuando se pretende aportar soluciones

practicas” (p. 135). Este enfoque es especialmente adecuado
cuando se busca proponer estrategias especificas para
mejorar procesos internos, como la gestion administrativa y
el acceso a mercados, asi como para enfrentar desafios
externos, como la competencia y la comercializacion.

El estudio de caso permite analizar la problematica en un
contexto de la vida real con casos similares como la
investigacion de Garecia et al. (2023), quienes, al analizar la
empresa Conexiones en Redes de Colombia S.A.S,
concluyeron que la implementaciéon de un plan de
fortalecimiento organizacional permite mejorar la eficiencia
administrativa y la comunicacion transversal. Mientras que
en dicho estudio se identificaron deficiencias estructurales y
de liderazgo, la Asociacion Puka Fresas muestra un nivel de
cohesidn interna y participacion que facilita la aplicacion de
estrategias colaborativas, evidenciando una diferencia en la
madurez organizativa y en la disposicion para la mejora
continua.

De manera similar, Burgos et al. (2022), al estudiar
asociaciones apicolas en Colombia, determinaron que un
plan de fortalecimiento  empresarial  contribuye
significativamente al aprovechamiento de las fortalezas
internas y a la mitigacion de debilidades relacionadas con la
gestion y la asociatividad. En consonancia, la Asociacion
Puka Fresas evidencia una estructura organizacional que
puede potenciarse mediante una adecuada planificacion
estratégica, incorporando la participacion activa de los
socios en los niveles estratégico, tactico y operativo, tal
como lo plantean los autores mencionados. Finalmente,
investigaciones como las de Valdez (2023) y Leiva (2022)
confirman que la planificacion estratégica y la promocion
efectiva son pilares fundamentales para el fortalecimiento
institucional y el posicionamiento en el mercado. En linea
con estos aportes, la presente investigacion reafirma que la
formulacién de un plan estructurado permite optimizar la
gestion interna, fomentar la cohesion entre los miembros y
consolidar una estrategia comercial sostenible, orientada a la
expansion de la Asociacion Puka Fresas en los mercados
regionales y nacionales.

En conjunto, los resultados de la investigacion evidencian
que la falta de planificacion estratégica y gestion
estructurada constituye un obstaculo comin en las
organizaciones productivas de pequefia escala, tanto en
contextos peruanos como latinoamericanos. La experiencia
comparada demuestra que la implementacion de planes de
fortalecimiento empresarial “sustentados en el analisis
interno y externo, el diagndstico participativo y la gestion
por  procesos”  contribuye  significativamente  al
mejoramiento de la competitividad, la sostenibilidad y la
capacidad de adaptacion al entorno.

La estructura del presente estudio se sustento en el modelo
analitico de formulacion estratégica, desarrollado en tres

“\\N ISTRATIVAS
AS)
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etapas secuenciales. La primera etapa, correspondiente a la
recoleccion de informacion, se llevd a cabo mediante la
aplicacion de una entrevista estructurada con preguntas
dicotomicas, disefiada en la plataforma Google Forms,
dirigida a los miembros de la Asociacion de Productores
Puka Fresas, ubicada en el distrito de Coya, provincia de
Calca, region Cusco. Este instrumento permitio identificar
las condiciones actuales de gestion administrativa,
comercial, operativa y financiera de la organizacion.

Dado el contexto rural y la limitada conectividad digital de
algunos socios, se emplearon estrategias mixtas de
comunicacion para garantizar la participacion activa de
todos los productores. Se realizaron entrevistas estructuradas
dicotomicas y llamadas telefonicas, con los representantes
de la asociacion. Ademas, cuando las condiciones climaticas
y de acceso lo permitieron, se efectuaron talleres
participativos presenciales en la comunidad de Qquencco,
con la finalidad de validar la informacién obtenida y
promover la participacion colectiva en el diagnostico
organizacional.

La segunda etapa consisti en el procesamiento y analisis de
la informacion, donde se sistematizaron los datos
recolectados para elaborar las matrices de evaluacion de
factores internos (MEFI), factores externos (MEFE) y la
matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
(DOFA). Estas herramientas permitieron diagnosticar la
posicion estratégica actual de la Asociacion Puka Fresas,
evidenciando sus capacidades organizativas, las condiciones
del entorno y las oportunidades potenciales de desarrollo en
el mercado regional y nacional.

Finalmente, la tercera etapa correspondié a la formulacion
estratégica, en la cual, a partir del andlisis de las matrices, se
disefi6 una propuesta de plan de fortalecimiento empresarial
orientado a optimizar la gestién interna, consolidar la
capacidad productiva y mejorar la comercializacion
colectiva de las fresas. Este plan se estructur6 con base en
los principios de participacion activa, sostenibilidad y
gestion eficiente de recursos, alineandose con los objetivos
de competitividad y desarrollo local sostenible de la

En la matriz de evaluacion de factores internos (MEFI), se
obtuvo un puntaje total de 2.63 sobre 4.0, lo que evidencia
que la asociacién posee una posicion ligeramente sélida,
superior al promedio de 2.5. Este resultado indica un
desempefio favorable en dimensiones como la produccion
agroecologica, el compromiso colectivo de los productores
y la diferenciacion del producto frente a competidores
locales. Sin embargo, también se identificaron debilidades
financieras y operativas, tales como la limitada
formalizacion contable y la insuficiente capacitacion
técnica, que reducen parcialmente su potencial competitivo
y su capacidad para expandirse a nuevos mercados.

Por otro lado, la matriz de evaluacion de factores externos
(MEFE) alcanz6 un puntaje total de 2.70 sobre 4.0, lo que
refleja que la asociacion responde ligeramente de manera
positiva ante los factores del entorno. Si bien se observan
algunos avances en el aprovechamiento de alianzas locales y
la vinculacion con el sector gastronémico regional, se
evidenci6 una baja capacidad de respuesta ante
oportunidades  estratégicas como la obtencion de
certificaciones de calidad, la articulacion con el turismo
vivencial y la insercion en cadenas de valor mas amplias.
Asimismo, la organizacion se mantiene vulnerable a
amenazas externas como los efectos del cambio climatico, la
variabilidad estacional en la produccién y las regulaciones
sanitarias mas exigentes del mercado nacional.

En sintesis, los resultados obtenidos permiten concluir que
la posicion interna de la Asociacion Puka Fresas es fuerte, lo
que le otorga una base favorable para contrarrestar sus
debilidades y aprovechar de forma mas eficiente sus
recursos. Asimismo, su posicion externa moderadamente
fuerte habla de su capacidad de adaptacion frente a las
condiciones cambiantes del entorno, consolidando asi su
sostenibilidad y competitividad en el mercado regional de
productos agroecologicos.

Tabla 02
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

comunidad de Coya. Califi
cacié
’ Factores Internos .z
RESULTADOS Y DISCUSION n(1-  Ponderacié
Los resultados se presentan acorde con las tres etapas Peso 4 n
enunciadas. Dicha recoleccion de datos se llevo a cabo Fortalezas
mediante el desarrollo de dos talleres participativos con los duccis e 0 0.60
25 asociados de la Asociacion de Productores Puka Fresas, 1. Produccion agroecologica 15 4 :
complementados con la aplicacion de una entrevista 2. Identidad cultural andina 0.05 3 0.15
estructurada con preguntas dicotomicas. Estas herramientas . .
s : s 3. Compromiso colectivo 0.12 4 0.48
permitieron obtener informacion relevante y detallada sobre
las areas administrativa, comercial, operativa y financiera 4. Ubicacion estratégica 0.05 3 0.15
dela orgagliilci(;n, lo que fagilit() lla cons:iru?Cién dela 5. Valores organizacionales sélidos 0.05 3 0.15
matriz DOFA vy la posterior formulacion de las matrices . .
. L 6. Producto diferenciado 0.15 4 0.60
MEFI y MEFE, fundamentales para el diagndstico
estratégico. Debilidades

7. Gestidn financiera deficiente 0.10 1 0.10
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En esta segunda fase del estudio, se procedid al analisis
estratégico mediante la aplicacion de la Matriz FODA
cruzada, la cual permiti6 identificar y contrastar los factores
internos (fortalezas y debilidades) con los factores externos
(oportunidades y amenazas) que inciden en el desempefio y
la sostenibilidad de 1a Asociacion Puka Fresas.

A partir de los resultados obtenidos, se determind que la
Asociacion presenta fortalezas significativas en su
produccion agroecoldgica, la preservacion de su identidad
cultural andina, el compromiso colectivo de sus socios, su
ubicacion estratégica en el distrito de Coya, la presencia de
valores solidos dentro de su organizacion y la existencia de
un producto diferenciado que resalta en el mercado regional
por su calidad y procedencia natural.

Factores externos

cultural andina.
3. Compromiso

8. Herramientas agricolas obsoletas 0.04 2 0.08 En cuanto al entorno externo, se reconocieron oportunidades
9. Ineficiencia operativa 0.08 1 0.08 rele\./an.tes, como el auge del turismo agroecol(,)g}co, el
crecimiento de la demanda global de productos organicos, la
10. Baja presencia digital 0.08 1 0.08 posibilidad de establecer alianzas con instituciones piiblicas
11. Centralizacién de decisiones 0.03 2 0.06 y privadas, el acceso a plataformas digitales de
12. Dependencia de mercados 010 ) 010 comercializacion y la obter.lci(')n de.certiﬁcaciones de calidad
locales para acceder a mercados internacionales. En contraste, las
amenazas mas notorias incluyen los efectos del cambio
Total 1.00 2.63 climatico, la competencia de grandes productores, la
fluctuacion de precios agricolas, las regulaciones sanitarias
Tabla 03 cada vez mas exigentes, la migracion rural juvenil y los
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) impactos derivados de la crisis econdmica nacional e
Califi internacional.
Factores Externos caci6 3 En sintesis, el andlisis estratégico demuestra que la
n(1-  Ponderaci6 Asociacion Pukafresas se encuentra en una posicion de
Peso  4) n crecimiento y desarrollo sostenido, con un potencial
competitivo importante sustentado en su identidad cultural y
Oportunidades Su compromiso comunitario. Sin embargo, debe fortalecer su
gestion organizacional, tecnoldégica y comercial para
1. Turismo agroecoldgico en auge 0.15 4 0.60 consolidarse como un referente del emprendimiento
2. Demanda global de productos 0.15 4 0.60 agroecologico andino en la region Cusco.
orgénicos En esta ultima etapa del analisis estratégico, y considerando
3. Alianzas con instituciones 0.10 3 0.30 los resultados obtenidos en la matriz FODA cruzada, se
4. Plataformas digitales de venta 0.10 3 0.30 procedid a la} formulaci(’)n del plap de accion estratég.ico para
la Asociacion Pukafresas, orientado a consolidar su
5. Certificaciones de calidad 0.05 3 0.15 posicionamiento competitivo y fomentar su sostenibilidad
6. Gastronomia peruana 0.05 3 0.15 econdmica, social y ambiental. Este plan tiene como
Amenazas proposito  fundamental impulsar el fortalecimiento
o organizacional, la innovacion en los procesos de produccion
7. Cambio climtico 0.10 1 0.10 y comercializacion, la proyeccion digital de la marca y el
8. Competencia de grandes productores 0.10 1 0.10 aprovechamiento sostenible de los recursos locales, en
coherencia con los valores comunitarios y las tendencias del
9. Fluctuacion de precios 0.05 2 0.10 mercado agroecologico.
10. Regulaciones sanitarias exigentes 0.05 2 0.10 Figura 02
Matriz FODA cruzada
11. Migracién rural juvenil 0.03 2 0.06 FORTALEZAS DEBILIDADES
.. - actores internos
12. Crisis econdmicas 0.07 2 0.14 1. Produccion 1 .Gestion
1.00 2.70 agroecolégica. financiera
2. Identidad deficiente.

2. Herramientas
agricolas obsoleta

colectivo. 3. Ineficiencia

4. Ubicacion operativa

estratégica 4. Baja presencia

5. Valores digital.

solidos 5. Centralizacion

6. Producto de decisiones.

diferenciado. 6. Dependencia
de mercados
locales

Estrategias FO Estrategias DO
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1. Turismo -Obtener sellos -Gestionar apoyo
agroecolodgico en para exportar a técnico de
auge. mercados instituciones
2. Demanda premium publicas y
global de (UE/EE.UU.). programas
productos -Ofrecer tours estatales
organicos agroecologicos -Crear e-
3. Alianzas con con talleres de commerce con
instituciones cocina ancestral apoyo de
4. Plataformas en Cusco. PROMPERU
digitales de -Aliarse con para reducir la
venta. restaurantes dependencia de
5. Certificaciones gourmet para intermediarios.
de calidad. incluir fresas en -Acceder a
6. Gastronomia menus subsidios del
Peruana exclusivos MINAGRI para
modernizar
equipos
agricolas
_ Estrategias FA Estrategias DA
1.Cambio -Posicionar -Implementar
climatico fresas como presupuestos
2.Competencia "Premium ajustados y
de grandes Andino" para fondos de
3. Fluctuacion de competir con emergencia para
precios grandes mitigar las
4. Regulaciones productores. fluctuaciones.
sanitarias -Implementar -Diversificar
exigentes. incentivos hacia
5. Migracion rural | econdmicos para  |exportaciones y
juvenil. los socios mas procesados
6. Crisis productores. (mermeladas)
economica -Usar cercaniaa  |para reducir
Cusco para riesgos.
diversificar -Fortalecer las
ingresos con capacidades de
turismo los socios
resiliente a en Buenas
sequias Practicas
Agricolas y de
Manipulacion
Postcosecha

El plan de accion formulado para la Asociacion Puka Fresas
tiene como propdsito orientar las decisiones estratégicas
hacia la consolidacion de una organizacion soélida,
innovadora y sostenible. Este plan se basa en los resultados
obtenidos del analisis FODA cruzado, el cual permitid
sefalar las fortalezas internas clave y las oportunidades del
entorno, asi como las debilidades y amenazas que enfrenta
la asociacion. De esta manera, las estrategias disefiadas
buscan potenciar las capacidades agroecologicas,
organizativas y comerciales de la asociacion, promoviendo
el desarrollo econémico local y el fortalecimiento de la

identidad cultural andina como elemento diferenciador en el
mercado de productos frescos y saludables.

En una primera linea de accién, las estrategias FO y FA
priorizan el posicionamiento competitivo y la diferenciacion
de marca. Para ello, se plantea aprovechar la produccion
agroecologica como una ventaja natural que responda a las
tendencias globales de consumo saludable, mediante
campafias de visibilidad digital con identidad regional,
contenidos educativos sobre los beneficios del producto y el
fortalecimiento del empaque y la imagen visual. Asimismo,
se promovera la narrativa de origen campesino como
herramienta de comunicacion que refuerce la autenticidad y
sostenibilidad del producto, complementada con alianzas
logisticas regionales que optimicen los costos de
distribucion y aumenten la presencia de mercado.

En una segunda linea, las estrategias DO se orientan al
fortalecimiento organizacional y tecnologico. La
asociacion implementara programas de capacitacion en
marketing digital, comercio electronico y gestion financiera,
con el apoyo de instituciones ptiblicas y privadas. Asimismo,
se desarrollara una tienda virtual autoadministrable y la
participacion en plataformas digitales como Juntoz y
Mercado Libre, con el fin de ampliar los canales de venta y
reducir la dependencia de intermediarios. De igual forma, se
prevé un trabajo activo en redes sociales como Facebook e
Instagram, dirigido a captar consumidores de ciudades como
Cusco, Lima y Arequipa, donde existe una alta preferencia
por productos organicos y sostenibles.

Finalmente, las estrategias DA estan dirigidas a minimizar
los riesgos externos y mejorar la eficiencia operativa. Para
ello, se plantea la externalizacion parcial del marketing
digital mediante la contratacion de expertos que refuercen la
comunicacion institucional y las campafias de promocion en
periodos clave. Ademads, se implementara un sistema de
ventas bajo demanda o preventa que permita reducir los
costos logisticos y evitar la sobreproduccion. A la par, se
establecerd una politica de precios competitivos basada en
analisis de costos reales, asegurando la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio. En conjunto, este plan de accion
busca consolidar a la Asociacion Puka Fresas como un
referente regional en produccion agroecoldgica sostenible,
innovacion comercial y gestion asociativa eficiente en el
Valle Sagrado de los Incas.

Figura 03
Mapa de Procesos Estratégicos
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NOMENCLATURA

Nomenclatura de la simbologia empleada y se detalla a
continuacion:

Sigla / s
Abreviatura Definicién
‘MEFI HMatriz de Evaluacion de Factores Internos |
‘MEFE HMatriz de Evaluacion de Factores Externos |
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas
‘MIME HMatriz Interna y Externa (Modelo Estratégic0)|
FO Estrategia basada en Fortalezas y
Oportunidades
‘FA HEstrategia basada en Fortalezas y Amenazas |
DO Estrategia basada en Debilidades y
Oportunidades
‘DA HEstrategia basada en Debilidades y Amenazas |
‘MINAGRI HMinisterio de Agricultura y Riego del Perti |
MIDAGRI Mmrlsterlo de Desarrollo Agrario y Riego del
Perti
PROMPERU Comlsloq ,de Promoc_lon del Pert para la
Exportacion y el Turismo
Asociacion de Productores Puka Fresas, Coya
Puka Fresas
- Calca — Cusco
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