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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre el Recurso
de aprendizaje multimodal y las Competencias Comunicativas en estudiantes del tercer
grado de secundaria de la I.E. Comercio 41, Cusco 2025. La investigacion es de tipo basica,
nivel descriptivo-correlacional, disefio no experimental, la poblacion es de 171 estudiantes
del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41, la muestra 28 estudiantes de 3ro “D”
de secundaria. Se utilizd un cuestionario cerrado para reunir datos de un total de 48
participantes items para ambas variables. Se determina que hay una conexion directa y
estadisticamente significativa entre los recursos de aprendizaje multimodal y Capacidades
de comunicacion en los alumnos de tercer grado de la ensefianza secundaria Comercio 41,
Cusco 2025 (Sig. bilateral de 0,000 y Tau b de Kendall de 0,544). Esto demuestra que la
utilizacion estratégica y variada de recursos los multimodales fomentan el desarrollo de las

capacidades comunicativas en la educacion.

Palabras clave: Aprendizaje Multimodal, Competencias Comunicativas,

Estudiantes, Visual.



ABSTRACT

The research established as its objective to determine the relationship between the
Multimodal learning resource and communication skills in third grade secondary school
students at the I.LE. Comercio 41, Cusco 2025. The methodology used was basic, descriptive-
correlational level, non-experimental design, the study population was 171 third grade
secondary school students at the I.LE. Comercio 41, the sample 28 students from 3rd "D" of
secondary school. For data collection, a closed questionnaire with a total of 48 items was
used. It is concluded that there is a direct and statistically significant relationship between
multimodal learning resources and communicative competence in third-year secondary
school students at the Comercio 41 Educational Institution, Cusco 2025 (two-tailed
significance of 0.000 and Kendall's Tau-b of 0.544). This demonstrates that the diversified
and strategic use of multimodal resources enhances the development of communicative

skills in the educational context.

Keywords: Multimodal Learning, Communicative Skills, Students, Visual.
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INTRODUCCION

Los recursos de aprendizaje multimodal son elementos que se consideran por las
creencias pedagogicas que los sustentan, asi como por los modos de comunicacion que
integran, ya que recurrirdn a otros modos previamente indicados (texto, imagen, audio, video,
gestos, simbolos, etc.) para facilitar la entendimiento y el aprendizaje en cualquier persona
de estos contextos que han sido mencionados anteriormente y que los alumnos han tenido en
sus procesos de ensefianza/aprendizaje, entre los cualesti poede ricurearse a la respuesta en
el caso del alumnado de secundaria. Realmente, este tipo de recursos son de gran utilidad
para los alumnos de secundaria porque les permite adaptarse a sus diferentes estilos de

aprendizaje, porque propician la participacion e impulsan un aprendizaje mas significativo.

Las competencias comunicativas en los adolescentes de Educacion Secundaria
incluyen el conjunto de comportamientos, saberes, destrezas y tacticas que facilitan a los
jovenes entender, crear y analizar mensajes que se desplieguen de manera efectiva en
diferentes contextos sociales, académicos y culturales. Estas competencias no son
exclusivamente el dominio de la comunicacion hablada y escrita, sino que abarcan la

habilidad de interactuar, argumentar, dialogar y participar en el ambito social.

La finalidad de este estudio es determinar la relacion existente entre las Habilidades y
el Recurso de aprendizaje multimodal Comunicativo en los alumnos del tercer afio de

secundaria de la I. E. Comercio 41, Cusco 2025.

Es por ello que el presente documento de estudio esta organizado en cuatro capitulos.

Capitulo I: Se expone la definicion del inconveniente, la situaciéon conflictiva,
conforme a la formulacion de la cuestion de investigacion, la razon de ser y las metas del
analisis.

Capitulo II: Se presenta el marco tedrico conceptual, en el cual se bosqueja las bases
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tedricas de las variables consideradas, su definicion conceptual, antecedentes internacionales

y nacionales.

Capitulo III: Se presentan la hipotesis general y especificas, para luego identificar las
variables y sus respectivos indicadores, ademas de presentar la matriz de operacionalizacion

de variables, detallando las dimensiones de las mismas y sus respectivos indicadores.

Para terminar, se detallan las conclusiones, sugerencias y recomendaciones.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

En el &mbito educativo, los materiales didacticos son esenciales para el proceso de
ensefanza que constituyen las herramientas fundamentales para guiar las actividades de
ensefanza. Al respecto, Mirzoyan (2023) introduce un enfoque mas amplio mediante los
recursos multimodales, los cuales no se limitan al material tradicional, sino que integran
diversos canales sensoriales. De este modo, combinan estimulos visuales, auditivos, de
lectoescritura y kinestésicos para potenciar de manera integral el proceso formativo del
estudiante.

Por su parte, las competencias comunicativas representan el conjunto de saberes y
destrezas que facultan a un individuo para estructurar y decodificar discursos de manera
eficiente. Desde la perspectiva de Pérez y Alata (2022), el desarrollo de esta habilidad es
crucial no solo para el intercambio de informacion, sino para que el mensaje se logre adaptar
con precision a las demandas y particularidades de cada entorno social.

En la actualidad los recursos de aprendizaje multimodal se conocen como
herramientas educativas que utilizan diferentes modalidades sensoriales y formatos para
facilitar el aprendizaje. Estos recursos integran multiples canales de informacion, como
texto, imagenes, audio, video, graficos interactivos y simulaciones, entre otros. La finalidad
es brindar a los discentes diversas formas de interactuar con el contenido educativo,
adaptandose de esta manera, a diversos métodos de aprendizaje y perfeccionando el analisis
y la preservacion de los datos.

Los estudiantes enfrentan diversas dificultades en cuanto a sus competencias
comunicativas, tanto orales como escritas. En muchos casos, tienen problemas para expresar

sus ideas de manera clara y coherente, lo que limita su capacidad para comunicarse



eficazmente en diferentes contextos. Ademas, suelen no participar de forma activa en
actividades comunicativas, como discusiones o exposiciones, lo que restringe su desarrollo
de habilidades orales. También presentan dificultades en la comprension de textos
complejos, ya que les cuesta analizar y extraer informacion relevante de lo que leen. En el
ambito digital, la falta de habilidades para utilizar correctamente las herramientas
tecnologicas se convierte en una barrera, especialmente dado el creciente uso de la
comunicacion en entornos virtuales. Por ultimo, algunos estudiantes experimentan
problemas al interactuar con personas de diferentes contextos culturales, debido a su
dificultad para comunicarse de manera efectiva en situaciones interculturales. Estas
deficiencias afectan su desempefio académico y su capacidad para desenvolverse con éxito
en la sociedad actual, lo que destaca la necesidad de mejorar las competencias comunicativas
dentro del sistema educativo (Wathne & Carlsen, 2022).

Estos recursos promueven la inclusion al ofrecer accesibilidad para diversos perfiles
de aprendices, estimulan la motivacion y el compromiso mediante formatos variados como
videos e infografias, y desarrollan habilidades esenciales en un entorno globalizado y
tecnologico.

En el ambito internacional, Galvan y Siado (2021) se indica que las destrezas de
comunicacion comprenden un conjunto completo de habilidades que facultan a la persona
interrelacionarse eficazmente en diversas areas. En su estudio, destacan que esta habilidad
no esta limitada al conocimiento gramatical, por el contrario, se requiere emplear el lenguaje
de forma pertinente y efectiva en situaciones diversas, considerando tanto las normas
lingiiisticas como las sociales. Este enfoque subraya que una competencia comunicativa
solida es esencial para lograr una comunicacion significativa en la cotidianidad del

profesional.



En 2020, la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) Llevé a cabo una
investigacion acerca de las habilidades comunicativas en alumnos de educacion secundaria
en América Latina, enfocandose en lectura y escritura. El analisis mostré que unicamente el
30% de los alumnos de séptimo y octavo grado en ciertos paises fue capaz de reconocer y
evaluar profundamente los temas de un texto. Esto destaco una deficiencia importante en la
comprension lectora, lo que afecta directamente las habilidades para comunicar ideas y
argumentar efectivamente. Los estudiantes con mejores resultados fueron aquellos que
recibieron una formacion mas rica en literatura y andlisis critico, lo que muestra que el
entorno educativo tiene un impacto directo en el desarrollo de estas competencias. El estudio
resalta que la calidad educativa, especialmente en areas de analisis de textos, es clave para
mejorar las habilidades comunicativas en la region (Organizacion de Estados
Iberoamericanos, 2021).

En el contexto nacional, las pruebas estandarizadas planteadas por el Ministerio de
Educacion del Pert en el afio (2023). Han revelado fallas estructurales en las capacidades
comunicativas de los estudiantes de secundaria. La - ECE evidenci6 que el 30% de los
educandos alcanzaron niveles satisfactorios en la comprension lectora, a la par que se
registro cerca del 70% en las categorias de “En inicio” o “Previo al inicio de los
aprendizajes”, lo que pone de manifiesto las restricciones de esos educandos en cuanto a la
identificacion de las ideas principales, las inferencias o el anlisis textual. En la misma linea,
la - ENLA concluy6 que solo el 40% estaba en condiciones de recibir un desempefio
adecuado en la expresion escrita, mientras que el 60% no utilizaba adecuadamente la
organizacion de ideas, la coherencia y el uso preciso de la lengua.

Autores como, Ibafiez (2022) han destacado una perspectiva multimodal en la
educacion, ya que esta modalidad de aprendizaje facilita efectivamente el proceso educativo.

La perspectiva multimodal enfatiza como estos distintos modos se combinan y se integran



para transmitir significado y construir mensajes en contextos variados, subraya que dicha
aproximacion es especialmente importante en los contextos educativos y medidticos
actuales, ya que los textos y los mensajes estdn acompafiados generalmente de muchos
recursos multimodales que enriquecen y complejizan dicho proceso comunicativo.

En el ambito local, los datos de evaluaciones recientes muestran que solo el 20,2%
de estudiantes de segundo grado de secundaria alcanz6 niveles satisfactorios en lectura,
mientras que el 13,9% lo obtuvo en matematica, cifras que se situan por debajo de los
estandares deseables para la educacion, por lo que evidencian desafios especificos en el
desarrollo de competencias lectoras y comunicativas (MINEDU, 2023).

En este marco, las alumnas de tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41,
han evidenciado dificultades en su aprendizaje relacionados con el uso de recursos de
aprendizaje debido a la inequidad en el acceso a tecnologias educativas avanzadas, lo que
puede crear disparidades en el desarrollo educativo. Ademas, la calidad y adecuacion de
estos recursos pueden variar, afectando su efectividad para fomentar competencias
comunicativas solidas (IE Comercio 41, 2025).

Por otro lado, los docentes enfrentan desafios para integrar de manera efectiva estos
recursos en el curriculo y en la ensefianza de habilidades comunicativas, ya que la evaluacion
del aprendizaje requiere métodos de evaluacion que consideren diferentes modalidades de
aprendizaje. Ademas, La implicacion y el entusiasmo de los alumnos en lagunas se ven
influenciado de manera adecuada o inadecuada por la implementaciéon de recursos
multimodales.

Las causas optimas desde donde se producen la problematica de los recursos
multimodales para el aprendizaje y las habilidades comunicativas de las alumnas pueden ser
variadas. Especialmente se podria destacar como principal causa la escasez de tecnologia y,

simultaneamente, la carencia de educacion y entrenamiento de las profesoras para el uso de



los recursos digitales, lo que impide un aprovechamiento 6ptimo de herramientas
multimodales para desarrollar habilidades comunicativas. Ademas, la excelencia de los
materiales y su correcta incorporacion en el plan de estudios escolar también son factores
importantes; si los recursos no son interactivos o no estan alineados con los objetivos
educativos, no cumplen su funcion.

Ademas de lo anteriormente mencionado, es fundamental resaltar igualmente la
escasa motivacion de los estudiantes si el material o los materiales que utilizan no son
considerados utiles por los alumnos o bien por el contrario se rebelan como algo interesante.
La desigualdad también es un factor que influye dado que determina el acceso de algunos
alumnos a la tecnologia, la resistencia de muchos docentes y alumnos a experimentar nuevas
metodologias, etc. En fin, todos ellos son factores que participan en el crecimiento de la
destreza de las capacidades comunicativas de los estudiantes, las cuales son esenciales para
una educacion de excelencia.

Si los problemas vinculados a la escasez de tecnologia, la deficiente calidad de los
materiales educativos y la falta de capacitacion docente persisten en la I.LE. Comercio 41, los
efectos negativos En la formacion de las habilidades comunicativas de las alumnas podrian
surgir problemas serios. La disparidad en la educacion se profundizaria, ya que las
estudiantes con mejor acceso a la tecnologia seguirian avanzando, mientras que las demas
quedarian rezagadas. Esto afectaria su capacidad para desarrollar habilidades comunicativas
esenciales, como la expresion oral, escrita y digital.

Ademas, la desmotivacion y baja participacion serian mas notorias si los recursos no
son percibidos como futiles o interesantes. Esto impactaria de manera directa en su
desempefio escolar la tenacidad de los docentes a integrar nuevas metodologias y la falta de
formacion en el uso de tecnologias también limitarian la implementacion de enfoques

pedagdgicos modernos.



Finalmente, si las estudiantes no adquieren competencias digitales adecuadas, se
quedarian atras en un mundo cada vez mas digitalizado, lo que afectaria sus oportunidades
futuras. En resumen, sin soluciones efectivas, la brecha en el desarrollo de competencias
comunicativas podria ampliarse, perjudicando tanto su educacion como su adaptacion a los
retos profesionales y sociales del futuro.

Ante el problema expuesto, es recomendable mejorar el acceso equitativo, fortalecer
la formacion docente, disefiar estrategias pedagogicas efectivas y desarrollar métodos de
evaluacion adecuados para optimizar el aprendizaje y las competencias comunicativas en
entornos educativos multimodales. Para tal caso, se formulo la siguiente interrogante.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

(En qué medida se relaciona el Recurso de aprendizaje multimodal y las

Competencias Comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria de la LE.

Comercio 41, Cusco 2025?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;Cuadl es larelacion entre la dimension visual y las Competencias Comunicativas
en estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41, Cusco
20257?

e ,Cuadl es larelacion entre la lectura-escritura y las Competencias Comunicativas
en estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41, Cusco
20257

e ;Cudl es la relacion entre la dimension auditiva y las Competencias
Comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E. Comercio

41, Cusco 2025?

e ,Cual es la relacion entre la dimension kinestésica y las Competencias



Comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio
41, Cusco 20257

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion de relevancia social

El progreso actual es de gran relevancia social porque facilita la obtencion de una
ensefanza justa y accesible al atender a diferentes estilos de formacion y necesidades; por
otro lado, trata de mejorar las capacidades comunicativas del alumnado, lo cual favorece una
formacion integral.

1.3.2. Justificacion de implicancia prdctica

El presente trabajo muestra gran implicacion préctica al mejorar El método de
aprendizaje y ensefanza, dado que utiliza recursos tecnologicos que fortalecen las
habilidades de comunicacion de los alumnos.

Los resultados ayudaran a la seleccion estratégica de recursos multimodales Con el
propdsito de mejorar la implicacion, el interés, el éxito escolar y las competencias
comunicativas esenciales (orales, escritas y digitales) necesarias para el desarrollo
académico y profesional.

Ademas la investigacion puede ofrecer herramientas adaptativas para enfrentar los
requerimientos educativos actuales, sobre todo en un contexto post-pandemia centrado en la
tecnologia, pero también para mejorar las politicas educativas y de practica pedagdgica de

la institucion para poder llevar a cabo una ensefianza mas inclusiva e innovadora.

1.3.3. Justificacion de valor prdctico
Investigar la variable aprendizaje multimodal y competencias comunicativas tiene

implicancia préctica, ya que se hard uso de materiales didacticos dindmicos y formativos



para docentes en estrategias multimodales, facilitando un aprendizaje personalizado que
incrementara el rendimiento académico.

Asimismo, estos avances posibilitaran la implementacion de nuevas modalidades de
evaluacion autentica basadas en productos multimodales que permitirdn medir de manera
integral el progreso cognitivo y comunicativo de los estudiantes.

1.3.4. Justificacion de utilidad

Esta investigacion es pertinente debido a su importancia para distintos participantes
del ambito educativo. En el plano docente, proporciona métodos y herramientas digitales
que mejoran la ensefanza y potencian las habilidades comunicativas de los estudiantes. En
cuanto a los estudiantes, facilita un aprendizaje més interactivo, inspirador y enfocado en la
formacion de habilidades clave para su futuro educativo y laboral.

Desde la perspectiva institucional, los resultados generaran informacion pertinente
que permitird a la institucidon optimizar y actualizar sus planes y practicas pedagogicas
favoreciendo la integracion de tecnologia educativas innovadoras. Ademas, los resultados
podran servir como referente para otras instituciones ser uUtiles para otras instituciones que
busquen integrar recursos digitales y mejorar el aprendizaje.

1.3.5. Justificacion metodologica

La investigacion se orienta a proponer enfoques metodoldgicos mas eficaces para la
integracion de diversas modalidades de ensefianza, asi como a la adecuacion de los procesos
de evaluacion a distintos formatos comunicativos. En este sentido, aporta estrategias para
personalizar el aprendizaje de acuerdo con las demandas particulares de cada alumno.
Asimismo, promueve el desarrollo de metodologias educativas mas accesibles y accesibles,
optimizando el uso de tecnologias educativas para maximizar el impacto en el rendimiento

y evolucion del estudiante.



1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar en qué medida se relaciona el uso de Recurso de aprendizaje multimodal
y las Competencias Comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria de la LE.
Comercio 41, Cusco 2025.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Identificar la relacion entre la dimension visual y las Competencias
Comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E. Comercio
41, Cusco 2025.
e Describir la relacion entre la dimension lectura-escritura y las Competencias
Comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio
41, Cusco 2025.
e Analizar la relacion entre la dimension auditiva y las Competencias
Comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio
41, Cusco 2025.
e Delimitar la relacion entre la dimension kinestésica y las Competencias
Comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio

41, Cusco 2025.
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CAPITULO II

MARCO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas

2.1.1. Recurso de aprendizaje multimodal

El estilo de aprendizaje se refiere a las diferentes formas en que los individuos ven,
asimilan, comprenden y retienen la informacion durante el proceso de aprendizaje. Estas
diferencias pueden estar influenciadas por factores cognitivos, emocionales, y ambientales,
asi como por las experiencias previas de cada individuo. Cada persona tiende a desarrollar
preferencias particulares en cuanto a como le resulta mas efectivo aprender, ya sea de
manera visual, auditiva, kinestésica, entre otras. Es relevante entender que el estilo de
aprendizaje e importante para acoplar cada estrategia educativa de acuerdo a los
requerimientos del discente, de esta manera se promueve una ensefanza efectiva y
significativa.

Hoyos y Mori (2018) conceptualizan que el estilo de aprendizaje es la manera que
el alumno observa, escucha y analiza la informacidn, el cual est4 influenciado por factores
cognitivos, afectivos y fisiologicos. Estos estilos reflejan las preferencias individuales de
la persona y como se relaciona o interactiia con su alrededor. Entender estos estilos es
esencial para adaptar las estrategias educativas, de manera que se aproveche al maximo el
potencial de aprendizaje de cada alumno, teniendo en cuenta la variedad de maneras en
que cada persona aprende mejor.

Rettis (2016) define los estilos de aprendizaje como patrones consistentes de
comportamiento y pensamiento que determinan cOémo una persona aprende mas
eficazmente. Enfatiza que este aprendizaje es modificable y puede desarrollarse y
adaptarse con el tiempo, dependiendo del contexto y las experiencias educativas. Su

enfoque sugiere que cada estrategias cognitivas conduce al educador a crear ambientes de
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instruccion mas inclusivos, que promuevan el crecimiento integral del alumno y que

propicien un aprendizaje mas significativo y profundo.

2.1.1.1. Teorias de soporte del aprendizaje multimodal

Segun Flores (2021) el sustento cientifico de la multimodalidad en el dmbito
pedagbgico se articula a partir de un so6lido entramado de teorias provenientes de la
semidtica, la psicologia cognitiva y la epistemologia constructivista. En primer lugar, la
Teoria de la Semiotica Social de la Multimodalidad, desarrollada por Gunther Kress y Theo
van Leeuwen (2001), constituye el eje epistemologico fundamental de esta variable. Estos
autores postulan que la comunicacidon humana es intrinsecamente multimodal por
naturaleza, argumentando que la sociedad actual se desenvuelve en un paisaje semiotico
complejo donde la escritura ha perdido su posicion de centralidad absoluta. Desde esta
perspectiva, un modo es un recurso moldeado cultural y socialmente para generar
significado, mientras que el medio representa la materialidad fisica o digital a través de la
cual dicho significado se distribuye. En el contexto 4ulico del area de Comunicacion, esta
teoria justifica que los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Comercio 41
no son meros receptores de grafias; por el contrario, son agentes que interpretan
activamente la disposicion del espacio, la carga ideologica del color, la fuerza explicativa
de la imagen y la entonacion de la oralidad como un todo integrado.

En segundo lugar, la validez de estos recursos se respalda en la Teoria Cognitiva
del Aprendizaje Multimedia formulada por Richard Mayer (2005), la cual explica el
procesamiento de la informacién multisensorial desde el funcionamiento de la mente
humana. Mayer sostiene que el cerebro posee dos canales de procesamiento de informacion
independientes pero complementarios: uno de caracter visual o pictdrico, y otro de
naturaleza auditiva o verbal. La premisa central de esta teoria radica en que el aprendizaje

es significativamente mas profundo y duradero cuando la informacién se presenta
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combinando ambos canales de manera equilibrada, evitando saturar la memoria de trabajo
que posee una capacidad inherentemente limitada. Al aplicar este principio a la
investigacion, se demuestra que el empleo de videos didacticos, organizadores visuales
interactivos y plataformas hipertextuales estimula ambos canales de forma simultanea. De
este modo, se optimiza la carga cognitiva del estudiante de tercer grado, facilitando la
retencion de la informacion y la posterior transferencia de conocimientos comunicativos
(Hymes, 1996)

Finalmente, la integracion de la multimodalidad se fundamenta firmemente en los
principios del Constructivismo y del Aprendizaje Significativo, corrientes nutridas por los
aportes teoricos de Jean Piaget (1991), Lev Vygotsky (1978) y David Ausubel (2002).
Desde este enfoque, el aprendizaje no se concibe como un acto de memorizacion pasiva,
sino como un proceso dinamico de construccion interna donde el estudiante selecciona,
organiza e integra los nuevos estimulos con sus estructuras cognitivas previas. Los recursos
multimodales actiian aqui como andamiajes socio-cognitivos diversificados que respetan
los saberes previos del alumno y contextualizan el saber. Al ofrecer multiples vias de
acceso al conocimiento, estos materiales permiten que el educando establezca conexiones
significativas entre los diversos codigos lingiiisticos y no lingiiisticos, potenciando su
autonomia, su habilidad para solucionar problemas comunicativos en su contexto socio-
cultural y su pensamiento critico.
2.1.1.2. Caracteristicas del aprendizaje multimodal

El aprendizaje multimodal se caracteriza por el uso de diversos métodos de
representacion y comunicacion de datos, como texto, graficos, audio, video, imagenes,
ilustraciones y actividades interactivas, con la finalidad de progresar una comprension mas
profunda y significativa del contenido. Este enfoque demuestra que los estudiantes

procesan la informacion de diferentes maneras e integran multiples fuentes para adquirir
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conocimientos y potenciar el desarrollo de habilidades (Mayer, 2021).
1. Integracion de multiples canales sensoriales, los estudiantes reciben informacion
a través de estimulos visuales, auditivos y motores. Esta diversidad es importante
para comprender conceptos complejos, fortalecer la atencion y mejorar la retencion
de informacién, ya que el aprendizaje se produce a través de diferentes vias
cognitivas.
2. Participacion activa del estudiante, lo que posibilita que los estudiantes tengan
acceso a informacion de un espectro mas amplio de recursos tanto digitales como
tradicionales para atender a las demandas de una sociedad basada en el
conocimiento. Utilizando précticas colaborativas, el uso compartido de tecnologia,
equipos y recursos tecnologicos puede inducir una mayor colaboracion y el
desarrollo de habilidades para resolver problemas (Picciano, 2021).
3. Construccion significativa del conocimiento, ya que nos permite establecer
relaciones entre informacion, conceptos, experiencias y situaciones del mundo real
presentadas en diferentes modalidades. Esta caracteristica posibilita la comprension,
el analisis y la aplicacion de procesos de aprendizaje a diversas situaciones, lo que
conduce al desarrollo de habilidades académicas y profesionales (Mayer, 2021).
2.1.1.3. Importancia de los recursos de aprendizaje multimodal

La utilizacion de recursos de aprendizaje multimodal es un elemento importante en
la ensefianza en la actualidad y la linea de investigacion ya que modifica los procesos
formales de adquisicion del conocimiento. A partir del encuentro de distintos modos de
comunicacion (lingiiistico, visual, auditivo, espacial y/o gestual) en un mismo ambiente de
enseflanza, se incrementa muy significativamente la calidad del proceso educativo del

aprendizaje. (Mayer, 2021).
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Optimizacion de los canales de procesamiento cognitivo

La trascendencia metodologica de estos recursos radica en su capacidad para adecuarse a la
arquitectura cognitiva del cerebro humano. De acuerdo con la Teoria de la Codificacion
Dual, el sistema cognitivo procesa la informacion mediante dos canales independientes y
simultaneos: el canal verbal y el canal visual (Mayer, 2019). La presentacion de contenidos
de forma multimodal distribuye la carga cognitiva entre ambos canales, lo que previene la
saturacion de la memoria de trabajo y propicia un almacenamiento mas profundo y duradero
en la memoria.

Facilitacion de la comprension de constructos complejos

La inclusion de multiples formatos de representacion resulta indispensable para desglosar
informacion de alta densidad conceptual o abstracta. Segiin Mayer (2021) a través del uso
coordinado de estos recursos, se logran los siguientes efectos didacticos:

e Concrecion visual: Las infografias y los graficos dindmicos traducen datos
estadisticos y relaciones conceptuales abstractas en estructuras visuales facilmente
interpretables.

o Simulacién de procesos: Las animaciones y los entornos interactivos permiten
observar la evolucion temporal, la causalidad y el comportamiento de variables en
fendmenos que no son directamente perceptibles.

Flexibilidad instruccional y accesibilidad universal

Desde una perspectiva inclusiva, la multimodalidad atiende la diversidad inherente en las
aulas y los entornos de investigacion. Al proporcionar vias alternas para el acceso a la
informacion, se eliminan las barreras de aprendizaje para estudiantes con necesidades
educativas especiales o con distintos ritmos de asimilacion, garantizando la equidad en el
entorno académico (Schnotz, 2014).

Estimulacion del aprendizaje activo y autbnomo
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Finalmente, los recursos multimodales promueven una postura activa por parte del
estudiante frente al conocimiento. La interactividad intrinseca de los formatos digitales
(hipertextos, menus desplegables y videos interactivos) exige la toma de decisiones
constante y la exploracién guiada. Este dinamismo incrementa el compromiso cognitivo,
fomenta la autonomia en el estudio y estimula el desarrollo del pensamiento critico y

reflexivo (Schnotz, 2014).

2.1.1.4. Teoria de las inteligencias multiples

La teoria de las inteligencias copiosos , desarrollada por Howard Gardner (2011),
sostiene que la inteligencia no corresponde a una unica capacidad o incluso a una habilidad
general, sino que desarrolla un conjunto de habilidades complejas que necesitan resolver
problemas de manera eficaz, permitir la creacion de productos que son valiosos en un
contexto cultural determinado. Gardner (1983) da cuenta de distintos tipos de inteligencia
y, al respecto, sefala la lingiiistica, la sistémico-matematica, la espacial, la musical, la
cinestésica, la interpersonal y la naturalista, por un lado, mientras que, por otro lado, los
recursos de aprendizaje multimodal muestran un conjunto variado de experiencias de
aprendizaje, al igual que también ensefian diferentes maneras de aprehender conocimientos
y dan lugar a que los propios estudiantes se relacionen de manera eficaz con distintas
modalidades de aprendizaje, todo lo cual es apoyado por lo que deciamos antes en lo que
respecta a la comunicacion, ya que las imagenes, el texto, el audio, el video o la
interactividad dialogan con los estudiantes de capacidades intelectuales dispares y ayudan
a un aprendizaje holistico.

Esta teoria también sugiere que los estudiantes varian en la forma en que adquieren
y expresan el conocimiento, y que las estrategias de ensefianza deben ser diversas para dar
respuesta a esta heterogeneidad. En este sentido, los recursos multimodales son

herramientas que facilitan la promocién de la diversidad, ya que son igualmente accesibles
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en todos los idiomas y formatos. Esto aumenta las oportunidades de aprendizaje
significativo, fortalece la motivacion del alumnado, fomenta una mayor interaccion en la

creacion del conocimiento y fomenta el progreso de competencias comunicativas.

2.1.1.5. Teoria de la codificacion dual

La teoria de la codificacion dual, desarrollada por Paivio (1986), sugiere que el
procesamiento de la informacioén ocurre en dos sistemas cognitivos interrelacionados: el
sistema lingiiistico, responsable del procesamiento de palabras y lenguaje, y el sistema de
la lengua, especializado en imagenes y representaciones visuales. Segun esta teoria, cuando
la informacion de aprendizaje se presenta simultaneamente de forma verbal y visual, ambos
sistemas pueden activarse de manera coordinada para mejorar la comprension.
La tesis incluye, entre los recursos de aprendizaje multimodal, texto, audio, audiovisual y
video. Estos enfoques permiten la construccion de significados compartidos, potencian la
relevancia y facilitan la transferencia del aprendizaje a nuevas situaciones educativas y
comunicativas.

De manera similar, Paivio argumenta que cuando la informacion se procesa en
paralelo a través de los dos sistemas, se forman conexiones cognitivas mas fuertes,
aumentando las tasas de recuerdo y retencion a largo plazo. En educacion, esta teoria
sugiere que tanto la sobrecarga cognitiva como los recursos lingiiisticos se ven
cognitivamente abrumados por los estilos de aprendizaje y los recursos lingiiisticos, y por
lo tanto, la efectividad del aprendizaje de las habilidades cognitivas El truco es que no
tienes que preocuparte por perder peso. Por lo tanto, el aprendizaje multimodal puede
fortalecer las habilidades de comunicacion de los estudiantes, especialmente en términos
de contenido, analisis y mensajes desde diferentes perspectivas.
2.1.1.6. Teoria interaccionista del enfoque comunicativo

Segun Cassany, et al. (2003) Es una de las bases tedricas contemporaneas mas
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utilizadas en la pedagogia actual. Cassany plantea que la expresion oral debe abordarse
desde un enfoque pragmatico y funcional, donde la lengua se aprende usandola en
situaciones reales, ludicas y significativas. Postula que el éxito de la oralidad en el aula
depende del desarrollo de micro habilidades especificas: la planificacion del discurso, la

conduccion de la conversacion y la produccion del texto oral con coherencia y cohesion

2.1.1.7. Los estilos de aprendizaje en el ambito educativo

Rios (2019) el estilo de aprendizaje en el ambito educativo son patrones de
comportamiento y métodos preferidos que los estudiantes utilizan para adquirir y procesar
nueva informacion. Rios sostiene que comprender estos estilos es esencial para el
educador, porque permite individualizar cada estrategia de la ensefianza e incrementar la
efectividad del aprendizaje. Al reconocer y adaptar cada habilidad que tiene el estudiante
para aprender, el docente debe facilitar dreas donde genere un ambiente mds inclusivo y
equitativo que responde a la necesidad del estudiante.

De acuerdo con Flores (2019) estilos de aprendizaje como las caracteristicas
particulares y preferencias que los estudiantes muestran al enfrentarse a nuevos contenidos
educativos. Flores destaca que estos estilos no son estaticos y pueden variar en funcion de
las experiencias previas y el contexto educativo. En su vision, el reconocimiento del
aprendizaje permite al tutor elaborar actividades y recursos didacticos que puedan ser
adaptados a los requerimientos del grupo, promoviendo un aprendizaje mas dindmico y
personalizado que incremente la habilidad y capacidad del estudiante.

Segiin Honey (1994) clasifica los estilos de aprendizaje en cuatro categorias
principales: activos, reflexivos, tedricos y pragmaticos., cada uno de estos estilos
representa una forma distinta de abordar el aprendizaje, desde la experimentacion directa
y la reflexion, hasta la conceptualizacion abstracta y la aplicacion practica. En el ambito

educativo, argumenta que es fundamental identificar estos estilos para poder ofrecer una
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ensefanza que sea efectiva para cada tipo de alumno, maximizando el proceso de
aprendizaje.
2.1.1.8. Importancia de los estilos de aprendizaje

Es relevante durante el desarrollo de este proceso e-learning optimizar los estilos
de aprendizaje, ya que incrementard la habilidad de efectividad de dicha actividad de
ensefanza en funcion de la identificacion de las diferencias individuales en la ensefianza.
Saldafa recuerda que en funcion de poder reconocer y tener presentes estos estilos, el
docente debera de adaptar las estrategias de aprendizaje para conseguir un aprendizaje
significativo para el alumno, ello hard que sea un aprendizaje de inclusién y Optimo.
Aunque esto no solo facilita una mejor comprension y retencion de la informacion, también
favorece una mayor motivacion y participacion activa de los discentes en su propio proceso
de aprendizaje. (Saldafia, 2010).

Por su parte Velasco (2014) subraya que los estilos de aprendizaje son
fundamentales para el diseno de estrategias pedagdgicas que promuevan un aprendizaje
mas significativo y personalizado. Argumenta que, al entender los estudiar cada estilo de
aprendizaje, el docente puede elaborar sesiones que fomente el aprendizaje segun las lineas
de aprehension de cada estudiante, contribuyendo a la formacion integral del estudiante.
Ademas, esta comprension permite a los docentes desarrollar habilidades de adaptacion y
flexibilidad en su ensefanza, respondiendo mejor a la diversidad presente en cualquier aula
y promoviendo una educacion mas equitativa y efectiva.
2.1.1.9. Caracteristicas de los estilos de aprendizaje

Segun Alonso et al. (2002) la caracteristica esencial de los estilos de aprendizaje se
refiere a los rasgos especificos y patrones de comportamiento que definen como cada
individuo procesa, comprende y retiene la informacion. Estas caracteristicas incluyen

factores como la preferencia por ciertas estrategias durante las sesiones, la forma de



19

organizar y estructurar el contenido y la tendencia a involucrarse activamente o de manera
mas reflexiva en el aprendizaje. Por ejemplo, algunos estudiantes pueden preferir un
enfoque mas visual, utilizando graficos y diagramas para entender mejor el contenido,
mientras que otros pueden inclinarse hacia métodos auditivos o kinestésicos, como

escuchar explicaciones o participar en actividades practicas.

2.1.1.1. Aspectos que se plasman en los estilos de aprendizaje

Sernaqué (2016) sefiala que el contexto educativo, que incluye el entorno
ambiental, emocional sociologico y fisico, tienen un rol fundamental en la configuracion
de los estilos de aprendizaje.

Elementos ambientales: en los estilos de aprendizaje se refiere a la condicion de
los ambientes que tiene influencia en el aprendizaje del individuo para aprender de manera
efectiva. Un ambiente comodo y adecuado puede facilitar la concentracion y el
aprendizaje, mientras que un entorno desfavorable puede distraer o incluso dificultar el
proceso educativo (Sernaqué, 2016).

Elementos emocionales: se relaciona con las caracteristicas afectivas que
impactan el aprendizaje, como la motivacion, la persistencia, la responsabilidad y la
estructura necesaria para aprender. Los, los estudiantes varian en cuanto a su necesidad de
motivacion externa, su capacidad de perseverar frente a desafios académicos, y su
preferencia por entornos estructurados o mas libres. Comprender estos aspectos
emocionales es crucial para adaptar las estrategias pedagogicas a las necesidades
emocionales de cada estudiante, favoreciendo un aprendizaje mas efectivo (Sernaqué,
2016).

Elementos sociologicos: indica que algunos estudiantes prefieren aprender en
solitario, mientras que otros aprenden mejor en grupo, con un compaiiero, o bajo la guia

de una autoridad como un profesor o tutor. También puede incluir preferencias por el
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aprendizaje colaborativo o competitivo. Identificar estas preferencias sociologicas ayuda a
los docentes a disefar actividades que maximicen la interaccion y la colaboracion de los
estudiantes, potenciando el aprendizaje (Sernaqué, 2016).

Elementos fisicos: abarca las necesidades sensoriales y motoras que influyen en el
aprendizaje, como la preferencia por los métodos de ensefianza visuales, auditivos o
kinestésicos. Destaca que algunas personas retienen informacién mejor a través de la
lectura y la escritura, mientras que otras aprenden mas efectivamente mediante actividades
practicas o experimentales. Este elemento también considera factores como la necesidad
de movilidad o descanso durante el aprendizaje. Adaptar las técnicas de ensefanza a estas
preferencias fisicas puede mejorar significativamente la experiencia de aprendizaje de cada
estudiante. (Sernaqué, 2016).
2.1.1.10. Dimensiones de aprendizaje multimodal

Visual: esté caracterizado por ser seleccionado por el estudiante, hace uso figuras,
tablas, fichas dindmicas, mapas y otras representaciones que sean visibles para lograr
entender y retener el contenido en cada lamina. Las personas con un estilo de aprendizaje
visual aprenden mejor cuando pueden ver el contenido de manera estructurada y
organizada, y suelen beneficiarse de recursos como presentaciones de diapositivas, videos,
y materiales graficos que les permitan visualizar conceptos complejos de forma clara y
concisa (Mirzoyan, 2023).

Auditivo: se refiere a aquellos estudiantes que aprenden mas efectivamente a través
de la escucha. Estas personas prefieren recibir informacion oralmente, por medio de
comentarios, debates, exposiciones. Los aprendices auditivos tienden a retener la
informacion cuando la escuchan en lugar de leerla o verla. A menudo se benefician de leer
en voz alta, participar en debates, o escuchar grabaciones de sus clases para reforzar su

aprendizaje (Canto, 2023)
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Lectura y escritura: esta centrado en la preferencia del discente por las palabras
escritas, tanto en la lectura como en la escritura, para procesar y retener informacion. Estos
aprendices tienden a beneficiarse de materiales como libros de texto, articulos, notas, y
ejercicios de escritura, ya que prefieren leer y tomar apuntes extensivos para comprender
y memorizar conceptos. El estilo de lecto-escritura permite a estos estudiantes organizar
sus pensamientos y profundizar en los temas a través de la lectura y la redaccion (Ibaiiez,
2022)

Kinestésico: esta orientado a la preferencia de los estudiantes por aprender
mediante la practica. Estos estudiantes tienen mayor aprendizaje al momento de interactuar
fisicamente con el material de estudio, ya sea a través de experimentos, manipulaciones,
actividades practicas, o juegos de rol. Las personas con un estilo kinestésico suelen preferir
el aprendizaje activo y participativo, que involucra el uso de su cuerpo y el movimiento

para comprender y recordar informacién de manera mas efectiva (Regatto & Viteri, 2022)

2.1.2. Competencias Comunicativas

Son las capacidades que tiene el individuo al momento de utilizar mecanismos de
comunicacion adecuados en diferentes contextos sociales. Esta competencia no solo abarca
el conocimiento de las reglas gramaticales y lingiiisticas, sino también la habilidad para
comprender y aplicar las normas sociales y culturales que rigen la comunicacion en
diversas situaciones (Hymes & Bernal, 2017).

Esta competencia es esencial para lograr una socializaciébn y avance de las
relaciones interpersonales, ya que involucra habilidad de adaptarse a diferentes contextos
y lograr comunicarse. Ademas, enfatiza que la competencia comunicativa es fundamental
para el aprendizaje de segundas lenguas, donde no basta con saber las reglas gramaticales,
sino también entender y emplear las convenciones culturales de comunicacion (Vila,

2015).
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Canale (2020) argumenta que la competencia comunicativa implica no solo el
conocimiento gramatical del idioma, sino también la capacidad de usar el lenguaje de
manera apropiada en contextos sociales y culturales, organizar el discurso de manera
coherente, y emplear estrategias de comunicacion efectivas para superar obstaculos durante
la interaccion.

Competencia gramatical: alude a la capacidad de entender y usar correctamente las reglas
que establecen la produccion y formacién de palabras y oraciones en una lengua. Este
componente abarca varias subdreas de la lengua: la morfologia (estructura interna de las
palabras), la sintaxis (estructura de la oracidn, organizacion de las palabras en oracion), la
fonologia (sonidos del lenguaje) y la semantica (significado de las palabras y oraciones). El
control de estas reglas permite que el hablante pueda formular oraciones que tienen sentido,
que son claras y comprensibles, siguiendo la convencionalidad del idioma. La competencia
gramatical no solo permite la correcta produccion de textos orales y escritos, sino que
también facilita la comprension de los mensajes recibidos, lo que es crucial para una
comunicacion efectiva (Canale, 2020).

Competencia sociolingiiistica: hace referencia a la habilidad de los hablantes para ajustar
su lenguaje en funcion de las particularidades sociales y contextuales del contexto
comunicativo. Esto incluye factores como el estatus social de los interlocutores, las normas
culturales que rigen la interaccion y la relacion entre los participantes en una conversacion
(por ejemplo, si se trata de un contexto formal o informal). Esta competencia permite que el
hablante elija el registro, el tono y las formas adecuadas de expresion para que la
comunicacion sea no solo efectiva, sino también respetuosa y apropiada para el entorno en
el que se desarrolla. Al ser capaz de adaptar su lenguaje a diferentes situaciones, un hablante

puede facilitar la comprension mutua y evitar malentendidos (Canale, 2020).
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Competencia discursiva: hace referencia a la idoneidad que tiene el hablante de saber
elaborar y articular el contenido de su texto, el cual se halla correctamente y constrefiido por
las reglas de la coherencia y la cohesion. Prueba de ello es que un discurso pensado y orado,
o también escrito, habra de tener cohentes logica, esto es, que todas y cada una de las ideas
habran de estar relacionadas de una forma clara y fluida, pero sin contradicciones. Ademas,
debe existir una cohesion formal, donde se utilizan conectores 16gico-semanticos (como "por
lo tanto", "ademas", "sin embargo") para enlazar las distintas partes del discurso de manera
que el receptor pueda seguir el hilo del mensaje sin dificultad. Esta competencia es
fundamental para que los textos sean facilmente comprensibles y mantengan su proposito
comunicativo, ya que un mensaje desorganizado o poco claro puede perder su efectividad,
dificultando la interpretacion y el entendimiento del receptor (Canale, 2020).
Competencia estratégica: se entiende como la habilidad que los hablantes demuestran al
poder hacer empleo de recursos verbales o no verbales con la finalidad de solucionar
problemas que puedan presentarse durante un evento de comunicacion. Esto incluye el uso
de gestos, tono de voz, pausas y expresiones faciales para reforzar el mensaje, asi como la
capacidad de parafrasear, clarificar o reformular lo que se quiere comunicar cuando se
enfrenta una barrera de comprension o expresion. Por ejemplo, si un hablante no encuentra
la palabra adecuada, puede recurrir a una estrategia como el uso de sin6nimos o
descripciones para hacer entender lo que desea comunicar. Esta competencia es esencial en
situaciones donde surgen problemas de comunicacién, como en conversaciones en las que
el lenguaje no es completamente claro, o en entornos en los que el hablante se enfrenta a
dificultades para expresarse debido a falta de vocabulario o estrés (Canale, 2020).
2.1.2.1. Tipos de competencias comunicativas competencia lingilistica

Seglin lo que indica Valdez (2021) es el centro del proceso comunicativo, muy

vinculado a la adquisicion y al desarrollo de un idioma hasta llegar el dominio de este.
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Mencionan también el nivel en el que el lenguaje funciona como un sistema de signos y
simbolos organizados que posibilitan la comunicacion entre individuos. Mediante el
lenguaje, somos capaces de pensar y manifestar lo que sentimos, las percepciones y
sensaciones que tenemos sobre nuestro mundo interior y también del mundo exterior:

a) Competencia paralingiiistica.

Consiste en las piezas que son las que completan dicho lenguaje. En la oralidad,
vendria a ser la entonacion, el tono y el timbre. En el modo escrito, se usan elementos
graficos como letras en cursiva, negritas, mayusculas o mintsculas, y es también la
competencia cronética, la gestion del tiempo durante un cierto tiempo. (Valdez, 2021).

b) Competencia sociolingiiistica

La lengua se halla en estrecha conexion con la dimension cultural y socializad
de las personas, las cuales determinan su uso. Asi, se da cabida a elementos
extralingiiisticos que modifican al uso de la lengua. (Valdez, 2021).

Competencia quinésica: Se refiere al lenguaje corporal, proveniente del griego
Kines , entendida como cuerpo. Porque los individuos se comunican a través de gestos,
miradas y sonrisas.

Competencia proxémica: Se refiere a la cercania o lejania que empleamos
mientras nos comunicamos. Incluye los siguientes espacios de distancia:

Distancia: Muy cercana, entre 15 y 45 centimetros, utilizada en interacciones
familiares, donde el volumen de la voz es intimo.

Distancia personal: Se utiliza en la comunicacion interpersonal a una distancia
de aproximadamente 45 a 120 centimetros, que es comun en conversaciones entre
amigos o conocidos, y con un tono de voz moderado.

Distancia social: Aplicada con personas desconocidas, con una separacion de

1,2 a 3,5 metros.
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Distancia publica: Usada en contextos grupales como asambleas, clases
presenciales o conferencias, con una separacion de mas de 3,5 metros.
¢) Competencia discursiva
De acuerdo con lo que expone Valdez (2021) esta competencia se refiere a la
sucesion de las ideas o también la sucesion ordenada y logica de los argumentos del
discurso. Para entender correctamente un mensaje, su contenido debe ser coherente y
que el contenido de sus conectores 16gico semanticos mantengan la coherencia.
d) Competencia pragmatica
Se relaciona con la funcion de utilidad del lenguaje, desempefia funcion
persuasiva del lenguaje y son el uso de la habilidad de convencer y persuadir a los

intervinientes del proceso comunicativo. (Valdéz, 2021).

2.1.2.2. Dimensiones de competencias comunicativas.
a) Competencias comunicativas como emisor
Es la capacidad del profesional para comunicar informacion de manera
eficiente en su entorno, siendo un comunicador extraordinario. Este emisor debe
emplear estrategias claras y comprensibles, asegurando que la informacion sea
completa y accesible. Los conocimientos se consideran herramientas valiosas que
deben ser compartidas adecuadamente por el individuo. (Perez & Alata , 2022).
b) Competencias comunicativas como receptor
Los individuos que tienen la responsabilidad de recibir la informaciéon
transmitida se encuentran en esta categoria. En el 4mbito educativo, los alumnos son
quienes absorben esta informacion para luego convertirse también en transmisores de
conocimiento (Pérez & Alata, 2022).
¢) Comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva implica escuchar y valorar las ideas y perspectivas
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ajenas, respetando puntos de vista distintos. También significa expresar ideas con
confianza, claridad y tranquilidad en cualquier situacion. Se distingue por la habilidad
para transmitir y recibir mensajes de manera honesta, adecuada y respetuosa (Perez &

Alata , 2022).

2.1.2.3. Competencias en comunicacion
En tercer grado de secundaria, los estudiantes deben afianzar y desarrollar habilidades
clave en la comunicaciéon en su lengua materna que les permitan expresarse de manera

adecuada y efectiva tanto en situaciones orales como escritas (MINEDU, 2016)

Se comunica oralmente en lengua materna

La habilidad de comunicarse oralmente en lengua materna es una de las habilidades
mas importantes que las personas conocen desde la nifiez. Esta destreza es indispensable
para comunicar adecuadamente con las personas. La capacidad de hablar en lengua materna
no solo implica poder expresarse con claridad y verbalizar nuestros pensamientos, sino
también en poder escuchar y comprender efectivamente aquello que las otras personas estan
comunicando. La habilidad de comunicarse oralmente en lengua materna, en su forma mas
basica, hace parte de una habilidad de comunicarse oralmente en lengua materna, las
habilidades que poseen las personas para participar en una conversacion de tipo cotidiano,
poder expresar pensamientos, sentimientos, necesidades e ideas de una forma que sea

comprensible y adecuada a la interaccion que se esté dando. (MINEDU, 2016)

El desarrollo de la comunicacion oral comienza desde la niflez, cuando los niflos
aprenden a articular sonidos, a formular palabras y a construir frases. A medida que crecen,
se va complejizando, involucrando la capacidad de argumentar, debatir, narrar historias,
hacer preguntas, explicar conceptos y expresar opiniones de manera coherente y adecuada a

diferentes situaciones sociales.
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En el ambito de la educacion formal, los alumnos reciben la formacion especifica para
desarrollar esta capacidad por medio de la participacion en debates, exposiciones orales,
presentaciones publicas e incrementando las habilidades para escuchar con atencion. Una
persona con comunicacion oral en modalidad de lengua materna, es una persona que sabe
ajustar el tono y el ritmo, asi como el vocabulario a la audiencia y el contexto, mostrando

habilidades de interaccidn social e intercambio de ideas.

En tercer grado de secundaria, los estudiantes deben ser capaces de expresarse
oralmente de manera clara y coherente en una variedad de situaciones comunicativas. Esto
incluye la capacidad de participar activamente en debates, discusiones en clase, exposiciones
o presentaciones, organizando sus ideas de forma logica y utilizando un lenguaje apropiado
segun el contexto y la audiencia. Los estudiantes deben mejorar su fluidez verbal, utilizando
un vocabulario adecuado y aplicando normas gramaticales correctas para garantizar que sus
mensajes sean entendidos de manera efectiva. Ademds, deben mostrar habilidades de
escucha activa, comprendiendo lo que los demads dicen y respondiendo de manera adecuada.
Esta competencia también abarca el uso de recursos no verbales como la gesticulacion, el
tono de voz y el lenguaje corporal para reforzar el mensaje, haciendo la comunicacion mas

eficaz y dindamica (MINEDU, 2016).

Diferentes tipos de textos escritos en lengua materna
La capacidad cognitiva de leer textos en la lengua materna es lo que posibilita a las
personas acceder a informacion escrita, comprenderla y reflexionar sobre ella. Desde una
perspectiva educativa, la lectura en lengua materna abarca una gama diversa de textos: desde
textos narrativos como cuentos y novelas, hasta textos informativos como articulos,
informes, manuales y textos académicos. Esta capacidad de leer diversos tipos de textos es

crucial para el aprendizaje y la adquisicion de nuevos conocimientos, ya que la lectura no
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solo permite la comprension de informacion, sino también el desarrollo de la pensamiento

critico y la habilidad analitica (MINEDU, 2016).

Cuando una persona lee textos escritos en su lengua materna, realiza varias tareas
cognitivas complejas: decodifica las palabras, interpreta el significado de frases y parrafos,
y relaciona el contenido con su propio conocimiento previo. Para que la lectura sea efectiva,
es fundamental desarrollar habilidades como la comprension lectora, que permite entender
no solo el sentido literal de los textos, sino también captar ideas implicitas, inferir

conexiones y reflexionar sobre el contenido.

Los programas educativos buscan mejorar la capacidad de los alumnos para la lectura
critica y reflexiva, al exponerlos a una variedad de textos que estimulen tanto su interés
como su capacidad analitica. En este sentido, los estudiantes aprenden a leer con un
propoésito: ya sea para informarse, para entretenerse, o para analizar y argumentar sobre
temas especificos. Para desarrollar la cultura, el intelecto y el dominio de otras disciplinas,

es fundamental leer textos diversos.

En este nivel, la competencia lectora se amplia a la capacidad de leer y entender una
diversidad de textos, que varian en género y complejidad. Los estudiantes deben ser capaces
de analizar y comprender textos narrativos, expositivos, argumentativos y descriptivos, entre
otros. Esto incluye identificar las ideas principales y secundarias, hacer inferencias,
comprender el proposito del autor y evaluar la validez de los argumentos presentados.
Ademas, deben ser capaces de identificar los recursos estilisticos y las estrategias retdricas
utilizadas en los textos para comunicar un mensaje o influir en el lector. La competencia La
lectura también supone que los alumnos desarrollen habilidades de analisis critico al leer,
reflexionando sobre el contenido, el contexto y las implicaciones del texto. A medida que

avanzan en este nivel educativo, los estudiantes deben poder leer de manera autonoma para
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investigar, aprender y disfrutar de diversos textos que les ayuden a enriquecer su

conocimiento en diferentes areas (MINEDU, 2016).

Escribe diversos tipos de textos en lengua materna
La escritura en lengua materna es una competencia compleja que implica la capacidad
de organizar y plasmar pensamientos, emociones ¢ ideas de un modo escrito. En la
educacion, los alumnos aprenden a escribir distintos tipos de textos de caracter narrativo,
descriptivo, persuasivo, expositivo... Y cada uno de los tipos de texto tiene sus propias

caracteristicas y estructura. (MINEDU, 2016).

Cuando se escribe un texto en lengua materna, el escritor debe tener en cuenta varios
elementos clave, como la cohesion (la disposicion logica de las ideas) (el uso adecuado de
conectores y estructuras gramaticales para unir ideas) y la adecuacion (la capacidad de
adaptar el estilo y el tono al tipo de texto y al publico al que se dirige). Escribir es, por tanto,
un proceso que trasciende la mera transcripcion de palabras, pues exige planificacion,

reflexion y revision:

Los tipos de textos escritos que los estudiantes deben aprender a producir incluyen, por
ejemplo:

e Textos narrativos: Historias o relatos que desarrollan una secuencia de eventos,
como cuentos, relatos de experiencias o novelas.

e Textos descriptivos: Descripcion detallada de personas, lugares, objetos o
situaciones, utilizando un lenguaje que permita visualizar con claridad lo
descrito.

e Textos argumentativos: En los que se expone una opinién o postura sobre un
tema, sustentada con razones y evidencias, con el fin de persuadir al lector.

e Textos expositivos: Aquellos que buscan explicar o informar sobre un tema de
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manera clara y objetiva, como ensayos, articulos académicos o manuales.
En tercer grado de secundaria, los estudiantes deben ser capaces de escribir textos
coherentes, bien estructurados y adecuados a diferentes contextos, propositos y
audiencias. Esto incluye la redaccion de ensayos argumentativos, informes,
descripciones, narraciones y cartas, entre otros. Los estudiantes deben dominar la organizacion
de sus textos, comenzando con una introduccion clara, seguida de un desarrollo logico de ideas,
y concluyendo de manera efectiva. Ademas, deben utilizar conectores textuales para garantizar
la coherencia y fluidez del texto, y seguir las reglas ortograficas, gramaticales y de puntuacion
de manera precisa. Es crucial que los estudiantes aprendan a adecuar su estilo y tono segin el
tipo de texto y el publico al que se dirigen, ya sea formal o informal. La escritura debe ser una
herramienta para organizar sus ideas, argumentar de manera efectiva, ¢ incluso para expresar de
forma creativa y personal sus opiniones o experiencias (MINEDU, 2016).
2.2. Marco conceptual
Aprendizaje Auditivo: Referida a la capacidad de captar informacion a través del oido,

enfocandose en la asimilacion de informacion a través de sonidos.

Aprendizaje Kinestésico: Fundamentada en adquirir conocimientos mediante
sensaciones, percepciones y movimientos corporales, permitiendo expresar ideas y

sentimientos mediante el cuerpo.

Aprendizaje Visual: Implica la percepcion de informacion mediante la vista, utilizando
graficos, textos e imagenes para favorecer el aprendizaje significativo y el pensamiento de

los alumnos.

Competencia comunicativa: Capacidad integral que faculta a un individuo para utilizar
el lenguaje de forma apropiada, legitima y eficiente en diferentes entornos sociales, que

incluye tanto el dominio lingiiistico como el conocimiento sociocultural de la interaccion.
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Comunicacién asertiva: Habilidad socioemocional y comunicativa que permite
manifestar de forma directa, honesta y clara los sentimientos, puntos de vista, propuestas e

ideas, manteniendo una postura de respeto mutuo, empatia y apertura ante las discrepancias.

Estilo Activo: Los individuos con este estilo buscan experiencias nuevas, son abiertos

de mente, dindmicos y participantes activas en actividades grupales.

Estilo Reflexivo: Se centra en el analisis cuidadoso y la observacion de los resultados

obtenidos, con personas que son cuidadosas, abiertas y analiticas.

Estilo: Referida a las cualidades particulares que definen la personalidad de una

persona, determinando como actlia y se comporta.

Estilos de Aprendizaje: Son aspectos que las personas entienden y procesan la

informacion, organizarla y ponerla en practica por medio de la vista, el oido, el tacto y el

habla.

Multimodalidad educativa: Enfoque pedagoégico que integra de forma simultdnea
multiples sistemas de representacion y canales sensoriales (textuales, visuales, sonoros y

corporales) para estructurar un mensaje educativo y diversificar las formas de aprendizaje.

Recursos de aprendizaje: Conjunto de materiales, soportes, herramientas o contenidos

didacticos disefiados y utilizados intencionalmente en el proceso pedagogico para facilitar

2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion

2.3.1. Antecedentes internacionales

Cabrera y Farias (2023) En la presente investigacion, titulada "Recursos de
aprendizaje multimodal y competencias comunicativas del inglés en la educacion superior
no universitaria, 2023", Se trata de establecer como estan conectados los recursos de

aprendizaje multimodal con las aptitudes comunicativas del inglés en la educacion superior
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no universitaria, en el afio 2023. La investigacion emplea una metodologia fundamental de
disefio descriptivo correlacional, en la cual se analiz6 una muestra compuesta por 53
alumnos de educacidn superior no universitaria y se utilizo el cuestionario VARK como
herramienta para la recopilacion de datos, para la variable de recursos multimodales para
el aprendizaje y una ficha destinada a la evaluacion de documentos para la variable de
habilidades comunicativas en inglés. Los hallazgos revelaron que los recursos de
aprendizaje multimodal estan relacionados de manera significativa con las habilidades
comunicativas del idioma inglés en la educacion superior no universitaria, 2023. Esto se
debe a que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,436 y un p<0,01; por
lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Bohorquez (2024) dentro de la investigacion titulada “Técnicas de ensefianza
multimodal y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes de 4to EGB”.
La finalidad de esta investigacion fue analizar la relacion entre el desempeio escolar de
los alumnos de 4to EGB y las estrategias multimodales de ensefianza utilizadas en el
colegio. La metodologia que se empleo fue la descriptiva, correlacional y no experimental;
el grupo estudiado consistio en 30 alumnos de cuarto grado. El instrumento empleado fue
un cuestionario cerrado y la técnica utilizada, una encuesta. Resultados Tras la
implementacion de las técnicas de ensefianza multimodal, el porcentaje de alumnos con
rendimiento Alto pasé del 20 % al 50 %, mientras que el porcentaje de alumnos con
rendimiento Bajo se redujo del 30 % al 10 %. La media general de las calificaciones pasé
de 6,5 a 8,2. El analisis de los datos mostr6é que en las medidas de tendencias centrales en
el uso de estrategias multimodales se entabla una relacion significativa con las mejorias en
el rendimiento (p < 0,05).

Martinez (2023) En la investigacion que ha sido titulada como "Estrategias de

ensefianza-aprendizaje que favorecen los estilos de aprendizaje y el gusto por aprender en
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el alumnado de 6° de primaria" se plantea como objetivo el conocer los estilos de
aprendizaje que tienen los alumnos de un grupo de 6° de primaria, utilizando una
metodologia cualitativa. Los datos obtenidos pusieron de manifiesto que la mayoria de los
alumnos mostraban estilos de aprendizaje multimodales, evidenciando un predominio de
los estilos de tipo "auditivo" y "kinestésico". El estilo de tipo "visual" fue evidenciado
como el de menor empleo. Se puso en evidencia el hecho de que la utilizacion de estrategias
de ensefianza que respondian a los estilos de aprendizaje del alumnado incrementaba su
interés por el aprendizaje. Los alumnos mostraban un rol activo en clase, participando
activamente, mostrando una alegria por el trabajo en equipo y disfrutando de la
oportunidad de expresar verbalmente sus procesos de solucion de problemas. Una mayoria
de los alumnos expresaron su agradecimiento por ir a la escuela y por las clases que

impartia su maestra.

2.3.2. Antecedentes nacionales

Farias (2023) en su investigacion denominada: “Recursos de aprendizaje
multimodal y competencias comunicativas del inglés en un Instituto Superior de Talara,
2023”. El proposito del estudio fue determinar la relacion entre las capacidades
comunicativas del inglés y los recursos de aprendizaje multimodal en el Instituto. Se
realizd un estudio béasico con un disefio descriptivo correlacional, que involucrd a 53
estudiantes del instituto como muestra. Para la recopilacion de datos, se empled el
cuestionario VARK para el campo de los recursos de aprendizaje multimodal y una ficha
de andlisis documental para evaluar las competencias comunicativas del inglés. Los
resultados encontrados demuestran una relacion significativa entre las competencias
comunicativas en inglés y los recursos de aprendizaje multimodal, con un coeficiente de
evaluacion de Spearman de 0.436 y un valor p menor a 0.01; esto llevé a tomar la decision

de aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la nula.
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Tesen (2022) En la investigacion titulada “Estrategia de ensefianza aprendizaje para
el desarrollo de las competencias comunicativas en los alumnos del nivel primario”, La
finalidad fue investigar la relacion existente entre las estrategias didacticas y el desarrollo
de las competencias comunicativas de los alumnos de nivel primario. La estrategia
utilizada fue el tipo de método correlacional y descriptivo. Para entender la situacion actual
del proceso de ensefianza-aprendizaje y su vinculo con las habilidades comunicativas, se
realiz6 una encuesta a 20 estudiantes. El 76% de los estudiantes alcanzo el nivel de
"regular"; en el caso de lectura, més del 85 por ciento y el 71 por ciento lleg6 a un nivel
superior. El procesamiento de la informacién permitié concluir que no fue la estrategia
pedagdgica que provoco la mejora porque no fue por azar.

Zarate (2021) en su articulo titulado: “Los adolescentes y la escritura digital
multimodal en un curso de comunicacion escrita durante la pandemia de COVID-19”. Este
articulo tiene por finalidad analizar como los estudiantes de un curso de comunicacion
escrita a distancia en una universidad peruana utilizan practicas de alfabetizacion
multimodal para expresar la complejidad de sus intereses tematicos: la violencia de género,
la tecnologia y los videojuegos, y la pandemia de COVID-19. Los resultados revelaron que
el 82% de los estudiantes. Para cllo, se destaca como los estudiantes utilizan diversos
recursos semioticos con el fin de representar su perspectiva critica sobre sus elecciones
tematicas y los desafios que plantea la escritura digital en la construccion de su identidad.
2.3.3. Antecedentes locales

Mamani (2022) su trabajo de investigacion titulado: Estrategias Motivacionales y
el Logro de Competencias Comunicativas en los Estudiantes del 5° de la L.E. El Rosario —
Quillabamba 2021. Con la finalidad de examinar de qué manera hay relacion entre las
estrategias motivacionales y el logro de competencia comunicativa en los estudiantes, se

empled una investigacion béasica no experimental con enfoque cuantitativo, considerando
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a un grupo de 25 alumnos de quinto grado seleccionados mediante muestreo no
probabilistico. Se emplearon la encuesta y el analisis de documentos como métodos,
usando para ello un cuestionario y las notas de los alumnos. Los resultados encontrados,
establecen que las estrategias motivacionales presentan una conexion directa y relevante
con el progreso de las habilidades comunicativas, con un nivel de significancia de p = 0.00
< 0.05 y un coeficiente Rho de 0.514 lo que demuestra que existe una fuerte correccion.
Matos y Quispe (2024) La investigacion titulada: "Aprendizaje multimodal en las
competencias matematicas en nifios del ciclo II de la Institucion Educativa América 753 -
2023", tiene como propdsito establecer la conexidn entre el aprendizaje multimodal y las
competencias matematicas de los nifios del ciclo II de la institucion educativa América 753
- 2023. La investigacion fue aplicada de nivel explicativa y, con un disefio correlacional
no experimental. Los datos demuestran que el 92 % de los nifios tenia dificultad para
comparar conjuntos y cantidades de objetos, relacionar tamafio y cantidad con la medida,
la ordinalidad y la cardinalidad, sin obtener asistencia constante del maestro. Al igual que
clasificar en funcion de sus rasgos comunes y por tamafio, forma y color; lo que también
demord mucho y precisé de la ayuda del maestro. Adicionalmente, se pudo observar que
los nifios presentaron dificultades cuando habia que relacionar algunos objetos con su
entorno o con los objetos vecinos (cuando se les mostré una coleccion de objetos);
concluyendo, entonces, que el aprendizaje multimodal estd vinculado de manera
significativa con las habilidades matematicas de los alumnos del ciclo II del colegio

América 753 - 2023.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis
El presente trabajo proporciona el planteamiento de hipdtesis, con el proposito de
ser comprobados mediante las pruebas estadisticas, partiendo de la prueba de normalidad,

orientado a las pruebas pertinentes como Rho de Spearman.

3.2. Hipétesis general

Hi: La relacion del Recurso de aprendizaje multimodal y las Competencias

Comunicativas en estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E. Comercio 41,

Cusco 2025, es directa.

3.3. Hipotesis especificas

a) La relacion entre la dimension visual y las Competencias Comunicativas en
estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41, Cusco 2025 es
directa.

b) La relacion entre la lectura-escritura y las Competencias Comunicativas en
estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41, Cusco 2025 es
directa.

c) La relacion entre la dimension auditiva y las Competencias Comunicativas en
estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41, Cusco 2025 es
directa.

d) La relacion entre la dimension kinestésica y las Competencias Comunicativas en
estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41, Cusco 2025 es
directa.

3.4. Identificacion de variables e indicadores

Variable 1



Recurso de aprendizaje multimodal

Indicadores

Informacion grafica

e Informacion simbdlica
e Textos impresos

e Textos virtuales

e Audios

e Didlogos

e Experiencia real

e Experiencia simulada

Variable 2

Competencias Comunicativas

Indicadores

e Expresion oral con propiedad y correccion
e Expresion escrita con propiedad y correccion
e Seguridad para iniciar una conversacion

e Uso de lenguaje comprensible

e Uso de TICs para comunicarse

e Expresion de ideas

e Comprension

e Escucha activa

e Recepcion adecuada de opiniones

e Recepcion adecuada de propuestas

e Aceptacion de sugerencias

37



Empatia al expresar ideas
Argumentacion
Contrastacion de opiniones
Expresion libre de opiniones

Apertura a la mejora constante

38



3.5. Operacionalizacion de variables

39

VARIAB DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
LES OPERACIONAL
Los recursos de aprendizaje son aquellos se definen operativamente como ‘ — Informacion grafica
V1: materiales que se emplean en el contexto materiales educativos que Visual — Informacién simbdlica
Recurso educativo para el desarrollo de las actividades integran simultaneamente los ‘ — Textos impresos
de formativas, sumado a ello, el recurso de sentidos visual, auditivo, Lectura y escritura _ Textos virtuales
aprendiza aprendizaje multimodal, contempla recursos de lectoescritor y kinestésico para _ Audios
je aprendizaje que involucran los sentidos de la potenciar el desarrollo de Auditiva _ Didlogos
multimod persona, el plano visual, la lecto escritura, la actividades formativas en
al audicion y el plano kinestésico (Mirzoyan, estudiantes. Kinestésica ~ Experiencia real
2023). — Experiencia simulada
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Se definen como el conjunto de — Expresion oral con propiedad y
Las competencias comunicativas conocimientos, habilidades y correccion
V2: comprenden los  conocimientos y capacidades observables que Competencia — Expresion escrita con propiedad y
Competencias capacidades que facilitan producir y permiten a estudiantes producir e comunicativa como correccion
Comunicativas entender un mensaje para su adecuacion interpretar mensajes lingiiisticos y emisor. — Seguridad  para  iniciar una
en un contexto (Perez & Alata , 2022). no verbales, adecuados al conversacion
contexto comunicativo especifico, — Uso de lenguaje comprensible
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integrando componentes como
gramatica, discurso, estrategia y

sociocultura.

— Uso de TICs para comunicarse

— Expresion de ideas

Competencia

comunicativa como

— Comprension
— Escucha activa

— Recepcion adecuada de opiniones

receptor — Recepcion adecuada de propuestas
— Aceptacion de sugerencias
— Empatia al expresar ideas
— Argumentacion
Comunicacion ) o
) — Contrastacion de opiniones
asertiva

— Expresion libre de opiniones

— Apertura a la mejora constante
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geogrifica
Como ambito de estudio se considero la Institucion Educativa Comercio 41, la cual

se ubica dentro del distrito, provincia y departamento de Cusco.

MOt r
(::;) ..2.‘ :’.“.";4 | cuscoZrid

’ Coleglo Comercio 41

Nota. Mapa de ubicacion Google Earth.

El Colegio Comercio 41 se encuentra ubicado en la ciudad de Cusco, Peru,
especificamente en la Calle Mariscal Gamarra 03. Es una institucion educativa publica de
gestion directa que ofrece educacion secundaria, exclusivamente para mujeres. El colegio
cuenta con un total de 896 estudiantes, distribuidos en 30 secciones, con un promedio de
29 alumnos por seccion. El horario de clases es en dos turnos: mafiana y tarde, y la
modalidad de atencion es escolarizada.

En cuanto a su infraestructura, la institucion estd equipada con diversas
instalaciones como una sala de musica, biblioteca, centro de coOmputo, laboratorio de
ciencias, y un patio. Ademas, dispone de servicios higiénicos para estudiantes y docentes,

quiosco, cafeteria, topico, oficinas de la APAFA, y areas administrativas. También es
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accesible para personas con discapacidad y tiene conexion a internet.
4.2. Tipo, nivel y disefio de investigacion
4.2.1. Tipo
Tipo bésica. Segin Hernandez y Mendoza (2018), esta investigacion tiene como objetivo
abordar un problema o fendmeno social. Para lograrlo, se deben explorar teorias y conceptos que

ayuden a comprender la problemadtica en cuestion, lo que a su vez amplia el conocimiento general
sobre el tema.

4.2.2. Nivel de la investigacion

Es descriptivo porque su objetivo es comprender y analizar los patrones de
conducta de una poblacion especifica, con el fin de identificar los factores o indicadores
que motivan ciertas acciones.

En cuanto a la naturaleza del estudio, es correlacional, ya que se examinan dos
variables para determinar el grado de asociacion entre ellas. (Meneses y Medina, 2020).
4.2.3. Diseiio de la investigacion

Bajo un disefio no experimental, consistid en la recopilacion de la data, el
investigador no interviene en la obtencion de la informacion. Este estudio se centra en
observar y analizar fendmenos sociales en su entorno natural. (Herndndez & Mendoza,

2018).

Donde:

M= Muestra

O1= primera variable
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02= segunda variable

R= Relacion entre las variables de estudio

4.3. Unidad de analisis

Se considero a las estudiante de secundaria de la I.E. Comercio 41, Cusco.

4.4. Poblacion de estudio

La poblacién objeto de estudio hace referencia al grupo de personas, objetos o
situaciones que presentan similitudes propias, y de los cuales se extraeran datos para
contestar las respuestas a la pregunta de investigacion. (Olivares, 2017).

La poblacion estuvo compuesta por 171 alumnas que pertenecen al tercero de
secundaria de la I.LE Comercio 41, Cusco, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1
Poblacion de estudio

Seccion Cantidad de
estudiantes

29

30

30

28

27

27

Total 171

Nota. Informacion obtenida de la institucion educative

e s B e T v = =

4.5. Tamafo de muestra

La muestra seleccionada es entendida como la representacion de la poblacion como
parte de la investigacion (Montero, 2017).

Se trabajo con la siguiente muestra de 28 estudiantes del 3° “D” de secundaria de

la I.LE. Comercio 41, Cusco, distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla 2
Muestra de estudio

Categoria Cantidad de
estudiantes
Femenino 28
Total 28

Nota. Informacicn obtenida de la institucion educativa

Muestreo: Se utilizd un muestreo no probabilistico, ya sea por conveniencia o
intencional. Este procedimiento responde a criterios de accesibilidad, viabilidad y
autorizacion institucional para intervenir en una seccion especifica, optimizando los
recursos para la aplicacion de las variables de estudio.

Muestra: La muestra estuvo constituida de forma censal por un grupo intacto
correspondiente al tercer grado seccion "D" de educacion secundaria. Sumo un total de 28
estudiantes de género femenino, representando el 16.37% de la poblacion total de dicho
grado. Al abarcar a la totalidad de las estudiantes de la seccion seleccionada, no se requirid
de férmulas estadisticas para la reduccion del tamafio muestral dentro de dicho salon.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
4.5.1. Técnica

Cuestionario: método que permite recoger informacion desde el prisma de las
estudiantes, a través de cuestiones frente al aprendizaje multimodal y a las competencias
comunicativas. Feria et al., (2020) sefiala que el cuestionario, es una técnica que utiliza un
instrumento disenado y estructurado conforme a las variables y dimensiones de un estudio
en concreto.

4.5.2. Instrumento

Se utiliz6 el cuestionario, para ello se formul6 una serie de preguntas que dieron
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respuesta a las dimensiones y variables. El instrumento serd respondido por cada
estudiante, recopilando su opinion sobre el tema en mencion.

Arias (2020) menciona que el cuestionario estd compuesto por un conjunto de
preguntas organizadas en una tabla, cada una con una serie de alternativas de respuesta

que ofrecen diferentes resultados.

Ficha técnica: RECURSOS DE APRENDIZAJE MULTIMODAL

Caracteristica Detalle Técnico

Nombre del Cuestionario de Recursos de Aprendizaje
instrumento Multimodal (CRAM)

Autores SAUL ESTEBAN PAZ GARCIA (2025)
Objetivo Evaluar la autopercepcion de los estudiantes sobre

la frecuencia y utilidad de los diferentes canales
sensoriales y materiales didacticos empleados en

su formacion.

Numero de items 16 items
Escala de Likert de 5 puntos (1: Totalmente en desacuerdo
medicion hasta 5: Totalmente de acuerdo)

Ficha técnica: COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Caracteristica Detalle Técnico

Nombre del | Cuestionario de Competencias Comunicativas
instrumento Escolares (CCCE)

Autores SAUL ESTEBAN PAZ GARCIA (2025)

Objetivo Medir el nivel de desempeiio percibido por las

estudiantes en sus capacidades de expresion,

recepcion e interaccion asertiva en el aula.

Numero de items 32 items

Escala de mediciéon | Likert de 5 puntos (1: Totalmente en desacuerdo hasta

5: Totalmente de acuerdo)
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Confiabilidad de instrumentos

Con el fin de establecer la fiabilidad y la consistencia interna de los instrumentos
el coeficiente Alfa de Cronbach se utilizo para la recoleccion de datos a través del programa
estadistico SPSS, realizado después de la aplicacion previa de una prueba piloto a una
muestra con caracteristicas homologas de la poblacion de estudio.

En relacion con la primera variable, Recursos de Aprendizaje Multimodal, el
analisis estadistico aplicado arrojo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,781, el cual,
atendiendo a los criterios de interpretacion teoricos sobre fiabilidad psicométrica,
corresponde a una fiabilidad aceptable y respetable, lo que significa que los 16 items que
estructuran las dimensiones de la modalidad visual, auditiva, kinestésica y de lectoescritura
son un conjunto homogéneo y estable en la medicion de la variable relacionada.

Por otro lado, para la segunda variable denominada Competencias Comunicativas,
el célculo del estimador reportd un valor Alfa de Cronbach de 0.766. Este resultado
evidencia, del mismo modo, una consistencia interna aceptable y metodologicamente
Optima para los 32 items que evaltian el desempefio de las estudiantes en sus roles de
emisor, receptor y su capacidad de comunicacion asertiva.

En conclusion, dado que ambos coeficientes superan el umbral minimo
estandarizado de 0.70 exigido por la comunidad cientifica y metodologica, se confirma que
el instrumento integrado posee la robustez estadisticamente necesaria para proceder con su
aplicacion definitiva en la investigacion.

4.6. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Una vez que se ha llegado al final del proceso de recopilacion de informacion,
iniciaremos el procesamiento de la informacion obtenida. Los datos obtenidos fueron
tabulados utilizando el programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences

(SPSS) version 25, esta version fue obtenida con su correspondiente licencia comercial con
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uso de caracter personal autorizado para SPSS version 25. Por ultimo, todas las
caracteristicas de los resultados se extenderan en tablas y graficos teniendo presente los

objetivos que fueron propuestos para la investigacion.

4.7. Técnicas para demostrarla verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Los resultados se mostraron de esta forma después de que el proceso de baselining
de datos termino:

Resultado descriptivo: Se mostro las diferentes respuestas que los encuestados
ofrecieron en relacion con el tema de investigacion. También se analizd aspectos como la
tendencia central, la variabilidad y la distribucion de las variables estudiadas, asi como sus
dimensiones.

Resultado inferencial: Se realizd6 una prueba de hipdtesis utilizando métodos
estadisticos para analizar la intensidad y el tipo de relacion entre las variables estudiadas,
con base en la prueba de normalidad a través de la prueba de Shapiro Wilk, para
seguidamente orientar el resultado final de Tau b de Kendall de acuerdo a la distribucion

normal que se obtenga en la estadistica final.



CAPITULOV

RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivos
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Se presentan los resultados obtenidos de la utilizacion de instrumentos para

recolectar datos en este capitulo (el cual corresponde al cuestionario). A partir del

procesamiento estadistico de la informacion de los resultados se podra confirmar las

hipotesis formuladas y fundamentar los hallazgos del estudio desde una perspectiva

cientifica.

Los datos fueron organizados en una matriz de Excel y procesados utilizando el

software SPSS (version 25). La aplicacion de las estadisticas descriptivas (Se utilizaron

frecuencias y porcentajes, junto con las pruebas de correlacion, para examinar la relacion

que existe entre las variables. Al analizar en el marco del estudio, se observaron ciertos

principios éticos, que incluyen: la confidencialidad, el anonimato y el consentimiento

informado.

4.2.Resultados descriptivos.

Tabla 3
Resultados de la dimension visual
Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 10,7
Medio 24 837
Alto 1 3.6
Total 28 100.0

Nota. Datos obtenidos del procese de aplicacion de los instrumentos
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Figura 1

Resultados de la dimension visual
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Nota. Datos obtenidos del proceso de aplicacion de los instrumentos

Interpretacion

El 85,7 % de las estudiantes se ubicaron en una medida intermedia. Esto sefiala que,
a lo largo de su proceso, los recursos visuales son empleados de manera moderada de
aprendizaje. Un 10,7 % manifest6 un nivel bajo, lo que sugiere una exposicion limitada a
este tipo de recursos, mientras que solo un 3,6 % alcanzé un nivel alto, reflejando un uso
intensivo o constante de herramientas visuales en su experiencia educativa.

Existe un predominio del nivel medio (85.7%) lo que evidencia que los estudiantes
si incurren a recursos visuales (imagenes, graficos, videos, esquemas) pero sin un uso
intensivo o sistemdatico. Un 10.7% en nivel bajo muestra que un grupo con poca exposicion
a materiales visuales, lo cual puede limitar su compresion y retencion de informacion, sobre
todo en estudiantes con estilos de aprendizaje visual. El 3.6% en nivel alto indica que muy
pocos aprovechan al méaximo este tipo de recursos, lo que sugiere falta de estrategias
pedagbgicas que motiven o exijan un uso mas frecuente. Si la tendencia se mantiene, la

mayoria de los estudiantes continuara en un uso moderado, sin conseguir un efecto relevante
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en el progreso de sus habilidades cognitivas y comunicativas. El grupo en nivel bajo podria
rezagarse en la comprension de contenidos complejos, aumentando la brecha con quienes
tienen mas acceso a recursos visuales. De no implementarse estrategias de innovacion, la
incorporacion de la dimension visual seguird siendo subutilizada, perdiendo el potencial que
tiene para fortalecer el aprendizaje significativo y la motivacion.

Tabla 4

Resultados de la dimension lectura y escritura

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3.6
Medio 23 82.1
Alto 4 143
Total 28 1000

Nota. Datos obtenidas del proceso de aplicacion de los instrumentos
Figura 2

Resultados de la dimension lectura y escritura
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Nota. Datos obtenidos del proceso de aplicacion de los instrumentos
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Interpretacion

Los hallazgos indican que el 82,1 % de los alumnos se situaron a un nivel medio.
Esto sefiala que las actividades relacionadas con la lectura y la produccion escrita se utilizan
con una frecuencia moderada en su proceso de aprendizaje. Un 3,6 % manifestd un nivel
bajo, lo que sugiere una participacion minima en este tipo de practicas, mientras que un 14,3
% alcanz6 un nivel alto, reflejando un uso constante y significativo de recursos enfocados
en la lectura y la escritura.
El diagndstico indica que el 82,1 % de los alumnos se encuentran en una posicion media, lo
que revela un uso moderado de estas practicas en su aprendizaje, mientras que un 3,6 %
presenta un nivel bajo con minima participacion y un 14,3 % alcanza un nivel alto con un
uso constante y significativo. El pronoéstico indica que, de mantenerse esta tendencia, la
mayoria podria permanecer en un nivel intermedio sin alcanzar un dominio avanzado, el
grupo con nivel bajo corre el riesgo de acumular dificultades comunicativas y académicas,
y el nivel alto podria estancarse si no se amplia a mas estudiantes. Como posibles soluciones
se propone fomentar la lectura critica y reflexiva, fortalecer la produccion escrita guiada en
diferentes géneros académicos, integrar el uso de TIC para motivar la redaccion
colaborativa, brindar acompafiamiento docente con tutorias y capacitaciones, e implementar
evaluaciones formativas con retroalimentacion que favorezcan la mejora continua en

comprension y escritura.
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Tabla 5

Resultados de la dimension auditiva

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 10,7
Medio 19 67.9
Alto 6 214
Total 28 100,0

Nota. Datos obtenidas del proceso de aplicacion de los instrumentos

Figura 3

Resultados de la dimension auditiva
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Nota. Datos obtenidos del proceso de aplicacion de los instrumentos

Interpretacion

Se ha encontrado que el 67,9 % de las estudiantes se ubicaron en un nivel medio.
Esto indica que los recursos auditivos, como audios, grabaciones o explicaciones orales, son
utilizados con una frecuencia moderada durante su proceso de aprendizaje. Un 10,7 %
manifestd un nivel bajo, lo que sugiere una exposicioén limitada a este tipo de recursos,
mientras que un 21,4 % alcanzé un nivel alto, reflejando un uso frecuente y activo de

herramientas auditivas en su experiencia educativa. El diagnostico revela que la mayoria de
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los estudiantes (67,9 %) se sitlia en un nivel medio, por ende refleja un uso moderado de
recursos como audios, grabaciones y explicaciones orales; un 10,7 % se ubica en nivel bajo,
evidenciando escasa exposicion a este tipo de herramientas, mientras que un 21,4 % alcanza
un nivel alto con un uso activo y constante. El prondstico sefiala que, si no se implementan
estrategias de mejora, la mayoria permanecera en un nivel intermedio sin aprovechar el
potencial de los recursos auditivos, los estudiantes en nivel bajo podrian ver limitada su
comprension y retencion de informacion, y el grupo en nivel alto no se expandiria. Como
soluciones se propone potenciar el uso de podcasts, audiolibros y grabaciones de clases,
fomentar actividades de escucha activa mediante debates y andlisis orales, capacitar a los
docentes en metodologias auditivas, e integrar evaluaciones que incluyan la comprension y
produccion oral, garantizando un aprendizaje multimodal mas equilibrado.

Tabla 6

Resultados de la dimension kinestésica

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 10,7
Medio 21 75,0
Alto 4 143
Total 28 100,0

Nota. Datos obtenidos del proceseo de aplicacion de los instrumentos

Figura 4

Resultados de la dimension kinestésica
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Nota. Datos obtenidos del proceso de aplicacion de los instrumentos

Interpretacion

En relacion con la dimension kinestésica del uso de recursos de aprendizaje
multimodal, los resultados muestran que la mayor parte de alumnos , equivalente al 75,0 %,
estdn en un nivel medio. Esto indica que las actividades que implican movimiento,
manipulacion de objetos o aprendizaje practico se utilizan con una frecuencia moderada en
su proceso educativo. Un 10,7 % manifestd un nivel bajo, lo que sugiere una participacion
reducida en este tipo de experiencias, mientras que un 14,3 % alcanz6 un nivel alto,
reflejando un uso constante de estrategias kinestésicas durante su aprendizaje. El diagndstico
evidencia que la mayoria de los estudiantes (75,0 %) se ubican en un nivel medio, lo que
refleja una aplicacion moderada de actividades practicas que implican movimiento o
manipulacion de objetos; un 10,7 % presenta un nivel bajo, mostrando poca participacion
en experiencias de este tipo, mientras que un 14,3 % se centra en un nivel alto con un uso
constante de estrategias kinestésicas. El pronostico indica que, de no fortalecerse esta
dimension, la mayoria podria permanecer en un nivel intermedio sin aprovechar plenamente
los beneficios del aprendizaje experiencial, el grupo con nivel bajo podria ver limitada su
capacidad de aprendizaje practico y de aplicacion en contextos reales, y el grupo en nivel
alto no se ampliaria significativamente. Como posibles soluciones se plantea integrar
metodologias activas como el aprendizaje a través de proyectos, los laboratorios,
simulaciones, juegos didacticos y dinamicas grupales, ademds de promover la
experimentacion practica y el uso de materiales manipulativos que fortalezcan la dimension

kinestésica y favorezcan un aprendizaje mas significativo.
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Tabla 7

Resultados de la variable recursos de aprendizaje multimodal

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 214
Medio 18 643
Alto 4 143
Total 28 1000

Nota. Datos obtenidas del proceso de aplicacion de los instrumentos

Figura 5

Resultados de la variable recursos de aprendizaje multimodal
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Nota. Datos obtenidos del proceso de aplicacion de los instrumentos

Interpretacion

En relacion con la variable recursos de aprendizaje multimodal, los resultados
muestran que la mayor parte de los alumnos, lo que equivale al 64,3 %, se ubicaron en un
nivel medio. Esto indica que los recursos multimodales, en sus diferentes formas (visuales,
auditivos, kinestésicos y de lectura-escritura), son utilizados con una frecuencia moderada
en su proceso de aprendizaje. Un 21,4 % manifestd un nivel bajo, lo que refleja una limitada
exposicion o uso de estos recursos, mientras que un 14,3 % alcanzo6 un nivel alto, lo que

sugiere una integracion constante y variada de estrategias multimodales en su experiencia
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educativa. El diagnostico evidencia que la mayoria de los estudiantes (64,3 %) se encuentran
en un nivel medio, lo que refleja un uso moderado de recursos visuales, auditivos,
kinestésicos y de lectura escritura; un 21,4 % se ubica en un nivel bajo, mostrando una
exposicion limitada que puede afectar la diversificacion de sus estilos de aprendizaje,
mientras que solo un 14,3 % alcanza un nivel alto, evidenciando un aprovechamiento
constante y variado de dichas estrategias. El pronostico indica que, de no aplicarse medidas
de fortalecimiento, Sin llegar a un nivel superior, la mayor parte de los alumnos mantendra
un nivel intermedio un aprendizaje integral, los de nivel bajo podrian incrementar sus
dificultades para adaptarse a diferentes contextos educativos, y el grupo en nivel alto se
mantendria reducido. Como soluciones se plantea fomentar la integracion equilibrada de
recursos multimodales en la practica pedagogica, capacitar a los docentes en estrategias
innovadoras, promover la creacion y el uso de materiales interactivos, y disefar actividades
que combinen diversas modalidades para potenciar las competencias comunicativas y
cognitivas de los alumnos.

Tabla 8

Resultados de la competencia comunicativa como emisor

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 429
Medio 9 32.1
Alto 7 25,0
Total 28 1000

Nota. Datos obtenidas del proceso de aplicacion de los instrumentos
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Figura 6

Resultados de la competencia comunicativa como emisor
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Nota. Datos obtenidos del proceso de aplicacion de los instrumentos

Interpretacion

En relacion con la competencia comunicativa como emisor, los resultados indican
que una parte significativa de los estudiantes, equivalente al 42,9 %, se ubic6 en un nivel
bajo. Esto sugiere dificultades al momento de expresarse oralmente de manera clara,
coherente y adecuada en diferentes contextos. Un 32,1 % se encuentra en un nivel medio, lo
que indica un desempefio comunicativo moderado, con posibilidades de mejora. Por otro
lado, el 25,0 % alcanz6 un nivel alto, evidenciando habilidades sélidas para comunicar ideas,
emociones y opiniones de forma efectiva ante distintos interlocutores. El diagndstico
muestra que un porcentaje considerable de estudiantes (42,9 %) se encuentra en un nivel
bajo, lo que refleja dificultades para expresarse con claridad, coherencia y adecuacion en
diferentes contextos; un 32,1 % se ubica en un nivel medio, con un desempefio aceptable
pero aun limitado; y solo un 25,0 % alcanza un nivel alto, demostrando habilidades sélidas
para comunicar eficazmente sus ideas y emociones. El pronostico indica que, si no se

implementan estrategias de fortalecimiento, la mayoria de los estudiantes podria mantener
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un nivel deficiente o moderado, lo que afectaria su desempeno académico, social y
profesional, mientras que el grupo en nivel alto se mantendria reducido. Como posibles
soluciones se propone fomentar actividades de expresion oral como debates, exposiciones y
dramatizaciones, incorporar metodologias participativas que promuevan la interaccion
verbal, brindar retroalimentacion constante sobre la claridad y coherencia del discurso, asi
como integrar recursos tecnologicos y audiovisuales que motiven a los estudiantes a mejorar
su desempefio comunicativo como emisores.

Tabla 9

Resultados de la competencia comunicativa como receptor

Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 60.7
Medio 8 286
Alto 3 10,7
Total 28 100,0

Nota. Datos obtenidos del proceso de aplicacion de los instrumentos

Figura 7

Resultados de la competencia comunicativa como receptor
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Nota. Datos obtenidos del proceso de aplicacion de los instrumentos

Interpretacion

En relacion con la competencia comunicativa como receptor, los resultados muestran
que el 60,7% de los alumnos se posiciond en un nivel bajo. Esto sefiala problemas en la
comprension de los mensajes, tanto orales como escritos, asi como en la interpretacion
adecuada de informacion en diversos contextos comunicativos. Un 28,6 % se encuentra en
un nivel medio, lo que refleja una capacidad receptiva moderada, mientras que solo un 10,7
% alcanz6 un nivel alto, evidenciando una buena comprension y procesamiento de los
mensajes recibidos. El diagndstico revela que la mayoria de los estudiantes (60,7 %) se
encuentran en un nivel bajo, lo que evidencia dificultades para comprender e interpretar
mensajes orales y escritos en distintos contextos; un 28,6 % se ubica en un nivel medio,
mostrando una capacidad receptiva moderada pero aun insuficiente, y solo un 10,7 %
alcanza un nivel alto, con habilidades consolidadas de comprension y procesamiento de la
informacion. El prondstico sefiala que, de no aplicarse estrategias de mejora, persistiran las
limitaciones en la comprension, lo que impactard negativamente en el rendimiento
académico y en la interaccidon comunicativa, mientras que el grupo en nivel alto seguira
siendo reducido. Como posibles soluciones se propone fortalecer la comprension lectora y
auditiva mediante actividades de analisis critico de textos y audios, fomentar la escucha
activa en debates y trabajos colaborativos, utilizar recursos multimodales que integren la
interpretacion de informacion en distintos formatos, y ofrecer retroalimentacion constante

que permita a los estudiantes mejorar progresivamente sus competencias receptivas.
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Tabla 10

Resultados de la competencia comunico de manera asertiva

Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 57.1
Medio 9 32.1
Alto 3 107
Total 28 100.0

Mota. afos obtenidos del proceso de aplicacion de los instrumentos

Figura 8

Resultados de la competencia comunico de manera asertiva
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Nota. Datos obtenidos del proceso de aplicacion de los instrumentos

Interpretacion

En relacion con la competencia "comunico de manera asertiva", los resultados
Indican que la mayor parte de los alumnos, el 57,1%, se encontraron en un nivel bajo. Esto
indica que mas de la mitad del grupo tiene problemas para comunicar sus ideas, de manera
apropiada, clara y respetuosa en circunstancias de interaccion, las emociones o necesidades.
Un 32,1% se encuentra en un nivel medio, lo que indica una practica comunicativa
intermedia con margen de mejora. Por su parte, solo un 10,7 % alcanz6 un nivel alto,

evidenciando una comunicacion asertiva solida y efectiva en su entorno educativo. El
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diagndstico muestra que la mayoria de los estudiantes (57,1 %) se encuentran en un nivel
bajo, lo que refleja dificultades para expresar sus ideas, emociones y necesidades de manera
simple y respetuosa en situaciones de interaccion; un 32,1 % se ubica en un nivel medio,
evidenciando un desempefio comunicativo intermedio con posibilidades de fortalecimiento;
y unicamente un 10,7 % alcanza un nivel alto, demostrando una comunicacioén asertiva
solida y efectiva. El pronostico advierte que, si no se interviene, persistird un alto porcentaje
de estudiantes con debilidades en la interaccion asertiva, lo que puede repercutir en su
confianza, relaciones interpersonales y desempefio académico, mientras que el grupo en
nivel alto seguird siendo minoritario. Como posibles soluciones se plantea implementar
talleres de habilidades sociales y comunicacion asertiva, fomentar dinamicas grupales que
promuevan el respeto y la expresion clara de opiniones, incorporar metodologias
participativas como juegos de roles y debates, y proporcionar retroalimentacion constante
que permita a los estudiantes mejorar gradualmente en la gestion adecuada de su
comunicacion.

Tabla 11

Resultados de la variable competencias comunicativas

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 64.3
Medio 6 214
Alto 4 143
Total 28 100,0

Nota. Datos obtenidos del proceso de aplicacion de los instrumentos
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Figura 9

Resultados de la variable competencias comunicativas
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Nota. Datos obtenidos del proceso de aplicacion de los instrumentos

Interpretacion

En relacion con la variable competencias comunicativas, los resultados muestran que
nivel bajo fue el lugar donde se situd la mayor parte de los alumnos, que equivale al 64,3 %.
Esto refleja que un gran porcentaje de estudiantes presenta dificultades generales para
interactuar de forma eficaz en diversas situaciones, tanto como emisores como receptores, y
en la comunicacion asertiva. Un 21,4 % se encuentra en un nivel medio, mostrando un
desempefio comunicativo moderado con posibilidad de mejora. Finalmente, un 14,3 %
alcanzo un nivel alto, evidenciando un dominio s6lido de las competencias comunicativas
necesarias para un buen desempeio en el ambito educativo y social. El diagndstico evidencia
que la mayoria de los estudiantes (64,3 %) se encuentran en un nivel bajo, lo que refleja
dificultades generales para expresarse, comprender mensajes y comunicarse de manera
asertiva en distintos contextos; un 21,4 % se ubica en un nivel medio, mostrando un

desempefio comunicativo moderado con margen de mejora; y solo un 14,3 % alcanza un



63

nivel alto, demostrando un dominio sélido de estas competencias. El prondstico sefala que,
de no aplicarse estrategias de fortalecimiento, persistira un alto porcentaje de estudiantes
con limitaciones comunicativas, lo que tendra un impacto negativo en su rendimiento
académico, sus relaciones con los demds y su futura incorporacion al mundo laboral,
mientras que el grupo con nivel alto seguira siendo minoritario. Como posibles soluciones
se plantea implementar programas de desarrollo de habilidades comunicativas, promover
actividades de expresion oral y escrita en distintos formatos, integrar metodologias activas
como debates, proyectos colaborativos y dramatizaciones, Instruir a los profesores en
tacticas pedagogicas de comunicacion y proporcionar retroalimentacidon continua que
promueva la mejora gradual de las habilidades comunicativas de los alumnos.

4.3. Analisis inferencial

4.4. Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ha: Larelacion del Recurso de aprendizaje multimodal y las Competencias Comunicativas
en estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41, Cusco 2025, es
directa.

Ho: Larelacion del Recurso de aprendizaje multimodal y las Competencias Comunicativas
en estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41, Cusco 2025, no es

directa.
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Tabla 12

Correlacion entre recursos de aprendizaje multimodal y competencias comunicativas

Becurzos de Competencias
aprendizaje comunicativas
multimodal
Tan b Fecurzos de Coeficiente de 1,000 +,5d4=34 4%**
de aprendizaje correlacion
Eendall miltimodal Sig. (bilateral) } 000
N 28 28
Competencias  Coeficiente de +,544=54 4%** 1.000
comunicativas  comelacion
Sig. (bilateral) A000 :
18 23

N
** La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos abtenidos del proceso de aplicacion de los instrumentos

Interpretacion

Los hallazgos muestran un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall de 0,544
entre las habilidades comunicativas y los recursos multimodales de aprendizaje, con un valor
significativo inferior a 0,05 (es decir, 0,000). Esto indica que entre las dos variables hay una
correlacion positiva y estadisticamente significativa.

Entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho), se acepta la hipotesis alternativa (Ha),
estableciendo que, si hay un mayor uso de recursos de aprendizaje multimodal, el desarrollo
de las competencias comunicativas se ve favorecido y optimizado por dicho uso, segun se
puede concluir para los estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41,
Cusco 2025.

Hipotesis especifica uno

Ha: La relacion entre la dimension visual y las Competencias Comunicativas en
estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E. Comercio 41, Cusco 2025 es directa.

Ho: La relacion entre la dimension visual y las Competencias Comunicativas en
estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41, Cusco 2025 no es directa.

Tabla 13

Correlacion entre dimension visual y competencias comunicativas



Dimensidn competencias
visual comunicativas
Tau_b de Dimension Coeficiente de 1.000 +53217532.1%
Eendall vizual correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 28 28
competencias Coeficiente de + 321552 1% 1.000
comunicativas correlacion

Sig. (bilateral)
N

[000
28
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*% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidas del proceso de aplicacion de los instrumentos

Interpretacion

La conexion entre la dimension visual y las habilidades comunicativas fue escasa,
pues se obtuvo un indice de correlacion Tau b de Kendall de 0,521, con un valor de
significacion de 0,000, que es menor a 0,05. Esto indica que existe una correlacion directa
entre la utilizacion de recursos visuales y el desempefio de las habilidades comunicativas de

los alumnos, aunque es débil. No obstante, tiene significacion estadistica.

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa
(Ha), que sostiene que la dimension visual establece un vinculo directo con las habilidades
comunicativas en los alumnos de tercer grado de secundaria de la I.E. Comercio 41, Cusco

2025.

Hipotesis especifica dos

Ha: Larelacion entre la lectura-escritura y las Competencias Comunicativas en estudiantes
del tercer grado de secundaria de la I.E. Comercio 41, Cusco 2025 es directa.
Ho: Larelacion entre la lectura-escritura y las Competencias Comunicativas en estudiantes

del tercer grado de secundaria de la I.E. Comercio 41, Cusco 2025 no es directa.
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Correlacion entre dimension lectura-escritura y competencias comunicativas

Dimension
lectura-escritura

Competencias
comunicativas

Tau_b de Dimension Coeficiente de 1,000 +.342=34 2%
Kendall lectura- correlacion

escritura Sig. (bilateral) ; L000

N 28 28

Competencias Coeficiente de +,342=34 2% 1,000
comunicativas correlacion

Sig. (bilateral) L0000 )

N 28 28

#%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

WNota. Datos abtenidas del proceso de aplicacion de los instrumentos
Interpretacion

El coeficiente de correlacion Tau b de Kendall entre las competencias comunicativas
y la dimension lectura-escritura es 0,342. Esto significa que hay una relacidn significativa
entre el empleo de recursos relacionados con la lectura-escritura y el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas en los alumnos, dado que el valor de significatividad es 0,000 <
0,05.

En consecuencia, se descarta la hipotesis nula (Ho), llegando a la conclusion de que
existe una relacion directa y relevante entre las competencias comunicativas de los alumnos
del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41, Cusco 2025 y la dimension lectura-
escritura.

Hipotesis especifica tres

Ha: La relacion entre la dimension auditiva y las Competencias Comunicativas en
estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E. Comercio 41, Cusco 2025 es directa.
Ho: La relacion entre la dimension auditiva y las Competencias Comunicativas en

estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41, Cusco 2025 no es directa.
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Correlacion entre dimension auditiva y competencias comunicativas
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dimenszion competencias

auditiva comunicativas

Tau b de dimenszion Coeficiente de 1.000 +.305=50.3%
Kendall auditiva correlacion

Sig. (bilateral) . L0000

N 28 28

competencias Coeficiente de +,5305=30.3% 1,000
comunicativa correlacién

5 Sig. (bilateral) L0000 )

N 2 28

#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos del proceso de aplicacion de los instrumentos

Interpretacion

El coeficiente de correlacion positiva muy bajo (Tau b de Kendall) entre la

dimension auditiva y las habilidades comunicativas es 0,505, con un valor de significancia

de 0,000<0,05. Esto indica que existe una relacion significativa entre el empleo de recursos

en la dimension auditiva y el progreso de las competencias comunicativas de los alumnos

que se midieron durante la investigacion.

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho), concluyendo que la dimension

auditiva tiene una relacion directa significativa con las competencias comunicativas de los

estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41, Cusco 2025.

Hipotesis especifica cuatro

Ha: La relacion entre la dimension kinestésica y las Competencias Comunicativas en

estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E. Comercio 41, Cusco 2025 es directa.

Ho: La relacion entre la dimension kinestésica y las Competencias Comunicativas en

estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41, Cusco 2025 no es directa.
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Correlacion entre dimension kinestésica y competencias comunicativas
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Dimenszidn Competencias

kineztézica comunicativas

Tau_bde Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 +,558=358%
Eendall kinesztésica Sig. (bilateral) A 000
N 28 28

Competencias Coeficiente de correlacion +,558=35.8% 1,000

comumicativas  Sig. (bilateral) L000 .

N 28 28

#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos del proceso de aplicacion de los instrumentos

Interpretacion

La correlacion entre la dimension kinestésica y las competencias comunicativas,

medida por el coeficiente Tau b de Kendall, es 0,558 y su valor de significancia es 0,000<

0,05. Esto quiere decir que hay una relacion notable entre la utilizaciéon de recursos

kinestésicos y el progreso de habilidades comunicativas en los alumnos.

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho), con lo que se establece que existe una

relacion significativa y directa entre la dimension kinestésica y las competencias

comunicativas de los alumnos del tercer grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41, Cusco

2025.
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CAPITULO VI

DISCUSION

En esta seccion, se examinan e interpretan los resultados con respecto a las hipdtesis
y metas propuestas, contrastandolos con antecedentes teoricos y estudios previos. El
analisis va a permitir ver en qué grado el uso de recursos de aprendizaje multimodal esta
relacionado con el progreso de las habilidades comunicativas de los alumnos del tercer
grado de secundaria de la I.LE. Comercio 41, Cusco 2025 y la deteccion de patrones,
coincidencias o diferencias con otros estudios.

En cuanto al proposito general de establecer el vinculo entre las capacidades
comunicativas y los medios de aprendizaje multimodal en alumnos de grado tres de
secundaria del I.LE. Comercio 41, Cusco 2025, los resultados conseguidos muestran un
coeficiente de correlacion T b kendall de 0,544 y un nivel de significancia de 0,000, que
es mas bajo que el umbral establecido en 0,05. Este descubrimiento indica que existe una
relacion directa y estadisticamente relevante entre las dos variables, lo cual respalda la
hipotesis alternativa (Ha) expuesta en la investigacion. En otras palabras, cuanto mas se
emplean los recursos de aprendizaje multimodal, mayor desarrollo de las capacidades
comunicativas de los estudiantes.

Este hallazgo coincide con el de Farias (2023), Que, al investigar sobre las
capacidades de comunicacion en inglés y los recursos de aprendizaje multimodal, halld
una correlacion significativa entre ambas variables, con un coeficiente de Spearman de
0,436 y un valor p inferior a 0,01. A pesar de que el valor de correlacion en esta
investigacion es mas alto, las dos investigaciones estdn de acuerdo en que los ambientes
de aprendizaje con componentes multimodales (visual, auditivo, kinestésico y de lectura-
escritura) promueven la evolucion de competencias comunicativas en diversas areas del

saber. Cabrera y Farias (2023) confirmaron este patréon en un estudio sobre educacioén
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superior no universitaria, con un Rho de Spearman de 0,436 y p < 0,01. Afirmaron que la
utilizacion planificada de recursos multimodales incrementa notablemente las habilidades
comunicativas en inglés. Estos descubrimientos apoyan el concepto de que el empleo
consciente de recursos multimodales en las aulas Fortalece las habilidades y mejora la
ensefanza y el aprendizaje fundamentales como la redaccion coherente, la expresion oral,
la escucha activa y la comprension lectora.

Para el primer objetivo especifico, que tenia como propdsito determinar la conexion
entre la dimension representacion visual de las habilidades comunicativas y los recursos
para el aprendizaje multimodal, se registr6 un coeficiente T b de Kendall de 0,521 con una
significancia de 0,000, por debajo del umbral del 0,05. A pesar de que el coeficiente
muestra una correlacion baja, es estadisticamente significativa, asi que se acepta la
hipotesis alternativa (Ha). Por ende, se deduce que la utilizacion de recursos visuales, como
presentaciones graficas, videos, mapas mentales, esquemas o imagenes, incide
directamente en el desarrollo de habilidades comunicativas en los alumnos del tercer grado
de secundaria. En relacion a esto, Cabrera y Farias (2023) enfatizan que la dimension visual
de estos recursos es esencial para el progreso de las habilidades comunicativas de los
alumnos. Emplear elementos graficos como mapas conceptuales, infografias, videos o
imagenes no solo atrae la atencion y estimula al estudiante, sino que también hace mas
facil entender significados, recordar vocabulario y poner en contexto expresiones
lingiiisticas en situaciones concretas. Esta dimension ayuda a los alumnos a vincular
estructuras 1éxicas y gramaticales con representaciones visuales que afianzan el
aprendizaje significativo, ya que favorece la interrelacion entre lo iconico y lo verbal.
Ademas, facilita que las tareas de comunicacion sean mas activas y participativas, porque
los alumnos interpretan, describen y generan mensajes basandose en referencias visuales.

Esto mejora el entendimiento auditivo y lector, asi como la produccion oral y escrita en



71

inglés. Por lo tanto, se establece una relacion directa: cuanto mas se integran los recursos
visuales en los materiales multimodales, mas oportunidades hay para desarrollar
competencias comunicativas completas, ya que esto promueve una experiencia de
aprendizaje integral, contextualizada e interactiva.

El coeficiente de correlacion Tb de Kendall fue 0,342 en el segundo objetivo
especifico, que se dirigia a determinar la relacion entre las habilidades comunicativas y la
dimension lectura-escritura. La significancia fue de 0,000, lo que indica una correlacion
significativa. Esto es contrario a lo que Zarate (2021) sugirid, quien demostré que la
escritura digital multimodal posibilita que los alumnos formulen y manifiesten su punto de
vista critico a través de varios recursos semioticos. La disparidad podria ser justificada por
el caradcter méas convencional de los recursos utilizados en esta investigacion, lo cual
refuerza la urgencia de redisefiar la ensefianza de la lectura y escritura con perspectivas
mas estimulantes y multimodales.

Respecto al segundo objetivo particular, que busca establecer el vinculo entre la
dimension de lectura y escritura de los recursos de aprendizaje multimodal y las
habilidades comunicativas, se logré un coeficiente de correlacion de T b de Kendall de
,342; este valor tiene una significancia de 0,000, mucho mas baja que el nivel del 0,05.
Estos hallazgos sugieren que la utilizacion de recursos relacionados con leer y escribir esta
significativamente asociada con el desarrollo de habilidades comunicativas en los alumnos.
En consecuencia, no se establece una conexion directa entre esta dimension y la variable
dependiente en el marco de la .LE. Comercio 41.

Este descubrimiento es diferente de lo que Zarate (2021) sugirié en su trabajo
acerca de la escritura digital multimodal en jovenes durante el tiempo de la pandemia por
COVID-19. Zérate demostrd en su investigacion que los alumnos, al lidiar con contextos

de escritura digital, integraban una variedad de recursos semioticos (como textos, iconos,
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imagenes o enlaces) para desarrollar y comunicar su punto de vista critico. Asimismo,
enfatiz6 la funcion de la escritura digital como instrumento para desarrollar la identidad
comunicativa de los jovenes, lo que indica que los ambientes de lectura y escritura pueden
influir positivamente en las capacidades comunicativas de los estudiantes cuando son
multimodales y pertinentes a su contexto.

La diferencia entre los dos resultados podria deberse a factores como el enfoque
mas tradicional de los recursos de lectura y escritura utilizados en esta investigacion, que
probablemente se enfocan en practicas convencionales poco contextualizadas o
estimulantes para los alumnos. Esto subraya la importancia de replantear el modo en que
se ensefia a leer y escribir, empleando perspectivas digitales, criticas y multimodales que
faciliten una mejor conexidon con los intereses e inquietudes comunicativas de los
adolescentes.

En relacion con el tercer objetivo especifico, el cual intentd determinar la conexion
entre la dimension auditiva de los recursos multimodales para aprender y las habilidades
comunicativas, se encontrd un coeficiente de correlacion T b de kendall de 0,505 y un valor
significativo de 0,000, por debajo del umbral del 5%. Esto sefiala que el empleo de recursos
auditivos (grabaciones, audios, podcasts o explicaciones orales) presenta una correlacion
significativa con el avance de las capacidades comunicativas en los estudiantes. Entonces
, en el contexto evaluado, la dimension auditiva no se vincula de manera significativa ni
directa con las competencias comunicativas.

Se pueden comparar estos resultados con el estudio de Mamani (2022) sobre
estrategias motivacionales y la adquisicion de habilidades comunicativas en los alumnos,
que demostré6 una conexion directa y significativa entre la utilizacion de tacticas
motivacionales, como los recursos auditivos, y el desarrollo de competencias

comunicativas. Este estudio encontr6 un coeficiente Rho = 0,514 y un nivel de
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significancia p = 0,00, lo que sugiere una correlacion intensa. Esto indica la necesidad de
reevaluar el disefio y la implementacion pedagogica de los recursos auditivos para alcanzar
un impacto importante en el progreso de habilidades comunicativas.

El cuarto objetivo especifico, que se planted establecer la conexion entre las
capacidades de comunicacion y el aspecto kinestésico de los recursos multimodales para
el aprendizaje, presentd un coeficiente de correlacion Tb de kendall de ,558. El valor de
significancia fue 0,000, menor que el umbral establecido en 0,05. Estos hallazgos sefialan
que hay una correlacion importante entre el empleo de recursos kinestésicos y la evolucion
de las habilidades comunicativas en los alumnos. Por ende, no se puede sostener que esta
dimension tenga un impacto directo en el desarrollo de la comunicacion de los alumnos
del tercer grado de secundaria de la I.E. Comercio 41.

Este descubrimiento puede ser comparado con el estudio de Bohorquez (2024), en
el que se reportd que la aplicacion de métodos de ensefianza multimodal en alumnos de 4°
EGB aument? el porcentaje de rendimiento elevado del 20 % al 50 %, asi como un aumento
medio de las calificaciones del 6,5 al 8,2, lo cual evidencia su efecto positivo en el
aprendizaje. Ademads, Martinez (2023) descubrié que la adecuacion de estrategias a los
métodos de aprendizaje multimodales hace que aumente el interés y la participacion de los
alumnos, particularmente en contextos en los que prevalecen las modalidades kinestésica
y auditiva. Matos y Quispe (2024) mostraron que existe una relacion significativa entre el
aprendizaje multimodal y las habilidades matematicas en los nifios de ciclo II a nivel local,

lo que evidencia la adaptabilidad de este enfoque en diferentes niveles y areas educativas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluyd que los recursos de aprendizaje multimodal estan directamente
relacionados con las habilidades comunicativas en los alumnos del tercer grado
de secundaria de la I.LE. Comercio 41, Cusco 2025 (con un Tau b de Kendall de
0,544 y una significancia bilateral de 0,000). Esto demuestra que, en el ambito
educativo, un uso estratégico y diverso de recursos multimodales mejora el
desarrollo de competencias comunicativas.

SEGUNDA: Se identific6 que la dimensién visual presenta una relacion directa y
significativa, con las competencias comunicativas de los estudiantes (Sig.
bilateral de 0,000 y Tau b de Kendall de 0,521). Esto sugiere que el uso de
recursos visuales contribuye positivamente, aunque de forma limitada, al
desarrollo comunicativo de los estudiantes.

TERCERA: Se report6 que la dimension lectura-escritura tiene una relacion importante con
las habilidades comunicativas en el conjunto de sujetos estudiados (un Tau b de
Kendall de 0,342 y una significancia bilateral de 0,000). Esto significa que, en
este contexto especifico, los recursos tradicionales de lectura y escritura tienen
un impacto directo en el fortalecimiento de las habilidades comunicativas.

CUARTA: Se investigd que hay una relacion importante entre la dimension auditiva y las
competencias comunicativas (Sig. bilateral de 0,000 y Tau b de Kendall de
0,505). Esto sugiere que el uso de recursos auditivos por si solo impacta de
manera directa en el desarrollo de habilidades comunicativas entre los
estudiantes evaluados.

QUINTA: Se establecié que la dimension kinestésica esta significativamente relacionada
con las habilidades comunicativas en los alumnos de tercer grado de secundaria

(con un Tau_b de Kendall de ,558 y un Sig. bilateral de 0,000). Esto significa
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que las acciones fisicas o practicas empleadas estan aportando de forma directa

al fortalecimiento de sus habilidades comunicativas.
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RECOMENDACIONES
Se aconseja que el equipo directivo y los docentes de la I.E. Comercio 41 apliquen, de
forma sistematica, recursos educativos multimodales durante el proceso de ensefianza.
El propdsito es optimizar las capacidades comunicativas de los estudiantes mediante
capacitaciones institucionales centradas en el desarrollo de tacticas pedagogicas que

incorporen textos, imagenes, videos y herramientas digitales.

Se aconseja que los profesores del area de Comunicacion mejoren Con el objetivo de
asistir a los estudiantes, la integracion pedagogica de recursos visuales en las clases.
alumnos en su comprension, analisis critico y expresion oral y escrita por medio de la
inclusion organizada de materiales relevantes como diagramas conceptuales,

organizadores gréficos e infografias.

Se aconseja a los maestros de secundaria, asi como a quienes disefian el curriculo, que
transformen la manera en que se utilizan los recursos de lectura y escritura para
orientarlos hacia enfoques interactivos. Esto tiene como objetivo aumentar la
motivacion escolar y reforzar las capacidades de redaccion en ambientes virtuales,
incluyendo herramientas digitales concretas como blogs escolares, plataformas en linea

para escribir colaborativamente e iniciativas creativas.

Se aconseja a los profesores de Comunicacion y Tecnologia Educativa que mejoren el
uso pedagogico de los recursos auditivos en clase, con el fin de que los alumnos
conecten el contenido sonoro con la oratoria y el pensamiento critico, combinando estos
recursos con métodos participativos como andlisis de podcasts, debates guiados y

talleres de escucha activa.

Para asegurar que la accion y la experiencia fisica de los estudiantes se alineen con los

objetivos de expresion verbal, se sugiere que los coordinadores pedagogicos y
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profesores en general reformulen las actividades kinestésicas de aprendizaje incluidas
en las programaciones curriculares, a través de la realizacion planificada de

simulaciones, juegos de rol y dinamicas colaborativas escénicas.
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— Expresion libre d2 opimonaz

— Apertura a |z mejora constante
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado(a) estudiante, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger la informacién acerca
de: “RECURSOS DE APRENDIFAJE MULTIMODAL Y COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES DEL TERCEE. GRADO DE SECUNDARTADELA
INSTITUCION EDUCATIVA COMERCIO 41 - CUSCO 20257,

Instrucciones:

-Estimade (da) estudiante lea con atencion cada ITEM y asigne el puntaje que considere
adecuado de acuerde a la escala que se muestra en la parte inferior.

-Responder con veracidad puesto que, su participacion es anonima y dichos resultados de la
informacion recolectada serdn wutilizados unmicamente con fines académicos de la
investigacion.

-Duracion del cuestionario 20 minutos.

-Recuerde que el cuestionario es personal y no se admite dialoge con los demas compatieros
durante su realizacion.

Totalmente en | En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

N° ITEMS VALORACION
TED | ED N DA | TDA
Dimension visual 1 2 3 4 5

l. Utilizo graficos de manera efectiva

para apoyar mis ideas.
3. Interpreto correctamente la

informacion presentada en graficos.
4. Comprendo y utilizo simbolos de

manera adecuada en mis actividades

académicas.
5. Interpreto correctamente los simbolos

en diferentes contextos.

Dimensién de lectura y escritura

6. Entiendo y analizo textos impresos
con facilidad.

7. Utilizo textos impresos como recurso
para adquirir informacion.

8. Navego y comprendo correctamente
los textos virtuales.

9. Utilizo textos virtuales para realizar

tareas académicas de manera efectiva.

Dimension auditiva

10. Soy capaz de interpretar

correctamente la informacion
contenida en audios.
11. Utilizo audios de forma efectiva para

complementar mi aprendizaje.
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12.

Particip6 activamente en didlogos
respetando los turnos de palabra.

13.

Mantengo una comunicacion fluida y
comprensible durante los didlogos.

Dimension kinestésica

14.

Soy capaz de aplicar los
conocimientos adquiridos en
situaciones reales.

15.

Reflejo mi aprendizaje a través de
experiencias reales de manera
efectiva.

16.

Me adapto y aplico conocimientos en
experiencias simuladas de manera
adecuada.

17.

Utilizo experiencias simuladas para
resolver problemas o practicar
habilidades.

Competencia comunicativa como
emisor.

18.

Me expreso con claridad, coherencia 'y
correccion en situaciones orales.

19.

Uso un lenguaje adecuado y preciso en
mis exposiciones orales.

20.

Utilizo correctamente las normas
gramaticales y ortograficas en mis
escritos.

21.

Organizo de manera adecuada mis
ideas en textos escritos.

22.

Muestro seguridad al iniciar una
conversacion con mis compaferos o
profesores.

23.

No tengo dudas al comenzar una
interaccion verbal.

24.

Utilizo un lenguaje claro vy
comprensible en todas mis
comunicaciones.

25.

Adapto mi lenguaje al nivel de
comprension de mi interlocutor.

26.

Utilizo las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TICs)
para interactuar y comunicar mis
ideas.

27.

S¢ utilizar diversas herramientas
tecnologicas para la comunicacion
efectiva.

28.

Expreso mis ideas de manera clara y
organizada.
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29.

Soy capaz de explicar de manera
comprensible mis pensamientos y
opiniones

Competencia comunicativa como
receptor

30.

Demuestro comprension al interpretar
textos y mensajes orales.

31.

Entiendo y aplico correctamente la
informacion recibida.

32.

Demuestro una escucha activa durante
conversaciones y actividades
grupales.

33.

Tomo en cuenta las opiniones y
respuestas de los demas antes de
responder.

34.

Recibo y valoro las opiniones de los
demas de manera respetuosa.

35.

Demuestro  apertura  hacia  las
opiniones y sugerencias de mis
companeros.

36.

Recibo y considero propuestas de
manera positiva y respetuosa.

37.

Estoy dispuesto a evaluar diferentes
propuestas con mente abierta.

38.

Muestro  disposicion a  aceptar
sugerencias constructivas.

39.

Tomo en cuenta las sugerencias para
mejorar mi desempefio académico

Comunicacion asertiva

40.

Me comunico de manera empdtica,
considerando las perspectivas de los
demas.

41.

Expreso mis ideas respetando los
sentimientos y opiniones ajenas.

42.

Presento argumentos solidos y bien
estructurados al expresar mis ideas.

43.

Utilizo ejemplos o evidencias claras
para respaldar mis opiniones.

44,

Arguyo de manera respetuosa cuando
existe una diferencia de opiniones.

45.

Sé  contrastar  opiniones  para
enriquecer el didlogo y la discusion.

46.

Me siento libre para expresar mis
opiniones sin temor al juicio de los
demas.

47.

Defiendo mis puntos de vista de
manera clara y respetuosa.




88

48. Estoy dispuesto a mejorar
constantemente y a reflexionar sobre
mis fortalezas y debilidades.

49. Acepto 'y busco activamente

oportunidades de mejora personal y
académica.
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Solicitud de aplicacion de instrumentos
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Constancia de aplicacion de instrumentos

94



Validacion de instrumentos
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