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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “Analisis de la demanda de crédito informal de clientes del
sistema financiero formal en el marco de la inclusién financiera - caso Microfinanzas
ARARIWA — 2024”. Fue identificada y elaborada desde mi experiencia profesional a partir del
siguiente problema: ¢Por qué los clientes del sistema financiero formal demandan crédito
informal en un contexto de inclusion financiera? Por lo que tuvo como objetivo: identificar y
analizar los factores que influyen la demanda de crédito informal de clientes del sistema

financiero formal en un contexto de inclusién financiera.

Es una investigacion de tipo aplicativo, pues no genera conocimiento y en lo que corresponde
al nivel o alcance, es de nivel descriptivo - explicativo por que considera variables
dependientes y variables independientes, lo que indica una relacién causa-efecto. El disefio

de la investigacion es no experimental, cualitativo y cuantitativo.

Se aplicd una encuesta a 366 clientes de microfinanzas Arariwa, que a su vez eran también

clientes de instituciones financieras reguladas por la SBSS.

En un contexto de politicas de inclusién y educacién financiera a nivel internacional y nacional,
se busca investigar, porque las personas que pesar de estar incluidos en el sistema financiero

formal (regulado y no regulado), demandan crédito de fuente informales.

Buscamos la explicacion en el nivel socioecondmico de los demandantes, en su falta de

educacion financiera y la ausencia de educacioén financiera virtual.

Palabras claves: Inclusion financiera, Educacion financiera, Educacién financiera virtual,

Crédito informal, Sistema financiero formal.



ABSTRACT

The present research, entitled “Analysis of the Demand for Informal Credit from Clients of the
Formal Financial System within the Framework of Financial Inclusion — The Case of ARARIWA
Microfinance — 2024,” was identified and developed based on my professional experience and
stemmed from the following problem: Why do clients of the formal financial system demand
informal credit in a context of financial inclusion? Therefore, its objective was to identify and
analyze the factors that influence the demand for informal credit from clients of the formal

financial system within a context of financial inclusion.

This is an applied research study, as it generates knowledge. In terms of its level or scope, it
is descriptive-explanatory because it considers dependent and independent variables,
indicating a cause-and-effect relationship. The research design is non-experimental,

qualitative, and quantitative.

A survey was administered to 366 clients of Arariwa Microfinance, who were also clients of
financial institutions regulated by the SBSS (Superintendency of Banking, Insurance and

Private Pension Fund Administrators).

Within the context of international and national financial inclusion and education policies, this
study seeks to investigate why individuals, despite being included in the formal financial

system (both regulated and unregulated), seek credit from informal sources.

We explore the explanation in the socioeconomic level of those seeking credit, their lack of

financial literacy, and the absence of online financial education.

Keywords: Financial inclusion, Financial education, Online financial education, Informal

credit, Formal financial system.



INTRODUCCION
La presente investigacion busca “analizar la demanda de crédito informal de clientes del
sistema financiero formal en el marco de la inclusion financiera - caso Microfinanzas Arariwa
— 2024”. Para viabilizar la investigacién, en Microfinanzas Arariwa seleccionamos a clientes

compartidos con el sistema financiero regulado.

Lo que constamos es que el crédito informal esta conviviendo y complementandose también

con quienes tienen acceso a setrvicios financieros formales.

Las investigaciones hasta ahora desarrolladas han analizado al crédito informal como tal, los
oferentes, los demandantes, sus caracteristicas, etc. También otra gran gama de
investigaciones de los servicios financieros formales, como tal, sus caracteristicas,
innovaciones, sus efectos, incluso sus impactos. En la muestra de dichas investigaciones se
han encontrado con clientes de ambos mercados, sin que esté focalizado en el crédito

informal.

Nuestra propuesta de investigacion, es original, sin antecedentes hasta ahora. Conocer la

convivencia, la concurrencia del crédito informal en clientes del sistema financiero formal.

De tal forma que los resultados obtenidos a través de la investigacion no solo daran cuenta
de las caracteristicas del crédito informal, sino los factores que explican la convivencia -

complementariedad con el crédito formal.

Espero que dé lugar a una reflexién y andlisis critico y autocritico del sistema financiero

regulado, sobre la calidad de sus servicios.

Histéricamente se ha supuesto que existia un mercado de crédito informal, porque el sistema
financiero formal, principalmente la regulada, no lograba expandir sus servicios muy en
particular a personas y familias de menores recursos. A este fendmeno se le tipific6 como
una falla de mercado y se dio paso a la promulgacién de la Estrategia Nacional de Inclusién
(ENIF) en el afio 2015, luego en el afio 2019 se actualizd y reemplazé con la Politica Nacional

de Inclusién Financiera (PNIF); donde un pilar estratégico es la Educacion Financiera, que



también dio paso al Plan Nacional de Educacién Financiera (PLANEF) como parte y/o

articulado al PNIF la que se establecié en el afio 2017.

Para viabilizar estas politicas nacionales se estableci6 una Comisién Multisectorial de
Inclusion Financiera (CMIF) conformado por siete ministerios, la SBS, Banco de la Nacion y
participacion activa de gremios del sistema financiero nacional. Es decir, en su momento fue

una prioridad estratégica para nuestro pais.

La inclusion financiera y la educacion financiera debian reducir la demanda de crédito informal
y mas si esas personas o familias ya acceden al crédito formal, ya estan incluidos en los
servicios financieros de instituciones regulada e instituciones formales no reguladas como las

ONGs.

Entonces, definimos como la problematica principal: ¢Por qué los clientes del sistema
financiero formal demandan crédito informal en un contexto de inclusién y educacion

financiera?

Las razones probablemente son multiples y variados, sin embargo, definimos y priorizamos
tres variables independientes: por el nivel socioeconémico, por su nivel de educacion
financiera en general y su nivel de educacion financiera en el uso herramientas financieras

virtuales.

Alineado a dicha problemética, nos plateamos la siguiente hipétesis: Los clientes del sistema
financiero formal demandan crédito de fuentes informales debido un bajo nivel
socioecondémico, bajo nivel de educacion financiera y precario conocimiento en el uso de

herramientas virtuales.

La investigacién es de tipo aplicativo, pues genera conocimiento, en lo que corresponde al
nivel o alcance es de nivel descriptivo - explicativo por que considera variables dependientes
y variables independientes, lo que indica una relacion causa-efecto. El disefio de la

investigacion es no experimental, cualitativo y cuantitativo.



Se realizé con clientes vigente de Microfinanzas Arariwa y a la vez eran clientes de

instituciones financieras reguladas en la nuestra region.

El trabajo que presentamos se divide en cinco capitulos. El primero, estd dedicado al
planteamiento del problema. Donde, ademas de la identificacion del problema principal, se
disciernen los objetivos especificos, la justificacion y los objetivos de la investigacion. En el
segundo capitulo, abordamos el marco tedrico conceptual, las bases tedricas y el marco
conceptual, los antecedentes de la investigacion, para luego plantearnos las respectivas
hipotesis, identificacion de las variables e indicadores y la pertinente operacionalizacion.
Mientras que, en el tercer capitulo planteamos el proceso metodoldgico que se aplica en la
investigacion, donde precisamos que el ambito de estudio es la regién Cusco, con clientes
del afio 2024. Tipo y nivel de investigacion, la unidad de analisis, poblacion de estudio,
tamafio de muestra y respectivas técnicas de recoleccion de informacién, para concluir el

capitulo con el andlisis e interpretacion de la informacion.

Mientras que, en capitulo cuarto, se visualizan los resultados de la investigacién y respectiva

discusién. En el capitulo cinco, se aborda las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica.
A principios del presente siglo el reto de la Inclusion Financiera es un tema que logré la
atencion global de muchos actores a nivel internacional como: El Banco Mundial, G20,
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD), Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Banco de Desarrollo de

América Latina y el Caribe (CAF), etc.

CAF (2020) “En las ultimas dos décadas se ha hecho mucho énfasis en la importancia de la
inclusion financiera para el desarrollo de los paises. La inclusién financiera es un concepto

de caracter multidimensional que incluye elementos tanto del lado de la oferta de

productos financieros como del de la demanda, siendo sus dimensiones basicas el acceso,

el uso, la calidad y el impacto sobre el bienestar financiero de las familias y las empresas”.

La misma fuente, explica que las razones para darle atencion prioritaria a la inclusion
financiera son: estudios que explican un elevado nivel de correlacion entre pobreza y
exclusién del sistema financiero, el posible impacto negativo a la estabilidad financiera, su
correlacion con la reduccioén de la informalidad de la economia y un potencial mercado para

ampliar los servicios del sistema financiero.

Por otro lado, la inclusién financiera puede tener un importante impacto por lo menos siete de

los diez siete objetivos que se viene planteando en Desarrollo Sostenible, como son:

e Obijetivo 1: Erradicacién de la pobreza

e Objetivo 2: Erradicacion del hambre, promocion de la agricultura y seguridad alimentaria
¢ Obijetivo 3: Beneficios en la salud y bienestar

e Obijetivo 5: Logro de igualdad de género y empoderamiento econémico de las mujeres

¢ Obijetivo 8: Promocién del crecimiento econémico y del empleo

o Obijetivo 9: Efecto sobre la industria, la innovacion y la infraestructura
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e Objetivo 10: Contribucion con la disminucion de la desigualdad.

Otra dimension de importancia es la constatacion que millones de personas a nivel global,
estaban excluidos de los servicios del sistema financiero formal, es decir, se evidenciaba las

denominadas “fallas de mercado”.

Justamente por ellos interviene el Estado, pues solo el sector financiero privado, no estaba
mostrando mucho interés o no estaba siendo eficiente en lograr incluir a sus servicios a la

mayor cantidad de habitantes y mucho mas a los habitantes mas vulnerables o pobres.

Formular politicas publicas (participacion del Estado) sobre la “inclusién financiera” y

“educacion financiera” se hacia imperativo.

Todo lo descrito revela la importancia de la inclusiéon financiera a nivel mundial, para los

paises, los pueblos urbanos y rurales, las familias y las poblaciones vulnerables y pobres.

El Pert no ha sido ajeno a los lineamientos globales que se han venido dando. Por ello, en
julio del 2015 se establecié la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera, para junio del 2017
se logra establecer el Plan Nacional de Educacién Financiera, consecuentemente en julio del
2019 se promulga la Politica Nacional de Inclusion Financiera. Como corolario de dichas
politicas, se instala la Comisiéon Multisectorial de Inclusién Financiera® que en junio 2022
formula el Plan Estratégico Multisectorial de Politica Nacional de Inclusién Financiera hasta

el 2030; lo que demuestra su importancia, para el desarrollo del pais.

La “Inclusién Financiera” se resume como un concepto de caracter multidimensional que llega
a incluir elementos tanto de parte de la oferta, como de la demanda de productos financieros,
contando con dimensiones como el acceso, el uso, la calidad y también bienestar financiero

gue se genera en las familias y las empresas CAF (2020).

! Conformada por el Ministerio de Economia y Finanzas (que lo preside), SBS, PCM, MIDIS, MTC, MINEDU,
MIDAGRI, PRODUCE, SMV, BN, mas gremios del sistema financiero y ONGs de microfinanzas.
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Del afio 2000 al afio 2013; el Pera logré un PBI promedio de 5.3% (en el marco de modelo
primario de exportaciones de materias primas y sus precios internacionales favorables);
paralelo a dicho crecimiento, también el sistema de microfinanzas crecio, maduré y se

consolidé.

Desde los afios 2008 al 2014 el Perl es reconocido consecutivamente como el pais con el

mejor entorno para la inclusion financiera y las micro finanzas, Banco Mundial (2014)

Segun Perez Caldentey & Titelman (2018); pese a esa posicion de liderazgo de Perq, para el
afio 2014 solo el 29% de la poblaciéon con mayoria de edad tenia alguna cuenta en el sistema

financiero, mientras Chile estaba con el 63% de su poblacién adulta.

Para los tiempos actuales, donde se innovaron los productos financieros, se innovaron los
canales de distribucion (cajeros, agentes, virtualizacion), mejoraron los indicadores; es decir
las microfinanzas tuvo avances importantes, sin embargo, aun son insuficientes. Los
indicadores de inclusion financiera (bancarizacion) siguen bajos con relacién a otros paises

de nuestra region.

Segun SBS (2022), el “Reporte de Indicadores de Inclusién Financiera de los Sistemas
Financiero, de Seguros y de Pensiones a diciembre 2022 — SBS” sefala que “los niveles de
inclusion financiera son aun reducidos a pesar de los avances registrados en los Ultimos afios.
A diciembre 2022, el porcentaje de adultos con crédito en el sistema financiero se ubic6 en
34.4%; registrandose un total de 7.6 millones de deudores, de los cuales cerca de la mitad
fueron mujeres. La tenencia de cuentas continué incrementandose, impulsada en gran
medida por la apertura de cuentas para la distribucion de los programas de transferencias
monetarias condicionadas. Esta misma fuente muestra que en la regién Cusco, solo el 37.8%
de personas tienen algun crédito en el sistema financiera regulado y respecto a cuenta de
ahorros se constata que el 45% de adultos las tiene (incluyendo las transferencias

condicionadas).
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De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Hogares ENAHO (2022), a nivel
nacional, el porcentaje de adultos con alguna cuenta de depdsito en el sistema financiero es

de 51,7% a 2022.

Sin embargo, el hecho de tener una cuenta bancaria (acceso), no significa que se use dicha
cuenta con frecuencia (uso). Existe una brecha entre acceso y uso. Tener una cuenta, solo
es el principio de la inclusién financiera, es importante su uso adecuado y frecuente.

Frecuencia de uso en pagos, ahorro, crédito, transferencias, etc.

Tampoco es suficiente que se tenga acceso y uso. Es importante que dichos servicios sean

de calidad.

Entonces, acceso, uso, servicio de calidad son dimensiones importantes, pero no suficientes.
Es imprescindible que los servicios financieros logren una cuarta condicién de la definicién
de Inclusion Financiera, el “bienestar financiero” o por lo menos cierta “tranquilidad

financiera”.

Por la apertura de cuentas (acceso) por parte del Estado, para las transferencias
condicionadas o subsidios a poblaciones pobres, vulnerables y mucho mas en el escenario

del COVID 19, el indicador de inclusion financiera esta sobreestimada.

Segun el estudio de indice de Inclusion Financiera de Credicorp (Nov 2022), el indice de
Inclusién Financiera para el Peru es de 39.4%; para la Sierra Sur (donde esta ubicado Cusco)

es de 32.7%.

Realmente. A nivel nacional, los que acceden y usan al sistema financiero regulado estarian

por el 40% de la poblacion adulta.

Como se muestra, para la region de Cusco, la inclusion financiera esta por debajo del 40%,
tanto para el acceso a crédito y para cuentas de ahorro. La brecha entre la zona urbana y
rural adn es importante, pues solo el 30% de las poblaciones rurales debe estar accediendo

a los servicios financieros.
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Un gran objetivo de la Inclusion y la Educacion Financiera, es facilitar el acceso a los servicios

financieros formales y asi evitar o amortiguar la presencia del crédito informal.

Sin embargo, parece que el crédito informal, no solo es una importante fuente de
financiamiento para los excluidos del sistema financiero formal, también se complementa con

guienes ya acceden a dicho sistema formal.

Entonces, el crédito informal es demando también por quienes tienen acceso y uso de la

oferta de servicios financieros formales, en un contexto de inclusién financiera.

El crédito informal

En dicho contexto, donde, por un lado, se formulan, politicas, estrategias, planes, indicadores,
evaluaciones, estudios y, por otro lado, se incrementa la infraestructura financiera (cajeros,
servicios digitales, agentes, etc.); el crédito informal parece seguir campeando en el pais, en
las ciudades, pueblos, zonas rurales. No solo mantiene gran vigencia, también se viene
innovando y hasta se vienen generando organizaciones criminales como para el caso de

crédito “gota a gota”

Como hemos sefialado, un postulado explicito de la inclusién financiera es “reducir’
drasticamente la oferta del crédito informal por implicar tasas de interés exuberantes y otras

consideraciones.

Existe el crédito informal, porque la cobertura de las instituciones reguladas, como hemos
visto en anteriores items, es todavia limitada y no es evidente que esté a la vista una solucién

en el mediano plazo.

No se trata de eliminar el crédito informal, se trata de limitar sus practicas perniciosas y mucho
mas para las personas y microempresarios que ya tienen acceso a los servicios financieros

formales.

Los prestamistas informales son principalmente los familiares, amigos — conocidos,

prestamistas especializados, casas comerciales, agiotistas, hasta bandas organizadas, etc.
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El problema es, como ya sefialamos, que, un segmento de personas o clientes de las
instituciones formales regulados y no regulados, recurren también al crédito informal. ¢ Por

qué lo hacen?

La demanda del crédito informal, de personas y/o microempresarios que ya acceden a los
servicios financieros formales regulados y servicios financieros formales no regulados, es una

realidad alin no conocida.

No se ha hallado estudios que expliquen dicha problematica. De clientes que ya tienen acceso

al sistema financiero formal y también demanda crédito informal.

Existen investigaciones que explican de forma aislada la demanda de crédito informal y otras
investigaciones (también aisladas) que explican los impactos, los resultados, etc. de los

créditos desde las instituciones financieras reguladas y no reguladas.

Del universo de prestatarios del crédito formal regulado y que a su vez son prestatarios del

crédito formal no regulado, un porcentaje de ellos, siguen demandando crédito informal.

Hay necesidad de conocer, las razones, las caracteristicas de esas concurrencias
simultaneas a las tres fuentes de crédito. De la conjuncién entre el crédito formal y el crédito

informal.

Microfinanzas Arariwa (MF Arariwa) es el centro de trabajo del suscrito (tesista de Maestria).
Dicha institucion formal no regulado por ser una Organizacién Sin Fines de Lucro u
Organizaciéon NO Gubernamental (ONG), oferta sus servicios financieros via la Metodologia
de Bancos Comunales. Su cobertura es la regién de Cusco (atiende en 11 provincias de las

13 que tiene la regioén).

En Microfinanzas Arariwa, se percibe de forma permanente la presencia de prestamistas

informales. Dichos prestamistas informales pueden ser los mismos clientes o externos.

Desde una mirada o analisis estandar o “racional”, podria ser normal que un prestatario de

crédito de MF Arariwa, sea un cliente exclusivo o compartido con una o mas fuentes de
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financiamiento de las instituciones formales reguladas por la SBS. Lo que si, llama la atencién
poderosamente, es que dichos clientes, demanden también préstamos de prestamistas

informales, busquen los servicios de quienes actian en el campo de la informalidad.

Qué razones explican dicha interaccién, la concurrencia simultanea de dichas fuentes de

financiamiento formal e informal.

Porqué un cliente que tiene actividad e historial en el sistema financiero formal, busca el
financiamiento de un prestamista informal a pesar de sus tasas de interés exuberantes,

desventajas y peligros que conlleva un crédito informal.

En un escenario de Inclusion Financiera, como es que se pueden dar dicho fenédmeno y con
prestatarios que ya tienen acceso a servicios financieros de instituciones formales, es decir

con personas, familias que estan incluidos financieramente o bancarizados.

Entre algunas de las causas posibles que explicarian este fenédmeno segun CAF (2022):

e Barrera de elegibilidad.

e Falta de educacion financiera

¢ Falta de confianza en el sistema financiero formal
¢ Recomendacion de allegados

e Sesgos de comportamiento

e Situacion socioecondémica

¢ Falta de alfabetizacion digital

Por la gran complejidad y amplitud del tema, seguro que existen muchas causas mas. Para
efectos de la presente investigacion, nos enfocaremos en tres dimensiones, que a mi
entender son significativos, para explicar la concurrencia simultanea del crédito formal e

informal.

e La precaria educacion financiera de los prestatarios de crédito formal.
e El nivel socioeconémico de los mismos

e La débil o inexistencia alfabetizacion digital financiera.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. Problema general
¢ Por qué los clientes del sistema financiero formal demandan crédito informal en un contexto

de inclusion financiera? - Caso MF Arariwa - 2024

1.2.2. Problemas especificos
e (Cudl es el nivel de educacion financiera de los clientes del sistema financiero formal y
cual su relacion con la demanda de crédito informal?
e (Qué caracteristicas socioecondémicas tienen los clientes del sistema financiero formal y
cual es su relacién con la demanda de crédito informal?
e ¢ Cual es el nivel de conocimiento y uso de las herramientas virtuales en los clientes del

sistema financiero formal, que demandan también crédito informal?

1.3. Justificacién de la investigacion
Si bien el crédito informal tiene tanta historia como otros fenémenos de la sociedad y de la
historia econdémica, parece que, en estos tiempos, su vigencia se hace mas notorio y en un
contexto global, nacional de gran importancia de la inclusion y educacion financiera y lo mas
sorprendente es, su convivencia, su concurrencia con y en clientes ya incluidos en el sistema

financiero formal.

La investigacion se realiza con el fin de utilizar las bases tedricas existentes sobre la inclusion
financiera, educacion financiera, ecosistema financiero, los servicios financieros, las teorias
del crédito formal, la metodologia de banca comunal y créditos individuales para dirigirla hacia
la obtencién de resultados e indicadores que nos permitan conocer de forma mas precisa la

concurrencia del crédito informal.

Nuestra propuesta de investigacion, no es aislada, como los estudios realizados hasta la
fecha. Es decir, las investigaciones hasta ahora desarrolladas han analizado al crédito

informal como tal, los oferentes, los demandantes, sus caracteristicas, etc. También otra gran
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gama de investigaciones de los servicios financieros formales, como tal, sus caracteristicas,

innovaciones, sus efectos, incluso sus impactos.

Nuestra propuesta de investigacion, es original, sin antecedentes hasta ahora. Conocer la

convivencia, la concurrencia del crédito informal en clientes del sistema financiero formal.

De tal forma que los resultados obtenidos a través de la investigacion no solo daran cuenta
de las caracteristicas del crédito informal, sino los factores que explican la concurrencia con

el crédito formal.

Espero que dé lugar a una reflexién y andlisis critico y autocritico del sistema financiero

regulado, sobre la calidad de sus servicios.

1.3.1. Conveniencia
La investigacion nos dara luces sobre la importancia de cada fuente de crédito, en personas

de menores recursos.

Como influye el nivel de educacién financiera, su situacion socioecondémica y el acceso — uso

de la tecnologia para acceder al crédito formal, como al crédito informal.

1.3.2. Relevancia social
Contribuir al andlisis y mejora de los indicadores de inclusién financiera, donde las
poblaciones de menores recursos seran los principales beneficiarios, a su vez generar
informacion y datos a nivel regional que sirvan de base para futuras investigaciones ya que
no existen muchos temas de investigacion relacionados con el crédito informal y la inclusion

financiera en el &mbito de la regién Cusco.

Sugerir mejoras en las politicas nacionales de inclusién financiera que realmente impacten

en el bienestar financiero de las personas que son usuarias del sistema financiero.

1.3.3. Implicancias practicas
Esperamos dar oportunidad de generar y/o disefiar productos de crédito adecuados a las

caracteristicas de poblaciones de menores recursos. Desde la perspectiva de calidad de
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servicio y que estén acorde a las fortalezas y debilidades que se puedan identificar en este
perfil de cliente que a pesar de estar incluido en el sistema financiero formal solicita créditos

informales y que atentan con su seguridad financiera e integridad.

1.3.4. Valor tedrico
Permitir4 revelar a los actores académicos, oferentes de servicios financieros, estudiantes y
publico en general, sobre el conocimiento hasta hoy desarrollado y como a partir de la

investigacion se retroalimenta y profundiza su conocimiento.

Que esta investigaciéon sea un punto de partida para nuevas investigaciones similares,

utilizando las variables sugeridas u otras.

1.3.5. Utilidad metodoldgica
La utilizacién de las herramientas de investigacion, principalmente encuestas, grupos focales,
entrevistas a profundidad y la observacion in situ, seran un referente para futuras

investigaciones.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
Identificar y analizar los factores que influyen la demanda de crédito informal de clientes del

sistema financiero formal en un contexto de inclusion financiera. Caso MF Arariwa - 2024.

1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar el nivel de educacion financiera de los clientes del sistema financiero formal,
y su relacion con la demanda crédito informal
e Elaborary determinar el perfil socioeconémico de los clientes del sistema financiero formal
y la relacion que guarda con la demanda de crédito informal.
o Determinar el nivel de conocimiento y uso de herramientas virtuales en los clientes del

sistema financiero formal, que demandan crédito informal.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Una vez abordado y precisado el problema de investigacién, toca, como sefiala Hernandez -
Sampieri & Mendoza Torres (2018), “el siguiente paso de la ruta cuantitativa consiste en
sustentar teéricamente el estudio, lo que se denomina el marco teérico” y sigue precisando,
que “ello implica analizar y exponer de una manera organizada las teorias, investigaciones
previas y los antecedentes en general que se consideren vdlidos y adecuados para

contextualizar y orientar el estudio”

Dicho marco tedrico sera de mucha utilidad para describir y detallar las variables que generan
estos fendmenos econdmicos y a su vez ajustarlos a la realidad del medio local que en este

caso es el mercado financiero del Cusco.

También servird de soporte para analizar nuestras variables de forma correcta y poder
dimensionarlas para la obtenciéon de resultados que nos permitan llegar conclusiones que

sirvan de base para nuevas investigaciones.

2.1 BASES TEORICAS
2.1.1. Inclusién financiera

Segun la Politica Nacional de Inclusién Financiera del Ministerio de Economia y Finanzas
(2019) DS No. 255-2019-EF; Inclusién Financiera se define como: “El acceso y uso de

servicios financieros de calidad por parte de la poblacion”. Segun la misma fuente:

Acceso, es la posibilidad de utilizar los servicios financieros, lo cual supone poner al alcance
de la poblacion la infraestructura y los puntos de atencién del sistema financiero, asi como

una gama de servicios financieros de calidad.
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Uso, es la frecuencia y continuidad del uso de los servicios financieros, lo cual depende de la
existencia de una oferta de servicios que afiadan valor al consumidor y de la confianza de

este, en el sistema y los servicios financieros.

Calidad, cuya caracteristica de los servicios financieros adecuados a las necesidades de la
poblacién, que incluyen atributos como conveniencia, asequibilidad y seguridad, y que son
ofrecidos en un marco de proteccién al consumidor.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD), desarrolla una

definicion més completa sobre la inclusién financiera.

Definicion de inclusion financiera:

Segun OECD: "El proceso de promocion de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una
amplia gama de servicios y productos finacieros regulados y la ampliacion de su uso hacia
todos los segmentos de la sociedad mediante la aplicacion de enforques innovadores hechos
a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacion y educacion financiera con el objetivo
de promover tanto el bienestar financiero como la inclusion economica y social" Concepto
multidimensional que incluye elementos de oferta y demanda

ACCESO uso BIENESTAR

Grado en el que|Regularidad y JLLAISEIC,
consumidores frecuencia de Adecuado manejo
nuevos o | utilizacion de y control de Ia
desatendidos servicios estabilidad
pueden obtener |financieros de financiera, logro
productos y | forma pertinente. de objetivos
servicios financieros y
financieros generacion de
adecuados a un ahorros para
precio asequible. eventualidades.

Fuente: OECD (2013)

2.1.2. El ecosistema financiero del Peru

Segun Mejia & Azar (2021). CAF — Inclusién Financiera en AL, desde la perspectiva de la

oferta de servicios financieros esta constituido de la siguiente forma:

a) Proveedores formales regulados. Bancos, Cajas Municipales, Cajas Rurales,
Financieras, EDPYMES, Cooperativas, etc.

b) Proveedores formales no regulados. ONGs, casas de empefio, etc.

C) Proveedores informales. Agiotista, familiares, amigos, pandero, etc.
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2.1.3. Barreras alainclusién financiera

Segun Roa & Villegas (2021), las barreras a la inclusién financiera son:

a) Desde el lado de la oferta: accesibilidad econémica, accesibilidad fisica, elegibilidad.
b) Desde el lado de la demanda: falta de educacion financiera, falta de confianza, presion
de amigos — familiares - entorno social, sesgos de comportamiento, razones culturales —
religiosos.

) Barreras estructurales: falta de oportunidades laborales y salariales, acceso a

educacion, pobreza — vulnerabilidad.

2.1.4. Educacién financiera

Segun OECD (2013) la educacion financiera se define como: el proceso por el cual los
consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprensiébn de los productos
financieros, los conceptos y los riesgos, y, a través de informacion, instruccién y/o el
asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para ser mas conscientes de
los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a dénde ir para
obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar econémico.

Esta definicion puede ser interpretada en un sentido amplio con el objeto de tener en cuenta
las diversas necesidades de los individuos en diferentes contextos socioeconémicos. La
educacioén financiera comienza con nociones muy basicas, como las caracteristicas y el uso
de productos financieros, para pasar asi a nociones mas avanzadas relacionadas con el
entendimiento de conceptos financieros o el desarrollo de habilidades y actitudes para la
gestion de las finanzas personales, las cuales generan cambios positivos en el
comportamiento de las personas.

Segun ENIF (2017); en el plan nacional de educacion financiera define la educacion financiera
como “el proceso del desarrollo de conocimiento, las habilidades y las actitudes en las
personas de manera que contribuyan a su bienestar financiero”.

En el mismo documento, define:
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"Conaocimiento" significa entender cédmo funcionan los productos y servicios financieros;
comprender los conceptos asociados a estos; reconocer los roles de los proveedores y
consumidores en los mercados financieros, asi como conocer los derechos vy
responsabilidades que las personas poseen e identificar donde obtener informacion.
"Habilidades" significa ser capaz de aplicar el conocimiento y administrar sus propias
finanzas.

"Actitudes" significa tener la motivacién y las percepciones adecuadas para planificar asi el
futuro mediante el ejercicio del autocontrol y la toma de decisiones proactivas, asi como la
confianza en uno mismo para tomar decisiones financieras informadas y relacionarse con el
sistema financiero.

"Bienestar financiero" implica que la persona sepa actuar en diferentes contextos en relacion
a sus finanzas personales de manera que su accionar sea ético y provechoso para ella

misma.

2.1.5. Nivel socioeconémico

El estatus o nivel socioecondmico (NSE) es una medida total que combina la parte econdémica
y sociologica de la preparacion laboral de una persona y de la posicion econémica y social
individual o familiar en relacién a otras personas. Ademas, es un indicador importante en todo
estudio demogréfico; segun Gottfried (1985) y Hauser (1994), incluye tres aspectos basicos:
los ingresos econdmicos, nivel educativo y ocupacion de los padres. Estudios actuales en
América Latina, muestran la gran relacion de este indicador con el estado de salud, nutricién,
el rendimiento estudiantil y la esperanza de vida.

El nivel socio econémico no es una caracteristica fisica y facilmente informable, sino que se
basa en la integracion de distintos rasgos de las personas o sus hogares, cuya definicion
varia segun paises y momentos histéricos. Asi lo muestran las diferentes conceptualizaciones
sobre nivel socioeconomico”, entre ellas tenemos que citar a: The New Dictionary of Cultural
Literacy, Third Edition (2002), lo refiere como el lugar que adquiere una hogar o individuo

dentro de una estructura social. La National Center for Educational Statistics, también la
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define o enmarca como un rango de la posicion o lugar que tiene dentro del orden econémico

y social ya sea de un hogar o individuo.

2.1.5. Alfabetizacion digital

Segun CAF (2020) La alfabetizacion digital se describe como la capacidad que tienen las
personas para utilizar las tecnologias digitales implementadas de manera efectiva y segura
de tal forma que sea beneficioso para sus intereses. En la actualidad, la digitalizacion ha
impactado en diversos ambitos, incluyendo los servicios financieros, la educacion, el
comercio y la comunicacién. Por lo tanto, la alfabetizacion digital se ha convertido en un

aspecto crucial para la participacion en la sociedad.

La alfabetizacion digital implica no solo el conocimiento técnico de las tecnologias digitales,
sino también la capacidad de utilizarlas de manera efectiva para resolver problemas y mejorar
la calidad de vida. Esto incluye habilidades como la busqueda de informacion en linea, la
comunicacion a través de medios digitales, la gestion de la privacidad y la seguridad, la
capacidad de poder manejar herramientas en el entorno digital para el trabajo y el

aprendizaje.

La educacion es un aspecto fundamental en la alfabetizacién digital. Es necesario que las
personas tengan acceso a la formacion y capacitacién en tecnologias digitales para poder

utilizarlas de manera efectiva.

La educacién financiera digital es especialmente importante, ya que la adopcidon masiva de
innovaciones digitales requiere esfuerzos adicionales debido a la desconfianza y

desconocimiento, especialmente en colectivos de mayor edad.

La accesibilidad universal es otro aspecto importante en la alfabetizacion digital. Es necesario
garantizar que una mayoria de las personas cuenten con acceso a las nuevas tecnologias
digitales y a la formacion necesaria para utilizarlas de manera efectiva. Esto incluye a

personas con discapacidades y a personas que viven en zonas rurales o remotas.
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La interaccion y colaboracion entre las administraciones del sector publico, las del sector
privado, el tercer sector y también a los ciudadanos es fundamental para poder promover la
alfabetizacion digital y asegurar que la digitalizaciéon beneficie a toda la sociedad. Es
necesario establecer politicas y estrategias que fomenten la educacion y la formacién en
tecnologias digitales, asi como la accesibilidad universal. Ademas, es importante que las
empresas y organizaciones desarrollen productos y servicios digitales que sean accesibles y

faciles de utilizar para todas las personas.

Daniel (1999) en su investigacion delimita el concepto de banca electronica como “el
suministro de informacién o servicios por parte de un banco a sus clientes a través de una
computadora o television". Precisa "el suministro de informacion o servicios por parte de un
banco a sus clientes a través de una computadora o television". Precisa la definicion de Banca
Digital "como un nuevo concepto en el area de la banca electrénica, cuyo objetivo es
enriquecer los servicios estdndar de banca en linea y moévil mediante la integracion de
tecnologias digitales. La innovacion en cuestiones de banca digital facilita y brinda mas
oportunidades a la banca tradicional generando un mayor nivel de satisfaccién y por lo tanto
lealtad del usuario o cliente. En este caso viene a ser tacticas utilizadas para generar
relaciones a largo plazo con los clientes y también de incrementar la rentabilidad segun De la
Castro (2014). El progreso de la tecnologia en el sector informatico y también en el sector de
las telecomunicaciones obligo a surgir nuevos enfoques para mejorar la prestacion de
servicios, innovando en los teléfonos moviles inteligentes y la asistencia digital personal
(PDA), tecnologias de reconocimiento biométrico y reconocimiento de voz hacen que la
experiencia en la prestacion de servicios sea mas satisfactoria y sencilla. En este caso los
servicios que prestaban los bancos de manera presencial ahora se pueden brindar de forma
remota por un teléfono inteligente o una computadora y otros médulos que se implementan

de forma digital.

32



2.1.6. El crédito

Segun Von Mises (1997) El crédito se define como un importe de dinero que se presta tanto
a una persona natural como a una persona juridica, por un tiempo determinado y debe ser
devuelta en un importe mayor. Esa diferencia entre el importe prestado y el importe devuelto
es el interés o compensacion que cobra quien presta, por el tiempo que dejo de tenerlo y por

el riesgo que implica dicha operacion.

2.1.7. Microfinanzas

Segun Delfiner, Pailhe, & Perén (2002) en una publicaciébn patrocinada por la SBS:
“Microfinanzas: un analisis de experiencias y alternativas de regulacion” en Revista de Temas
Financieros, sefala: “La definicion de micro finanzas indica que su fin principal es el de
provisionar de servicios financieros al sector de la poblacibn con menores ingresos, de
manera focalizada al sector de la poblacidon que se encuentra en pobreza. Las entidades
encargadas de dichos procesos o actividades se denominan microfinancieras o instituciones
de microfinanzas, a las que también se puede llegar a definir como una organizacion con fines
de mejorar las capacidades financiera de sectores econémicos menos favorecidos y que no
pueden acceder facilmente al sector financiero ya sea por falta de requisitos u organizacion,
dentro de estas entidades también se encuentran las entidades no gubernamentales de
caracter financiero, o las cooperativas de ahorro y crédito que provee servicios financieros
a la poblacién de menos recursos”. Los servicios que se brindan incluyen financiamiento de
sus proyectos, herramientas para el ahorro, entre otros.

Segun Gutierrez Nieto (2005), microcrédito la define como: “La extension de préstamos
pequefios a personas de muy bajos recursos, en combinacion con otros servicios financieros,
tales como instalaciones para el ahorro, capacitacion, servicios de salud, establecimiento de
redes y apoyo grupal [que] les permite dedicarse a proyectos emprendedores que generan

ingresos adicionales, ayudandolos asi a proveer mejor para si mismos y sus familias”.
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Entonces, microfinanzas, alude a pequefios préstamos, también posibilidades de ahorros en
importes pequefios a personas de bajos ingresos. No excluye otros servicios como remesas,
micro seguros, etc.

Caracteristicas del crédito:

El mercado de crédito viene a ser uno de aquellos donde se presenta la denominada
“imperfecciones”, por lo que no se puede aseverar que existe un punto de equilibrio de precios
(donde concurren la oferta y la demanda). Es porque existen otras variables que concurren
(desde el lado de la oferta, de la demanda y otros problemas estructurales).

Sus caracteristicas son completamente diferentes de los normales mercados de bienes y
servicios, donde la entrega se hace en el mismo momento del pago. En el mercado de crédito,
la transaccion o intercambio consta del desembolso del producto (dinero) a un prestatario a
cambio de una futura promesa de pago. Dicha devolucién debe regresar el dinero prestado
mas un adicional, que se denomina tasa de interés. El riesgo es que, dicha devolucién o pago
puede ser incumplida.

Justamente por ello, los prestamistas (bancos, instituciones de microfinanzas) antes de
conceder el crédito, evallan la capacidad de pago y voluntad de pago; una vez entregado
dicho crédito hace seguimiento y/o monitoreo. Ademas, pueden exigir colaterales (contratos,
garantias, avales, etc.)

Otra caracteristica del crédito es su caracter “Inter temporal”; es decir, tanto el préstamo,
como su devolucién se concreta en diferentes momentos del tiempo. Ese caracter la hace
sensible a la denominada “asimetria de la informacién” (el prestatario no tiene la informacion
suficiente del prestamista), que desemboca en dos problemas criticos en las operaciones de
crédito: la “seleccién adversa” (informacion oculta, falta de transparencia del prestatario) y el
“riesgo moral” (no se tiene control al uso del crédito, puede derivarlo a otros fines no
expuestos al momento de evaluacion).

Por todo lo expresado, estamos frente a complejidades importantes e interesantes en las

transacciones de crédito.
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2.1.8. El crédito formal en el Peru

Para el caso peruano, como se ha sefialado antes, el crédito formal se oferta desde
las siguientes instituciones financieras:
f) Proveedores formales regulados. Bancos, Cajas Municipales, Cajas Rurales,
Financieras, EDPYMES, Cooperativas, etc.
Q) Proveedores formales no regulados. Organizaciones No Gubernamentales (ONGSs.)
Son formales, porque sus servicios financieros estan sujetos al marco legal del pais, estan
inscritos en la Superintendencia de Registros Publicos (SUNARP), informan sus movimientos
financieros cotidianos a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT), pagan sus tributos o impuestos, reportan al Sistema de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT) de la SBS, etc.
Los proveedores formales regulados por la SBS y segun su naturaleza juridica, ofertan
ademas de crédito y ahorro, otros servicios financieros y de seguros, que son muy amplias y
con diferentes grados de complejidad. Llegan a realizar operaciones incluso a nivel global.
Mientras los proveedores formales no regulados, en este caso ONGs, solo ofertan servicios
de crédito y en el caso de ahorros, no pueden captar y solo promover a que sus clientes lo
hagan.
Entonces el crédito formal, es ofertado desde esas instituciones formales reguladas y no
reguladas por la SBS y se adscriben a las politicas de Inclusién Financiera y educacién

Financiera.

2.1.9. El crédito informal

Son préstamos realizados por prestamistas informales. Segun Alvarado, y otros
(2001) Esos prestamistas informales, no tiene como principal actividad, dar préstamos. Son
por lo general comerciantes mayoristas, vendedores de insumos, etc.
Segun el Instituto Peruano de Economia IPE (2022); “El crédito informal se da como resultado

de un acuerdo voluntario entre dos agentes, quienes definen las condiciones del préstamo,
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en funcion del riesgo que cada uno esta dispuesto a asumir, sin la intervencion o supervision
de alguna autoridad competente, como la SBS”.

No es proveido por instituciones que se han constituido expresamente para dar créditos.
Los prestatarios informales deben haber desarrollado tecnologias de crédito que no
necesariamente aplican las instituciones formales. Son fruto del conocimiento e informacion
gue tienen de sus clientes, informacion que muchas veces es fruto de su relacién social,
operan en espacios bien especificas o bien delimitadas o locales, la cuantia de crédito es
pequefia, el plazo de corto plazo y estan destinadas a cubrir diversas necesidades o de libre
disponibilidad.

Los prestamistas informales son principalmente los familiares, amigos — conocidos,

prestamistas especializados, casas comerciales, etc.

2.1.10. Metodologia de banco comunal para servicios de microfinanzas.

Incorporamos este analisis, porque Micro finanzas Arariwa, como ONG, aplica dicha
metodologia y opera mediante organizaciones, denominadas “bancos comunales”.

Segun MF Arariwa (2023) en su manual de Banca Comunal senala, las principales
particularidades de su Modelo de Negocio.

La banca comunal es una organizacién al margen de su tamano

¢ Un banco comunal esta conformado entre 8 a 40 o mas socias y socios.

¢ UnBanco Comunal, es una organizacion. Para ser tal, debe cumplir con los elementos
basicos de cualquier organizacion, al margen de su tamarnio:

e Tenerun objetivo, unarazoén de ser. Por ende, ser Util para sus integrantes. Que logren
beneficios materiales y/o inmateriales. El objetivo de un banco comunal promovido por
Arariwa, es una organizacion que permite el acceso a crédito y promocién del ahorro.
Ademas, ser un espacio de capacitacién — inter aprendizaje, promover intercambio de
experiencia, desarrollar actividades de diferente indole. Sin embargo, su foco esta

concentrado en crédito — ahorro y capacitacion.
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Contar con un liderazgo. Toda organizacién, necesita de un liderazgo o equipo de
liderazgo, que guia a sus miembros al logro de sus objetivos. En el caso de la banca
comunal, dicho liderazgo lo asume la Junta Directiva conformada por presidente,
tesorero, secretario y fiscal.

Tener normas basicas de mutuo acuerdo y de estricto cumplimiento. En el caso de los
bancos comunales promovidas por MF Arariwa, esta el Reglamento Interno y el uso
de libro de actas

Mantener una vida orgénica. Toda organizacion es un ente vivo, donde concurren
personas, cada uno con su perfil propio, cada uno con sus intereses propios, sus
miembros son seres sociales. Para mantener vigente dicha organizacion, es
importante que sus miembros, se encuentren, se vean con cierta frecuencia, para
evaluar la marcha de la organizacion, el cumplimiento de sus metas, asumir nuevos
retos, etc. Para el caso de los bancos comunales promovidas por MF Arariwa, existen
las reuniones mensuales, las reuniones de cierre de ciclo, reuniones de desembolso.
Toda organizacién debe definir y practicar valores. Los valores tienen un rol
fundamental en la interrelacién y funcionamiento de cualquier organizacion, pues,
armoniza la operatividad de la organizacién. En los bancos comunales promovidas
por MF Arariwa, estan definidos los valores a practicar: solidaridad, responsabilidad,

reciprocidad, respeto mutuo.
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Los productos financieros y no financieros de la banca comunal
Los productos que MF Arariwa pone al servicio de sus clientes, socias de los bancos

comunales, se especifica en el siguiente grafico:

GRAFICO 01: Servicios de micro finanzas Arariwa
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Fuente: Microfinanzas Arariwa - Manual de Bancos Comunales (2023)

Lineas de Crédito: Credi Chanchita, Credi Yapa, Credi Confianza, Credi Campafa y Credy
Ahorro. Cinco lineas de crédito que esta a disposiciéon de las socias y socios de los bancos
comunales, para cubrir diferentes necesidades de financiamiento.

Promocién del Ahorro: Como ONG, MF Arariwa, no puede captar ahorros. Por lo que
promueve para que en cada banco comunal, las socias ahorren y movilicen sus ahorros.
Entonces existe el ahorro programado y el ahorro voluntario, que luego se préstan entre
socias del banco comunal y logran interesantes niveles de capitalizacion, a la que se adiciona
ingresos por actividades, cuotas, multas por faltas, tardanzas que incrementan el ingreso del

banco comunal.
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Asesoria Organizacional. Importante para hacer de cada banco comunal una organzacion

para el largo plazo. Se capacita y asesora a las juntas directivas, para que lideren y cumplan

sus funciones. Se busca fortalecer las capacidades y competencias de los socios. Se aplican

las cinco dimensiones antes explicadas: objetivo comun del banco comunal, liderazgo,

normas y herramientas basicas, una vida organica y aplicar, vivir los valores.

Capacitacion — Servicios no Financieros. Otro componente estratégico en el Modelo de

Negocio. En esta coyuntura de crecimiento y madurez del sistema financiero, estamos

priorizando el eje tematico de Educacion Financiera, priorizando los temas de

sobreendeudamiento, crédito, ahorro, préstamos informales o usureros. En cada reunién del

banco comunal se reflexiona, analiza, capacita brevemente dichos temas.

Con dicho Modelo de Negocio hemos alcanzado a las siguientes metas a diciembre del 2025:

— 1,100 bancos comunales desplegadas en nuestra region.

— 14,000 clientes

— 75% mujeres

— 50% de clientes en areas rurales y amazonicas, con actividades agropecuarias y no
agropecuarias.

— Logramos movilizar unos 70 millones de soles al afio. Logrando movilizar mas de mil
millones de soles hasta el afio 2025.

— Promovimos 90 millones de soles en ahorros.

— Desde el afio 2004 beneficiamos a mas de 150 mil personas (10% de la poblacion del
CusCo).

Nuestro lema: no queremos ser los mas grandes, ni los mejores. Queremos ser los “Unicos”

en nuestra region de Cusco.

Nuestra Mision: Contribuir a la mejora de las condiciones de vida principalmente de mujeres

de menores recursos y sus familias, facilitando su acceso permanentemente a servicios de

micro finanzas con educacion.

Nuestra Vision: Ser una IMF sostenible, lideres en acceso a servicios financieros inclusivo.

39



2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Inclusién financiera.
Resumiendo, la definicion de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicas (OCDE), que resalta las siguientes dimensiones sobre inclusién financiera:
acceso, uso, calidad y bienestar financiero.
Y precisa lo siguiente: “El proceso de promocién de un acceso asequible, oportuno y
adecuado a una amplia gama de servicios y productos financieros regulados y la
ampliacion de su uso hacia todos los segmentos de la sociedad mediante la aplicacién de
enfoques innovadores hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacion y
educacioén financiera con el objetivo de promover tanto el bienestar financiero como la
inclusion econdmica y social” OECD (2013).
Una definicion interesante y completa, aunque, solo prioriza a las instituciones “reguladas”
y excluye, por Ej. a las ONGS, que no son regulados y tienen una presencia importante a
nivel global.
Resalto, la importancia de lograr “bienestar financiero”. Es decir, los servicios financieros,
no deben ser, por Ej. para sobre endeudar.
2.2.2. Educacion financiera.
La educacién financiera se define como un proceso que busca la mejora del entendimiento
0 la comprension que tienen las personas sobre los productos financieros ofrecidos por la
banca, las definiciones o conceptos que estos dejan y los riesgos asociados a ellos, y
desarrollar habilidades y confianza para que las personas involucradas puedan tomar
decisiones de forma responsable e informada, como resultado se pueda incrementar su

resiliencia ante choques econémicos y su bienestar econémico en general.

La educacién financiera debe incluir temas como el presupuesto personal, el ahorro
individual, el manejo de los créditos, los seguros, las inversiones, el ahorro para la vejez,
el sobreendeudamiento, prestamos informales — usura, préstamos para terceros, entre

otros.
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Los programas de educacion financiera deben comprometer a diversos actores, desde las
instituciones financieras, organizaciones no gubernamentales, gobierno nacional, regional,
local, escuelas, universidades. Hoy, con el desarrollo tecnoldgico pueden ser presenciales

o en linea.

La educacion financiera tiene grandes beneficios para la vida de personas y puede tener

impactos en la economia de un pais

2.2.3. Microfinanzas.
Las microfinanzas se definen como la oferta de productos, servicios ya sean individuales
o familiares dirigidos hacia poblaciones vulnerables, en situacidn de pobreza y/o de bajos
ingresos. También a pequefias iniciativas empresariales, denominadas microempresas.
Dichos servicios financieros pueden ser de crédito, ahorro, seguros, remesas, etc.
En dicho marco, las microfinancieras, son instituciones que proporcionan servicios
financieros a esa poblacion objetivo, referido en el item anterior.
2.2.4. Crédito.
Es una transaccion que inicia con el desembolso de un producto (dinero) a un prestatario
a cambio de una promesa futura de pago. Dicha devolucion debe ser el dinero prestado
mas un adicional, que se denomina tasa de interés.
En dicho marco, microcrédito es un préstamo de dinero de poca cuantia, ya sea a
personas naturales de menores ingresos y/o a microempresas. El importe de crédito que
ofertan las microfinancieras es menor que la de los bancos.
2.2.5. Institucién financiera formal regulada.
Para el caso del Perl, son todas las organizaciones o instituciones que se rigen por la
regulacion de la SBS. Pueden ser Bancos, Cooperativas de ahorro y crédito, Cajas
Rurales, cajas Municipales incluso la bolsa de valores, etc.
2.2.6. Institucién financiera formal no regulada.
Se refiere principalmente a instituciones como las organizaciones no gubernamentales,

casa de préstamos, casas prendarias, etc. Para este estudio se referencia a Arariwa
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2.2.7. Crédito informal.

Es la oferta que actores informales proveen servicios de crédito a toda clase de
demandantes. La caracteristica principal es que son créditos de montos pequefios y no
demandan muchos tramites, los tiempos de entrega del crédito son rapidos y las tasas de
interés lindan normalmente con la usura.

2.2.8. Organizaciones sin Fines de Lucro (ONG).

Una especial figura juridica en el pais y a nivel global, que se refiere a organizaciones de
la sociedad civil alineadas al marco legal de un pais, con diferentes propdsitos y operan
en diferentes campos de accion: derechos humanos, desarrollo rural, género, feminismo,
medio ambiente, mineria, investigacion, deporte, religion, animalistas, etc. etc.

En esta investigacion, hacemos referencia a ONGs que ofertan servicios financieros, muy
concretamente servicios de microfinanzas. Pueden ser ONGs especializadas en
microfinanzas y/o tienen un area o componente de dichos servicios.

2.2.9. Alfabetizacién financiera.

Se refiere a la capacitacion para el desarrollo y mejoramiento de facultades o habilidades
relacionadas con el manejo de las finanzas ya sean personales o familiares, el uso de
servicios financieros en el entorno digital. Esta educacion abarca la comprensién de
conceptos financieros para el posterior uso adecuado de herramientas y plataformas
digitales para realizar transacciones, acceder a servicios financieros (crédito, ahorro,
remesas, etc.) invertir, y proteger la informacion financiera personal.

Ademas, la educacion financiera digital implica, la comprension de conceptos que estan
en el marco de la educacion financiera en general, con un aterrizaje especifico al uso de

herramientas digitales

La importancia de la educacion financiera, hoy se hace mas necesaria que nunca, para

aprovechar las ventajas de la digitalizacion.
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2.2.10. Nivel socioecondmico.

Es un concepto muy amplio y complejo, que abarca una basta cantidad de variables. Se
explica a la posicién que tiene un individuo y/o familia en relacién con la sociedad, o en
una determinada estructura social en funcion a factores que son: econémicos, educativos,
culturales, ocupacionales, estilo de vida, grupo étnico, etc. Este concepto es Util para
clasificar a las personas en diferentes categorias, en funcion a la situacion tanto econémica
como social en que se encuentren, lo que a su vez puede influir en el acceso que estos
tengan a los servicios financieros formales y a otros recursos y oportunidades para mejorar
su calidad de vida.

Los indicadores comunes utilizados para determinar el nivel socioecondmico incluyen el
ingreso familiar, la educacién, la ocupacion laboral, la vivienda, la posesion de bienes
materiales, entre otros. Estos factores se utilizan para clasificar a las personas en
diferentes estratos socioeconémicos, como, por ejemplo, bajo, medio y alto nivel

socioecondémico.

2.3 ANTECEDENTES EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION (ESTADO DEL ARTE).

2.3.1 Antecedentes Internacionales

Ledgerwood (2000), en su investigacion Manual de Microfinanzas — una perspectiva
institucional y financiera; hace referencia sobre “proveedores financieros informales” y resalta
gue dichos servicios, sean probablemente mas importantes que las instituciones formales
para familias de menores recursos. Se refiere a prestatarios y cobradores informales,
asociaciones que brindan créditos y ahorros que funcionan de diferentes formas y con
variantes en sus procedimientos en muchos de los paises que se encuentran en vias de
desarrollo, comerciantes y fabricantes que prestan a sus clientes, red de amigos y familiares,

etc. (Pag. 133)

Segun Armendariz & Morduch (2011), en su investigacion Economia de las Microfinanzas
sefala “incluso sin las microfinanzas, ... los hogares pobres no significan una total carencia

de acceso a la intermediacion financiera. Por el contrario, los hogares pobres por lo general
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tienen multiples fuentes de crédito en las economias aldeanas, asi como modos informales
de ahorro y aseguramiento” (Pag. 93). Dichos autores detallan investigaciones en varios

paises al respecto.

Esta misma publicacién, hace una analisis muy detallado y profundo sobre las microfinanzas,
desde diversas perspectivas. Sobre la intervencién desde el Estado en las microfinanzas, su
origen, analiza los préstamos en grupos, enfoque de género, comercializacion, regulacion,

gobierno, etc.

Segun Guizar, Gonzales Olivares, & Ezzahra Housni (2019) para el caso de México por medio
de la informacion obtenida de la encuesta nacional de inclusion financiera los resultados nos
indican que hay una participacion mayor en el mercado financiero informal y que tiene mucha
diferencia con el mercado formal, también nos indica que hay variables que influyen para la
eleccion de estos mercados, como son las de (ingreso, educacién, genero, acceso a seguros
y estado civil) que influyen en los créditos informales y por otro lado las variables de (posesion
de garantias, ahorro, tamafio de la vivienda y posesion de teléfono celular) que influyen en la
toma de créditos formales, todo esto nos ayuda a identificar las causas por que los mexicanos

acceden a este tipo de créditos y tienen mayor participacion en el mercado informal.

Para el caso de Ecuador los créditos informales influyen directamente en los
microempresarios o los propietarios de pequefios negocios en surgimiento, ya que estos
solicitan este tipo de financiamiento para la obtencidén de capital para sus empresas, otra de
las causa identificadas son las barreras que existen para la obtencién de un crédito formal ya
gue estos microempresarios no cuentan con los requisitos solicitados por los bancos, a pesar
de que las tasas de interés de los créditos informales superan ampliamente las tasas tope
establecidas por el sistema financiero formal estos empresarios siguen solicitando estos
créditos “rapidos” para después pagar hasta el doble del monto solicitado el inicio segun

Ochoa Gonzales, Sanchez Villacres, & Benitez Astudillo (2016).
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2.3.2 Antecedentes Nacionales.

La investigacién de IPE (2022) en las ciudades de Lima, Arequipa, Iquitos, Trujillo y Cusco
(no fue aplicado en las zonas rurales), muestra que el 8% de los hogares (580 mil familias)
asentadas en dichas ciudades optaron por recurrir al crédito informal. Los motivos para
recurrir a dicho crédito informal, segun dicho estudio, son: pagar deudas, invertir en un
negocio y cubrir necesidades basicas y que el 49% de dichos prestatarios de crédito informal

paga mas del 500% de tasa de interés.

El principal proveedor informal son los prestamistas. La moneda principal es soles, el
promedio de préstamos es de 1,722 soles, el plazo va desde 1 mes a 6 meses, existen

también préstamos que se pagan diariamente.

La razon principal para optar por un crédito informal es la rapidez de la atencion, menos
requisitos en comparacion con el crédito informal. El 34% de los que tienen crédito informal,

también solicitaron crédito formal, de ellos, mas del 80% fue rechazado.

En su estudio, Ordofiez Rodas (2020) se enfoca en identificar los factores que inciden en la
demanda de financiamiento informal en las micro y pequefias empresas (MYPES) del sector
comercial de Chiclayo en 2018. La investigacion se centra en recopilar informacion
demogréfica de las MYPES que recurren a préstamos informales, analizando cémo las
caracteristicas de las decisiones tomadas y el entorno influyen en la eleccién de este tipo de
financiamiento. Los resultados destacan que el nivel educativo, la falta de tiempo, la
interaccion con entidades financieras formales y las limitaciones del mercado financiero
convencional son determinantes en la decision de las MYPES de optar por créditos

informales.
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Las principales conclusiones de esta investigacién son:

1. La necesidad constante de financiamiento por parte de las MYPES comerciales de
Chiclayo, que a menudo recurren a préstamos informales debido a la falta de adaptacion de

las entidades financieras reguladas a sus necesidades cambiantes.

2. Los elementos determinantes en la solicitud de financiamiento informal abarcan el grado
de conocimiento financiero, la escasez de tiempo, la falta de interaccidn y visita a entidades
financieras reguladas, junto con las restricciones presentes en el mercado financiero

convencional.

Estas conclusiones resaltan la importancia de comprender los factores que llevan a las
MYPES a buscar financiamiento informal y la necesidad de adaptar las ofertas financieras a

las realidades y necesidades de este sector empresarial.

Segun Romero Guerrero (2019) en su trabajo de investigacion “La demanda de microcréditos
informales en el mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria”, se plantea como principal
objetivo, establecer qué elementos tienen mayor incidencia para la demanda de microcréditos
de indole informal. Para ello identifican las causas que influyen directamente en la demanda

de estos créditos informales.

Las conclusiones de la presente investigacion indican que la carencia de acceso a la banca
formal y la falta de conocimiento sobre las altas tasas de interés son las principales causas

de la demanda de microcréditos informales en este mercado.

e En el estudio se demostrd que los factores que estan asociados al microcrédito informal
como la tasa de interés, garantias exigidas y plazo son las que inciden en gran manera
para la demanda de microcréditos de indole informal

e Latasa de interés de estos créditos informales influye de manera inversa en la demanda
de estos mismos.

¢ Que los requisitos que exigen los prestamistas informales influyen inversamente en su
demanda
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2.3.3 Antecedentes locales

Segun Hurtado Canal & Camero Valencia (2018) en su informe de investigacion de tesis,
analiza los efectos de las variables: nivel de educacion, ingresos personales y el género
como determinantes para acceder a los servicios del sistema financiero de la regién
Cusco.

Concluye en su tesis de investigacion, la importancia de las variables sefialadas como
facilitadores para acceder a los servicios del sistema financiero. También indica que, si una
persona consigue aumentar su nivel de educacion, logra incrementar sus ingresos y es mujer
qgue vive en las zonas urbanas, tendra mejores oportunidades de ser sujeto de servicios

financieros formales.

Los autores Huaman Conza & Huaman Gaspar (2019) se plantean como objetivo de su
investigacion, la forma en la que el dinero virtual crea nuevas formas de incluir
financieramente a las MYPES dentro de la provincia del Cusco. Una importante conclusion,
qgue explicitan es, que el dinero virtual o electrénico, efectivamente es una herramienta
importante para mejorar e incrementar el acceso y uso que actualmente se tiene de los
servicios prestados por la banca sobre todo si se quiere mejorar e incrementar la inclusion
financiera. Confirman también que el nivel de uso de dicha herramienta es todavia bajo, por
ser una innovacion reciente, la falta de familiarizaciéon en su uso, falta de canales de acceso

y la desconfianza de los microempresarios.
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2.4. HIPOTESIS

a) Hipo6tesis general
Los clientes del sistema financiero formal demandan crédito de fuentes informales debido un
bajo nivel de educacion financiera, bajo nivel socioeconémico y la de conocimientos y uso de

herramientas virtuales.

b) Hipotesis especificas

e Los clientes del sistema financiero formal que también demandan créditos informales
tienen un nivel bajo de educacion financiera.

e Los clientes del sistema financiero formal, que también demandan crédito informal,
pertenecen a niveles socioecondmicos mas bajos

e Los clientes del sistema financiero formal, que también demandan crédito informal, tienen

un bajo nivel de conocimiento y uso de herramientas virtuales.

2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

a) Variables independientes
e Nivel de educacion financiera
¢ Nivel Socioeconémico

¢ Nivel de conocimiento y uso de herramientas virtuales financieras

b) Variable dependiente

e Demanda de créditos informales
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANALISIS DE LA DEMANDA DE CREDITO INFORMAL DE CLIENTES DEL SISTEMA FINANCIERO FORMAL EN EL MARCO DE LA INCLUSION FINANCIERA — CASO MF ARARIWA — 2023

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Variable dependiente: Lo .
* Monto del crédito informal y destino
Demanda de crédito informal Es el crédito demandado por clientes del sistema financiero formal a proveedores o . * Tasadeinterés exigida por el ofertante
Atributos o] informal

intermediarios informales y que estan dispuestos a pagar altas tasas de interés. Dicha demanda
se explica por las facilidades que brindan en términos de monto, plazo, requisitos, garantias,
tiempo de desembolso.

caracteristicas de la
demanda de crédito
informal

¢ Plazo del crédito
¢ Garantias exigidas por el ofertante informal
« Tiempo de entrega del crédito informal

Variable independiente:

Nivel de educacion financiera

La inclusion financiera exitosa requiere que los consumidores sean financieramente

capaces. El término educacion y capacidad financiera se refiere a la combinacion de
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos que una persona necesita para tomar
decisiones financieras que conduzcan a su bienestar CAF (2020)

e Conocimientos
Financieros

o Actitudes
financieras

o Comportamiento
financiero

Tenencia y cuantia de ahorro

Destino del ahorro

Monto de crédito formal y destino

Ingresos destinados para el pago de deudas
(riesgo de sobreendeudamiento)

e Problemas para pagar puntualmente sus
créditos

Nivel Socioeconémico

El nivel socioeconémico también conocido como estatus (NSE) se define como la medida total
que amalgama y también combina tanto la parte la parte sociolégica como la parte econémica
de la formacion y preparacion laboral de una persona y de la posicién econdmica y social
individual o familiar a la que pertenece en relacion a otras personas o grupos sociales. Ademas,
es un indicador importante en todo estudio demografico; segun Gottfried (1985) y Hauser (1994),
incluye basicos como son los ingresos econdémicos, el nivel educativo accedido y la ocupacién
de los padres.

¢ Nivel educativo
del jefe de hogar

¢ Carga familiar

« Caracteristicas
de Vivienda

« Caracteristicas
del negocio

¢ Ventas diarias

» Grado de instruccion (primaria, secundaria,
superior)

* No. de hijos que comparten hogar

« Tipo de vivienda (propia, alquilada). Material,
servicios basicos.

* Tipo de negocio (formal, informal)

« Giro del negocio (servicio, produccion,
comercio)

* Local (propio, alquilado)

» Tiempo de funcionamiento del negocio (< a 1
afio, 1 a 3 afios > 3 afios

* Venta diaria en Soles

Nivel de conocimiento y uso de
herramientas virtuales
financieras

También conocido, como educacion financiera digital. Se refiere a los conocimientos,
competencias y el desarrollo de habilidades relacionadas con la gestion de las finanzas
personales y el uso de servicios financieros en el entorno digital.

« Conocimiento
técnico de
herramientas
virtuales

¢ Competencias
virtuales

* Tipo de celular (basico, gama media y gama

alta)

« Conocimiento y uso de aplicaciones virtuales
(Yape, Plin, Huayki, etc.)

» Numero de operaciones virtuales financieras

realizadas

« Diversidad de servicios financieros virtuales

realizados (crédito, ahorro, pagos, transferencias,

depositos, etc.)
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

El método cientifico sera el principal para el analisis de la investigacion, dentro de los

cuales se utilizaran los siguientes métodos para la verificacién de la hipétesis:

informal.

Método descriptivo: El método descriptivo sera de gran importancia ya que nos
permitir4 detallar de la manera mas exacta posible cual es la situacion actual del
mercado financiero de la region del Cusco con los datos obtenidos, de tal manera
gue nos sera posible interpretar con el rigor necesario la realidad y caracterizar las
distorsiones que estan presentes en el mercado financiero de la regién del Cusco.
Método inductivo: ElI método inductivo nos permitira conocer las caracteristicas
generales del mercado financiero en diferentes realidades y nos permitira
establecer proposiciones de caracter general mediante relaciones de causalidad
para llegar a una proposicién general sobre el funcionamiento del mercado laboral
y aplicar el modelo para el mercado financiero de la regiéon del Cusco.

Método deductivo: El método deductivo nos sera util para determinar la
caracterizacion particular del mercado financiero de la region del Cusco a partir de
enunciados de caracter general o leyes establecidas previamente a la
investigacion, de tal forma que sirva como base tedrica para la conduccion de la

investigacion y plasmarla en la realidad del mercado local.

3.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y geogréfica
La investigacion se desarrollara tomando como poblacién objetivo a los clientes que MF
Arariwa comparte con las instituciones formales reguladas. De dichos clientes compartidos

se identificardn dos segmentos: los que no tienen crédito informal y los si tienen crédito

Los clientes de Microfinanzas Arariwa se encuentran en las zonas urbanas y rurales de la

region Cusco.
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3.1.1. Delimitacion temporal.

La investigacion de desarrollara con la base de datos de clientes de MF Arariwa y que se

comparte con el sistema financiero formal del afio de 2024.

3.2. Tipo y nivel de investigacion.

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicado porque no genera conocimiento, no
genera teoria, lo que utiliza como base es la teoria para aplicar a la practica. En lo que
corresponde al nivel o alcance es de nivel descriptivo-correlacional porque considera
variables dependientes y variables independientes, lo que indica una relacién causa-efecto.

El disefio de la investigacion es no experimental, de corte transversal.:

e Cualitativo: La investigacion nos permitird explicar las caracteristicas bajo las que
se rige actualmente el mercado financiero de la region del Cusco, mediante la
determinacion y la caracterizacion cualitativa se estableceran los parametros con
los que iniciara con la parte cuantitativa.

¢ Cuantitativo: Mediante la investigacion cuantitativa podremos llegar a estimar el
los indices socio economicos y asi poder verificar las hipotesis generales y
especificas, a través de las variables operacionalizadas como inclusién financiera

y demanda de crédito informal.

3.3. Unidad de analisis.
La unidad de analisis que serd objeto de estudio de la investigacion son los clientes
bancarizados de Arariwa AF y las demas instituciones financiera reguladas por la SBS
gue solicitan créditos a intermediarios financieros informales, pagando altas tasas de

interés y con alto riesgo.

Las caracteristicas en comun que tiene la unidad de analisis son:

¢ Cliente financiero
o Experiencia en el sector financiero

e Cliente de créditos informales

51



3.4. Poblacién de estudio
Por las caracteristicas detalladas anteriormente se tom6 como poblacién a los clientes

gue Arariwa y otras instituciones financieras comparten en el sistema financiero formal.

Actualmente la poblaciéon de clientes que tienen crédito activo tanto en Arariwa como en

otras instituciones es de 7,300 clientes

3.5. Tamafio de muestra.
Para la investigacién tomaremos una parte representativa de la poblacién que en este
caso es la poblacion de clientes que tienen crédito activo tanto en Arariwa como en otras

instituciones.

La determinacion de la muestra de realizar4d mediante la formula de poblaciones finitas

ya que se conoce la poblacién y estara dada por la siguiente formula:

N * Zz*p*q
T d?x (N—1)+Zz*p*q

X

N = Poblacion total (7 300)

Z2 = Nivel de confianza (95%)

p = proporcién esperada 0.5

qg=1-p0.5

d = error de estimacion maximo aceptado: 5%

X= 366 personas

El tamarfio de muestra obtenido para la encuesta es de 366 personas
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3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Por el tipo de muestra esta seré:

e Probabilistica: mixta (simple y estratificada), ya que separaremos por nivel

socioeconémico, etc.

Las personas seran seleccionadas al azar, garantizando que todas tengan la misma
probabilidad de ser elegidas. Ademas, se organizaran segun niveles de calificacion y

niveles socioeconémicos para recopilar la informacion requerida para la investigacion.

3.7. Técnicas de recoleccion de informacion
e Observacion: mediante esta técnica se observara los fendmenos o distorsiones
gue existen en el mercado financiero de la region del Cusco, en este caso se
realizara la observacion cientifica. Para cual se requiere una guia de observacion
e Laencuesta o cuestionario: mediante esta técnica podremos obtener la mayor
cantidad de datos de varias personas mediante el cuestionario para luego
sistematizar la informacién y obtener la informacién deseada. Dirigida a la muestra

obtenida anteriormente.

3.8. Técnicas de anédlisis e interpretacion de la informacién.
La informacién obtenida serd organizada y analizada mediante el software estadistico
SPSS en su version 27, el analisis de los datos cuantitativos sera analizado de forma

cualitativa para poder llegar a conclusiones sobre las variables y su relacion.

Las técnicas estadisticas de andlisis que utilizaremos en la investigacion son las

siguientes:

- Criterios de confiabilidad del cuestionario
- Correlacion y medidas de asociacion

- Estimacion de punto e intervalo, regresiones y series de tiempo
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados.

4.1.1. Validacion y confiabilidad del instrumento

Para la validacion de los instrumentos se realizé bajo la supervisién del asesor de tesis de la
Escuela de Posgrado, teniendo en cuenta los aspectos de validacion en cuanto a los
indicadores y criterios que se tomaron desde el inicio del presente trabajo y la teoria que se
empleo para un mejor entendimiento de las variables utilizadas plasmados en el formato que

proporciona la escuela y los plasmados en el presente trabajo.

4.1.2 Confiabilidad del instrumento

Para realizar la confiabilidad interna del instrumento utilizado en el presente trabajo de
investigacion que en este caso es la encuesta se utilizd el programa SPSS, para esta
encuesta se utilizé el coeficiente alfa (a) Cronbach (1951), que nos permite establecer qué
relacion existe entre nuestro instrumento y las variables que se pretende estimar, en este
caso un antes y después. Para los fines pertinentes de la investigacion se medira la
confiabilidad con el coeficiente (a), ya que las variables utilizadas estdn medidas mediante la
escala de Likert (politdmica), también es preciso precisar que segun la metodologia utilizada
el instrumento se hace valido cuando el coeficiente es igual o mayor a 0.7. Se dice que tiene
gran importancia y validez para su posterior uso con fines de determinar consistencia interna,;
es una forma confiable y sencilla para realizar la medicion interna y poder aproximar la

validacion, para conocer mejor la confiabilidad del instrumento vamos a ver la siguiente tabla.

TABLA 01
CRITERIO DE CONFIABILIDAD DE VALORES ALFA DE CRONBACH

Criterio de confiabilidad valores alfa de Cronbach.

Nivel Rango
Excelente 9-1
Muy bueno 8-9
Aceptable 7-8
Cuestionable 6-7
Pobre 5-6

No aceptable 0-5 >4




La tabla presentada se utiliza para estimar el nivel de confiablidad de la encuesta mediante
un rango de valores que es aceptado desde 0.7 en adelante, lo que nos indica que nuestro
instrumento es confiable para la aplicacion, en la prueba pudimos obtener el siguiente

resultado mostrado en la tabla de estadisticas de fiabilidad.

Tabla 02

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,872 366

Fuente: Elaboracién propia.

En este cuadro podemos observar que el alfa de Cronbach es de 0.872, lo que nos indica que
se encuentra en el rango de 0.8 a 0.9 que en el primer cuadro de niveles de confiabilidad

indica para evaluar la confiabilidad del instrumento.

4.1.3. Estadisticos descriptivos y presentacion de resultados.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2019), indican que las
bases de los estudios descriptivos son aquellos que tienen como objetivo principal detallar o
especificar las caracteristicas principales del objeto de estudio, tomando en cuenta los datos
que nos dan las variables. Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente podremos
determinar, agrupar y clasificar los datos obtenidos de una manera que sea facil de explicar

y de entender.

Después de una intensa recoleccion de datos e informacion, procedimos con el
procesamiento y la elaboracion de tablas y gréficos estadisticos que sea visualmente facil de

entender.

En los siguientes cuadros podemos ver las principales incidencias de los clientes del sistema

financiero formal que solicitaron créditos de fuentes informales.
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4.1.3.1. CREDITOS INFORMALES

8.- ¢ QUE MONTO RECIBIO DE ESTAS FUENTES EN EL ULTIMO ANO?

Tabla 03
¢, Qué monto recibi6 de estas fuentes en el Gltimo afio?
Frecuencia Porcentaje

Vélido 200 - 1000 205 56,0
1001 - 2000 123 33,6

2001 - 4000 24 6,6

4001 - mas 14 3,8
Total 366 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 02: ¢Qué monto recibio de estas fuentes en el Gltimo afo?

Frecuencia

200-1000 1001 - 2000

2001 - 4000 4001 - mas

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico presentado podemos observar que la mayoria de las personas que solicitan este
tipo de créditos suelen solicitar montos relativamente bajos para ser créditos, esto suele
explicarse por la premura de recibir estos montos. Entre los montos que mas se solicitan esta
en primer lugar de 200 a1000 soles con el 56%, en segundo lugar, se encuentra de 1001 a
2000 soles con el 33.6%, en el tercer lugar podemos ver que solicitan de 2001 a 4000 soles

con el 6.6% y en el cuarto lugar se puede ver que solicitan de 4000 a mas soles con el 3.8%.
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9.- ¢QUE TASA DE INTERES (TEA) LE COBRARON O QUE MONTO TERMINO
PAGANDO EN TOTAL POR EL ULTIMO CREDITO RECIBIDO DE ESTAS FUENTES?

Tabla 04

¢ Qué tasa de interés le cobraron o que monto
termino pagando en total por el ultimo crédito

recibido de estas fuentes?

Porcentaje (TEA) Frecuencia Porcentaje

valido 120 % 8 2,2

180 % 20 5,4

240 % 23 6,3

300 % 54 14,7

360 % 6 1,6

480 % 55 15,0

540 % 4 1,1

600 % 102 27,8

720 % 39 10,6

840 % 55 15,0

Total 366 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 03: ¢(Qué tasa de interés le cobraron o que monto termino pagando en
total por el ultimo crédito recibido de estas fuentes?

Porcentaje

120 180 240 300 360 480 540 600 720 840

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico presentado podemos observar que las tasas mensuales de interés que se cobran
de estas fuentes informales son mucho mayores a las tasas que cobran las entidades
formales, estos se puede explicar desde varias perspectivas, en primer lugar ya que estas

fuentes que no son formales no piden requisitos y esto hace que puedan condicionar a las
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personas que lo solicitan a pagar tasas de intereses mas altas, otro motivo que podria explicar
las altas tasas de interés son la rapidez en las que se entregan y que no dan tiempo de
analizar las tasas de interés y los precios a pagar por estos créditos.

10. ¢ CUANTO TIEMPO LE DIERON PARA PAGAR ESTE CREDITO?

Tabla 05
¢, Cuanto tiempo le dieron para pagar este crédito?
Frecuencia Porcentaje
Valido Un mes 161 33,3
Dos meses 54 11,2
Tres meses 74 15,3
Un afio 56 11,6
Mas de un afio 21 43
Total 366 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 04: ¢ Cuanto tiempo le dieron para pagar este crédito?

Frecuencia

Unmes Dos meses Tres meses Un afio Mas de un afio

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico presentado podemos observar que estos créditos otorgados e manera informal
tienen cortos periodos para pagar, por ejemplo, podemos ver en primer lugar que la mayoria
suele pagarlos en un mes lo que no se suele ver en entidades formales ya que sus productos

varian en pagos a partir de 6 meses en adelante, en segundo lugar, podemos ver que los
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suelen pagar en periodos de 3 meses y dos meses también. Estos periodos se pueden
explicar ya que estas fuentes informales no cuentan con mucho capital necesitan recuperar
de forma continua su capital y rotarlo constantemente, esto también explica los cobros

abusivos que suelen realizar.

13.- EN QUE TIEMPO LE ENTREGARON EL CREDITO?

Tabla 06
¢EN QUE TIEMPO LE ENTREGARON EL CREDITO?
Frecuencia Porcentaje
Valido |Al momento de 238 65,0
solicitarlo
En menos de una hora 84 23,0
De una a tres horas 29 8,0
De tres a 6 horas 15 4,0
Total 366 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 05: ¢ En qué tiempo le entregaron el crédito?

50 ¥
s0 b
40 |

-

Porcentaje

0

5
Al momento de Enmenosdeuna Deunaatreshoras Detresa6horas
solicitarlo hora

Fuente: Elaboracién propia
En el grafico presentado podemos observar que la mayoria de personas que solicitaron un
crédito informal desembolsaron o recibieron el crédito al momento de solicitarlo sin alguna

demora o inconveniente, siendo la mayoria el 65% del total, ocupando el segundo lugar

podemos ver que el 23% lo desembolso en menos de una hora, seguido por el tercer lugar
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gue lo desembolso en un periodo de una a tres horas, y finalmente solo un 4% desembolso
su crédito informal en un periodo de tres a 6 horas.

15. ¢ CUAL FUE LA PRINCIPAL RAZON PARA SOLICITAR EL CREDITO INFORMAL?

Tabla 07
¢, CUAL FUE LA PRINCIPAL RAZON PARA SOLICITAR EL CREDITO
INFORMAL?
Frecuencia Porcentaje

Vélido |Por necesidad de efectivo para 128 35,0

mi negocio

Por qué no me piden muchos 73 20,0

requisitos

Por qué no revisan mi historial 55 15,0

crediticio

Por la rapidez del desembolso 91 25,0

Otros 19 5,0

Total 366 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 06: ¢ Cudl fue la principal razén para solicitar el crédito informal?

Porcentaje

Por Porqueno  Porgueno Porla Otros
necesidad me piden revisan mi rapidez del
de efectivo muchos historial desembolso
para mi requisitos crediticio
negocio

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico presentando podemos observar que la mayoria de las personas que
demandaron créditos informales con un 35% lo hicieron por necesidad de dinero en efectivo

para alguna actividad de su negocio, ya sea compra de capital o de algin activo para este.
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En segundo lugar podemos observar con un 25% que lo hacen por la rapidez del desembolso

ya que necesitan el dinero en el momento para alguna oportunidad de negocio que se les

pueda presentar, en tercer lugar con un 20% podemos observar que solicitan este tipo de

créditos por que no les piden muchos requisitos que tal vez no cuenten o no los tengan a la

mano lo que impediria la obtencién del crédito, y finalmente en cuarto lugar podemos observar

que con 15% lo solicitan porque no revisan su historial crediticio, lo que podria ser un

impedimento o demora para lograr el desembolso de su crédito.

4.1.3.2. NIVEL SOCIOEC

ONOMICO

16.- QUE NIVEL EDUCATIVO ALCANZO USTED?

Tabla 08
¢,QUE NIVEL EDUCATIVO ALCANZO USTED?
Frecuencia Porcentaje
Valido |Primaria 128 35,0
Secundaria 201 55,0
Superior 37 10,0
Total 366 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 07: ¢Qué nivel educativo alcanzo usted?

Porcentaje

Fuente: Elabo

Primaria

racion propia

Secundaria

Superior

En la parte de nivel socioeconémico podemos observar que la mayoria de los demandantes

de créditos informales que en este caso son el 55% del total de encuestados son personas
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con nivel de secundaria concluida, seguido por el 35% de demandantes que tienen primaria

concluida y tan solo el 10% posee un grado de educacion superior.

17. ¢SU VIVIENDA ES PROPIA O ALQUILADA?

Tabla 09
¢ Su vivienda es propia o alquilada?
Frecuencia Porcentaje
Valido Propia 195 53,27
Alquilada, 171 46,73
anticresis
Total 366 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 08: ¢Su vivienda es propia o alquilada?
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En el grafico presentado podemos observar la mayoria de las personas encuestadas poseen

vivienda propia con un total de porcentaje valido del 53.3%, pero seguido hay un porcentaje

del 46.7% que viven en viviendas alquiladas o anticresis. Los que no tienen vivienda propia,

es un porcentaje importante, un indicador del nivel socioeconémico de las personas

encuestadas.
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19. ¢ MATERIAL PREDOMINANTE DE LAS PAREDES?

Tabla 10
¢Material predominante de las paredes?
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Ladrillos o bloguetas 143 39,0
Adobe o similares 188 51,4
Madera 14 3,8
Piedra con barro 21 5,8
Total 366 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 09: ¢ Material predominante de las paredes?

Frecuencia

Adobe o
similares

Ladrillos o
bloquetas

Fuente: Elaboracién propia

Madera Piedra con barro

En el grafico presentado podemos observar que la mayoria de personas encuestadas habitan
en viviendas con paredes predominantemente de adobe o similares, siendo el 51.4% del total
de encuestados, lo que evidencia que las personas que solicitan créditos de fuentes
informales tienen un nivel de vida por debajo del promedio, en segundo lugar podemos ver
que las personas que habitan en viviendas con paredes de ladrillos o bloquetas representan
un total de 39.1% del total de encuestados y con un total de 3.8% y 5.7% estan las personas

gue habitan en paredes de madera y piedra con barro respectivamente.
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20. ¢ MATERIAL PREDOMINANTE DE LOS PISOS?

Tabla 11
¢Material predominante de los pisos?
Frecuencia Porcentaje

Valido Parquet 21 5,74
Maydlica o ceramica 70 19,13
Madera (entablado) 35 9,56
Cemento 131 35,79
Tierra afirmada 102 27,87
Otros 7 1,91
Total 366 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 10: ¢ Material predominante de los pisos?
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Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente grafico presentado podemos observar que la mayoria de encuestados habita
en viviendas con piso de cemento representando el 35.8%, en el segundo lugar podemos
observar que estan las personas que habitan en viviendas con piso de tierra afirmada lo que
denota que la mayoria de encuestados todavia se encuentra por debajo de un nivel

socioecondmico que les permita vivir en mejores condiciones o poder acceder a un mejor

nivel de vida.
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22. ¢ SERVICIOS DE AGUA POTABLE?

Tabla 12
¢Servicios de agua potable?
Frecuencia Porcentaje

Vaélido Agua potable dentro de la 250 68,3

vivienda

Agua entubada dentro de 100 27,3

la vivienda

Agua de camidn cisterna 16 4.4

Total 366 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 11: ¢ Servicios de agua potable?

Frecuencia

Agua potable dentro de  Agua entubada dentro Agua de camion
la vivienda de la vivienda cisterna

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico presentado podemos observar que la mayoria de personas que solicitaron un
crédito informal con un 68.3% cuenta con servicios de agua potable dentro de sus viviendas,
sin embargo, en segundo lugar, con un 27.3% aun hace uso del agua entubada para sus
viviendas lo que representaria una cifra alarmante en estos dias, estos datos se podrian
relacionar directamente con el nivel de vida que tienen las personas que solicitan créditos

informales.
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24. ; CUAL DE LAS SIGUIENTES CATEGORIAS DESCRIBE DE LA MEJOR FORMA SU

SITUACION LABORAL EN ESTE MOMENTO?

Tabla 13
¢ Cudl de las siguientes categorias describe de la mejor forma su
situacion laboral en este momento?
Frecuencia Porcentaje
Empleador o patrono (con trabajadores 32 8,74
a su cargo)
Trabajador independiente 256 69,95
Empleado técnico o profesional 34 9,29
Obrero 0 empleado no calificado 8 2,19
Trabajadora del hogar (empleada 9 2,46
doméstica)
Campesino, agricultor o ganadero 9 2,46
Estudiante 9 2,46
Otros 9 2,46
Total 366 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 12: ¢ Cual de las siguientes categorias describe de la mejor forma su
situacion laboral en este momento?
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Fuente: Elaboracién propia
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En el grafico presentado podemos observar que la mayoria de las personas que solicitaron
un crédito informal son trabajadores independientes, es decir, son microempresarios o pyme
y no dependen de terceros para realizar sus actividades, en segundo lugar, también
pertenecen a este rubro, pero como empleadores o patrones, en tercer lugar, se encuentran

las personas que laboran como empleados técnicos.

29. ¢ A CUANTO ASCIENDE SU INGRESO EN PROMEDIO?

Tabla 14
Estadisticos descriptivos
N Media
29. ¢ A cuanto asciende su ingreso 366 1732,24
en promedio?
N valido (por lista) 366

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla presentada de la pregunta 29 referida a cuanto asciende el ingreso promedio de
los encuestados nos indica que en promedio o media de ingresos de los encuestados es de
1 732.24 nuevos soles, lo que nos puede indicar un nivel socioeconémico por debajo del
promedio ya que el nivel de ingresos a nivel nacional se encuentra entre los 1 800 y 2 400
nuevos soles, esto nos daria algunas luces de que nivel socioeconémico accede a estas

fuentes de crédito informal.
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4.1.3.3. EDUCACION FINANCIERA (Conocimientos financieros — alfabetizacion)
éRealiza usted alguna de las siguientes actividades para usted o para su hogar? (ESPONTANEA —

RESPUESTA UNICA POR PREGUNTA)

Tabla 15

PREGUNTA Si No A veces TOTAL

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
31.Anota  sus 72 19,7 % 169 46,1 % 125 34,2 % 366 100,0 %
ingresos
32.Anota  sus 14 3,8 % 189 51,6 % 163 44,6 % 366 100,0 %
gastos
33.Hace un
plan para
manejar Sus 21 5,8 % 206 56,3 % 139 37,9 % 366 100,0 %
ingresos y
gastos
34.Anota  sus
pagos futuros
para estar 9 2,5% 276 75,4 % 81 221 % 366 100,0 %
seguro de no
olvidarlos

Fuente: Elaboracion propia

34.- TIENE ALGUN PLAN FINANCIERO PARA SU VEJEZ?

GRAFICO 13: (Tiene algun plan financiero para su vejez?

Tabla 16

¢ TIENE ALGUN PLAN FINANCIERO PARA SU

VEJEZ?
Frecuencia Porcentaje
Vaélido |Si 121 33,06
No 245 66,93
Total 366 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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En el grafico presentado podemos observar que en primer lugar de los encuestados que

acceden a créditos informales con un 70% estan las personas que no cuentan con un plan

financiero para su vez, ya sea por la parte de ahorro propio o un programa de AFP (asociacion

pro futuro), es decir, la mayoria de las personas que solicitan créditos informales no tiene

planes financieros a futuro y solo viven el dia a dia. En segundo lugar, con un 30% estan las

personas que, sitiene un plan financiero a futuro, es decir, planificaron algo ya sea por ahorros

propios o depositaron sus ahorros en el sistema formal.

Tabla 17

¢Enlos dltimos 12 meses, ¢ usted ha estado ahorrando
dinero? (asitenga o no el dinero ahora)?

Frecuencia Porcentaje
Valido SI 237 64,8
NO 129 35,2
Total 366 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 18
PREGUNTA Si No TOTAL
FREC. % FREC. % FREC. %
36.Ahorra efectivo en la casa 89 34.3 % 277 757 % 366 100%
(alcancia, “debajo del o 70 L0 0
colchdn”) o en la billetera
37.Deja dinero en una cuenta 67 18,30 % 299 81,7 % 366 100%
de depdsito de ahorro
38. Hace guardar su dinero 4 1,1 % 362 98,9 % 366 100%
con su familia o conocido
39. Ahorra en un grupo de 63 17,2 % 303 82,8 % 366 100%
ahorro informal (panderos)
41.Ahorra  en  moneda 11 3,0% 355 97,0 % 366 | 100,0 %
extranjera
42.Compra terreno o 7 19% 359 98,1 % 366 100,0 %
propiedades
43.Compra materiales de 0 0,0 % 366 100,0 % 366 | 100,0 %
construccidon o mercaderia
44.Ahorra de otra manera 1 0,2% 365 99,8 % 366 100,0 %
(como compra de ganado

Fuente: Elaboracién propia
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47.- PERCEPCION SOBRE EL SISTEMA FINANCIERO FORMAL

Tabla 19
PERCEPCION SOBRE EL SISTEMA FINANCIERO
FORMAL
Frecuencia Porcentaje
Valido | Muy mala 37 10,0
Mala 91 25,0
Regular 183 50,0
Buena 55 15,0
Total 366 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico presentado podemos ver que en lo que se refiere a percepcion sobre el sistema

GRAFICO 14: Percepcion sobre el sistema financiero formal

Porcentaje

Muy mala Mala Regular Buena

Fuente: Elaboracion propia

financiero formal el primer lugar se encuentra una percepciéon regular con el 50%, es decir, la
mitad de los encuestados tiene una idea intermedia de lo que es el sector financiero formal,
no confian aun completamente. En el segundo lugar con un 25% tiene una mala percepcién
sobre el sistema financiero, es decir, desconfian por diferentes motivos y no trabajarian con
este, en tercer lugar con un 15% esta la poblacién que confia en el sistema financiero formal

y estaria dispuesto a trabajar con él, confia en lo que estos prometen y las tasas con las que
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trabajan, en cuarto lugar con un 10% se encuentran los que por nada depositarian su
confianza y guardan una profunda desconfianza en el sistema financiero formal.

48.- PERCEPCION SOBRE SERVICIOS VIRTUALES

Tabla 20
PERCEPCION SOBRE SERVICIOS
VIRTUALES
Frecuencia Porcentaje
Valido |Muy mala 54 15,0
Mala 56 15,0
Regular 146 40,0
Buena 110 30,0
Total 366 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 15: Percepcidn sobre servicios virtuales

Porcentaje

Muy mala Mala Regular Buena

Fuente: Elaboracién propia

En el presente grafico podemos observar la percepcion que tienen los encuestados sobre los
servicios virtuales, en primer lugar podemos observar que en primer lugar se encuentra el
40% con una percepcidn regular sobre estos servicios, en segundo lugar podemos observar
gue se encuentra el 30% con una buena percepcion sobre los servicios virtuales que se
ofrecen y se encuentran satisfechos con este tipo de servicios ofrecidos por el sistema

financiero formal, en tercer lugar con un 15% podemos observar que se encuentra una mala
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percepcién entre los encuestados que no estan satisfechos con el servicio financiero virtual,

y en cuarto lugar también con 15% e encuentran los encuestados que tiene una muy mala

percepcion de los servicios financieros virtuales que no estarian dispuestos a probar estos

mismos ya que sienten una profunda desconfianza en hacer uso de la parte virtual por miedo

a que su dinero estaria en peligro.

4.1.3.4. SERVICIOS BANCARIOS VIRTUALES
49.- ; QUE TIPO DE CELULAR UTILIZA?

Tabla 21
¢Qué tipo de celular utiliza?
Frecuencia Porcentaje
Valido Basico (sin internet, solo 32 8,7

llamadas)
Smartphone (celular tactil 334 91,0
y Con acceso a internet)

Total 366 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 16: ¢ Qué tipo de celular utiliza?

Frecuencia

Basico (sin internet solo lamadas) Smartphone (celular tactily con
acceso a internet)

Fuente: Elaboracién propia

En este grafico referido al tipo de celular utilizado podemos observar que en primer lugar con

un 91.3% estan las personas encuestadas que tienen Smartphone (celular tactil y con acceso

a internet), es decir, tienen acceso a aplicaciones virtuales de banca mévil, en segundo lugar,
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podemos ver que con un 8.7% estan las personas que no poseen Smartphone (celular tactil
y con acceso a internet), es decir, no tienen acceso a aplicaciones virtuales de banca mdévil
solo a llamadas.

50.- TIENE APLICACIONES DE BANCA O BILLETERA VIRTUAL?

Tabla 22
¢ TIENE APLICACIONES DE BANCA O BILLETERA
VIRTUAL?
Frecuencia Porcentaje
Valido |Si 275 75,13
No 91 24,86
Total 366 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 17: ¢ Tiene aplicaciones de banca o billetera virtual?
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En este grafico referido a los servicios virtuales podemos observar que en primer lugar con
un 75% estan las personas encuestadas que tienen aplicaciones de banca o billeteras
virtuales, en segundo lugar, podemaos ver que con un 25% estan las personas que no poseen

ninguna aplicacion de billetera virtual o banca movil.
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51.- ; QUE APLICACIONES TIENE INSTALADAS EN SU CELULAR?

Tabla 23
¢ Qué aplicaciones tiene instaladas en su celular?
Frecuencia Porcentaje

Valido Banca movil BCP 8 2,2
YAPE 206 56,1

Interbank maovil 4 1,2

PLIN 12 3,3

WAYKI 12 3,3

BBVA movil 4 1,1

Todas las anteriores 29 9,9
No tiene 91 22,9
Total 366 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 18: (Qué aplicaciones tiene instaladas en su celular?
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico referido a las aplicaciones instaladas en el celular podemaos ver que la mayoria
posee YAPE con un 56.3%, en segundo lugar con 23% podemos ver que tienen mas de una
aplicacion para billeteras virtuales y simultaneamente manejan de 2 a mas, en tercer lugar

con 22,9% podemos ver que 91 personas no poseen ninguna aplicacién en sus celulares ya
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sea porque no cuentan con un smartphone o simplemente con confia en estas aplicaciones,
los demas lugares los ocupan aplicaciones como PLIN, WAYKI de caja Cusco, BBVA y otros.

52.- ¢ CUAL ES LA APLICACION QUE MAS UTILIZA?

Tabla 24
¢, Cuél es la que més utiliza?
Frecuencia Porcentaje

Valido Banca movil BCP 20 54

YAPE 246 67,0

Interbank mavil 8 2,2

PLIN 36 9,8

WAYKI 12 3,3

BBVA movil 8 2,2

No tiene 91 22,9

Total 366 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 19: ¢ Cual es la que més utiliza?
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Fuente: Elaboracién propia

En este grafico referido a las aplicaciones mas utilizadas en el celular podemos ver que la
mayoria utiliza YAPE con un 67.2%, en segundo lugar con 9.8% podemos ver que utilizan la
aplicacion PLIN de Interbank para transacciones virtuales, en tercer lugar también con 22,9%
podemos ver que 91 personas no utiliza ninguna aplicacion en sus celulares ya sea porque
no cuentan con un smartphone o simplemente con confia en estas aplicaciones, en cuarto
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lugar se encuentra la banca movil del BCP con 5.5%, los demas lugares los ocupan

aplicaciones como PLIN, WAYKI de caja Cusco, BBVA y otros.

55.- ¢ ALGUNA VEZ SOLICITO CREDITOS VIRTUALES?

Tabla 25

¢SAlguna vez solicito créditos virtuales?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 94 25,7
No 236 64,4
No sabe 36 9,9
Total 366 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 20: ¢Alguna vez solicito créditos virtuales?
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Fuente: Elaboracion propia

Mo sabe

En este grafico referido a si alguna vez solicito créditos por via virtual podemos ver que la

mayoria contesto que NO con un 64.5%, en segundo lugar, con 25.7% podemos ver que, SI

solicitaron créditos virtuales, en tercer lugar, también con 9.8% podemos ver que 36 personas

no saben responder con seguridad a la pregunta.
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4.2. Pruebas de hipétesis

4.2.1. Prueba de normalidad

Para la prueba de normalidad es fundamental demostrar tanto la desviacion estandar, la

media de tal forma que nos podamos permitir utilizar tanto las pruebas paramétricas y

también las no paramétricas, ademas es importante precisar si presenta una distribucion

normal o no. Para lo cual se debe de tomar un nivel de confianza del 95% para efectuar

la prueba de confianza.

¢ Planteamiento de hipotesis

Ho: los datos tienen una distribucién normal

Ha: los datos no tienen una distribucién normal
¢ Nivel de significancia

Confianza 95%

Significancia o error 5%

Si p < 0.05 rechazamos Ho y aceptamos Ha

Si p >0.05 aceptamos Ho y rechazamos Ha

Tabla 26

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. (p valor) Estadistico gl Sig. (p valor)
VARIABLE 1 DEMANDA DE ,122 366 ,030 ,947 366 ,012
CREDITOS INFORMALES
NIVEL SOCIOECONOMICO ,134 366 ,010 ,959 366 ,042

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

CRITERIO DE DECISION

e Utilizamos la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que la muestra es mayor a 50

e El p valor de la variable demanda de créditos informales es de 0.012 < 0.05

e El p valor de la variable nivel socioeconémico es de 0.042 < 0.05
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Ya que ambas variables son menores a 0.05 rechazamos Ho y aceptamos Ha, por lo tanto,
los datos no tienen una distribucion normal y vamos a utilizar pruebas estadisticas no

paramétricas que en este caso seria la prueba de spearman.
4.2.2. Pruebas de correlacién
4.2.2.1. Correlacion entre demanda de créditos informales y nivel de educacién

financiera.

Ho: No existe relacion significativa entre la demanda de créditos informales y el nivel de
educacion financiera de los clientes del sistema financiero formal.

Ha: Existe relacion significativa entre la demanda de créditos informales y el nivel de

educacion financiera de los clientes del sistema financiero formal.

Tabla 27

Correlaciones

VARIABLE 1 DIMENSION 2
DEMANDA DE NIVEL DE
CREDITOS EDUCACION
INFORMALES FINANCIERA
Rho de VARIABLE 1 DEMANDA DE Coeficiente de correlacion 1,000 -,736
Spearman  CREDITOS INFORMALES  Sijg. (bilateral) o p valor ,015
N 366 366
DIMENSION 2 NIVEL DE Coeficiente de correlacion -,736 1,000
EDUCACION FINANCIERA  Sig. (bilateral) ,015
N 366 366

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se tiene que el p valor es 0.015 < 0.05 con lo cual se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula, dados estos datos de la investigacion podemos inferir
o afirmar que existe una fuerte correlacidon negativa entre la variable demanda de créditos
informales y nivel de educacion financiera, lo que significa que si la variable nivel de

educacion financiera disminuye aumenta la demanda de créditos informales.
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4.2.2.2. Correlacion entre demanda de créditos informales y nivel socioeconémico
Ho: No existe relacion significativa entre la demanda de créditos informales y el nivel

socioecondmico de los clientes del sistema financiero formal.

Ha: Existe relacion significativa entre la demanda de créditos informales y el nivel
socioecondmico de los clientes del sistema financiero formal.

Tabla 28

Correlaciones

VARIABLE 1
DEMANDA DE DIMENSION 2
CREDITOS NIVEL
INFORMALES SOCIOECONOMICO
Rho de VARIABLE 1 DEMANDA DE Coeficiente de correlacion 1,000 -,821
Spearman CREDITOS INFORMALES Sig. (bilateral) o p valor . ,034
N 366 366
DIMENSION 2 NIVEL Coeficiente de correlacion -,821 1,000
SOCIOECONOMICO Sig. (bilateral) ,04
N 366 366

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se tiene que el p valor es 0.034 < 0.05 con lo cual se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipoétesis nula, dados estos datos de la investigacion podemos inferir
o afirmar que existe correlacién alta y negativa entre la variable demanda de créditos
informales y nivel socioecondmico, lo que significa que mientras la dimension nivel

socioecondmico disminuye o es menor aumenta la demanda de créditos informales.

4.2.2.3. Correlacion entre demanda de créditos informales y nivel de conocimiento y
uso de herramientas virtuales

Ho: No existe relacion significativa entre la demanda de créditos informales y el nivel de
conocimiento y uso de herramientas virtuales de los clientes del sistema financiero formal.
Ha: Existe relacion significativa entre la demanda de créditos informales y el nivel de

conocimiento y uso de herramientas virtuales de los clientes del sistema financiero formal
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Tabla 29

Correlaciones

DIMENSION 2 NIVEL

VARIABLE 1 DE CONOCIMIENTO Y
DEMANDA DE USO DE
CREDITOS HERRAMIENTAS
INFORMALES VIRTUALES
Rho de VARIABLE 1 DEMANDA DE Coeficiente de correlacion 1,000 -,44
Spearman CREDITOS INFORMALES Sig. (bilateral) o p valor ,040
N 366 366
DIMENSION 2 NIVEL DE Coeficiente de correlacion -,44 1,000
CONOCIMIENTO Y USO DE Sig. (bilateral) , 740
HERRAMIENTAS VIRTUALES N 366 366

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se tiene que el p valor es 0.040 < 0.05 con lo cual se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipoétesis nula, dados estos datos de la investigacion podemos inferir
o afirmar que existe correlacion negativa moderada entre la demanda de créditos informales
y el nivel de conocimiento y uso de herramientas virtuales, lo que significa que si la variable
nivel de conocimiento y uso de herramientas virtuales disminuye influye de forma inversa y

moderada en la demanda de créditos informales.

4.3. Discusion de resultados

Esta investigacion se ha desarrollado con clientes de Microfinanzas Arariwa, que, también
acceden a los servicios de instituciones de microfinanzas reguladas por la SBS. Es la
particularidad mas importante en relacion a otros estudios que se han realizado sobre el
crédito informal. Nuestra investigacion ha asumido el reto de estudiar el comportamiento
financiero de personas y/o microempresarios que estan incluidos en el sistema financiero
formal (regulado o no) y que, a pesar de dicha inclusion, siguen utilizando servicios financieros
informales. Estamos constatando que las razones que explican la demanda de crédito
informal (ya teniendo crédito formal), es la gran agilidad con que un prestamista informal

“aprueba” el crédito, de tal forma que el prestatario no pierde oportunidades para su actividad
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econdmica o la atencion de alguna necesidad urgente. No tiene que asumir los engorrosos

tramites en una institucion financiera formal.

A partir de los datos encontrados podemos ver que hay una correlacion negativa y fuerte entre
la demanda de créditos informales y las dimensiones que son el nivel socioeconémico, el
nivel de educacién financiera y el nivel de conocimiento y uso de herramientas financieras,
es decir, mientras los niveles de las dimensiones aumenten o disminuyan esto afectara de
manera contraria o inversamente proporcional a la demanda de créditos informales, estos

resultados lo que hacen es confirmar las hipétesis inicialmente planteadas.

Por otro lado también podemos ver que los resultados obtenidos en la investigacién guardan
relacion con los resultados obtenidos en la investigacion del IPE (2022), en donde concluye
gue los principales motivos para solicitar este tipo de créditos informales es para invertir en
sus negocios de manera rapida, también concluye que se incremento la cantidad de créditos
informales desembolsados, otra de las principales conclusiones a las que se llega es que el
principal motivo por el que se solicita crédito informales es por la rapidez del desembolso y la

simplicidad del tramite a pesar de pagar altas tasas de interés.

La persistencia del crédito informal, es significativo en nuestro pais y en particular en la regién
de Cusco, a pesar de la existencia de politicas de inclusion y educacion financiera. Uno de
los objetivos de dichas politicas, es la reduccion drastica de la demanda del crédito informal,
usurera y hasta delincuencial. Y lo mas dramético y penoso es, que las personas, pequefios
emprendedores, microempresarios de subsistencia, ambulantes, etc. que acceden a una o
mas fuentes de crédito de instituciones formales reguladas y/o no reguladas, también recurren

al crédito informal, como estamos demostrando en la presente investigacion.

No son el caso, de la demanda de crédito informal de personas excluidos del sistema

financiero formal.

Por un lado, la existencia estructural de una poblacién en situacion de pobreza y/o de

vulnerabilidad, es decir de su situacion socio econdémica baja, es el principal caldo de cultivo
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para la informalidad en varias dimensiones de nuestra actividad economico — social y para
nuestro caso, explica a que demanden crédito informal. Luego, esta la baja o nula educacion
financiera de dicho segmento poblacional. No tienen el conocimiento e informacion suficiente
sobre temas basicos temas financieros, como formular un presupuesto, formular un plan de

ahorro, prever contingencias, etc.

En el marco de nuestra investigacion, esta como tercera dimension, la falta de educacién
virtual financiero. La gran mayoria tienen celulares inteligentes, incluso aplicativos de
servicios financieros, sin embargo, no siempre lo utilizan para un conjunto de servicios que

hoy se ofertan.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. El nivel de educacion financiera influye significativamente en la demanda de créditos
informales, ya que en los datos obtenidos vemos que el nivel de correlacion es fuerte
y negativo con -0.736, para demostrar estos parametros se utilizé la prueba Rho de
Spearman para muestras no paramétricas ya que el p valor de las variables era menor
a 0.05, también se utilizo otras pruebas de estadistica inferencial que nos ayudé a
comprobar las hipotesis planteadas, es decir, que siendo p valor de educacion
financiera (p=0.015 < 0.05) aceptamos la hipdtesis alterna Ha que nos indica que los
clientes que demandan créditos informales tienen un nivel bajo de educacion

financiera.

2. El nivel socioeconémico de los clientes del sistema financiero formal influye
significativamente de manera negativa en la demanda de créditos informales. Para
demostrar la hipo6tesis planteada se utiliz6 las pruebas de estadistica inferencial que
nos ayudoé a obtener los resultados planteados y también se utilizé las pruebas de
estadistica descriptiva para poder evidenciar las preferencias de los clientes y sus
elecciones en cuanto a créditos y sistema financiero se refiere, en estos resultados
encontramos que el p valor es de 0.034 (p=0.034<0.05) con lo cual aceptamos Ha
gue nos dice que los clientes de menor nivel socioeconémico demandan mas créditos
informales y rechazamos el Ho, lo que nos indica que el nivel socioecondémico influye
de manerainversa en la demanda de créditos informales ya que el valor de correlacién
es de -0.821 (influencia negativa y fuerte).

3. El nivel de conocimiento y uso de herramientas virtuales financieras influye
moderadamente en la demanda créditos informales ya que el nivel de correlacion es de
-0.44 siendo la prueba de Rho de spearman la que nos confirma este nivel de correlacion,
también podemos observar que el p valor para esta dimension es p=0.040< 0.05 por lo
cual podemos aceptar la hipotesis alterna que nos indica que un menor conocimiento y
uso de las herramientas financieras virtuales influye moderadamente en la demanda de
créditos informales, de la misma forma rechazamos Ho.
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RECOMENDACIONES

1.- Las instituciones financieras formales, tienen que asumir retos importantes tales como:

e Revisary reformular sus procesos para una atencién mas agil, mas rapida y oportuna
a las solicitudes de crédito.

e Conocer a sus clientes mejor que los prestamistas informales, sus caracteristicas y
necesidades para poder brindar un crédito a sus medidas y necesidades.

e Generar lineas de crédito para cada cliente. Es decir, ya deberia estar preestablecido
el importe maximo que puede prestar a cada cliente y que pueda hacerlo en varios

desembolsos en funcién a sus necesidades y demanda

2.- La educacion financiera es estratégica y debe de ser inculcada desde la formacion basica.
Para que las personas puedan tomar decisiones financieras informadas, gestionar riesgos
financieros, lograr desarrollar un presupuesto basico de sus ingresos y gastos, tener metas
de ahorro para inversiones y necesidades futuras, lograr en lo posible cierta estabilidad y
bienestar financiero. De tal forma que se pueda evitar un gran riesgo en las familias de

menores recursos que es el sobre endeudamiento.

El estado y las empresas financieras tiene la responsabilidad de asumir el reto de educar a

la poblacién en general.

3.- El uso correcto de la alfabetizacion virtual financiera sera de gran ayuda para la mejora de
la estabilidad financiera ya que estamos en un proceso de desarrollo tecnoldgico vertiginoso
en todas las dimensiones de la economia, la medicina, la vida social, etc. y los servicios
financieros no son ajenos a dicho desarrollo. Hoy se pueden hacer transacciones financieras
utilizando el internet y las herramientas virtuales a las que se tiene alcance tales como son
los teléfonos inteligentes (smartphone) y las personas, las microempresas tienen que lograr

el dominio de esas oportunidades.

El YAPE se ha generalizado para un conjunto de servicios, esa opcion ya es muy importante,
sin embargo, hay muchos otros servicios que también se pueden desarrollar mediante el uso
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de herramientas virtuales, que actualmente estdn desaprovechando oportunidades de
acceder a diferentes servicios financieros a falta de una adecuada informacién y capacitacion

en herramientas virtuales.

Las sugerencias propuestas estan basadas en hechos palpados dentro del desarrollo de esta
investigacion mediante el desarrollo de encuestas y la experiencia misma que tienen como

fin la disminuciéon de la demanda de créditos informales.
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PRESUPUESTO

PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION

RECURSOS HUMANOS

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion Unidad | Cantidad | Tiempo | Precio Unitario Parcial
Responsable de la encuesta Mes 1 1 1000 1,000.00
Encuestadores Mes 14 1 500 7,000.00
Especialista en tabulacién de datos Mes 1 1500 1,500.00
Asistente Mes 1 500 1,000.00
SUB-TOTAL 10,500.00
OTROS SERVICIOS DE TERCEROS

Descripcion Unidad | Cantidad | Tiempo Precio Parcial
Servicio de Internet Global 1 1 200 200.00
Fotocopias Millar 6 1 70 420.00
Anillados Unidad 15 1 5 75.00
Empastados Unidad 5 1 25 125.00
SUB-TOTAL 820.00
MATERIALES DE ESCRITORIO

Descripcion Unidad | Cantidad | Tiempo Precio Parcial
Papel Bond A4 70 grs. Millar 5 1 25 125.00
Lapiceros Docena 2 1 15 30.00
Libreta de campo Docena 1 1 60 60.00
Cartuchos de tinta negra p/imp Unidad 2 1 100 200.00
Cartuchos de tinta color p/imp Unidad 2 1 150 300.00
Archivador de palanca Unidad 5 1 10 50.00
Tablero acrilico A4 Docena 1 1 120 120.00
CD's Ciento 0.5 1 50 25.00
Memoria USB 64 GB. Unidad 3 1 99 297.00
SUB-TOTAL 1,207.00

COSTO TOTAL DE LA INVESTIGACION 12,527.00
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CRONOGRAMA DE REALIZACION DE TESIS

ACTIVIDADES

Cronograma (meses/semanas)

MES 2

MES 3

MES 4

Elaboracién del Plan de tesis

Presentacion del Plan de tesis

7

10 11

Revision bibliografica

Elaboracién del cuadernillo de encuestas

Realizacion de la encuesta

Sistematizacion de la encuesta

Revision bibliografica

Redaccién de la investigacion

Presentacién del primer informe de la
investigacion (borrador)

Presentacion del trabajo de tesis al asesor para
su aprobacion

Presentacion del trabajo de tesis para
dictamen

Levantamiento de observaciones de dictamen

Presentacioén del trabajo de investigacion para
sustentacion

Sustentacion del trabajo de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS



ANALISIS DE LA DEMANDA DE CREDITO INFORMAL DE CLIENTES DEL SISTEMA FINANCIERO FORMAL EN EL MARCO DE LA INCLUSION FINANCIERA - CASO MF ARARIWA - 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General General General dependiente
éPor qué los clientes del | Identificar y analizar los | Los clientes del sistema financiero DEMANDA DE Atributos o ¢ Monto del crédito informal y destino * Enfoque: Cuantitativo

sistema financiero formal
demandan crédito informal

factores que influyen la
demanda de crédito informal

formal demandan crédito de
fuentes informales debido su bajo

CREDITO INFORMAL
(de clientes del

caracteristicas de la
demanda de crédito

e Tasa de interés exigida por el
ofertante informal

en un contexto de inclusién | de clientes del sistema | nivel de educacidn financiera, bajo sistema financiero informal ¢ Plazo del crédito
financiera? Caso MF Arariwa | financiero formal en un | nivel socioeconémico y la falta de formal) e Garantias exigidas por el ofertante
-2023 contexto de inclusién | conocimientos de herramientas informal
financiera. Caso Arariwa - 2023 | virtuales. e Tiempo de entrega del crédito
informal
Especificos Especificos Especificos independiente
¢Cudl es el nivel de educacidon | Determinar el nivel de | Los clientes del sistema financiero e Conocimientos e Tenencia y cuantia de ahorro
financiera de los clientes del | educacién financiera de los | formal que también demandan Financieros ¢ Destino del ahorro
sistema financiero formal y | clientes del sistema financiero | créditos informales tienen un nivel NIVEL DE e Actitudes e Monto de crédito formal y destino
cual es su relacion con la | formal y su relaciéon con la | bajo de educacion financiera EDUCACION financieras ¢ Ingresos destinados para el pago de
demanda de crédito | demanda de crédito informal FINANCIERA e Comportamiento deudas (riesgo de
informal? financiero sobreendeudamiento)
e Problemas para pagar puntualmente
sus créditos
¢Qué caracteristicas | Elaborar y determinar el perfil | Los clientes del sistema financiero ¢ Nivel educativo ¢ Grado de instruccion (primaria,
socioecondmicas tienen los | socioecondémico de los clientes | formal, que también demandan del jefe de hogar secundaria, superior)
clientes del sistema | del sistema financiero formaly | crédito informal, pertenecen a e Carga familiar ¢ No. de hijos que comparten hogar
financiero formal y cual es su | la relacién que se guarda con la | niveles socioeconémicos mas bajos. NIVEL e Caracteristicas de | e Tipo de vivienda (propia, alquilada).

relacion con la demanda de
crédito informal?

demanda de crédito informal

SOCIOECONOMICO

Vivienda

e Caracteristicas
del negocio

e Ventas diarias

Material, servicios basicos.

* Tipo de negocio (formal, informal)

e Giro del negocio (servicio, produccién,
comercio)

e Local (propio, alquilado)

¢ Tiempo de funcionamiento del
negocio (< a 1afio, 1 a 3 afios > 3 afios

¢ \Venta diaria en Soles

¢Cudl es el nivel de
conocimiento y uso de las
herramientas virtuales en los
clientes del sistema
financiero formal, que
demandan también crédito
informal?

Determinar el nivel de
conocimiento 'y uso de
herramientas virtuales en los
clientes del sistema financiero
formal, que demandan crédito
informal.

Los clientes del sistema financiero
formal que también demandan
créditos informales, tienen un bajo
nivel de conocimiento y uso de
herramientas virtuales

NIVEL DE
CONOCIMIENTO Y
USO DE
HERRAMIENTAS
VIRTUALES
FINANCIERAS

¢ Conocimiento
técnico de
herramientas
virtuales

e Competencias
virtuales

¢ Tipo de celular (basico, gama media y

gama alta)

e Conocimiento y uso de aplicaciones
virtuales (Yape, Plin, Huayki, etc.)

e Numero de operaciones virtuales

financieras realizadas

¢ Diversidad de servicios financieros

virtuales realizados (crédito, ahorro,

pagos, transferencias, depdsitos, etc.)

* Tipo de investigacion:
Aplicada

* Nivel de investigacion:
Descriptiva

¢ Técnicas de
investigacion: Encuesta,
grupo focales y
entrevista a profundidad
e Instrumento de
recoleccion de datos:
Cuestionario, guia de
entrevista y guia de
grupo focal

¢ Analisis de datos:
Estadistica descriptiva y

estadistica inferencial
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ENCUESTA PILOTO PARA EL ANALISIS DE LA DEMANDA DE CREDITO INFORMAL
DE CLIENTES DEL SISTEMA FINANCIERO FORMAL EN EL MARCO DE LA INCLUSION
FINANCIERA - CASO MF ARARIWA
Buenos dias / Buenas tardes Sr. / Sra. Mi nombre es XXXX y vengo de parte de MICROFINANZAS
ARARIWA. Estamos haciendo una Encuesta de Capacidades Financieras, que sirve para

conocer mas acerca de los temas financieros de nuestros socios y socias de bancos comunales. COmo
los cusquefios manejamos nuestro dinero.

Le ruego su colaboracion. Esta encuesta dura entre Jl a Bl minutos y usted es libre de responder,
no hay respuestas buenas ni malas y seran totalmente confidenciales, es decir, sélo se utilizara para
este trabajo y con fines de investigacién. Muchas gracias.

PREGUNTAS GENERALES
1. POR OBSERVACION: SEXO HOMBRE ( ) MUJER( )
¢Qué edad tiene cumplida?.....cccocceeeniiiiiiiiiiineenens
NO PREGUNTAR. Provincia (......c.ccveevveeiarnnnne. )Distrito(.......cceeeveeviiannn. )
Comunidad Campesina (........ccccvevieveriienannns )Caserio (....cccecvivieieicrenannnns )

»

Urbano ( ) Rural ()

CREDITOS INFORMALES

Las fuentes de crédito varian dependiendo del contexto socioecondmico y cultural, en

general incluyen

1.  Prestamistas particulares: Individuos que ofrecen préstamos a conocidos o a personas dentro de su
comunidad. Estos préstamos a menudo tienen tasas de interés muy altas y plazos de devolucién cortos.

2. Familiares y amigos: Es comun que las personas pidan prestado a familiares y amigos en momentos de
necesidad. Estos préstamos suelen basarse en la confianza y pueden no incluir intereses.

3. Pandero: Grupos de personas que se organizan para aportar una cantidad de dinero periédicamente, y cada
vez uno de los miembros recibe la totalidad del fondo acumulado. Este sistema es comin en muchos paises
latinoamericanos y funciona en base a la confianza y compromiso del grupo.

4. Comerciantes y proveedores: Algunos comerciantes permiten a sus clientes comprar productos a crédito o
fiado, con la condicién de pagar en una fecha futura. Este tipo de crédito es comin en comunidades pequefas.

5. Casas de empeio informales: Aunque existen casas de empefio reguladas, también hay muchas que operan
informalmente, ofreciendo préstamos a cambio de objetos de valor como joyas, electrodomésticos, etc.

6. Prestamistas en linea (no regulados): Con el aumento de la tecnologia, han surgido muchas plataformas en
linea que ofrecen préstamos rapidos y faciles, pero que no estan reguladas y pueden tener practicas poco
transparentes y tasas de interés extremadamente altas.

7.  Organizaciones comunitarias y cooperativas informales: En algunas comunidades, existen organizaciones
locales que proporcionan crédito a sus miembros sin la formalidad y regulacién de las instituciones financieras
tradicionales.

8.  Prestamistas gota a gota o prestamistas usureros: Estas son entidades o individuos que prestan dinero con
condiciones extremadamente desventajosas y con practicas de cobranza agresivas.

93



5. ¢Algunavezrecibié un crédito informal o de prestamistas?

Sl 1 NO 2 | NO SABE 98 NO CONTESTA 99
6. ¢De qué fuente o quien le hizo ese préstamo o prestamos?
TIEMPO RESPUESTA

a) Prestamista particular

b) Familiares y amigos, compadres, padrinos

¢) Pandero

d) Comerciantes y proveedores: especificar

e) Casa de empefio informales

f) Prestamistas por Internet

g) Fondos de la comunidad campesina

h) Prestamistas gota a gota

ONOOOIARWIN(F

i) Otros: especificar

7. ¢Cuando fue la dltima vez que se presto ese dinero de esa(s) fuente(s)?

Respuesta multiple

TIEMPO RESPUESTA
j) En el dltimo mes 1
k) En los dltimos 3 meses 2
) Hace mas de medio afio 3
m) Hace un afio 4
n) Otros (especificar) 5

8. ¢Qué monto recibi6é de estas fuentes en el ultimo afio?

Ingresar
monto

No sabe 98

No responde

99

9. ¢Quétasade interés le cobraron o que monto termino pagando en total por el

ultimo crédito recibido de estas fuentes?

Recibi el monto de S/.
En total pague Sl.
TOTAL S/.

10. Cuanto tiempo le dieron para pagar el crédito

Hasta 1 1 Hasta 3 2 Hasta 6 3 Hasta 1 4 Mas de 1 5
mes meses meses afo afio
11. ¢ Cada cuanto tiempo tenias que pagar las cuotas de ese crédito?
Diario 1 Semanal 2 Quincenal 3 Mensual 4
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12. ¢;Le pidieron algun tipo de garantias?

Sl 1 NO 2 NO SABE 98

NO CONTESTA

99

D LU -1 =T SR

13. ¢ En qué tiempo le entregaron este crédito?

TIEMPO

RESPUESTA

a) Al momento de solicitarlo

1

b) En menos de una hora

c) De una a tres horas

d) De tres a 6 horas

e) De 6 horas a un dia

2
3
4
5

f)  Otros (especifiCar). ... coouiiiii i iaeeaeanss

14. ¢ Para qué destino este tipo de crédito?

MOTIVO

RESPUESTA

a) Para minegocio

b) Para una urgencia medica

c) Para gastos personales

d) Para gastos imprevistos

e) Para pagar otras deudas

f) Para enfermedad

g) Otros (ESPECfiCar)......c.uie it iaaaaas

N[OOI WINF

15. ¢ Por qué solicita créditos de esa(s) fuente(s) si usted ya tiene facilidades para

solicitar créditos en entidades formales?

MOTIVO

RESPUESTA

a) Por necesidad de efectivo para mi negocio

b) Porque no me piden muchos requisitos

¢) Porgue no revisan mi historial crediticio

d) Por la rapidez del desembolso

e) Mucho tiempo para ir hasta la oficina del banco

f) Estoy en mora en una institucién formal

g) Flexibilidad (monto, plazo, otras condiciones)

h) No tengo confianza en las instituciones formales

i) Confianza en el prestatario

i) Ya me prestan por mucho tiempo

k) No estoy capacitado para utilizar mi celular

I) Otros (especificar)

=
QlEBloleo|Noju|s(win-
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NIVEL SOCIOECONOMICO

16. ¢, Qué nivel educativo alcanzo usted?
NIVEL

RESPUESTA

a.

Inicial

1

b.

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

=l o a|o

Técnico incompleto

Técnico completo

2|

Superior incompleta

Superior incompleta

| 00| N| O O Al W N

17. ¢Su vivienda es propia o alquilada?

Propia

1

Alquilada 2 Familiar

Anticresis

18. ¢ Con quién vive usted en su casa?

opcién

cantidad

Completamente solo

1

Con pareja 0 esposo

Con hijos menores de 18 afios

Con hijos mayores de 18 afios

Otros familiares (adultos)

Otros que no son familiares

o O | WO N

19. Material predominante de las paredes

MATERIAL

RESPUESTA

Ladrillo o bloquetas

1

o| o

Adobe o similares

o

Madera

o

Piedra con barro

Otros (especificar)

gl Al WO N
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20. Material predominante de los pisos

MATERIAL

RESPUESTA

Parquet

oo

Mayodlica o cerdmica

Madera (entablado)

Cemento

Tierra afirmada

=l o| a| o

Otros (especificar)

o O A WO N

21. Material predominante de los techos

MATERIAL

RESPUESTA

Concreto armado

1

o P

Calaminas Eternit o similar

teja

Madera

Paja o ichu

=~ ol alo

Otros (especificar)

o g A W N

22. Servicios de agua potable

SERVICIOS

RESPUESTA

Agua potable dentro de la vivienda

1

o e

Agua entubada dentro de la vivienda (Comunal)

Pileta publica

Agua de camion cisterna

Acarreo de manante

=l ol a|o

Otros (especificar)

o O A WO DN

23. Bafio y servicios higiénicos

MATERIAL

RESPUESTA

Red publica de desagie

o e

Letrina

o

Pozo séptico

o

No tiene servicio higiénico dentro del hogar

Otros (especificar)

g B~ WDN
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POR FAVOR, AHORA CONVERSEMOS DE SU
NEGOCIO Y DE SUS INGRESOS

24. Fuente PRINCIPAL de sus ingresos.

éCual de las siguientes categorias describe de la mejor forma su situacion laboral en este
momento?

Empleador o empresario (con trabajadores a su cargo) 1
*Trabajador independiente / por cuenta propia Trabajador independiente /|
por cuenta propia (propia actividad econdmica — microempresa)
Empleado técnico o profesional (PASAR A LA PREGUNTA 27) 3
Obrero / Empleado No calificado 4
Trabajador familiar no remunerado 5
Trabajadora del hogar / Empleada doméstica 6

7

8

9

Miembro de las Fuerzas Armadas y Policiales
Campesino / Agricultor o Ganadero

Artesania

Dedicado a los quehaceres del hogar y la familia 10
Otro: Especificar 11
No sabe 98
No responde 99

*Especificar

25. Fuentes secundarias de ingresos que son relevantes

(RESPUESTA MULTIPLE)

Empleador o empresario (con trabajadores a su cargo) 1
* Trabajador independiente / por cuenta propia (propia actividad econdmica 2
— microempresa)

Empleado técnico o profesional 3
Obrero / Empleado No calificado 4
Trabajador familiar no remunerado 5
Trabajadora del hogar / Empleada doméstica 6
7
8
9

Miembro de las Fuerzas Armadas y Policiales
Campesino / Agricultor o Ganadero

Artesania

Dedicado a los quehaceres del hogar y la familia 10
Otro: Especificar 11
No sabe 98
No responde 99

*Especificar
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26. S| LA RESPUESTA FUE 1 (EMPLEADOR O EMPRESARIO) RESPONDER LAS SIGUIENTES

PREGUNTAS
PREGUNTA SI | NO | Nosabe | No responde
a) éSu negocio tiene licencia de funcionamiento? 2 98 99
b) ¢Su negocio puede acceder a crédito formal? 2 98 99
¢) ¢éSunegocio tributa en la SUNAT? 1 2 98 99

27. LA RESPUESTA FUE 2 (Trabajador independiente / por cuenta propia - propia actividad
econémica — microempresa) RESPONDER LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

PREGUNTA SI | NO | Nosabe | No responde
a) ¢éSu negocio tiene licencia de funcionamiento? 1 2 98 99
b) ¢Su negocio puede acceder a crédito formal? 1 2 98 99
c) ¢éSunegocio tributa en la SUNAT? 1 2 98 99

28. SI LA RESPUESTA FUE 3 (Empleado técnico o profesional) RESPONDER LAS SIGUIENTES

PREGUNTA
Cuando ofrece sus servicios de trabajo, ¢ usted emite o da recibo por honorarios siempre, a veces o
nunca?
No tiene No
Siempre 1 A veces 2 Nunca 3 recibo de 98 99
. responde
honorarios
29. (A cuanto asciende su INGRESO en promedio?
Diario Semanal Quincenal Mensual

30. ¢Usted o algiin miembro de su hogar es beneficiario de alguno de los siguientes programas
sociales? (RESPUESTA MULTIPLE)

Juntos 1 |Cunamais 4 FONCODES 7 Ninguno 96
Beca 18 2 | Vaso deleche 5 |Pensién 65 8 No sabe 97
Q’ali Warma 3 | Comedor popular 6 |Otro 94 | Noresponde 99
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EDUCACION FINANCIERA

(Conocimientos Financieros — Alfabetizacion Financiera)

Presupuesto

¢Realiza usted alguna de las siguientes actividades para usted o para su hogar? (ESPONTANEA —

RESPUESTA UNICA POR PREGUNTA)

Si No | Aveces
31. Anota sus ingresos 1 2 3
32.Anota sus gastos 1 2 3
33.Hace un plan para manejar sus ingresos y gastos 1 2 3
34.Anota sus pagos futuros para estar seguro de no olvidarlos 1 2 3

Ahorro

35. ¢En los ultimos 12 meses, éusted ha estado ahorrando dinero? (asi tenga o no el dinero

ahora)?

Si 1

No 2

En los ultimos 12 meses, ¢usted ha estado ahorrando de cualquiera de las siguientes formas (asi
tenga o no el dinero ahora)? Piense en todas las formas de ahorro: en dinero, bienes, etc. y

diferentes propdsitos

Si | No | Nosabe No
responde
36. Ahorra efectivo en la casa (alcancia, “debajo del colchén”) 1] 2 97 99
0 en la billetera
37. Deja dinero en una cuenta de depésito de ahorro 1] 2 97 99
38. Hace guardar su dinero con su familia o conocido de 1] 2 97 99
39. Ahorra en un grupo de ahorro informal (por ejemplo, 1] 2 97 99
40. Compra productos de inversion financiera (tales como 1| 2 97 99
bonos, fondos de inversién/mutuos, acciones, inversiones
41. Ahorra en moneda extranjera 1] 2 97 99
Ahorro en bienes
42. Compra terreno o propiedades 97 99
43. Compra materiales de construccidén o mercaderia para 97 99
44. Ahorra de otra manera (como compra de ganado o 97 99

Metas Financieras (AHORRO)

45. Algunas personas establecen metas de ahorro, tales como pagar los estudios, comprar un

auto o pagar las deudas. ¢ Usted (personalmente o con otra persona) tiene alguna meta

financiera?

Si 1 No 2 No sabe 97

No responde

99
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46. SOLO SI RESPONDE LA ANTERIOR: Podria decirme, brevemente, écual es su meta de ahorro
mas importante? (REGISTRO TEXTUAL por ejemplo comprar un auto, ahorrar para la

educacion de los hijos, compras personales etc.)

ANOTAR:

No sabe

97

No responde

99

47. SOLO SI RESPONDE UNA META DE AHORRO: ¢Qué acciones ha emprendido para lograr su

meta de ahorro mas importante?

Si No | Nosabe | No responde
48. Prepard un plan de ahorro, ahorrar diario, semanal, mensual 1 2 97 99
49. Busco nuevas fuentes de ingresos 1 2 97 99
50. Recurrié a un crédito para complementar su ahorro 1 2 97 99
51. Recorté gastos 1 2 97 99
52. Algo mas (REGISTRO 1 2 97 99
53. Ninguna 1 2 97 99
54. No responde 1 2 97 99

CONOCIMIENTO Y USO DE SERVICIOS FINANCIEROS
55. CONOCIMIENTO: Por favor, éme puede decir si usted ha oido hablar sobre alguno de estos

productos financieros? ¢ Algun otro?

56. TENENCIA: (Y ahora me puede decir si en la actualidad usted tiene o utiliza alguno de estos

productos financieros que se le menciono

55 56
CONOCIMIENTO TENENCIA

Sistema Financiero
Cuenta de ahorro 1 1
Cuenta corriente 2 2
Cuenta de depdsito a plazo 3 3
Cuenta de remuneracion — cuenta sueldo 4 4
Billetera movil (Yape) 5 5
Billetera movil (Plin) 6 6
Billetera movil (BIM) 7 7
Billetera movil (Wayqui) 8 8
Tarjeta prepago (Ligo, La Méagica, Agora) 9 9
Préstamo personal 10 10
Préstamo vehicular 11 11
Tarjeta de crédito 12 12
Préstamo en cooperativas 13 13
Préstamo hipotecario 14 14
Préstamos de casas de empefio 15 15
Préstamo para activos fijos (compra de equipos, 16 16
magquinaria, etc.)
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Préstamo para capital de trabajo (compra de 17 17
mercaderia, insumos, etc.)

Sistema de seguros

Microseguros 18 18
Seguro de desgravamen 19 19
Seguro de vida 20 20
Seguro SOAT-Vehicular 21 21
Seguro Privado de Salud 22 22
Seguro de salud — ESSALUD 23 23
Seguro de salud — SIS (Seguro Integral de Salud) 24 24
Seguro de proteccion de tarjetas 25 25
Seguro para hogar 26 26
Seguro Oncolégico 27 27
Seguros previsionales 28 28
Seguro vehicular 29 29
Sistema provisional

Fondo de pensiones — AFP 30 30
Fondo de pensiones — ONP 31 31
Otros (fuera del sistema financiero)

Fondos colectivos (por ejemplo, pandero) 32 32
Prestamistas 33 33
Otros: [ESPONTANEA. 98 98
REGISTRO TEXTUAL]

Ninguno 99 99

57. SI RESPONDE POSITIVAMENTE QUE TIENE UNO A MAS CREDITOS

¢Cual de las siguientes opciones describe mejor la manera como eligié el ultimo crédito que adquirié?
(RESPUESTA UNICA)

Comparé varios productos de diferentes entidades antes de tomar una decisiéon 1
Comparé varios productos de una sola entidad 2
Busqué en varias entidades, pero no habia otras opciones para considerar 3
Otra opcion: 4
No consideré ninguna otra opcion

No sabe 98
No responde 99

Actitudes y comportamiento

Ahora vamos a hablar sobre asuntos de dinero de manera mads general. No hay respuestas correctas,
todo el mundo tiene su propia manera de hacer las cosas.

Voy a leer algunas afirmaciones sobre actitudes y comportamientos hacia el dinero. ¢ Me podria decir
si estas afirmaciones se relacionan con usted? Por favor utilice una escala de 1 a 5, donde 1 quiere
decir que estd completamente en desacuerdo y 5 que estd completamente de acuerdo.
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1 2 3 4 5
| Completamente
Completamente En A veces De BT
en desacuerdo | desacuerdo acuerdo
58. Prefiero gastar dinero que ahorrar para el 1 2 3 4 5
59. Estoy dispuesto a arriesgar algo de mi propio 1 2 3 4 5
dinero cuando hago una inversién
60. Estoy satisfecho con mi situacidon financiera 1 2 3 4 5
61. En estos momentos tengo demasiadas deudas 1 2 3 4 5
62. Me pongo metas de ahorro a largo plazoy me 1 2 3 4 5
63. Creo que mi dinero en el banco estara seguro 1 2 3 4 5
64. Uso mi teléfono celular para hacer y recibir 1 2 3 4 5
65. Mi situaciéon financiera limita mi capacidad 1 2 3 4 5
para hacer las cosas gue son importantes
66. Siyo pido dinero prestado, me preocupo por 1 2 3 4 5
67. Considero que es mas seguro tener efectivo 1 2 3 4 5
que tener una tarjeta de débito (tarjeta de
68. Realizar transacciones financieras digitales 1 2 3 4 5
(celular/Internet) mediante transferencias y
69. Realizar transacciones financieras mediante 1 2 3 4 5
Internet puede resultar dificil y confuso
70. Realizar transacciones financieras mediante
Internet es mds seguro que realizarlas por 1 2 3 4 5
medio de canales tradicionales (ventanilla,

Conocimientos Financieros

71. {Me podria decir como calificaria su conocimiento general sobre los asuntos financieros en
comparacion con otros adultos en Cusco?

Muy alto 1 Bajo 4 No precisa
Alto 2 Muy bajo 5 99
Promedio 3 No lo sabe 98

72. Imagine que cinco hermanos reciben una herencia de 1,000 soles. Si los hermanos tienen
que compartir el dinero por igual, écuanto recibe cada uno?

ANOTAR:

No sabe

97

No responde

99

73. Ahora imagine que HOY tiene 200 soles y lo guarda en su casa durante 1 aiio.
La inflacién ha sido del 3% anual
éDespués de ese afio, vas a poder comprar...? (LEER OPCIONES 1, 2 O 3)

Esto depende del tipo de

Mas cosas, bienes, etc. 1 4 Respuesta irrelevante | 98
cosas que quieran compra

La misma cantidad 2 No sabe 97

Menos cosas, bienes, etc. 3 No responde 99
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74. Imagine que usted presté 20 soles a un amigo una noche y él le devolvié estos 20 soles en
una semana. ¢Su amigo pagé algun interés por este préstamo? (RESPUESTA ESPONTANEA —
RESPUESTA UNICA - TEXTO)

ANOTAR:

No sabe | 97 No

responde

99

Respuesta
irrelevante

98

75. Supongamos que pone 100 soles en una cuenta de ahorros con una tasa de interés de 2 por
ciento por aifo. Usted no realiza ningtin otro pago en esta cuenta y no retira dinero. ¢ Cuanto
habria en la cuenta al final del primer afo? (no existen comisiones e impuestos)
(ESPONTANEA — RESPUESTA UNICA - NUMERO)

ANOTAR:

No sabe

97

No responde

99

K7. Me gustaria saber si usted piensa que las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas... (LEER
CADA OPCION — RESPUESTA UNICA POR FILA)

Verdadero Falso No sabe No responde
76. Cuando se invierte mucho dinero, también existe la 1 2 98 99
posibilidad de que se pierda mucho dinero
77. Una alta inflacidn significa que el precio de las cosas esta 1 2 98 99
aumentando rapidamente
78. Es mas dificil que usted pierda su dinero si lo guarda en mas 1 2 98 99
de un lugar
SERVICIOS BANCARIOS VIRTUALES
79. éQué tipo de celular utiliza?
a) Basico (sin internet, solo llamadas) 1
b) Smartphone (celular tactil y con acceso a internet 2
c¢) No sabe 98
d) No responde 99

80. ¢Tiene aplicaciones de banca o billetera virtuales? De responder si detalle en la siguiente

pregunta

Si( )

NO( )
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81. ¢Qué aplicaciones tiene instaladas en su celular?

APLICACIONES

Marcar con una X

a)

Banca mavil BCP

1

b)

YAPE

c)

Interbank movil

d)

PLIN

e)

WAYKI

f)

BBVA movil

g)

OTROS Detallar

N~ WwW|N

h)

TOTAL DE APLICACIONES

82. ¢CUAL ES LA QUE MAS UTILIZA?

APLICACIONES Marcar con una X

a) Banca movil BCP 1
b) YAPE 2
c) Interbank movil 3
d) PLIN a4
e) WAYKI 5
f) BBVA movil 6
g) OTROS Detallar 7
h) TOTAL DE APLICACIONES

83. ¢CUANTAS DE ESTAS OPERACIONES SABE QUE SE PUEDE REALIZAR VIA VIRTUAL?

SERVICIO

MARCAR

a) Depdsitos

b) Transferencias

c) Pagos de créditos

d) Compras por internet

e) Pago de créditos

f) Cambio de ddlares

g) Pago de servicios

h) Pago de bienes y servicios

i) TOTAL
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84. ¢CUAL DE ESTAS OPERACIONES ALGUNA VEZ UTILIZO O REALIZO?

SERVICIO

Uso

a) Depdsitos

b) Transferencias

c) Pagos de créditos

d) Compras por internet

e) Pago de créditos

f) Cambio de délares

g) Pago de servicios

h) Pago de bienes y servicios

i) TOTAL

85. ¢ ALGUNA VEZ SOLICITO CREDITOS DE FORMA VIRTUAL?

Sl NO 98 No sabe 99
86. ¢ VERIFICA EL SALDO DE SU CUENTA BANCARIA EN SU CELULAR?
Sl NO
87. ¢ COMO IDENTIFICA SI UN ESPACIO VIRTUAL ES SEGURQO?
SERVICIO uso
a) Por el simbolo de seguridad en el URL 1
b) Por el conocimiento de las paginas oficiales 2
c) Por avisos de los bancos sobre estafas 3
d) Por comparacion 4
e) Otros(especificar) 5
88. ¢ CONOCE LOS RIESGOS DE LOS CREDITOS INFORMALES?
Sl NO 98 No sabe 99

106






