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Presentacion

Sefior Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco — UNSAAC.

Sefiores Miembros del Jurado:

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos vigente de la
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco — UNSAAC, pongo a vuestra consideracion el trabajo de
investigacion titulado “Plan de gestion logistica de la empresa ICO Logistica S.A.C. en la
sucursal Cusco, periodo 20257, elaborado con la finalidad de optar el Titulo Profesional de

Licenciado en Administracion.

La investigacion tuvo como objetivo diagnosticar la gestion logistica de la empresa ICO
Logistica S.A.C., sucursal Cusco, durante el periodo 2025, considerando las dimensiones
de aprovisionamiento, recepcion, almacenamiento, picking, inventarios y distribucion, con
la finalidad de disefar un Plan de Gestion Logistica orientado a mejorar el desempefio de
sus procesos. El estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto, de tipo aplicada, nivel
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. Para la recoleccion de
informacion se empled el analisis documental de 2450 documentos operativos, encuestas
aplicadas a trabajadores, clientes y proveedores, asi como una entrevista al responsable del

area de almacén.

Los resultados evidenciaron que la gestion logistica presenta un desempefo
predominantemente regular, identificindose limitaciones principalmente en las

dimensiones de almacenamiento, picking, inventarios y distribucion, las cuales afectan la



eficiencia operativa y el nivel de servicio de la empresa. En ese contexto, se formul6 un
Plan de Gestion Logistica sustentado en los hallazgos del diagndstico, orientado a
fortalecer la integracion de los procesos logisticos, optimizar el control de las operaciones

y contribuir a la mejora continua de la organizacion.

Finalmente, expreso mi reconocimiento y agradecimiento a los docentes de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas por los conocimientos impartidos durante mi
formacioén profesional, asi como a los miembros del jurado por el tiempo dedicado a la
revision del presente trabajo de investigacion y por las observaciones formuladas, las

cuales contribuyeron a fortalecer la calidad académica de la tesis.



Dedicatoria

Dedico este trabajo a Dios, cuya presencia silenciosa me acompaino a lo largo de este
camino, sosteniendome en los momentos de duda y dandome la serenidad necesaria para
continuar, aun cuando el cansancio hacia dificil avanzar.

A mis padres, Celestino y Vercilia, y a mi familia, por ser apoyo constante y por ensefiarme,
con amor y ejemplo, que la perseverancia se construye dia a dia.

De manera especial, dedico este trabajo a mi esposo, Edwin, compariero de vida y de
proyectos, por su paciencia, comprension y apoyo incondicional, y por caminar a mi lado
en cada etapa de este proceso.

Asimismo, dedico este trabajo a mis tios, Renan y Gonzalo, por su cercania, palabras de
animo y apoyo sincero, que fueron un impulso importante a lo largo de este recorrido.

Finalmente, dedico este trabajo a todas aquellas personas que, con su cercania, consejos y
palabras oportunas, formaron parte de este recorrido y contribuyeron a que este objetivo se
hiciera realidad.

Huaihua Bonifacio, Marisol

Dedico la presente tesis, en primer lugar, a Dios, quien hizo posible cada logro alcanzado,
guiando mis pasos con sabiduria, fortaleza y perseverancia para culminar esta importante
etapa de mi vida profesional. “Todo lo puedo en Cristo que me fortalece” (Filipenses 4:13).
A mis padres, Julia y Edgar, a quienes Dios puso en mi camino como bendicion y sostén.
Gracias por su amor incondicional, sacrificio constante y apoyo permanente. Ustedes
fueron el pilar fundamental en los momentos de dificultad y la motivacion diaria para no
rendirme. Este logro es fruto de su esfuerzo, fe y confianza en mi.

A mis hermanos, Roer y Adelit, por ser mi mayor motivacion para seguir adelante, por
impulsarme a no rendirme y por recordarme cada dia la importancia de luchar por mis
suenios. A toda mi familia, por su respaldo, acompainiamiento y oraciones durante este
camino académico.
Finalmente, dedico este trabajo a mi tio Juan, quien fue para mi un segundo padre durante
mi formacion universitaria, brindandome apoyo, orientacion y confianza en cada etapa de
este camino.

Apaza Laucata, Calip Yeferson



Agradecimientos

Agradezco a Dios, por estar presente de forma constante durante todo este proceso,
brinddandome la calma, la fortaleza y la confianza necesarias para culminar este proyecto.

Mi sincero agradecimiento a la Universidad y a la Escuela Profesional, por la formacion
académica recibida y por proporcionar el espacio adecuado para el desarrollo del presente
trabajo.

Expreso un especial reconocimiento a mi asesor de tesis, por su orientacion, dedicacion y
aportes académicos, que fueron fundamentales para fortalecer el contenido de este
proyecto.

A los docentes, por los conocimientos compartidos y las ensefianzas que acompanardan mi
ejercicio profesional.

Finalmente, agradezco de manera especial a mis padres y familia, por su apoyo constante,
comprension y confianza, que hicieron posible la culminacion de este trabajo.

Huaihua Bonifacio, Marisol

Agradezco en primer lugar a Dios, por concederme salud, fortaleza y la oportunidad de
culminar una etapa fundamental de mi formacion profesional.

Mi sincero agradecimiento a mis padres, Julia y Edgar, por su apoyo incondicional,
comprension y confianza durante todo mi proceso universitario. A mis hermanos y
familiares, por su acompaniamiento constante y palabras de aliento.

Expreso mi agradecimiento a mis docentes, por los conocimientos impartidos y la formacion
académica brindada.

Finalmente agradezco a mi compariera de tesis, Marisol, por su colaboracion y compromiso
y apoyo durante el desarrollo de la presente investigacion.

Apaza Laucata, Calip Yeferson



ndice general

PrESENEACION ...ttt ettt et sttt et b e et a et 2
| D JSTa Lo 110 o - RSP SRRUUPRRRURTRR 4
AGIAAECTIMICTIEOS ....ouveiniieeieeetie ettt ettt et et st e et e st eeteesabeebeesabeeseesnseeseesnseenseesnseenseaans 5
TNAICE ZENETAL ... 6
INAICE @ tADIAS ...t 11
TICE O FIGUIAS ..o 12
RESUIMETI ...ttt ettt e st esaee e 13
AADSTIACE. ...ttt ettt b et sh bt et h e e bt et sh e e bt e e eanen 14
INEEOAUCCION ...ttt ettt et sb et et sbe et et e bt e e eaeenaeens 15
CAPITULO L.ttt 18
MARCO TEORICO ....coomrirmiiriireeiresisessiesssesss sttt sss st ssessssssens 18
1.1. Antecedentes de INVESHIZACION .......cccveeerriieriieeiieeesreeesieeeeseteeeeeeeeaeeeereeeseseeensseeenns 18
1.1.1. Articulos CIENTTICOS .ioouvireiiieeeiie ettt s e e e e e eneeas 18
1.1.2. Trabajos de investigacion locales, nacionales e internacionales........................ 20

1.2, BASES tEOTICAS ....euveeneieeutieitte ettt ettt ettt et sat e bt e et esbe e st e e bt e eabeesbeesabeenbeeens 26
1.2.1. GEStION LIOZISTICA . ..eeiuvieeiiiieeiiieeiee ettt e et e st e e saeeesnaeeenreeenaeeenes 26
1.2.2. Ventajas de 1a gestion logIStICA........cccuieruieriieiiieeiieiieeie et 29
1.2.3. Planificacion de la gestion [ogiStiCa.........eccvieviieriieriieniieiie e 31
1.2.4. Procesos IoGISTICOS ............oovuiiiiiiiiiiiiiiie et e 33

1.3. Definicion de términos DASICOS .....c.evieriiriiriiiniieienitesieeie ettt 50
1.4. Marco Institucional 0 empresarial .............cccvieeiiiiiiieeiiee e 52
LA T IMIISION ettt ettt ettt e e st e st et eesaesseenseentenseenseeneanseenseensenneens 54
L4 2. VISION .ttt sttt et et e bt et e s st e teeneeeseenseeneenaeens 54
L4330 HISEOTIA .ottt ettt ettt et e st eenbeesaneebeeeae 54

L.5. MACO L€ZAL ...ttt et et eebeenaee e 55
CAPITULO Lottt 56
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......cooiiiiiiiitiiectettee ettt 56
2.1. Delimitacion de 1a inVeStIZACION. .......cccuieiieriieiieeie ettt 56
2 B R L) 1 o) 5 -1 SRS 56
2.1.2. TeMPOTAL.c.iiiiiiiieeciee ettt et e et e et e e et e e e aae e e saaeesnaaeeenaeeenneas 56

2.2. Descripcion del Problema .........cccueeeeiiieiiieeiiie ettt 57
2.3. Formulacion del problema...........ccccoeciiiiiiiiiiiieiiiie ettt 64
2.3.1. Problema general...........cccoeruiiiiiiiiieiiieiieeieeriee ettt nee e 64
2.3.2. Problemas €SPECITICOS .....uieruieriieriieiiieiieeieerireeieeteeeteesteeereeaeeesseesseesnseeseeens 64

2.4. Objetivos de 1a INVEStIZACION .....cueieiieriieiieeie ettt st 65



2.4.1. ObJetivVO ZENETAL ...c..eiiiriiiiiiiiiiiiteeet et 65
2.4.2. Objetivos ESPECITICOS ..c..viriiriiriiiriieiirierieete ettt 65

2.5. Justificacion de 1a INVESTIZACION ......cccueveeviieiiie ettt e 66
2.5.1. Justificacion SOCIAL ........cocuiiiuiiiiiiiie it 66
2.5.2. JUStIfICACION PrACLICA ....uvveieiieeeiieeiieeeriee ettt e esteeeeite e et eeeteeeseeeesseeennseeennseeenns 66
2.5.3. Justificacion metodolOZICa. .......c.eeviiiieriiieiieciee e 67

2.6. Identificacion de 1as variables...........coeevirieriiriiiiiieceereeeeee e 68
2.7. Operacionalizacion de 1as variables............ccocueeriieriierieiiieieeeeee e 70
CAPITULO L oot 71
METODOLOGIA.......ovtriiiriieieiet et 71
3.1. TipO de INVESTIZACION ...eeeeviieiiieeiiieeiieeeiteeeiee e et e e staeeeteeessaeeessseeessseeessseeesseeesseens 71
3.2. N1Vel de INVESHIZACION. ......viieeiieeiiieeiieeeieeeeiteeeeeeeteeesteeesaeeesaeeessseeessseeesseeesseens 72
3.3. DiSeNio A€ INVEStIACION .....eeeevieeiiieeiieeeiteeeiieeeieeesteeesteeessseeensseeessseeensseeensseeensseeas 73
3.4. PODIaCiON Y MIUESIIA......cccviieiiieeiiieeiiee et e et e e e e et e e e teeesaaeesaeeessbeeennseeenseeeneeeas 74
3.4.1. Unidad de ANALISIS .....eeuveruieieriieiieieeitest ettt 74
342, PODIACION ...c..eiiiiieiieeeee ettt st 74
343, IMIUCSITA. ..ottt ettt st e 75
3.4.4. SelecciOn de 1a MUESIA........cocuiviiiiiiiniieieeeeee ettt 77

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........coecueeriiriieniieiiiienieniceee 77

R T T R T3 (TSRS 77
3.5.2. INSEIUMENLOS ...ttt ettt e sttt e e 78

3.6. Confiabilidad y validez de inStrumentos. ..........cccveeeeiieeeiieeeniieeeiee e eevee e 79
3.6.1. Conflabilidad.......c..ooiiiiiiiiiiieiee e 79
306.2. ValIACZ ...ttt 81
CAPITULO TV: s 82
RESULTADOS ...ttt ettt sttt ettt be et st eaees 82
4.1. Resultados de los informes de 1a empresa ...........coeveevieiiienieniiieniecieeee e 82
4.1.1. Resultados de la dimension Gestion de Aprovisionamiento ............c.eceveeeeeveenns 82
4.1.2. Resultados de la dimension Gestion de Recepeion..........ccccveeevveeeiieeciieenieenns 88
4.1.3. Resultados de la dimension Gestion de Almacenamiento...........cccceeveereeenneenne 90
4.1.4. Resultados de la dimension Gestion de Picking ..........cccoecvvevciiieniiiieniiieenieeen, 96
4.1.5. Resultados de la dimension Gestion de inventario............coeeecvereereeneeneeneenne 102
4.1.6. Resultados de la dimension Gestion de Distribucion............ccccevveveeieneenenne. 104

4.2. Resultados de 1as eNCUESIAS ......cc.eevuieiiriiriiiieiieieeeeteeee e 107
4.2.1. Resultados de la encuesta a trabajadores............cceecveerieeiiienieeciienieeieeeie e 107
4.2.2. Resultados de la encuesta a Clientes..........cccueeevieeeiiiieeciieeieecee e 110

4.2.3. Resultados de encuesta a proveedores ........c.eeecveeeerieeeeiiieeeiieeeieeesreeesreeeseneens 111



4.3. Resultados de las entrevistas aplicadas...........coocueevieriiiiiiiiiienieeicee e 112
4.3.1. Dimension gestion de aprovisionamiento ............c.eecveeeeeeeeereeeiueeseesseeeneeesneas 112
4.3.2. Dimension gestion de TE€CEPCION ....c.vviervieeiiieeiieeeiieeeieeeiveeeeeeeeveeeseveeesaaee s 113
4.3.3. Dimension gestion de almacenamiento..........ccceeeeriiieeiieeniiieesiee e eevee e 114
4.3.4. Dimension gestion de PICKING ........ccveeiviiieiiieeiieeeieeeieeeee e 114
4.3.5. Dimension gestion de INVENLATIOS .......cccueeerveeerieeeriieeeiieeeireesieeenneeesveeeneneens 115
4.3.6. Dimension gestion de diStribuciOn...........ocveeiierieeiiienieeiieeeeeieeeee e 115
4.3.7. GEStION LOZISTICA....uveetieiiiieiieeie ettt ettt et ebe e e e beesaeenneas 116

4.4. Triangulacion de reSultados ..........coecuieriiiriiiiieiii e 117

4.5. Andlisis del MaCTOENIOINO. .....c..eouviruieiiriiiieee ettt 120
4.5.1 Analisis PESTEL......cccioiiiiiieiiet ettt 121
4.5.2 Matriz de evaluacion de factores externos (EFE) .........cccooviiiiiiiiiiiicieee 124

4.6. Analisis del MICTOCNTOTIIO .....cc.uiiiiiriieiieeieeiee ettt 126
4.6.1 Cinco fuerzas de POTter..........cooiiiiiiiiiiiiiiiceceeeee e 127

4.7. Analisis interno de 12 €MPIeSa .......cccvieruiieiieiieiiieiie ettt 130
A7 1 AMOFTH ..ottt sttt st 131
4.7.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) .........cccooovvieiiiiiciiieiiecce. 133

4.8. Matriz de Evaluacion FODA ........c.coociiiiiiiiieeeee e 136

CAPITULO Vit 138
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION ........covviiiiieeeeeeeeeeeeeeeesessee v 138

5.1 Direccionamiento estratégico del plan..........cccoecvieeiiiieiiieeiiiecee e 138
5.1.1 ObJetivo ENEral.......ccoiiiieiiiieiiie ettt e e e e e e seaeeeaaee e 138
5.1.2 ODJetiVOs ESPECITICOS ..eevvierieeiieiieiiieiie et erieeeteesteesre e e ebe e teeesbeensaesnseeseeans 139
5.1.3 Lineamientos €Strat€@ICOS .....ecuierurerriieriieereerieeeieenieeereenseeeseesseessseesssesseenseenns 139

5.2 Estrategias del plan de gestion logiStiCa .........cccverieerieriieiieeieeeeeie e 140
5.2.1 Estrategias por dimension logIStiCa.........cccuierieriiieriieiieie e 140

5.3 Disefio del plan de gestion logistica por dimension...........cceeeveereeeieeriieeeeenieennnenn 143
5.3.1 Diseio para la gestion de aprovisionamiento............ccceereerveereenueereesieeeneenns 143
5.3.2 Disefo para la gestion de T€CEePCION .......ecvuieriieriiieiieeieeee ettt 144
5.3.3 Disefio para la gestion de almacenamiento ...........ccceeeevveerieeeriieeeniieeenieeesieeens 144
5.3.4 Diseno para la gestion de picking ...........cocvvveeviiieiiiecieeeee e 145
5.3.5 Disefo para la gestion de INVENTATIOS. .......c.eevvverireriieeireerieeieenieereenieeeveensnens 145
5.3.6 Diseo para la gestion de diStribucion ............ccoceevieeiienieecieenieeieesee s 146

5.4. Plan de acciones del plan Io@IStICO .......ceoueeriieiiieriieiiecieee e 146
5.4.1 Plan de acciones para la gestion de aprovisionamiento .............ceeceeveeeecveennenns 147
5.4.2 Plan de acciones para la gestion de recepCion..........eeecvveeeveeeeiieenieeenieeeeieeens 148

5.4.3 Plan de acciones para la gestion de almacenamiento............ccccveeeveeeeneeeenneennes 149



5.4.4 Plan de acciones para la gestion de picking ..........ccceeeueevieniiieniiniieenieeieeeene 150
5.4.5 Plan de acciones para la gestion de inventarios ............cecceeeeeeeneeeieeneeniieeneenne 151
5.4.6 Plan de acciones para la gestion de distribucion...........ccoccveeeciveeecieeenieeceieenns 153
5.5 Procedimientos 10@iStICOS PrOPUESLOS ......vveervieeeriiieeiieeeiieeeieeeeteeesreeesveeenreeensseens 154
5.5.1 Procedimiento de aproviSioNamiento ............cecueeeerueeerueeeriueeesiueeesneeesneesnneeenns 154
5.5.2 Procedimiento d€ T€CEPCION ......ueeeurieeiieeeiieeeiieeeieeeeieeesreeesaeeesaeeesnaeeenaneeenes 155
5.5.3 Procedimiento de almacenamiento ............cceceveerieerienienieenienienieeie e 156
5.5.4 Procedimiento de PICKING........c.eeriiiiiierieeiieiie ettt es 156
5.5.5 Procedimiento de INVENTArios ........cceevvereerierienieenieeieneesie ettt 157
5.5.6 Procedimiento de diStribucCion..........cccuevverieriiniinieiiinieneceet e 157
5.6. RECUISOS NECESATIOS ...veeeuvireeeiieeeiieeeiieesieeesteeessaeeesaeesssaeesseeessseeessseeessseeesssesssssees 158
5.6.1 RECUIrSOS NUMANOS......ccuuiiiiiieeiiie ettt et e e ae e e saveeeeaee e 158
5.6.2 RECUISOS tECNIOLOZICOS ...vvieuiiieeiiieeiiieeiiee ettt e eieeeeieeesteeesteeeseaeeessaeeessseeensseeenns 159
5.6.3 Recursos Materiales........c.ceruieriiiiiiiniiiiiieiieeite ettt 160
5.6.4 Recursos fINANCICIOS ......ovuieruirieriieiieieritesie ettt sttt et st seees 160
5.6.5 Sintesis de TECUISOS NECESATIOS. ....eeutieurerureieeierieenteetenieesteeteeieesteeteseenseesesnees 161
5.7. Indicadores de desempeno (KPIS) .....c.ceevuieiiiiiiiiiiieiieeieeeee e 161
5.7.1. KPIS POT dIMENSION.....cueieiieiiiiiieiiietie et eiteeie et ee et e e steesaeeeebeesseesnseenseeeas 162
5.7.2. Metas de MEJOTA .....ueeeiuriiesiiieeiieeeiteeeciteeeteeeeteeeeteeesstaeessreeessseeessseeessseeensseeenns 164
5.7.3. Relacion del principio de las 7C con los indicadores de desempefio............... 165
5.8. Cronograma de Implementacion..........cccueeerieeeriieeniieeiee et esvee e 166
5.8.1 Programacion de actividades............ceeoueeeiiieeiiieeiieeciie et 166
5.8.2 Analisis del CrONOZIAMA ........ccuiiiuiiiiieiieeieeeiie ettt ere e teeebeesseesaseesee e 167
5.9. Presupuesto del PLan .........c.coceeiiieiiiiiiiieceeee e 168
5.9.1 Presupuesto de INVETSION .......cccvieruieriieriieeieeriieeieesiteereesieeeseesseessneensnesnseenseenns 168
5.9.2. Andlisis del PresuPUESTO ......eeeeieriieiiieiieeieeiie ettt ettt sbe e eas 169
5.9.3 Evaluacion de viabilidad economica...........ccceeeevueeiienienennieniiieeienieseeeeen 169
5.10. Evaluacion y CONLIOL .......cccueieeiuiieiiieeeiie ettt ettt e e e e v e esaveeennae s 170
5.10.1 Sistema de evaluaCiOn ..........cccueeeiiieeiiieeiee et sve e e 170
5.10.2 Mecanismos d€ CONTIOL ......coouiiiiiiiiiiiieiieeiie et 171
5.10.3 Acciones correctivas Y mejora CONTINUA.......ccueeerueeervreerireeerrreenreeesneeenneeenns 171
5.10.4. Responsables del CONIOL.........ccueeviieriiiiieniieeiieieeieeee et 172
5.11. Evaluacion de Riesgos LOZIStICOS. ......iuruiiriieriieriieiieeie ettt eve e 172
5.11.1. Identificacion de TI@SZOS.....cccuierureriieriieeieeriieeieeiteeteenieeeteesaeesnseenseesseenaeanns 173
5.11.2 ANALISIS d@ TIESZOS ..uvveuiieiieeiiieiie et eiee et ieeeteettesebe e teesabeesseesnseenseesnseanseens 173
5.11.3 Medidas de MIitIZACION .......eeiueiiiiieiiieiieeieeie ettt 174

5.11.4 Evaluacion del impacto de 10S TI€SZO0S ......eeveerieeiieniieiieeieerieeiee e 175



5.11.5 Sintesis de la evaluacion de ri€SZOS .......coceevueriirueriierienieeeieie et 175
5.12. Tmpacto del PIan ......ccc.ooiiiiiiiee s 176
5.12.1 Impacto en la eficiencia OPeratiVa...........ccveeceeeecieeeeiieeeiieeeieeeeveeesveeeeiaee e 176
5.12.2 Impacto en la gestion de INVENTATIOS .....ccvveeerueeeeiieeeeiieeeieeesieeesveeesveeeseaeeenes 177
5.12.3 Impacto en el nivel de servicio al cliente..........ccccveeeiveeiiieenciieeeiie e 177
5.12.4 IMPACLO CCONOMICO ....vveeeeiieeiiieeiieeeireeetieeesereesseeessneessseeesssreessseesssseeensseesnn 178
5.12.5 Impacto organizacional ............cccueeciierieeiiienieeieeite ettt eae e 178
5.12.6 Sintesis del impacto del plan..........ccoooieeiiiiieiiienieceeeee e 179
CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt ettt et sttt e saeenaeeane 180
RECOMENDACIONES ..ottt sttt st 183
RETRIECTICIAS ...ttt ettt et st e e es 185
APCIAICES ...veeiiiieeeiie ettt e et e et e e et e e e ta e e s et e e s baeeasba e e staeeaabeeeatbae e raeeenaraeenreenn 195
Apéndice 1: Matriz de CONSISLENCIA ......ueirureeriieeiiieeriieerieeerreeeireeeieeeseaeesaeeesereeeenes 196
Apéndice 2. Instrumento de recojo de datos (Ficha de analisis documental)................ 198
Apéndice 3. Instrumento de recoleccion de datos (Guia de Entrevista)........ccceeeenneeee. 208
Apéndice 4: Instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario de preguntas)............ 210
Apéndice 5: Validacion de inStrumentos. .........c.eerveeriieniierieeniie et sae e 214
Apéndice 6: Evidencias fotograficas de las deficiencias en la gestion logistica .......... 216
Apéndice 7: Evidencias fotograficas de la investigacion ...........cccceeevveeeciieeniieerveeenee. 224
AATIEXOS .ttt e ettt e ettt e ettt e ea bt e e hb et e eab et e ehb e e e ateeeanteeenbeens 227
Anexo 1: Carta de autorizacion de la empreSa ...............ccoueeecueeeeceveesieeeniieeeiieenreeeenes 227
Anexo 2: Flujograma del proceso de aproviSiOnamiento..................cccueeevueerceeercveennnnes 228
Anexo 3: Checklist de aproviSiONAMIENTO ............c..coceeeeriueeesiiieeiiieeiieeeieeesieeesvee e 228
Anexo 4: Formato de control de aproviSionamiento .................ccccceeecueeeecueenceeencveennnnes 229
ANEXO0 5: Checklist de 1eCEPCION ...........ccccuueeeceiieeiiieeiie et 229
ANEX0 6: Flujograma de reCEPCION ............cucccueeivueeieieiieeeeeie e 230
ANECXO 7: LAYOUL PEOPUESTO ...ttt ettt et e 231
Anexo 8: Formato de supervision de limpieza y desinfeccion de almacenes................ 232
Anexo 9: Flujograma de almacenamiento ..............ccccceueeevoeeeiiesieeieenieeieesie e 233
Anexo 10: Checklist de PICKING .............ooooueeeciieeiiieeiieeeiee e eae e 234
Anexo 11: Flujograma de PiCKing ............c.ooecueeecueieeiiieeiie et 234
Anexo 12: Formato de toma de inventario .................ccccoeceevceervieneinseenecnieeseeeeenns 235
Anexo 13: Checklist de control de inventarios ...............cc.cccoeceeeveeveiaseencecnseenieneenns 235
Anexo 14: Flujograma de diStribUCION. ...............ccoeceeveeeiiiiiieiieeieeieeeee e 236
Anexo 15: Checklist de diStribUCION...............cccocceviivieiiiiiiriiiiiieeeceeee e 237

ANEXO0 16: [iSta de Proveedores...............cccueeecieeeciieeiieeeiee et e e saee e 238



11

Indice de tablas

Tabla 1 Coeficiente de fiabilidad del instrumento aplicado a trabajadores....................... 79
Tabla 2 Coeficiente de fiabilidad del instrumento aplicado a clientes ............................. 80
Tabla 3 Coeficiente de fiabilidad del instrumento aplicado a proveedores....................... 80
Tabla 4 Nivel de cumplimiento mensual de pedidos segun items, kilogramos y valor
TROPCEATTO ...ttt ettt et ettt ettt et et et e st eeniaeeea 86
Tabla 5. InCidencias en reCEPCION ...............cccueeecuveeeciie e 89
Tabla 6 Errores en el proceso de picking (HORIZONTAL 203).......cc.ccocvveveceeeeiieeaanenanne.. 97
Tabla 7 Errores en el proceso de picking (FOOD SERVICE 204)..........ccccccooveevvueeecenan... 98
Tabla 8 Errores en el proceso de picking (PROVINCIA 555) ........cccoooivcvenoiiviniiniaene. 100
Tabla 9 Dimension gestion de aproviSiONAMIENIO ................cccceueeiiroeiniieniiienieneeeens 107
Tabla 10 Dimension gestion de reCePCION...............cc.ccvueeceeriieaiieeieeieeiee e 108
Tabla 11 Dimension gestion de almacenamiento ....................cccccceeecveeceeeveeseeecneneene. 108
Tabla 12 Dimension gestion de PIiCKING...............cccoevveeeeieieiiiieeiee et 109
Tabla 13 Dimension gestion de iNVERLATIOS ............cc..ceceeeecueeerieeeeiieeeciee e e eee e, 109
Tabla 14 Dimension gestion de diStribUCiON.................ccc.ccccueevvieieeieiiiiieeiiiieecie e, 110
Tabla 15 Resultados de la percepcion de la gestion logistica segun los trabajadores de la
empresa [CO Logistica S.A.C. .......c.c.coociiiiiiiiiiiiiiiiiieteet e 110
Tabla 16 Resultados de la percepcion de la gestion logistica segun los clientes de la
empresa ICO LOGISTICA S.A.C........occeeeieiieiii et 111
Tabla 17 Resultados de la percepcion de la gestion logistica segun los proveedores de la
empresa ICO LOGISTICA S.A.C.........ccooeeueeeeiieeeie et 112
Tabla 18 Matriz de triangulacion de reSultados .................cccoevvcvieeieieiiieiiiieeieeeeeen, 118
Tabla 19. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)............cccccovoevvveeeiieeennnnane. 125
Tabla 20. Matriz de evaluacion de factores internos (EFI) ............cccccooveveveveeeieeencnnnn, 134
Tabla 21. Matriz FODA..........c.cccoooiiieiieieeeeee et 136
Tabla 22. Plan de acciones para el AproviSionamiento .................ccccccoueeeeveeseeeeeenneeanne. 147
Tabla 23 . Plan de acciones para la ReCEPCION ..............cc.occueeeeiiiieciaiieiiesiieeeeeeee 148
Tabla 24. Plan de acciones para el AImacenamiento .................cc..ccceevveeeeevueeecenencnnan. 149
Tabla 25. Plan de acciones para el PiCking ................ccccceeviiieiiiiiiiiieiiieeieeee e, 150
Tabla 26. Plan de acciones para [0S INVENIATIOS .................cccueevceeieeieeeiiieeeiiieeieeeieeene, 152
Tabla 27. Plan de acciones para la DiStriDUCION. ...............cc.c.coveeieeiieeeiieeeiiieeieeeieeen, 153
Tabla 28. Indicadores de desemperio para el Aprovisionamiento....................ccc...c........ 162
Tabla 29. Indicadores de desemperio para la RecepCion..................cccccvveeeveeeecenenennnan. 162
Tabla 30. Indicadores de desemperio para el Almacenamiento................cc.cccoceeveneen... 162
Tabla 31. Indicadores de desemperio para el Picking.................cccccoccvvvviivianciniiianeenne. 163
Tabla 32. Indicadores de desemperio para [os INVentarios .................ccccceveeeeeeceeennnnnne. 163
Tabla 33. Indicadores de desemperio para la DiStribDUCION....................ccccveveceeeeceeennnann. 164
Tabla 34. Cronograma de implementacion del plan de gestion logistica......................... 166
Tabla 35. Presupuesto del plan de gestion logiStiCQ ..................ccceovvveviieeeiieieaieaeieeen, 168
Tabla 36. Matriz de riesSgoS [OQISTICOS............cc.ccceivuiiiiiiieeieee e 174

Tabla 37. Plan de mitigacion de FieSZOS ..............ccccceeiviiiiaiiiiiieiie e 174



12

Indice de figuras

Figura 1. Mapa de [0S procesos [OQISIICOS ..............cccueevcueieiiueiiiiieiiieeeeiee e 33
Figura 2. Organigrama de la empresa ICO Logistica S.A.C............ccccocovevevueenvinenienannnen. 53
Figura 3. Gerencia de OPEraACIONES. ..............c.c..occueeeecueeeiiieeeieeeeieeseieee s e saeesaaeeesaeennneas 54
Figura 4 Cumplimiento global de entrega en KG (%6)........ccccccevviiviiniiiiiiiiiieiee, 82
Figura 5 Cumplimiento global de entrega en valor monetario (%) ...........cccccccceeveuennnne. 83
Figura 6 Cumplimiento POV (OIS ..............cccccueiiiiiiiiniee ettt 84
Figura 7 Nivel de cumplimiento mensual de pedidos segun items, kilogramos y valor

THOMEEAFTO ...ttt et ettt ettt e ettt e e e ettt e et e e et e e et e e ente e e et e e enbeeeeneeas 86
Figura 8 Exactitud de recepcion de productos ..................ccccceccivvinciiniiiocniiniicneen, 88
Figura 9 Nivel de ocupacion de almacén en el mes de junio...................ccccoceeevvcennnnne.n. 90
Figura 10 Nivel de ocupacion de almacén en el mes de julio ..............c..cccccoeeuvevneannn.. 91
Figura 11 Nivel de ocupacion de almacén en el mes de agosto ..................cccceveeueannn... 92
Figura 12 Nivel de cumplimiento de temperatura por horarios en el mes de junio.......... 93
Figura 13 Nivel de cumplimiento de temperatura por horarios en el mes de julio........... 94
Figura 14 Nivel de cumplimiento de temperatura por horarios en el mes de agosto ........ 95
Figura 15 Exactitud en la preparacion de pedidos......................cccoccvevciveiiniiaiianinannnn. 96
Figura 16 Nivel de exactitud del inVeRtario .................ccccooevveeiiieiiiieeeiiieeiieeeie e, 102
Figura 17 Nivel de Desajustes de iNVeNtario.................ccc.oecveeecueeeiieesiiieeiieeseeeeieeees 103
Figura 18 Nivel de cumplimiento de entregas ...............cccoccveeiueeeiieeeeiiieeiieeeeeeeieeee, 104

Figura 19 Incidencias en la diStribuUCIiON.................cc..cccceevviiieiiiiiiiiieeiieeeeeeee e 106



13

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo diagnosticar la gestion logistica de la
empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, durante el periodo 2025, considerando las
dimensiones de aprovisionamiento, recepcion, almacenamiento, picking, inventarios y
distribucion, con la finalidad de disefiar un Plan de Gestion Logistica orientado a mejorar el
desempeiio de sus procesos. La investigacion fue de enfoque mixto, de tipo aplicada, nivel
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. La informacion se obtuvo mediante
el andlisis documental de 2450 documentos operativos, encuestas aplicadas a trabajadores,

clientes y proveedores, y una entrevista al responsable del 4rea de almacén.

Los resultados evidenciaron que la gestion logistica presenta un desempefio
predominantemente regular. En aprovisionamiento se obtuvo un cumplimiento promedio de
94.56 % en items, 94.45 % en kilogramos y 93.49 % en valor monetario. En recepcion, la
exactitud de los registros fue predominantemente superior al 95 %. En almacenamiento se
identificaron problemas de capacidad y condiciones fisicas del almacén; en picking, errores
de identificacion, omisiones y quiebres durante la preparacion de pedidos; en inventarios,
diferencias entre el stock fisico y el sistema SAP, pese a una exactitud superior al 97 %; y en
distribucion se registraron 1549 incidencias relacionadas principalmente con errores en la

toma de pedidos, faltantes y limitaciones del transporte tercerizado.

Se concluye que la gestion logistica presenta limitaciones en la integracion,
coordinacién y control de sus procesos, situacion que sustentd el disefio de un Plan de
Gestion Logistica orientado a fortalecer la eficiencia operativa y mejorar el nivel de servicio

de la empresa.

Palabras clave: Gestion logistica, Plan de gestion logistica, Procesos logisticos,

Nivel de servicio, Eficiencia operativa.
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Abstract

This study aimed to diagnose the logistics management of Ico Logistica S.A.C.,
Cusco branch, during the 2025 period, considering the dimensions of procurement, receiving,
warehousing, picking, inventory management, and distribution, in order to design a Logistics
Management Plan to improve process performance. The research followed a mixed-methods
approach and was classified as applied, descriptive, and non-experimental with a cross-
sectional design. Data were collected through documentary analysis of 2,450 operational
records, surveys administered to employees, customers, and suppliers, and an interview with

the warehouse manager.

The findings revealed that logistics management showed a predominantly fair level of
performance. Procurement achieved average compliance rates of 94.56% for items, 94.45%
for kilograms, and 93.49% for monetary value. Receiving maintained record accuracy above
95%, although occasional deviations were identified. Warehousing presented capacity
constraints and inadequate storage conditions, while the picking process showed
identification errors, omissions, and stock shortages. Inventory management achieved an
accuracy level above 97%, despite discrepancies between physical stock and SAP records. In
distribution, 1,549 incidents were recorded, mainly related to order entry errors, product

shortages, and outsourced transportation.

The study concludes that logistics management requires improvements in process
integration, coordination, and control, supporting the design of a Logistics Management Plan

to enhance operational efficiency and service level.

Keywords: Logistics management, Logistics management plan, Procurement,

Inventory management, Distribution.
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Introduccion

En la actualidad, las empresas dedicadas a las actividades de almacenamiento y
distribuciéon operan en un entorno caracterizado por una alta competitividad y crecientes
exigencias del mercado, lo que demanda una gestion eficiente de sus operaciones internas. En
este escenario, la gestion logistica adquiere especial relevancia, debido a su incidencia directa
en la optimizacion de los recursos, el cumplimiento oportuno de los pedidos y la calidad del
servicio brindado a los clientes. La adecuada coordinacion de los procesos de
aprovisionamiento, recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos, control de inventarios
y distribucion resulta fundamental para asegurar la continuidad operativa y el desempefio

organizacional.

Desde esta perspectiva, la gestion logistica se configura como un enfoque estratégico
que permite mejorar el control y la eficiencia de los flujos de materiales e informacién a lo
largo de la cadena logistica. Diversos autores sostienen que una gestion logistica estructurada
contribuye a la reduccion de costos operativos, a la disminucion de errores en los procesos y al
fortalecimiento de la competitividad empresarial. Sin embargo, en la practica, muchas
organizaciones del sector logistico ain presentan limitaciones relacionadas con la falta de
integracion de sus procesos, la escasa estandarizacion de procedimientos y deficiencias en la

planificacion y el control de las operaciones.

En el caso de la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, durante el periodo 2025
se han evidenciado diversas situaciones que justifican la necesidad de analizar su gestion
logistica de manera integral. El diagnostico realizado pone de manifiesto variaciones en el
cumplimiento de los pedidos, incidencias en las actividades de recepcion de mercaderia,
restricciones en la capacidad y organizacion del almacenamiento, errores recurrentes en la

preparacion de pedidos, inconsistencias en la gestion de inventarios y dificultades en la



16

distribucion, aspectos que impactan negativamente en la eficiencia operativa y en el nivel de

servicio ofrecido.

Ante esta realidad, la presente investigacion titulada “Plan de Gestion Logistica de la
empresa ICO Logistica S.A.C. en la sucursal Cusco, periodo 2025 tiene como propoésito
diagnosticar la gestion logistica de la empresa, considerando de manera integral las
dimensiones de aprovisionamiento, recepcion, almacenamiento, picking, gestion de inventarios
y distribucioén, con la finalidad de proponer un plan de gestion logistica orientado a mejorar la

eficiencia operativa y el nivel de servicio.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto, con nivel descriptivo y un disefio no
experimental de corte transversal, lo que permite examinar la situacidon real de la gestion

logistica sin intervenir en las variables de estudio.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon técnicas como el andlisis
documental, encuestas al personal logistico y entrevistas al responsable del area de almacén, lo
que permitid obtener informacion cuantitativa y cualitativa relevante. A partir de estos
resultados, se identificaron las principales debilidades y oportunidades de mejora en cada
dimension, sirviendo de base para la propuesta de un plan de gestion logistica orientado a

mejorar el control de los procesos, optimizar los recursos y elevar el nivel de servicio.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha considerado la siguiente

estructura:

Capitulo I: En este primer capitulo, titulado “Marco tedrico”, se desarrollan los
antecedentes de investigacion a nivel internacional, nacional y local, asi como las bases tedricas
que sustentan el estudio. Asimismo, se definen los conceptos clave relacionados con la gestion

logistica y se presenta el marco conceptual necesario para el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo II: En este capitulo, titulado “Planteamiento del problema”, se describe la
situacion problematica de la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, delimitando el
estudio en el ambito espacial y temporal correspondiente. De igual manera, se formulan el
problema general y los problemas especificos, asi como los objetivos y la justificacion de la
investigacion, destacando su importancia desde el punto de vista tedrico, practico y

metodoldgico.

Capitulo III: Este capitulo presenta la metodologia de la investigacion, en el cual se
describe el enfoque, tipo, nivel y disefio del estudio. Asimismo, se detallan la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como la validez y confiabilidad
de los mismos. Finalmente, se especifican las técnicas de procesamiento y analisis de la

informacion.

Capitulo IV: En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de los
instrumentos aplicados, los cuales permiten diagnosticar la gestion logistica de la empresa ICO
Logistica S.A.C., sucursal Cusco. Adicionalmente, se realiza el analisis e interpretacion de los
resultados por cada dimension logistica, asi como la discusion de los hallazgos en relacién con

los objetivos planteados y los antecedentes de investigacion.

Capitulo V: En este capitulo se desarrolla la propuesta del plan de gestion logistica,
basada en los resultados del diagnéstico. Se incluyen el direccionamiento estratégico, las
estrategias por dimension, el disefio del plan, las acciones, los procedimientos logisticos, los
recursos necesarios, el presupuesto, el cronograma de implementacion y los indicadores de

evaluacion, orientados a mejorar la eficiencia operativa y el nivel de servicio.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio, seguidas de

las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de investigacion

1.1.1. Articulos cientificos

Amaral et al. (2022) en su investigacion denominada “Mejora del Proceso Logistico
Interno utilizando PDCA: Un Estudio de Caso en el Sector Automotriz”. El proyecto busca
determinar el tiempo optimo del ciclo de suministro y establecer un flujo estandarizado tanto
en el proceso logistico de abastecimiento como en el manejo de materiales. El objetivo
principal fue medir los beneficios derivados de la reduccion de residuos al aplicar el ciclo
PDCA en la implementacion y optimizacion de un sistema de "milk run" en una linea de
ensamblaje. La metodologia investigacion se realizd a través de observaciones y recoleccion
de datos directamente en el lugar, a dos fases clave: planificacion e implementacion. Siguiendo
las etapas del ciclo PDCA, se analiz6 el proceso y se aplicaron herramientas como la matriz
SIPOC, estratificacion de procesos, las 5S y gestion visual. Los resultados mostrados indican
que con el uso de herramientas Lean, se logro reducir los residuos al establecer flujos mas
eficientes y definir un patrén de suministro, lo que llevd a una disminucion en los movimientos
innecesarios. Ademas, se reduce significativamente el desperdicio en el transporte al fijar la
posicion de mas de la mitad de los materiales en los remolques logisticos. Un simulador de
Excel desarrollado permitié determinar el tiempo Optimo de ciclo para el tren logistico. En las
conclusiones se encontr6 que la implementacion del sistema "milk run" en la linea de
ensamblaje fue fundamental para destacar mejoras significativas en el proceso de suministro
interno, como una integracion mas efectiva de sistemas de gestion logistica, una mayor
aplicacion de estandares de calidad y la adopcion de sistemas de comunicacién mas eficaces

entre areas y empleados.
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De la Torre et al. (2021) en su investigacion “Sistema de gestion logistico para procesos
de servicios” sefiala que el sector biotecnologico cubano enfrenta una carencia significativa de
herramientas de gestion que puedan integrar eficazmente las diversas actividades logisticas que
componen su sistema. Con el objetivo de abordar esta necesidad, se ha propuesto el disefio de
un Sistema de Gestion Logistico que promueva la integracion de los procesos de servicio. Este
sistema se compone de varios elementos clave: resultados de modelos logisticos, un plan de
medidas para mejorar los procesos, y un sistema de indicadores logisticos. Para su desarrollo,
se analizaron documentos tanto de la organizacion como del sector biotecnologico, asi como
bibliografia nacional e internacional. Ademas, se aplicaron técnicas como la tormenta de ideas,
listas de verificacion y diagramas Ishikawa. La implementacion de este sistema logistico busca
integrar los procesos mediante la articulacion de la gestion estratégica y el control de gestion,
utilizando indicadores logisticos que satisfagan las exigencias y necesidades especificas de las
empresas del sector. Este enfoque busca mejorar la eficiencia y competitividad del sector
biotecnoldgico cubano, alinedndolo con las mejores practicas internacionales en gestion

logistica.

Meéndez et al. (2024), en su investigacion denominada “Plan de gestion logistica para
los procesos de comercializacion de la empresa la Bumanguesa en la ciudad de Bucaramanga”
tuvo como propdsito la creacion de una serie de herramientas, estrategias e instrumentos, los
cuales fueron planteados con el objetivo de capacitar tanto a la Gerente de La Bumanguesa
(empresa comercializadora de productos de aseo) como a otros emprendedores interesados,
esto con el fin de promover un enfoque innovador y creativo en el &mbito empresarial centrado
en la sugerencia de mejoras en los procesos logisticos. Para abordar los desafios en la empresa,
se implemento un enfoque estratégico que permitié identificar areas de mejora y disefar planes
de accion efectivos. Este proceso comenzé con la evaluacion exhaustiva de la situacion actual

de la empresa mediante el uso de matrices estratégicas como la MEFI y MEFE, que facilitaron
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el analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (DOFA) de la organizacion.
A través de estas herramientas, se logro recopilar informacion crucial que permiti6 seleccionar
indicadores relevantes para mejorar los procesos logisticos. Para ello, se consultaron fuentes
secundarias que proporcionaron datos esenciales para el desarrollo del proyecto. Finalmente,
se formuldo un modelo logistico que validé los indicadores identificados, contribuyendo
significativamente a aumentar la eficiencia empresarial y mejorar la atencion al cliente. Los
resultados de esta investigacion tuvieron un impacto sustancial tanto en la gestion logistica

como en la calidad del servicio prestado por la empresa.

1.1.2. Trabajos de investigacion locales, nacionales e internacionales

A. Investigaciones locales

Marroquin y Alfaro (2023) en su investigacion titulada “Mejora de la gestion logistica
en la Empresa Frank Ronal Hermoza Muiiiz Cusco — 2021 se propusieron como objetivo
mejorar la gestion logistica de la empresa mediante el uso de la metodologia ABC, stock de
seguridad y mejora en la distribucion del almacén; asi como uso del software Forecast para un
correcto prondstico de ventas en la empresa. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, de caracter aplicado y con un nivel descriptivo-propositivo. El disefio empleado
fue no experimental y transeccional, utilizando un método analitico para el analisis de los datos.
La unidad de estudio se centr6 en los productos inventariados de la empresa, seleccionando
una muestra no probabilistica por conveniencia, especificamente enfocada en los productos de
ceramicos y sanitarios. Los resultados obtenidos demostraron que, mediante la aplicacion
adecuada de métodos en los procesos logisticos, como el prondstico de ventas, la clasificacion
ABC de productos y la optimizacion del almacenamiento, se pueden lograr mejoras
significativas en los indicadores clave de la empresa F.R.H.M. para el afio 2022. En particular,
se evidencid que una proyeccion precisa de ventas contribuira al aumento del volumen de

compras, la rotacion de inventarios, la productividad y el porcentaje de area utilizada en el
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almacén. Estas conclusiones resaltan la importancia de implementar estrategias logisticas

eficientes para fortalecer el desempefo operativo y financiero de la organizacion.

Quico (2021), en su investigacion denominada “Propuesta de un sistema logistico para la
mejora en el almacenamiento e inventario de los repuestos de la Empresa Ferreyros S. A.
Oficina Espinar — Cusco” tuvo como objetivo de proponer un sistema logistico para la mejora
en el almacenamiento e inventario de los repuestos de la empresa Ferreyros S. A. Oficina
Espinar Cusco. En la metodologia el tipo de investigacion fue aplicada, con enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental. La poblacion estuvo compuesta por
todas las areas del almacén de la oficina de Espinar de Ferreyros S.A., la muestra fue obtenida
de forma censal por lo que fue el mismo que la poblacién considerada. Los resultados fueron
la aplicacion de la herramienta ABC para varios fines, destacando la clasificacion del producto
por frecuencia de rotacion. Este enfoque tiene como objetivo prevenir la ruptura del inventario
en los productos mas criticos. Finalmente, se recomienda que el seguimiento y control del
inventario y almacenes se realice mediante etiquetas con cddigos de barra en los repuestos y
en los estantes. Ademas, es importante que los operarios de los almacenes cuenten con
escaneres para facilitar la realizacién de los despachos. Para lograr esto, es necesario
proporcionar capacitaciones continuas al personal operativo, asegurando que tengan un

conocimiento adecuado del sistema de manejo de los repuestos dentro del almacén.

Llamoca y Quispe (2021), en su investigacion denominada “Administracion logistica
en la empresa Grupo Choquequirao Cargo SAC en la ciudad del Cusco, 2018”. El estudio se
centrd en evaluar como se gestiona la administracion logistica en el Grupo Choquequirao Cargo
SAC, ubicado en la ciudad del Cusco, durante el afo 2018. Se llevé a cabo un analisis detallado
en las areas de inventarios, almacén, distribucion y transporte de una empresa, con el objetivo
de examinar minuciosamente las actividades realizadas en cada una de estas areas.

Posteriormente, se plantearon propuestas de mejora que contribuiran a optimizar no solo estos
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sectores especificos, sino también la administracion logistica en general. La investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo. Se utilizd un método hipotético-
deductivo, considerando una poblacion finita y empleando un tipo de muestreo no
probabilistico. Los resultados indican que la administracion logistica en la empresa
Choquequirao Cargo SAC tiene deficiencias en inventarios, almacenamiento, transporte y
distribucion. Un 33,33% de los clientes mencionaron problemas con seguros ante dafios. El
inventario y su control son inadecuados, el almacenamiento carece de capacidad y seguridad,
y el transporte no siempre tiene un plan de contingencia. La conclusion sefiala que estas
debilidades afectan la eficiencia logistica general, recomendando mejoras en software, equipos,

seguridad y planificacion estratégica para optimizar los procesos.

B. Investigaciones nacionales

Sifna (2022) en la investigacion realizada “Plan de mejora para la gestion logistica de la
empresa Don Pio Seafood S.A. Tacna-Peru, 2022” se propusieron como objetivo contrarrestar
los problemas que afloran en el proceso de la gestion logistica en la empresa Don Pio Seafood
S.A. Tacna — Peru. En cuanto a metodologia, el estudio corresponde a una investigacion
aplicada con enfoque descriptivo-correlacional, bajo un disefio no experimental. La poblacion
de estudio comprendio la totalidad del personal de Don Pio Seafood S.A., mientras que la
muestra se conform6 mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando
especificamente a 30 trabajadores involucrados directamente en los procesos de gestion
logistica de la empresa. Para la recoleccion de datos se emplearon dos instrumentos principales:
cuestionarios estandarizados y guias de entrevista semiestructuradas, los cuales permitieron
recopilar informacién detallada sobre las operaciones logisticas. Los hallazgos El diagnostico
evidencio las principales areas de oportunidad en la gestion logistica de Don Pio Seafood S.A.,
proporcionando datos cuantitativos y cualitativos sobre las ineficiencias operativas. A partir de

este analisis, se desarrolld6 unplan de mejora personalizado que abordd las brechas
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identificadas, priorizando soluciones practicas y medibles. La implementacion del plan
incorpord sistemas de control continuo para evaluar su efectividad en tiempo real, asegurando
la correcta aplicacion de las medidas correctivas. Adicionalmente, se calculd la inversion
requerida para la ejecucion del plan, considerando recursos humanos, tecnoldgicos y
materiales, lo que permitié establecer un marco financiero realista para su implementacion

escalonada.

Malaga y Savina (2023), en su investigacion titulada “Disefio de estrategias de Gestion
Logistica, para mejorar el control de los inventarios en una empresa contratista del sector
minero sede Arequipa, 2022” plantearon como objetivo principal de investigacion dar a
conocer un disefo de estrategias de gestion logistica para mejorar el control de los inventarios,
por lo cual, para el presente desarrollo se eligié6 una Empresa Contratista del Sector Minero
sede Arequipa, 2022. En la metodologia se desarrolld una investigacion con enfoque del tipo
mixto, porque se realizd la recoleccion y andlisis de datos, los cuales fueron tanto cualitativos
como cuantitativos, en cuanto al alcance se consider6 el tipo descriptivo y de disefio no
experimental. La poblacion objeto de estudio incluyd a todo el personal involucrado en la
gestion logistica de la empresa, sumando un total de 149 trabajadores, de los cuales se
seleccion6 una muestra finita de 107 colaboradores para ser encuestados. Se emplearon dos
técnicas principales: la encuesta dirigida a los miembros del area de logistica y la entrevista
realizada al coordinador y asistente de almacén. Los resultados mas relevantes indican que,
segun la informacion obtenida a través de las encuestas y entrevistas, la empresa cuenta con
estrategias de gestion logistica; sin embargo, estas no son las mas adecuadas ni suficientes para
el optimo desarrollo de sus operaciones. Por lo tanto, se presentan diversas estrategias de
gestion logistica que la empresa podria implementar para mejorar su planificacion,

organizacion, control y direccion en la gestion logistica dentro del area logistica y de almacén.
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Lopez y Torres (2024) en su investigacion “Plan Logistico y su Impacto en la Empresa
Comercializadora SUNSET EIRL Chiclayo, 2024” tuvo como objetivo principal evaluar el
impacto del plan logistico implementado en la empresa Comercializadora SUNSET EIRL de
Chiclayo. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con un disefio no
experimental y de corte transversal. Para la recoleccion de informacion se aplico un
cuestionario de 20 items basado en la escala Likert, el cual mostrd una confiabilidad de 0.74
segun el coeficiente Alfa de Cronbach. El estudio considerd una poblacion y muestra de 20
colaboradores, seleccionados mediante muestreo probabilistico. Los hallazgos revelaron que
el 70% de los participantes percibe que el plan logistico actual presenta un nivel de
implementacion bajo o medio, sefalando falencias significativas en su disefio y ejecucion.
Respecto a la planificacion estratégica, el 40% de los encuestados la califico como deficiente,
mientras que el 60% la ubicd en rangos medios o altos, lo que demuestra la necesidad de
reforzar los mecanismos de toma de decisiones. En el ambito operativo, el 40% considero baja
la eficiencia de los procesos, contrastando con el 60% que los evalud entre medios y altos,
indicando la presencia de areas que demandan optimizacion. En cuanto a la medicion del
desempefio, los resultados mostraron que el 45% lo percibe como regular, el 30% como bajo y
solo el 25% como satisfactorio, evidenciando la urgencia de establecer mejores métricas de
evaluacion. Como conclusion, la investigacion identifica oportunidades de mejora sustanciales
en la gestion logistica de la organizacidn, particularmente en los aspectos de planificacion
estratégica, eficiencia operativa y sistemas de evaluacion. La implementacion de mejoras en
estos aspectos podria traducirse en reduccion de costos operativos, incremento de la

productividad y fortalecimiento de la posicion competitiva de la empresa en su sector.

C. Investigaciones internacionales

Dominguez y Garcia (2021), en su investigacion “Plan de mejoramiento logistico para

los procesos de Gestion de Logistica y Almacenamiento en la Bodega de Guayaquil-Marcimex
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S.A.” en Cuenca-Ecuador, tuvieron como propoésito evaluar un plan de mejoramiento logistico
para los procesos de gestion de logistica y almacenamiento en la bodega de Guayaquil-
Marcimex S.A., debido a que en la bodega se identifico problemas de organizacion y manejo
de productos. La parte metodoldgica incluyo un método inductivo-deductivo, ya que fue de
ayuda para evaluar de forma analitica en integral los datos cuantitativos y cualitativos. La
poblacion de estudio estuvo conformada por 26 empleados que formaban parte de la bodega a
los cuales se les aplicd un cuestionario. Los resultados conformaron que el 28,5% d ellos
encuestados menciono que el espacio fisico no es el adecuado en cuanto a capacidad para los
productos y por otro lado un 19,2% sefiald que no se maneja un sistema de inventario. Por

ultimo, se realizod una propuesta con el fin de mejorar la situacion de la bodega.

Lopez et al. (2021) en su investigacion “Gestion logistica en la industria salinera del
departamento de La Guajira, Colombia, se plantearon como objetivo de estudio analizar la
gestion logistica en la industria salinera en La Guajira, Colombia. El cuanto a la metodologia
el estudio se enmarcé en un enfoque descriptivo, no experimental y transversal, centrado en
analizar la gestion logistica en el sector minero de la sal en el departamento de La Guajira. La
muestra estuvo conformada por 39 ingenieros vinculados a empresas mineras dedicadas a la
explotacion y procesamiento de este mineral. Para la recoleccion de datos, se utilizo la técnica
de observacion a través de una encuesta, apoyada en un cuestionario diseiiado especificamente
para este fin. Los resultados evidenciaron deficiencias en la implementacion de la gestion
logistica dentro de la mineria de sal en la region, lo que resalta la necesidad de impulsar
acciones que optimicen su planificacion y ejecucion. Como conclusion, se determind que la
gestion logistica se lleva a cabo de manera moderadamente efectiva, destacandose la eficiencia
de las estrategias logisticas evaluadas. Ademas, se identifico un nivel aceptable en la logistica
interna, los procesos logisticos analizados y la estructura organizacional presente en las

empresas estudiadas.
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Araujo y Sanchez (2023) en la investigacion denominada “Propuesta de plan de mejora
logistica de almacenamiento y distribucion de los productos ofrecidos por la empresa
envasadora y distribuidora de agua aguazero” tuvo como objetivo proponer un plan de mejora
logistica para la empresa para la empresa Aguazero, el cual tiene por objetivo optimizar los
procesos de almacenamiento y distribucion de agua de la empresa. La metodologia utilizada
fue cualitativa, basada en analisis de operaciones e identificacion de areas criticas. Los
resultados evidenciaron ineficiencias en el almacenamiento y distribucion, proponiendo una
nueva bodega y mejoras en el disefio interno para maximizar la eficiencia. Ademas, se
introdujeron indicadores de desempefio para evaluar los avances. Concluyeron que estas
medidas mejoran significativamente los tiempos, reducen costos y optimizan la calidad del

servicio.

1.2. Bases teoricas

1.2.1. Gestion logistica
La gestion logistica, segiin Ballou (2004), se define como el proceso de planificar,
implementar y controlar de manera eficiente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e
informacion desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer
los requerimientos del cliente. Este enfoque busca la integracion de todos los procesos
logisticos en una cadena de valor que abarca desde el aprovisionamiento hasta la distribucion,

maximizando la eficiencia y minimizando los costos.

La importancia de la gestion logistica radica en su capacidad para garantizar la
competitividad empresarial, mejorar la satisfaccion del cliente y optimizar los recursos
disponibles. Segin Cano et al. (2015), la logistica contribuye directamente al logro de los
objetivos estratégicos de las organizaciones, integrando areas clave como produccion,
marketing y finanzas, lo que la convierte en un componente esencial para la sostenibilidad

empresarial. Por su parte, Kain y Verma (2018) destacan que una planificacion logistica
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adecuada permite responder de manera efectiva a las demandas del mercado, reduciendo

tiempos de entrega y mejorando la calidad del servicio.

Los objetivos principales de la gestion logistica incluyen asegurar el abastecimiento
continuo de materiales, optimizar los niveles de inventario, reducir costos operativos,
incrementar la calidad de los servicios logisticos y mejorar la comunicacion a lo largo de la
cadena de suministro. Ballou (2004) subraya que el equilibrio entre estos objetivos es crucial
para mantener una ventaja competitiva sostenible, especialmente en entornos dinamicos y

globalizados.

Entre las ventajas de una gestion logistica eficiente se encuentran la reduccioén de
costos asociados a almacenamiento y transporte, la mejora en la calidad del servicio al cliente,
el fortalecimiento de relaciones con proveedores y clientes, y el aumento de la capacidad de
respuesta ante cambios en el entorno. Ademas, Ferndndez et al. (2022) destacan que la
logistica no solo se limita a las empresas privadas, sino que también juega un papel crucial
en la planificacion estratégica de sectores publicos y gubernamentales, integrandose con otras

areas funcionales para lograr objetivos comunes.

En cuanto a la planificaciéon logistica, esta se presenta como una herramienta
fundamental para coordinar las actividades logisticas y garantizar que los recursos estén
alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion. Ballou (2004) explica que la
planificacion incluye la prevision de demandas, la asignacion de recursos, el disefio de redes
de distribucion y la gestion logistica, buscando siempre el equilibrio entre costos y niveles de
servicio. Una adecuada planificacion logistica no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también permite a las organizaciones adaptarse a los desafios de un entorno competitivo y en

constante cambio.
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En conclusion, la gestion logistica se presenta como un componente esencial en el
funcionamiento de las organizaciones modernas. Su enfoque integral y sistematico permite
alcanzar altos niveles de eficiencia, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente,
posicionandose como un factor clave para la sostenibilidad y el éxito empresarial en un entorno

globalizado.

1.2.1.1 Principio de las 7C de la logistica

Dentro de la gestion logistica, uno de los enfoques mas utilizados para evaluar el nivel
de servicio es el principio de las 7C de la logistica, el cual establece que el éxito logistico se
alcanza al entregar el producto correcto, en la cantidad correcta, en las condiciones adecuadas,
en el lugar correcto, en el momento oportuno, al cliente correcto y al costo adecuado Ballou

(2004).

Este principio constituye una guia fundamental para garantizar la eficiencia operativa
y la satisfaccion del cliente, ya que integra los principales elementos que intervienen en el

desempetio logistico dentro de la cadena de suministro.

En este sentido, los componentes del principio de las 7C se describen a continuacion:

e Producto correcto: El bien o servicio debe cumplir con las especificaciones
requeridas por el cliente.

e Cantidad correcta: Se debe entregar el volumen exacto solicitado, evitando
faltantes o excesos.

e Condiciones correctas: El producto debe llegar en 6ptimas condiciones, sin
dafios ni deterioro.

e Lugar correcto: La entrega debe realizarse en el destino establecido.

e  Momento correcto: Se debe cumplir con los tiempos acordados de entrega.

e Cliente correcto: El pedido debe ser entregado al destinatario adecuado.

e Costo correcto: Se busca optimizar los costos logisticos sin afectar la calidad

del servicio.
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Segtin Ballou (2004),, el cumplimiento de estos principios permite mejorar la calidad
del servicio logistico, reducir costos operativos y fortalecer la competitividad de las

organizaciones.

1.2.2. Ventajas de la gestion logistica
La gestion logistica es fundamental para el funcionamiento eficiente de cualquier
organizacion, independientemente de su tamafio. Una gestion logistica adecuada ofrece

multiples ventajas que contribuyen al crecimiento y sostenibilidad de la empresa.

De acuerdo con Ilerna (2024), algunas ventajas de la gestion logistica son:

A. Productividad en la Cadena de Suministros

Una gestion logistica efectiva incrementa notablemente la productividad a lo largo de
toda la cadena de suministro. Permite supervisar cada fase del proceso, desde la adquisicion
de productos hasta su entrega final. La implementacion de sistemas automatizados es crucial,
ya que facilita la planificacion anticipada de las necesidades de inventario, evitando asi
situaciones de desabastecimiento. Estos sistemas también minimizan errores humanos y
desperdicios, lo que se traduce en una reduccion de los costes operativos. Ademas, mejoran
la coordinacion entre los distintos departamentos, optimizando tanto el almacenamiento como

la distribucién (Ilerna, 2024).

B. Control Eficaz del Stock

El control del inventario es otro beneficio significativo que proporciona una gestion
logistica eficiente. Esta permite mantener un seguimiento preciso de las existencias
disponibles y realizar inventarios periddicos para ajustar los niveles de stock segin la
demanda real. Un sistema logistico adecuado puede alertar sobre la necesidad de
reabastecimiento antes de que se agoten las existencias y facilitar la organizacion del almacén

para maximizar el uso del espacio (Ilerna, 2024).
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C. Optimizacion del Transporte

La gestion del transporte es esencial para garantizar que los productos lleguen a su
destino en condiciones 6ptimas y dentro de los plazos establecidos. Una estrategia sélida en
este ambito asegura entregas eficientes y puntuales. Los profesionales en transporte y
logistica son responsables de planificar rutas adecuadas y gestionar la capacidad de
transporte, lo que mejora no solo la puntualidad, sino también ayuda a reducir costes

relacionados con el transporte, como el consumo de combustible (Ilerna, 2024).

D. Analisis y Evaluacion de Objetivos

La capacidad para analizar el rendimiento logistico en funcidon de los objetivos
empresariales es otra ventaja clave. Contar con un sistema que proporcione informacion en
tiempo real sobre el estado de la cadena de suministro permite identificar areas que requieren
mejoras y hacer ajustes inmediatos. Por ejemplo, si se detectan retrasos en las entregas, se

pueden implementar soluciones antes de que afecten la satisfaccion del cliente (Ilerna, 2024).

E. Ventaja Competitiva

Una gestion logistica bien ejecutada puede ofrecer una ventaja competitiva
considerable. Al proporcionar un servicio de entrega rapido y confiable, las empresas pueden
atraer a mas clientes y fidelizarlos. La eficiencia logistica no solo permite reducir costos y
tiempos de envio, sino que también mejora la reputaciéon empresarial al cumplir con las

expectativas del cliente respecto a la puntualidad y calidad en las entregas (Ilerna, 2024).

F. Certificaciones de Calidad

Obtener certificaciones como ISO 9001 es otra ventaja importante asociada a una
gestion logistica efectiva. Estas certificaciones demuestran que una empresa cumple con

estandares elevados en sus procesos logisticos, lo que aumenta la confianza del cliente y
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puede abrir nuevas oportunidades comerciales. Cumplir con estos estandares es crucial para

acceder a ciertos mercados y establecer relaciones comerciales solidas (Ilerna, 2024).

En conclusion, las ventajas derivadas de una gestion logistica adecuada son
numerosas e impactan directamente en el rendimiento general de una empresa. Desde mejorar
la productividad hasta ofrecer un servicio al cliente excepcional, estas ventajas son esenciales

para asegurar el crecimiento sostenible y competitivo en un entorno empresarial dindmico.

1.2.3. Planificacion de la gestion logistica
Segun Castellanos (2015), la planificacion dentro de la gestion logistica tiene un
caracter estratégico, ya que su objetivo principal es alinear los recursos financieros con los
objetivos de la organizacion, contribuyendo asi a fortalecer sus ventajas competitivas. Esto
implica gestionar de manera eficiente y organizada los flujos de entrada y salida de los

inventarios.

En este contexto, es fundamental que la gestion logistica se implemente bajo
condiciones Optimas, teniendo en cuenta las caracteristicas que la distinguen. Entre estas se
destacan las actividades de integracion dentro de los sistemas de abastecimiento, cuyo
proposito es garantizar el suministro oportuno de insumos, materiales y recursos esenciales

para asegurar la operatividad de las organizaciones.

Por lo tanto, una planificacién adecuada en la gestion logistica debe basarse en un
conjunto de actividades clave, que permitan coordinar eficazmente los procesos de
adquisicion, almacenamiento y distribucion, siempre en funcion de satisfacer las

necesidades operativas y estratégicas de la entidad.

La gestion logistica abarca diversas actividades clave para asegurar un flujo eficiente
de recursos dentro de una organizacion. Entre ellas, destaca la gestion del transporte, que

representa una parte esencial del proceso de abastecimiento al garantizar la adecuada
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distribucion de los inventarios. Este componente es crucial, ya que aproximadamente el 50%

de los costos logisticos estan relacionados con el transporte (Castellanos, 2015).

Por otro lado, la gestion de recepcion de materiales permite controlar y administrar
los inventarios que ingresan al almacén, los cuales incluyen tanto suministros como bienes
de capital. Este proceso asegura la correcta contabilizacion y disponibilidad de los recursos

necesarios para la operatividad.

En cuanto a los movimientos internos, estos representan un enfoque innovador dentro
de la gestion logistica. Su evaluacion requiere altos niveles de organizacion, creatividad,
eficiencia y rapidez, con el objetivo de responder oportunamente a las demandas de las

distintas areas de la entidad (Castellanos, 2015).

Finalmente, la gestion de distribucion se enfoca en la logistica de salida, encargandose
de garantizar que los pedidos lleguen a los usuarios finales de manera eficiente. Esta fase es
considerada una de las mas importantes dentro de la cadena de abastecimiento, ya que
asegura el cumplimiento de los objetivos relacionados con la entrega y la satisfaccion del

cliente.
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Figura 1.
Mapa de los procesos logisticos
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1.2.4. Procesos logisticos

1.2.4.1. Gestion de Aprovisionamiento

La gestion de aprovisionamiento es una funcion logistica fundamental que abarca la
planificacion, adquisicion y control de los materiales necesarios para las operaciones de una
organizacion. Segin Ballou (2004), su propdsito no solo es garantizar la disponibilidad de los
insumos en el momento adecuado, sino también optimizar los costos, asegurar la calidad de

los productos adquiridos y mantener relaciones estratégicas con los proveedores.

La gestion de aprovisionamiento consiste en el conjunto de actividades dirigidas a
identificar, seleccionar y obtener bienes y servicios esenciales para el desarrollo operativo de
una empresa. Estas actividades incluyen la evaluacion y negociacion con proveedores, la
planificacion de pedidos y el seguimiento de entregas para garantizar un flujo constante de

materiales.
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A. Objetivos

Asegurar la disponibilidad de los materiales y recursos necesarios para las operaciones
de la organizacion.

Optimizar los costos asociados a la adquisicion de bienes y servicios.

Garantizar la calidad de los materiales adquiridos, cumpliendo con las especificaciones
técnicas establecidas.

Establecer relaciones sostenibles con proveedores estratégicos para garantizar un
suministro confiable.

Minimizar riesgos asociados al suministro, incluyendo retrasos, interrupciones y
fluctuaciones en precios.

Contribuir a la eficiencia operativa mediante la planificacion adecuada del inventario y

la reduccion de costos de almacenamiento.

B. Tipos de aprovisionamiento

a.

Aprovisionamiento continuo: Este modelo se aplica cuando las necesidades de
materiales son constantes y predecibles, con acuerdos a largo plazo con proveedores para
garantizar el suministro ininterrumpido.

Aprovisionamiento periodico: Ideal para demandas estacionales o fluctuantes, permite
realizar pedidos en intervalos regulares, ajustados a las necesidades especificas de cada
periodo.

Aprovisionamiento urgente: Se emplea en situaciones imprevistas donde es necesario
satisfacer requerimientos inmediatos. Aunque menos eficiente en costos, es crucial para

evitar interrupciones operativas.
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d. Aprovisionamiento justo a tiempo (JIT): Este enfoque reduce los costos de
almacenamiento al coordinar las entregas para que coincidan con el momento exacto de

uso, requiriendo una sincronizacién precisa con los proveedores.

C. Importancia

Una gestion eficiente del aprovisionamiento es esencial para el desempefio 6ptimo de
la cadena de suministro. Contribuye a reducir costos, mejorar la eficiencia operativa y
garantizar la disponibilidad de recursos. Asimismo, permite a las empresas adaptarse
rdpidamente a los cambios en la demanda y el entorno competitivo. Esto refuerza la
importancia estratégica del aprovisionamiento, no solo como una funcidon operativa, sino

también como un factor clave en la competitividad organizacional (Ballou, 2004).

D. Indicadores de la Gestion de Aprovisionamiento

Mora (s. f.), destaca que los indicadores de compra y abastecimiento estan disefiados
para evaluar y optimizar continuamente la gestion de adquisiciones, un factor clave en el éxito
de la cadena de suministro empresarial. Estos indicadores permiten controlar aspectos
criticos, como los procesos de compra, las negociaciones con proveedores y la formacion de

alianzas estratégicas.

a. Cumplimiento global de entregas: Es un indicador logistico que mide el porcentaje de
pedidos totales planificados que la empresa logra entregar conforme a lo pactado; es
decir, entregas realizadas cumpliendo con lo acordado en tiempo, cantidad, condiciones

y destino, durante un periodo determinado (Mar et al., 2023).

Este indicador sera utilizado en el desarrollo del diagndstico de la gestion logistica,

permitiendo evaluar el desempefio de la empresa en la dimension de aprovisionamiento.



36

b. Nivel de cumplimiento por items: Indica la proporcion de unidades o items
individuales dentro de los pedidos que son despachados correctamente; es decir, cada
articulo solicitado se entrega con la calidad, cantidad y especificaciones requeridas,

permitiendo evaluar con detalle la precision de la entrega a nivel de item (Mora, s. f.).

1.2.4.2 Gestion de Recepcion

La gestion de recepcidn es un proceso esencial en la logistica de almacenes que abarca
actividades como la descarga, inspeccion, registro y traslado de mercancias hacia sus areas
designadas de almacenamiento. Segun Ballou (2004), estas actividades aseguran que los
materiales sean correctamente identificados, controlados y almacenados, optimizando
recursos logisticos y reduciendo errores.

A. Objetivos de la gestion de recepcion:

a. Verificar que los productos recibidos cumplan con las especificaciones establecidas en
las 6rdenes de compra, tanto en cantidad como en calidad.

b. Garantizar un flujo eficiente de materiales, reduciendo tiempos de espera y optimizando
la operacion.

c. Prevenir errores durante el registro y la manipulacion de los productos.

d. Asegurar la integridad fisica de las mercancias durante su manejo y almacenamiento.

e. Mantener la trazabilidad y control documental, contribuyendo a la planificacion y
gestion efectiva del inventario.

B. Tipos de gestion de recepcion:

a. Manual: En este enfoque, el personal realiza inspecciones fisicas y registros en
formatos tradicionales o sistemas basicos. Si bien es flexible y sencillo, estd mas

expuesto a errores y suele ser mas lento.
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b. Semiautomatizada: Combina herramientas tecnoldgicas como escaneres de codigos
de barras con inspeccion visual, lo que mejora la precision y la agilidad del proceso.

c. Automatizada: Emplea tecnologias avanzadas como sistemas RFID y software de
gestion de almacenes (WMS). Este método permite el registro y la trazabilidad en
tiempo real, siendo ideal para almacenes con altos volimenes de operaciones, aunque
requiera una mayor inversion.

C. Etapa del proceso de recepcion:

. Descarga: Se realiza utilizando equipos adecuados para garantizar la integridad de los

o

productos.

o

. Imnspeccion: Incluye la verificacion de la calidad, cantidad y estado fisico de los

materiales recibidos.

o

Registro: Los productos son ingresados en el sistema de inventario, y en algunos casos,
se generan etiquetas que facilitan su identificacion y localizacion.
d. Traslado: Las mercancias son llevadas a las areas de almacenamiento designadas,

siguiendo métodos especificos para maximizar el espacio y facilitar el acceso.
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D. Importancia de la gestion de recepcion segiin Ballou (2004): Una gestion eficiente
de la recepcion no solo preserva la calidad de los productos, sino que también reduce
los costos operativos y mejora la satisfaccion del cliente. La implementacion de
practicas modernas y tecnologias avanzadas permite optimizar este proceso, asegurando
que el almacén funcione como un componente estratégico dentro de la cadena de
suministro.

E. Indicadores de la Gestion de Recepcion

a. Exactitud en la recepcion de productos: indicador que mide el grado de coincidencia
entre la mercancia recibida y lo solicitado o documentado, evaluando si las cantidades,
referencias y condiciones ingresan sin errores; se expresa como el porcentaje de lineas
o unidades recibidas correctamente respecto del total (Araya & Gonzalez, 2021).

b. Incidencias en recepcion: indicador que mide la frecuencia de errores o no
conformidades detectadas durante la recepcion, tales como diferencias de cantidad,
dafios, SKU equivocados o fallas documentarias; se calcula como el porcentaje de
recepciones que presentan al menos una incidencia sobre el total (Araya & Gonzalez,
2021).

1.2.4.3 Gestion de Almacenamiento

El almacenamiento inicia cuando los materiales son colocados en un espacio
destinado para ello y concluye en el momento en que se preparan los pedidos. Su propoésito
es resguardar los productos, asegurando que se mantengan en 6ptimas condiciones hasta que

sean requeridos (Carrefio, 2014).

Segun Ballou (2004), el almacenamiento también tiene una funcidén estratégica
dentro de la logistica, ya que permite amortiguar las fluctuaciones entre la oferta y la

demanda, optimizando asi los flujos de inventario. Este proceso debe disefiarse
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cuidadosamente para garantizar la eficiencia operativa y minimizar los costos asociados al

espacio y manejo de los materiales

Existen dos formas principales de almacenamiento: en bloque y con estanterias.

A. Almacenamiento en bloque

Este método implica apilar unidades logisticas, como pallets o sacos, unas sobre otras
sin utilizar estructuras de soporte adicionales. Su principal ventaja es la reduccion de costos
debido a la menor inversion en infraestructura. Sin embargo, presenta limitaciones como el
riesgo de dafios en los materiales y restricciones en la estabilidad de la carga, lo que puede

complicar la manipulacion.

Segun Ballou (2004), este tipo de almacenamiento es ideal para productos homogéneos
y de baja rotacion, donde la accesibilidad inmediata no es prioritaria. Sin embargo, requiere
una planificacion precisa para evitar problemas de compactacion, deterioro o riesgos de

seguridad dentro del almacén.

B. Almacenamiento con estanterias

Las estanterias, comunmente fabricadas de madera o metal, permiten organizar las
unidades logisticas en diferentes niveles. Este sistema es recomendable cuando se requiere
minimizar el esfuerzo en la manipulacion y mejorar la accesibilidad de los productos

almacenados (Carrefio, 2014).

Segun Ballou (2004), las estanterias representan una solucion flexible que puede
adaptarse a distintas necesidades logisticas, ya que su disefio permite maximizar el uso vertical
del espacio y facilitar el control del inventario. Ademads, las estanterias pueden ser estaticas o
dindmicas, dependiendo de si el sistema esta disefiado para soportar flujos de movimiento o

almacenamiento prolongado.
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Las estructuras pueden disenarse de acuerdo con las dimensiones y peso de la mercancia.

Existen diversas categorias de estanterias, entre las mas utilizadas se encuentran:

1. Estanterias disefiadas para pallets.
ii. Estanterias de carga ligera.
iii. Estanterias de carga pesada, también conocidas como Cantilever.s
Una vez definido el sistema de almacenamiento, es fundamental elegir un método para
organizar los materiales. Los principales métodos incluyen la ubicacion fija y la ubicacion

aleatoria o caodtica.

C. Método de ubicacion fija

En este método, cada material se asigna a un espacio especifico dentro del almacén,
como una posicion fija en las estanterias. Si bien facilita la localizacion de los productos, puede
generar problemas de aprovechamiento del espacio cuando la demanda varia y hay periodos de
bajo inventario. A pesar de esta limitacion, su simplicidad lo hace una opcién comin en
almacenes con una amplia variedad de materiales (Carrefio, 2014). En algunos casos, no

requiere codigos adicionales para la identificacion de ubicaciones.

Ballou (2004) sefiala que este enfoque es efectivo en almacenes con baja rotacion y un
inventario bien definido, ya que reduce el tiempo de busqueda y mejora el control fisico de los
productos. Sin embargo, su principal desventaja radica en el desperdicio de espacio cuando no

se mantiene un volumen constante de inventario.

D. Método de ubicacion aleatoria o caotica

Segun (Carrefio, 2014), este enfoque permite almacenar los productos en cualquier
espacio disponible dentro del almacén, maximizando asi la utilizacién del area. Para su

funcionamiento eficiente, se necesita un sistema de identificacion que asigne cédigos a cada
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zona o estante, permitiendo localizar rdpidamente los productos cuando sean requeridos. Este
método se emplea con frecuencia en almacenes automatizados, donde la tecnologia permite la

gestion eficaz del almacenamiento sin restricciones fijas.

Ballou (2004) resalta que este método es ampliamente utilizado en almacenes
automatizados, donde los sistemas de gestion computarizados asignan y registran las
ubicaciones en tiempo real. Esto no solo incrementa la flexibilidad operativa, sino que también
mejora la precision del inventario y reduce los costos operativos asociados a la busqueda
manual de productos. Este sistema es ideal para almacenes con alta rotacion y diversidad de
referencias, ya que permite optimizar tanto el espacio como los tiempos de respuesta en la

logistica.

E. Indicadores de Gestion de Almacenamiento

Los indicadores de gestion de almacenamiento son herramientas esenciales para medir
la eficiencia de las operativas logisticas dentro de un almacén. Estos indicadores permiten a los
responsables logisticos evaluar el rendimiento actual, identificar oportunidades de mejora y

ajustar estrategias para maximizar la productividad y minimizar costos (Mora, s. f.).

a. Nivel de ocupacion del almacén: indicador que mide qué porcentaje de la capacidad de
almacenamiento disponible (en m?, m* o posiciones de pallet) estd realmente utilizada
por mercancia en un periodo determinado; operativamente se expresa como: capacidad
ocupada + capacidad total x 100, y se usa como medida de utilizacion de la capacidad de
almacenamiento o warehouse space/capacity utilization rate en los estudios sobre disefio
y optimizacion de almacenes (Kudelska & Jedrzejak, 2024).

Cumplimiento del control de temperatura: indicador que mide el grado en que el
sistema mantiene los productos dentro del rango de temperatura especificado a lo largo

de la cadena de frio; suele expresarse como porcentaje de envios, almacenamientos o
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registros de temperatura que se mantuvieron dentro de los limites requeridos respecto del
total monitoreado: niimero de envios/lecturas que cumplen el rango =+ total de
envios/lecturas x 100. En la literatura de cadena de frio se habla de temperature
compliance o de indicadores complementarios como el nimero y duracion de
excursiones de temperatura para evaluar el riesgo sobre la calidad del producto
(Waldhans et al., 2024).

1.2.4.4. Gestion de Picking

La gestion de pedidos, es un proceso clave dentro de la logistica de almacenes que tiene
como finalidad organizar y preparar los productos solicitados por los clientes de manera
eficiente. Segun Ballou (2004), el picking no solo constituye una de las actividades operativas
mas criticas dentro de un almacén, sino también una de las mas costosas, ya que representa un
porcentaje significativo del tiempo y los recursos empleados en las operaciones logisticas. Este
proceso implica tareas de seleccion, recoleccion, clasificacion y acondicionamiento de los

productos, asegurando su exactitud y calidad antes de la expedicion.

El término picking proviene del verbo inglés to pick (seleccionar) y abarca una serie de
etapas especificas que optimizan la preparacion de pedidos, desde la recopilacion de
informacion hasta la entrega en la zona de expedicion (Mauledn, 2003, pag. 217). Segin Ballou
(2004), la eficiencia en este proceso esta influenciada por diversos factores, como la
configuracion del almacén, los sistemas de gestion implementados y las tecnologias utilizadas,

que pueden reducir tiempos y costos operativos.

A. Fases del picking
El proceso de recoleccion se divide en varias fases claramente definidas:

A.1. Preparativos:
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En esta etapa inicial se recopila la informacion necesaria y se generan las 6rdenes de
trabajo organizadas. Esto incluye la segmentacion de los albaranes por zonas y la disposicion
de los equipos de manipulacioén, como carretillas, paletas y roll contenedores.

A.2. Recorridos:

Esta fase comprende el desplazamiento del personal desde la base de operaciones hasta
la ubicacion especifica del producto. Incluye entre distintos puntos de almacenamiento y el
retorno a la base tras completar las actividades de recoleccion. La optimizacion de estos
recorridos es crucial para minimizar los tiempos muertos y aumentar la productividad.

A.3. Extraccion:

En esta etapa se realiza el acceso a los productos almacenados, especialmente aquellos
ubicados en altura, y su retiro. También se lleva a cabo la verificacion de cantidades y la
reposicion de sobrantes. Los productos se ubican en medios de transporte internos, como
carros, paletas o rollos, para facilitar su traslado posterior.

A.4. Verificacion del acondicionado:

Finalmente, se inspeccionan los productos recolectados para garantizar que cumplen
con las especificaciones del pedido. Incluye actividades de embalaje, etiquetado, precitado y
pesaje. Los productos son clasificados en la zona de expedicion segin su destino y
transportista. Ademas, se elabora una lista de embalaje, que detalla los productos entregados al
transportista, evitando confusiones con la lista de recogida.

B. Variables del picking

En la gestion de pedidos, el proceso de picking esta condicionado por una serie de
variables que influyen tanto en su cantidad como en su complejidad, siendo fundamentales para
la planificacion y ejecucion eficiente de esta actividad. Uno de los principales factores a
considerar es el nivel de ventas y el volumen de operaciones, el cual estd determinado por las

solicitudes especificas de los clientes.
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Entre los aspectos clave que afectan directamente al picking se encuentran las
dimensiones del producto, que pueden incluir unidades individuales, cajas, bases, paletas,
atados o bobinas, entre otros formatos. Asimismo, la cantidad de referencias disponibles en el
inventario, asi como aquellas en proceso de venta, también juega un papel relevante, ya que
determina la diversidad de productos a manipular.

Otro factor significativo es el numero de pedidos recibidos diariamente. La frecuencia
y cantidad de lineas de pedido contenidas en cada orden también condicionan la organizacién
del picking, ya que cada linea puede representar una referencia distinta que requiere
preparacion especifica.

Ballou (2004) destaca que estas variables inciden directamente en el disefio del sistema
de picking, influyendo en las decisiones operativas orientadas a maximizar la eficiencia y
reducir los costos asociados. Por ejemplo, una alta diversidad de referencias puede requerir una
mayor segmentacion del almacén, mientras que un gran volumen de pedidos podria requerir
sistemas automatizados para optimizar los recorridos y la extraccion de productos. Estas
consideraciones son esenciales para garantizar que el picking se realice de manera efectiva,
minimizando tiempos muertos y errores en la preparacion de pedidos.

C. Indicadores del Picking
a. Exactitud en la preparacion de pedidos: mide la proporcion de pedidos (o lineas de
pedido) preparados sin errores —es decir, en los que el articulo, la cantidad y la ubicacion
coinciden con lo solicitado— sobre el total de pedidos preparados, normalmente
expresado como porcentaje de pedidos libres de error. En la literatura se reconoce la
“order-picking accuracy” como un parametro clave de desempeio del proceso de
picking, junto con el tiempo y la eficiencia, especialmente cuando se introducen
tecnologias como pick-by-vision para mejorar la exactitud de la preparacion (Nikolaos

& Zeimpekis, 2022).
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b. Errores en el proceso de Picking: cuantifica las inexactitudes cometidas durante la
preparacion de pedidos, tales como mispicks (se elige un item distinto al solicitado),
under-picks (se preparan menos unidades de las pedidas), over-picks o cantidades
erroneas; suele medirse como el nimero total de errores o como el porcentaje de
pedidos/lineas con error respecto al total de operaciones de picking. En estudios recientes
se define explicitamente el “order-picking error” como toda inexactitud en la seleccion
de items en el almacén, y se analiza su impacto directo sobre la eficiencia operativa y la

satisfaccion del cliente (Nerkar, 2025).

1.2.4.5. Gestion de Inventario

Los inventarios constituyen recursos disponibles que permanecen almacenados durante
un periodo determinado. Su funcién principal es desagregar o separar las distintas actividades

internas de una empresa, ya sea de manufactura, distribucion o comercializacion.

Para responder adecuadamente a las necesidades y expectativas de los clientes, es
fundamental mantener un equilibrio adecuado de inventarios, garantizando un alto nivel de
servicio con el menor costo posible. Si un bien no esta disponible cuando el cliente lo requiere,
se corre el riesgo de perder ventas y, en determinados casos, ocasionar la pérdida definitiva del
cliente. Por el contrario, si se mantienen cantidades excesivas de productos, surgen costos
elevados vinculados al almacenamiento y la falta de utilizacion de capital. La meta de la gestion
de inventarios es conservar un nivel suficiente que evite quiebres de stock y excesos
innecesarios, dentro de un proceso ordenado de fabricacion y comercializacion. Esto permite
operar con mayores niveles de eficiencia y con un costo Optimo de administracion del

inventario (Mora, s. f.).
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Las organizaciones mantienen inventarios por diversos motivos, los cuales pueden

agruparse en cinco funciones principales:

Para compensar las variaciones e incertidumbres derivadas de la oferta y la demanda de
los clientes.

Para descomponer o facilitar los procesos internos dentro de la empresa.

Para anticiparse a situaciones de incertidumbre, como variaciones en la demanda, huelgas,
inestabilidad politica, escasez de productos, problemas logisticos o factores
macroeconomicos.

Para aprovechar economias de escala mediante la compra de volumenes mayores a un
menor costo, especialmente en contextos inflacionarios.

Para asegurar tiempos adecuados de reposicion o entrega de los proveedores.

El inventario puede clasificarse de diversas formas: materias primas, productos en

proceso, productos terminados, repuestos, materiales de mantenimiento, reparacion y

operaciones (MRO), mercancias para reventa, bienes de capital, materiales obsoletos, articulos

defectuosos, entre otros. La clasificacion final dependeréd de la naturaleza de cada industria y

de la cultura organizacional de cada empresa.

A. Importancia

La relevancia del control y de la gestion de inventarios suele ser subestimada en

diversas organizaciones, quiza debido a que las actividades vinculadas a esta funcion pueden
resultar rutinarias. Sin embargo, su importancia es fundamental (Mora, s. f.). A

continuacion, se presentan algunos aspectos que evidencian su necesidad:

e Permite establecer acciones correctivas para que las actividades se desarrollen

conforme a lo previsto y los planes se cumplan con éxito.
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e Se aplica de manera integral: incluye a los recursos materiales, al personal y a las
acciones realizadas.

e Identificay analiza con rapidez las causas que originan desviaciones, con el fin de evitar
que estas se repitan en el futuro.

e Ubica a las areas responsables dentro de la administracion, facilitando la adopcion
oportuna de medidas correctivas.

¢ Brinda informacion sobre el avance y cumplimiento de los planes, constituyéndose en
un insumo esencial para reiniciar o ajustar el proceso de planificacion.

e Disminuye costos y optimiza el tiempo al evitar errores operativos.

¢ Contribuye directamente a una administracion mas racional y eficiente, favoreciendo el
incremento de la productividad y el aprovechamiento 6ptimo de los recursos

empresariales.

B. Indicadores de Gestion de Inventarios
e Exactitud del inventario: Segin Davila (2021), la exactitud del inventario, también
denominada precision o confiabilidad, es un indicador clave para evaluar la eficiencia
en la gestion de inventarios dentro de los almacenes o centros de distribucion. Este
indicador refleja el grado de coincidencia entre las cantidades registradas en el sistema
y las existencias fisicas reales, permitiendo identificar desviaciones que afectan la
planificacion, el control y la toma de decisiones logisticas.

En la gestion logistica, la exactitud del inventario se entiende como la diferencia
entre el inventario tedrico o registrado y el inventario fisico, constituyendo un elemento
esencial para asegurar la continuidad operativa y la confiabilidad de la informacién.
Asimismo, representa el nivel de correspondencia entre los datos disponibles en el
sistema y la cantidad real de productos almacenados, pudiendo ser evaluada bajo

distintos criterios (Davila, 2021).
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El calculo de la exactitud se realiza de la siguiente forma:

Inventario fisico

ERI 100

- Inventario en sistemas

e Nivel de desajustes de inventario: El nivel de desajustes de inventario se refiere al
grado de diferencia existente entre las cantidades registradas en el sistema de control y
las existencias fisicas reales de los productos almacenados. Este indicador permite
identificar pérdidas, sobrantes, errores de registro, fallas en los procesos de recepcion y
despacho, asi como deficiencias en el control y seguimiento del inventario (Alarcon &
Ortega, 2022).

Un nivel elevado de desajustes de inventario evidencia problemas en la gestion
logistica, tales como inadecuada planificacion, falta de procedimientos estandarizados,
deficiente supervision o limitada capacitacion del personal operativo. Por el contrario,
un bajo nivel de desajustes refleja un control eficiente del inventario, mayor
confiabilidad de la informaciéon y una adecuada coordinaciéon entre las dareas
involucradas en los procesos logisticos.

En el contexto de la presente investigacion, el nivel de desajustes de inventario
constituye un indicador relevante para evaluar la eficiencia del control de inventarios,
debido a que su reduccion contribuye a mejorar el cumplimiento de pedidos, optimizar
el uso de los recursos y fortalecer el desempefio operativo de la empresa (Alarcon &
Ortega, 2022).

1.2.4.6 Gestion de Distribucion

La logistica empresarial es una disciplina que agrupa y coordina actividades como el
abastecimiento, transporte, control de inventarios, almacenamiento y manejo de materiales.
Ballou destaca su importancia para el buen funcionamiento de cualquier empresa, ya que forma

parte integral de la cadena de suministro, donde cada actividad contribuye al proceso de agregar
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valor al producto, asegurando que esté disponible en el lugar y momento correcto para el cliente
(Ballou, 2004).

La cadena de suministro es un sistema complejo que involucra desde la adquisicion de
materias primas hasta la entrega final del producto al consumidor. En este contexto, la logistica
desempeia un papel crucial al coordinar todas las actividades necesarias para que los productos
lleguen a su destino de manera eficiente y econdmica. Ballou analiza como las decisiones
logisticas pueden influir en la estrategia competitiva de una empresa, permitiéndole
diferenciarse de sus competidores y mejorar su posicion en el mercado.

En cuanto a los objetivos, uno de los mas importantes es asegurar altos estdndares de
servicio al cliente. Esto incluye la entrega oportuna y en el lugar correcto, lo cual es esencial
para mantener la lealtad del cliente y generar ingresos sostenibles (Ballou, 2004). Ademas, la
gestion logistica busca reducir costes a través de la optimizacion de inventarios, transporte y
almacenamiento. La reduccion de costos no solo mejora la rentabilidad de la empresa, sino que
también permite ofrecer precios competitivos en el mercado.

A. Indicadores de Gestion de Distribucion
a. Nivel de cumplimiento de entregas: mide la proporcion de pedidos entregados en el
tiempo, lugar y condiciones acordes, evaluando la eficiencia del proceso de
distribucion logistica. Este indicador se calcula como el porcentaje de entregas
realizadas conforme a los plazos establecidos frente al total de entregas programadas,
permitiendo identificar desviaciones y oportunidades de mejora en la cadena de

suministro (Mar et al., 2023).

b. Incidencias en la distribucion: Las incidencias en la distribucion registran eventos no

planificados que afectan el proceso, como averias, dafios en mercancia, retrasos o

errores en pedidos durante el transporte y entrega. Este indicador cuantifica el

porcentaje de problemas ocurridos (por ejemplo, % de averias en empaque o transporte)
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respecto al total de operaciones, facilitando la deteccion de fallos operativos y la

implementacidn de correctivos (Mora, s. f.).

1.3. Definicion de términos basicos
1.3.1. Logistica: Un conjunto de recursos y técnicas fundamentales que son necesarios
para la adecuada organizacion de una empresa o servicio, con un enfoque especial en los
procesos de distribucion. Estos medios y métodos permiten optimizar la operacion y
asegurar que los productos o servicios lleguen de manera eficiente a los clientes (Garcia,

2020).

1.3.2. Almacén: La Real Academia Espafola (2024), define almacén como un edificio o
local donde se depositan géneros de cualquier especie, generalmente mercancias.
Establecimiento comercial de grandes dimensiones y dividido en departamentos, donde se

vende gran variedad de productos.

1.3.3. Inventario: Un inventario es un registro detallado de los bienes y recursos que posee
una persona o empresa, que incluye tanto activos tangibles como intangibles. Este
documento tiene como finalidad llevar un control eficiente de las existencias, permitiendo
a las organizaciones monitorear sus productos, gestionar sus compras y ventas, y evaluar
su situacion financiera. Los inventarios pueden abarcar diferentes categorias, como

materias primas, productos en proceso y productos terminados (Duran, 2012).

1.3.4. Estrategias: la estrategia se refiere al conjunto de acciones planificadas y
coordinadas destinadas a promover productos o servicios de una empresa con el objetivo
de aumentar su visibilidad, generar interés en el publico objetivo. Estas acciones pueden
incluir campanas publicitarias, promociones de ventas, marketing en redes sociales, etc.,

con el proposito de persuadir a los consumidores a realizar una compra (Martinez, 2009)
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1.3.5. Proveedores: Un proveedor se define como una persona o empresa que suministra
bienes o servicios necesarios para el funcionamiento de otras organizaciones. Este
concepto es fundamental en la gestion empresarial, ya que los proveedores son esenciales
para la adquisicién de materias primas, productos terminados y servicios que permiten a
las empresas operar de manera eficiente y competitiva (Olmedilla, 2023).

1.3.6. Clientes: Un cliente se define como la persona, empresa u organizacion que
adquiere o compra productos o servicios de forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades. Este concepto es fundamental en el &mbito del marketing y los negocios, ya
que los clientes son el motor que impulsa la existencia y el éxito de cualquier empresa
(Miranda et al., 2021).

1.3.7. Métodos: los métodos se refieren a las técnicas y procedimientos utilizados para
planificar, implementar y controlar el flujo y almacenamiento eficiente de bienes y
servicios. Esto incluye planificacion estratégica, tactica y operativa, asi como el uso de
herramientas de optimizacion para mejorar la gestion de logistica, distribucion y transporte
(Gomez, 2014).

1.3.8. FIFO (First In, First Out): Es un método de rotacion de inventarios que establece
que los primeros productos en ingresar al almacén que deben ser los primeros en salir, con
el fin de evitar el deterioro o vencimiento de los bienes Ballou (2004)

1.3.9. Merma: La merma se refiere a la pérdida o deterioro de productos durante el
almacenamiento o transporte. Esto puede deberse a factores como dafios fisicos,
obsolescencia o condiciones ambientales adversas (Barria, 2023).

1.3.10. Stock de productos: El stock de productos es la cantidad de bienes que una
empresa tiene almacenados en un momento dado. La gestion eficiente del stock es crucial
para equilibrar la oferta y la demanda, minimizar costos de almacenamiento y evitar

roturas de stock (Monterroso, 2000).
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1.3.11. Procedimiento: un procedimiento es un conjunto de pasos sistematicos disefiados

para realizar una tarea especifica, como el aprovisionamiento, almacenamiento,

distribucion o logistica inversa. Estos procedimientos buscan optimizar el flujo de bienes

y servicios (Barria, 2023).

1.3.12. Trazabilidad: se define como la capacidad de rastrear el recorrido de un producto

a lo largo de la cadena de suministro, desde su origen hasta su destino final, permitiendo

un adecuado control y seguimiento (Chistopher, 2016).
1.4. Marco Institucional o empresarial

ICO Logistica S.A.C. es una empresa peruana con mas de 20 afos de experiencia en el

sector de distribucion, especializada en la gestion de delivery y ultima milla. Su enfoque
principal ha sido el suministro de productos alimenticios (lacteos, carnes, pasteleria, huevos y
abarrotes), siendo distribuidores exclusivos de la marca Laive y de otras marcas aliadas como:
San Fernando, La Calera, Ajinomoto, Dulfina, Olivos del Sur, Andea, Wali Food, Deleite
Premium, Walibi, Suiza, etc., lo que les ha permitido consolidarse como un socio estratégico
en el canal HORECA (Hoteles, Restaurantes y Catering). Actualmente la empresa cuenta con
dos sedes en Lima, y dos en Arequipa y Cusco, iniciandose ya algunas actividades en Ica y
Apurimac, donde opera con una flota propia de distribucion refrigerada, asegurando la frescura

y calidad de sus productos.

La sucursal de la empresa ICO Logistica S.A.C. en Cusco se encuentra estratégicamente
ubicada en la Via Huayllar - Saylla Chico N° S/N, sobre la via principal que conecta Cusco
con Urcos, en el distrito de Oropesa de la provincia de Quispicanchi, una posicion geografica

clave que le permite atender eficientemente las provincias de la region.

A nivel regional en Cusco ICO Logistica S.A.C abarca el suministro de sus productos
alimenticios en las provincias de Cusco, Urubamba, Calca, La convencion, Canchis,

Quispicanchis, Espinar y Anta.



Figura 2. Organigrama de la empresa ICO Logistica S.A.C.

Fuente: Elaborado por Ramirez (2024)
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Figura 3. Gerencia de operaciones

Fuente: Elaborado por Ramirez (2024)
1.4.1. Mision

La mision de ICO Logistica S.A.C. es ofrecer un servicio integral en la distribucion
de alimentos y bebidas, garantizando la frescura y calidad de sus productos a través de una
logistica eficiente. La empresa se posiciona como un aliado estratégico para sus clientes,
brindando no solo productos, sino también soluciones adaptadas a las necesidades del sector

HORECA.

1.4.2. Vision

La vision de ICO Logistica S.A.C. es ser reconocida como la empresa lider en el
sector de distribucion alimentaria en Pert, destacandose por su compromiso con la calidad,
innovacion y sostenibilidad. La compafiia busca expandir su presencia en el mercado,
mejorando continuamente sus procesos logisticos y ampliando su portafolio de productos

para satisfacer las demandas cambiantes del mercado.

1.4.3. Historia
ICO Logistica S.A.C. fue fundada con el objetivo de atender las necesidades del
mercado alimentario peruano. A lo largo de los afios, la empresa ha evolucionado y adaptado

sus operaciones para enfrentar los desafios del sector logistico. Con un almacén propio de
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1,100 m* que incluye sala de corte y rallado, asi como camaras de refrigeracion, ICO

Logistica ha fortalecido su capacidad operativa, permitiendo una gestion mas eficiente del

inventario y una mejor respuesta a las demandas del cliente.

La empresa ha crecido significativamente desde su fundacion, estableciendo

relaciones solidas con proveedores y clientes en el sector HORECA. Su compromiso con la

calidad y el servicio al cliente ha sido fundamental para su éxito y reconocimiento en la

industria.

1.5. Marco legal

1.

Ley de Proteccion al Consumidor (Ley N° 29571): Regula los derechos de los
consumidores y las obligaciones de los proveedores, asegurando practicas
comerciales justas.

Ley de Promocion de la Inversion Privada (Ley N° 27360): Fomenta la inversion
privada en diversas areas, incluyendo logistica y transporte.

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783): Establece normas para
garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para los trabajadores.

Normas de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT): Regulan el cumplimiento de obligaciones tributarias y
aduaneras para empresas que realizan actividades de importacidén y exportacion.
Ley del Impuesto a la Renta (Ley N° 19984): Regula el impuesto sobre las rentas
generadas por las empresas, incluyendo aquellas que operan en el sector logistico.
Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 29733):
Establece normas sobre el manejo y proteccion de datos personales en las
operaciones comerciales. Estas leyes son fundamentales para que ICO Logistica
S.A.C. opere dentro del marco legal adecuado, garantizando su cumplimiento

normativo y su sostenibilidad en el mercado.
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CAPITULO II:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Delimitacion de la investigacion
2.1.1. Territorial

La investigacion se desarrolld en la ciudad del Cusco, especificamente en la
sucursal de la empresa ICO Logistica S.A.C., ubicada en la via Huayllar — Saylla
Chico s/n, correspondiente a la via principal Cusco—Urcos, en el distrito de Oropesa,
provincia de Quispicanchi. El estudio se circunscribié exclusivamente a las
operaciones logisticas realizadas en dicha sede, sin considerar otras sucursales de la

empresa.

2.1.2. Temporal
La investigacion se enmarca dentro del periodo 2025; sin embargo, el analisis
de la informacion se concentrd en un intervalo especifico del afio, correspondiente a
meses caracterizados por una mayor demanda operativa en la empresa ICO Logistica
S.A.C., sucursal Cusco. Este periodo fue seleccionado de manera intencional debido
a que coincide con una mayor carga de trabajo, incremento en el volumen de pedidos

y mayor frecuencia de incidencias logisticas.

La delimitacion temporal adoptada permitié analizar el desempeno de los
procesos logisticos en un contexto de alta exigencia operativa, donde se evidencian
con mayor claridad las debilidades y limitaciones de la gestion logistica. De este

modo, la informacién obtenida resulta representativa para describir la situacion real
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de la empresa durante el periodo 2025 y para sustentar la formulacion de propuestas

de mejora acordes con las necesidades identificadas.

2.2. Descripcion del problema

Hurtado (2018) en su publicacion “Gestion Logistica” toma de referencia a Ballou
(1993), quien defini6 la logistica como los procesos que facilitan el movimiento de materiales
desde su adquisicion hasta el consumo o entrega al usuario final, considerando la informacion
necesaria para rastrear su recorrido hasta llegar al cliente. Esto se realiza garantizando un

servicio de calidad adecuado y manteniendo costos razonables

A nivel internacional, segtn el indice de Desempefio Logistico publicado por el Banco
Mundial, México se ubicd en la posicion 47 entre 155 paises evaluados, con una calificacion
global de 3.06, equivalente al 66%. Esta puntuacion, comparada con el tamafio de su economia
y su actividad en el comercio exterior, se considera relativamente baja. En el contexto
mexicano, las pequefias y medianas empresas (Pymes) desempefian un papel crucial en la
economia nacional. Representan el 4.2% del total de empresas del pais, generan el 31.5% del
empleo y contribuyen con aproximadamente el 37% del Producto Interno Bruto (PIB). Ademas,
son consideradas la columna vertebral de la economia debido a su participacion activa en los

acuerdos comerciales que México ha establecido en los ultimos afios (Cano et al., 2015).

Ante este panorama, el Gobierno Federal de México ha implementado una estrategia
nacional para fortalecer la competitividad de estas empresas. Esta iniciativa incluye la
realizacion de talleres de benchmarking enfocados en la mejora de procesos logisticos y la
gestion de la cadena de suministro, dirigidos especificamente a micro, pequeiias y medianas

empresas (Cano et al., 2015).
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En un estudio realizado por Velandia (2012), sefial6é que la empresa Colmuebles Ltda.,
con sede en Bogota, enfrenta problemas debido a la falta de un sistema de control definido, lo
que genera desorganizacion en sus procesos logisticos y operativos. Esta carencia se reflejo en
la falta de formatos de seguimiento y procedimientos estandarizados, afectando la eficiencia y
el control de las actividades diarias. Para solucionarlo, se propone implementar un sistema de
control progresivo, comenzando con un enfoque manual y luego integrando tecnologia.
Ademas, se evalla la creacion de centros de distribucion para regiones especificas, que podrian
transformarse en maquilas controladas desde Bogota si las ventas superan la capacidad de
produccion. Esto requiere establecer una cultura de control y capacitar al personal en el uso de
formatos y procedimientos estandarizados, con el objetivo de mejorar la eficiencia logistica y

la competitividad de la empresa.

Un analisis reciente sobre la distribucién de insumos en el Pert es presentado por una
publicacion de Choque (2023), quien destaca a Raul Saco Vértiz, este ultimo explica que el
macroproceso de distribuciéon en la cadena de suministro peruana se caracteriza por una
estructura tradicional de mayoristas, minoristas y detallistas, utilizando tanto canales fisicos
como virtuales para satisfacer los requerimientos de tiempo, lugar, calidad, cantidad y costo.
Saco Vértiz destaca que, pese a los desafios globales y la dependencia de insumos importados,
el modelo de distribucion nacional ha logrado buenos resultados en cuanto a la atencion del
mercado local, gracias a la adaptacion de los canales y la busqueda de alianzas estratégicas.
Ademas, resalta que la pandemia evidencio la necesidad de fortalecer la gestion logistica y
diversificar las fuentes de abastecimiento para garantizar la continuidad y eficiencia en la

entrega de insumos en el pais.
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En el &mbito local, especificamente en la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco,
se identifican desafios significativos en su gestion logistica. Esta empresa, dedicada a la
distribucion de productos alimenticios y bebidas altamente perecibles como lacteos, carnicos,
embutidos, manjares y congelados, requiere procesos eficientes para minimizar pérdidas y
garantizar la atencion oportuna a sus clientes. Sin embargo, se observan deficiencias en diversas

areas operativas, lo que repercute directamente en la eficiencia y en la satisfaccion del cliente.

A pesar de disponer de un software logistico, su aplicacion no es efectiva debido a la
falta de capacitacion del personal y al uso inadecuado del sistema en procesos clave como
compras, recepcion, almacenamiento, inventarios, picking y distribucion. Adicionalmente, la
alta rotacion de personal en el 4rea de almacén dificulta el desarrollo adecuado de los procesos,

generando desorden, constantes errores y mayores costos operativos.

La gestion de aprovisionamiento en la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco,
presenta deficiencias que influyen directamente en el desempeiio del almacén. Los pedidos se
realizan a través del aplicativo del proveedor Laive, en los cuales se solicita una cantidad
determinada de items; no obstante, dichos pedidos no son atendidos en su totalidad, ya que el
proveedor despacha unicamente los productos disponibles en su stock o en cantidades menores

a las solicitadas.

Esta situacion ocasiona un bajo nivel de cumplimiento por items, generando quiebres de
stock, principalmente en productos de mayor rotacion o demanda, lo que repercute en la
atencion oportuna de los requerimientos y en la continuidad de las operaciones. Asimismo, estas

deficiencias impactan negativamente en el cumplimiento global de las entregas.
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Adicionalmente, el abastecimiento de marcas aliadas es gestionado por la sede principal
de Lima, la cual realiza envios sin una adecuada coordinacién con la sucursal Cusco. Como
consecuencia, se reciben productos no solicitados o en cantidades superiores a la demanda real,
generando sobre stock, y esto genera un incremento en productos vencidos y mayores mermas
dentro de la sucursal Cusco. Esta problematica se ve agravada por la deficiente comunicacion
entre ambas sedes, lo que dificulta una adecuada planificacion y control del inventario. (Ver

Apéndices A5.2)

En la gestion de recepcion de la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, se
evidencia la ausencia de manuales y procedimientos estandarizados, lo cual afecta directamente
la exactitud en la recepcion de productos y el control adecuado de las operaciones del almacén.
La recepcion de mercaderia se realiza de manera empirica, dependiendo de la experiencia del

personal, lo que genera demoras y alargamiento en el proceso de recepcion.

Debido a esta falta de estandarizacion, se presentan errores durante la verificacion de
los productos recepcionados, permitiendo el ingreso de mercaderia con dafios, fechas de
vencimiento cortas, diferencias en cantidades y productos faltantes que no son detectados
oportunamente. Estas deficiencias impactan negativamente en la exactitud del inventario desde

el momento de la recepcion.

Asimismo, se registran incidencias recurrentes en cada recepcion de mercaderia, las
cuales, en algunos casos, son identificadas posteriormente al proceso de recepcion, cuando el
producto ya ha sido almacenado. Estas incidencias se relacionan con deficiencias en la
inspeccion de productos Laive, control de temperatura, supervision de condiciones de higiene
y verificacion de registros sanitarios de los proveedores. Como consecuencia, la empresa

presenta una trazabilidad deficiente, errores en el inventario general y dificultades en la
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planificacion del picking, afectando la continuidad de las operaciones y el desempefio de la

cadena logistica en su conjunto (ver Apéndices AS5.3).

En la gestion de Almacenamiento de la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco,
se identifican deficiencias que afectan el nivel de ocupacion del almacén y la adecuada
conservacion de los productos. La empresa no cuenta con procedimientos formales para la
ubicacion, clasificacion y manipulacion de la mercaderia, lo que ha generado una ocupacion

desordenada del espacio disponible y una distribucion ineficiente del almacén.

El crecimiento progresivo del volumen de mercaderia ha ocasionado que el espacio del
almacén resulte insuficiente, provocando que parte de los productos no sea almacenada en racks,
sino directamente en el piso. Esta situacion genera desorden en las condiciones de orden y
limpieza, dificulta la localizacion de los productos y afecta los procesos de picking y toma de
inventarios, ya que la mercaderia se encuentra ubicada en diferentes espacios que no
corresponden a su ubicacion asignada. Asimismo, la ausencia de una adecuada planificacion del
nivel de ocupacion, asi como la falta de implementacion de racks o niveles adicionales, reduce
la capacidad operativa del almacén y limita el aprovechamiento vertical del espacio. Esta
deficiente organizacidon impacta negativamente en la trazabilidad de los productos y en la

eficiencia de las operaciones internas.

En cuanto al cumplimiento del control de temperatura, si bien las condiciones se
mantienen dentro de rangos generalmente aceptables, no se cuenta con un control sistematico
ni con registros estandarizados que garanticen la conservacion adecuada de los productos. Esta
situacion representa un riesgo potencial para la calidad de la mercaderia almacenada,
especialmente en productos sensibles, pudiendo derivar en mermas, productos dafiados o

proximos a vencer. En conjunto, estas deficiencias en la gestion de almacenamiento afectan la



62

eficiencia operativa del almacén, la confiabilidad del inventario y en el proceso de picking. (ver

Apéndices AS.5)

En la gestion de picking de la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, se
presentan deficiencias que afectan la exactitud en la preparacion de pedidos y generan errores
recurrentes en el proceso. La preparacion de pedidos se ve condicionada por fallas previas en
los procesos de recepcion y almacenamiento, asi como por la ausencia de una adecuada

trazabilidad de los productos.

El personal encargado del picking realiza la seleccion y consolidacion de productos sin
contar con capacitaciones claras ni con procedimientos definidos, lo que ocasiona
desconocimiento sobre la forma correcta de preparacion de los pedidos. Asimismo, la empresa
no dispone de un recorrido establecido ni de un mapeo del almacén que oriente el proceso de

picking, lo cual incrementa la probabilidad de errores durante la seleccion de productos.

Como resultado, se registran incidencias frecuentes tales como picking de cantidades
mayores o menores a las solicitadas, cruce de productos, omision de items, seleccion de
productos vencidos o proximos a vencer, asi como una presentacion inadecuada de la
mercaderia. Estas situaciones generan devoluciones constantes y rechazos por parte de los

clientes, afectando la confiabilidad del servicio y la imagen de la empresa.

Adicionalmente, el consolidado de lista de productos a alistar no presentan un adecuado
detalle respecto a las unidades de medida (box, cajas, kilogramos o unidades), provocando
diferencias entre lo solicitado y lo entregado. Estas deficiencias inciden negativamente en el

control de inventarios y generan dificultades en la toma de inventarios fisicos, ademas de
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incrementar los procesos de logistica inversa y afectar el desempefio comercial de los

preventistas (ver Apéndices A5.6).

En la gestion de inventarios de la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, se
presentan constantes faltantes y sobrantes de mercaderia, lo que evidencia una baja exactitud
del inventario. Esta situacion no se origina principalmente en el sistema de registro, sino en

deficiencias en procesos anteriores, como el almacenamiento, el picking y el despacho.

El inadecuado almacenamiento, la falta de orden y la ubicacidon incorrecta de los
productos, asi como los errores durante el picking y el despacho, generan cruces de productos,
salidas no controladas y omisiones en el registro. Como consecuencia, durante las tomas de

inventario fisico se identifican diferencias entre el inventario tedrico y el real.

Estos desajustes afectan la confiabilidad del inventario, dificultan la planificacion de
compras y distribucidn, y generan quiebres de stock, sobre stock y mermas. Asimismo, los
errores en inventarios repercuten nuevamente en los procesos de picking y despacho, creando

un ciclo de ineficiencia en la gestion del almacén (ver Apéndices AS5.4).

En la gestion de distribucion y transporte de la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal
Cusco, se presentan problemas que afectan el nivel de cumplimiento de las entregas y generan
diversas incidencias en la distribucion. Estas deficiencias estan relacionadas principalmente con
el servicio de transporte tercerizado, el cual no cuenta con una adecuada supervision ni control

por parte de la empresa.

El personal encargado del transporte no recibe capacitacion suficiente en el manejo de

productos de food service, lo que ocasiona errores durante las entregas, tales como cruces de
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productos, faltantes, entregas de mercaderia vencida o con mala presentacion. Asimismo, se

presentan retrasos en la entrega y fallas en el cumplimiento de los tiempos establecidos.

Ademads, la alta rotacion del personal de transporte y el desconocimiento de los
productos generan un manejo inadecuado de la mercaderia, afectando la conservacion de los
productos y el control de la cadena de frio. Estas situaciones ocasionan reclamos de los clientes,
devoluciones y un incremento en los costos de distribucion, afectando la imagen de la empresa

(ver Apéndices AS.1).

En este contexto, resulta necesario analizar la gestion logistica de la empresa con la

finalidad de identificar sus principales deficiencias y proponer mejoras.

2.3. Formulacion del problema
2.3.1. Problema general
PG: ;Cual es la situacion de la gestion logistica en la empresa ICO Logistica S.A.C.,

en la sucursal Cusco, periodo 2025?

2.3.2. Problemas especificos

PE1: ;Como es la gestion de aprovisionamiento en la empresa ICO Logistica SAC, en
la sucursal Cusco, periodo 2025?

PE2: ;Como es la gestion de recepcion en la empresa ICO Logistica SAC, en la
sucursal Cusco, periodo 2025?

PE3: ;Como es la gestion de almacenamiento en la empresa ICO Logistica SAC, en
la sucursal Cusco, periodo 2025?

PE4: ;Como es la gestion de picking en la empresa ICO Logistica SAC, en la sucursal

Cusco, periodo 2025?
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PES: ;Coémo es la gestion de inventario en la empresa ICO Logistica SAC, en la
sucursal Cusco, periodo 2025?
PE6: ;Como es la gestion de distribucion en la empresa ICO Logistica SAC, en la
sucursal Cusco, periodo 20257
PE7: ;Qué plan de gestién logistica permitira mejorar la gestion logistica de la

empresa [CO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, periodo 2025?

2.4. Objetivos de la investigacion

2.4.1. Objetivo general
OG: Diagnosticar la gestion logistica en la empresa ICO Logistica S.A.C., en su
sucursal Cusco, periodo 2025, con la finalidad de proponer un plan de gestion

logistica.

2.4.2. Objetivos especificos
OE1: Describir como se realiza la gestion de aprovisionamiento en la empresa ICO
Logistica SAC, en su sucursal Cusco, periodo 2025.

OE2: Analizar como se ejecuta la gestion de recepcion en la empresa ICO Logistica
SAC, en su sucursal Cusco, periodo 2025.

OE3: Evaluar la efectividad de la gestion de almacenamiento en la empresa ICO
Logistica SAC, en su sucursal Cusco, periodo 2025.

OEA4: Identificar los procedimientos utilizados en la gestion de picking en la empresa
ICO Logistica SAC, en su sucursal Cusco, periodo 2025.

OES: Analizar las estrategias aplicadas en la gestion de inventario de la empresa ICO

Logistica SAC, en su sucursal Cusco, periodo 2025.



66

OEG6: Evaluar las practicas implementadas en la gestion de distribucion de la empresa
ICO Logistica SAC, en su sucursal Cusco, periodo 2025.
OE7: Disenar un plan de gestion logistica orientado a mejorar la gestion logistica de

la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, periodo 2025.

2.5. Justificacion de la investigacion
2.5.1. Justificacion social

La presente investigacion es relevante desde el punto de vista social, debido a que el
fortalecimiento de la gestion logistica en la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco,
contribuye de manera indirecta al desarrollo econémico y social de su entorno. Una gestion
logistica eficiente permite mejorar la distribucion oportuna de productos, beneficiando a los
clientes que dependen del abastecimiento continuo de bienes, especialmente aquellos
vinculados al sector food service, el cual atiende a establecimientos gastronomicos orientados

al turismo.

Asimismo, la optimizacion de los procesos logisticos favorece la reduccion de
desperdicios, el uso racional de los recursos y la mejora de las condiciones operativas del
personal, lo que contribuye a generar un impacto positivo en la comunidad local. De esta
manera, la investigacion se alinea con principios de sostenibilidad y bienestar social, al

promover practicas logisticas mas eficientes y responsables.

2.5.2. Justificacion prdctica

Desde el punto de vista practico, la investigacion se justifica porque permitira disefiar
un plan de gestion logistica orientado a atender las necesidades reales de la empresa ICO
Logistica S.A.C., sucursal Cusco, considerando las caracteristicas propias de su operacion y el

contexto en el que desarrolla sus actividades. El plan propuesto constituye una herramienta de
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apoyo para la toma de decisiones gerenciales, al permitir identificar debilidades en los procesos
de aprovisionamiento, recepcidon, almacenamiento, picking, gestion de inventarios y

distribucion.

Asimismo, la implementacion de las acciones propuestas contribuird a mejorar la
eficiencia operativa, reducir errores y optimizar el uso de los recursos disponibles. De manera
adicional, los resultados y el plan de gestion logistica podran servir como referencia para otras
sucursales de la empresa, favoreciendo la estandarizacion de los procesos logisticos y

fortaleciendo el desempefo organizacional en su conjunto.

2.5.3. Justificacion metodologica

La investigacion se justifica metodoldgicamente porque adopta un enfoque mixto, que
permite integrar el andlisis de informacion cuantitativa y cualitativa para obtener una vision
integral de la gestion logistica de la empresa. Para la recoleccion de datos se emplearon técnicas
como el analisis documental de los registros operativos, la aplicacion de encuestas al personal
involucrado en los procesos logisticos y la realizacion de entrevistas al responsable del area de

almacén.

Este enfoque metodoldgico resulta pertinente para el nivel descriptivo del estudio, ya
que posibilita analizar la situacion real de la gestion logistica durante el periodo 2025, sin
manipular las variables de investigacion. Asimismo, el uso combinado de diferentes técnicas de
recoleccion de datos contribuye a fortalecer la validez y confiabilidad de los resultados,
asegurando que la propuesta de plan de gestion logistica se sustente en evidencia empirica y en

la realidad operativa de la empresa.



68

2.6. Identificacion de las variables

Variable independiente: Gestion Logistica
Dimensiones:

D1: Gestion de Aprovisionamiento: Es el macroproceso que integra todas las
actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios necesarios para la
operacion de la empresa. Incluye la planificacion de compras, seleccion, evaluacion y
certificacion de proveedores, negociacion de condiciones, emision de ordenes de
compra y gestion de abastecimientos estratégicos. Su objetivo es garantizar el
suministro oportuno, en cantidad y calidad adecuada, al menor costo posible y bajo
condiciones Optimas para la organizacioén (Mora, 2023)

D2: Gestion de Recepcion: Consiste en el conjunto de operaciones y controles
realizados al recibir fisicamente las mercancias en el almacén o centro de distribucion.
Incluye la verificacion de cantidades y calidades, la revision de documentos, el registro
de entrada y la inspeccion de condiciones de los productos. Mora resalta la importancia
de procesos como el "recibo ciego", la notificacion previa de envios y el uso de
tecnologias como EDI para optimizar y asegurar la trazabilidad y exactitud en la
recepcion (Mora, 2023).

D3: Gestion de Almacenamiento: Se refiere a la administracion eficiente de los
espacios y recursos donde se guardan los productos o materiales. Mora define el
almacenamiento como la funcién encargada de resguardar, conservar y custodiar los
inventarios, garantizando su integridad y disponibilidad. Implica la aplicacion de
principios como: la unidad mas grande, la ruta mas corta, el espacio mas pequefio, el
tiempo mas corto y el minimo niimero de manipulaciones, asegurando asi la

optimizacion de recursos y costos (Mora, 2023).
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D4: Gestion de Picking: Es el proceso que abarca la seleccion, recoleccion y
agrupacion de los productos que conforman un pedido, para su posterior despacho.
Mora destaca la importancia de la eficiencia en el picking, ya que representa uno de
los puntos criticos en la operacion logistica, influyendo directamente en la satisfaccion
del cliente y en los costos operativos. El picking debe ser planificado y ejecutado con
base en recorridos 6ptimos, tecnologias de apoyo y control de errores (Mora, 2023).

D5: Gestion de inventario: Es el conjunto de actividades orientadas al control,
organizacion y supervision de las existencias dentro del almacén, con el fin de
garantizar la disponibilidad de productos en el momento oportuno y evitar excesos o
faltantes. Mora sefiala que una gestion de inventario eficiente permite equilibrar la
demanda real con los niveles de stock, reduciendo costos por sobre almacenamiento,
obsolescencia y quiebres de inventario. Asimismo, incluye procesos como registros
actualizados, conteos ciclicos, rotacién adecuada y andlisis de discrepancias, todos
indispensables para asegurar exactitud, continuidad operativa y toma de decisiones
estratégicas (Mora, 2023).

D6: Gestion de Distribucion: Es el macroproceso que comprende la planificacion,
ejecucion y control de la entrega de productos desde el centro de distribucion hasta el
cliente final. Mora enfatiza que la distribucion y el transporte representan entre el 45%
y 50% de los costos logisticos totales y son factores clave para la entrega oportuna y
la generacion de valor en la cadena logistica. La gestion moderna de transporte va mas
alla del simple traslado fisico, incorporando servicios logisticos integrales,
trazabilidad, cumplimiento de entregas y optimizacion de rutas para convertir el

transporte en una ventaja competitiva (Mora, 2023).
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional

Gestion La logistica Los D1: Gestion de D.1.1: Cumplimiento

Logistica gestiona el fluyjo y macroprocesos Aprovisionamiento Global de Entregas
almacenamiento de la gestion D.1.2: Nivel de
eficiente de bienes, logistica Cumplimiento por
servicios e integran la ftems
informacion desde gestion de D2: Gestion de D.2.1: Exactitud en la
el origen hasta el aprovisionamie Recepcion recepcion de
consumidor, nto; la productos
asegurando que se recepcion; el D.2.2: Incidencias en
cumplan las almacenamient recepcion
necesidades  del o; el picking; la  D3: Gestion de D.3.1: Nivel de
cliente de manera gestion de Almacenamiento ocupacion del
efectiva  (Ballou, inventario y la almacén
2004). distribucion D.3.2: Cumplimiento

Segun Mora (s. 1),
se puede definir la
logistica como la
gerencia de la
cadena de
abastecimiento,
desde la materia
prima hasta el
punto donde el
producto o servicio
es finalmente
consumido 0
utilizado. Con tres
flujos importantes
de materiales
(inventarios),
informacion
(trazabilidad) y
capital de trabajo
(costos).

del control de
temperatura

D4: Gestion de
Picking

D.4.1: Exactitud en la
preparacion de
pedidos

D.4.2: Errores en el
proceso de Picking

D5: Gestion de
inventario

D.5.1: Exactitud del
inventario

D.5.2: Nivel de
Desajustes de
inventario (Faltante
y Sobrante)

D6: Gestion de
Distribucion

D.6.1: Nivel de
cumplimiento de
entregas

D.6.2: Incidencias en la
Distribucion
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CAPITULO III:

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que tiene como objetivo generar soluciones
concretas y practicas para mejorar la gestion logistica en la empresa ICO Logistica S.A.C. en la
sucursal de Cusco durante el periodo 2025. A través de este enfoque, se buscard identificar
problemas especificos, proponer estrategias efectivas y aplicar cambios que optimicen los
procesos de distribucion, transporte y entrega, contribuyendo asi a la eficiencia operativa y a la
satisfaccion del cliente. Este tipo de investigacion no solo analiza la situacidn actual, sino que

también propone acciones reales y medibles para resolver las dificultades identificadas.

La presente investigacion es de tipo aplicada. Segin Huaman et al. (2021), este tipo de
investigacion se caracteriza por generar soluciones concretas a problemas especificos de la
realidad, mediante la aplicacion practica del conocimiento cientifico, con el proposito de
mejorar procesos o situaciones determinadas. Asimismo, Esteban (2018) sefiala que la
investigacion aplicada estd orientada a resolver problemas concretos y optimizar el
funcionamiento de sistemas, procedimientos y organizaciones, contribuyendo a la mejora de la

realidad estudiada.

En concordancia con dichos planteamientos, la presente investigacion aborda una
problemadtica real relacionada con la gestion logistica de la empresa ICO Logistica S.A.C.,
sucursal Cusco, evaluando las dimensiones de aprovisionamiento, recepcion, almacenamiento,
picking, inventarios y distribucion. Para ello, se realiz6 un diagndstico mediante el analisis

documental de los procesos logisticos, la aplicacion de encuestas a los trabajadores y una
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entrevista al responsable del drea de almacén, identificdndose deficiencias y oportunidades de

mejora en la gestion logistica de la organizacion.

Por su parte, Rojas (2015) sostiene que la investigacion aplicada posee una finalidad
practica, debido a que utiliza el conocimiento cientifico para atender necesidades especificas y

contribuir a la toma de decisiones en contextos reales.

En ese sentido, la presente investigacion no se limita inicamente a describir la situacion
actual de la gestion logistica, sino que culmina con la formulacion de un Plan de Gestion
Logistica orientado a mejorar el desempeiio de los procesos evaluados. Por ello, el estudio posee
una finalidad préctica y de aplicacion directa, ya que busca contribuir a la solucion de los
problemas identificados y proporcionar una propuesta de mejora susceptible de ser

implementada por la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco.

3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo, debido a que el estudio se enfocé en caracterizar
y detallar la gestion logistica en ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco. Se recopil6 informacion
sobre los procesos de aprovisionamiento, recepcion, almacenamiento, picking, inventarios y
distribucion, identificando deficiencias y condiciones operativas. Este enfoque permitid
comprender el estado actual de la gestion logistica, sirviendo como base para la propuesta de

mejora

De acuerdo con Carrasco (2019), la investigacion de tipo descriptiva se enfoca en
detallar y caracterizar un fenémeno o situacion especifica. Este tipo de investigacion busca
responder preguntas sobre las caracteristicas, propiedades y contextos de lo que se estd

estudiando. A través de la recopilacion y analisis de datos, se pretende ofrecer una comprension
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clara de la realidad investigada, sin necesariamente buscar establecer relaciones causales. La
investigacion descriptiva es fundamental para construir una base sélida que permita avanzar
hacia estudios mas complejos, ya que proporciona informacion valiosa sobre el “cémo” y el

“qué” de los fendmenos en cuestion.

3.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal. Esto significa que
no se manipularan las variables del estudio, sino que se observaran tal como se presentan en el
momento actual. Ademas, al ser de corte transversal, el estudio se realizara en un determinado
tiempo permitiendo recolectar la informacion en un solo momento, sin seguimiento a lo largo
del tiempo. Este tipo de diseflo resulta adecuado para describir y analizar la relacion entre las
variables de estudio tal como se manifiestan en la realidad, proporcionando una visién general

de la situacion objeto de investigacion en el periodo establecido.

Segun Carrasco (2019), los estudios con disefio no experimental se caracterizan por
observar y analizar fendmenos tal como se presentan en su entorno natural, sin manipular las
variables involucradas. Este enfoque permite a los investigadores recopilar informacion de
manera descriptiva y correlacional, facilitando la identificacion de patrones y relaciones entre
variables sin intervenir en el proceso. Los disefios no experimentales son particularmente ttiles
en contextos donde la manipulacion de variables no es ética o practica, y son fundamentales
para estudios que buscan entender situaciones actuales o explorar relaciones sin establecer

causalidades directas.
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3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Unidad de Andlisis

La unidad de andlisis estd constituida por los documentos operativos y por los
actores involucrados en los procesos logisticos de la empresa ICO Logistica S.A.C.,
sucursal Cusco, correspondientes al periodo 2025. Estos actores comprenden al personal
interno, asi como a los clientes y proveedores que participan en la cadena logistica,

permitiendo obtener una vision integral del desempefio logistico de la empresa.

3.4.2. Poblacion

La poblacién en investigacion se refiere al conjunto total de elementos que
presentan caracteristicas comunes y que seran estudiados para responder a los objetivos
planteados (Hernandez, et al., 2014). En este estudio, la poblacion esta compuesta por tres

grupos principales:

e Poblacion documental: Estd conformada por 2450 documentos operativos generados
durante un periodo representativo del afio 2025 en la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal
Cusco. Estos documentos corresponden a los procesos de aprovisionamiento (6rdenes de
pedido a proveedores), recepcion (registros de recepcion, guias y facturas), almacenamiento
(registros de uso del espacio y control de temperatura), inventarios (tomas de inventario
fisico y registro de vencimientos.), picking (consolidados de picking y carga) y distribucion
(registros de incidencias Y Matriz de efectividad). Esta poblacion permite analizar de manera

objetiva el desempefio de la gestion logistica.

La poblacion documental estd compuesta por los documentos que registran las actividades y

controles relacionados con la gestion logistica. Segiin Herndndez et al. (2014).
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e Poblacion interna: Integrada por los 7 trabajadores de ICO Logistica S.A.C., en la
sucursal Cusco, quienes desempefian funciones operativas, administrativas y logisticas. Esta
poblacion es importante para la investigacion, dado que su experiencia y desempefio

impactan directamente en la ejecucion de los procesos logisticos.

La poblacion interna estd conformada por los trabajadores que forman parte de la
organizacidn y participan activamente en sus procesos y actividades (Hernandez, et al.,

2014).

e Poblacion externa: Est4 constituida por 680 clientes y 54 proveedores que mantienen
relaciones comerciales con la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco. Esta poblacion
permite incorporar una perspectiva externa sobre el desempeno del servicio logistico,

especialmente en relacion con la distribucion y atencion de pedidos.

La poblacién externa incluye a los actores que, aunque no forman parte directa de la empresa,
mantienen relaciones comerciales y logisticas con ella, tales como clientes y proveedores.
Esta poblacion aporta una perspectiva externa que enriquece la comprension del

funcionamiento y la calidad de los procesos logisticos (Hernandez et al., 2014).

3.4.3. Muestra
La muestra es un subconjunto representativo de la poblacién que permite obtener
informacion relevante para el estudio (Herndndez et al., 2014). En la presente investigacion, se

consideraron los siguientes criterios:

o Muestra documental: Se trabajo con la totalidad de los 2450 documentos operativos, por
lo que se realizd un muestreo censal, permitiendo un andlisis completo de la informacion

disponible. Estos documentos corresponden a los procesos de aprovisionamiento (6rdenes
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de pedido a proveedores), recepcion (registros de recepcion, guias y facturas),
almacenamiento (registros de uso del espacio y control de temperatura), inventarios (tomas
de inventario fisico y registro de vencimientos), picking (consolidados de picking y carga)
y distribucion (registros de incidencias y matriz de efectividad) de la empresa ICO

Logistica S.A.C., sucursal Cusco.

La inclusion de los 2450 documentos operativos se realizd considerando los siguientes

criterios:

a) Documentos generados durante los meses de junio, julio y agosto de 2025.

b) Documentos relacionados directamente con las dimensiones de
aprovisionamiento, recepcion, almacenamiento, picking, inventarios y
distribucion.

c) Registros oficiales emitidos y utilizados por la empresa para el control y
seguimiento de sus operaciones logisticas.

d) Documentos que contenian informacion completa, verificable y necesaria para el
calculo de los indicadores establecidos en la investigacion.

e) Documentos a los cuales se tuvo acceso autorizado por parte de la empresa.

La seleccion respondid a la necesidad de obtener evidencia objetiva para evaluar
cada una de las dimensiones de la gestion logistica y dar respuesta a los problemas
especificos planteados en la investigacion. Asimismo, se considerd la totalidad de los
documentos disponibles debido a que estos constituyen la fuente primaria de informacién
para el andlisis de los procesos logisticos de la empresa, permitiendo realizar un diagnostico

integral y sustentado en registros reales de operacion.
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e Muestra interna: Se trabajo mediante un censo, considerando la totalidad de los 7
trabajadores, con el objetivo de obtener informacion representativa y completa del personal
involucrado directamente en los procesos logisticos de la empresa ICO Logistica S.A.C.,
en la sucursal Cusco.

e Muestra externa: Se selecciono una muestra no probabilistica de tipo casual, conformada
por 10 clientes y 5 proveedores, elegidos por su accesibilidad y participacion activa en la
cadena logistica de la empresa. Esta muestra permitio recoger informacion relevante sobre

la percepcion del servicio logistico desde una perspectiva externa.

3.4.4. Seleccion de la muestra

e El muestreo censal se justifica para la poblacion interna y documental, ya que se busca
informacion precisa y exhaustiva de todos los actores y documentos disponibles,
facilitando un diagnostico integral (Hernandez & Mendoza, 2018).

e El muestreo casual se emplea para la poblacion externa, considerando la facilidad de
acceso a ciertos clientes y proveedores, y dado que la investigacion no requiere una

generalizacion estadistica estricta en este grupo (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas

Se utilizaron las siguientes técnicas:

e Analisis documental: Esta técnica permitié examinar de manera sistematica los registros
internos, informes operativos, bases de datos histéricas y documentos normativos
relacionados con el plan de gestion logistica de la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal

Cusco, correspondientes a un periodo representativo del afio 2025. Para ello, se revisaron
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documentos tales como 6rdenes de pedido a proveedores, registros de recepcion, guias de
recepcion, registros de uso del espacio del almacén, controles de temperatura, tomas de
inventario, registros de vencimientos, consolidados de picking y carga, registros de

incidencias y la matriz de efectividad.

El analisis de esta informacion tuvo como objetivo identificar patrones, brechas
operativas y oportunidades de optimizacion en los procesos logisticos, especialmente en las
actividades vinculadas a la distribucion y ultima milla de productos perecederos, con

énfasis en la atencion de la marca Laive dentro del canal HORECA.

e Entrevista: Se aplico una entrevista abierta al responsable del area de almacén, con el fin
de recopilar informacién cualitativa que permita comprender en profundidad las

problematicas y oportunidades de mejora en la gestion logistica.

e Encuestas: Se aplicaron encuestas dirigidas a 07 trabajadores, 10 clientes y 5 proveedores
principales, con el fin de recoger datos cuantitativos sobre la percepcion y evaluacion de

los procesos logisticos de la empresa ICO Logistica S.A.C. en la sucursal de Cusco.

3.5.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

e Ficha de recoleccion de datos: Este instrumento se utilizd para sistematizar la
informacion obtenida durante el andlisis documental. Permitiendo organizar y
categorizar los datos relevantes, facilitando su comparacion y la identificacion de

patrones, deficiencias y oportunidades de mejora en los procesos logisticos.
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e La guia de la entrevista abierta es un instrumento, donde su fin principal es recaudar
la mayor informacion de los jefes de cada area, se efectuara de computarizada o manual

y Unicamente es editada por el tesista (Arias, 2020).

Este instrumento estructurado permitié orientar la aplicacion de la entrevista al
responsable del area de almacén, facilitando la obtencidon de informacién cualitativa relevante

sobre la gestion logistica.

e Cuestionario: Compuesto por preguntas cerradas y escala Likert, que permite medir la

opinion y satisfaccion de los participantes sobre la gestion logistica.

3.6. Confiabilidad y validez de instrumentos

3.6.1. Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el
cual permite determinar la consistencia interna de los items que conforman el cuestionario

aplicado a los diferentes grupos de estudio.

Tabla 1
Coeficiente de fiabilidad del instrumento aplicado a trabajadores

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,837 17

Nota. Elaboracion propia.

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0,837 para un total de 17 items, lo que
indica un nivel de consistencia interna alto. Este resultado evidencia que los items del
instrumento presentan una adecuada correlacion entre si, permitiendo afirmar que el

cuestionario es confiable para medir la variable de estudio en el grupo de trabajadores.



80

Tabla 2
Coeficiente de fiabilidad del instrumento aplicado a clientes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronba element
ch 0S
0,699 11

Nota. Elaboracion propia.

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0,699 para un total de 11 items, lo que
refleja un nivel de consistencia interna moderado, cercano al limite minimo aceptable (0,70).
En este sentido, el instrumento puede considerarse confiable con ciertas limitaciones, siendo
util para fines de investigacion, aunque susceptible de mejora en algunos items.

Tabla 3
Coeficiente de fiabilidad del instrumento aplicado a proveedores

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,544 10
Nota. Elaboracion propia.

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0,544 para un total de 10 items, lo que
evidencia un nivel de consistencia interna bajo. Este resultado sugiere que los items del
instrumento presentan una débil correlacion entre si, por lo que la confiabilidad del cuestionario
aplicado a proveedores es limitada, recomendandose su revision, ajuste o depuracion en futuras

aplicaciones.

Cabe precisar que, debido al tamafio reducido de la muestra, los valores del Alfa de
Cronbach deben interpretarse con cautela, utilizdndose como una referencia del nivel de

consistencia interna del instrumento mas que como una medida definitiva de confiabilidad.
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3.6.2. Validez
La validez de los instrumentos se asegurd mediante el juicio de expertos, en el cual
profesionales con experiencia en logistica e investigacion evaluaron la pertinencia, claridad y

relevancia de los items en relacion con los objetivos del estudio y las dimensiones de la variable

gestion logistica.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS
4.1. Resultados de los informes de la empresa

4.1.1. Resultados de la dimension Gestion de Aprovisionamiento

Figura 4
Cumplimiento global de entrega en KG (%)

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados del cumplimiento global de entrega medido en kilogramos durante el
periodo junio a agosto de 2025 evidencian un comportamiento mayoritariamente favorable, con
valores que en gran parte de los pedidos se aproximan o alcanzan el 100 %. Este desempeiio
indica que la empresa logra abastecer fisicamente la mayor parte del volumen solicitado,
reflejando una capacidad operativa adecuada para atender la demanda en términos de cantidad

de producto.

No obstante, se identifican variaciones importantes en determinadas fechas, donde el
nivel de cumplimiento en kilogramos disminuye de manera significativa. Los descensos mas

criticos se registran el 20 de junio de 2025, con un cumplimiento de 54.98 %, y el 27 de junio
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de 2025, donde el cumplimiento alcanza solo el 50.00 %, evidenciando incumplimientos
relevantes en la entrega del volumen solicitado. Asimismo, se observan reducciones notorias el
4 de julio de 2025, con valores de 68.00 % y 77.09 %, asi como el 30 de agosto de 2025, con
un cumplimiento de 76.03 %. Estas situaciones, aunque puntuales, reflejan incidencias
especificas en el proceso de aprovisionamiento y despacho que afectan la entrega total en
términos de volumen, asociadas probablemente a quiebres de stock, limitaciones operativas o

problemas de coordinacion logistica.

Figura 5
Cumplimiento global de entrega en valor monetario (%)

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados del cumplimiento global de entrega en valor monetario durante el periodo
junio a agosto de 2025 evidencian un comportamiento mayoritariamente favorable, con
predominio de valores cercanos o iguales al 100 % en la mayoria de los pedidos atendidos. Este
resultado indica que la empresa ICO Logistica S.A.C. logra cumplir, en términos econdmicos,
con el valor comercial comprometido en los pedidos, lo que refleja una adecuada capacidad de

gestion del aprovisionamiento desde una perspectiva financiera.
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No obstante, se identifican disminuciones relevantes en fechas especificas del periodo
analizado. Los descensos mas significativos se registran el 20 de junio de 2025, con un
cumplimiento de 63.08 %, y el 27 de junio de 2025, donde el valor monetario entregado alcanza
solo el 50.00 %, evidenciando incumplimientos considerables en la atencion de los pedidos.
Adicionalmente, se observan reducciones importantes el 4 de julio de 2025, con niveles de 78.63
% y 66.68 %, el 16 de agosto de 2025, con un cumplimiento de 75.66 %, y el 30 de agosto de
2025, donde el cumplimiento desciende a 50.98 %. Estas variaciones, aunque puntuales, reflejan
incidencias en la disponibilidad de productos y en los procesos de preparacion y distribucion

que afectan el valor total entregado.

En conjunto, los resultados muestran que el cumplimiento en valor monetario es alto y
consistente en la mayoria de los casos; sin embargo, las desviaciones identificadas ponen de
manifiesto la necesidad de fortalecer la planificacion del aprovisionamiento y el control de los
procesos logisticos, a fin de reducir las variaciones en el valor economico de los pedidos y

garantizar una mayor estabilidad en el servicio brindado a los clientes.

Figura 6
Cumplimiento por items

Nota. Elaboracion propia.
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Los resultados del cumplimiento de pedidos por items durante el periodo junio a agosto
de 2025 muestran un desempefio mayoritariamente favorable, con predominio de registros que
alcanzan niveles cercanos o iguales al 100 %. Este comportamiento evidencia que la empresa
ICO Logistica S.A.C. logra atender la mayor parte de los items solicitados en los pedidos,

reflejando una adecuada capacidad operativa en la preparacién y despacho de productos.

Sin embargo, se identifican descensos puntuales en determinadas fechas, donde el
porcentaje de cumplimiento por items disminuye de forma relevante. Los valores mas bajos se
registran el 20 de junio de 2025, con un cumplimiento de 80.65 %, y el 4 de julio de 2025, donde
se alcanzan niveles de 81.25 %, 87.18 % y un minimo de 75.00 %, evidenciando dificultades
en la atencion completa de los items solicitados. Asimismo, se observan reducciones el 7 de
julio de 2025, con un cumplimiento de 76.92 %, y el 29 de julio de 2025, con 84.09 %, asi como
el 16 de agosto de 2025, con un registro de 86.54 %, y el 30 de agosto de 2025, donde el

cumplimiento desciende a 88.31 %.

Estas variaciones, aunque no representan la tendencia general del periodo, reflejan
incidencias especificas en la gestion logistica, asociadas principalmente a quiebres de stock,
errores en el proceso de picking o limitaciones en la coordinacion del despacho. La presencia
de multiples registros con cumplimiento total demuestra que los procesos operativos son
funcionales; no obstante, los descensos identificados ponen de manifiesto la necesidad de
fortalecer el control de inventarios, la planificacion del aprovisionamiento y la estandarizacion

de los procedimientos de preparacion de pedidos.
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Irl\;?\l:;?c?e cumplimiento mensual de pedidos segun items, kilogramos y valor monetario
MES Cumplimiento de Cumplimiento kg Cumplimiento
items (%) (%) valor (%)
Junio 95.21% 94.15% 93.81%
Julio 91.07% 91.76% 91.02%
Agosto 97.02% 97.21% 95.38%
TOTAL 94.56% 94.45% 93.49%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 7
Nivel de cumplimiento mensual de pedidos segun items, kilogramos y valor monetario

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados consolidados del cumplimiento mensual de pedidos durante el periodo
junio a agosto de 2025 evidencian un desempefio logistico predominantemente favorable en la
empresa ICO Logistica S.A.C., tanto en el cumplimiento por items, kilogramos y valor

monetario. En el mes de junio, se observa un alto nivel de cumplimiento, destacando el
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cumplimiento por items con 95.21 %, seguido del cumplimiento en kilogramos con 94.15 %y
en valor monetario con 93.81 %, lo que refleja una adecuada capacidad de atencion de los

pedidos al inicio del periodo de estudio.

Durante el mes de julio, se registra una disminucion general en los niveles de
cumplimiento, siendo el mes con los valores mas bajos en las tres categorias evaluadas. El
cumplimiento por items alcanza 91.07 %, el cumplimiento en kilogramos 91.76 % vy el
cumplimiento en valor monetario 91.02 %. Esta reduccion evidencia la presencia de incidencias
operativas que afectaron la continuidad del servicio, tales como quiebres de stock, errores en la

preparacion de pedidos o limitaciones en la distribucion.

En contraste, el mes de agosto presenta una recuperacion significativa en los niveles de
cumplimiento, alcanzando los valores mas altos del periodo. El cumplimiento por items llega a
97.02 %, el cumplimiento en kilogramos a 97.21 % y el cumplimiento en valor monetario a
95.38 %, lo que indica una mejora en la gestion del aprovisionamiento y despacho de pedidos,

asi como una mayor estabilidad en los procesos logisticos.

De manera global, el cumplimiento total del periodo muestra resultados elevados, con
94.56 % en items, 94.45 % en kilogramos y 93.49 % en valor monetario. Estos resultados
evidencian que la gestion logistica de la empresa presenta un desempefio moderado y
consistente; no obstante, las variaciones mensuales observadas ponen de manifiesto la necesidad
de implementar un plan de gestion logistica que permita reducir las fluctuaciones y garantizar

un cumplimiento sostenido de los pedidos en el tiempo.
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4.1.2. Resultados de la dimension Gestion de Recepcion

Figura 8
Exactitud de recepcion de productos
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Nota. Elaboracion propia.

Los resultados muestran que la exactitud en la recepcion de productos en la empresa
ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, durante el periodo junio—agosto de 2025, se mantiene
mayoritariamente en niveles altos, evidenciando un nivel regular con limitaciones en la gestion
de recepcion. En la mayoria de los registros, la exactitud supera el 95 %, alcanzando incluso
valores del 100 % en multiples ocasiones, lo que refleja un adecuado control en la verificacion

de cantidades, condiciones y documentos al momento de la recepcion de los productos.

No obstante, se identifican algunos puntos criticos donde la exactitud presenta descensos
significativos. Destaca un registro con un valor minimo de 50 %, el cual evidencia una
deficiencia puntual en el proceso de recepcion, posiblemente asociada a errores en el conteo,

fallas en la documentacion o falta de estandarizacion de los procedimientos. Asimismo, se
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observan otros valores relativamente bajos, como 80.77 %, 85 % y 88 %, que, aunque no son

frecuentes, indican la existencia de inconsistencias ocasionales en el proceso.

Tabla 5. Incidencias en recepcion

Numero de FALTANTE MALA CALIDAD DANADO
incidencias n % N % n %
0 23 52.27%| 32 72.73%| 33 75.00%
1 10 22.73% 7 15.91% 9 20.45%
2 4 9.09% 4 9.09% 0 0.00%
3 3 6.82% 1 2.27% 1 2.27%
4 3 6.82% 0 0.00% 1 2.27%
5 1 2.27% 0 0.00% 0 0.00%
Total 44 100.00% | 44 100.00% | 44 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con las incidencias por tipo durante el proceso de recepcion de productos en
la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, periodo junio—agosto de 2025, se evidencia

un comportamiento diferenciado entre faltantes, mala calidad y productos dafiados.

Respecto a los faltantes, el 52.27 % de las recepciones no presentd ninguna incidencia,
lo que indica que poco mas de la mitad de los registros cumplieron con las cantidades
establecidas. Sin embargo, el 47.73 % restante presentd entre una y cinco incidencias,
destacando que el 22.73 % registré un faltante y que un 31 % aproximadamente acumuld dos o
mas incidencias, lo cual refleja debilidades relevantes en el control de cantidades y en la

verificacion contra la documentacion de ingreso.

En cuanto a la mala calidad, los resultados muestran un mejor desempeio, ya que el
72.73 % de las recepciones no presentd incidencias relacionadas con este aspecto. No obstante,

el 27.27 % si evidencid problemas de calidad, principalmente con una incidencia (15.91 %) vy,
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en menor proporcion, con dos o tres incidencias, lo que sugiere la necesidad de reforzar los

criterios de inspeccion y evaluacion de calidad al momento de la recepcion.

Finalmente, en el caso de los productos dafados, se observa que el 75 % de las
recepciones no registrd incidencias, constituyéndose como el tipo de problema menos frecuente.
Sin embargo, el 25 % presentd al menos una incidencia, destacando valores aislados de hasta
cuatro incidencias, lo que podria estar asociado a deficiencias en el embalaje, manipulacioén o

transporte de los productos.

4.1.3. Resultados de la dimension Gestion de Almacenamiento

Figura 9
Nivel de ocupacion de almacén en el mes de junio

Nota. Elaboracion propia.

Durante el mes de junio, el nivel de ocupacion del almacén de la empresa ICO Logistica
S.A.C. evidencia un comportamiento diferenciado segun el tipo de almacén. Los almacenes
secos presentan una tendencia creciente a lo largo del mes, registrando valores superiores al 100
% a partir de la segunda semana, lo que indica una sobreocupacion progresiva y una alta presion

sobre la capacidad instalada. Por su parte, los almacenes refrigerados mantienen una ocupacion
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moderada y relativamente estable, con valores que oscilan aproximadamente entre 72 % y 91
%, evidenciando disponibilidad de espacio durante todo el periodo analizado. En contraste, los
almacenes congelados muestran una ocupacion constante cercana al 92 %, lo que refleja un uso

intensivo y sostenido de este tipo de almacenamiento, con escasa variabilidad diaria.

Figura 10
Nivel de ocupacion de almacén en el mes de julio

Nota. Elaboracion propia.

Durante el mes de julio, el nivel de ocupacion del almacén de la empresa ICO Logistica
S.A.C. evidencia una presiéon ain mayor sobre los almacenes secos, los cuales mantienen
valores de ocupacion superiores al 100 % durante practicamente todo el mes, alcanzando picos
cercanos al 127 %, lo que confirma una situacién sostenida de sobreocupacion y limitada
capacidad disponible. En contraste, los almacenes refrigerados presentan una ocupacion
moderada, con valores que oscilan aproximadamente entre 78 % y 93 %, mostrando una ligera
variabilidad diaria, pero sin alcanzar niveles criticos. Por su parte, los almacenes congelados
mantienen un comportamiento estable, con una ocupacion constante cercana al 92 %,
registrandose valores puntuales de 100 % en algunos dias, lo que evidencia un uso intensivo y

continuo de este tipo de almacenamiento.
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Figura 11
Nivel de ocupacion de almacén en el mes de agosto

Nota. Elaboracion propia.

Durante el mes de agosto, el nivel de ocupacion de los almacenes de la empresa ICO
Logistica S.A.C. muestra un comportamiento sostenido de alta demanda, principalmente en los
almacenes secos, los cuales registran valores cercanos y superiores al 100 % durante la mayor
parte del mes, alcanzando picos superiores al 117 %, lo que evidencia una situacion persistente
de sobreocupacion. Los almacenes refrigerados presentan una ocupacion alta pero controlada,
con valores que oscilan aproximadamente entre 82 % y 97 %, reflejando un uso intensivo sin

llegar a niveles criticos.

En contraste, los almacenes congelados mantienen una ocupacion maxima y constante
del 100 % durante gran parte del mes, con ligeras reducciones hacia el final del periodo, lo que

confirma una utilizacion plena y continua de este tipo de almacenamiento.
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Figura 12
Nivel de cumplimiento de temperatura por horarios en el mes de junio

Nota. Elaboracion propia.

Durante el mes de junio, el nivel de cumplimiento de la temperatura en los almacenes
evaluados muestra un comportamiento predominantemente adecuado y estable. La mayor parte
de los registros diarios, realizados en los distintos horarios de control (6:00 a.m., 9:00 a.m.,
12:00 p.m., 3:00 p.m., 6:00 p.m., 9:00 p.m. y 12:00 a.m.), evidencian un cumplimiento del 100
%, lo que indica que las condiciones térmicas se mantuvieron dentro de los rangos establecidos

para la correcta conservacion de los productos.

No obstante, se identifican incidencias puntuales de incumplimiento los dias 16, 25 y 29
de junio, en los cuales el porcentaje de cumplimiento descendi6 a 85,7 % durante todos los

horarios de monitoreo, registrandose observaciones de fuera de rango de temperatura.

Estas variaciones sugieren la presencia de eventos especificos que afectaron

temporalmente el control térmico, sin que ello represente una falla generalizada del sistema.
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Figura 13
Nivel de cumplimiento de temperatura por horarios en el mes de julio

Nota. Elaboracion propia.

Durante el mes de julio, el nivel de cumplimiento de la temperatura evidencia un
comportamiento mayoritariamente adecuado, con predominio de registros que alcanzan el 100
% de cumplimiento en la mayoria de los dias y horarios de monitoreo establecidos. Los
controles realizados a lo largo del dia (6:00 a.m., 9:00 a.m., 12:00 p.m., 3:00 p.m., 6:00 p.m.,
9:00 p.m. y 12:00 a.m.) reflejan una gestion térmica estable, lo que indica que las condiciones
de almacenamiento se mantuvieron dentro de los rangos permitidos durante gran parte del

periodo evaluado.

Sin embargo, se identifican episodios recurrentes de incumplimiento parcial,
concentrados principalmente en los dias 11, 12, 14, 15, 17, 27 y 30 de julio, en los cuales el
porcentaje de cumplimiento descendié a 85,7 % y, en un caso especifico (dia 17), a 71,4 %,
registrandose observaciones de fuera de rango de temperatura. Estas variaciones sugieren
desviaciones mas frecuentes en comparacion con el mes anterior, lo que podria estar asociado a
fallas operativas, condiciones ambientales externas o limitaciones temporales en el sistema de

control de temperatura.
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Figura 14
Nivel de cumplimiento de temperatura por horarios en el mes de agosto

Nota. Elaboracién propia.

Durante el mes de agosto, el control de la temperatura presenta un comportamiento
predominantemente favorable, evidencidndose que en la mayoria de los dias y horarios
evaluados el porcentaje de cumplimiento alcanz6 el 100 %, lo cual indica que las condiciones
térmicas se mantuvieron dentro de los rangos establecidos durante gran parte del periodo de
monitoreo. Este desempeno refleja una adecuada gestion operativa del sistema de control de

temperatura y una supervision constante en los distintos turnos diarios.

No obstante, se identificaron episodios especificos de incumplimiento parcial,
concentrados en determinados dias como el 2, 9, 12, 13, 14, 20, 25 y 31, donde los niveles de
cumplimiento descendieron a 85,7 %, 87,5 % vy, en un caso puntual, a 71,4 %. Estas
disminuciones sugieren la ocurrencia de desviaciones temporales del rango térmico permitido,
las cuales, si bien no fueron generalizadas, si evidencian momentos criticos que requieren
atencion operativa. El menor valor registrado (71,4 %) indica una afectacién mas significativa

en comparacion con el resto del mes, aunque se trata de un evento aislado.
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4.1.4. Resultados de la dimension Gestion de Picking

Figura 15
Exactitud en la preparacion de pedidos

Nota. Elaboracién propia.

La exactitud en la preparacion de pedidos evidencia un desempeio diferenciado entre
las tres areas evaluadas: Horizontal 203, Food Service 204 y Provincia 555. En el periodo
analizado, Food Service 204 mantiene un cumplimiento constante del 100 % en todas las fechas
registradas, lo que refleja un proceso altamente estandarizado, con controles efectivos y una

ejecucion operativa sin errores detectables durante la preparacion de pedidos.

Por su parte, Horizontal 203 presenta un nivel de exactitud alto y sostenido, con valores
que oscilan mayoritariamente entre 93 % y 100 % a lo largo de los tres meses. No obstante, se
identifican descensos puntuales por debajo del 92 %, especialmente en junio y agosto, lo que

sugiere la presencia de errores aislados en la preparacion de pedidos. A pesar de ello, el
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comportamiento general indica estabilidad operativa y un adecuado control del proceso, sin

evidenciar fallas recurrentes o prolongadas.

En contraste, Provincia 555 muestra una mayor variabilidad en los niveles de exactitud,
con registros que fluctian desde valores Optimos cercanos al 100 % hasta descensos
significativos, llegando incluso a 33,3 % en julio y 50 % en agosto. Estas caidas reflejan
inconsistencias relevantes en el proceso de preparacion de pedidos, lo que podria estar asociado
a limitaciones logisticas, menor estandarizacidon operativa, rotacion de personal o deficiencias
en los mecanismos de supervision. Si bien se observan dias con recuperacion del cumplimiento
total, la recurrencia de valores bajos evidencia un desempeiio menos estable en comparacion

con las otras areas.

Tabla 6
Errores en el proceso de picking (HORIZONTAL 203)

] Error de Error en la Omision en la Quiebre de Restriccion por
Numero identificacion cantidad preparacion stock en vencimiento del
de de producto preparada del pedido preparacion producto

errores
N | % N | % n % n % n %
0 53 69.74% | 53 69.74% | 45 59.21% | 47| 61.84%| 66 86.84%
1 16| 21.05%| 20| 2632%]| 12 15.79% | 13 17.11% 6 7.89%
2 7 9.21% 3 3.95%| 10 13.16% | 14 18.42% 4 5.26%
3 0 0.00% 0 0.00% 8 10.53% 2 2.63% 0 0.00%
4 0 0.00% 0 0.00% 1 1.32% 0 0.00% 0 0.00%
Total 76| 100.00% | 76| 100.00% | 76| 100.00% | 76| 100.00% | 76| 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 6 presenta la frecuencia de errores ocurridos en el proceso de picking en los
pedidos destinados al cliente Horizontal 203, evidenciando que, en términos generales, el nivel

de cumplimiento es favorable, dado que la mayoria de los pedidos no presenta incidencias.
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En relacion con la identificacion del producto, el 69,74 % de los pedidos no registra
errores, lo que indica un adecuado nivel de exactitud en la seleccion de los productos solicitados
por el cliente. De manera similar, el 69,74 % de los pedidos no presenta errores en la cantidad

preparada, reflejando un control aceptable en el despacho de unidades.

Respecto a la omisidon en la preparacion del pedido, el 59,21 % de los pedidos no
presenta errores; sin embargo, el 40,79 % registra al menos una omision, lo que evidencia fallas
puntuales en la verificacion de completitud de los pedidos enviados al cliente. En cuanto al
quiebre de stock durante la preparacion, el 61,84 % de los pedidos no muestra incidencias,
mientras que el 38,16 % presenta uno o mas quiebres, lo que sugiere desajustes entre el

inventario disponible y la demanda del cliente Horizontal 203.

Finalmente, los errores asociados a restricciones por vencimiento del producto muestran
una baja incidencia, ya que el 86,84 % de los pedidos no presenta este tipo de problema, lo que
refleja un adecuado control de fechas de caducidad en los productos despachados al cliente. No
obstante, la presencia de casos con uno o mas errores (13,16 %) indica la necesidad de reforzar

los controles preventivos para evitar riesgos de despacho de productos no conformes.

Tabla 7
Errores en el proceso de picking (FOOD SERVICE 204)
Error de Error en la Omisién en la Quiebre de Restriccion por
Nimero i . ., L.
identificacion cantidad preparacion stock en vencimiento del
d
¢ de producto preparada del pedido preparacion producto
errores
N % N % n % n % n %
0 43 58.11% | 46| 62.16%| 34| 47.22%| 47| 63.51%| 59 79.73%
1 22| 29.73%| 24 3243% | 14 19.44% | 15 20.27% 8 10.81%
2 9 12.16% 3 4.05% | 18 25.00% 9 12.16% 6 8.11%
3 0 0.00% 1 1.35% 5 6.94% 2 2.70% 1 1.35%




4

0

0.00%

0.00%

1.39

1.35%

99

0.00%

Total

74

100.00%

74

100.00%

72

100.00%

74

100.00%

74

100.00%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 7 muestra la distribucion de errores ocurridos en el proceso de picking en los
pedidos destinados al cliente Food Service 204, evidenciando un desempefio moderado, aunque

con mayor incidencia de errores en comparacion con otros clientes.

En relaciéon con el error de identificacion del producto, el 58,11 % de los pedidos no
presenta errores, mientras que el 41,89 % registra uno o mas errores, lo que indica dificultades
recurrentes en la correcta seleccion de productos solicitados por el cliente. Respecto al error en
la cantidad preparada, el 62,16 % de los pedidos se encuentra libre de errores, aunque un 37,84

% presenta inconsistencias en las cantidades despachadas.

En cuanto a la omision en la preparacion del pedido, solo el 47,22 % de los pedidos no
registra errores, siendo este el indicador con menor nivel de cumplimiento. Destaca que el 52,78
% de los pedidos presenta al menos una omision, con casos que alcanzan hasta cuatro errores,
lo que evidencia falencias en los procesos de verificacion y control antes del despacho al cliente

Food Service 204.

Respecto al quiebre de stock durante la preparacion, el 63,51 % de los pedidos no
presenta incidencias, mientras que el 36,49 % registra uno o mas quiebres, lo cual sugiere
desajustes entre la disponibilidad real del inventario y los requerimientos del cliente.
Finalmente, las restricciones por vencimiento del producto presentan una menor incidencia,
dado que el 79,73 % de los pedidos no registra errores, reflejando un control relativamente

adecuado de las fechas de caducidad, aunque persisten casos aislados de incumplimiento

(20,27%).



Tabla 8

Errores en el proceso de picking (PROVINCIA 555)

100

] Error de Error en la Omision en la Quiebre de Restriccion por
Nimero identificacion cantidad preparacion stock en vencimiento del
de de producto preparada del pedido preparacion producto
errores
N % N % n % n % n %
0 62| 7381%| 66| 7857%| 53 63.10% | 47| 5595%| 67 79.76%
1 15 17.86% | 14 16.67% | 13 15.48% | 16 19.05%| 10 11.90%
2 5 5.95% 4 4.76% | 13 15.48% | 13 15.48% 2 2.38%
3 0 0.00% 0 0.00% 3 3.57% 2 2.38 5 5.95%
4 2 2.38% 0 0.00% 1 1.19% 3 3.57% 0 0.00%
5 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 2.38% 0 0.00%
6 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 1.19% 0 0.00%
8 0 0.00% 0 0.00% 1 1.19% 0 0.00% 0 0.00%
Total 84| 100.00% | 84| 100.00% | 84| 100.00% | 84| 100.00% | 84| 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 8 presenta la distribuciéon de los errores identificados en el proceso de picking

correspondientes a los pedidos del cliente Provincia 555, evidenciando, en términos generales,

un mejor desempefio operativo en comparacion con otros clientes, aunque persisten

determinadas incidencias que requieren atencion.

En cuanto al error de identificacion del producto, el 73,81 % de los pedidos no registra

errores, lo que indica un adecuado nivel de precision en la seleccion de productos. Sin embargo,

el 26,19 % presenta uno o mas errores, destacandose casos aislados con hasta cuatro errores, lo

que sugiere la necesidad de reforzar los mecanismos de verificacion en pedidos complejos o de

mayor volumen.
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Respecto al error en la cantidad preparada, se observa el mejor resultado entre los
indicadores analizados, ya que el 78,57 % de los pedidos no presenta errores, mientras que solo
el 21,43 % registra alguna inconsistencia en las cantidades despachadas, lo que refleja un control

relativamente eficiente en esta etapa del proceso.

En relacion con la omision en la preparacion del pedido, el 63,10 % de los pedidos no
presenta errores; no obstante, un 36,90 % registra una o mas omisiones, incluyendo casos con
hasta ocho errores, lo cual evidencia fallas puntuales en la revision integral de los pedidos antes

de su despacho al cliente Provincia 555.

En cuanto al quiebre de stock durante la preparacion, este indicador muestra una mayor
incidencia de errores, dado que solo el 55,95 % de los pedidos se encuentra libre de quiebres,
mientras que el 44,05 % presenta uno o mas eventos, algunos de ellos con elevada recurrencia.
Esta situacion sugiere deficiencias en la planificacion del inventario y en la actualizacion de la

informacion de stock disponible.

Finalmente, respecto a la restriccion por vencimiento del producto, el 79,76 % de los
pedidos no registra errores, reflejando un adecuado control de fechas de caducidad; sin embargo,
el 20,24 % presenta incidencias, incluyendo casos con hasta tres errores, lo que evidencia la

necesidad de fortalecer las practicas de rotacion de inventarios.
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4.1.5. Resultados de la dimension Gestion de inventario

Figura 16
Nivel de exactitud del inventario

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 16 muestra la evolucion del nivel de exactitud del inventario en las cdmaras
de secos, refrigerados y congelados durante el periodo comprendido entre junio y agosto de
2025. En términos generales, los resultados evidencian un alto nivel de exactitud, con valores
predominantemente superiores al 97 %, lo que refleja un adecuado control de inventarios y

coherencia entre los registros fisicos y el sistema.

En la cdmara de secos, la exactitud se mantiene estable y elevada a lo largo del periodo
analizado, registrando valores cercanos al 99,9 % en la mayoria de las fechas evaluadas. No
obstante, se identifican ligeras disminuciones puntuales, como el 97,7 % el 20 de junio y el 98,3
% el 28 de agosto, las cuales podrian estar asociadas a incrementos en la rotacion de productos

0 a ajustes operativos en el manejo del inventario.

Respecto a la camara de refrigerados, se observa un comportamiento consistente, con

niveles de exactitud que oscilan entre 97,4 % y 99,9 %. Los valores mas altos se concentran en
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el mes de julio, alcanzando hasta 99,9 %, lo que evidencia una adecuada gestion de productos

sensibles y un control riguroso de los procesos de registro y verificacion.

Por su parte, la cdmara de congelados presenta, en general, altos niveles de exactitud,
incluso alcanzando el 100 % en determinadas fechas (11 de julio y 21 de agosto). Sin embargo,
se identifica una disminucion significativa el 28 de agosto, con un valor de 94,2 %,
constituyendo la mayor desviacion del periodo analizado. Este resultado sugiere la ocurrencia
de incidencias puntuales, tales como diferencias en conteos fisicos, errores de registro o mayor

complejidad en la manipulacion de productos congelados.

Figura 17
Nivel de Desajustes de inventario

Nota. Elaboracién propia.

La Figura 17 evidencia que el nivel de desajustes de inventario presenta variaciones a lo
largo del periodo analizado y entre las distintas cdmaras. En los primeros controles de junio y
julio se observan desajustes relativamente altos, sobre todo en refrigerados, donde las

discrepancias alcanzan niveles superiores al 50 %, lo que indica una mayor presencia de items
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con faltantes y sobrantes respecto al total inventariado. En contraste, en la cdmara de secos
los valores se mantienen en rangos intermedios, generalmente entre 20 % y 30 %, reflejando un

control mas estable, aunque con errores persistentes en algunas fechas.

A partir de mediados de julio se identifican niveles mas bajos de desajuste en varias
camaras. En secos se registran valores cercanos al 7 % y en refrigerados alrededor del 14 %, lo
que evidencia una mejora en la concordancia entre el stock fisico y el sistema. En congelados, los
desajustes se mantienen en niveles reducidos durante la mayor parte del periodo, con registros
cercanos al 0 % en agosto, lo que indica ausencia de items con diferencias en determinados

controles.

Durante agosto, si bien continian presentdndose desajustes, estos se sitlan
mayoritariamente en rangos bajos y moderados, con valores cercanos al 15 %20 % en secos y
congelados, y alrededor del 20 %40 % en refrigerados. Este comportamiento sugiere una
reduccion de las discrepancias en comparacion con los meses iniciales, aunque persiste una mayor

vulnerabilidad en la gestion de productos refrigerados.

4.1.6. Resultados de la dimension Gestion de Distribucion

Figura 18
Nivel de cumplimiento de entregas

Nota. Elaboracion propia.



105

La informacidon correspondiente a los tres meses evaluados muestra que el nivel de
cumplimiento presenta un comportamiento variable a lo largo del tiempo, con predominio de
valores altos, pero con descensos puntuales que evidencian debilidades operativas en determinados
dias. Durante junio, la mayoria de los registros se concentra por encima del 85 %, alcanzandose
en varias fechas niveles cercanos o iguales al 100 %, lo que refleja un adecuado cumplimiento de
los procesos. No obstante, también se identifican episodios criticos con porcentajes
considerablemente bajos, como valores cercanos al 70 %, 64 % e incluso un caso extremo
alrededor del 28 %, lo que indica incumplimientos significativos y falta de uniformidad en la

ejecucion diaria.

En julio se mantiene una tendencia similar, con numerosos registros situados entre 90 % y
98 %, lo que sugiere una mejora relativa en la estabilidad del cumplimiento. Sin embargo, persisten
fluctuaciones relevantes, observandose nuevamente porcentajes reducidos en algunos dias, con
valores alrededor de 63 %, 70 % y 75 %, lo que evidencia que, pese al buen desempefio general,

no se logra una estandarizacion sostenida del proceso en todo el periodo.

Durante agosto, el nivel de cumplimiento continia mayoritariamente en rangos altos, con
frecuentes registros superiores al 90 % e incluso varios casos de 100 %. Aun asi, se repiten
descensos marcados en determinadas fechas, con porcentajes que caen por debajo del 80 %,
llegando en algunos casos a valores cercanos al 58 % y 60 %, lo que refleja inconsistencias

operativas persistentes.

En conjunto, el analisis de los tres meses muestra un desempefio globalmente favorable,
pero con variaciones importantes que ponen de manifiesto la necesidad de reforzar los controles y

la continuidad de las buenas practicas para evitar caidas abruptas en el nivel de cumplimiento.
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Figura 19
Incidencias en la distribucion
Incidencias f %

Anulado local cerrado 6 0.39%
Cliente no realiz6 el pedido o lo canceld 50 3.23%
Error del almacén 19 1.23%
Errores del vendedor en la toma del pedido 429 27.70%
Falta de dinero por parte del cliente 273 17.62%
Falta de stock en el almacén 229 14.78%
falta de tiempo 1 0.06%
Local cerrado al momento de la entrega 395 25.50%
Problemas de ubicacion o fuera de zona 59 3.81%
Producto dafiado, reventado o en mal estado 17 1.10%
Producto pronto a vencer o vencido 71 4.58%
Total 1549 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

La informacion evidencia que las incidencias en la distribucion se concentran
principalmente en factores vinculados a la gestion comercial y a la disponibilidad del cliente en
el momento de la entrega. El mayor numero de casos corresponde a errores del vendedor en la
toma del pedido, que representan cerca de un tercio del total, lo que indica deficiencias en el
registro de pedidos, validacion de informacion o comunicacion con el cliente. Esta situacion
tiene un impacto directo en la eficiencia del proceso de distribucion, ya que genera reprocesos,

devoluciones y retrasos.

Otro grupo relevante de incidencias estd asociado al cliente, destacando los locales
cerrados al momento de la entrega y la falta de dinero para efectuar el pago, que en conjunto
superan el 40 % de los casos. Estos resultados reflejan problemas de coordinacion entre el 4rea

de ventas, la programacion de rutas y la confirmacion previa de las condiciones de entrega, lo
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que afecta la productividad del reparto. Asimismo, la falta de stock en el almacén representa un
porcentaje significativo, evidenciando debilidades en la planificacion del inventario y en la

sincronizacion entre la demanda y el abastecimiento.

En menor proporcion se presentan incidencias relacionadas con problemas de ubicacion,
pedidos cancelados por el cliente, productos préximos a vencer o en mal estado y errores propios
del almacén. Aunque estos porcentajes son reducidos, su presencia constante revela la necesidad
de reforzar los controles de calidad, la rotacion de productos y la verificacion de direcciones.
En conjunto, los resultados muestran que las principales causas de incidencias no responden a
un solo factor, sino a una combinacién de fallas comerciales, logisticas y de coordinacion con
el cliente, lo que sugiere la importancia de implementar acciones integrales para reducir su

recurrencia.

4.2. Resultados de las encuestas

4.2.1. Resultados de la encuesta a trabajadores
En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a
los trabajadores de la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, con la finalidad de

conocer su percepcion sobre el estado de la gestion logistica durante el periodo junio a agosto

de 2025.
Tabla 9
Dimension gestion de aprovisionamiento
Frecuencia | Porcentaje
Regular 2 28.6
Bueno 5 71.4
Total 7 100.0

Nota. Elaboracion propia.
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Los resultados evidencian que la gestion de aprovisionamiento es percibida
mayoritariamente como buena por los trabajadores, alcanzando el 71.4 % de las respuestas. Este
resultado indica que los procesos de adquisicion y provision de insumos se realizan de manera
adecuada, permitiendo atender las necesidades operativas de la empresa. Sin embargo, un 28.6
% considera que esta dimension es regular, lo que sugiere la existencia de oportunidades de

mejora orientadas a fortalecer la planificacion y coordinacion con los proveedores.

Tabla 10
Dimension gestion de recepcion
Frecuencia | Porcentaje
Regular 5 71.4
Bueno 2 28.6
Total 7 100.0

Nota. Elaboracion propia.

En esta dimension, la mayoria de los trabajadores califica la gestion de recepcion como
regular, representando el 71.4 % del total. Este resultado refleja que los procedimientos
vinculados a la verificacion, control y registro de los productos recibidos no se ejecutan de
manera Optima. Solo el 28.6 % percibe esta gestion como buena, lo que evidencia la necesidad

de mejorar los protocolos y controles en esta etapa del proceso logistico.

Tabla 11
Dimension gestion de almacenamiento
Frecuencia | Porcentaje
Regular 6 85.7
Bueno 1 14.3
Total 7 100.0

Nota. Elaboracién propia.

Los resultados muestran que la gestion de almacenamiento es considerada regular por

el 85.7 % de los trabajadores, lo que indica limitaciones en la organizacion, conservacion y
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disposicién de los productos dentro del almacén. Unicamente el 14.3 % la califica como buena,

lo que sugiere deficiencias en el uso del espacio, orden y condiciones de almacenamiento,

afectando la eficiencia operativa.

Tabla 12
Dimension gestion de picking
Frecuencia | Porcentaje
Regular 5 71.4
Bueno 2 28.6
Total 7 100.0

Nota. Elaboracion propia.

La percepcion de los trabajadores sefiala que la gestion de picking es mayoritariamente
regular, con un 71.4 % de las respuestas. Este resultado evidencia dificultades en la preparacion
y seleccion de pedidos, lo cual puede generar demoras o errores en la atencion de los clientes.
El 28.6 % considera esta dimension como buena, lo que indica que, aunque existen practicas

adecuadas, estas no se aplican de manera consistente.

Tabla 13
Dimension gestion de inventarios
Frecuencia | Porcentaje
Malo 3 42.9
Regular 4 57.1
Total 7 100.0

Nota. Elaboracién propia.

En la gestion de inventarios se observa una percepcion desfavorable, ya que el 42.9 %
de los trabajadores la califica como mala y el 57.1 % como regular. Estos resultados evidencian
debilidades en el control de existencias, registros y actualizacion de informacion, lo que podria
generar desabastecimientos, sobrestock o pérdidas, afectando la eficiencia de la gestion

logistica.
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Tabla 14
Dimension gestion de distribucion
Frecuencia | Porcentaje
Malo 1 14.3
Regular 3 429
Bueno 3 429
Total 7 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados muestran una percepcion heterogénea en la gestion de distribucion. El
42.9 % de los trabajadores la considera regular y un porcentaje igual la califica como buena,
mientras que el 14.3 % la percibe como mala. Esta variabilidad refleja que, si bien algunos
procesos de entrega y despacho funcionan adecuadamente, ain existen deficiencias que

impactan en la puntualidad y calidad del servicio de distribucion.

Tabla 15
Resultados de la percepcion de la gestion logistica segun los trabajadores de la empresa ICO
Logistica S.A.C.

Frecuencia Porcentaje
Regular 7 100.0
Nota. Elaboracion propia.

La totalidad de los trabajadores encuestados califica la gestion logistica de la empresa
como regular, alcanzando el 100 % de las respuestas. Este resultado global evidencia que la
gestion logistica presenta un desempefio moderado, pero con multiples limitaciones en sus
distintas dimensiones, lo que justifica la necesidad de implementar un plan de gestion logistica

orientado a mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos en la sucursal Cusco.

4.2.2. Resultados de la encuesta a clientes
En este apartado se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los clientes de la

empresa [CO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, con el proposito de conocer su percepcion
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general sobre la gestion logistica durante el periodo junio a agosto de 2025. Es importante
precisar que Unicamente se analiza la variable gestion logistica de manera global, debido a que
las dimensiones especificas que la componen corresponden a procesos internos de la empresa,
los cuales no son directamente observables por los clientes, limitando su capacidad para emitir

una valoracidn detallada sobre cada una de ellas.

Tabla 16
Resultados de la percepcion de la gestion logistica segun los clientes de la empresa ICO
Logistica S.A.C.

Frecuencia Porcentaje
Regular 7 100.0
Nota. Elaboracion propia.

Se evidencian que la totalidad de los clientes encuestados percibe la gestion logistica de
la empresa como regular, alcanzando el 100 % de las respuestas. Esta percepcion indica que,
desde el punto de vista del cliente, los servicios logisticos cumplen de manera bésica con los
requerimientos esperados, aunque presentan limitaciones en aspectos como la oportunidad,
consistencia o calidad del servicio. Este resultado pone de manifiesto la necesidad de fortalecer

la gestion logistica para mejorar la satisfaccion del cliente y la competitividad de la empresa.

4.2.3. Resultados de encuesta a proveedores

En este apartado se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los proveedores
de la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, con la finalidad de conocer su percepcion
general sobre la gestion logistica de la empresa durante el periodo junio a agosto de 2025. Al
igual que en el caso de los clientes, solo se presenta la variable gestion logistica de forma global,
debido a que las dimensiones especificas corresponden a procesos internos que no son

plenamente accesibles ni evaluables por los proveedores.
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Tabla 17
Resultados de la percepcion de la gestion logistica segun los proveedores de la empresa ICO
Logistica S.A.C.

Frecuencia Porcentaje

Regular 3 60.0
Bueno 2 40.0
Total 5 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados muestran que la mayoria de los proveedores percibe la gestion logistica
de la empresa como regular, representando el 60.0 % de las respuestas, mientras que el 40.0 %
la considera buena. Esta distribucion refleja que, si bien la empresa mantiene relaciones
logisticas aceptables con sus proveedores, aun existen aspectos por mejorar, como la
coordinacion, el cumplimiento de plazos y la comunicacion. No obstante, la valoracion positiva
de una parte de los proveedores evidencia la presencia de practicas adecuadas que pueden ser

fortalecidas para optimizar la gestion logistica en su conjunto.

4.3. Resultados de las entrevistas aplicadas

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la entrevista abierta
aplicada al responsable del area de almacén de la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal
Cusco. La informacion recopilada permitié profundizar en el analisis de la gestion logistica
desde una perspectiva operativa, identificando las principales problematicas, practicas actuales
y oportunidades de mejora. Los resultados se organizan de acuerdo con las dimensiones de la

variable gestion logistica, en concordancia con los objetivos especificos de la investigacion.

4.3.1. Dimension gestion de aprovisionamiento
Respecto a la gestion de aprovisionamiento, el entrevistado sefiala que el proceso de
abastecimiento presenta un alto nivel de complejidad, especialmente en la relaciéon con

proveedores estratégicos. Se identifican dificultades en el uso de plataformas de pedidos poco
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dindmicas, lo que limita la capacidad de ajustar los niveles de inventario de manera eficiente y
aumenta el riesgo de mermas o productos con baja rotacion. Asimismo, se evidencia una
comunicacion deficiente entre la sede central y la sucursal Cusco, lo que afecta la trazabilidad

de los pedidos y genera incertidumbre sobre las fechas de ingreso de la mercaderia.

Otro aspecto relevante es la presencia de tiempos de reposicion prolongados por parte
de algunos proveedores, lo que ocasiona quiebres de stock y pérdida de oportunidades de venta.
Ademas, factores externos como huelgas y problemas de accesibilidad a la ciudad de Cusco
influyen negativamente en el cumplimiento de los plazos de abastecimiento. Estas situaciones
evidencian que la gestion de aprovisionamiento carece de una planificacion integrada y de

mecanismos efectivos de coordinacion con los proveedores.

4.3.2. Dimension gestion de recepcion

En relacion con la gestion de recepcidn, el entrevistado describe un proceso estructurado
que incluye la revision de la unidad de transporte, la verificacion de precintos de seguridad y el
control de la temperatura, especialmente para productos que requieren cadena de frio. Una vez
validadas estas condiciones, se procede a la descarga y posterior contraste de la mercaderia con
la guia de remision, registrando cualquier observacion por faltantes, sobrantes o productos en

mal estado.

No obstante, se identifican diversas dificultades que afectan la eficiencia del proceso,
tales como la falta de programacion de horarios de recepcion, la ausencia de citas y problemas
operativos con equipos como el montacarga. Asimismo, se menciona la insuficiente
capacitacion del personal, lo que ralentiza las actividades y genera sobrecarga operativa. Estas
limitaciones impactan directamente en la continuidad de las operaciones y en el control

oportuno de los inventarios.
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4.3.3. Dimension gestion de almacenamiento

En cuanto a la gestion de almacenamiento, el entrevistado sefiala que el almacén opera
bajo un esquema semifluido, combinando posiciones fijas para productos de baja rotacion y
espacios variables para productos de mayor movimiento. Se aplica el principio de rotacion
basado en fechas de vencimiento, priorizando la salida de los productos con menor tiempo de
vida util.

Sin embargo, se identifican importantes limitaciones relacionadas con la capacidad de
almacenamiento, el disefio del espacio y las condiciones fisicas del almacén. Se mencionan
problemas como el ingreso de polvo en el area de secos, pisos en mal estado que dificultan el
traslado de la mercaderia y estructuras que no soportan adecuadamente el peso, obligando a
utilizar el suelo como espacio de almacenamiento. Estas condiciones afectan la eficiencia

operativa y han generado mermas asociadas a errores de rotacion.

4.3.4. Dimension gestion de picking

Respecto a la gestion de picking, el entrevistado indica que el proceso se inicia con la
emision de los manifiestos de carga a través del sistema SAP, los cuales son entregados a los
auxiliares de almacén para la preparacion de pedidos segun las rutas programadas. El picking
se realiza por tipo de almacén y los productos se mantienen en sus areas correspondientes hasta

el momento del despacho, con el objetivo de preservar la cadena de frio.

No obstante, se identifican factores que generan errores durante el picking, como la
deficiente senalizacion de espacios, la falta de codificacion adecuada y un disefio poco 6ptimo
de los reportes que no facilita recorridos eficientes dentro del almacén. Estas deficiencias
incrementan el riesgo de errores en la preparacion de pedidos y afectan tanto la productividad

del personal como la calidad del servicio brindado al cliente.



115

4.3.5. Dimension gestion de inventarios

En relaciéon con la gestion de inventarios, el entrevistado sefala que se realizan
inventarios de manera semanal, los cuales permiten contrastar el stock fisico con el registrado
en el sistema SAP. Antes de ejecutar los inventarios, se revisan observaciones pendientes,

ordenes de venta abiertas, notas de crédito y devoluciones, con el fin de reducir inconsistencias.

A pesar de estos controles, se identifican desajustes ocasionados principalmente por
errores en el picking, deficiencias en la rotulacion de productos y fallas en el almacenamiento.
Estos desajustes generan problemas operativos como notas de crédito, reclamos por calidad y
pérdida de confianza por parte de los clientes. El indicador ERI es utilizado como referencia
para evaluar la exactitud del inventario, evidenciando la necesidad de fortalecer los controles

internos.

4.3.6. Dimension gestion de distribucion

En cuanto a la gestion de distribucion, el entrevistado sefiala que la empresa cuenta con
cronogramas definidos para el reparto local, regional y provincial, lo que permite una
planificacion basica de las entregas. El tiempo de promesa de entrega es corto y acorde a las

exigencias del mercado, lo que constituye un aspecto positivo del proceso.

Sin embargo, se identifican multiples incidencias durante la distribucion, tales como
faltantes, cruces de mercaderia y entregas de productos en mal estado, principalmente debido a
la tercerizacion del servicio de transporte. La falta de registros detallados y de retroalimentacion
por parte de la empresa transportista limita la visibilidad de los problemas reales y distorsiona
los indicadores de efectividad de entrega. Esta situacion afecta la satisfaccion del cliente y la

imagen de la empresa.
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4.3.7. Gestion logistica

A partir del analisis integral de las dimensiones que conforman la gestion logistica en la
empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, se deduce que esta variable presenta un nivel
de desempeio predominantemente regular, caracterizado por la coexistencia de practicas
operativas estructuradas y limitaciones significativas en su ejecucion. La gestion logistica se
desarrolla bajo procedimientos establecidos en aprovisionamiento, recepcion, almacenamiento,
picking, inventarios y distribucion; sin embargo, dichos procedimientos no se encuentran
plenamente articulados ni optimizados, lo que genera ineficiencias operativas y afecta la

continuidad del servicio.

En la gestion de aprovisionamiento se evidencian debilidades relacionadas con la
planificacion, la trazabilidad de los pedidos y la dependencia de proveedores con tiempos de
reposicion prolongados, lo que repercute directamente en la disponibilidad de stock. La gestion
de recepcion, aunque cuenta con controles basicos de verificacion y calidad, presenta
deficiencias en la programacion, el uso de recursos y la capacitacion del personal, lo que limita
su eficiencia. Asimismo, la gestion de almacenamiento muestra restricciones asociadas a la
capacidad instalada, el disefio del espacio y las condiciones fisicas del almacén, afectando la

rotacion adecuada de los productos y generando mermas.

Por su parte, la gestion de picking se ve condicionada por la falta de sefializacion,
codificacion y disefio Optimo de recorridos, incrementando la probabilidad de errores en la
preparacion de pedidos. En la gestion de inventarios, si bien se realizan controles periodicos,
persisten desajustes derivados de fallas en el picking y almacenamiento, lo que impacta en la
exactitud del stock y en la satisfaccion del cliente. Finalmente, la gestion de distribucion

presenta una planificacién bésica adecuada; no obstante, la tercerizacion del transporte sin
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mecanismos efectivos de control y retroalimentacion limita la visibilidad de las incidencias y

distorsiona los indicadores de desempefio.

En conjunto, se deduce que la gestion logistica de la empresa cumple una funcion
operativa esencial, pero requiere un plan de gestion logistica integral que permita fortalecer la
articulacion entre sus dimensiones, optimizar los recursos disponibles y mejorar la eficiencia,
efectividad y calidad del servicio brindado. Esta deduccion sustenta la necesidad de disefiar e
implementar un plan de gestion logistica orientado a la mejora continua de los procesos

logisticos en la sucursal Cusco.

4.4. Triangulacion de resultados

La triangulacion de resultados permitio integrar y contrastar la informacion obtenida
mediante las tres técnicas de recoleccion de datos utilizadas en la investigacion: analisis
documental, encuesta aplicada a los trabajadores y entrevista realizada al responsable del area
de almacén. Este procedimiento permiti6 validar los hallazgos obtenidos y proporcionar una
interpretacion integral de la gestion logistica en la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal

Cusco.
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Matriz de triangulacion de resultados
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Dimension Resultados del analisis Resultados de Resultados de la Interpretacion triangulada
documental la encuesta entrevista

Gestion El cumplimiento promedio | El 71.4 % de los | Se identificaron | Los resultados evidencian que la

de de pedidos alcanz6 94.56 % | trabajadores dificultades en la  gestion de aprovisionamiento

aprovisionamiento ' en items, 94.45 % en  califico esta | coordinacion con  presenta un desempefio favorable en
kilogramos y 93.49 % en dimension como @ proveedores, tiempos  términos de cumplimiento; sin
valor monetario, | buena y el 28.6 | prolongados de embargo, existen debilidades
evidenciando un desempeiio | % como regular. = reposicion, limitaciones | relacionadas con la planificacion y
favorable; sin embargo, se en las plataformas de coordinacion del abastecimiento que
identificaron caidas pedidos y problemas de | generan riesgos de quiebre de stock y
puntuales  asociadas a comunicacion entre la  afectan la continuidad operativa.
incumplimientos de sede central y la
abastecimiento. sucursal.

Gestion La exactitud de recepcion se | El 71.4 % de los | Se reportaron = Aunque los indicadores muestran

de recepcion mantuvo mayoritariamente | trabajadores dificultades niveles aceptables de exactitud, las
por encima del 95 %, aunque | califico la | relacionadas con la falta = limitaciones operativas identificadas
se identificaron registros con = gestion de  de programacion de | evidencian oportunidades de mejora

Gestion
de
almacenamiento

valores de hasta 50 % vy
presencia de  faltantes,
productos danados y
problemas de calidad.

Se evidencid
sobreocupacion  en  los
almacenes secos, ocupacion
maxima en congelados y
desviaciones puntuales en el
control de temperatura,
reflejando restricciones de
capacidad y condiciones de
almacenamiento.

recepcion como
regular.

El 85.7 % de los
trabajadores
califico esta
dimension como
regular.

horarios, insuficiente
capacitacion del
personal y limitaciones
operativas durante la
descarga y verificacion
de productos.

Se identificaron
problemas de
infraestructura,

capacidad insuficiente,
deterioro de  pisos,
ingreso de polvo y uso
del suelo como area de
almacenamiento.

en la estandarizacion y control del
proceso de recepcion.

La triangulacion evidencia que el
almacenamiento constituye una de las
principales limitaciones de la gestion

logistica, debido a restricciones
fisicas y estructurales que afectan la
conservacion, rotacion y

disponibilidad de los productos.



Gestion de
picking

Gestion
de inventarios

Gestion
de distribucion

Gestion logistica

Se registraron errores de
identificacion de productos,
omisiones en la preparacion
de pedidos, quiebres de stock
y restricciones por
vencimiento, con
variaciones segun tipo de
cliente.

La exactitud del inventario
fue superior al 97 %; sin
embargo, persistieron
desajustes entre el stock
fisico 'y el sistema,
especialmente en productos

refrigerados.

Se identificaron
fluctuaciones en el
cumplimiento de entregas y
1549 incidencias,

destacando errores en la
toma de pedidos, locales
cerrados y falta de stock.

Los indicadores
documentales muestran
fortalezas  operativas en
determinadas  actividades,
pero también limitaciones
recurrentes en
almacenamiento,  picking,

inventarios y distribucion.

El 71.4 % de los
trabajadores
percibio esta
dimensién como
regular.

El 57.1 %
califico esta
dimension como
regular y el 42.9
% como mala.

El 429 %
califico la
distribucion
como regular, el
429 % como
buena y el 14.3
% como mala.

El 100 % de los
trabajadores
califico la
gestion logistica
como regular.

Se 1dentificaron
deficiencias en la

sefializacion,
codificacion de
ubicaciones y disefio de
recorridos dentro del
almacén.

Se identificaron

diferencias ocasionadas
por errores de picking,
deficiencias en el
almacenamiento y
problemas de rotulacion
de productos.

Se reportaron problemas
relacionados con
faltantes, cruces de
mercaderia, productos
danados y limitaciones
derivadas de la
tercerizacion del
transporte.

El entrevistado sefialo
que los  procesos
logisticos existen y se
gjecutan de manera
operativa; sin embargo,
carecen de integracion y
optimizaciéon entre sus
diferentes componentes.
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Los resultados evidencian que el
proceso de picking presenta un
desempefio moderado, condicionado
por deficiencias en la organizacion
fisica del almacén y en los
mecanismos de control operativo, lo
que incrementa la probabilidad de
errores en la preparacion de pedidos.
Aunque la exactitud global del
inventario es elevada, la persistencia
de desajustes evidencia debilidades
en el control y actualizacion de la
informacion, afectando la
confiabilidad de los registros y la
toma de decisiones.

La gestion de distribucion presenta
resultados aceptables; no obstante, las
incidencias recurrentes y la limitada
trazabilidad del transporte afectan la
efectividad de las entregas y la
satisfaccion del cliente.

La triangulaciéon de resultados
permitio concluir que la gestion
logistica de la empresa ICO Logistica
S.A.C., sucursal Cusco, presenta un

desempeiio predominantemente
regular. Aunque se identificaron
fortalezas en algunos procesos,

persisten limitaciones operativas y de
coordinacion que justifican la
propuesta de un Plan de Gestion
Logistica para mejorar su desempefio.
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La triangulacion metodologica permitio contrastar la informacion obtenida mediante el
analisis documental, las encuestas aplicadas a los trabajadores y la entrevista realizada al
responsable del area de almacén. Los resultados obtenidos muestran convergencia entre las
tres fuentes de informacion, evidenciando que la gestion logistica presenta un desempefio
predominantemente regular. Si bien se identifican fortalezas en determinados procesos
operativos, persisten limitaciones relacionadas con la planificacion del abastecimiento, la
capacidad de almacenamiento, la exactitud del picking, el control de inventarios y la gestion
de la distribucion. En consecuencia, los hallazgos sustentan la necesidad de implementar un
Plan de Gestion Logistica que permita fortalecer la integracion de los procesos, optimizar el

uso de los recursos y mejorar el nivel de servicio brindado por la empresa.

4.5. Analisis del macroentorno

El andlisis del macroentorno permite identificar los factores externos que influyen en
la gestion logistica de la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco. Para ello, se emplea
la herramienta de analisis PESTEL, la cual analiza los factores politicos, econémicos,
socioculturales, tecnologicos, ecologicos y legales que condicionan el funcionamiento de los

procesos logisticos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnodstico, la empresa presenta un
desempefio logistico predominantemente regular, lo cual se explica no solo por deficiencias
internas, sino también por la influencia de un entorno externo dinamico y exigente. Factores
como la presion regulatoria, la variabilidad de costos, la exigencia del cliente y la necesidad

de incorporar tecnologia influyen directamente en la eficiencia operativa.
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Asimismo, el andlisis del macroentorno permite identificar oportunidades que pueden
ser aprovechadas para mejorar la gestion logistica, asi como amenazas que deben ser

gestionadas estratégicamente para evitar impactos negativos en la operacion.

4.5.1 Analisis PESTEL

4.5.1.1 Factor politico

El entorno politico incide directamente en la gestion logistica a través de normativas
relacionadas con el transporte, almacenamiento y distribucion de productos alimenticios. En el
caso de ICO Logistica S.A.C., la distribucion de productos lacteos exige el cumplimiento
estricto de normas sanitarias establecidas por entidades como DIGESA, las cuales regulan

aspectos como la cadena de frio, la manipulacion de alimentos y las condiciones de transporte.

Los resultados del diagnostico evidencian la existencia de incidencias relacionadas con
productos en mal estado y problemas en la distribucion, lo cual sugiere debilidades en el
cumplimiento de estas normativas. Esta situacion representa un riesgo importante, ya que el
incumplimiento de regulaciones puede derivar en sanciones, multas o incluso la suspension de

actividades.

Ademas, la constante fiscalizacion por parte de las autoridades obliga a la empresa a
mantener un control riguroso de sus procesos logisticos. En este contexto, el factor politico
constituye una amenaza que requiere una adecuada gestion mediante el fortalecimiento de los

controles internos.

4.5.1.2 Factor econémico
El factor econdmico influye de manera significativa en la gestion logistica,

especialmente en los costos asociados al transporte, almacenamiento y distribucion. La
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variabilidad en los precios del combustible, asi como el incremento de costos operativos,

impacta directamente en la rentabilidad de la empresa.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencian deficiencias en la planificacion
de la demanda, lo cual genera quiebres de stock y sobrecostos operativos. Esta situacion se
agrava en un contexto econdmico inestable, donde las fluctuaciones en la demanda dificultan

la planificacion logistica.

Asimismo, los costos asociados a errores logisticos, como devoluciones, reprocesos y
pérdidas por productos dafiados, afectan la eficiencia econdmica de la empresa. En este
sentido, el factor econdmico representa una amenaza que limita la capacidad de optimizacion

de los procesos logisticos.

4.5.1.3 Factor sociocultural
El comportamiento del consumidor influye directamente en la gestion logistica,

especialmente en la planificacion de la demanda y en el nivel de servicio.

En el mercado de productos lacteos, los consumidores presentan una alta exigencia en
cuanto a la disponibilidad y calidad de los productos, lo cual implica que la empresa debe

garantizar entregas oportunas y en condiciones adecuadas.

Asimismo, se evidencia que los clientes valoran aspectos como la rapidez en la entrega
y la exactitud de los pedidos, lo cual incrementa la presion sobre los procesos logisticos. Las
encuestas realizadas evidencian percepciones regulares del servicio, lo cual refleja

oportunidades de mejora en la gestion logistica.
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4.5.1.4 Factor tecnolégico

El factor tecnoldgico desempefia un papel fundamental en la gestion logistica, ya que
permite mejorar la eficiencia, el control y la trazabilidad de los procesos. La empresa cuenta
con el sistema SAP, el cual representa una herramienta clave para la gestion de inventarios y

operaciones.

Sin embargo, los resultados del diagnostico evidencian un uso ineficiente de este
sistema, reflejado en diferencias entre el inventario fisico y el sistema, asi como en la limitada
trazabilidad de los pedidos. Estas deficiencias generan errores operativos y afectan la

confiabilidad de la informacion.

Asimismo, la falta de integracion tecnoldgica en algunos procesos limita la eficiencia
del sistema logistico, especialmente en actividades como el picking y la distribucion. En este
sentido, el factor tecnologico representa una oportunidad significativa para mejorar la gestion

logistica mediante la optimizacion del uso de herramientas tecnoldgicas.

4.5.1.5 Factor ecolégico
El factor ambiental adquiere relevancia en la gestion logistica, especialmente en el
manejo de productos perecibles como los lacteos, los cuales requieren condiciones especificas

de almacenamiento y transporte.

En este contexto, la empresa debe garantizar el cumplimiento de la cadena de frio para
evitar el deterioro de los productos. Sin embargo, se han identificado incidencias relacionadas
con productos danados, lo cual evidencia deficiencias en el control de las condiciones

ambientales.
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Asimismo, el manejo de productos vencidos o deteriorados constituye un aspecto
importante desde el punto de vista ambiental, ya que requiere una adecuada disposicion para

evitar impactos negativos.

4.5.1.6 Factor legal
El factor legal esta relacionado con el cumplimiento de normativas que regulan la
manipulacidn, almacenamiento y transporte de productos alimenticios. La empresa debe

cumplir con disposiciones legales que garantizan la inocuidad y calidad de los productos.

El incumplimiento de estas normas puede generar sanciones econdémicas, pérdida de
clientes y dafio reputacional. De acuerdo con el diagnostico, se evidencia la necesidad de

fortalecer los controles internos para asegurar el cumplimiento normativo.

4.5.2 Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

A partir del andlisis del macroentorno, se identificaron 18 factores externos, de los
cuales nueve corresponden a oportunidades y nueve a amenazas. La matriz de evaluacion de
factores externos (EFE) obtuvo un puntaje de 2.96, lo que indica que la empresa ICO
Logistica S.A.C. presenta una capacidad ligeramente superior al promedio para responder al

entorno.

No obstante, los resultados del diagnéstico evidencian que estas oportunidades no
estan siendo aprovechadas de manera eficiente, debido a las deficiencias internas identificadas
en la gestion logistica, tales como la falta de planificacion, errores en el picking y problemas

en el control de inventarios.
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En este contexto, se concluye que la empresa requiere fortalecer su gestion logistica
para aprovechar las oportunidades del entorno y reducir el impacto de las amenazas, lo cual

justifica la propuesta de un plan de mejora en el Capitulo V.

Tabla 19. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Factores determinantes de Exito Peso Valor Puntaje
ponderado
Oportunidades
1. Crecimiento de la demanda de productos lacteos en el
0.11 3 0.33
mercado local
2. Incorporacion de tecnologias logisticas para mejorar la
rp s s P ! 0.08 3 0.24
trazabilidad (uso de SAP)
3. Mejora en la gestion de la cadena de suministro mediante
_ . 0.07 3 0.21
integracion de procesos
4. Mayor disponibilidad de herramientas tecnoldgicas para
o ‘ 0.06 2 0.12
optimizacion logistica
5. Posibilidad de implementar indicadores logisticos (KPIs)  0.05 3 0.15
6. Crecimiento del canal de distribucion HORECA 0.06 3 0.18
7. Oportunidad de capacitacion del personal en gestion
‘ 0.05 2 0.10
logistica
8. Desarrollo de mejores practicas en almacenamiento y
o 0.06 3 0.18
distribucion
9. Implementacion de mejoras en control de inventarios
' 0.05 3 0.15
mediante tecnologia
Subtotal Oportunidades 0.59 1.66
Amenazas
1. Alta dependencia de proveedores para el abastecimiento 0.10 2 0.20
2. Retrasos en el abastecimiento de productos 0.08 2 0.16
3. Alta exigencia de los clientes en tiempos y calidad de
0.09 2 0.18

servicio
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4. Incremento de costos logisticos (transporte y combustible) 0.07 2 0.14
5. Deficiencias en la cadena de frio que generan productos

dafiados 0.07 2 0.14
6. Competencia con mejores capacidades logisticas 0.08 2 0.16
7. Variabilidad en la demanda que afecta la planificacion 0.06 2 0.12
8. Riesgo de incumplimiento de normativas sanitarias 005 2 0.10
9. Errores operativos que generan devoluciones y reclamos 0.05 2 0.10
Subtotal Amenazas 0.41 1.30
TOTAL 1.00 2.96

Nota: 1 = Respuesta mala, 2 = Respuesta media, 3 = Respuesta por encima del promedio, 4 =

Respuesta superior
4.6. Analisis del microentorno

El andlisis del microentorno permite evaluar las condiciones competitivas en las que
opera la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, identificando los factores que
influyen directamente en su desempefio dentro del mercado. Para ello, se utiliza el modelo de
las cinco fuerzas de Porter, el cual analiza el poder de negociacion de proveedores y clientes,
la amenaza de nuevos competidores, la amenaza de productos sustitutos y la rivalidad entre

competidores existentes.

La empresa cuenta con una cartera aproximada de 680 clientes y 54 proveedores, los
cuales participan activamente en la cadena de suministro y en el desarrollo de las operaciones
logisticas. Esta estructura evidencia una amplia cobertura de mercado y un alto nivel de
interaccion con distintos tipos de clientes, lo cual influye directamente en el nivel de exigencia
del servicio logistico. Asimismo, se identifican diferentes tipos de clientes y proveedores (ver

Anexo 16).
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Este andlisis se sustenta en la informacion obtenida mediante entrevistas al personal
del 4rea logistica y al coordinador de ventas, asi como en los resultados del diagndstico
desarrollado en el capitulo anterior. En este sentido, se identifican factores externos
inmediatos que inciden directamente en la eficiencia de la gestion logistica, evidenciando un

entorno competitivo que exige altos niveles de desempefio operativo.

4.6.1 Cinco fuerzas de Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter permite evaluar la estructura competitiva del
sector en el que opera la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, identificando los
factores que influyen en su desempefio logistico y en su posicionamiento dentro del mercado.
Este analisis considera el poder de negociacion de proveedores y clientes, la amenaza de
nuevos competidores, la amenaza de productos sustitutos y la rivalidad entre competidores

existentes.

4.6.1.1 Poder de negociacion de los proveedores

La empresa ICO Logistica S.A.C. presenta una alta dependencia de proveedores para
el abastecimiento de productos, especialmente de la marca Laive, lo cual limita
significativamente su capacidad de negociacion. Esta dependencia se refleja en la
imposibilidad de establecer condiciones favorables en cuanto a tiempos de entrega, volumenes

de abastecimiento y disponibilidad de productos.

De acuerdo con los resultados del diagnostico, se identifican incidencias relacionadas
con retrasos en el abastecimiento, tiempos prolongados de reposicion y limitaciones en la
disponibilidad de stock. Estas situaciones generan quiebres de inventario, afectan la
planificacion del aprovisionamiento y repercuten negativamente en la continuidad de las

operaciones logisticas.
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Asimismo, la falta de diversificacion de proveedores y la limitada planificacion de la
demanda incrementan la vulnerabilidad de la empresa frente a incumplimientos en el
suministro. En este contexto, el poder de negociacion de los proveedores es alto,
constituyéndose en una amenaza significativa para la empresa, ya que condiciona su

capacidad de respuesta frente a las exigencias del mercado.

4.6.1.2 Poder de negociacion de los clientes

Los clientes representan un factor determinante en la gestion logistica de la empresa,
debido a su influencia directa en la demanda y en el nivel de exigencia del servicio. La
empresa cuenta con una cartera aproximada de 680 clientes, distribuidos en diferentes
segmentos, tales como canal horizontal, canal HORECA y clientes mayoristas, cada uno con

requerimientos especificos.

Los resultados de las encuestas evidencian que la percepcion del servicio logistico es
predominantemente regular, identificindose problemas como retrasos en la distribucion,
errores en la preparacion de pedidos (picking) y entrega de productos en condiciones
inadecuadas. Estas deficiencias afectan la satisfaccion del cliente y evidencian debilidades en

la gestion logistica.

Adicionalmente, los clientes cuentan con diversas alternativas en el mercado, lo cual
incrementa su poder de negociacion, ya que pueden optar por otros distribuidores que
ofrezcan mejores niveles de servicio. En este sentido, el poder de negociacion de los clientes
es alto, lo cual obliga a la empresa a mejorar la eficiencia de sus procesos logisticos para

mantener su competitividad y fidelizacion.
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4.6.1.3 Amenaza de productos sustitutos
En el mercado de productos lacteos, existe una amplia variedad de marcas que pueden
sustituir los productos distribuidos por la empresa, lo cual representa una amenaza indirecta

para la gestion logistica.

Si bien la empresa no produce los productos, la disponibilidad de sustitutos influye en
la demanda, generando variaciones que afectan la planificacion logistica. Los clientes pueden
optar por productos alternativos en funcion del precio, la disponibilidad o la calidad, lo cual

incrementa la presion sobre la empresa para garantizar un adecuado nivel de servicio.

No obstante, la preferencia por determinadas marcas y la fidelizacion de ciertos
segmentos de clientes atenuan parcialmente esta amenaza. En este sentido, la amenaza de
productos sustitutos se considera moderada, aunque relevante para la gestion de la demanda y

la planificacion logistica.

4.6.1.4 Amenaza de nuevos competidores
El ingreso de nuevos competidores en el mercado de distribucion de productos lacteos
representa un riesgo potencial para la empresa, especialmente si estos cuentan con mejores

capacidades logisticas, tecnologia mas avanzada y procesos mas eficientes.

Sin embargo, se identifican barreras de entrada relevantes, como la inversion en
infraestructura logistica, la necesidad de establecer relaciones con proveedores estratégicos y
la experiencia en la gestion de productos perecibles, lo cual limita el ingreso de nuevos actores

al mercado.

A pesar de ello, el crecimiento del sector y la demanda de productos de consumo

masivo pueden incentivar la aparicion de nuevos competidores. En este contexto, la amenaza
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de nuevos competidores es moderada, pero representa un factor que debe ser considerado en la

planificacion estratégica de la empresa.

4.6.1.5 Rivalidad entre competidores existentes
La rivalidad entre competidores en el sector de distribucion de productos lacteos es
alta, debido a la presencia de empresas que compiten en términos de precio, calidad del

servicio y cobertura de mercado.

En este entorno competitivo, la eficiencia logistica se convierte en un factor clave de
diferenciacion. No obstante, los resultados del diagnostico evidencian que la empresa presenta
deficiencias en procesos como almacenamiento, picking, control de inventarios y distribucion,

lo cual limita su capacidad para competir eficientemente.

Asimismo, la competencia puede ofrecer mejores condiciones de servicio, lo cual
incrementa la presion sobre la empresa para mejorar sus procesos logisticos. En este sentido,
la rivalidad entre competidores es alta y constituye una amenaza significativa, que refuerza la

necesidad de implementar mejoras en la gestion logistica.

4.7. Analisis interno de la empresa

El andlisis interno de la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, permite
identificar las fortalezas y debilidades que influyen en el desempefio de la gestion logistica.
Este analisis se desarrolla considerando los resultados obtenidos en el diagnostico, incluyendo
el analisis documental, encuestas y entrevistas, los cuales evidencian un desempefio

predominantemente regular en los procesos logisticos.

Para una evaluacion mas estructurada, se utiliza el modelo AMOFIH, el cual analiza

las areas de Administracion, Marketing, Operaciones, Finanzas, Recursos Humanos e
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Informacion (tecnologia), permitiendo identificar los factores internos que afectan la

eficiencia operativa de la empresa.

Los resultados evidencian que, si bien la empresa cuenta con ciertos recursos y
capacidades, estos no estan siendo aprovechados de manera eficiente, debido a deficiencias en

la planificacién, control y ejecucion de los procesos logisticos.

4.7.1 AMOFIH

4.7.1.1 Administracion

En el ambito administrativo, se identifican debilidades relacionadas con la
planificacion y organizacion de las operaciones logisticas. La empresa no cuenta con una
adecuada planificacion de la demanda, lo cual genera quiebres de stock y afecta la continuidad

del abastecimiento.

Asimismo, se evidencia una limitada coordinacion entre las areas involucradas en la
gestion logistica, lo cual genera desarticulacion en los procesos y dificulta la toma de
decisiones. La ausencia de indicadores de gestion también limita el control del desempefio

logistico.

4.7.1.2 Marketing
En el area de marketing, la demanda de productos influye directamente en la gestion

logistica, ya que determina los volumenes de pedidos y la frecuencia de abastecimiento.

Se evidencia que no existe una adecuada coordinacion entre el area comercial y
logistica, lo cual genera problemas en la planificacion de la demanda y afecta la disponibilidad
de productos. Las promociones o variaciones en la demanda no son gestionadas de manera

anticipada, lo cual genera quiebres de stock y sobrecarga operativa.
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Asimismo, la empresa atiende a distintos segmentos de clientes (canal horizontal,
HORECA y mayoristas), los cuales presentan diferentes niveles de exigencia; sin embargo, no
se evidencia una segmentacion logistica adecuada para atender estas necesidades de manera

eficiente.

4.7.1.3 Operaciones
El area de operaciones presenta las principales debilidades en la gestion logistica. Los

resultados evidencian problemas en almacenamiento, picking, inventarios y distribucion.

Se identifican deficiencias en la organizacion del almacén, falta de sefializacion, layout
inadecuado y limitaciones de espacio. Asimismo, se presentan errores frecuentes en el proceso

de picking, lo cual afecta la exactitud de los pedidos.

En cuanto a inventarios, se evidencian diferencias entre el stock fisico y el sistema
SAP, lo cual refleja problemas en el control y registro de la informacion. Ademas, se presentan

incidencias en la distribucion, como retrasos y productos en mal estado.

4.7.1.4 Finanzas
En el ambito financiero, se identifica que la empresa cuenta con recursos limitados

para la implementacion de mejoras logisticas, lo cual condiciona la toma de decisiones.

Asimismo, se evidencian costos asociados a errores operativos, reprocesos y pérdidas
de productos, los cuales afectan la rentabilidad de la empresa. La falta de control en los

procesos logisticos contribuye a incrementar estos costos.

En este sentido, se requiere optimizar el uso de los recursos y reducir los costos

operativos mediante la mejora de la gestion logistica.
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4.7.1.5 Recursos Humanos
En el area de recursos humanos, se determina que el personal cuenta con experiencia
en operaciones logisticas; sin embargo, se identifican limitaciones en la capacitacion y en el

conocimiento de procedimientos estandarizados.

Asimismo, se presentan errores operativos que pueden estar relacionados con la falta
de capacitacion y la ausencia de procedimientos claros. Esto afecta la eficiencia de las

operaciones y la calidad del servicio.

Por lo tanto, se requiere fortalecer la capacitacion del personal y mejorar la gestion del

talento humano en el area logistica.

4.7.1.6 Tecnologia e Informacion

La empresa cuenta con el sistema SAP como herramienta principal para la gestion
logistica, lo cual representa una fortaleza importante. Sin embargo, se evidencian deficiencias
en su uso, como diferencias entre el inventario fisico y el sistema, lo cual afecta la

confiabilidad de la informacion.

Asimismo, se identifican limitaciones en la trazabilidad de los productos y en el

registro de informacion, lo cual dificulta el control de las operaciones.

Esto evidencia la necesidad de optimizar el uso del sistema SAP y fortalecer la gestion

de la informacion.

4.7.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)
A partir del analisis de los factores internos, se identificaron 15 factores determinantes

de éxito, de los cuales seis corresponden a fortalezas y nueve a debilidades. La Matriz de



134

Evaluacion de Factores Internos (EFI) arroj6 un resultado ponderado de 2.14, lo que indica

que la empresa ICO Logistica S.A.C. presenta una posicion interna por debajo del promedio.

Este resultado evidencia que predominan las debilidades sobre las fortalezas,
reflejando deficiencias en la planificacion de la demanda, organizacion del almacén, control
de inventarios, procesos de picking y distribucion, lo cual afecta la eficiencia operativa y la

calidad del servicio logistico.

En este contexto, se concluye que la empresa requiere fortalecer sus procesos internos
y optimizar el uso de sus recursos, a fin de mejorar su desempefio logistico y lograr una mejor

respuesta frente a las exigencias del entorno.

Tabla 20. Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Factores determinantes de éxito Peso Valor Puntaje
ponderado
Fortalezas
F1. Uso del sistema SAP para la gestion logistica 0.10 3 0.30
F2. Personal con experiencia en operaciones logisticas 0.08 3 0.24
F3. Existencia de procesos logisticos definidos 0.07 2 0.14
F4. Infraestructura basica de almacenamiento y distribucion ~ 0.06 2 0.12
F5. Capacidad operativa para atender la demanda actual 0.06 3 0.18
F6. Relacion estable con clientes (HORECA y canal
horizontal) 0053 01>
Subtotal Fortalezas 0.42 1.13
Debilidades
D1. Falta de planificacion de la demanda 0.10 1 0.10
D2. Desorganizacion del almacén (layout inadecuado) 0.09 1 0.09
D3. Errores frecuentes en picking 0.09 1 0.09
D4. Diferencias entre inventario fisico y sistema SAP 0.09 1 0.09

DS5. Falta de indicadores logisticos 0.08 1 0.08
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D6. Uso ineficiente del sistema SAP 0.08 0.16
D7. Deficiencias en recepcion de productos 0.07 0.14
DS. Falta de capacitacion del personal 0.07 0.14
D9. Problemas en distribucion (retrasos y productos

0.06 0.12
danados)
Subtotal Debilidades 0.58 1.01
TOTAL 1.00 2.14

Nota: 1 = Respuesta mala, 2 = Respuesta media, 3 = Respuesta por encima del promedio, 4 =

Respuesta superior
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Tabla 21. Matriz FODA
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Analisis Externo

Matriz FODA

Analisis Interno

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

Crecimiento de la demanda de

01 j Al | Dependencia de proveedores
productos lacteos
Uso de t logias logisti

02| >° © tecnologlas foglsticas A2 | Retrasos en abastecimiento
(SAP)
Impl tacion de indicad ) ) .

03 mp e.m ciacion e indieadores A3 | Alta exigencia de clientes
logisticos (KPIs)

04 | Mejora de procesos logisticos A4 | Incremento de costos logisticos

OS | Crecimiento del canal HORECA A5 | Competencia con mejor logistica
Di ibilidad de h ient.

Qg | SPONPIICAt de REMAMICNTAs | \ ¢ | variabilidad en la demanda
tecnologicas

O7 | Capacitacion en gestion logistica A7 | Riesgo en cadena de frio
D llode b cti . o .

08 es’ar'ro © e buenas practicas A8 | Normativas sanitarias exigentes
logisticas
Mejora en control de inventarios . .

09 A9 | Errores operativos y devoluciones

mediante tecnologia

Fortalezas (F)

Estrategias FO (Explotar)

Estrategias FA (Defender)

F1. Uso del sistema SAP para la | FO1. Optimizar SAP para mejorar . .
F1 . ) o FA1. Red tos logist SAP (F1, A4
gestion logistica trazabilidad (F1, O2, O9) SQuCl Costos JogIstieos cotl ( )
2 F2. Personal con experiencia en | FO2. Mejorar capacidad operativa ante | FA2. Mejorar servicio frente a exigencia del
operaciones logisticas mayor demanda (F2, O1) cliente (F2, A3)
. . . FA3. Optimizar | logisti
F3. Existencia de procesos FO3. Implementar buenas practicas ) prmizar O.S p r‘ocesos OSISHICOS para
F3 , L. . , L. mejorar la competitividad frente a empresas con
logisticos definidos logisticas (F3, O4, O8) . ) .
mejores capacidades operativas (F3, AS)
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¥4 F4. Infraestructura basica de FO4. Mejorar almacenamiento con FA4. Reducir pérdidas por fallas en cadena de
almacenamiento y distribucion | tecnologia (F4, O6) frio (F4, A7)

5 F5. Capacidad operativa para FOS. Expandir servicio en canal FAS. Mantener continuidad operativa frente a
atender la demanda actual HORECA (F5, 05) variabilidad (F5, A6)

F6. Relacion estable con clientes

F6 | (HORECA y canal horizontal) FOG6. Fidelizar clientes mediante mejora | FA6. Mantener competitividad frente a

de servicio (F6, O1, O5) competencia (F6, AS)
Debilidades (D) Estrategias DO (Mejorar) Estrategias DA (Evitar)
Falta de planificacion de 1 DOL1. Impl tar planificacion d
p1 | adepan feaclon de fa thp ementar planiticacion de DAI1. Reducir quiebres de stock (D1, Al, A2)
demanda demanda (D1, O1)
D2 Desorganizacion del almacén DO2. Redisenar layout con tecnologia DAZ2. Evitar pérdidas por mala organizacion (D2,
(layout inadecuado) (D2, 06) A9)
DO3. E i icki KPI
D3 | Errores frecuentes en picking (D(;3 0 3s)tandarlzar e ; DA3. Reducir reclamos de clientes (D3, A3)
Diferencias entre inventario DO4. Controlar inventarios con SAP
D4 DAAJ4. Evitar pérdid d trol (D4, A1l
fisico y sistema SAP (D4, 09) vitar pérdidas por descontrol (D4, Al)
DOS. Impl tar KPIs logisti D .
D5 | Falta de indicadores logisticos O?)S fpiementat s logisticos (D3, DAS. Mejorar control frente a costos (D5, A4)
D6 | Uso ineficiente del sistema SAP | DO6. Capacitar en uso de SAP (D6, O7) | DA6. Reducir errores operativos (D6, A9)
D7 Deficiencias en recepcion de DO7. Mejorar procesos de recepcion DA7. Evitar retrasos en abastecimiento (D7, A2)
productos (D7, O4)
Falt itacio 1 DOS. it 1 logistico (D ) :
D8 alta de capacitacion de 08. Capacitar personal logistico (DS, DAS. Reducir fallas operativas (DS, A9)
personal 07)
Probl istribucio DO9Y. imi D .
DY roblemas en distribucion 09. Optimizar rutas y entregas (D9, DA9. Evitar productos dafiados (D9, A7)

(retrasos y productos dafiados) 04)

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO V:

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

5.1 Direccionamiento estratégico del plan

El direccionamiento estratégico del plan de gestion logistica en la empresa ICO
Logistica S.A.C., sucursal Cusco, se fundamenta en los resultados del diagndstico
desarrollado en el Capitulo IV, en el cual se evidenciaron deficiencias en las distintas
dimensiones logisticas, tales como la falta de planificacion de la demanda, desorganizacion
del almacén, errores en el proceso de picking, diferencias entre el inventario fisico y el sistema
SAP, asi como deficiencias en la distribucion. Estas problematicas afectan directamente la

eficiencia operativa y el nivel de servicio al cliente.

Asimismo, el direccionamiento estratégico se sustenta en el andlisis del entorno y de la
organizacion, considerando el analisis PESTEL, las fuerzas de Porter, el analisis AMOFIH y
la matriz FODA, los cuales evidenciaron la necesidad de fortalecer el sistema logistico para
responder a un entorno competitivo exigente. En este contexto, el plan busca optimizar la
gestion logistica mediante un enfoque integral que permita mejorar los procesos, fortalecer el

control y elevar la competitividad de la empresa.

5.1.1 Objetivo general
OG: Disefiar un plan de gestion logistica para la empresa ICO Logistica S.A.C.,
sucursal Cusco, orientado a mejorar la eficiencia de los procesos logisticos, optimizar el

control de las operaciones y elevar el nivel de servicio al cliente.
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5.1.2 Objetivos especificos

OE1: Optimizar la gestion de aprovisionamiento mediante la planificacion de la

demanda y la mejora en la gestion de proveedores.

e OE2: Mejorar la gestion de recepcion mediante la implementacion de procedimientos

estandarizados y controles en el ingreso de mercancias.

e OE3: Fortalecer la gestion de almacenamiento mediante la reorganizacion del layout

y la optimizacion del uso del espacio.

e OE4: Optimizar la gestion de picking mediante la reduccion de errores y la mejora en

la preparacion de pedidos.

e OES: Mejorar la gestion de inventarios mediante el control en el sistema SAP y la

implementacion de inventarios ciclicos.

e OE6: Optimizar la gestion de distribucion mediante la planificacion de rutas y el

seguimiento de entregas.

5.1.3 Lineamientos estratégicos

Los lineamientos estratégicos del plan se fundamentan en el andlisis FODA, PESTEL,
Porter y AMOFIH, los cuales permitieron identificar los factores criticos que afectan la
gestion logistica. En este sentido, se establecen lineamientos orientados a la planificacion
logistica, estandarizacion de procesos, control y monitoreo de las operaciones, desarrollo del
talento humano y mejora continua, con el propdsito de garantizar la eficiencia y sostenibilidad

del sistema logistico.
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5.2 Estrategias del plan de gestion logistica

Las estrategias del plan de gestion logistica se formulan a partir del analisis FODA,
permitiendo establecer acciones orientadas a aprovechar las fortalezas de la empresa, reducir
sus debilidades, aprovechar las oportunidades del entorno y mitigar las amenazas. Estas
estrategias se estructuran por cada dimension logistica, con el proposito de abordar de manera

especifica las deficiencias identificadas en el diagnostico.

5.2.1 Estrategias por dimension logistica

5.2.1.1 Estrategia de aprovisionamiento

La estrategia de aprovisionamiento se orienta a fortalecer la planificacion de la
demanda, debido a que en el diagnostico se evidencio la falta de prevision en los pedidos, lo
cual genera quiebres de stock y afecta la continuidad de las operaciones. En este sentido, se
propone la implementacion de un sistema de planificacion de la demanda basado en el andlisis
de datos histéricos de ventas y rotacion de productos, utilizando el sistema SAP como

herramienta de soporte.

Asimismo, esta estrategia contempla el fortalecimiento de la gestion de proveedores,
mediante la definicion de criterios de evaluacion relacionados con el cumplimiento de
entregas, tiempos de reposicion y calidad del servicio. Esto permitird reducir la incertidumbre

en el abastecimiento y mejorar la confiabilidad de los procesos logisticos.

Finalmente, se plantea la implementacion de mecanismos de seguimiento de 6rdenes
de compra, lo cual permitira mejorar la trazabilidad de los pedidos, anticipar retrasos y tomar
decisiones oportunas, contribuyendo a una gestion de aprovisionamiento mas eficiente y

controlada.
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5.2.1.2 Estrategia de recepcion

La estrategia de recepcion se enfoca en la estandarizacion y control del proceso,
debido a que en el diagnostico se identificaron deficiencias en la verificacion de productos y
errores en el registro de informacion. En este contexto, se propone establecer procedimientos
claros para la recepcion de mercancias, los cuales incluyan la verificacion de cantidades,

condiciones fisicas y documentacion correspondiente.

Asimismo, se plantea la programacion de recepciones en coordinacion con los
proveedores, con el fin de evitar congestion en el drea de descarga y mejorar la organizacion
del flujo de trabajo. Esta accidon permitird optimizar el uso de los recursos y reducir los

tiempos de operacion.

Adicionalmente, la estrategia considera la capacitacion del personal en los
procedimientos de recepcion, con el objetivo de reducir errores operativos y mejorar la calidad

del proceso, fortaleciendo el control en esta etapa critica de la cadena logistica.

5.2.1.3 Estrategia de almacenamiento

La estrategia de almacenamiento se orienta a optimizar el uso del espacio fisico del
almacén, considerando que en el diagnostico se evidencio desorganizacion, productos en el
piso y ausencia de un layout estructurado. En este sentido, se propone la implementacion de
un disefo de distribucion (layout) basado en criterios logisticos, como la rotacion de

productos, frecuencia de uso y accesibilidad.

Asimismo, se plantea la implementacion de racks o estanterias, lo cual permitira

aprovechar el espacio vertical, mejorar la organizacion y reducir el riesgo de dafios en los
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productos. Esta accion contribuird a eliminar practicas inadecuadas como el almacenamiento

en el piso.

De igual manera, se propone la sefializacion y codificacion de ubicaciones dentro del
almacén, lo cual facilitara la identificacion de los productos, reducird los tiempos de busqueda

y mejorard la eficiencia del proceso de picking.

5.2.1.4 Estrategia de picking

La estrategia de picking se orienta a reducir los errores en la preparacion de pedidos,
los cuales fueron identificados en el diagndstico como una de las principales deficiencias del
sistema logistico. En este sentido, se propone la implementacion de rutas de picking, con el fin

de optimizar los recorridos dentro del almacén y reducir los tiempos de operacion.

Asimismo, se plantea la codificacion de productos y la sefializacion de ubicaciones, lo
cual permitira facilitar la identificacion de los productos y reducir la probabilidad de errores

en la seleccion.

Adicionalmente, se propone la implementacion de mecanismos de verificacion antes
del despacho, como el doble chequeo de pedidos, con el fin de garantizar la exactitud de los

mismos y mejorar el nivel de servicio al cliente.

5.2.1.5 Estrategia de inventarios

La estrategia de inventarios se orienta a mejorar la exactitud del stock, considerando
que en el diagnostico se evidenciaron diferencias entre el inventario fisico y el sistema SAP.
En este contexto, se propone la implementacion de inventarios ciclicos, los cuales permitiran

verificar periddicamente el stock y detectar desviaciones de manera oportuna.
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Asimismo, se plantea fortalecer el registro de entradas y salidas en el sistema SAP,
asegurando la actualizacion en tiempo real de la informacion, lo cual permitird mejorar la

trazabilidad de los productos y la confiabilidad de los datos.

Finalmente, se propone la capacitacion del personal en el uso del sistema SAP, con el

fin de reducir errores en el registro de informacidon y mejorar la gestion de inventarios.

5.2.1.6 Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucion se orienta a mejorar la eficiencia en la entrega de pedidos,
considerando que en el diagnostico se identificaron retrasos y falta de planificacion de rutas.
En este sentido, se propone la implementacion de un sistema de planificacion de rutas que

permita optimizar los tiempos de entrega y reducir costos operativos.

Asimismo, se plantea el seguimiento de las entregas, mediante el control del
cumplimiento de tiempos y la evaluacion del desempefio del transporte, lo cual permitira

identificar incidencias y aplicar acciones correctivas.

Adicionalmente, se propone establecer criterios de evaluacion de los operadores

logisticos, con el fin de mejorar la calidad del servicio y garantizar la satisfaccion del cliente.

5.3 Diseiio del plan de gestion logistica por dimension

5.3.1 Diseiio para la gestion de aprovisionamiento

El disefo del plan en la gestion de aprovisionamiento contempla la implementacion de
un sistema estructurado de planificacion de la demanda, basado en el analisis de ventas
histéricas y la rotacion de productos, lo cual permitira anticipar las necesidades de
abastecimiento y evitar quiebres de stock. Esta herramienta permitira transformar la gestion

actual, que es reactiva, en una gestion planificada.
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Asimismo, se establece la incorporacion de criterios de evaluacion de proveedores, los
cuales permitiran seleccionar y mantener relaciones con aquellos proveedores que cumplan
con estandares de calidad, tiempos de entrega y confiabilidad. Esto contribuird a mejorar la

eficiencia del abastecimiento.

Adicionalmente, se incorpora un sistema de seguimiento de 6érdenes de compra, el cual
permitira controlar el estado de los pedidos y tomar decisiones oportunas ante posibles

retrasos, mejorando la trazabilidad del proceso.

5.3.2 Diseiio para la gestion de recepcion

El disefio del plan en la gestion de recepcion se basa en la implementacion de
procedimientos estandarizados que permitan asegurar la correcta verificacion de los productos
al momento de su ingreso. Estos procedimientos incluiran la revision de cantidades,

condiciones fisicas y documentacion.

Asimismo, se plantea la programacion de recepciones, lo cual permitira organizar el
flujo de ingreso de mercancias y evitar congestion en el area de descarga, optimizando el uso

de los recursos.

Finalmente, se considera la capacitacion del personal en estos procedimientos, lo cual

permitird mejorar la calidad del proceso y reducir errores operativos.

5.3.3 Diseiio para la gestion de almacenamiento
El disefio del plan en la gestion de almacenamiento contempla la reorganizacion del
layout del almacén, estableciendo zonas especificas para recepcion, almacenamiento, picking

y despacho, lo cual permitira mejorar el flujo de las operaciones.
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Asimismo, se propone la implementacion de racks, lo cual permitira aprovechar el
espacio vertical y mejorar la organizacion de los productos, eliminando el almacenamiento en

el piso.

De igual manera, se plantea la sefializacion de ubicaciones, lo cual facilitara la

identificacion de los productos y reduciré los tiempos operativos.

5.3.4 Diseiio para la gestion de picking
El disefio del plan en la gestion de picking incluye la implementacion de rutas de
preparacion de pedidos, lo cual permitird optimizar los recorridos dentro del almacén y reducir

tiempos.

Asimismo, se propone la codificacion de productos y la sefializacion de ubicaciones, lo
cual facilitara la identificacion y reducira errores. Finalmente, se plantea la implementacion de
controles de verificacion antes del despacho, con el fin de garantizar la exactitud de los

pedidos.

5.3.5 Diseiio para la gestion de inventarios
El disefio del plan en la gestion de inventarios incluye la implementacion de
inventarios ciclicos, lo cual permitird mejorar el control del stock y reducir diferencias entre el

inventario fisico y el sistema.

Asimismo, se plantea el fortalecimiento del registro en el sistema SAP, asegurando la

actualizacion oportuna de la informacion.

Adicionalmente, se propone la capacitacion del personal, con el fin de mejorar el uso

del sistema y reducir errores.
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5.3.6 Diseiio para la gestion de distribucion
El disefio del plan en la gestion de distribucion contempla la implementacion de un
sistema de planificacion de rutas, lo cual permitird optimizar los tiempos de entrega y reducir

costos.

Asimismo, se plantea el seguimiento de las entregas, con el fin de evaluar el

cumplimiento de los tiempos y mejorar el control del proceso.

Finalmente, se propone la evaluacion del desempeiio del transporte, lo cual permitira

mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

5.4. Plan de acciones del plan logistico

El plan de acciones se deriva de las estrategias formuladas en la matriz FODA,
constituyendo la operacionalizacion del plan de gestion logistica. En este sentido, permite
definir de manera concreta las actividades necesarias para mejorar cada una de las dimensiones

logisticas de la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco.

Este plan se estructura en funcién de las principales brechas identificadas en el
diagnostico, estableciendo acciones especificas orientadas a optimizar los procesos logisticos,

mejorar el control operativo y fortalecer el nivel de servicio.

A continuacioén, se presentan las acciones orientadas a mejorar las seis dimensiones de
la gestion logistica: aprovisionamiento, recepcion, almacenamiento, picking, inventarios y

distribucion.
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El plan de acciones para la gestion de aprovisionamiento se orienta a resolver las

deficiencias relacionadas con la falta de planificacion de la demanda y la gestion de

proveedores, las cuales afectan la disponibilidad de productos y generan quiebres de stock.

Tabla 22. Plan de acciones para el Aprovisionamiento

de compra

Problema Accién propuesta Responsable Recursos Indicador
identificado necesarios
Falta de | Implementar un sistema | Jefe de | Sistema  SAP, | %
planificacion de | de prondstico basado en | logistica registros cumplimiento
la demanda ventas historicas historicos de | de pedidos
ventas
Gestion reactiva | Elaborar un plan de | Area de | Reportes de | Nivel de
de compras abastecimiento mensual | logistica demanda quiebres de
stock

Falta de | Establecer criterios de | Jefe de | Formatos de | %
evaluacion  de | evaluacion de | compras evaluacion cumplimiento
proveedores proveedores de proveedores
Retrasos en | Implementar Area de | Sistema SAP Tiempo de
pedidos seguimiento de 6rdenes | compras reposicion

Las acciones propuestas permitirdn establecer un enfoque mads estructurado en el

abastecimiento, mejorando la planificacion de la demanda, optimizando la gestion de

proveedores y garantizando una mayor disponibilidad de productos.

Asimismo, con la finalidad de fortalecer la gestion de aprovisionamiento, se propone la

implementacién de herramientas de gestion que permitan estandarizar el proceso, mejorar el

control de las actividades y facilitar la toma de decisiones.
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Entre las herramientas propuestas se incluyen el flujograma del proceso de
aprovisionamiento, un checklist de control y un formato de seguimiento de pedidos, los cuales
contribuirdn a optimizar la planificacién, mejorar la coordinacidon con proveedores y reducir los

quiebres de stock (ver Anexos 2, 3y 4).

Estas herramientas permiten generar informacion relevante para el seguimiento de los

indicadores de desempeiio, facilitando la medicion y control del proceso logistico.

5.4.2 Plan de acciones para la gestion de recepcion

El plan de acciones en la gestion de recepcion se orienta a mejorar el control del ingreso

de mercancias y reducir los errores en la verificacién de productos.

Tabla 23 . Plan de acciones para la Recepcion

Problema Accion propuesta Responsab Recursos Indicador
identificado le necesarios
Falta de | Establecer cronograma de | Jefe de | Agenda Tiempo de
programacion | recepciones con | almacén logistica descarga
de recepciones | proveedores

Errores en | Implementar checklist de | Personal de | Formatos de | % exactitud
verificacion de | recepcion almacén control de
productos recepcion
Falta de control | Estandarizar procedimiento | Area Manual de | Nivel de
en ingreso de recepcion logistica procedimientos | incidencias
Falta de | Capacitar al personal en | Jefe de | Material de | %
capacitacion recepcion almacén capacitacion reduccion

de errores
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Las acciones planteadas permitiran estandarizar el proceso de recepcion, mejorar la
coordinacion con proveedores y fortalecer las capacidades del personal, incrementando la

exactitud del proceso y reduciendo incidencias.

Asimismo, con la finalidad de fortalecer la gestion de recepcion, se propone la
implementacion de herramientas de gestion que permitan estandarizar el proceso, mejorar el
control en la verificacion de productos y asegurar la correcta ejecucion de las actividades
durante la descarga y registro de la mercaderia. Entre las herramientas propuestas se incluyen
el flujograma del proceso de recepcion, checklist de control y un formato de recepcion de
mercaderia, los cuales contribuiran a mejorar la exactitud de los registros, reducir errores
operativos y garantizar que los productos recibidos cumplan con las especificaciones

establecidas (ver Anexos 5y 6).

5.4.3 Plan de acciones para la gestion de almacenamiento

El plan de acciones en la gestion de almacenamiento se orienta a optimizar la
organizacion del espacio fisico, mejorar las condiciones del almacén y facilitar la ubicacion de

los productos.

Tabla 24. Plan de acciones para el Almacenamiento

Problema Accion propuesta Responsa | Recursos Indicador
identificado ble necesarios
Desorganizacion | Reorganizar layout del | Jefe  de | Plano del | Tiempo de
del almacén almacén almacén | almacén ubicacion
Falta de | Implementar sefializacion | Area Etiquetas, % eficiencia
sefializacion y codificacion logistica | senalética operativa
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Saturacion  del | Optimizar uso de espacios | Jefe  de | Estanterias Nivel de
espacio almacén ocupacion
Condiciones Controlar temperatura y | Area Equipos de | % productos en
inadecuadas limpieza logistica | medicion buen estado

Las acciones propuestas permitirdn mejorar la eficiencia operativa del almacén, reducir

tiempos de busqueda y garantizar la adecuada conservacion de los productos.

Asimismo, con la finalidad de fortalecer la gestiéon de almacenamiento, se propone la

implementacién de herramientas de gestion orientadas a mejorar la organizacion del espacio,

optimizar la ubicacion de los productos y garantizar condiciones adecuadas de conservacion.

Entre las herramientas propuestas se incluyen el layout del almacén, el flujograma del

proceso y un checklist de control de limpieza y orden, los cuales contribuirdn a mejorar la

distribucion, reducir tiempos de ubicacion y fortalecer el control operativo (ver Anexos 7, 8 y

9.

5.4.4 Plan de acciones para la gestion de picking

El plan de acciones en la gestion de picking se orienta a reducir los errores en la

preparacion de pedidos y optimizar los tiempos de operacion.

Tabla 25. Plan de acciones para el Picking

Problema Accién propuesta Responsable | Recursos Indicador
identificado necesarios
Errores en | Implementar doble | Personal de | Formatos % exactitud de
preparacion  de | verificacion de pedidos | almacén de control | picking
pedidos
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Falta de rutas de | Disefar rutas de picking | Jefe de | Layout del | Tiempo de
picking almacén almacén preparacion
Falta de | Codificar y etiquetar | Area Etiquetas %  reduccion
sefializacion productos logistica de errores
Falta de | Estandarizar proceso de | Area Manual Nivel de
procedimientos picking logistica operativo productividad
estandarizados

Las acciones planteadas permitiran mejorar la exactitud de los pedidos, reducir los

tiempos de preparacion y optimizar la eficiencia del proceso de picking.

Asimismo, con la finalidad de fortalecer la gestion de picking, se propone la
implementacién de herramientas que permitan estandarizar el proceso, reducir errores en la

preparacion de pedidos y optimizar los tiempos de operacion.

Entre las herramientas propuestas se incluyen el layout del almacén con rutas de picking
definidas, el flujograma de proceso y un checklist de control, los cuales permiten mejorar los
recorridos, controlar los tiempos de preparacion y verificar la correcta seleccion de productos

(ver Anexos 10y 11).

Estas herramientas contribuyen a mejorar la exactitud de los pedidos y facilitar el

seguimiento de los indicadores de desempefio.

5.4.5 Plan de acciones para la gestion de inventarios

El plan de acciones en la gestion de inventarios se orienta a fortalecer el control de los

registros y garantizar la confiabilidad de la informacion.
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Problema Accion Responsable | Recursos Indicador
Diferencias  de | Implementar Area de | Sistema % exactitud de
inventario inventarios ciclicos | almacén SAP inventario
Registro Mejorar registro en | Personal SAP Nivel de
incorrecto sistema logistico discrepancias
Falta de control | Establecer auditorias | Jefe de | Reportes N° de incidencias
continuo periddicas logistica
Falta de | Capacitar en uso del | Area de | Manual de | % reduccion de
capacitacion sistema SAP RRHH SAP errores

Las acciones propuestas permitiran mejorar la precision del inventario, reducir las

diferencias entre el stock fisico y el registrado, y fortalecer el control de la informacion.

Asimismo, con la finalidad de fortalecer la gestién de inventarios, se propone la

implementacion de herramientas de control que permitan mejorar la exactitud de los registros

y reducir las diferencias entre el stock fisico y el sistema.

Entre las herramientas propuestas se incluyen el formato de conteo de inventario y

checklist de control, los cuales permiten registrar adecuadamente la informacién y detectar

oportunamente inconsistencias (ver Anexos 12y 13).

Estas herramientas contribuyen a garantizar la confiabilidad de la informacion y

facilitar el seguimiento de los indicadores de desempefio.
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El plan de acciones en la gestion de distribucion se orienta a mejorar la puntualidad de

las entregas, reducir incidencias y fortalecer el control del transporte.

Tabla 27. Plan de acciones para la Distribucion

control

Problema Accion Responsable | Recursos Indicador
Retrasos en | Implementar Area Software de | % entregas a
entregas planificacion de rutas logistica rutas tiempo
Falta de control | Establecer monitoreo de | Jefe de | GPS, Nivel de
del transporte entregas logistica reportes incidencias
Incidencias en | Implementar control de | Area Checklists % entregas
distribucién despacho logistica correctas
Transporte Evaluar desempefio de | Jefe de | Formatos de | Nivel de
tercerizado sin | proveedores logisticos logistica evaluacion cumplimiento

Las acciones propuestas permitiran optimizar la gestion de distribucion, mejorar la

puntualidad de las entregas y fortalecer el control del servicio de transporte.

Asimismo, con la finalidad de fortalecer la gestion de distribucion, se implementa un

checklist de control que permite verificar las condiciones del vehiculo, la documentacion del

conductor, la correcta preparacion del pedido y el cumplimiento de los requisitos operativos

antes de la salida.

Este instrumento facilita el control de aspectos clave como la verificacion de equipos,

condiciones de transporte, informacion del despacho y registro de datos de salida y retorno,
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contribuyendo a garantizar la seguridad, trazabilidad y eficiencia en el proceso de distribucion

(ver Anexos 14y 15).

El uso del checklist permite reducir errores en la entrega, asegurar el cumplimiento de

los procedimientos establecidos y mejorar el control del servicio al cliente.

5.5 Procedimientos logisticos propuestos

Los procedimientos logisticos propuestos constituyen la estandarizacion de las
actividades operativas dentro de cada una de las dimensiones logisticas, con el objetivo de
asegurar la correcta ejecucion de los procesos, reducir la variabilidad y mejorar la eficiencia

operativa.

Estos procedimientos han sido disefiados en funcién de las deficiencias identificadas en
el diagndstico, permitiendo establecer una secuencia ordenada de actividades, responsables y

controles para cada proceso logistico.

5.5.1 Procedimiento de aprovisionamiento

El procedimiento de aprovisionamiento tiene como finalidad garantizar la planificacion

adecuada de la demanda y la gestion eficiente de los pedidos a proveedores.

El proceso inicia con el andlisis de la demanda historica, el cual permite proyectar las
necesidades de abastecimiento. Posteriormente, se elabora el plan de compras, considerando los

niveles de inventario y los tiempos de reposicion.
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Una vez definido el requerimiento, se procede a la emision de la orden de compra, la
cual es enviada al proveedor correspondiente. Durante este proceso, se realiza el seguimiento

de la orden hasta la confirmacién de la entrega.

Finalmente, se verifica el cumplimiento del pedido, evaluando tiempos de entrega,
cantidades y condiciones del producto, lo cual permite retroalimentar el proceso y mejorar la

gestion de proveedores.

5.5.2 Procedimiento de recepcion

El procedimiento de recepcion tiene como objetivo asegurar el ingreso correcto de los

productos al almacén, verificando que cumplan con las condiciones establecidas.

El proceso inicia con la programacion de la recepcion, coordinando con el proveedor la
fecha y hora de entrega. Posteriormente, al momento de la llegada de la mercancia, se realiza la

descarga de los productos.

Seguidamente, se lleva a cabo la verificacion de los productos, revisando cantidades,
estado fisico y documentacion. En caso de detectarse inconsistencias, estas son registradas y

reportadas.

Finalmente, se procede al registro de la informacion en el sistema y a la ubicacion de los

productos en el almacén.
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5.5.3 Procedimiento de almacenamiento

El procedimiento de almacenamiento tiene como finalidad asegurar la correcta

ubicacion, organizacion y conservacion de los productos dentro del almacén.

El proceso inicia con la asignacion de ubicaciones a los productos, considerando
criterios de rotacion y frecuencia de uso. Posteriormente, se realiza la ubicacion fisica de los

productos en el almacén.

Asimismo, se implementa la sefializacion y codificacion de los productos, facilitando su
identificacion. Durante el almacenamiento, se realizan controles periddicos de orden, limpieza

y condiciones ambientales.

Finalmente, se supervisa el estado de los productos, garantizando su adecuada

conservacion.

5.5.4 Procedimiento de picking

El procedimiento de picking tiene como objetivo garantizar la correcta preparacion de

los pedidos, asegurando la exactitud y eficiencia del proceso.

El proceso inicia con la recepcion de la orden de pedido, la cual es revisada por el
personal encargado. Posteriormente, se realiza la seleccion de los productos, siguiendo rutas de

picking previamente definidas.
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Durante la preparacion del pedido, se realiza una verificacion de los productos
seleccionados, asegurando que coincidan con lo solicitado. Finalmente, se procede al embalaje

y despacho del pedido, asegurando que cumpla con las condiciones requeridas.

5.5.5 Procedimiento de inventarios

El procedimiento de inventarios tiene como finalidad garantizar la exactitud de la

informacion y el control de los productos almacenados.

El proceso inicia con la programacion de inventarios ciclicos, los cuales permiten

verificar periddicamente el stock. Posteriormente, se realiza el conteo fisico de los productos.

Seguidamente, se comparan los resultados con la informacion registrada en el sistema,
identificando posibles diferencias. En caso de detectarse inconsistencias, se procede a su analisis
y correccion. Finalmente, se actualiza la informacion en el sistema, asegurando la confiabilidad

de los datos.

5.5.6 Procedimiento de distribucion

El procedimiento de distribucion tiene como objetivo asegurar la entrega oportuna y en

condiciones adecuadas de los productos a los clientes.

El proceso inicia con la planificacion de rutas, considerando la ubicacion de los clientes
y los tiempos de entrega. Posteriormente, se realiza la carga de los productos en los vehiculos

de transporte.
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Durante el proceso de distribucion, se realiza el seguimiento de las entregas, verificando

el cumplimiento de los tiempos establecidos.

Finalmente, se confirma la entrega de los pedidos, registrando cualquier incidencia que

se haya presentado durante el proceso

5.6. Recursos necesarios

La implementacion del plan de gestion logistica en la empresa ICO Logistica S.A.C.,
sucursal Cusco, requiere la asignacion de recursos que permitan ejecutar de manera efectiva las

acciones propuestas en cada una de las dimensiones logisticas.

Estos recursos comprenden elementos humanos, tecnologicos y materiales, los cuales
son fundamentales para garantizar el adecuado funcionamiento de los procesos y el

cumplimiento de los objetivos planteados.

5.6.1 Recursos humanos

Los recursos humanos constituyen un elemento clave para la implementacion del plan
de gestion logistica, debido a que el personal es responsable de ejecutar las actividades

operativas y asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

En este sentido, se requiere la participacion activa del jefe de logistica, quien sera
responsable de supervisar la implementacion del plan y coordinar las acciones entre las

diferentes areas involucradas.



159

Asimismo, el personal de almacén desempefiara un rol fundamental en la ejecucion de
los procesos de recepcion, almacenamiento, picking e inventarios, por lo que resulta necesario
fortalecer sus competencias mediante programas de capacitacion orientados a mejorar sus

habilidades operativas.

De igual manera, se requiere la participacion del area de compras y del personal
encargado de la distribucion, quienes deberan asumir responsabilidades especificas en la gestion

de aprovisionamiento y transporte, respectivamente.

5.6.2 Recursos tecnologicos

Los recursos tecnologicos son fundamentales para mejorar el control y la eficiencia de

los procesos logisticos.

En primer lugar, se considera el uso del sistema SAP, el cual permitird gestionar la
informacion relacionada con inventarios, pedidos y movimientos logisticos, facilitando la toma

de decisiones.

Asimismo, se propone la implementacion de herramientas complementarias, tales como
sistemas de control de inventarios, dispositivos de seguimiento de pedidos y software de

planificacion de rutas, los cuales contribuiran a optimizar la gestion logistica.

De igual manera, se considera el uso de equipos tecnologicos para el registro y control
de operaciones, tales como computadoras, lectores de codigos de barras y dispositivos moviles,

los cuales facilitaran la ejecucion de las actividades operativas.
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5.6.3 Recursos materiales

Los recursos materiales comprenden los elementos fisicos necesarios para la ejecucion

de las actividades logisticas.

En este sentido, se requiere la implementacion de sefializacién y codificacion de
productos, mediante el uso de etiquetas, codigos de barras y sefialética dentro del almacén, lo

cual permitird mejorar la identificacion de los productos y facilitar su ubicacion.

Asimismo, se considera la necesidad de implementar estanterias adicionales tipo rack
para el almacenamiento de productos, debido a que actualmente se evidencia la presencia de
mercaderia ubicada directamente en el piso, sin una adecuada organizacidon ni sistema de
almacenamiento definido. Esta situacion genera desorden en el almacén, dificulta la

localizacion de los productos y afecta la eficiencia de las operaciones logisticas.

La incorporaciéon de racks permitira optimizar el uso del espacio vertical, mejorar la
organizacion del almacén y garantizar condiciones adecuadas de almacenamiento,

contribuyendo a una mayor eficiencia en los procesos de almacenamiento y picking.

5.6.4 Recursos financieros

La implementacion del plan de gestion logistica requiere la asignacion de recursos

financieros que permitan cubrir los costos asociados a las mejoras propuestas.

Estos recursos estaran destinados a la adquisicion de equipos, implementacion de

tecnologias, capacitacion del personal y adecuacion de la infraestructura logistica.
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Es importante sefialar que la inversion requerida se justifica en funcion de los beneficios
esperados, tales como la mejora en la eficiencia operativa, la reduccion de errores y el
incremento en el nivel de servicio, lo cual contribuird al fortalecimiento de la competitividad de

la empresa.

5.6.5 Sintesis de recursos necesarios

En términos generales, la implementacion del plan de gestion logistica requiere la
integraciéon de recursos humanos capacitados, herramientas tecnologicas adecuadas,
infraestructura logistica eficiente y una inversion financiera orientada a la mejora de los

Procesos.

La adecuada gestion de estos recursos permitird garantizar la viabilidad del plan

propuesto y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

5.7. Indicadores de desempeiio (KPIs)

Los indicadores de desempeio (KPIs) constituyen herramientas fundamentales para
evaluar la eficiencia y efectividad de los procesos logisticos en la empresa ICO Logistica
S.A.C., sucursal Cusco. Estos indicadores permiten medir el cumplimiento de los objetivos

establecidos en el plan de gestion logistica, facilitando el monitoreo y control de las operaciones.

Los KPIs propuestos se estructuran por cada una de las dimensiones logisticas, con el
propodsito de evaluar de manera integral el desempefio del sistema logistico y garantizar la

mejora continua.



5.7.1. KPIs por dimension

5.7.1.1. KPIs de Aprovisionamiento

Tabla 28. Indicadores de desemperio para el Aprovisionamiento
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Indicador Formula Unidad | Frecuencia | Meta
Cumplimiento de | (Pedidos atendidos / Pedidos | % Mensual >95%
pedidos totales) x 100
Nivel de quiebres de | (N° quiebres / Total productos) % | % Mensual <5%
stock 100
Tiempo de reposicion | Dias promedio de abastecimiento | Dias Mensual <7 dias

Los indicadores propuestos permiten evaluar

la eficiencia del proceso de

aprovisionamiento, asegurando la disponibilidad oportuna de productos y reduciendo los

quiebres de stock.

5.7.1.2 KPIs de Recepcion

Tabla 29. Indicadores de desemperio para la Recepcion

Indicador Formula Unidad | Frecuencia | Meta
Exactitud de | (Recepciones  correctas /  Total | % Mensual >98%
recepcion recepciones) X 100
Tiempo de | Tiempo promedio de recepcion Minutos | Mensual < 60
descarga min
Nivel de | (Incidencias / Total recepciones) x 100 | % Mensual <3%
incidencias

Estos indicadores permiten medir la calidad del ingreso de mercancias, reduciendo

errores en la verificacion y mejorando el control del proceso.

5.7.1.3 KPIs de Almacenamiento

Tabla 30. Indicadores de desemperio para el Almacenamiento
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Indicador Férmula Unidad | Frecuencia | Meta
Nivel de ocupacion (Espacio utilizado / Espacio | % Mensual < 85%
total) x 100
Tiempo de ubicacion | Tiempo promedio de | Minutos | Mensual < 30
almacenamiento min
indice de orden del | Evaluacion interna % Mensual >90%
almacén

Estos indicadores permiten evaluar la eficiencia en la organizacion del almacén y el uso

adecuado del espacio.

5.7.1.4 KPIs de Picking

Tabla 31. Indicadores de desemperio para el Picking

Indicador Formula Unidad | Frecuencia Meta
Exactitud de (Pedidos correctos / % Mensual > 98%
picking Total pedidos) x 100
Tiempo de Tiempo promedio por | Minutos | Mensual <45 min
preparacion pedido
Productividad de | Pedidos preparados / N° Mensual > 20 pedidos/hora
picking Hora

Estos indicadores permitirdn mejorar la exactitud de los pedidos y optimizar los tiempos

de preparacion.

5.7.1.5 KPIs de Inventarios

Tabla 32. Indicadores de desemperio para los Inventarios

Indicador

Formula

Unidad

Frecuencia Meta

Exactitud de

inventario

(items correctos/ ftems evaluados)

x 100

%

Mensual >98%
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Nivel de (Diferencias / Total productos) x % Mensual <2%
discrepancias 100

Frecuencia de N° de conteos realizados N° Mensual >2
inventarios semanal

Estos indicadores permiten garantizar la confiabilidad de la informacion y mejorar el

control de inventarios.

5.7.1.6 KPIs de Distribucion

Tabla 33. Indicadores de desemperio para la Distribucion

Indicador Formula Unidad | Frecuencia Meta
Entregas a (Entregas puntuales / Total % Mensual >95%
tiempo entregas) x 100
Nivel de (Incidencias / Total entregas) | % Mensual <3%
incidencias x 100
Tiempo de Tiempo promedio de Horas | Mensual < estandar
entrega distribucion establecido

Estos indicadores permiten evaluar la eficiencia del proceso de distribucion, mejorando

la puntualidad y reduciendo incidencias.

5.7.2. Metas de mejora

Las metas de mejora establecidas en los indicadores de desempefio se orientan a elevar

la eficiencia operativa y reducir las deficiencias identificadas en el diagnostico logistico.

En este sentido, se plantea alcanzar niveles de cumplimiento superiores al 95% en los

procesos criticos, asi como reducir los niveles de error e incidencias por debajo del 5%.
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Asimismo, se busca optimizar los tiempos operativos en cada una de las dimensiones logisticas,

garantizando un flujo eficiente de las operaciones.

El cumplimiento de estas metas permitira mejorar el desempeno logistico de la empresa,

fortalecer el control de los procesos y elevar el nivel de servicio al cliente.

5.7.3. Relacion del principio de las 7C con los indicadores de desempeiio

El principio de las 7C de la logistica se encuentra directamente relacionado con los
indicadores de desempeio propuestos en el presente plan de gestion logistica, ya que ambos se

orientan a evaluar el nivel de servicio y la eficiencia de los procesos logisticos.

En este sentido, el cumplimiento del producto correcto y la cantidad correcta se vincula
con indicadores como la exactitud en la preparacion de pedidos y la exactitud del inventario,

los cuales permiten verificar que los productos entregados coincidan con lo solicitado.

Por otro lado, las condiciones correctas se relacionan con el control de temperatura, asi
como con el nivel de incidencias en los procesos de recepcion y distribucidn, asegurando que

los productos se mantengan en 6ptimas condiciones.

Asimismo, el lugar correcto y el momento correcto se asocian con el indicador de
entregas a tiempo, el cual mide el cumplimiento de los plazos establecidos en la distribucion de

los pedidos.

El criterio de cliente correcto se vincula con la reduccion de errores en el proceso de

picking y la correcta entrega de pedidos, evitando incidencias operativas.



166

Finalmente, el costo correcto se relaciona con la optimizacion de los procesos logisticos,

reflejada en la reduccion de errores, tiempos operativos y uso eficiente de los recursos.

De esta manera, el principio de las 7C permite sustentar tedricamente los indicadores
utilizados en la investigacion, evidenciando su importancia en la mejora del desempefio

logistico y del nivel de servicio al cliente.

5.8. Cronograma de Implementacion

El cronograma de implementacion del plan de gestion logistica establece la
programacion temporal de las acciones propuestas, permitiendo organizar su ejecucion de
manera ordenada y secuencial. Este cronograma facilita el seguimiento del avance del plan y

asegura el cumplimiento de los objetivos establecidos.

La implementacion se ha estructurado en un horizonte de corto y mediano plazo,

considerando la prioridad de las acciones y la disponibilidad de recursos.

5.8.1 Programacion de actividades

Tabla 34. Cronograma de implementacion del plan de gestion logistica

Actividades Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | MesS | Mes 6
Implementacion de planificacion de X X
demanda
Evaluacion de proveedores X
Estandarizacion de recepcion X X
Capacitacion del personal X X X
Reorganizacion del almacén X X
Implementacion de sefializacion X X
Disefio de rutas de picking X X
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Implementacion de inventarios X X X
ciclicos

Implementacion de control de X X
distribucion

Nota. Elaboracion propia.

El cronograma ha sido elaborado considerando la prioridad de las acciones y la

disponibilidad de recursos

5.8.2 Analisis del cronograma

El cronograma de implementacion evidencia una ejecucion progresiva de las acciones
propuestas, iniciando con aquellas relacionadas con la planificacion y organizacion de los

procesos logisticos, como la planificacion de la demanda y la evaluacion de proveedores.

Posteriormente, se desarrollan acciones orientadas a la estandarizacion de procesos y
capacitacion del personal, lo cual constituye una base fundamental para la mejora de las

operaciones.

En una siguiente fase, se implementan mejoras en el almacenamiento y picking,
mediante la reorganizacion del almacén y la implementacion de sefializacion, lo cual permitird

optimizar la eficiencia operativa.

Finalmente, se incorporan acciones relacionadas con el control de inventarios y la
gestion de distribucion, consolidando el sistema logistico y asegurando la sostenibilidad de las

mejoras.
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5.9. Presupuesto del Plan

El presupuesto del plan de gestion logistica para la empresa ICO Logistica S.A.C.,
sucursal Cusco, contempla la estimacion de los costos necesarios para la implementacion de las

acciones propuestas en las diferentes dimensiones logisticas.

Este presupuesto incluye inversiones en recursos tecnoldgicos, materiales, capacitacion
del personal y mejoras en la infraestructura logistica, los cuales son fundamentales para

garantizar la ejecucion efectiva del plan.

5.9.1 Presupuesto de inversion

Tabla 35. Presupuesto del plan de gestion logistica

Concepto Descripcion Cantidad | Costo unidad (S/.) | Total (S/.)
Implementacion | Estanterias metalicas 10 800 8,000
de racks para almacenamiento
Sefializacion y Etiquetas, sehalética y 1 lote 1,500 1,500
codificacion codigos
Capacitacion del | Talleres y formacion 2 1,000 2,000
personal logistica
Software de Herramienta para rutas 1 2,500 2,500
planificacion y control
Equipos Lectores de codigo de 3 600 1,800
tecnologicos barras
Mantenimiento de | Reparacion y puesta 1 2,000 2,000
montacargas en operacion

Total estimado S/. 17,800

Nota. Elaboracion propia
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5.9.2. Analisis del presupuesto

El presupuesto estimado para la implementacion del plan de gestion logistica asciende
a S/. 17,800, el cual se considera una inversion razonable en relacion con los beneficios

esperados.

La mayor inversion se concentra en la implementacion de racks de almacenamiento, lo
cual responde a la necesidad identificada en el diagndstico de mejorar la organizacion del

almacén y eliminar la acumulacion de productos en el piso.

Asimismo, se contempla la inversion en sefalizacion, capacitacion del personal y
herramientas tecnologicas, las cuales contribuirdn a mejorar la eficiencia de los procesos

logisticos y reducir los errores operativos.

Es importante destacar que esta inversion permitird generar beneficios significativos,
tales como la reduccion de pérdidas, mejora en la exactitud de los procesos, optimizacion de

tiempos operativos y aumento en el nivel de servicio al cliente.

5.9.3 Evaluacion de viabilidad economica

Desde una perspectiva econdmica, el plan de gestion logistica resulta viable, ya que la
inversion requerida es moderada y los beneficios esperados superan los costos de

implementacion.

La mejora en la eficiencia operativa permitird reducir costos asociados a errores,
devoluciones, pérdidas de productos y tiempos improductivos, lo cual generara un impacto

positivo en la rentabilidad de la empresa.
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Asimismo, el incremento en el nivel de servicio contribuird a mejorar la satisfaccion del

cliente, lo cual puede traducirse en una mayor fidelizacion y crecimiento de la demanda.

En consecuencia, se concluye que la implementacion del plan de gestion logistica es
econdmicamente viable y representa una oportunidad para fortalecer la competitividad de la

empresa.

5.10. Evaluacion y Control

La evaluacion y control del plan de gestion logistica en la empresa ICO Logistica S.A.C.,
sucursal Cusco, constituye un proceso fundamental para garantizar el cumplimiento de los

objetivos establecidos y asegurar la mejora continua de los procesos logisticos.

Este proceso permite monitorear el desempefio de las actividades implementadas,
identificar desviaciones respecto a los resultados esperados y aplicar acciones correctivas

oportunas, con el fin de optimizar la eficiencia operativa.

5.10.1 Sistema de evaluacion

El sistema de evaluacion del plan de gestion logistica se basa en la aplicacion de los
indicadores de desempefio (KPIs) definidos en el capitulo anterior, los cuales permiten medir el

nivel de cumplimiento de los procesos logisticos en cada una de las dimensiones.

La evaluacion se realizard de manera periddica, principalmente con una frecuencia
mensual, lo cual permitird analizar el comportamiento de los indicadores y tomar decisiones

oportunas para la mejora de los procesos.
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Asimismo, se estableceran reportes de desempefio logistico, en los cuales se registraran

los resultados obtenidos en cada periodo, facilitando el seguimiento del avance del plan.

5.10.2 Mecanismos de control

Para asegurar la correcta implementacion del plan, se establecen mecanismos de control
orientados a supervisar las actividades logisticas y garantizar el cumplimiento de los

procedimientos propuestos.

En este sentido, se implementaran controles operativos en cada una de las dimensiones
logisticas, tales como verificaciones en el proceso de recepcion, control de inventarios,

supervision del picking y seguimiento de las entregas.

Asimismo, se realizardn auditorias internas periddicas, con el fin de evaluar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos y detectar posibles desviaciones en los

Procesos.

De igual manera, se estableceran reuniones de seguimiento, en las cuales se analizaran

los resultados obtenidos y se definiran acciones correctivas en caso de ser necesario.

5.10.3 Acciones correctivas y mejora continua

En caso de identificarse desviaciones en los indicadores de desempefio, se aplicaran

acciones correctivas orientadas a solucionar las causas de los problemas detectados.

Estas acciones incluirdn la revision de los procedimientos logisticos, la capacitacion del

personal y la implementacion de mejoras en los procesos operativos.
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Asimismo, se promoverd un enfoque de mejora continua, el cual permitird evaluar de

manera permanente el desempefo logistico y aplicar mejoras progresivas en los procesos.

Este enfoque contribuird a garantizar la sostenibilidad del plan de gestion logistica y a

fortalecer la eficiencia de la cadena de suministro.

5.10.4. Responsables del control

El control del plan de gestion logistica estara a cargo del jefe de logistica, quien sera
responsable de supervisar la implementacion de las acciones propuestas y coordinar el

seguimiento de los indicadores de desempefio.

Asimismo, el personal operativo tendra la responsabilidad de cumplir con los
procedimientos establecidos y reportar cualquier incidencia que se presente durante la ejecucion

de las actividades.

La participacion activa de todos los involucrados permitird garantizar el éxito del plan y

asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

5.11. Evaluacion de Riesgos Logisticos

La evaluacion de riesgos logisticos en la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco,
tiene como finalidad identificar, analizar y prevenir posibles eventos que puedan afectar la

implementacidn del plan de gestion logistica y el desempeio de los procesos operativos.
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El andlisis de riesgos permite anticipar situaciones adversas, reducir su impacto y
establecer medidas preventivas y correctivas que aseguren la continuidad de las operaciones

logisticas.

5.11.1. Identificacion de riesgos

Los riesgos logisticos han sido identificados en funcion del diagnostico realizado y de
las condiciones operativas actuales de la empresa, considerando las diferentes dimensiones

logisticas.

Entre los principales riesgos se encuentran:

o Fallas en la planificacion del abastecimiento
e Retrasos en la entrega de proveedores

e Errores en la recepcion de mercancias

e Desorganizacion del almacén

o Diferencias en inventarios

e Errores en la preparacion de pedidos

e Incidencias en la distribucion

Dependencia de transporte tercerizado

5.11.2 Analisis de riesgos

Para el analisis de riesgos, se consideran dos criterios fundamentales: la probabilidad de

ocurrencia y el impacto que pueden generar en las operaciones logisticas.
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Tabla 36. Matriz de riesgos logisticos

Riesgo Probabilidad | Impacto | Nivel de riesgo
Falta de planificacion Alta Alto Alto
Retrasos de proveedores Alta Alto Alto
Errores en recepcion Media Alto Alto
Desorden en almacén Alta Medio Alto
Diferencias de inventario Media Alto Alto
Errores en picking Media Alto Alto
Fallas en distribucion Media Alto Alto
Dependencia de transporte Alta Alto Alto

Nota. Elaboracién propia

El analisis evidencia que la mayoria de los riesgos presentan un nivel alto, lo cual indica
la necesidad de implementar medidas de control que permitan reducir su impacto en la gestion

logistica.

5.11.3 Medidas de mitigacion

Con el fin de reducir los riesgos identificados, se proponen las siguientes medidas:

Tabla 37. Plan de mitigacion de riesgos

Riesgo Medida de mitigacion

Falta de planificacion Implementar sistema de prondstico de demanda

Retrasos de proveedores Evaluacion y seguimiento de proveedores

Errores en recepcion Estandarizacion de procesos y checklist

Desorden en almacén Implementacion de racks y sefializacion

Diferencias de inventario | Inventarios ciclicos
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Errores en picking Doble verificacion y rutas de picking

Fallas en distribucion Monitoreo y control de entregas

Dependencia de transporte | Evaluacion de operadores logisticos

Nota. Elaboracion propia.

Las medidas propuestas permitiran reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos

y minimizar su impacto en las operaciones logisticas.

5.11.4 Evaluacion del impacto de los riesgos

El impacto de los riesgos logisticos se refleja principalmente en:

e Pérdidas econdmicas

e Retrasos en las operaciones

e Disminucién del nivel de servicio
o Insatisfaccion del cliente

o Ineficiencia operativa

En este sentido, la adecuada gestion de riesgos permitira fortalecer la estabilidad de la

cadena logistica y mejorar la capacidad de respuesta de la empresa ante situaciones adversas.

5.11.5 Sintesis de la evaluacion de riesgos

En términos generales, la evaluacion de riesgos logisticos evidencia la existencia de
factores criticos que pueden afectar el desempefio del sistema logistico; sin embargo, mediante
la implementacion de medidas de mitigacion adecuadas, es posible reducir su impacto y

garantizar la continuidad de las operaciones.
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La gestion de riesgos constituye un elemento clave para el éxito del plan de gestion
logistica, ya que permite anticipar problemas y asegurar la sostenibilidad de las mejoras

propuestas.

5.12. Impacto del Plan

La implementacion del plan de gestion logistica en la empresa ICO Logistica S.A.C.,
sucursal Cusco, generard impactos positivos en los diferentes procesos logisticos,
contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso de los recursos y elevar el

nivel de servicio al cliente.

El impacto del plan se analiza desde una perspectiva operativa, econdmica y
organizacional, considerando los beneficios esperados a partir de la ejecucion de las estrategias

y acciones propuestas.

5.12.1 Impacto en la eficiencia operativa

La implementacion del plan permitird mejorar la eficiencia de los procesos logisticos
mediante la estandarizacion de procedimientos, optimizacion del uso del espacio y mejora en la

organizacion del almacén.

En este sentido, se espera una reduccion en los tiempos de operacion en actividades
como la recepcion, almacenamiento, picking y distribucion, lo cual permitira agilizar el flujo de

las operaciones.
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Asimismo, la implementacion de sefializacion, codificacion y rutas de picking
contribuird a reducir errores en la preparacion de pedidos, incrementando la productividad del

personal y mejorando la exactitud de los procesos.

5.12.2 Impacto en la gestion de inventarios

El plan permitird fortalecer el control de inventarios mediante la implementacion de

inventarios ciclicos y la mejora en el registro de movimientos en el sistema.

Como resultado, se espera una reduccion en las diferencias entre el stock fisico y el

registrado, lo cual mejorara la confiabilidad de la informacion y facilitara la toma de decisiones.

Asimismo, la mejora en la gestion de inventarios contribuird a optimizar los niveles de

stock, evitando tanto el desabastecimiento como el sobrestock.

5.12.3 Impacto en el nivel de servicio al cliente

La mejora en los procesos logisticos permitird incrementar el nivel de servicio al cliente,

garantizando entregas mas rapidas, completas y en condiciones adecuadas.

En este sentido, se espera un aumento en el cumplimiento de pedidos, asi como una
reduccion en las incidencias durante la distribucion, lo cual contribuird a mejorar la satisfaccion

del cliente.

La implementacion de mecanismos de control y seguimiento permitira asegurar la

calidad del servicio y fortalecer la relacion con los clientes.
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La mejora en los procesos logisticos permitira incrementar el nivel de servicio al cliente,
garantizando el cumplimiento de los principios de las 7C de la logistica, tales como la entrega

del producto correcto, en la cantidad y condiciones adecuadas, en el momento y lugar oportuno.

5.12.4 Impacto economico

Desde el punto de vista econdmico, la implementacion del plan permitird reducir costos

asociados a errores operativos, pérdidas de productos, devoluciones y tiempos improductivos.

Asimismo, la optimizacion de los procesos logisticos permitird mejorar la utilizacion de

los recursos, lo cual contribuird a incrementar la rentabilidad de la empresa.

La inversion requerida para la implementacion del plan se verd compensada por los

beneficios obtenidos, generando un retorno positivo en el mediano plazo.

5.12.5 Impacto organizacional

El plan de gestion logistica también generard un impacto positivo en la organizacion,
mediante la mejora de las competencias del personal y la adopcion de una cultura de mejora

continua.

La capacitacion del personal permitira fortalecer sus habilidades operativas, reduciendo

errores y mejorando el desempeno en las actividades logisticas.

Adicionalmente, la implementacion de procedimientos estandarizados y mecanismos de
control contribuira a mejorar la organizacion interna y la coordinacion entre las areas

involucradas.
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5.12.6 Sintesis del impacto del plan

En términos generales, la implementacion del plan de gestion logistica permitira mejorar
significativamente el desempefio de la empresa ICO Logistica S.A.C., optimizando sus

procesos, fortaleciendo el control operativo y elevando el nivel de servicio al cliente.

Los beneficios esperados se reflejan en una mayor eficiencia operativa, reduccion de
errores, mejora en la gestion de inventarios, incremento en la satisfaccion del cliente y

fortalecimiento de la competitividad empresarial.

En consecuencia, el plan propuesto representa una solucion integral a las deficiencias

identificadas en el diagnostico, contribuyendo al desarrollo sostenible de la empresa.
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CONCLUSIONES

Primera. En relacion con el objetivo general, se concluye que la gestion logistica de
la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, durante el periodo junio—agosto de 2025,
presenta un desempeilo predominantemente regular. Esta condicion fue corroborada
mediante la triangulacion de los resultados obtenidos del analisis documental, las encuestas
y la entrevista, donde el 100 % de los trabajadores calific6 la gestion logistica como regular.
Asimismo, se identificaron limitaciones en las dimensiones de aprovisionamiento,
recepcion, almacenamiento, picking, inventarios y distribucion, las cuales afectan el

cumplimiento integral del nivel de servicio y la eficiencia operativa de la empresa.

Segunda. Respecto al objetivo especifico de describir como se realiza la gestion de
aprovisionamiento, se concluye que este proceso presenta un desempeio favorable,
alcanzando niveles promedio de cumplimiento de 94.56 % en items, 94.45 % en kilogramos
y 93.49 % en valor monetario. Sin embargo, se registraron variaciones importantes en
determinadas fechas, asociadas principalmente a retrasos en la reposicion de productos,
limitaciones en la comunicacién con la sede central y dificultades en la gestion de pedidos,

factores que generan riesgos de desabastecimiento y quiebres de stock

Tercera. En relacion con el objetivo especifico de analizar como se ejecuta la gestion
de recepcion, se concluye que el proceso se desarrolla mediante controles fisicos y
documentarios que permiten mantener niveles de exactitud superiores al 95 % en la mayoria
de los registros evaluados. No obstante, se identificaron desviaciones significativas,
llegando hasta un 50 % de exactitud en determinadas recepciones, situacion asociada a
problemas de programacion, limitaciones operativas y capacitacion insuficiente del

personal.



181

Cuarta. Respecto al objetivo especifico de evaluar la efectividad de la gestion de
almacenamiento, se concluye que esta dimension presenta las mayores restricciones
operativas dentro de la gestion logistica. Los registros documentales evidenciaron
sobreocupacion superior al 100 % en almacenes secos, mientras que la encuesta mostro que
el 85.7 % de los trabajadores califico esta gestion como regular. Asimismo, la entrevista
permiti6 identificar problemas de capacidad, distribucion del espacio y condiciones fisicas

del almacén, afectando la conservacion, rotacion y disponibilidad de los productos.

Quinta. En cuanto al objetivo especifico de identificar los procedimientos utilizados
en la gestion de picking, se concluye que el proceso se realiza mediante el uso del sistema
SAP y consolidados de picking; sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora
relacionadas con la exactitud de preparacion de pedidos. Los resultados mostraron que el
69.74 % de los registros no presento errores de identificacion y el 59.21 % no registrd
omisiones, evidenciando la existencia de errores recurrentes que afectan la calidad del

servicio y la productividad operativa.

Sexta. Respecto al objetivo especifico de analizar las estrategias aplicadas en la
gestion de inventarios, se concluye que la empresa mantiene niveles de exactitud superiores
al 97 % en sus inventarios; sin embargo, persisten diferencias entre el stock fisico y los
registros del sistema SAP. Esta situacion se refleja en la percepcion de los trabajadores,
donde el 57.1 % califico la gestion de inventarios como regular y el 42.9 % como mala,
evidenciando debilidades en el control, actualizacion y confiabilidad de la informacion de

inventarios.

Séptima. En relacion con el objetivo especifico de evaluar las practicas
implementadas en la gestion de distribucidon, se concluye que la empresa cuenta con

procedimientos y cronogramas de reparto establecidos; sin embargo, durante el periodo de
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estudio se registraron 1549 incidencias relacionadas principalmente con errores en la toma
de pedidos, faltantes de productos, locales cerrados y problemas asociados al transporte
tercerizado. Estas situaciones afectan la efectividad de las entregas y el nivel de servicio

brindado a los clientes.

Octava. Respecto al objetivo especifico de disefiar un plan de gestién logistica
orientado a mejorar la gestion logistica de la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco,
se concluye que la propuesta formulada responde directamente a las deficiencias
identificadas en el diagnostico. El plan integra estrategias, actividades, indicadores,
responsables, cronograma y presupuesto para las dimensiones de aprovisionamiento,
recepcion, almacenamiento, picking, inventarios y distribucion, constituyéndose en una
herramienta de gestion orientada a fortalecer el control de los procesos logisticos y mejorar

el nivel de servicio de la empresa.
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RECOMENDACIONES
Primera. Se recomienda a la Gerencia de Operaciones y a la Jefatura de Almacén
de la empresa ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco, implementar el Plan de Gestion
Logistica propuesto en la presente investigacion, realizando el seguimiento periodico de los
indicadores establecidos para cada dimension logistica, con la finalidad de fortalecer la

coordinacion de los procesos y mejorar el nivel de servicio brindado a los clientes.

Segunda. Se recomienda a la Jefatura de compras y Abastecimiento fortalecer la
planificacion del abastecimiento mediante la revision periddica de los niveles de stock, la
mejora de la comunicacion con la sede central y la optimizacion de los tiempos de reposicion
de productos, con el propdsito de reducir los quiebres de stock y mantener niveles de

cumplimiento superiores al 95 % en items, kilogramos y valor monetario.

Tercera. Se recomienda a la Jefatura de Almacén implementar un sistema de
programacion de recepciones mediante horarios y citas previamente coordinadas con los
proveedores, asi como fortalecer la capacitacion del personal encargado de la recepcion, a
fin de mejorar la exactitud del proceso y reducir las desviaciones identificadas en

determinadas operaciones.

Cuarta. Se recomienda a la Gerencia de Operaciones evaluar la ampliacion y
reorganizacion de los espacios de almacenamiento, considerando la redistribucion de
ubicaciones, implementacion de sefializacion y mejora de las condiciones fisicas del
almacén, con la finalidad de reducir los niveles de sobreocupacion y optimizar la

conservacion y rotacion de los productos.

Quinta. Se recomienda al jefe de Almacén fortalecer la gestion de picking mediante

la implementacion de sefializacion de ubicaciones, codificacion visible de productos y
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estandarizacion de recorridos operativos, con el objetivo de disminuir los errores de

identificacion, omisiones y quiebres detectados durante la preparacion de pedidos.

Sexta. Se recomienda al responsable de Inventarios fortalecer los controles de stock
mediante la ejecucion de inventarios ciclicos, la actualizacion oportuna de los registros en
el sistema SAPy la supervision permanente de las diferencias encontradas entre el inventario
fisico y el sistema, con el propdsito de mejorar la confiabilidad de la informacion para la

toma de decisiones.

Séptima. Se recomienda al Coordinador de Distribucion y Transporte establecer
mecanismos de seguimiento y evaluacion del desempeiio de las empresas transportistas
tercerizadas, incorporando registros detallados de incidencias y reuniones periddicas de
retroalimentacién, con la finalidad de reducir los errores de entrega, devoluciones y demas

incidencias que afectan el nivel de servicio.

Octava. Se recomienda a la Gerencia de Operaciones realizar una evaluacion
periodica de los resultados obtenidos tras la implementacion del Plan de Gestion Logistica,
utilizando indicadores de cumplimiento, productividad y nivel de servicio, a fin de garantizar

la mejora continua de los procesos logisticos y la sostenibilidad de las acciones propuestas.
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Apéndices



Apéndice 1: Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Variable Indicadores Metodologia
PG: ;Cudl es lasituaciondela OG: Diagnosticar la gestion Variable: Gestion Nivel de
gestion logistica en la empresa logistica en la empresa ICO Logistica investigacion:
ICO Logistica S.A.C., en la Logistica S.A.C., en su sucursal Dimensiones: D.1.1: Cumplimiento Descriptivo
sucursal ~ Cusco, periodo Cusco, periodo 2025, con la pPj: Gestion de b IG;ObI?II' dellfintregas
20257 finalidad de proponer un plan de Aprovisi - 1.4 Nivel de , Disefio de

provisionamiento L
gestion logistica. Cumplimiento por Items investigacion:

Problemas especificos
PE1: ;Como es la gestion
de aprovisionamiento en la
empresa [CO Logistica SAC,
en la sucursal Cusco, 2025?

PE2: ;Como es la gestion
de recepcion en la empresa
ICO Logistica SAC, en la
sucursal Cusco, periodo
20257

PE3: ;Como es la gestion
de almacenamiento en la
empresa ICO Logistica SAC,
en la sucursal Cusco, periodo
20257

PE4: ;Como es la gestion
de picking en la empresa ICO
Logistica SAC, en la sucursal
Cusco, periodo 2025?

Objetivos especificos
OE1: Describir como se realiza la
gestion de aprovisionamiento en la
empresa ICO Logistica SAC, en la
sucursal Cusco, periodo 2025.

OE2: Analizar como se ejecuta la
gestion de recepcion en la empresa
ICO Logistica SAC, en la sucursal
Cusco, periodo 2025.

OE3: Evaluar la efectividad de la
gestion de almacenamiento en la
empresa ICO Logistica SAC, en la
sucursal Cusco, periodo 2025.

OE4: Identificar los
procedimientos utilizados en la
gestion de picking en la empresa
ICO Logistica SAC, en la sucursal
Cusco, periodo 2025.

D2: Gestion de
Recepcion

D3: Gestion de
Almacenamiento

D4: Gestion de
Picking

D5: Gestion de
inventario

D.2.1. Exactitud en la

recepcion de productos

D.2.2. Incidencias en
recepcion

D.3.1: Nivel de ocupacion

del almacén

D.3.2: Cumplimiento del
control de temperatura

D.4.1: Exactitud en la

preparacion de pedidos

D.4.2: Errores en el
proceso de Picking

D.5.1: Exactitud del
inventario

No experimental —
corte transversal

Enfoque de
investigacion:
Mixto

Poblacion:
Documentos
operativos,
trabajadores, clientes
y proveedores de ICO
Logistica S.A.C.,
sucursal Cusco.

Muestra: 2450
Analisis documental,
7 trabajadores, 10
clientes y 5
proveedores




PES: ;Coémo es la gestion
de inventario en la empresa
ICO Logistica SAC, en la
sucursal Cusco, periodo
20257

PE6: ;Como es la gestion
de distribucion en la empresa
ICO Logistica SAC, en la
sucursal Cusco, periodo
20257

PE7: ;Qué plan de gestion
logistica permitira mejorar la
gestion logistica de la
empresa ICO Logistica
S.A.C., sucursal Cusco,
periodo 20257

OES: Analizar las estrategias
aplicadas en la gestion de inventario
de la empresa ICO Logistica SAC,
en la sucursal Cusco, periodo 2025.

OE6: Evaluar las practicas
implementadas en la gestion de
distribucion de la empresa ICO
Logistica SAC, en la sucursal
Cusco, periodo 2025.

OE7: Disefiar un plan de gestion
logistica orientado a mejorar la
gestion logistica de la empresa ICO
Logistica S.A.C. en la sucursal
Cusco, periodo 2025.

D6:

Gestion de
Distribucion

D.5.2: Nivel de Desajustes
de inventario (Faltante y
Sobrante)

D.6.1: Nivel de
cumplimiento de
entregas

D.6.2: Incidencias en la
Distribucion

Técnicas: Analisis
documental, encuesta
y entrevista

Instrumentos: Fichas
de recoleccion de
datos, cuestionario y
guia de entrevista




Apéndice 2. Instrumento de recojo de datos (Ficha de analisis documental)

Dimension: Gestion de Aprovisionamiento
Indicador: Cumplimiento global de entregas/ Nivel de Cumplimiento por ftems
Periodo evaluado: Junio — Agosto 2025

Fuente: Documentos operativos de ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco.

Tabla de registro
Feche} del N.° i'te.rns ftems KG KG Valor Pedido Valor Estado Observaciones
pedido Pedido | Solicitados | Atendidos | Pedido | Atendido (S/) Facturado (S/)




Dimension: Gestion de Aprovisionamiento
Indicador: Proveedores certificados

Periodo evaluado: Junio — Agosto 2025

Fuente: Documentos operativos de ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco.

Tabal de registro

NO

Ruc

Proveedor

éCuenta con
certificacion?
(Si/No)

Tipo de
certificacion

Observaciones




Dimension: Gestion de Recepcion

Indicador: Exactitud en la recepcion/ Tipo de incidencia en la recepcion

Periodo evaluado: Junio — Agosto 2025

Fuente: Documentos operativos de ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco.

Tabla de registro

Fecha
Recepcion

N° Guia

Proveedor

Total
items

items Sin
Incidencia

items Con
Incidencia

Exactitud
enla
recepcion
(%)

Tipo de incidencia

Faltante

Mala
calidad

Dainado

Accion
Tomada
(Rechazo /
Devolucion/
aceptada)

Observacion




Dimension: Gestion de Almacenamiento
Indicador: Nivel de ocupacion
Periodo evaluado: Junio — Agosto 2025

Fuente: Documentos operativos de ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco.

Tabla de registro




Dimension: Gestion de Almacenamiento
Indicador: Cumplimiento del control de temperatura
Periodo evaluado: Junio — Agosto 2025

Fuente: Documentos operativos de ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco.

Tabla de registro




Dimension: Gestion de Picking
Indicador: Exactitud en la preparacion de pedidos/ Errores en el Proceso de Picking
Periodo evaluado: Junio — Agosto 2025

Fuente: Documentos operativos de ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco.

Tabla de registro




Dimension: Gestion de Inventarios
Indicador: Exactitud del Inventario/Nivel de Desajustes de Inventario (Faltantes y Sobrantes)
Periodo evaluado: Junio — Agosto 2025

Fuente: Documentos operativos de ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco.

Tabal de registro




Dimension: Gestion de distribucion.
Indicador: Gestion de Incidencias en la Distribucion
Periodo evaluado: Junio — Agosto 2025

Fuente: Documentos operativos de ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco.

Tabla de registro




Dimension: Gestion de Transporte y distribucion.
Indicador: Gestion de Incidencias en la Distribucion
Periodo evaluado: Junio — Agosto 2025

Fuente: Documentos operativos de ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco.

Tabla de registro




Dimension: Gestion de Transporte y distribucion.
Indicador: Nivel de Cumplimiento del Transporte
Periodo evaluado: Junio — Agosto 2025

Fuente: Documentos operativos de ICO Logistica S.A.C., sucursal Cusco.

Tabla de registro




Apéndice 3. Instrumento de recoleccion de datos (Guia de Entrevista)

GUIA DE ENTREVISTA

Introduccion

La presente guia tiene como finalidad recopilar informacion cualitativa para la investigacion
titulada:

“Plan de Gestion Logistica de la empresa ICO Logistica S.A.C. en la sucursal Cusco,
periodo 2025”.

Las respuestas seran utilizadas tnicamente con fines académicos y se mantendra total
confidencialidad.

Las preguntas son abiertas para permitir que el entrevistado brinde informacién amplia, libre
y espontanea.

I. DIMENSION: APROVISIONAMIENTO

1. ¢(Como describiria el proceso actual de abastecimiento en la sucursal, desde la
solicitud de productos hasta la llegada del pedido?

2. (Qué factores considera que influyen en el cumplimiento o incumplimiento por
parte de los proveedores al atender los pedidos?

II. DIMENSION: RECEPCION

3. (Coémo se desarrolla actualmente el proceso de recepcion de productos y qué
criterios utilizan para verificar la exactitud de lo recibido?

4. (Qué dificultades se presentan cominmente durante la recepcion y como afectan a
las operaciones o al control de inventarios?

III. DIMENSION: ALMACENAMIENTO

5. (Coémo se organiza el almacenamiento dentro de la sucursal y qué criterios se

aplican para asegurar orden y adecuada conservacion del producto?



6. (Qué limitaciones observa en el espacio, las condiciones o los métodos de
almacenamiento, y de qué manera influyen en el trabajo diario?

IV. DIMENSION: PICKING

7. ¢Coémo se lleva a cabo el proceso de preparacion de pedidos en el almacén?

8. Desde su experiencia, ;qué situaciones generan errores en el picking y como
ocurren estos errores durante la jornada, considerando su impacto en las
operaciones y en la satisfaccion del cliente?

V. DIMENSION: INVENTARIOS

9. ¢(Coémo se realiza actualmente el control de la exactitud del inventario y de
qué manera se comparan los resultados del stock fisico con el stock
registrado en el sistema SAP?

10. ;Qué situaciones o factores generan desajustes de inventario, como
faltantes o sobrantes, y como afectan estos desajustes a las operaciones del
almacén?

VI. DIMENSION: DISTRIBUCION Y TRANSPORTE

11. ;Cémo describe el proceso de distribucion que realiza la empresa y de qué
manera se asegura el cumplimiento de las entregas en términos de tiempo,
cantidad y condiciones del pedido?

12. ;Qué¢ incidencias se presentan durante el proceso de distribucion de los pedidos
y como influyen estas situaciones en la satisfaccion del cliente y en la imagen

de la empresa?



Apéndice 4: Instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario de preguntas)

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

Estimado(a) colaborador(a):

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion sobre la gestion logistica
interna de la empresa ICO Logistica S.A.C., dentro del marco del estudio: “Plan de Gestion
Logistica de la empresa ICO Logistica S.A.C. en la sucursal Cusco, periodo 2025”.

Sus respuestas seran tratadas con total confidencialidad, y se utilizaran inicamente con fines
académicos.

Le pedimos responder con sinceridad para contribuir a la mejora de los procesos de
aprovisionamiento, recepcion, almacenamiento, picking, inventarios y distribucion.

Instrucciones:
* Marque con una “X” la alternativa que considere correcta.
* No existen respuestas buenas o malas.

Agradecemos su tiempo y colaboracion.

nunca veces siempre

tems Nunca Casi A Casi Siempre

1 2 3 4

I. GESTION DE APROVISIONAMIENTO

1. Los proveedores cumplen con la entrega de

los pedidos segun lo acordado.

2. Los proveedores entregan los productos y

cantidades correctas segun el pedido realizado.

II. GESTION DE RECEPCION

4. Los productos recibidos coinciden con la guia

o factura en cantidades y presentaciones.

5. Durante la recepcion ocurren incidencias o

errores en el proceso.

6. El personal encargado de la recepcion cuenta

con la capacitacion adecuada para este proceso.

III. GESTION DE ALMACENAMIENTO




7. El almacén cuenta con el espacio suficiente

para colocar los productos.

8. Los productos se almacenan en la zona

correcta segun su categoria.

9. Se cumplen las condiciones necesarias para
conservar los productos (temperatura, orden,

limpieza).

IV. GESTION DE PICKING

10. Los pedidos se preparan correctamente

segun lo solicitado.

11. Durante el picking ocurren errores en la

seleccion de productos o cantidades.

12. El personal cuenta con instrucciones claras

para preparar los pedidos.

V. GESTION DE INVENTARIOS

13. El stock fisico coincide con el stock

registrado en SAP.

14. En el inventario del almacén se presentan

faltantes o sobrantes de productos.

VI. GESTION DE DISTRIBUCION

15. Las entregas llegan completas y dentro del

tiempo establecido.

16. Durante la distribucion se presentan
incidencias en los productos (dafios o errores de

cantidad).

17. El personal de transporte estd capacitado
para la correcta manipulacion de los productos

durante las entregas.




CUESTIONARIO PARA CLIENTES

Estimado(a) Cliente:

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion sobre la gestion logistica
interna de la empresa ICO Logistica S.A.C., dentro del marco del estudio: “Plan de Gestion
Logistica de la empresa ICO Logistica S.A.C. en la sucursal Cusco, periodo 2025”.

Sus respuestas seran tratadas con total confidencialidad, y se utilizaran inicamente con fines
académicos.

Le pedimos responder con sinceridad para contribuir a la mejora de los procesos de
aprovisionamiento, recepcion, almacenamiento, picking, inventarios y distribucion.

Instrucciones:

e Marque con una “X” la alternativa que considere correcta.
e No existen respuestas buenas o malas.

Agradecemos su tiempo y colaboracion.

Pregunta Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca | Veces | Siempre
1 2 3 4 5
1. Los pedidos llegan completos segtn lo
solicitado.
2. Los pedidos llegan dentro del tiempo
establecido.

3. Los productos entregados coinciden con
la presentacion que solicité.

4. Los productos llegan correctamente, sin
errores en presentacion, peso, cantidad o
estado.

5. Los productos llegan en buen estado, sin
dafios ni maltrato.

6. Los productos llegan con la temperatura
adecuada (refrigerados o congelados).

7. Los productos llegan con fechas de
vencimiento adecuadas.

8. Durante la entrega, el personal de
transporte manipula adecuadamente los
productos.

9. Se generan devoluciones debido a errores
en la entrega.

10. Recomendaria el servicio logistico de
Ico Logistica S.A.C. a otros clientes.

11. Estoy satisfecho con el servicio
logistico que recibo de Ico Logistica S.A.C.




CUESTIONARIO PARA PROVEEDORES
Estimado(a) Proveedor:

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion sobre la gestion logistica
interna de la empresa ICO Logistica S.A.C., dentro del marco del estudio: “Plan de Gestién
Logistica de la empresa ICO Logistica S.A.C. en la sucursal Cusco, periodo 2025”.

Sus respuestas serdn tratadas con total confidencialidad, y se utilizaran unicamente con
fines académicos.

Le pedimos responder con sinceridad para contribuir a la mejora de los procesos de
aprovisionamiento, recepcion, almacenamiento, picking, inventarios y distribucion.

Instrucciones:

e Marque con una “X” la alternativa que considere correcta.
e No existen respuestas buenas o malas.

Agradecemos su tiempo y colaboracion.

Pregunta Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca | Veces | Siempre P
1 2 3 4 5

1. Los pedidos se comunican de manera clara y
precisa.

2. Los pedidos se realizan con la anticipacion
necesaria para su atencion.

3. Se respetan los dias y fechas pactadas para la
solicitud de pedidos.

4. Los pedidos se envian con las cantidades
correctamente indicadas.

5. Las especificaciones de los productos
solicitados (presentacion, peso y variedad)
estan claramente definidas.

6. Cuando se detectan errores en los pedidos,
se realizan correcciones o aclaraciones de
manera oportuna

7. El area de recepcion de Ico Logistica S.A.C.
recibe los productos de forma ordenada y sin
demoras.

8. El personal de recepcion de Ico Logistica
S.A.C. verifica adecuadamente la calidad y
cantidad de los productos entregados.

9. Se brinda retroalimentacion clara ante
observaciones o incidencias.

10. La coordinacion con la empresa facilita el
cumplimiento de los pedidos y evita
devoluciones innecesarias.




Apéndice 5: Validacion de instrumentos






Apéndice 6: Evidencias fotograficas de las deficiencias en la gestion logistica

Imagen A6.1 Problemas de Gestion de Distribucion en la Empresa Ico logistica SAC

Imagen 3



Imagen A6.2 Problemas de Gestion de Aprovisionamiento






Imagen A6.3 Problemas de Gestion de Recepcion

IMAGEN 3



Imagen A6.4 Problemas de Gestion de inventario
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Imagen A6.5 Problemas de Gestion de almacenamiento






Imagen A6.6. Problemas de Gestion de picking



Apéndice 7: Evidencias fotograficas de la investigacion









Anexos

Anexo 1: Carta de autorizacion de la empresa



Anexo 2: Flujograma del proceso de aprovisionamiento

Anexo 3: Checklist de aprovisionamiento



Anexo 4: Formato de control de aprovisionamiento

Anexo 5: Checklist de recepcion



Anexo 6: Flujograma de recepcion



Anexo 7: Layout propuesto



Anexo 8: Formato de supervision de limpieza y desinfeccion de almacenes

SUPERVISION DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ALMACENES

MES:
SEMANA. - Del .. AL Responsable:........................
AREA LIMPIEZA DESINFECCION LIMPIEZA DESINFECCION LIMPIEZA DESINFECCION LIMPIEZA DESINFECCION LIMPIEZA DESINFECCION LIMPIEZA DESINFECCION
oes | G| ac |oes | G [ac |oes |G| ac |oes| St | ac | oes | S3F | ac | oes | S |ac|oes | S| ac |oes| S| ac|oes |G |ac| oes |G| ac| oes |G| ac| oes |G
Almacén Refngerado 1
Almacén Productos Secos
Consignar en descripeidn el mimero cormespondiente:
Limpieza: Desinfeccion: Calificacion: Accidn Correctiva:
1. Bamido 7. Cloro BUENO =+ 1. Limpieza inmediata
1. Trapeado 8. Diczido de Cloro MALO=x
3. Lavado
4, Pizos y Paredes
5. Techos
6. Cortinas
LIMPIEZA PROFUNDA ALMACENES
FRECUENCIA SEMANAL: SABADO
LIMPIEZA DESINFECCION
AREA _ _
DESCRIPCION CALIFICACION ACCION CORRECTIVA DESCRIPCION CALIFICACION ACCION CORRECTIVA
Almacén Refrigerado 1

Almacén Productos Secos

Consignar en descripeion Desinfeccidn: Calificacion: Accion Correctiva

1. Alrededores §. Cloro BUENO =+ 1. Limpieza inmediata
2. Pisos y Paredes 9, Didxido de Cloro MALO=x

3. Techos

4. Cortinas

5. Bamido

6. Lavado

7.  Trapeado

8. Racks

Encargado de Almacén V® B° de Calidad



Anexo 9: Flujograma de almacenamiento



Anexo 10: Checklist de picking

Anexo 11: Flujograma de picking



Anexo 12: Formato de toma de inventario

Anexo 13: Checklist de control de inventarios

CHECKLIST DE CONTROL DE INVENTARIOS

N° | Actividad Si No Observaciones
1 Conteo fisico realizado
2 Registro en SAP actualizado
3 Diferencias identificadas

4 Anélisis de diferencias realizado

5 Ajustes registrados correctamente

6 Supervision del proceso realizada

Responsable: Fecha: __ /__ /_



Anexo 14: Flujograma de distribucion



Anexo 15: Checklist de distribucion



Anexo 16: /ista de proveedores

N° Proveedor Rubro

1 LAIVE S.A. Lacteos

2 AGRO INDUSTRIAL PARAMONGA S.A.A. Agroindustria

3 AJINOMOTO S.A. Alimentos / Condimentos
4 ALIMENTOS DE EXPORTACION S.A.C. Alimentos

5 ALIMENTOS FRIGORIFICO ARAUJO S.A.C. Carnicos

6 ALIMENTOS PROCESADOS FRESCOS Y CONGELADOS S.A.{Alimentos procesados
7 AVIVEL SAC Avicola

8 CALCOL S.A.C. Alimentos

9 CERVECERIA CUSCO S.A.C. Bebidas

10 COMPANIA FOOD RETAIL S.A.C. Retail

11 COMPARNIA NACIONAL DE CHOCOLATES DE PERU S.A. Alimentos

12 CONDIMENTOS KARINO S.A.C. Condimentos

13 COSTENO ALIMENTOS S.A.C. Alimentos

14 CYNKAT S.A.C. Servicios

15 DANILZA SOCIEDAD ANONIMA Alimentos

16 DAVID MOGOLLON PEZO Servicios

17 DESPACHOS Y SERVICIOS ADUANEROS S.A.C. Logistica

18 DESPENSA PERUANA S.A. Alimentos

19 EMBOTELLADORA SAN MIGUEL DEL SUR S.A.C. Bebidas

20 FRIOPAN S.A.C. Panificacién

21 GRUPO SANTA ELENA S.A. Avicola

22 HISPANICA DISTRIBUCIONES S.R.L. Distribucion

23 IMPROCAP S.A.C. Servicios

24 INDUAMERICA INTERNACIONAL S.A.C. Comercio exterior
25 INDUSTRIA DE GRASAS Y ACEITE S.A. Aceites

26 INDUSTRIAL ALPAMAYO S A Lacteos

27 INDUSTRIAS DEL ESPINO S.A. Aceites

28 INDUSTRIAS UNIDAS DEL PERU S.A. Alimentos

29 INVERSIONES LIBER S.A. Servicios

30 LA CALERA S.A.C. Avicola

31 LOGISTICA DE INSUMOS ALIMENTICIOS EIRL Logistica

32 MACROFOOD PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Alimentos

33 MRDS IMPORTACION-EXPORTACION S.A.C. Comercio exterior
34 MULTIFOODS S.A.C. Alimentos

35 NEGOCIOS JORDI S.R.L. Comercializaciéon
36 NIABRA S.A.C. Servicios

37 OLIVOS DEL SUR S.A.C. Agroindustria

38 ON EMPRESAS S.A.C. Servicios

39 PANUTS VINOS MEMORABLES S.A.C. Bebidas

40 PERUFARMAS A Farmacéutico

41 PROCESADORA CATALINAS.A.C Alimentos

42 PRODUCTORA DE ALIMENTOS UNO S.A.C. Alimentos

43 REAL PLAZA S.R.L. Retail

44 SAN FERNANDO S.A. Avicola

45 SANTA VERENA S.A.C. Alimentos

46 SIBAWEB S.A. Tecnologia

47 SILVER LAKE S.A.C. Servicios

48 SORAYA S.A.C. Alimentos

49 SOUTH PACIFIC INTERNATIONAL S.A.C. Comercio exterior
50 TAMBOS PERU S.A.C Retail / Alimentos
51 UMI FOODS S.A.C Alimentos

52 UNIVERSIDAD PERUANA UNION Educacién

53 WALI FOODS S.A.C. Alimentos

0]
N

ZEDINA ALIMENTOS S.A.C.

Alimentos




