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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar una propuesta de mejora del
sistema de control interno a partir del andlisis de su influencia en los procesos de contrataciones
y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024. El estudio se desarroll4 bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y nivel explicativo—propositivo, utilizando un disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por el personal
administrativo vinculado a los procesos de contratacion, aplicandose un cuestionario
estructurado con escala tipo Likert. Los resultados evidenciaron una influencia positiva y
altamente significativa del sistema de control interno en los procesos de contrataciones (R =
0.977; R2=0.954; p < 0.05), asi como una influencia conjunta de sus cinco dimensiones (Rz =
0.960; p <0.05), destacando la evaluacion de riesgos y las actividades de control como factores
con mayor efecto predictivo. A partir de estos hallazgos se elaboré una Propuesta de Mejora del
Sistema de Control Interno estructurado en cinco componentes: ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacidén y comunicacion, y monitoreo y supervision, que
incorpora acciones preventivas, indicadores de desempefio y mecanismos de seguimiento. La
implementacion de este plan permitira fortalecer la gestion institucional, reducir riesgos de
corrupcion y elevar la eficiencia en la administracion de los recursos publicos.

Palabras clave: Sistema de Control Interno, Contrataciones, Adquisiciones Publicas,

Gestion Publica, Likert.
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Abstract

The present research aimed to design a proposal for improving the internal control system
based on the analysis of its influence on the procurement and acquisitions processes of the
District Municipality of Poroy, 2024. The study followed a quantitative approach, was applied in
type and of an explanatory—propositional level, using a non-experimental and cross-sectional
design. The population consisted of administrative personnel involved in procurement processes,
and data were collected through a structured questionnaire using a Likert-type scale. The results
showed a positive and highly significant influence of the internal control system on procurement
processes (R =0.977; R2=0.954; p < 0.05), as well as a joint influence of its five dimensions (R2
=0.960; p < 0.05), with risk assessment and control activities standing out as the factors with the
greatest predictive effect. Based on these findings, a Proposal for the Improvement of the
Internal Control System was developed, structured into five components: control environment,
risk assessment, control activities, information and communication, and monitoring and
supervision. This proposal incorporates preventive actions, performance indicators, and follow-
up mechanisms. The implementation of this plan will strengthen institutional management,
reduce corruption risks, and increase efficiency in the administration of public resources.

Keywords: Internal Control System, Public, Procurement and Acquisitions, Public

Management, Likert.
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Introduccion

La presente investigacion titulada “Propuesta de Mejora del Sistema de Control Interno
en los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024”
surge ante la necesidad de fortalecer la gestion administrativa y el uso eficiente de los recursos
publicos en los gobiernos locales. El control interno constituye una herramienta fundamental
para garantizar la transparencia, legalidad y eficiencia en la administracién publica; sin embargo,
su implementacion efectiva continda siendo un reto en muchas entidades del pais, especialmente
en el nivel distrital. En este contexto, la Municipalidad Distrital de Poroy enfrenta diversas
deficiencias en la aplicacion de los mecanismos de control interno, lo que ha ocasionado
irregularidades en los procesos de contratacion y adquisicion, limitando el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y afectando la calidad de los servicios brindados a la poblacion.

El objetivo principal de la investigacién es disefiar una propuesta de mejora del sistema
de control interno que incida en el fortalecimiento de los procesos de contrataciones y
adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy durante el afio 2024. Para alcanzar dicho
propdsito, se analiza la situacion actual del control interno en la entidad, identificando los
principales factores criticos que afectan la eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas
en la gestion publica local. La propuesta busca contribuir al perfeccionamiento de los
componentes del control interno establecidos por el marco normativo peruano, ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
supervision, con el fin de optimizar la gestion de contrataciones y promover un manejo

responsable de los recursos del Estado.
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Asimismo, la investigacion se enmarca en un contexto normativo regulado por la Ley N°
28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y por las directrices de la Contraloria
General de la Republica, las cuales orientan a las instituciones publicas hacia una administracion
eficiente, ética y orientada a resultados. La aplicacion de estos lineamientos en el &mbito
municipal resulta esencial para fortalecer la confianza ciudadana, prevenir actos de corrupcion y
promover una cultura organizacional basada en la transparencia y la mejora continua.

Con el propésito de responder a la problemética identificada, la tesis se estructura en los
siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del Problema. Presenta la situacion problemaética, la
formulacion del problema general y especificos, la justificacion del estudio y los objetivos de la
investigacion.

Capitulo Il: Marco Tedrico-Conceptual. Incluye las bases tedricas que sustentan la
investigacion, el marco conceptual con las definiciones clave y los antecedentes empiricos
relevantes.

Capitulo I11: Hipotesis y Variables. Desarrolla la hipotesis general y especificas, asi como
la identificacion, definicion y operacionalizacion de las variables de estudio.

Capitulo IV: Disefio Metodologico. Describe el tipo y nivel de investigacion, el ambito
de estudio, la poblacidn y muestra, las técnicas de recoleccion y analisis de datos, y los métodos
empleados para comprobar las hipdtesis.

Capitulo V: Resultados y Discusion. Expone el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, contrastando los hallazgos con la teoria y los antecedentes previos, e incluye la

verificacion de las hipotesis planteadas.
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Capitulo VI: Propuesta de Mejora del Sistema de Control Interno. Contiene el disefio de
acciones estructuradas orientadas a fortalecer los componentes del sistema de control interno en
los procesos de contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, en las que se sintetizan los
principales aportes del estudio y se plantean medidas practicas orientadas a mejorar la gestion
institucional y la administracién de los recursos publicos en beneficio de la Municipalidad

Distrital de Poroy.



Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1. Situacion Problematica

El control interno constituye un sistema de gestion indispensable para asegurar que las
entidades publicas cumplan sus objetivos institucionales bajo criterios de legalidad, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas. En la administracion publica contemporénea, el
control interno no se limita a una revision contable o posterior, sino que opera como un
proceso integral, permanente y preventivo que involucra al titular, funcionarios y servidores
en la identificacién de riesgos, la ejecucion de controles, la generacién de informacién
confiable y el monitoreo continuo de los resultados. Bajo el enfoque COSO, un sistema de
control interno efectivo requiere que sus cinco componentes ambientes de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y monitoreo funcionen de
manera integrada y sean aplicados en los procesos criticos de la organizacion.

En el &mbito de las contrataciones publicas, la necesidad de un control interno solido
es mayor debido a que las adquisiciones de bienes, servicios y obras concentran una parte
significativa del gasto publico y se encuentran expuestas a riesgos de fraccionamiento,
deficiente planificacion, inadecuada determinacion del valor estimado o referencial,
direccionamiento, insuficiente sustento técnico, débil supervision contractual y pagos sin
conformidad suficiente. En consecuencia, el fortalecimiento del control interno en las
contrataciones y adquisiciones permite reducir errores, prevenir irregularidades y mejorar la
oportunidad de los bienes y servicios requeridos por la poblacion.

A nivel latinoamericano, diversos organismos especializados han advertido que las
debilidades de los gobiernos subnacionales en materia de capacidades técnicas, gestion de
riesgos, digitalizacion de expedientes y rendicidn de cuentas generan ineficiencias en las
compras publicas. Esta situacion se expresa en demoras, sobrecostos, baja competencia de

proveedores y pérdida de confianza ciudadana. Por ello, la literatura de gestion publica y los



estudios sobre contrataciones coinciden en que la transparencia normativa no resulta
suficiente si no se acompafa de controles internos verificables, indicadores de desempefio y
responsabilidades institucionales claramente asignadas.

En el Perd, el marco normativo del control interno y de las contrataciones del Estado
exige que las entidades publicas implementen mecanismos de prevencion, seguimiento y
evaluacion. La Ley N°28716 dispone la obligatoriedad del sistema de control interno en las
entidades del Estado, mientras que la Directiva N°006-2019-CG/INTEG concibe su
implementacién como una herramienta de gestion permanente orientada al cumplimiento de
objetivos institucionales. A su vez, la Ley N°30225, su reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 344-2018-EF y sus modificatorias regulan las fases de las contrataciones
publicas, exigiendo actuaciones preparatorias debidamente sustentadas, seleccion transparente
y ejecucion contractual conforme a contrato y normativa.

No obstante, en los gobiernos locales persisten limitaciones para traducir dicho marco
normativo en précticas efectivas. Las municipalidades distritales, por su menor capacidad
técnica y presupuestal, suelen enfrentar dificultades en la programacion de necesidades,
elaboracion de requerimientos, estudio de mercado, gestion de expedientes, evaluacion de
ofertas, control de garantias, emision de conformidades y aplicacién de penalidades. Esta
problematica afecta directamente la calidad del gasto publico y la continuidad de los servicios
municipales.

En la Municipalidad Distrital de Poroy, durante el periodo 2024, los procesos de
contrataciones y adquisiciones evidencian brechas relacionadas con la aplicacion parcial del
sistema de control interno. En el componente de ambiente de control, se advierte la necesidad
de fortalecer la cultura de integridad, la delimitacion de responsabilidades y la capacitacion
del personal que interviene en las contrataciones. En evaluacion de riesgos, se requiere

formalizar matrices preventivas que permitan identificar riesgos en actuaciones preparatorias,



seleccién y ejecucion contractual. En actividades de control, resulta necesario estandarizar
checklists, flujogramas, validaciones documentales y segregacion de funciones. En
informacion y comunicacion, se observa la necesidad de mejorar la trazabilidad de
expedientes y la comunicacion entre areas usuarias, Logistica, Contabilidad, Presupuesto,
Tesoreria, Asesoria Legal, Gerencia de Infraestructura/Obras y el rgano de control
correspondiente. Finalmente, en monitoreo y supervision, se requiere fortalecer el
seguimiento de recomendaciones, el uso de indicadores y la evaluacién periddica de los
controles implementados.

El problema central no radica Gnicamente en la existencia formal de normas o
instrumentos de gestion, sino en la limitada articulacion operativa entre los componentes del
sistema de control interno y las fases de contratacion. De mantenerse esta situacion, la
municipalidad podria continuar expuesta a observaciones de control, retrasos, deficiencias en
expedientes, riesgos de pagos indebidos, baja transparencia y menor eficiencia en el uso de
los recursos publicos. Por ello, resulta necesario disefiar una propuesta de mejora del sistema
de control interno, sustentada en el diagnostico institucional y en el analisis de la influencia
estadistica del control interno sobre los procesos de contrataciones y adquisiciones de la

Municipalidad Distrital de Poroy, 2024.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢Qué propuesta de mejora del sistema de control interno, sustentada en el diagnostico
institucional y en el andlisis de su influencia, puede disefiarse para fortalecer los procesos de

contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024?



1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Cual es la situacion actual del sistema de control interno de la Municipalidad
Distrital de Poroy, 2024, considerando sus componentes de ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y monitoreo?

b) ¢Cual es la situacion actual de los procesos de contrataciones y adquisiciones
de la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024, considerando las fases de actuaciones
preparatorias, seleccién y ejecucion contractual?

c) ¢De qué manera influyen conjunta e individualmente las dimensiones del
sistema de control interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones de la
Municipalidad Distrital de Poroy, 2024?

d) ¢Qué propuesta de mejora del sistema de control interno puede formularse para
fortalecer la eficiencia, transparencia, legalidad y trazabilidad de los procesos de
contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, 20247

1.3. Justificacion de la Investigacion

La gestion publica moderna exige que las instituciones del Estado operen con altos
estandares de legalidad, transparencia, eficiencia y eficacia, principios que deben reflejarse
especialmente en los procesos de contrataciones y adquisiciones publicas, dado que estos
constituyen uno de los mecanismos mas sensibles y susceptibles a riesgos como la corrupcion,
el favoritismo o la mala administracion. En este marco, el control interno cumple un rol
fundamental al actuar como un sistema integral que previene, detecta y corrige irregularidades
en la gestion institucional, garantizando el cumplimiento de objetivos organizacionales.

1.3.1. Justificacion Teorica

La presente investigacion se sustenta teéricamente en la importancia del control

interno como sistema fundamental para fortalecer la eficiencia, transparencia y legalidad en la



gestién publica, especialmente en los procesos de contrataciones y adquisiciones, que son
areas criticas por su vinculacién directa con el uso de recursos publicos.

En el contexto peruano, la Ley N. ° 28716, conocida como la Ley de Control Interno
de las Entidades del Estado, demanda la instauracion de un sistema de control interno en cada
institucion publica, incluyendo a los municipios, buscando promover una mentalidad de
gestién enfocada en la responsabilidad y los logros. No obstante, maltiples investigaciones y
trabajos académicos elaborados en universidades han demostrado que el acatamiento de esta
ley aln presenta carencias en numerosas entidades del gobierno local.

Estas investigaciones demuestran la necesidad de evaluar con profundidad cémo el
disefio, la implementacion y el monitoreo del control interno inciden en el desempefio de los
procesos de contrataciones y adquisiciones en gobiernos locales, como la Municipalidad
Distrital de Poroy. El aporte tedrico de este estudio radico en ampliar el conocimiento sobre la
articulacion entre los componentes del control interno y la calidad de los procesos
administrativos, aportando evidencia empirica desde una perspectiva aplicada.

En sintesis, la investigacion se apoyd en fundamentos tedricos y normativos solidos y
valido empiricamente la relacion entre control interno y gestion pablica, contribuyendo a la
consolidacién del conocimiento sobre gobernanza local y fortalecimiento institucional.

1.3.2. Justificacion Metodologica

Metodologicamente, el estudio se fundamento en la aplicacion de un enfoque
cientifico que permitio formular de manera técnica una propuesta de mejora orientada a
optimizar el sistema de control interno en los procesos de compras y contrataciones de la
Municipalidad Distrital de Poroy durante el afio 2024.

Se emple6 un enfoque cuantitativo, bajo un disefio no experimental de tipo
transeccional explicativo, el cual resulto pertinente para analizar la influencia de una variable

en otra sin intervenir de manera directa (Hernandez Sampieri, 2018). Este enfoque posibilito



la recoleccion de datos reales provenientes de los actores implicados en los procesos
administrativos, funcionarios, jefes de area y personal de logistica y control interno, asi como
el andlisis documental de las evidencias sobre la ejecucion de contrataciones en el periodo de
estudio.

Los instrumentos utilizados, tales como encuestas y fichas de andlisis documental,
permitieron evaluar el nivel de implementacion del sistema de control interno basado en el
modelo COSO vy su influencia en las fases clave del proceso de contrataciones y
adquisiciones.

El tipo de investigacion aplicada se justificd porque no solo generé conocimiento
tedrico, sino que permitio resolver un problema concreto de gestion publica, al proponer
soluciones viables derivadas de los resultados empiricos. En conjunto, la metodologia
empleada aporto rigor, validez y coherencia para abordar una problematica real del &ambito
municipal, contribuyendo al avance de la gestion publica local.

1.3.3. Justificacion Practica

La investigacion se justifica en el plano practico porque proporciona una propuesta
aplicable para mejorar la gestion de las contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Poroy. Su utilidad principal consiste en transformar los resultados del diagnostico
y del analisis estadistico en acciones concretas de gestion, orientadas a fortalecer la
planificacion de requerimientos, la evaluacion de riesgos, el control documental, la
trazabilidad de expedientes, la supervision de la ejecucion contractual y la medicién de
resultados mediante indicadores.

Desde la perspectiva institucional, la propuesta permitira que la alta direccion, la
Gerencia Municipal y las areas involucradas dispongan de herramientas para ordenar
responsabilidades, reducir duplicidades, prevenir omisiones y asegurar que cada expediente

de contratacion cuente con controles previos, simultaneos y posteriores. La incorporacion de



la Matriz de Riesgos, la Matriz RACI, el cronograma de implementacion y los indicadores
clave de desempefio contribuira a que el sistema de control interno deje de ser un
cumplimiento formal y se convierta en una préactica permanente de gestion.

Desde la perspectiva operativa, la investigacion beneficiara a las areas usuarias,
Logistica, Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, Asesoria Legal y Gerencia de
Infraestructura/Obras, debido a que establece procedimientos y criterios de coordinacién para
las etapas de actuaciones preparatorias, seleccion y ejecucién contractual. La participacion de
Contabilidad y Tesoreria resulta especialmente relevante para verificar la correcta secuencia
entre certificacion presupuestal, compromiso, devengado, conformidad y pago, evitando
riesgos de gasto sin sustento suficiente.

Desde la perspectiva social, el fortalecimiento del control interno en las contrataciones
contribuye a que los recursos municipales se utilicen con mayor transparencia, oportunidad y
calidad, generando mejores bienes, servicios y obras para la poblacion del distrito. En ese
sentido, la propuesta posee valor pablico, porque busca prevenir riesgos de corrupcion,
mejorar la confianza ciudadana y contribuir a una administracion municipal mas eficiente y
orientada a resultados.

Finalmente, la investigacion ofrece una ruta de implementacion viable, gradual y
medible, que puede ser adoptada por la Municipalidad Distrital de Poroy y servir como
referencia para otras municipalidades distritales con problemas similares en la gestion de sus
contrataciones y adquisiciones.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora del sistema de control interno, sustentada en el
diagnostico institucional y en el analisis de su influencia en los procesos de contrataciones y

adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024.



1.4.2. Objetivos Especificos

a) Diagnosticar la situacién actual del sistema de control interno de la
Municipalidad Distrital de Poroy, 2024, considerando sus componentes de ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
monitoreo.

b) Describir la situacion actual de los procesos de contrataciones y adquisiciones
de la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024, considerando las fases de actuaciones
preparatorias, seleccién y ejecucion contractual.

c) Determinar la influencia conjunta e individual de las dimensiones del sistema
de control interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Poroy, 2024.

d) Formular una propuesta de mejora del sistema de control interno para
fortalecer la eficiencia, transparencia, legalidad y trazabilidad de los procesos de

contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024.



Capitulo I1: Marco Tedrico Conceptual

2.1. Bases Tedricas

2.1.1. Teoria de Sistemas

La Teoria de Sistemas, propuesta inicialmente por Ludwig von Bertalanffy (1968),
sostiene que toda organizacion debe ser entendida como un conjunto de elementos
interdependientes que interactlan entre si y con su entorno. Este enfoque permite analizar las
instituciones publicas no como estructuras aisladas, sino como sistemas abiertos que reciben
insumos (inputs), los transforman mediante procesos internos y generan productos o servicios
(outputs), los cuales afectan nuevamente al entorno y retroalimentan al sistema.

En el &mbito de la gestion publica, esta teoria es especialmente Gtil para comprender
coémo distintas areas de una entidad (como planificacion, logistica, recursos humanos y
contrataciones) estan interrelacionadas y cémo el desempefio de una parte afecta al conjunto.
Por ejemplo, los procesos de contrataciones y adquisiciones no pueden entenderse de manera
aislada, sino como parte de un sistema mayor donde influyen normativas, controles internos,
recursos disponibles, entre otros factores.

Asimismo, el sistema de control interno actia como un mecanismo regulador dentro
de este sistema organizacional, asegurando que los procesos se alineen con los objetivos
institucionales, se ejecuten con eficiencia, y minimicen los riesgos de fraude o error
(Chiavenato, 2006). La Teoria de Sistemas respalda la necesidad de una vision holistica para
el disefio e implementacion del control interno, ya que este debe abarcar no solo procesos
aislados, sino su articulacién dentro del conjunto organizacional.

Segun Kast y Rosenzweig (1972), aplicar la Teoria de Sistemas a la administracion
implica reconocer que los organismos publicos interactdan continuamente con factores

externos como la ciudadania, las leyes, la economiay la politica, y que estas interacciones
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afectan los resultados. De ahi la importancia de sistemas de control interno bien disefiados
gue permitan monitorear, adaptar y corregir los procesos de manera continua.

2.1.2. Teoria de Agencia

La Teoria de Agencia, formulada por Jensen y Meckling (1976), parte del supuesto de
que existe una relacién contractual entre dos partes: el principal (quien delega autoridad) y el
agente (quien ejecuta tareas en representacion del principal). Esta teoria se enfoca en los
problemas que surgen cuando los intereses del agente no estan alineados con los del principal
y cuando existe asimetria de informacidn; es decir, el agente posee mas informacién sobre su
desempefio o decisiones que el principal.

En el contexto del sector publico, los ciudadanos (como principales) delegan la
gestién de los recursos del Estado a funcionarios publicos (agentes), quienes administran,
ejecutan y toman decisiones. Esto genera riesgos de desviacion de objetivos, ineficiencias e
incluso corrupcion, especialmente en areas sensibles como las contrataciones y adquisiciones
publicas. Estos procesos, si ho son adecuadamente supervisados, pueden ser aprovechados por
agentes para actuar en su propio beneficio en lugar del interes pablico.

Ante estos peligros, la adopcion de un sistema solido de supervision interna se
transforma en una herramienta esencial para concordar los intereses del representante con los
del propietario. Dicho sistema busca reducir el riesgo moral y los costos de agencia mediante
la supervision, la rendicién de cuentas, la transparencia y la sancion de comportamientos
indebidos (Eisenhardt, 1989). Por tanto, los controles internos no solo regulan
procedimientos, sino que actdan como incentivos o restricciones que afectan el
comportamiento del agente.

Ademas, como sefiala Ross (1973), la teoria de agencia destaca la necesidad de disefiar
contratos o sistemas institucionales que aseguren el cumplimiento de los objetivos

organizacionales a traves de estructuras de control, auditoria y monitoreo. En el caso de las
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contrataciones estatales, estas estructuras son fundamentales para garantizar que los agentes
cumplan con los principios de legalidad, eficiencia y transparencia, establecidos en los marcos
normativos.

2.1.3. Enfoque de Buen Gobierno

El enfoque de buen gobierno surge como una respuesta a los desafios de legitimidad,
eficiencia y corrupcién en la administracion pablica, promovido especialmente desde
organismos multilaterales como el Banco Mundial, la OCDE y el PNUD. Este método sugiere
una serie de directrices que deben orientar la administracién publica con el fin de asegurar el
manejo adecuado de los recursos, el cumplimiento de las demandas de la poblacion y el
establecimiento de instituciones robustas. Entre los principios fundamentales del buen
gobierno destacan la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana, el
estado de derecho, la eficiencia y eficacia en la gestion publica y la equidad y consenso.

En este marco, el sistema de control interno se convierte en una herramienta clave para
materializar dichos principios. Un control interno bien estructurado no solo previene la
corrupcion y los errores administrativos, sino que también promueve practicas de gestion
alineadas con la legalidad, la integridad y la eficiencia (Banco Mundial, 2007). Por ello, se
considera que el control interno no debe limitarse a funciones contables o auditoras, sino que
debe integrarse transversalmente en la cultura institucional.

Asimismo, en lo referente a los procesos de contrataciones y adquisiciones, el enfoque
de buen gobierno exige procedimientos transparentes, competitivos y monitoreados, de modo
que se asegure la igualdad de condiciones para los proveedores, se evite la colusion y se
optimice el uso de los fondos publicos (OCDE, 2016). La trazabilidad, el acceso publico a la
informacioén y el cumplimiento de la normativa son elementos esenciales para que estos

procesos respondan al interés general y no a intereses particulares.
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Como sostiene el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2004),
el buen gobierno no se reduce a una meta técnica, sino a un compromiso ético y politico con
una administracion publica orientada al servicio de la ciudadania. En este sentido, tanto el
control interno como las contrataciones publicas deben ser instrumentos de integridad,
eficiencia y responsabilidad publica.

2.1.4. Teoria del Control Administrativo

La teoria sobre la gestién de control es crucial ya que facilita la identificacion de fallos
que pueden surgir en las operaciones, permitiendo enmendar esos errores a tiempo para el
beneficio de la empresa o institucion, con el objetivo de prevenir su repeticion en el futuro.
Este enfoque se enfoca en la manera en que los directivos pueden crear sistemas de
supervision que garanticen que las funciones de la organizacion se ejecuten de forma efectiva
y eficiente (Quiroa, 2021).

Varios conceptos fundamentales en la teoria del control gerencial abarcan:

a) Ambiente de control. Fomentar e impulsar la practica de valores
institucionales.

b) Identificacidn de fraudes. Consiste en identificar fallos en la ejecucion de las
tareas, con el objetivo de reducir peligros.

c) Actividades de control. Se realizan en cada nivel de la organizacion, a través de
medidas, reglas y métodos que ayudan a garantizar el logro de las metas.

d) Informacion adecuada. Asegurar la veracidad y la puntualidad de los datos,
cumpliendo con informar a la poblacién de manera adecuada.

e) Supervision y monitoreo. Crear evaluaciones constantes y poner en marcha
actividades de autoevaluacion para optimizar la administracion y alcanzar las metas.

(Quiroa, 2021).
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Segun (Quiroa, 2021) Los controles administrativos, segun el enfoque aplicado a los
recursos, las acciones y los resultados de la organizacion, pueden clasificarse en tres tipos
principales:

a) Control previo: Se ejecuta antes de iniciar una accion y tiene como finalidad
prevenir riesgos, garantizando que la ejecucion se oriente hacia los objetivos previamente
establecidos. Este tipo de control busca anticiparse a posibles desviaciones.

b) Control simultaneo: Se aplica durante la realizacion de las actividades. Implica
una supervision continua del desempefio del equipo, lo que permite detectar errores de
manera oportuna y asegurar que se mantenga la calidad en cada etapa del proceso.

¢) Control posterior: Se lleva a cabo una vez finalizado el proceso o actividad. Su
propdsito es recopilar datos sobre el rendimiento general, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y retroalimentar el sistema para optimizar futuras ejecuciones
(Quiroa, 2021).

2.1.5. Teoria del Control Interno segiin Holmes

Nos indica que la supervision interna es una responsabilidad del director y es crucial
para mantener a salvo los activos de la compafiia, asi como para monitorear y asegurar su
resguardo y correcta gestion, con el fin de evitar fraudes, desvios, robos y engafios que
pudieran llevar a cabo empleados y cualquier persona relacionada con el area encargada o
con terceros.

El control interno se implementa para asegurar que los recursos se usen de manera
adecuada en todas las tareas y asi se logre lo que se espera. Por ese motivo, para establecer
un control interno robusto, se deben considerar los siguientes aspectos:

a) Un ambiente organizacional propicio que fomente la practica de buenas

conductas de honestidad, ética y dedicacion al servicio publico, asi como la promocion



de valores de manera horizontal y vertical entre el lider, los funcionarios y el equipo de
la entidad.

b) Fomentar herramientas para detectar los riesgos asociados con alcanzar las
metas.

c) Garantizar que las tareas de supervision se realicen en los diversos niveles de
la organizacion para asegurar que se sigan las normas establecidas.

d) Asegurar que la informacion y la comunicacion sean precisas y oportunas.

e) Realizar evaluaciones constantes o periodicas con el objetivo de optimizar la
gestion institucional.

2.1.6. Teoria del Derecho Administrativo

La teoria del derecho administrativo se ocupa de investigar y examinar el conjunto
de reglas que rigen los procedimientos de contratacion en el &mbito publico. Este marco
normativo se sustenta en principios como la igualdad, la libre competencia, la transparencia
y la legitimidad, los cuales buscan asegurar procedimientos de adquisicién justos y
conforme a derecho. Su proposito principal es crear un marco regulatorio que supervise y
controle la utilizacion del poder por las entidades administrativas, con el objetivo de
salvaguardar los derechos de los ciudadanos y garantizar que las acciones del gobierno
cumplan con la legislacién actual.

Dentro del derecho administrativo, se distinguen diversas ramas especializadas,
entre las cuales destacan:

a) Derecho de las contrataciones del Estado: Encargado de normar las
relaciones contractuales entre las entidades publicas y los proveedores de bienes,
servicios u obras.

b) Derecho fiscal: Se enfoca en regular el sistema tributario nacional,

especialmente la recaudacion de impuestos.
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c) Derecho municipal: Conjunto de directrices que regulan la formacion,
estructura, funciones y operaciones de los municipios y administraciones locales
(Instituto de Ciencias Hegel, 2021).

Ademas, es importante mencionar que la Contratacion Publica esta estrechamente
relacionada con la gestion adecuada de los recursos publicos, ya que es necesario llevar a
cabo un analisis exhaustivo de las propuestas disponibles en el mercado y elegir la opcion
mas favorable en cuanto a costo, calidad y tiempo. (Instituto de Ciencias Hegel, 2021).

2.1.7. Modelo de Gestidn por Procesos

El Modelo de Gestidn por Procesos es un enfoque administrativo que promueve la
identificacion, analisis, disefio, ejecucidn, control y mejora continua de los procesos
organizacionales, con el fin de lograr una mayor eficiencia, calidad y orientacion a los
resultados. A diferencia de los modelos tradicionales centrados en estructuras jerarquicas o
funciones, este modelo pone énfasis en los procesos transversales, es decir, en el grupo de
tareas conectadas que convierten recursos en bienes o servicios que generan utilidad para
los usuarios internos o externos.

Segun Harrington (1991), un proceso es “una serie de acciones interrelacionadas que
transforman insumos en resultados”, y su correcta gestion permite alinear los recursos, las
personas y las actividades hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos. En este
sentido, el modelo de gestidn por procesos favorece una vision integral de la organizacion,
promueve la transparencia y fortalece la trazabilidad de las acciones, lo que resulta
especialmente relevante en la gestion publica y en areas sensibles como las contrataciones y
adquisiciones.

En el sector publico, adoptar una gestion por procesos permite establecer estandares
claros para cada procedimiento, identificar cuellos de botella, reducir duplicidades y

establecer mecanismos de control interno mas eficaces. Tal como sefialan Rummler y



Brache (1995), este enfoque mejora la coherencia entre los procesos operativos y los
objetivos institucionales, facilitando la toma de decisiones basada en evidencias y datos de
desempefio.

Ademas, la implementacion del modelo de gestion por procesos suele estar alineada
con metodologias de mejora continua como Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar), lo cual permite asegurar la calidad en los servicios publicos, garantizar la legalidad
y eficiencia en los procedimientos de contratacion y fomentar una cultura institucional
orientada a resultados (I1SO, 2015).

2.1.8. Teoria de la Nueva Gestion Pablica

La Teoria de la Nueva Gestién Publica (NGP) surge en los afios 80 como una
corriente reformista que busca modernizar el sector publico adoptando principios y
herramientas provenientes de la gestion empresarial. Este enfoque propone una
transformacion del modelo burocratico tradicional hacia una administracion publica
orientada a resultados, eficiencia, calidad del servicio y rendicion de cuentas (Hood, 1991).

Entre sus pilares fundamentales destacan la separacion entre formulacion de
politicas y ejecucion administrativa, la introduccion de mecanismos de mercado y
competencia en la provision de servicios publicos, la descentralizacion de funciones y toma
de decisiones, la evaluacion del desempefio basada en resultados, el uso de contratos y
estandares de gestion y el fortalecimiento del control interno y auditoria.

Desde esta perspectiva, los procesos de contrataciones y adquisiciones publicas son
concebidos como areas clave para mejorar la eficiencia del gasto publico. La NGP propone
aplicar criterios de gestion empresarial (como licitaciones competitivas, costos-beneficio,
indicadores de rendimiento, y control de calidad) para asegurar que las compras del Estado

respondan a principios de eficiencia, eficacia y economia (Pollitt & Bouckaert, 2011).
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Asimismo, la NGP valora los sistemas de control interno y auditoria como
instrumentos esenciales para garantizar la legalidad, prevenir actos de corrupcion, y
optimizar el funcionamiento de la institucion. Estas herramientas facilitan la vigilancia del
empleo de los fondos publicos y rectifican desviaciones de inmediato, fortaleciendo la
claridad y la responsabilidad, alinedndose con las demandas de una administracion publica
contemporanea (Osborne & Gaebler, 1992).

Aunqgue ha sido objeto de criticas (por su énfasis en la lgica de mercado y la
posible deshumanizacién del servicio publico), la Nueva Gestion Publica ha tenido un
impacto importante en las reformas administrativas en America Latina, promoviendo
practicas como la planificacion estratégica, el control por resultados y la evaluacion del
gasto.

2.2. Marco Legal

2.2.1. Constitucion Politica del Pera

La Constitucion Politica del Peru establece que toda obra, compra o contratacion con
fondos publicos debe realizarse mediante procesos contractuales y licitaciones, bajo normas
claras. La Contraloria General de la Republica supervisa el uso del presupuesto y la gestion
financiera estatal. Las municipalidades, como gobiernos locales, tienen autonomia, pero estan
sujetas a control interno y a la fiscalizacion de la Contraloria (Constitucion Politica del Peru ).

2.2.2. Ley N° 27785- Ley organica del sistema nacional de control y de la
contraloria general de la republica y modificatorias

La Ley N°27785 define al control gubernamental como un proceso permanente,
preventivo y correctivo que busca asegurar eficiencia y legalidad en la gestion publica. Esta
ley distingue entre control interno (realizado por la propia entidad) y control externo

(efectuado por la Contraloria) (Ley N° 27785, 2002).
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2.2.3. Ley N° 28716- Ley de control interno de las entidades del estado

La Ley N°28716 obliga a los titulares y funcionarios de las entidades del Estado a
implementar y mantener un sistema de control interno, en coordinacion con los lineamientos
técnicos emitidos por la Contraloria (Ley N° 28716, 2006).

2.2.4. Normas de control interno aprobadas mediante resolucion de la
contraloria general N° 320-2006-CG

Las Normas de Control Interno (Resolucion N°320-2006-CG) establecen principios y
procedimientos basados en el modelo COSO, que orientan la gestion institucional en aspectos
clave como finanzas, logistica, personal y ética, promoviendo el uso eficiente y transparente
de los recursos publicos (Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006).

2.2.5. Resoluciones N° 458- 2008-CG, 149-2016-CG, 004-2017-CG y 146-
2019-CG

Estas resoluciones detallan plazos, procesos y herramientas para implementar el
sistema de control interno, con énfasis en la evaluacion continua, el seguimiento y la mejora
del desempefio institucional (Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, 2008).

2.2.6. Ley N° 30225, Ley de contrataciones del Estado, publicada el 8 de junio de
2014 y reglamento

La Ley N°30225 y su reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°344-2018-EF,
modificado por el D.S. N°082-2019-EF, regulan las contrataciones publicas, buscando
optimizar los recursos estatales mediante procesos eficientes, competitivos y transparentes,
con asignacion de responsabilidades claras en todas las fases del contrato (Ley N° 30225
Ley de contrataciones del Estado, 2014).

2.2.7. Decreto legislativo N° 1439
Finalmente, el Decreto Legislativo N°1439 establece el Sistema Nacional de

Abastecimiento, promoviendo una gestion integrada y articulada de los procesos logisticos del
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Estado, orientada a resultados (Decreto legislativo del sistema nacional de abastecimiento,
2018).

2.2.8. Control Interno

La informacion del esquema conceptual relacionado con el control interno se
fundamenta en el documento de la Contraloria General de la Republica, publicado en el afio
2014,

2.2.8.1. Definicion del control interno

Segun la Contraloria General de la Repulica (2014) el control interno se define como
un procedimiento completo que realiza el director, personal y trabajadores de una entidad, con
el propdsito de manejar peligros y ofrecer una confianza adecuada de que, al seguir la misién
de la entidad, se alcanzaréan sus objetivos, es decir, es la gestion que pretende minimizar las
amenazas.

Como dice Mantilla (2013) el control interno constituye un procedimiento que lleva a
cabo la junta, la administracion y el equipo de la entidad, disefiado para proporcionar una
garantia razonable en relacion al logro de los objetivos de la organizacion. Dichos objetivos
abarcan a) la eficacia y eficiencia en las operaciones, b) la veracidad de los datos financieros y
c) el cumplimiento de regulaciones y acuerdos.

Teniendo en cuenta a Ruiz (2020) EI control interno se refiere a un conjunto de
acciones que se llevan a cabo de manera eficiente, con el objetivo de alcanzar las metas de las
instituciones.

El enfoque més habitual y reconocido a nivel internacional en materia de Control
Interno es el Modelo Integrado de Control Interno COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway), que en la actualidad se considera un estandar vital en
cuestiones de control interno, tanto en la practica de las 20 organizaciones, en la

administracion gubernamental, como en instituciones educativas e investigativas. No



obstante, la eficacia de su aplicacion estara relacionada con el nivel de madurez
organizacional de las entidades, asi como con los sistemas de revision o autoevaluacion que
posean. En otras palabras, las entidades que hayan avanzado en su desarrollo organizacional
tendran mecanismos de retroalimentacion que les facilitaran comprobar el grado de
realizacion de su control interno y de sus otros sistemas administrativos operativos; en
contraste, aquellas con un desarrollo organizacional mas limitado no contaran con
mecanismos para monitorear su avance, lo que complicara ain mas la supervision
gubernamental (Contraloria General de la Republica, 2014).
2.2.8.2. Objetivos del control interno
Entre sus objetivos el control interno busca:
e Mejorar la efectividad, eficiencia, claridad y economia en las funciones
institucionales, asi como la calidad de los servicios ofrecidos.
e Proteger los recursos y activos del Estado frente a pérdidas, mal uso, dafios,
actos ilegales o situaciones irregulares.
e Garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable a la entidad.
e Asegurar la generacion oportuna y confiable de la informacion.
e Promover los valores institucionales dentro de la organizacion.
e Fomentar la rendicion de cuentas de los servidores publicos respecto a los
recursos o funciones bajo su responsabilidad.
e Impulsar la creacion de valor publico en bienes y servicios destinados a la
ciudadania (Contraloria General de la Republica, 2014).
2.2.8.3. Importancia del control interno
La supervision interna ofrece una variedad de ventajas para la organizacion. Su

ejecucion y mejora fomenta la adopcidn de acciones que conducen al cumplimiento de sus
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metas. A continuacion, se describen las ventajas mas destacadas: (Contraloria General de la
Republica, 2014).

a) Fomentar una cultura de supervisién beneficia el desarrollo de las actividades
institucionales y potencia el rendimiento.

b) La correcta aplicacion de la supervision interna apoya de manera
significativa la obtencion de una gestion eficaz, ya que aporta ventajas a la
administracion de la organizacion en todos sus niveles y en cada uno de los procesos,
subprocesos y actividades donde se implemente.

c) La supervisién interna acta como un recurso que ayuda a luchar contra la
corrupcion.

d) La supervision interna refuerza a una organizacion para alcanzar sus
objetivos de eficacia y rentabilidad, ademas de prevenir la pérdida de recursos
(Contraloria General de la Republica, 2014).

2.2.8.4. Tipos del control interno
Se clasifica el control interno en 3 tipos de controles:

a) Control previo, Es un deber exclusivo de cada organizacion participar en sus
propios sistemas de supervision interna. Por lo tanto, se afirma que el control previo es
una parte esencial de cada entidad.

b) Control simultaneo, Hace referencia a las verificaciones que se realizan a lo
largo de la ejecucion de una tarea. EI método mas habitual para este tipo de verificacion
es la vigilancia instantanea. De este modo, un jefe monitorea las acciones de los
trabajadores y puede corregir inconvenientes a medida que surgen.

c) Control posterior, Los controles que se realizan tras la accion permiten
identificar las causas de cualquier desviacion respecto al plan inicial, aplicando los

hallazgos a futuras actividades similares (Contraloria General de la Republica, 2014).
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2.2.8.5. El control interno en el sector publico

El Control Interno en las organizaciones del ambito publico debe ser entendido en
funcién de sus rasgos especificos en comparacion con las entidades privadas. Esto requiere
tener en cuenta a) su propdsito de cumplir con objetivos sociales o politicos; b) la gestion de
los recursos publicos; c) la influencia del ciclo presupuestario y de planificacion; y d) la
complejidad de sus operaciones. Esto conduce a la necesidad de equilibrar principios
tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia, que son inherentes al
ambito publico, con principios de gestién modernos como la eficacia y la eficiencia. Las
entidades del gobierno deben cumplir con normativas que pueden ser numerosas y
detalladas, dependiendo de su papel asignado o de sus sistemas administrativos. Estas
regulaciones establecen como la entidad debe manejar sus actividades. Ejemplos de esto son
las leyes sobre presupuestos, los tratados internacionales, la normativa general de contratos
publicos, las leyes de administracion publica, las normas de contabilidad, las leyes de
derechos civiles y proteccion medioambiental, asi como las regulaciones fiscales y los
procedimientos para la prevencion del fraude y la corrupcién (Contraloria General de la
Republica, 2014).

2.2.8.5.1. Objetivos del control interno en el sector publico

Los fines del control interno en el &mbito pablico son los siguientes:

a) Gestion publica

Se pretende fomentar la eficacia, eficiencia y economia en las acciones
desarrolladas, con el proposito de elevar la calidad de los servicios publicos. Este proposito
esta vinculado con los sistemas de control interno implementados por la entidad pablica
para garantizar que las operaciones se realicen conforme a dichos principios. La eficacia se
relaciona directamente con el logro de los objetivos y metas planteados; la eficiencia, con la

relacion entre los resultados obtenidos y los recursos empleados; y la economia, con las
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condiciones bajo las cuales se adquieren los recursos humanos, financieros y materiales,
buscando siempre la mejor calidad al menor costo posible. Los mecanismos de control
interno comprenden las funciones de planificacidn, organizacion, direccion y supervisién de
las actividades institucionales, asi como la evaluacion del desempefio y el seguimiento de
las acciones realizadas. En el sector publico, este control debe contribuir al
perfeccionamiento de los procesos, aumentar la satisfaccion ciudadana, minimizar errores y
pérdidas, mejorar la productividad y optimizar los costos de los servicios prestados.
b) Lucha Anticorrupcion
El proposito es salvaguardar y preservar los recursos de la entidad frente a posibles
pérdidas, desperdicios, usos inadecuados o actos ilicitos e irregulares. Este objetivo se
relaciona con las acciones preventivas y de deteccion que adopta la administracion publica
para evitar operaciones no autorizadas, accesos indebidos o apropiaciones incorrectas de
recursos que podrian ocasionar dafios significativos. Estas medidas también buscan prevenir
situaciones de mal uso, irregularidades o empleo ilegal de los bienes publicos.
c) Legalidad
Se pretende garantizar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones
gubernamentales. Este objetivo esta vinculado con el compromiso de la entidad publica de
aplicar politicas y procedimientos especificos que aseguren que el uso de los recursos del
Estado se ajuste a lo establecido en el marco legal vigente, asi como a las directrices propias
de la gestion publica y al adecuado ejercicio de sus funciones y responsabilidades.
d) Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica
Se pretende crear datos que sean precisos y fidedignos, divulgados en el momento
adecuado. Este objetivo esta relacionado con las normativas, métodos y practicas
determinadas por la organizacion publica para garantizar que los datos generados sean

precisos y de confianza, y que se presenten correctamente en los reportes. Un dato es
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considerado preciso y fidedigno porque se relaciona con sucesos 0 acciones que
efectivamente ocurrieron y cumple con los requisitos para ser calificado de esta manera. Un
dato es fidedigno si brinda confianza a aquellos que lo utilizan (Contraloria General de la
Republica, 2014).
2.2.8.5.2. Fundamentos del control interno en el sector publico
a) Autocontrol
Es derecho de cada funcionario, sin considerar su posicion, evaluar su labor,
identificar fallos, implementar ajustes, esforzarse por avanzar y solicitar apoyo cuando lo
vea necesario, garantizando asi que el cumplimiento de los procesos, labores y tareas a su
cargo permita llevar a cabo una administracién efectiva y definida.
b) Autorregulacion
Es la capacidad de cualquier organismo estatal para gestionar, de acuerdo con la
Constitucion y las leyes, los asuntos relacionados con su labor y crear las reglas,
lineamientos y procesos que permitan una coordinacion efectiva y precisa de sus
actividades.
c) Autogestion
Es la habilidad de cualquier organismo gubernamental para entender, organizar y
ejecutar de manera efectiva, eficiente y adecuada la labor administrativa que le ha sido
asignada por la Constitucion y las normativas actuales (Contraloria General de la Republica,
2014).
2.2.8.6. Componentes y principios del sistema de control interno
El sistema de control interno esta conformado por diversos componentes
organizacionales como la planificacion, el control de gestion, la estructura organizativa, la
evaluacion del personal, las normas y procedimientos, y los sistemas de informacion y

comunicacion, los cuales estan interconectados y se influyen mutuamente. Esta
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interdependencia busca generar una sinergia que permita cumplir de forma coherente con
los objetivos y directrices institucionales. Es decir, no se trata de un proceso lineal en el que
cada elemento actle de manera aislada o secuencial, sino de un sistema dindmico y
multidimensional, en el que todos los elementos interactuan entre si y forman una estructura
integral capaz de adaptarse a contextos cambiantes.

Por esta razon, es crucial entender que el Sistema de Control Interno constituye un
sistema integrado que facilita la participacion activa de todas las secciones de la entidad en
el proceso de control, sirviendo como un recurso que contribuye a alcanzar de manera
efectiva y eficiente las metas y objetivos planteados en cada area, permitiendo asi que se
logren los propdsitos del Estado de acuerdo a las responsabilidades que se le han atribuido.

La siguiente tabla presenta estos lineamientos asociados al componente correspondiente:

Tabla 1
Componente y principios del control interno

Componente Principios
Ambiente de Entidad comprometida con integridad y valores
control Independencia de la supervision del control interno

Estructura organizacional apropiada para objetivos
Competencia profesional
Responsable del control interno
Informaciony  Informacion de calidad para el control interno
comunicacion ~ Comunicacion de la informacion para apoyar el control interno
Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el control

interno
Evaluacionde  Objetivos claros
riesgos Gestion de riesgos que afectan los objetivos

Identificacién de fraude en la evaluacion de riesgos
Monitoreo de cambios que podrian impactar al SCI
Actividades de  Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar los
control riesgos
Controles para las TIC para apoyar la consecucion de los objetivos
institucionales
Despliegue de las actividades de control a través de politicas y
procedimientos
Supervision Evaluacién para comprobar el control interno




Comunicacion de deficiencias de control interno

Nota: Modelo COSO 2013 normado por la CG

Conforme al marco COSO, se han establecido directrices para cada elemento que
orientan y simplifican su utilizacion. Los primeros cuatro se centran en la creacion y el
funcionamiento del control interno. El quinto, Supervision de Actividades, busca asegurar
que el control interno continde operando de manera eficiente. Una organizacion logra un
Control Interno efectivo cuando los cinco elementos estan en préactica, lo que implica que
estan disponibles y funcionan adecuadamente.

Estos fundamentos de auditoria interna retoman el contenido de las reglas de
auditoria interna que fueron validadas por la Contraloria General de la Republica mediante
la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, asi como lo dispuesto en la Ley N° 28716,
2006.

2.2.8.6.1. Ambiente de control

El ambiente de control comprende el conjunto de principios, practicas y estructuras
organizativas que sirven como fundamento para implementar un control interno efectivo en
la entidad. Es responsabilidad de la alta direccion promover activamente la relevancia del
control interno, asi como establecer y reforzar los estandares de comportamiento esperados.
Un entorno de control sélido influye de manera significativa en el funcionamiento integral
del sistema de control interno

El ambiente de control abarca los principios de integridad y ética que deben
prevalecer en la organizacion, las normas que facilitan la supervision, la estructura
organizacional que esta en linea con los objetivos, el proceso para atraer, capacitar y
conservar personal competente, asi como la rigurosidad en las métricas de desempefio,

incentivos y recompensas.



Independencia de la supervision del control interno, De acuerdo con este
principio, es fundamental que se distinga entre la persona que supervisa los controles
internos y aquella encargada de su desarrollo e implementacion. Los elementos de libertad,
independencia, capacidad de decision y la habilidad de actuar segin lo que se crea
conveniente estan vinculados con la nocion de autonomia en un sentido amplio.

Aqui se presentan varios ejemplos de como se aplica este principio: a. La gerencia
establece quién asume la responsabilidad de supervisar segun las expectativas y
requerimientos definidos, b. La vigilancia se ejecuta a través de la utilizacion de
conocimientos y destrezas especializadas, c. La evaluacion junto al proceso de toma de
decisiones es autonoma respecto a la gerencia, d. La supervision forma parte del disefio, la
implementacién y la evolucion del sistema de Control Interno.

Estructura organizacional apropiada para objetivos, Este concepto se relaciona
con un sistema en el cual el duefio o encargado establece marcos, rutas de comunicacion y
define poderes y deberes apropiados para lograr las metas en todos los niveles de la
organizacion, considerando el asesoramiento externo o especializado cuando sea necesario.

A continuacion, se presentan diversas maneras en que este concepto se implementa:
a. Se considera la totalidad de la estructura organizacional, b. Se determinan los canales de
comunicacion (quién informa a quién), c. Se fijan, distribuyen y limitan las obligaciones, y
d. Se crean roles laborales que se ajustan a metas determinadas de la entidad.

Competencia profesional. Hace referencia al compromiso de una entidad con la
identificacion, capacitacion y conservacion de personal calificado que esté alineado con sus
metas institucionales. Dentro de este marco, las relaciones entre los colaboradores se basan
en la equidad y el respeto, y tanto las expectativas como las consecuencias de su

incumplimiento se comunican con claridad.
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Este principio se aplica a través de diversas acciones, tales como: La definicion y
actualizacion de las funciones especificas de cada puesto, junto con los requisitos minimos
de calificacion para quienes los ocupan. La implementacion de procesos de seleccién
orientados a atraer, desarrollar y retener profesionales idoneos para el servicio pablico. La
evaluacion periddica de los conocimientos, habilidades y capacidades necesarias para el
desempefio laboral. La organizacion de actividades formativas que fortalezcan las
competencias del personal. El establecimiento de criterios de desempefio, asi como de
mecanismos de incentivos y sanciones relacionados con el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas.

Responsable del control interno, Este concepto alude a una organizacion que
dispone de unidades encargadas (personas, expertos, secciones, direcciones) del Control
Interno para lograr sus objetivos. La organizacion debe establecer un sistema que conecte a
todas las personas encargadas de salvaguardar los recursos y de optimizar el rendimiento de
la entidad como tarea exclusiva, para poder ejecutar acciones correctivas de forma
inmediata cuando se identifiquen diferencias en las metas propuestas (Contraloria General
de la Republica, 2014).

2.2.8.6.2. Evaluacion del riesgo

El riesgo se define como la probabilidad de que ocurra un evento que pueda afectar
de forma negativa el logro de los objetivos institucionales. La evaluacion del riesgo requiere
de un enfoque permanente que permita a la organizacion anticiparse y prepararse ante
posibles eventualidades.

Este proceso incluye diversos principios, tales como la formulacion clara de
objetivos, la identificacion y analisis de los riesgos potenciales, la determinacion de las
estrategias para gestionarlos, la consideracion de posibles fraudes y la valoracion de eventos

0 cambios que puedan incidir en el funcionamiento del sistema.
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Los riesgos que enfrenta una entidad pablica son influenciados por factores
externos, conocidos como el entorno, que amenazan la esencia de la entidad. Ademas, hay
factores internos que también pueden afectar la consecucion de las metas en determinados
momentos.

Objetivos claros, De acuerdo con esta norma, una entidad tiene que definir sus
objetivos de manera que se logre identificar y medir los riesgos asociados.

A continuacion, se presentan ejemplos de como se aplica esta regla: a. Se reconocen
declaraciones de los informes financieros, b. Se especifican las metas relacionadas con la
informacidn contable o con otros procesos concretos, ¢. Se analiza y se actualiza la
comprension de las regulaciones y normas en uso, d. Se evalta el logro de las metas en
relacion con las actividades que realiza la organizacion.

Gestion de riesgos que afectan los objetivos, Esta destinado a una organizacion
que debe identificar los peligros que podrian interrumpir el alcance de sus objetivos y luego
explorar las mejores maneras de gestionarlos.

A continuacion, se presentan varias formas en que se puede poner en practica este
principio: a. El principio incluye a la entidad, documentos, ejecutores, areas operativas y
diferentes funciones, b. Se realizan estudios sobre los riesgos tanto internos como externos y
su impacto en el logro de los objetivos, c. Se implementan metodos efectivos para evaluar
riesgos con el fin de gestionarlos adecuadamente.

Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos, Este concepto esta vinculado
a una entidad que tiene en cuenta la potencialidad de fraude al analizar los riesgos relativos
a la consecucion de sus objetivos.

A continuacion, se ilustran ejemplos de la implementacion de este concepto: a. Se
consideran diversas formas de fraude, como la manipulacion de datos, eventuales pérdidas

de bienes y la corrupcién que puede originarse de distintos tipos de fraude, b. Se investigan



los incentivos y presiones que podrian propiciar la aparicion de fraude, c. Se evalula la
existencia de oportunidades que podrian facilitar el fraude, d. Se reflexiona sobre si el
enfoque de liderazgo u otras actitudes pueden llevar a comportamientos inadecuados.

Monitoreo de cambios que podrian impactar al sistema de control interno, Este
término se refiere a una entidad que reconoce y evalla las modificaciones que podrian tener
un gran impacto en el Sistema de Control Interno.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos sobre como se aplica este término: a.
Se examinan las variaciones en el contexto externo que podrian afectar los propositos de la
entidad, b. Se investiga si los cambios en los enfoques de gestion, asi como en las areas
politicas, institucionales o tecnoldgicas, pueden influir en el logro de los propositos.
(Contraloria General de la Republica, 2014).

2.2.8.6.3. Actividades de control

Son las directrices y procedimientos de supervision establecidos por las altas
autoridades, gerentes y ejecutivos competentes en relacion con las responsabilidades
asignadas al equipo para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Las actividades de supervision son directrices y métodos que se ponen en practica
para minimizar los peligros que podrian impedir que la organizacién alcance sus metas. Se
realizan en todos los procedimientos, operaciones, niveles y funciones de la organizacion y
pueden ser tanto preventivas como de deteccion.

En las actividades de supervision es importante encontrar un equilibrio adecuado
entre ambos métodos. Las actividades de supervision deben contemplar medidas
correctivas. Estas actividades abarcan los principios necesarios para implementar controles
que disminuyan los riesgos y la supervision de la tecnologia de la informacion y la

comunicacion, asi como la creacion de directrices para estas acciones.



Disefio e implementacion de actividades de control orientadas a mitigar riesgos
implica, entre otros aspectos, la adecuada separacion de funciones. Es esencial distribuir las
tareas vinculadas a la autorizacion, aprobacion, registro, supervision de operaciones,
transacciones, controles fisicos, conciliaciones y otros eventos entre diferentes personas,
con el fin de minimizar la probabilidad de errores, conductas inapropiadas o actos
fraudulentos.

Se estan llevando a cabo algunos elementos de este enfoque: a. Se han establecido
controles aplicables a las transacciones para mitigar los riesgos en los procesos clave para
cumplir con las metas, b. Los controles se aplican en multiples niveles dentro de la
organizacion, y los procedimientos de aprobacion, que incluyen requisitos y condiciones,
son documentados y comunicados claramente a los empleados, c. Se han implementado
restricciones de acceso a las aplicaciones para procesos criticos que dependen de tecnologia
informatica, e. Se ha delegado la responsabilidad de los controles de transacciones a varias
personas o areas, y cuando esta separacion no es posible, se han adoptado controles
alternativos.

Controles sobre las tecnologias de la informacion y comunicacion, Las acciones
de supervision en el ambito de las tecnologias de la informacion comprenden practicas que
garantizan el manejo eficiente de los datos para alcanzar la mision y las metas de la
organizacion. Estas deben ser creadas para evitar, identificar y rectificar fallos y
desviaciones mientras los datos se mueven dentro de los sistemas. Se estdn cumpliendo
ciertos elementos de este principio: se han establecido y aplicado mecanismos de control
dentro de la infraestructura tecnologica con el objetivo de garantizar la integridad, precision
y disponibilidad en la gestion de los sistemas informaticos. La entidad cuenta con un
programa estructurado de gestion de sus sistemas de informacion. Asimismo, se han

implementado controles generales que respaldan los procesos de adquisicion, desarrollo y
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mantenimiento de dicha infraestructura. También se han definido controles especificos para
el acceso y modificacion de datos, a fin de prevenir usos indebidos y proteger los activos
institucionales frente a amenazas externas, todo ello sustentado en una adecuada separacion
de funciones conforme a las responsabilidades asignadas. Ademas, se dispone de un plan de
contingencia disefiado para evitar interrupciones en los servicios operativos.

Despliegue de actividades de control mediante politicas y procedimientos. Es
fundamental identificar, asignar y comunicar formalmente la responsabilidad de cada
proceso, actividad o tarea al personal correspondiente. Aquellos funcionarios que cuenten
con la autoridad requerida deben autorizar o aprobar cualquier inicio o modificacién de
procesos, actividades o tareas. Algunas evidencias del cumplimiento de este principio son:
Las instrucciones o lineamientos dirigidos a los funcionarios se comunican por medios
formales y verificables, preferentemente por escrito. Se utilizan registros de indicadores de
desempefio para definir las expectativas relacionadas con los procesos, procedimientos,
actividades y tareas. El personal autorizado y debidamente capacitado ejecuta los controles
con la diligencia necesaria. Los responsables realizan investigaciones y toman acciones
sobre los hallazgos derivados de las labores de supervision. Se han establecido normas y
procedimientos que fortalecen la responsabilidad y la rendicion de cuentas institucional
(Contraloria General de la Republica, 2014).

2.2.8.6.4. Informacion y comunicacion para mejorar el control interno

Los datos y la comunicacion para mejorar el control interno abarcan la adquisicion y
el uso de informacidn importante y de alta calidad, asi como la comunicacion interna que
apoya la efectividad del sistema de control interno y el intercambio de informacion con
partes externas sobre aspectos que influyen en el funcionamiento de dicho control.

La comunicacion es un proceso constante que involucra la entrega, el intercambio y

la recopilacion de datos esenciales.
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La comunicacion interna actia como el medio por el cual la informacion se reparte
en toda la organizacion, circulando en todas direcciones, tanto ascendentes como
descendentes. Esto permite que los empleados reciban un mensaje claro de la direccion
superior sobre la relevancia de tomar en consideracion las responsabilidades de control. La
comunicacion externa asegura la inclusion de informacion pertinente desde el exterior y
ofrece respuestas a entidades externas respecto a sus necesidades y expectativas.

Informacién de calidad, Una organizacion que recoge, produce y utiliza datos
relevantes y de calidad para respaldar las operaciones del Control Interno.

Algunos signos que indican que este principio se cumple son: a. Hay un
procedimiento para determinar la informacion requerida que sustente el funcionamiento de
otros aspectos del Control Interno y la consecucion de los objetivos de la entidad, b. Los
datos se recopilan, procesan y presentan para optimizar el Control Interno, c. Se genera
informacidn que es oportuna, actual, precisa, completa, accesible y verificable, d. Se analiza
la informacion para garantizar su relevancia en el apoyo a los elementos del Control Interno
considerando los costos y beneficios.

Comunicacién interna, Una organizacion que divulga datos de forma interna,
abarcando los fines y deberes del Control Interno esenciales para contribuir a su operacion.

Entre las sefiales de que se esta cumpliendo este principio se encuentran: a. Hay un
sistema para notificar a todos los empleados sobre su funcién en la optimizacion del Control
Interno, b. Se han creado vias de comunicacion internas que permiten la divulgacion de
fallas del Control Interno que impiden el correcto logro de los objetivos de la entidad. Estos
medios aseguran la fiabilidad o la reserva cuando es necesario.

Comunicacion externa, Este concepto se relaciona con una entidad que comunica a
partes externas aspectos que afectan la operatividad del Control Interno. Algunos signos de

que se esta llevando a cabo este principio son: a. La entidad ofrece canales de comunicacion



con otras instituciones gubernamentales, ciudadanos, proveedores, auditores externos,

reguladores y otros participantes para optimizar el Control Interno y los resultados de la

entidad, b. Las estrategias de comunicacion consideran el tiempo, los actores implicados y

las obligaciones legales y normativas (Contraloria General de la Republica, 2014).
2.2.8.6.5. Supervision

Involucra un conjunto de medidas de autoanalisis con la meta de mejorar y valorar
los métodos y funciones de supervision de la entidad.

Para garantizar que el sistema de control interno mantenga su efectividad y calidad
con el tiempo y ofrecer comentarios, es fundamental que se mantenga bajo vigilancia.

Las tareas de revision del Control Interno abarcan pautas para la eleccion y progreso
de evaluaciones regulares o continuas, asi como la deteccion y notificacion de fallas en el
control interno.

Evaluacion para comprobar el control interno, Este concepto esta vinculado a
una entidad que selecciona, crea y lleva a cabo valoraciones constantes o regulares para
comprobar la presencia y eficacia de los elementos del Control Interno.

Entre las sefiales que indican que se esta cumpliendo el principio se encuentran: a.
Se determina un punto de partida que permite establecer el proceso de mejora del Control
Interno, b. Las valoraciones del Control Interno estan en linea con los procesos mas
significativos de la entidad, c. Las personas que realizan las evaluaciones poseen el

conocimiento adecuado para interpretar lo que estan analizando.
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Comunicacion de deficiencias de control interno, Este principio establece que una

entidad tiene la responsabilidad de informar rapidamente a aquellos que deben realizar
acciones correctivas, como la direccién y la alta direccion, en el caso de que existan fallas

en el control interno.
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Algunos elementos que demuestran la adherencia a este principio son: a. Las
deficiencias se comunican a los encargados y la alta direccion es informada sobre la
implementacién de medidas correctivas, si es necesario, b. Se crea un proceso para
supervisar las medidas correctivas.

Un sistema eficiente ofrece una razonable certeza en el cumplimiento de las metas
de la organizacion. Por ello, es esencial que los cinco componentes y los principios
vinculados estén presentes y operando de manera efectiva. No solo deben estar formalmente
establecidos, sino que también deben funcionar en la practica. Los cinco elementos deben
estar integrados y trabajar en conjunto. De esta manera, su colaboracion reduce de manera
significativa los riesgos de no lograr las metas institucionales. Si uno de los componentes no
opera de manera adecuada o presenta fallas, no se puede asegurar que existe un sistema de
Control Interno efectivo.

2.2.8.7. Implementacion del sistema de control interno

2.2.8.7.1. Entidades obligadas a implementar el sistema de control interno

Las organizaciones estatales mencionadas en el articulo 3 de la Ley N° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

Se exceptla al Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado (FONAFE) y a las empresas bajo su &mbito, asi como a la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) y a las entidades del sistema financiero sujetas a su
supervision.

2.2.8.7.2. Objetivos de la implementacion del sistema de control interno

a) Proteger y salvaguardar los recursos y propiedades del Estado ante cualquier
incidente irregular o situacion negativa que pueda dafarlos.

b) Asegurar la fiabilidad y la puntualidad de la informacion.
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c) Fomentar que los funcionarios y servidores publicos rendan cuentas sobre los
recursos y bienes del Estado que gestionan.

d) Impulsar y mejorar la eficiencia, efectividad, ética, transparencia y economia
de las actividades de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
ofrece.

e) Cumplir con la normativa que es pertinente para la entidad y sus actividades.

f) Promover y respaldar la adopcion de valores institucionales.

2.2.8.7.3. Los responsables y funciones para la implementacion del sistema
de control interno
Titular de la entidad

a) Maxima jerarquia institucional.

b) En el caso de los 6rganos colegiados, se considerara como titular a quien
presida dicha entidad. Esta persona es responsable de la implementacion del sistema de
control interno en la organizacion.

Organo o unidad organica responsable de la implementacion del SCI

a) En Gobierno Nacional, la Secretaria General o la que haga sus veces.

b) En Gobierno Regional, la Gerencia Regional o la que haga sus veces.

c) En Gobierno Local, la Gerencia Municipal o la que haga sus veces.

d) En otras entidades, la maxima autoridad administrativa institucional.

e) Esta unidad coordina la planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion

del Sistema de Control Interno.

Organos o unidades orgénicas que participan en la implementacion del SCI.
Son responsables de elaborar y ejecutar los productos prioritarios y de gestionar

areas de apoyo clave, como planificacion, financiamiento, logistica, contratacion, personal,



comunicacion y ética publica, entre otras. Contribuyen a la implementacion del sistema de
control interno de acuerdo con sus competencias y funciones.
2.2.8.8. Atributos del control interno
Las propiedades del control interno son aspectos esenciales que facilitan la
evaluacion de su efectividad y su habilidad para cumplir las metas de la entidad. A
continuacion, se enumeran algunas de las propiedades mas relevantes:
e Integridad: Garantiza informacion y procesos confiables y transparentes.
e Efectividad: Asegura que los controles funcionen correctamente para
prevenir, detectar y corregir errores o fraudes.
e Eficiencia: Busca lograr resultados optimizando recursos y tiempo.
e Adaptabilidad: Permite ajustarse a cambios en el entorno, normativas y
riesgos.
e Documentacion: La existencia de politicas y procedimientos claros fortalece
la transparencia y la rendicion de cuentas.
e Segregacion de funciones: Reduce el riesgo de errores y fraudes mediante la
distribucion de responsabilidades.
e Monitoreo: Requiere supervision constante para verificar su funcionamiento
y hacer ajustes oportunos.
e Cumplimiento normativo: Debe alinearse con leyes y regulaciones vigentes.
e Cultura organizacional: La ética y el compromiso institucional refuerzan la
eficacia del control.
e Comunicacién: Es clave informar claramente sobre los controles y su
relevancia a todos los niveles.
Estas propiedades conforman la base de un sistema de control interno sélido y

alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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2.2.9. Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

El objetivo de esta normativa es crear pautas que busquen optimizar el valor de la
inversion de los recursos publicos y promover un enfoque de gestion que se centre en los
resultados al adquirir bienes, servicios y obras. De esta forma, se llevardn a cabo de manera
adecuada y en las mejores condiciones de precio y calidad, facilitando el logro de metas
publicas y produciendo efectos beneficiosos en la calidad de vida de la poblacion.

La Ley de Contrataciones del Estado vy su reglamento reqgulan el proceso de

adquisicion y contratacion publica (Ley N° 30225 Ley de contrataciones del Estado, 2014).

2.2.9.1. Procesos de contrataciones y adquisiciones

Se trata de un proceso técnico en el que se adquieren bienes, servicios, obras y
consultorias de la manera mas adecuada para el Estado, cumpliendo con una serie de
acciones administrativas y legales necesarias para que las entidades lograran sus objetivos y
metas, teniendo en cuenta el presupuesto disponible. También se especifican las normativas
y condiciones que las Entidades del Sector Publico deben seguir durante los procesos de
adquisicion, asi como las responsabilidades y derechos relacionados con estas compras.

Es el método para conseguir bienes, servicios, obras y consultorias para organismos
publicos de la manera mas correcta, aplicando un conjunto de procedimientos
administrativos y legales segun lo propuesto por las entidades involucradas, con el fin de
alcanzar los objetivos y presupuestos definidos.

Las compras y contratos de los gobiernos locales se realizan en eventos publicos,
preferiblemente con empresas autorizadas dentro de su area, o de no ser posible, con
compafiias de otras areas, y estan sujetas a las regulaciones legales pertinentes.

En esencia, es un proceso técnico mediante el cual se efectua la adquisicion de
bienes, servicios, obras y consultorias, siguiendo un conjunto de acciones administrativas,

técnicas y legales, que son necesarias para que las entidades estatales logren sus objetivos y
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metas, de acuerdo con el presupuesto disponible. Este proceso esta regulado por normativas
y directrices que las Entidades del Sector Publico deben seguir al llevar a cabo
adquisiciones de bienes, servicios u obras, y también establece los derechos y obligaciones
que resultan de estas acciones.
2.2.9.2. Principios que rigen las contrataciones
Las compras publicas deben regirse por principios que aseguren la libre
competencia, el acceso equitativo de los proveedores y la transparencia en los procesos. Las
entidades deben evitar requisitos innecesarios o restricciones que limiten la participacion.
Principios fundamentales:
e [gualdad de trato: Todos los proveedores deben tener las mismas
oportunidades, sin discriminacion.
e Transparencia: Se debe brindar informacion clara y accesible para garantizar
procesos justos.
e Publicidad: Los procesos deben ser difundidos para fomentar la competencia
y el control ciudadano.
e Competencia: Se deben establecer condiciones que promuevan una
competencia efectiva.
e Eficaciay eficiencia: Las contrataciones deben enfocarse en cumplir
objetivos publicos con agilidad y sin formalismos innecesarios.
¢ Vigencia tecnoldgica: Los bienes y servicios deben ser modernos y
adecuados a las necesidades institucionales.
e Sostenibilidad: Se deben incorporar criterios ambientales, sociales y de
desarrollo humano.
e Equidad: Debe haber proporcionalidad en los derechos y obligaciones entre

las partes (Ley N° 30225 Ley de contrataciones del Estado, 2014).
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2.2.9.3. Métodos de contratacion

Una entidad puede llevar a cabo contrataciones a través de diferentes métodos como
licitaciones y concursos publicos, adjudicaciones simplificadas, eleccion de consultores
individuales, comparacién de precios, subastas electronicas y contrataciones directas, segun
lo que establece la normativa.

e Licitacion y concurso publico: La licitacion se utiliza para bienes y obras,
mientras que el concurso publico aplica a servicios. Ambas se realizan cuando el monto
estad dentro de los limites establecidos por las leyes presupuestarias del sector publico.

e Adjudicacion simplificada: Procedimiento para contratar bienes, servicios
(excepto consultoria individual) u obras, siempre que los costos se mantengan dentro de
los rangos definidos por la normativa presupuestaria.

e Seleccion de consultores individuales: Se aplica para servicios de asesoria
especializados, sin necesidad de equipos de apoyo, donde la experiencia del consultor
es el principal criterio de seleccidn, respetando los topes presupuestarios.

e Comparacion de precios: Mecanismo para adquirir bienes y servicios
estandarizados y disponibles de inmediato (excluye servicios de consultoria), siempre
que cumplan con caracteristicas comunes de mercado.

e Subasta inversa electronica: Se emplea para contratar bienes y servicios
comunes que cuenten con especificaciones técnicas claras y estén incluidos en el listado
oficial correspondiente.

e Contratacion directa: Es un procedimiento de seleccion de caracter
excepcional mediante el cual la entidad puede contratar directamente con un proveedor
determinado, siempre que se cumplan los supuestos y condiciones previstos en la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y su reglamento.

2.2.9.4. Fases del proceso de contratacion publica
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La contratacion publica es el proceso por el que una entidad gubernamental obtiene
bienes, servicios y obras de manera adecuada y en el momento en que son necesarios,
asegurando asi las mejores condiciones de precio y calidad para cumplir con un objetivo
publico que mejora la vida de las personas. Esta contratacion abarca la compra de bienes,
servicios y obras por gobiernos y compafiias publicas. Se anticipa que las administraciones
realicen estas adquisiciones de forma efectiva y en cumplimiento con altos principios éticos,
ya que esto representa una gran parte de los fondos de los ciudadanos, lo que garantiza una
sobresaliente calidad en la oferta de servicios y salvaguarda el bienestar general.

2.2.9.4.1. Actuaciones preparatorias

Este proceso se refiere a todas las actividades de planificacion y programacion que
anteceden la seleccion, comenzando con la decision de adquirir o contratar:

a) Requerimiento, La unidad solicitante debe establecer de manera precisa sus
requerimientos y garantizar que la calidad técnica sea apropiada. Estos requerimientos
abarcan las respuestas a las preguntas técnicas planteadas por los proveedores. En
funcidn de estas necesidades, el OEC realiza un estudio de mercado para determinar el
valor de referencia, solicita las certificaciones o previsiones presupuestarias
correspondientes y presenta la documentacion de contratacion para su validacion al
organismo correspondiente. La definicion de los requerimientos incluye
especificaciones técnicas de los productos, términos de referencia para servicios y
documentacidn técnica relacionada con las obras.

Tabla 2

Fases de proceso de contratacion publica

Fases del proceso Actividades
de contratacion
Actuaciones Requerimiento
preparatorias Estudio de mercado

Valor referencial y estimado
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Certificacion presupuestal
Aprobacién del expediente de contratacidn
Designacion del comité
Aprobacién de las bases

Seleccidon Convocatoria
Registro de participantes
Formulacion de consultas y observaciones
Absolucion de consultas y observaciones
Integracion de las bases
Presentacion de la oferta
Evaluacidn y calificacién de la oferta
Otorgamiento de la buena pro

Ejecucion Contrato

contractual Garantia
Modificaciones del contrato
Resolucidn de contratos
Adelantos
Pagos

Nota: La Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, fue aprobada mediante Ley

publicada el 11 de julio de 2014, y cuenta con reglamento aprobado por decreto supremo.

b) Estudio de mercado, Para determinar el valor de referencia de productos y
servicios segun lo requerido, el OEC efectua un analisis de mercado que toma en cuenta
los requerimientos técnicos o términos de referencia. Existen diversas marcas y
oferentes de acuerdo con el anlisis de mercado. En lo que respecta a las obras, no es
necesario realizar el estudio de mercado, dado que el valor de referencia se apoya en el
presupuesto de la obra que esta en el expediente técnico validado por la entidad.

c) Valor referencial y Valor estimado, La entidad establecera el valor estimativo
para la adquisicion de bienes y servicios, asi como el valor de referencia para la
realizacién de obras y consultorias, con el propésito de implementar esta normay
decidir el procedimiento de seleccion adecuado, ademas de gestionar la asignacién de
los recursos presupuestales requeridos, siendo perfectamente responsable de esta

eleccion y su revision.



d) Requisito de certificacion de crédito presupuestario Para iniciar un
procedimiento de seleccion, es esencial tener la certificacidn de crédito presupuestario,
bajo el riesgo de nulidad, de acuerdo con las regulaciones del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

e) Aprobacidn del expediente de contratacion, Se debe incluir informacion
relativa a las caracteristicas técnicas del objeto a contratar, el analisis de las alternativas
disponibles en el mercado, el precio de referencia, la capacidad presupuestaria, el tipo
de proceso de seleccion, el método de seleccion, el tipo de contrato a utilizar y la
férmula de ajuste si es necesario. El expediente de contratacion documenta todas las
incidencias desde la solicitud efectuada por la unidad solicitante hasta la finalizacion
del contrato.

f) Designacion del comité de seleccion, El responsable de la entidad
seleccionaré a tres (3) miembros, de los cuales uno debe pertenecer al organismo
encargado de las contrataciones y otro a la unidad solicitante vinculada con los bienes,
servicios u obras que se estan convocando. Uno de ellos, o un tercer integrante, deberia
poseer conocimiento sobre el objetivo de la convocatoria.

g) Aprobacién de las bases, Las condiciones y términos de la contratacion estan
descritos en este documento, que deben ser cumplidos por los oferentes para que sus
propuestas sean validas, ademas de indicar los criterios que se emplearan para otorgar
el contrato a uno de los oferentes elegidos (Ley N° 30225 Ley de contrataciones del
Estado, 2014).

2.2.9.4.2. Seleccion

En la etapa de eleccion, segun el método de evaluacion utilizado, se pueden realizar

las siguientes fases:
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a) La convocatoria, En lo que concierne a los métodos de seleccion, a excepcién
de la Comparacion de precios, se ejecuta a través de la difusion en el SEACE.

b) Registro de participantes, Todo proveedor que desee participar en un
procedimiento de seleccion debe inscribirse como interesado, asegurandose de que su
registro en el RNP esté actualizado segun el proposito de la convocatoria. Esta
inscripcion como participante es gratuita y se realiza de forma electronica en el
SEACE. El registro se lleva a cabo desde el dia siguiente a la publicacion del anuncio
hasta justo antes del inicio de la presentacion de propuestas. El articulo 46 de la Ley
estipula que, para ser parte del proceso de seleccidn, es indispensable estar registrado
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) y no estar bajo ningun tipo de
prohibicion, sancion o inhabilitacion para contratar con el Estado.

c¢) Formulacion de consultas y observaciones, Los participantes tendran la
oportunidad de solicitar aclaraciones sobre cualquier aspecto de las Bases mediante
consultas. La respuesta que aclare dichas consultas, incluyendo la justificacion
pertinente, se enviara a través del SEACE vy, de ser necesario, también se comunicara a
los correos electronicos de los participantes. Es fundamental sefialar que plantear una
consulta no se debe entender como un cuestionamiento a las Bases, ya que en esta etapa
el participante busca obtener la opinidn o valoracion del comité especial acerca de la
interpretacion de ciertos aspectos de las Bases.

d) Integracion de bases, Estas son las reglas finales del procedimiento de
seleccidn, que abarcan todas las aclaraciones y/o especificaciones resultantes de las
respuestas a las consultas, asi como cualquier modificacion y/o correccion surgida a
partir de las observaciones o del pronunciamiento del Titular de la Entidad o del OSCE;
0, en su caso, su contenido corresponde al de las bases originales si no hubo consultas u

observaciones. Se puede notar que la normativa de contrataciones del Estado indica
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claramente que las Bases completas deben integrar todas las aclaraciones,
especificaciones o modificaciones derivadas de las respuestas a consultas y
observaciones, asi como las establecidas en el pronunciamiento.

e) Presentacion de ofertas, Para que una propuesta sea aceptada, debe incluir,
cumplir y, si es necesario, demostrar la documentacién obligatoria que aparece en las
Bases y en los requisitos técnicos minimos, que comprenden las caracteristicas técnicas,
normativas y cualquier otro criterio estipulado en las Bases y en los marcos legales que
rigen el objeto de la contratacion.

f) Calificacion y evaluacion de propuestas, Este procedimiento se realiza en dos
etapas: (i) una Evaluacion técnica, la cual busca examinar y clasificar la propuesta
técnica, y (ii) una Evaluacion econdmica, que se enfoca en revisar y clasificar el
importe de la propuesta econdmica. Las propuestas son evaluadas mediante la
asignacion de puntajes de acuerdo a los criterios establecidos en las Bases del proceso.
No se podran establecer elementos que utilicen criterios subjetivos para la asignacién
de puntajes; esta tarea recae en el Comité Especial y en el funcionario responsable de
aprobar las Bases.

g) Otorgamiento de la buena pro, Se otorga al oferente cuando cumple con los
criterios de calificacion: esta informacion se publica en el SEACE el mismo dia y debe
incluir el acta de adjudicacion y un cuadro comparativo que contenga detalles sobre los
resultados de la calificacion y evaluacion (Ley N° 30225 Ley de contrataciones del
Estado, 2014).

2.2.9.4.3. Ejecucion contractual
Finalmente, la fase final se denomina Ejecucion Contractual, que transcurre desde la

firma del contrato hasta la aceptacion y el pago de las prestaciones.
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a) Contrato, El acuerdo debe ser formalizado por escrito y debe adherirse al
modelo que se encuentra en los documentos de seleccion, incluyendo las
modificaciones aprobadas por la Entidad durante ese procedimiento.

En los acuerdos de construccion, es esencial reconocer y asignar los riesgos
previstos que puedan surgir durante su ejecucion, de acuerdo con el anlisis que se
realice en la fase de planificacion. Este analisis sera parte del expediente técnico y se
llevara a cabo conforme a las indicaciones que se emitan para tal propoésito, siguiendo
los pardmetros establecidos en el reglamento.

El reglamento detalla el procedimiento, los plazos y los requisitos necesarios
para formalizar el contrato, asi como las circunstancias en las que se puede llevar a
cabo mediante una orden de compra o de servicio, sin requerir las clausulas
mencionadas anteriormente, sin perjuicio de su validez legal.

En el caso de proyectos de construccion que cuenten con supervisores 0
residentes de tiempo completo, estos no podran estar involucrados en méas de un
proyecto al mismo tiempo.

b) Garantias, Las garantias que los licitadores ganadores y/o contratistas deben
presentar, segun sea el caso, tienen como objetivo garantizar el cumplimiento del
contrato y cubrir los anticipos. Las modalidades, cantidades, condiciones y excepciones
estan establecidas en el reglamento.

¢) Modificaciones al contrato, El contrato puede ser alterado en las
circunstancias previstas por la legislacion y el reglamento, ya sea por orden de la
entidad correspondiente o a solicitud del contratista, con el fin de lograr los objetivos
del contrato de forma efectiva y oportuna. En el segundo caso, la modificacion requiere
la autorizacion de la entidad. Estas alteraciones no deben afectar el equilibrio financiero

del contrato.
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El contrato puede ser modificado en las siguientes situaciones: i)
implementacién de servicios adicionales, ii) reduccion de servicios, iii) autorizacion
para extensiones de plazos, y iv) otros escenarios previstos en la legislacion y el
reglamento.

Los servicios adicionales en el caso de bienes, servicios y consultorias pueden
alcanzar hasta un veinticinco por ciento (25%) del valor inicial del contrato; en el caso
de obras, este porcentaje puede llegar hasta un quince por ciento (15%) del total del
contrato original, descontando los presupuestos relacionados. Con este objetivo.

d) Resolucion de los contratos, Cualquiera de las partes tiene la facultad de dar
por terminado el contrato debido a circunstancias de fuerza mayor o situaciones
inesperadas que impidan de manera definitiva su cumplimiento, por el incumplimiento
de deberes conforme a lo que dicta el reglamento, o por hechos que surjan después de la
firma del contrato que no sean responsabilidad de alguna de las partes. Si el contrato se
termina por motivos atribuibles a alguna de las partes, se deberan indemnizar los dafios
ocasionados. No se considerara el pago por los dafios en casos de corrupcion de
funcionarios o servidores, si esta es provocada por el contratista, de acuerdo con lo que
se sefiala en el articulo.

e) Adelantos, La entidad posee la facultad de otorgar anticipos al contratista,
siempre que esto esté previsto en la documentacion del proceso de seleccion, con el fin
de darle apoyo financiero y/o liquidez para la ejecucion del contrato.

f) Pago, El pago se realizara una vez que el servicio respectivo haya sido
completado, pudiendo incluir pagos fraccionados. En casos excepcionales, el pago total
puede realizarse por anticipado si es un requisito del mercado para la entrega de bienes

o la prestacion de servicios, siempre que se haya establecido la garantia, de ser
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necesario, tal como lo indica la normativa (Ley N° 30225 Ley de contrataciones del
Estado, 2014).
2.3. Marco Conceptual

a) Actividades de control: “Son directrices y acciones establecidas y ejecutadas
con el proposito de garantizar que la administracion seleccione adecuadamente las
respuestas ante los riesgos, promoviendo una gestion efectiva” (Resolucion de
Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006).

b) Actividades de supervision: “Se refiere al conjunto de métodos de
autogestion que se incorporan en las actividades y procesos de supervision de la
organizacion, con el propdsito de evaluar y mejorar su operativa” (Contraloria General de
la Republica, 2014).

¢) Ambiente de control: “Es un entorno organizacional propicio que promueve
practicas, valores, normas de conducta y principios adecuados para un control interno
eficaz y una gestion responsable” (Contraloria General de la Republica, 2014).

d) Bases: “Es el documento que regula los métodos de Licitacion Publica,
Concurso Publico, Adjudicacion Simplificada y Subasta Inversa Electronica, asi como las
normas establecidas por la entidad para la elaboracién y ejecucion de un contrato”
(Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado , 2018).

e) Bienes: “Son los bienes o recursos que una organizacion requiere para cumplir
con sus funciones, avanzar en sus actividades y lograr sus metas institucionales”
(Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado , 2018) .

f) Contraloria General de la Republica: “Es la entidad técnica responsable de
la supervision gubernamental en el pais, que cuenta con autonomia en aspectos

administrativos, funcionales, econdmicos y financieros, y cuyo objetivo es garantizar una
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vigilancia efectiva de la gestion publica, promoviendo la transparencia” (Ley N° 27785,
2002).

g) Contratacion con el Estado: “Son normas que deben seguir tanto las
entidades publicas como los proveedores para efectuar contrataciones con el Estado,
buscando siempre optimizar el uso de los recursos publicos mediante compras oportunas
y con las mejores condiciones de calidad y precio” (Contraloria General de la Republica,
2014).

h) Contratacion: “Es el procedimiento mediante el cual las entidades adquieren
bienes, servicios u obras, asumiendo el pago correspondiente y las obligaciones derivadas
del contrato, utilizando fondos del erario publico” (Reglamento de la Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado , 2018).

1) Contrato: “Es el contrato formal mediante el cual se establece, modifica o
finaliza una relacion legal, en conformidad con lo dispuesto por la ley y su reglamento”
(Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado , 2018).

j) Control de gestion: “Corresponde a la valoracion del desempefio institucional
segun los objetivos planteados y los resultados alcanzados, en funcion del uso de los
recursos disponibles y el cumplimiento de programas y planes establecidos” (Ley N°
27785, 2002).

k) Control gubernamental: *“La supervision gubernamental conlleva la revision
y verificacion de la gestion publica, evaluando su eficiencia, efectividad, transparencia y
la economia en el uso de los recursos estatales, asi como el cumplimiento de las normas y
planes institucionales” (Ley N° 27785, 2002).

I) Control interno: “La auditoria interna es un proceso global administrado por

las autoridades, funcionarios y trabajadores de una entidad, orientado a manejar los
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riesgos operativos y asegurar, de manera razonable, el cumplimiento de sus objetivos
institucionales” (Contraloria General de la Republica, 2014).

m) Efectividad: “Es el grado en que un programa o accion publica alcanza
las metas y resultados esperados segun la legislacion vigente o disposiciones de autoridad
competente” (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, 2002).

n) Eficiencia: “Hace referencia a la relacion entre los productos o servicios
ofrecidos y los recursos utilizados para obtenerlos, evaluando en relacion a criterios de
rendimiento establecidos” (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, 2002).

0) Ejecucidén contractual: “Es la etapa de ejecucién de un contrato publico, en la
cual las partes cumplen sus obligaciones: el contratista entrega el bien, servicio u obra, y
la entidad realiza el pago pactado” (Contraloria General de la Republica, 2014).

p) Etica: “Es el conjunto de principios éticos que orienta la toma de decisiones y
el comportamiento adecuado de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones”
(Ley N° 27785, 2002).

q) Evaluacion de riesgos: “Es un proceso continuo a traves del cual la entidad
identifica, analiza y maneja los riesgos que podrian interferir en el cumplimiento de sus
metas y objetivos institucionales” (Contraloria General de la Republica, 2014).

r) Gestion Pablica: “Son todas las acciones realizadas por una entidad publica
para alcanzar sus fines, metas y objetivos, en concordancia con las politicas establecidas
por el Poder Ejecutivo” (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, 2002).

s) Informacion y comunicacion: “Se refiere a la informacion que la entidad

necesita para llevar a cabo sus responsabilidades de auditoria interna. Dicha informacion
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debe ser relevante, oportuna y confiable, procedente tanto de fuentes internas como
externas” (Contraloria General de la Republica, 2014).

t) Ley de contrataciones: Es la norma que establece los lineamientos para
asegurar la mejor utilizacién de los recursos publicos en los procesos de contratacion de
bienes, servicios u obras por parte de entidades del sector publico, generando un impacto
positivo en la sociedad (Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado , 2018).

u) Proveedor: “Es la persona, ya sea natural o juridica, que suministra bienes,
presta servicios o lleva a cabo obras, incluyendo la consultoria general y de obras, en el
contexto de contrataciones con el Estado” (Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado , 2018)

v) Requerimiento: “Es la peticion realizada por el area que utiliza los servicios
de la entidad para adquirir un bien, servicio o realizar una obra, que abarca
especificaciones técnicas, términos de referencia o carpeta técnica, ademas de los
criterios de calificacion” (Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado , 2018).

w)Servicio: “Es la actividad que requiere una entidad para cumplir sus funciones
y desarrollar sus operaciones. Los servicios se clasifican en generales, consultorias
generales y consultorias de obra” (Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado , 2018).

x) Servidor o funcionario Publico: “Para los propositos de esta Ley, se
considera toda persona que tenga una relacion laboral, contractual o de cualquier otro tipo
con una entidad publica y que desempefie funciones dentro de esta” (Ley N° 27785,

2002).
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y) Transparencia: “Los funcionarios tienen la obligacion de hacer que sus
acciones en la gestion sean claras y accesibles tanto para las autoridades como para la
poblacién, de modo que se pueda revisar la efectividad institucional y la utilizacién de los
recursos del Estado” (Ley N° 27785, 2002).

2.4. Antecedentes de la Investigacion
2.4.1. Antecedentes Internacionales

a) Mejia (2022), en su tesis titulada “Control interno como herramienta para la
gestién financiera y contable en instituciones del sector publico” Ambato — Ecuador. La
presente investigacion tiene como objetivo desarrollarse eficientemente en el campo
financiero-contable y de disponer de procedimientos o métodos de control interno que
permitan solucionar los principales problemas, a los cuales, se encuentran expuestos al
momento de suministrar seguridad razonable para lograr cumplir con los objetivos y
metas. Del mismo modo, en el entorno institucional, el control interno representa una
herramienta util para tomar decisiones y generar un ambiente donde la supervision y
control sean parte esencial de cada individuo en el desarrollo de sus funciones y permita
encauzar los procesos hacia la consecucion de los objetivos. El enfoque que abarca el
estudio es tanto descriptivo como explicativo, lo cual facilita la recoleccién de datos
primarios y secundarios a través de observaciones, entrevistas y cuestionarios llevados a
cabo para obtener una perspectiva amplia del contexto de la organizacion. Por esta razon,
el objetivo principal es analizar el grado de aplicacion de control interno como recurso
para la administracion financiera y contable en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Pungala. Los resultados esperados, se enfocan en el cumplimiento
eficiente de control interno en las operaciones financieras y contables como herramienta

para mitigar el fraude en las instituciones, lo cual, permite mejorar la toma de decisiones
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gerenciales a través de una gestion eficiente por medio del control, a partir del desarrollo
de la propuesta.

b) Enriquez (2021), en su tesis titulada “Gestion de riesgos y control interno en
empresas publicas petroleras de Ecuador”. La presente investigacion tiene como objetivo
analizar el manejo de la gestion de riesgos y controles en las empresas publicas petroleras
ecuatorianas; se considero, la comparacion de las normas internacionales de control con
las emitidas en el pais. La metodologia utilizada se enfocd en un estudio correlacional de
las variables identificadas como gestion de riesgos, control interno. Ademas, realizar una
pequefia descripcion del modelo COSO para determinar su causalidad y efecto en la
industria petrolera ecuatoriana; el estudio abarcé a las tres empresas existentes, por
consiguiente, no fue necesario la aplicacion de una muestra. Entre los resultados més
destacados, se not6 que la normativa del control interno local esta rezagada en
comparacion con el estandar internacional; adicional, no existe una gestion de riesgos con
enfoque a la industria petrolera pablica; asi como, los controles internos tampoco se
ajustan a las necesidades actuales del negocio. Se concluye, que a nivel internacional
existe un modelo actualizado en materia de gestion de riesgos y control interno que bien
puede ser la base para generar un modelo dirigido al negocio petrolero publico en el
Ecuador.

c) Calle et al. (2023), en su tesis titulada “Examenes especiales en la adquisicién
de bienes y servicios en el sector publico del Ecuador”. La investigacion presentada
busca estudiar el proceso de adquisicion de productos y servicios en el ambito publico en
Ecuador. Para tal fin, se revisaron cuatro auditorias efectuadas por la Contraloria General
del Estado, las cuales expusieron diversas irregularidades, especialmente en el area de
contrataciones publicas. Estos resultados se subrayaron en relacion a cuatro entidades

elegidas como muestra de analisis: el Gobierno Autonomo Descentralizado de Pichincha,
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el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui, la Empresa Publica
Metropolitana de Habitat y Vivienda, y la Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Trénsito y Transporte de Cuenca. El andlisis se centrd en las etapas de preparacion,
precontratacion y contratacion de bienes y servicios en estas cuatro instituciones, y se
identificaron anomalias en el cumplimiento de la normativa de contratacion publica. La
metodologia empleada combiné enfoques cualitativos y cuantitativos, asi como metodos
inductivos y deductivos, lo que permitié obtener una comprension exhaustiva y precisa
de la situacion en cada una de las entidades respecto a la tematica investigada.

d) Guaman (2024), en su tesis titulada “Optimizacion de recursos econémicos en
el proceso de contratacion publica del gobierno auténomo descentralizado del Municipio
de Rumifiahui para mejorar el cumplimiento de adquisicién de bienes, prestacion de
servicios, ejecucion de obra y consultoria en beneficio de la poblacion”. La presente
investigacion tiene como objetivo analizar el proceso actual de contratacion publica
dentro del GADMUR, y poder implementar un plan de mejora que permita a los procesos
la satisfaccion en los usuarios externos e internos. Dentro del trabajo investigativo se
aplico la metodologia cualitativa en la cual busca definir las diferentes caracteristicas de
los procesos de contratacion. Las falencias que existe en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipio de Rumifiahui; se describen en el desconocimiento de normas
por parte de los colaboradores, falta de capacitacion, centralizacion de actividades, y las
numerosas e ineludibles resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica SERCOP, lo que llevan a decisiones equivocadas y consecuencias negativas,
desencadenando una mala ejecucion de procesos y falta de planificacion estratégica. Se
logré comprobar que incrementar la eficiencia organizacional es factible si se controlan,
monitorean y optimizan los recursos de los procesos; el trabajo propuesto, ha permitido

conocer y analizar los beneficios que representan manejar procesos planificados y
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direccionados por flujogramas donde su productividad tiene relacién con la eficiencia 'y la
optimizacion de los recursos.

e) Torres (2022), en su tesis titulada “Proceso de contratacion publica y su
incidencia en el abastecimiento de insumos médicos en el hospital general Quevedo, afio
2021”. La presente investigacion tiene como objetivo evaluar el proceso de contratacion
publica y su incidencia en el abastecimiento de insumos médicos en el Hospital General
Quevedo, afio 2021. Se realizd el marco tedrico en base a fundamentacion conceptual,
tedrica y legal de la investigacion realizada. Se aplicaron los métodos inductivo,
deductivo, histérico-16gico y descriptivo, se realizé un diagndstico de la situacion actual
que los procesos de contratacion publica metodologia subasta inversa no sean ejecutados
en el tiempo previsto y acorde a su planificacion. Como resultado de la investigacion se
logré determinar la aplicacién de los procesos y procedimientos de las normativas legales
y manuales en las adquisiciones de insumo medico donde se evidencio un débil manejo
de gestion, ademas el escaso conocimiento por parte de los tecnicos delegados para emitir
los informes técnicos, Por esta razon, se recomienda formar a los empleados en la
comprension de las leyes, directrices, regulaciones, normas y estatutos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, asi como en la aplicacion de las tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, con el fin de mejorar su eficacia en la comprobacion y
gestion de los procedimientos de contratacion.

2.4.2. Antecedentes Nacionales

a) Mendoza (2021), en su tesis titulada “Control interno y gestion en las
municipalidades del Peru; caso de la municipalidad distrital de Acos Vinchos - Ayacucho
periodo, 2017”. La presente investigacion tiene como finalidad identificar y describir las
caracteristicas del control interno y la gestion en las municipalidades del Perd, con un

enfoque particular en la Municipalidad Distrital de Acos Vinchos, ubicada en Ayacucho,
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durante el periodo 2017. Los objetivos especificos incluyen: examinar las
particularidades del control interno y la gestion en las municipalidades a nivel nacional,
analizar estas mismas caracteristicas en la Municipalidad Distrital de Acos Vinchos y
realizar una comparacion entre ambos contextos. El estudio adopta un enfoque no
experimental, de tipo descriptivo, con un disefio bibliogréafico, documental y de estudio
de caso. Para la recoleccion de datos se emplearon fuentes bibliograficas y la aplicacion
de cuestionarios. De igual manera, se tuvieron en cuenta aspectos de evaluacion
vinculados a las regulaciones de supervision y la puesta en practica del Sistema de
Control Interno en las organizaciones gubernamentales. Como conclusion principal, se
destaca que la mayoria de los autores consultados coinciden en que el control interno es
una herramienta clave para fomentar la eficiencia y garantizar una gestion administrativa
eficaz, basandose en los principios del modelo COSO. En consecuencia, se recomienda a
la Municipalidad de Acos Vinchos formalizar e implementar adecuadamente su sistema
de control interno.

b) Sipidn (2022), en su tesis titulada “Control interno y ejecucion de obras por
administracion directa en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2018”. El objetivo de
la investigacion fue examinar la manera en que el control interno afecta la realizacion de
proyectos mediante administracion directa en la Municipalidad Provincial de Tumbes
durante el afio 2018. Este estudio se llevé a cabo bajo un enfoque de tipo cuantitativo,
utilizando un disefio no experimental y descriptivo-correlacional. La informacién se
recopilé mediante un cuestionario que se administrd a una muestra de 30 empleados. Los
hallazgos mostraron que el control interno tiene un efecto significativo en la realizacion
de proyectos mediante gestion directa, dado que se logro un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0. 708, lo que evidencia una relacion directa, alta y estadisticamente relevante,

con un valor p de 0. 00, que es inferior al umbral de significancia de 0. 05, lo que facilitd
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la aceptacion de la hipétesis alternativa. Ademas, se encontrd que el 83% de los
participantes considera que el nivel de control interno es regular, mientras que un 17% lo
valora como alto. En relacion con la ejecucién de proyectos por administracién directa, el
67% de los encuestados sefiala que se encuentra en un nivel regular y el 33% la evalla
como alta.

c) Zanelli (2022), en su tesis titulada “El control interno en el desempefio
organizacional del condominio el manzano Distrito Rimac, Provincia y Departamento
Lima - periodo 2020”. El propdsito de este estudio es establecer cémo el control interno
afecta el rendimiento organizacional del condominio ElI Manzano en el distrito de Rimac,
situado en la provincia y departamento de Lima durante el afio 2020. La investigacion se
Ilevo a cabo con un enfoque cuantitativo y se clasifico como investigacion aplicada. Se
utilizé un disefio no experimental de corte transversal o transeccional, con un nivel
correlacional. La poblacion objeto de estudio incluy6 196 departamentos distribuidos en
09 bloques. La muestra fue seleccionada de manera no probabilistica por conveniencia,
compuesta por 54 residentes. Se empled la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario
previamente validado mediante juicio de expertos y evaluado con el estadistico Alfa de
Cronbach, que dio como resultado una alta confiabilidad. Los hallazgos se describieron
mediante frecuencias, presentandose en tablas y figuras que reflejan tanto la variable de
control interno como la variable de desempefio organizacional, ademas de las
dimensiones de controles internos contables y administrativos. Asimismo, se determind la
relacién entre dichas variables, mediante la prueba de chi cuadrada se contrastaron la
hipdtesis general e hipotesis especificas, es asi que la prueba estadistica demostré que el
estadistico asociado arrojo como resultado 0.008 que es menor a 0.05 (p = 0.008 < 0.05),
lo que significa que ambas variables de estudio se relacionan entre si y con ello se

comprobd y se concluyd que el control interno influye significativamente con el
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desempefio organizacional del condominio el Manzano distrito Rimac, provincia y
departamento Lima.

d) Suclupe (2021), en su tesis titulada “Procesos de adquisiciones y
contrataciones del instituto vial Municipal Provincial de Lambayeque, 2015- 2017”. La
presente investigacion tiene como objetivo analizar el proceso de adquisiciones y
contrataciones del instituto vial municipal provincial de Lambayeque, 2015-2017. La
metodologia fue descriptiva. La poblacion conformada por tres funcionarios. El
instrumento aplicado fue el andlisis documental. Los resultados son que el estado no ha
asignado presupuesto para el Instituto Vial Municipal Provincial De Lambayeque, sin
embargo; este PIA ha sido modificado en S/ 1,760,071.00 y se ha estimado la ejecucién
presupuestal en un 100%. Concluye que La propuesta debe contemplar las 12 fases del
proceso de contrataciones y adquisiciones para un adecuado procedimiento, y sobre todo
este sea efectivo.

e) Trujillo (2023), en su tesis titulada “Proceso de contratacion del estado y su
eficacia de las adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2022”. Esta
investigacion tiene como meta analizar la relacion entre el proceso de contratacion estatal
y la efectividad de las adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Huanuco durante
el afo 2022. Se trata de un estudio basico, descriptivo y relacional, con un disefio no
experimental. La poblacion total se conformo por 200 empleados, de los cuales se tomo
una muestra de 100 servidores publicos. Para la recoleccién de datos, se empled la
técnica de encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento. Los resultados indican
que existe una relacion entre el proceso de contratacion estatal y la efectividad de las
adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Huanuco en 2022. Esto se evidencio por
un valor de Rho= 0. 928, y un p= 0. 000, que es inferior a 0. 05. Por lo tanto, se acepta la

hipdtesis alternativa, o que demuestra que una mejor ejecucion del proceso de
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contratacion incrementa la efectividad de las adquisiciones en la Municipalidad, lo cual
es beneficioso para la institucion al satisfacer las necesidades de la poblacién a través de
la adquisicion adecuada de bienes y servicios.

2.4.3. Antecedentes Locales

a) Roque (2022), en su tesis titulada “Control interno y la gestion de tesoreria en
una municipalidad provincial del Cusco, Perd”. El propdsito principal de este estudio es
identificar la conexidn entre el sistema de control interno y la administracién de tesoreria
en la Municipalidad Provincial de Canas. El estudio fue transversal, participaron 63
trabajadores, se aplicd dos instrumentos para la recoleccion de datos; el primero para
medir el control interno, compuesto de 24 items (0=0,843) y el segundo para medir la
gestion de tesoreria, compuesto de 24 items (a=0,865). Los trabajadores calificaron el
control interno como adecuado a nivel global (69,82%) y los componentes con mayor
promedio fueron: ambiente de control (8,57), evaluacion de riesgo (7,87), actividades de
control (7,92), supervision (8,56), e informacion y comunicacion (4,98) con una
calificacion inadecuada. Asi mismo, los trabajadores calificaron la gestion de tesoreria
como inadecuado (74,6%), y en sus componentes planeacion (8,95), organizacion (8,44),
control (8,03) y direccion (6,81). Se concluye que existe alta correlacion positiva
(r=0,669) entre el control interno y la gestion de tesoreria (p<0.05).

b) Zufiga (2022), en su tesis titulada “Control interno y proceso de contratacion
en la unidad de logistica y servicios auxiliares de la Municipalidad Provincial de Calca —
Cusco, 2020”. El proposito principal de esta investigacion fue identificar la conexion
entre el control interno y el proceso de contratacion. Este estudio, que es correlacional en
su propasito, se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. La
muestra estuvo conformada por los empleados de la Municipalidad Provincial de Calca, a

quienes se les aplicd un cuestionario para recopilar la informacion, la cual fue analizada
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posteriormente. Para medir la fiabilidad del cuestionario utilizado, que evalta la conexion
entre el control interno y el proceso de contratacion en la Unidad de Logistica y Servicios
Auxiliares de la misma municipalidad durante el afio 2020, se aplic6 el indice de
consistencia interna Alfa de Cronbach. De igual manera, se utilizd la prueba estadistica
Chi-cuadrado para investigar si habia una relacion entre ambas variables. EI grado de
relacion entre las dimensiones del proceso de contratacion y el control interno se midid
con el coeficiente de correlacidon de Spearman. Los hallazgos condujeron a la conclusion
de que hay una relacién significativa entre el control interno y el proceso de contratacion
en la Unidad de Logistica y Servicios Auxiliares de la Municipalidad Provincial de Calca
- Cusco, durante el afio 2020, evidenciando un indice de correlacién del 59. 1% segln
Spearman. A la luz de estos resultados, se acepto la hipétesis general alternativa que
sugiere una relacion significativa entre las dos variables y sus dimensiones
correspondientes.

c) Laura (2024), en su tesis titulada “Control interno y las contrataciones de
bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad provincial de Paruro - Cusco,
periodo 2023”. El proposito principal de esta investigacion es determinar el grado de
conexion entre el control interno y la adquisicion de bienes y servicios que no superan las
8 UIT en el municipio provincial de Paruro, Cusco, durante el afio 2023. Para lograr este
objetivo, se opto por un enfoque cuantitativo y se empled un disefio no experimental y
transversal. La muestra consistio en 21 funcionarios de areas administrativas y usuarias,
utilizando cuestionarios y analisis de documentos como herramientas. Se llega a la
conclusion de que se valida la hipotesis planteada, evidenciando que existe una relacion
significativa entre el control interno y las contrataciones de bienes y servicios que son

menores a 8 UIT en la institucion.
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d) Ormachea (2023), en su tesis titulada “La relacion en la contratacién de bienes
y servicios con la ejecucidn presupuestal en la Municipalidad de Acos-2022". El
proposito de este estudio es determinar la conexion entre la adquisicion de bienes y
servicios y la ejecucion del presupuesto en la municipalidad de Acos durante el afio 2022;
se ejecutd una investigacion descriptiva correlacional, consider6 como muestraa 17
profesionales que laboran en las areas pertinentes, la técnica aplicada para acopiar datos
fue la encuesta y por instrumento el cuestionario, validados por el juicio de peritos y por
la prueba de confiabilidad el indice del alfa de Cronbach, respectivamente . Los
resultados descriptivos expresan que las contrataciones de bienes y servimos no son bien
realizadas en su totalidad, tanto en los actos preparatorios, procesos de seleccion y
ejecucidn contractual se incumplen algunas exigencias. Igualmente, en la variable
ejecucion presupuestal se puede ver algunas deficiencias; no todo esta mal, tampoco todo
esté bien. Concluyendo que hay una relacion significativa entre Contratacion de bienes y
servicios y Ejecucion Presupuestal en la municipalidad distrital de Acos-2022 (sig. =
0.000; rho = 0.794).

e) Mendoza et al. (2021), en su tesis titulada “Proceso de contratacion para la
adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Huayopata, La
Convencion-2019”. La investigacion actual tiene como finalidad describir el proceso de
contratacion para la compra de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de
Huayopata, La Convencion — 2019. Este estudio fue de naturaleza basica, con un enfoque
descriptivo, utilizando un disefio no experimental y un método cuantitativo. Para la
recoleccion de datos, se realizo una encuesta a 21 empleados. Como resultado, se
obtuvieron las siguientes cifras: en relacion con la variable del proceso de contrataciones
se establecid un promedio de 3. 32, lo que indica un nivel regular. De manera similar, las

dimensiones de las acciones preparatorias presentaron un promedio de 3. 17, también
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considerado regular. En cuanto a la dimensién del procedimiento de seleccion, el
promedio fue de 3. 39, lo que también sefiala un estado regular, y la dimension de
ejecucidn contractual mostré un promedio de 3. 4, catalogada igualmente como regular.
Los resultados obtenidos evidencian que el proceso de contratacion de bienes y servicios
se clasifica en un nivel regular con una tendencia negativa clara. Resulta crucial que la
instituciéon implemente medidas adecuadas para abordar las deficiencias detectadas, ya
gue permanecer en esta situacion pone en peligro el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales relacionados con la correcta adquisicién de bienes y servicios.

2.5. Marco Institucional

2.5.1. Resefia Historica

La Municipalidad Distrital de Poroy fue creada mediante Ley N° 15113 el 22 de

agosto de 1964, con el propésito de promover el desarrollo integral de la comunidad y

garantizar una adecuada administracion de los recursos locales. El distrito pertenece a la

Provincia de Cusco, en el Departamento del Cusco, y se encuentra ubicado a una altitud

aproximada de 3 570 metros sobre el nivel del mar.

Desde su creacion, la municipalidad asumio la funcion de entidad rectora del

desarrollo local, orientando su gestion hacia la mejora de la calidad de vida de sus habitantes,

a traveés de la prestacion eficiente de servicios pablicos, la ejecucion de obras de

infraestructura béasica y la promociéon del desarrollo economico, social y ambiental del

distrito.

Durante las Gltimas décadas, la Municipalidad de Poroy experimentd un crecimiento

institucional moderado, incorporando nuevas areas de gestion y modernizando parcialmente

su estructura administrativa. Sin embargo, al igual que muchos gobiernos locales del pais,

enfrentd limitaciones técnicas y presupuestales que afectaron la implementacion eficaz de sus
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sistemas administrativos, entre ellos el Sistema de Control Interno (SCI), esencial para
garantizar la legalidad, transparencia y eficiencia en la gestion publica.

2.5.2. Estructura Organizacional

La Municipalidad Distrital de Poroy cuenta con una estructura organizativa jerarquica,
orientada al cumplimiento de sus objetivos institucionales y a la prestacion eficiente de los
servicios publicos. Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) vigente, la
estructura comprendié los siguientes niveles:

Organo de Gobierno:

Concejo Municipal (Alcalde y Regidores). Aprueba las politicas y normas que
orientan las contrataciones municipales, incluyendo el Presupuesto Institucional, el Plan
Anual de Contrataciones y los principales instrumentos de gestién relacionados con
adquisiciones y obras.

Organos de Alta Direccion:

¢ Alcaldia: Conduce y supervisa la gestion de las contrataciones, disponiendo la
ejecucion del Plan Anual de Contrataciones y asegurando que los procesos se desarrollen
conforme a la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

e Gerencia Municipal: Coordina y supervisa a las unidades responsables de la
planificacién, programacion, ejecucion y seguimiento de los procesos de contratacion de
bienes, servicios y obras, velando por su oportunidad, transparencia y eficiencia.

Organos de Asesoramiento:

¢ Oficina de Planeamiento y Presupuesto: Programa y prioriza los recursos
destinados a las contrataciones, integra las necesidades de bienes, servicios y obras en el

presupuesto institucional y en el Plan Anual de Contrataciones.
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¢ Oficina de Asesoria Juridica: Brinda opinidn legal en las diferentes etapas de
los procesos de seleccion, revisa bases, contratos y actos administrativos vinculados a las
contrataciones, y absuelve consultas para asegurar la correcta aplicacion de la normativa.

Organos de Apoyo:

e Oficina de Administracion y Logistica: Gestionan y ejecutan los
procedimientos de contratacion (requerimientos, seleccién, érdenes de compray
contratos), administran los bienes y servicios adquiridos y realizan el seguimiento
administrativo de los procesos.

e Area de Recursos Humanos: Apoya en la contratacién de personal bajo los
regimenes correspondientes cuando los procesos se realizan a través de mecanismos de
contratacion publica, asegurando el cumplimiento de los perfiles y requisitos
establecidos.

Organos de Linea:

e Gerencias de Infraestructura, Desarrollo Economico y Gestion Ambiente:
Formulan requerimientos técnicos, términos de referencia y expedientes para la
contratacion de obras, servicios y bienes necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, y supervisan técnicamente su ejecucion contractual.

2.5.3. Funciones Institucionales
De acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades, la Municipalidad Distrital de
Poroy ejerce las siguientes funciones principales:

e Promover el desarrollo econémico, social y ambiental del distrito.

¢ Planificar, ejecutar y supervisar obras y servicios publicos locales.

e Formular y aprobar el presupuesto institucional de apertura (PIA) y sus
modificaciones.

o Administrar los recursos humanos, materiales y financieros del municipio.
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e Garantizar la transparencia y el control en los procesos de contratacion de
bienes, servicios y obras.
¢ Implementar y mantener un sistema efectivo de control interno para preveniry
detectar irregularidades administrativas.
e Coordinar con organismos regionales y nacionales para la ejecucion de
politicas publicas descentralizadas.
Estas funciones se desarrollan dentro de un marco de gestion orientado a resultados,
buscando optimizar el uso de los recursos publicos y fortalecer la confianza ciudadana.
2.6. Marco Filosofico
La presente investigacion se sustenta en principios filosoficos que orientan la gestion
publica hacia el cumplimiento del bien comun, la ética y la transparencia. El estudio parte del
reconocimiento de que el control interno no solo representa un conjunto de procedimientos
técnicos 0 administrativos, sino también un sistema ético y moral que garantiza la correcta
utilizacion de los recursos publicos y la confianza ciudadana en las instituciones del Estado.
2.6.1. Dimension Ontologica
Desde una perspectiva ontoldgica, el control interno se concibe como una realidad
institucional y social inherente a la administracion pablica. Su existencia se fundamenta en la
necesidad de asegurar la legalidad, la eficiencia y la rendicion de cuentas en la gestion estatal.
En este sentido, el control interno constituye un elemento esencial del ser mismo de la
organizacion publica, pues su presencia refleja la madurez institucional y el compromiso del
Estado con la justicia, la transparencia y la equidad.
La Municipalidad Distrital de Poroy, en tanto entidad publica, es entendida como un
espacio donde convergen valores, normas y decisiones orientadas al servicio del ciudadano,
siendo el control interno el instrumento que otorga orden, coherencia y legitimidad a dichas

acciones.
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2.6.2. Dimension Epistemoldgica

Desde el punto de vista epistemoldgico, la investigacion se enmarca en el paradigma
positivista, que busca generar conocimiento verificable y objetivo sobre la realidad
administrativa. El estudio se apoya en la evidencia empirica y en el razonamiento l6gico para
comprender la relacién entre el sistema de control interno y los procesos de contrataciones
publicas.

El conocimiento que se genera no pretende ser meramente descriptivo, sino
explicativo y propositivo, basado en la observacion de hechos reales, la aplicacion de técnicas
cuantitativas y la interpretacion racional de los resultados. De esta manera, la investigacién
aporta conocimiento cientifico Gtil para mejorar la gestién institucional y fortalecer la cultura
de control en el &mbito pablico local.

2.6.3. Dimension Axioldgica

En el plano axioldgico, la investigacion se guia por los valores universales que
sustentan la ética publica: honestidad, responsabilidad, transparencia, justicia y compromiso
social. Estos valores orientan tanto la actuacion de los servidores publicos como el sentido
mismo del control interno, que se concibe como una practica moral destinada a proteger los
intereses de la colectividad y a garantizar la correcta administracion de los fondos del Estado.

Asimismo, el estudio reafirma la importancia de la ética profesional en la gestion
municipal, promoviendo una cultura institucional basada en la integridad y la rendicion de
cuentas. Se considera que la eficiencia administrativa solo adquiere legitimidad cuando se
fundamenta en principios éticos solidos.

2.6.4. Dimension Teleologica

Desde una perspectiva teleoldgica, la finalidad del estudio es contribuir al logro del
bien comun, entendido como el conjunto de condiciones sociales que permiten el desarrollo

integral de la comunidad. La investigacion busca promover una gestion puablica mas justa,
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eficiente y orientada al servicio ciudadano, mediante la mejora del sistema de control interno
en los procesos de contrataciones y adquisiciones.

El prop6sito Gltimo es consolidar una administracién municipal moderna, ética'y
responsable, que haga un uso racional y transparente de los recursos publicos, fortaleciendo

asi la confianza de la ciudadania en sus autoridades locales.
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Capitulo I11: Hipotesis y Variables

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipodtesis General

El sistema de control interno influye positiva y significativamente en los procesos de
contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, por lo que la propuesta
de mejora contribuird a optimizarlos

3.1.2. Hipdtesis Especificas

a) El sistema de control interno actual de la Municipalidad Distrital de Poroy
presenta deficiencias en el ambiente de control, la evaluacion de riesgos y la supervision.

b) Los procesos de contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de
Poroy presentan deficiencias en las actuaciones preparatorias, la seleccion y la ejecucion
contractual.

c) Las dimensiones del sistema de control interno influyen positiva y
significativamente en los procesos de contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Poroy.

d) La propuesta de mejora del sistema de control interno debe contemplar
acciones estructuradas orientadas al fortalecimiento del ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion y la supervision en la
Municipalidad Distrital de Poroy.

3.2. Identificacion de Variables y Dimensiones

Variable Independiente X:

Sistema de Control Interno

Dimensiones:

e X1 Ambiente de control

e X3 Evaluacion de riesgos



e Xz Actividades de control

e X4 Informacion y comunicacion

e Xs Supervision.
Variable Dependiente Y:
Procesos de Contrataciones y Adquisiciones
Dimensiones:

e Y1 Actuaciones preparatorias

e Y2 Seleccion

e Y3 Ejecucion contractual
Variable Propositiva:

Propuesta de Mejora del Sistema de Control Interno
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3.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 3

Operacionalizacion de las variables

70

Variables Definicidn conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores Umgg‘gjge Item
X.1.1 Integridad y valores éticos 1
X.1 Ambiente de X.1.2 Independencia de la supervision del ~ Escala de Likert 2
control control interno (1al5)
X.1.3 Estructura organizacional 3
El Sistema de Control X.1.4 Competencia profesional 4
Interno es un proceso . X.2.1 Objetivos claros
integral efectuado por ~ Operacionalmente el 5
el titular, funcionarioy Sistema de Control X.2.2 Gestion de riesgos que afectan los Escala de Likert 6
Sistemas de una Interno se traduce en X.2 Evaluacion de objetivos (1al5)
organizacion, que se  acciones y medidas riesgos X.2.3 Identificacion de fraude en la 7
elaboran para afrontar ~ especificas evaluacion de riesgos
las amenazas y brindar implementadas para X.2.4 Monitoreo de cambios que podrian 8
Sisema UN ni\_/el adecuado de ga(an.tizar el logro qe imp_ac_ta_r,al sistema de control_ ir_lterno
de Control seguridad d_e_que, al objetivos en el amk)_lfente X.3.1 Definicion y desa_rr_ollo Qe actividades
Interno lograr la mision de la de control, evaluacion de control para mitigar riesgos _ 9
organizacion, se de riesgos, actividades . X.3.2 Controles sobre las tecnologias de la  Escala de Likert 10
cumpliran sus metas, ~ de control, informacion X.3 Actividades de informacion y comunicacion (1al 5)
en otras palabras, es la Yy comunicacion y control X.3.3 Despliegue de las actividades de 11
administracion misma  supervision (Modelo control a través de politicas y
enfocada en reducir COSO, 2013) procedimientos
los peligros (Contraloria General de B} )
(Contraloria General  la Republica, 2019) . X.4 Informacion y X.4.1 Informacion de calidad 12
de la Republica, comunicacion X.4.2 Comunicacion interna 13
2014). X.4.3 Comunicacién externa 14
X.5.1 Evaluacion para comprobar el control
interno 15
X.5 Supervision X.5.2 Comunicacion de deficiencias de 16

control interno
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Variables Definicion conceptual  Definicidn operacional Dimensiones Indicadores U&'gg%ge Item
Y.1.1 Requerimiento 17
Y.1.2 Estudio de mercado 18
. Y.1.3 Valor referencial 19
Es un procedimiento Y.1 Actuaciones Y.1.4 Certificacion presupuestal Escala de Likert 20
tecnico mediante el preparatorias Y.1.5 Aprobacion del expediente de (1 al 5) 21
cual se I!qva a cqbo la contratacion
aqu!|§|C|on de blengs, Y.1.6 Designacion del comité 22
servicios, consultorias Y.1.7 Aprobacion de las bases 23
y obras de forma
eficiente y oportuna Los procesos de
para el Es_tado. Este cgntr_at_a(_:iones y Y 2.1 Convocatoria 24
proceso sigue una adquisiciones se operan . -
Procesos de seri,e de ag:cic_)nes de mediante una se_cuencia igg ch?r'r.sﬂgc?gnpg?;%asﬂtﬁ;s y Escala de Likert gg
Contrataciones caracter técnico, de fases: actuaciones ok;sérvaciones (14l 5)
administrativo y legal, preparatorias, seleccion L
quuisiciones necesarias para que las y ejecucion contractual Y 2 Seleccién Y.24 ?t?szcil\?;cl?onngse consultas y 2
distintas dependencias (Reglamento de la Ley ' )
sus objetivos y Contrataciones de o - R
alcanzar sus metas, Estado , 2018). Y.2.7 Ef\g![l;acmn y calificacion de la 30
E)cr):ssl:gireasqgc;seilgnado Y.2.8 Otorgamiento de la buena pro 31
(Reglamento de la Ley
N° 30225, Ley de
Contrataciones del ig; gg?;;i}g gg
Estado , 2018). ch'ﬁtrE;;thua?on Y.3.3 Modificaciones del contrato Escala de Likert 34
Y.3.4 Resolucién de contratos (1alb) 35
Y.3.5 Adelantos 36
Y.3.6 Pagos 37

Nota: Elaboracién propia
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Capitulo 1V: Metodologia

4.1. Ambito de Estudio: Localizacion Politica y Geografica

Poroy es uno de los ocho distritos de la provincia del Cusco, con autonomia politica,
economica y administrativa. El distrito de Poroy se encuentra ubicado en la provincia de Cusco,
dentro del departamento del mismo nombre y presenta una localizacion en la zona centro
occidental de la provincia. Limita por el norte con el distrito de Cachimayo, perteneciente a la
provincia de Anta; por el sur, colinda con el distrito de Santiago; hacia el este limita con el
distrito de Cusco, capital provincial y regional; y por el oeste, con el distrito de Pucyura, también
de la provincia de Anta. Esta posicion geogréafica convierte a Poroy en un punto de conexion
importante entre el area metropolitana de Cusco y diversas zonas rurales y de transito hacia el
Valle Sagrado de los Incas.

Figura 1

Mapa de Ubicacion del Distrital de Poroy

Nota. Tomado de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7327173/6255585-plan-
de-accion-distrital-de-seguridad-ciudadna-2024-2027.pdf.

El distrito de Poroy esta situado en la region sur andina del Perd, dentro de la provincia
de Cusco, en el departamento de Cusco. Se encuentra en la vertiente oriental de la cordillera de

los Andes, a una altitud promedio de aproximadamente 3,570 msnm. Geograficamente, el distrito


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7327173/6255585-plan-de-accion-distrital-de-seguridad-ciudadna-2024-2027.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7327173/6255585-plan-de-accion-distrital-de-seguridad-ciudadna-2024-2027.pdf
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de Poroy se ubica en las siguientes coordenadas aproximadas. latitud: 13°29" Sur y longitud:
71°58' Oeste. Su territorio esta caracterizado por un relieve montafioso, con colinas, quebradas y
zonas de valle interandino. Presenta un clima templado frio, tipico de la sierra sur peruana, con
estaciones marcadas de lluvias (de noviembre a marzo) y sequia (de abril a octubre).

La Municipalidad Distrital de Poroy se halla ubicada en la Plaza Domingo Echegaray
S/N Poroy. El distrito fue creado mediante la Ley N°9335 del 20 de febrero de 1941 y fue

declarado en el primer gobierno del presidente Manuel Prado Ugarteche.

Figura 2

Municipalidad Distrital de Poroy

Nota. Tomado de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7327173/6255585-plan-
de-accion-distrital-de-seguridad-ciudadna-2024-2027.pdf.

4.2. Tipo, Nivel y Disefio de Investigacion

4.2.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo es una investigacion de tipo aplicada, ya que su finalidad principal es

resolver un problema préctico relacionado con la gestion publica en la Municipalidad Distrital de


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7327173/6255585-plan-de-accion-distrital-de-seguridad-ciudadna-2024-2027.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7327173/6255585-plan-de-accion-distrital-de-seguridad-ciudadna-2024-2027.pdf
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Poroy. A partir del diagndstico y analisis de las variables, se busca proponer soluciones que
permitan optimizar la gestion de contrataciones y adquisiciones mediante un mejor sistema de
control interno. La investigacion no solo busca generar conocimiento, sino que tiene una
orientacion directamente Gtil para la toma de decisiones institucionales (Herndndez Sampieri,
2018).

4.2.2. Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion es explicativo - propositivo, dado que busca analizar y medir
la influencia del sistema de control interno (variable independiente) referente a los métodos de
contratacion y compra (variable dependiente) en la Municipalidad Distrital de Poroy. Este
enfoque es relevante, ya que posibilita analizar si una implementacion correcta del sistema de
control interno afecta la efectividad en la administracion de las contrataciones y adquisiciones
gubernamentales. Ademas, el componente propositivo del estudio se orienta a plantear mejoras
concretas al sistema actual, con base en los hallazgos obtenidos (Hernandez Sampieri, 2018).

4.2.3. Disefio de Investigacion

El disefio es no experimental — transeccional, dado que no se manipulan deliberadamente
las variables, sino que se estudian en su estado natural. Es transeccional porque la informacion
sera recolectada en un momento determinado del afio 2024, permitiendo obtener una fotografia
actual del estado del sistema de control interno y de los procesos de contrataciones y
adquisiciones en la municipalidad (Hernandez Sampieri, 2018).

4.3. Unidad de Analisis

La unidad de analisis constituye el objeto concreto sobre el cual se centra la recoleccion
de datos y el analisis de los resultados. En esta investigacion, la unidad de analisis esta

conformada por los servidores y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Poroy
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que participan directa o indirectamente en los procesos de control interno y contrataciones y
adquisiciones. Esta unidad incluye a los trabajadores que laboran en areas estratégicas.

4.4. Poblacion de Estudio

La poblacién esta conformada por todos los trabajadores que intervienen en los procesos
de control interno y contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy en el
periodo 2024, constituida de la siguiente manera:
Tabla 4

Lista de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Poroy

Oficina Trabajadores
Oficina de Administracion

Area de Abastecimiento y Servicios Auxiliares

Area de Tesoreria, Area de Contabilidad, Area de
Patrimonio y Area de Rentas

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Oficina de Supervision y Liquidacion de Inversiones
Oficina de Asesoria Legal

Area de Fiscalizacion

Total 35
Nota. Recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Poroy 2024.

AP 00 NP>

4.5. Tamafo de Muestra

Se optd por un muestreo censal, considerando la totalidad de la poblacion objetivo,
conformada por los 35 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Poroy que poseen
experiencia, conocimiento o responsabilidad directa en los procesos de control interno y
contrataciones. Esta técnica es apropiada cuando el nimero de unidades es manejable y se busca
obtener informacién completa y precisa de todos los sujetos relacionados con el fenémeno de

estudio (Hernandez Sampieri, 2018).



76

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

4.6.1. Técnica

Se empled la técnica de encuesta. Principal herramienta para recopilar informacion sobre
las percepciones, practicas y conocimiento de los trabajadores sobre el sistema de control interno

y los procesos de contrataciones y adquisiciones.

4.6.2. Instrumento

Se empled como instrumento un cuestionario estructurado tipo Likert, con cinco niveles
de respuesta, disefiado segun las dimensiones e indicadores de ambas variables. Permitié medir
aspectos como el ambiente de control, evaluacién de riesgos, planificacién de contrataciones,

seguimiento, entre otros.

4.7. Técnicas de Analisis e Interpretaciéon de Datos

Los datos cuantitativos recolectados fueron procesados mediante:

e Estadistica descriptiva: Para presentar frecuencias, porcentajes, promedios y

gréaficos, con el fin de interpretar el comportamiento de cada dimension.

e Estadistica inferencial: Se utilizo una regresion lineal simple, para explicar la

variable dependiente a partir de la independiente. El nivel de significancia fue de 0.05 (5%).

4.8. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis.

La presente investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, lo que permitio

aplicar técnicas estadisticas que facilitaron comprobar empiricamente la validez de las hipétesis
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planteadas. La técnica que se utilizd para demostrar la verdad de las hipétesis fue la regresion
lineal simple. Esta es una técnica estadistica que permitié explicar, modelar o predecir el
comportamiento de la variable dependiente () a partir de la variable independiente (X), cuya
ecuacion es: Y = Bo + B1X + &. Mediante la regresion lineal simple, se evalud si el coeficiente 51
es estadisticamente significativo (p < 0.05), lo que indico que la variable X tiene un efecto real

sobre Y.
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Capitulo V: Resultados y Discusion
5.1. Procesamiento, Analisis e Interpretacion de Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la presente investigacion. Antes
de su exposicion, se aplico el coeficiente alfa de Cronbach con el propoésito de determinar la
confiabilidad del instrumento utilizado. Este cuestionario fue administrado a 35 trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Poroy, seleccionados por contar con experiencia, conocimientos y

responsabilidades directas en los procesos de control interno y de contrataciones.

5.1.1. Prueba de Confiabilidad del Instrumento

El cuestionario disefiado determin6 aspectos claves relacionados con el Sistema de
Control Interno y los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones, lo cual permiti6 evaluar el
grado de consistencia interna de las respuestas, garantizando la coherencia entre ellas. La validez
de esta confiabilidad es fundamental para asegurar que las conclusiones obtenidas reflejen de
manera precisa y veraz la Propuesta de Mejora del Sistema de Control Interno en los Procesos de

Contrataciones y Adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy.

Tabla b

Rangos del Alfa de Cronbach

Nivel de Confiabilidad Valor del Alfa de Cronbach
Excelente [0.9-1]

Muy Bueno [0.7- 0.9]

Bueno [0.5-0.7]

Regular [0.3-0.5]

Deficiente [0-0.3]

Nota: Avecillas & Lozano (2016)
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A continuacion, se emple6 el software estadistico SPSS version 30 para generar los
resultados correspondientes, los cuales fueron analizados con el fin de proporcionar informacion
relevante y respaldar de forma objetiva las conclusiones del estudio.

Confiabilidad del instrumento para la variable: Sistema de Control Interno

El andlisis del coeficiente Alfa de Cronbach para la variable Sistema de Control Interno
arrojo un valor de 0.984, considerando un total de 16 items. Este resultado indica una
confiabilidad muy alta, lo que significa que los items del cuestionario utilizados para medir esta
variable presentan una consistencia interna excelente. En otras palabras, las preguntas disefiadas
para evaluar las dimensiones del sistema de control interno (ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y supervisién) son coherentes entre
si y permiten obtener datos confiables para el anlisis de la investigacion.

Tabla 6

Prueba de confiabilidad sobre el Sistema de Control Interno

Alfa de Cronbach N de elementos
0.984 16
Nota: Informacién derivada del anélisis estadistico. Fuente: SPSS versién 30

Segun estandares de investigacion en administracion y metodologia de encuestas, un Alfa
de Cronbach superior a 0.9 se considera excelente, lo que respalda la solidez de los resultados
obtenidos y asegura que las conclusiones derivadas de esta variable tienen validez interna.

Confiabilidad del instrumento para la variable: Procesos de Contrataciones y
Adquisiciones
Tabla7

Prueba de confiabilidad sobre los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones

Alfa de Cronbach N de elementos
0.981 21
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Nota: Informacién derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30

El anélisis del coeficiente Alfa de Cronbach para la variable Procesos de Contrataciones
y Adquisiciones arroj6 un valor de 0.981, considerando un total de 21 items. Este resultado
refleja una confiabilidad muy alta, lo que indica que los items del cuestionario disefiados para
medir esta variable presentan una consistencia interna excelente. En términos practicos, las
preguntas relacionadas con las dimensiones de actuaciones preparatorias, seleccion y ejecucion
contractual son coherentes entre si, asegurando que la informacion recopilada a través del
cuestionario es confiable y precisa para el analisis de la investigacion.

Segun la literatura en metodologia de investigacion en administracion un Alfa de
Cronbach superior a 0.9 se considera excelente, lo que garantiza que los resultados obtenidos de
esta variable son internamente consistentes, fortaleciendo la validez de los hallazgos y
conclusiones de la investigacion.

5.1.2. Aspectos Generales
Tabla 8

Condicion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Poroy

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Contratado 30 85.7 85.7 85.7
Nombrado 5 14.3 14.3 100.0

Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
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Figura 3

Condicion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Poroy

Porcentaje

Contratado Nombrado

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS versién 30

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el 85.7% de los trabajadores
encuestados pertenecen a la condicion de contratados (30 personas), mientras que Unicamente el
14.3% corresponde a personal nombrado (5 personas). Este hallazgo evidencia que en la
Municipalidad Distrital de Poroy predomina la contratacion temporal como modalidad de

vinculacién laboral.

Tabla 9

Grado de instruccién de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Poroy

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bachiller 3 8.6 8.6 8.6
Titulado 32 914 914 100.0

Total 35 100.0 100.0
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Nota: Informacion derivada del andlisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
Figura 4

Grado de instruccion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Poroy

100

80

&0

Porcentaje

40

20

Bachiller Titulado
Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30
Los resultados evidencian que el 91.4% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Poroy cuentan con grado de estudios de nivel titulado profesional (32 personas), mientras que
el 8.6% Unicamente posee el grado de bachiller (3 personas). Este hallazgo permite inferir que la
institucion cuenta con un capital humano que, en su mayoria, ha alcanzado un nivel de formacion
superior culminado, lo que constituye un factor favorable para la gestion institucional.

Tabla 10

Tiempo de experiencia profesional laborando en la Municipalidad Distrital de Poroy

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido 1 mesalafio 3 8.6 8.6 8.6
1 afio a 3 afios 27 77.1 77.1 85.7
3 afios a méas 5 14.3 14.3 100.0

Total 35 100.0 100.0
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Nota: Informacion derivada del andlisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
Figura 5

Tiempo de experiencia profesional laborando en la Municipalidad Distrital de Poroy

Porcentaje

1 mes a1 afio 1 afio a3 afios 3 afios a mas

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS versién 30

De acuerdo con los resultados obtenidos, se aprecia que la mayoria de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Poroy cuenta con un tiempo de experiencia laboral entre 1 y 3 afios
(27 personas, equivalente al 77.1%), seguido por un 14.3% con mas de 3 afios de experiencia (5
personas), y un 8.6% con un tiempo de servicio entre 1 mes y 1 afio (3 personas). Estos
resultados reflejan que el personal de la institucion se encuentra, en su mayoria, en una etapa

intermedia de consolidacion de su experiencia profesional dentro de la municipalidad.

Tabla 11

Edad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Poroy

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido 20-35 11 314 314 314




36-50 20 57.1 57.1 88.6
51 afios a mas 4 11.4 11.4 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacion derivada del andlisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
Figura 6

Edad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Poroy

Porcentaje

20-35 36-50 51 afios a mas

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

De los resultados obtenidos se observa que el 57.14% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Poroy se encuentran en el rango de 36 a 50 afios (20 personas),
seguido de un 31.4% en el grupo etario de 20 a 35 afios (11 personas), mientras que un 11.4%
corresponde a trabajadores de 51 afios a mas (4 personas). Este hallazgo indica que la mayor
parte del personal municipal se ubica en un rango de edad considerado como etapa de madurez

laboral, en la cual se conjugan experiencia y capacidad de desempefio.
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Tabla 12

Genero de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Poroy

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Masculino 10 28.6 28.6 28.6
Femenino 25 71.4 71.4 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacion derivada del andlisis estadistico. Fuente: SPSS version 30

Figura7

Genero de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Poroy

Porcentaje

Masculino

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS versién 30

Femenino
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que la mayoria de los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Poroy son mujeres (71.4%, equivalente a 25 personas), mientras

que el 28.6% corresponde a varones (10 personas). Este resultado refleja una marcada

predominancia femenina en la estructura laboral de la institucion.
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De acuerdo con los resultados globales de la Tabla 13, el 40 % de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Poroy considera que el sistema de control interno se aplica “poco”, el

28,6 % percibe que se aplica “algo”, principalmente. En conjunto, mas de dos tercios de los

encuestados (68,6 %) evaltan su funcionamiento entre niveles medio-bajos (“poco” y “algo”), lo

que refleja una percepcion predominantemente insuficiente sobre la eficacia y formalizacion de

los mecanismos de control institucional.

Tabla 13

Sistema de Control Interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 14 40,0 40,0 40,0
Algo 10 28,6 28,6 68,6
Bastante 4 11,4 11,4 80,0
Mucho 7 20,0 20,0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacién derivada del anélisis estadistico. Fuente: SPSS versién 30
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Figura 8

Sistema de Control Interno

Nota: Resultados obtenidos mediante el anlisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

El examen por dimensiones permite matizar este panorama. En el ambiente de control se
observa una percepcion relativamente mas favorable: una proporcion importante de trabajadores
lo ubica entre “bastante” y “mucho”, aungue conviven valoraciones en “poco” y “algo”, lo que
sugiere avances en integridad, estructura y competencias, pero ain con espacios de mejora en
cultura y responsabilidades. La evaluacion de riesgos se percibe en niveles intermedios, con
predominio de respuestas en “algo” y “poco”; ello apunta a practicas parciales de identificacion y
gestion de riesgos, sin metodologias estandarizadas ni mecanismos robustos para la prevencion
de fraudes. Las actividades de control constituyen uno de los puntos mas criticos: la mayor parte
de los encuestados las califica entre “poco” y “algo”, evidenciando escasa definicion de politicas,
procedimientos y responsabilidades para mitigar riesgos. En informacion y comunicacion, si bien
existen canales y rutinas, la efectividad es limitada: predominan niveles intermedios y persisten

deficiencias tanto en la comunicacion interna (flujo, oportunidad y estandarizacion) como en la
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externa (relacion con proveedores y érganos de control). Finalmente, el monitoreo y supervision
se aprecia como insuficiente y poco regular: una fraccion relevante lo ubica en “poco”, lo que
revela evaluaciones no sistematicas, retroalimentacion tardia y débil seguimiento de
observaciones.

En sintesis, el sistema de control interno en la Municipalidad de Poroy no se encuentra
plenamente consolidado. Aunque hay esfuerzos en ética institucional, definicién estructural y
capacidades del personal, persisten debilidades notorias en gestion de riesgos, disefio e
implementacidn de controles, calidad y circulacién de la informacion, y evaluacion continua del
propio sistema. Para revertir este escenario se recomienda actualizar y formalizar manuales y
politicas, institucionalizar metodologias de gestion de riesgos y matrices antifraude, fortalecer
los controles sobre TIC, mejorar los canales de comunicacion interna y externa con soportes
digitales y reportes estandarizados, y establecer auditorias internas periodicas con indicadores de
desempefio y responsables de seguimiento. Estas acciones (alineadas con la Ley N° 28716 y los
lineamientos de la Contraloria) permitiran transitar hacia un control interno mas preventivo,
transparente y eficaz, elevando la calidad de los procesos de contrataciones y adquisiciones.

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos para cada uno de los items que
conforman el cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Poroy.
Esta exposicion permite observar de manera detallada las percepciones de los encuestados
respecto a los distintos aspectos evaluados en relacion con la variable Sistema de Control
Interno. Los resultados se muestran en tablas y figuras que resumen las frecuencias, porcentajes
y tendencias predominantes, facilitando la interpretacion del comportamiento de cada indicador

en el contexto institucional analizado.
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Pregunta N° 1: ;Considera que en la municipalidad se promueven la integridad y valores éticos
en todos los niveles?
Tabla 14

Considera que en la municipalidad se promueven la integridad y valores éticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 5 14.3 14.3 14.3
Poco 12 34.3 34.3 48.6
Algo 9 25.7 25.7 74.3
Bastante 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
Figura 9

Considera que en la municipalidad se promueven la integridad y valores éticos

Frecuencia

Nada Poco Algo Bastante

Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

De los 35 trabajadores encuestados en la Municipalidad Distrital de Poroy, un 14.3 %
considera que no se promueven valores éticos ni integridad en la institucién, mientras que un
34.3 % afirma que ello ocurre “poco”. A su vez, un 25.7 % opina que se fomenta “algo” y otro

25.7 % que se promueve “bastante”. Este panorama evidencia que mas de la mitad de los
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encuestados (48.6 %) percibe que los esfuerzos institucionales en materia de ética e integridad
son insuficientes, lo que revela una debilidad en el ambiente de control del sistema de control
interno.

Por tanto, los resultados reflejan que en la Municipalidad Distrital de Poroy es necesario
implementar programas de ética institucional y reforzar politicas de integridad, alineadas a lo
establecido por la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién (D.S. N°092-
2017-PCM). Ello contribuiria a consolidar una cultura organizacional basada en principios de
honestidad, transparencia y responsabilidad, que fortalezca la gestién del control interno y brinde
mayor legitimidad a los procesos de contrataciones y adquisiciones.

Pregunta N° 2: ;Existe independencia y autonomia suficiente en la supervision del sistema de
control interno?
Tabla 14

Existe independencia y autonomia suficiente en la supervision

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Poco 7 20.0 20.0 20.0
Algo 18 51.4 51.4 71.4
Bastante 9 25.7 25.7 97.1
Mucho 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacion derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30

De los 35 trabajadores encuestados en la Municipalidad Distrital de Poroy, un 20 %
considera que la supervision del sistema de control interno cuenta con poca independencia y
autonomia, mientras que un 51.4 % sefiala que existe “algo” de independencia. Solo un 25.7 %
percibe un nivel “bastante” adecuado y apenas un 2.9 % lo califica como “mucho”. Estos

resultados evidencian que, en la percepcion de la mayoria (71.4 %), la supervision del sistema de
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control interno no goza de la autonomia suficiente, lo cual representa una limitacion estructural
en la eficacia del control interno.
Figura 9

Existe independencia y autonomia suficiente en la supervision

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

Por tanto, los resultados muestran que en la Municipalidad Distrital de Poroy la
supervision del sistema de control interno no es plenamente independiente, lo que genera riesgos
de sesgo, falta de objetividad y debilidad en el cumplimiento de la normativa vigente. Para
superar esta situacion, se requiere fortalecer la autonomia funcional del érgano de control
interno, alinedndose con lo dispuesto por la Ley N° 27785 — Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, que establece la necesidad de
independencia en la labor de supervision y control, a fin de asegurar mayor transparencia y

confianza en los procesos de contrataciones y adquisiciones.

Pregunta N° 3: ¢La estructura organizacional esta claramente definida y formalizada?



Tabla 15

La estructura organizacional esté claramente definida y formalizada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 3 8.6 8.6 8.6
Algo 16 45.7 45.7 54.3
Bastante 11 314 314 85.7
Mucho 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacion derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30

Figura 10

La estructura organizacional esta claramente definida y formalizada

Frecuencia

Poco Algo

Bastante

Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

De los 35 trabajadores encuestados en la Municipalidad Distrital de Poroy, un 8.6 %

considera que la estructura organizacional esta “poco” definida y formalizada, mientras que un

45.7 % opina que esta definida “algo”. Por otro lado, un 31.4 % sefiala que se encuentra

“bastante” definida y un 14.3 % sostiene que esta “mucho” definida y formalizada. Estos

resultados reflejan que la mayoria (54.3 %) percibe que la estructura organizacional presenta

92



93

debilidades en su claridad y formalizacion, lo que puede afectar la delimitacion de funciones,

responsabilidades y procesos en el marco del control interno y las contrataciones.

En este sentido, la percepcion mayoritaria en la Municipalidad Distrital de Poroy muestra
que la estructura organizacional requiere ser clarificada y formalizada mediante instrumentos de
gestion institucional actualizados y difundidos, lo que permitira mejorar la asignacion de
responsabilidades, fortalecer el control interno y optimizar la eficiencia de los procesos de
contrataciones y adquisiciones.

Pregunta N° 4: ;El personal cuenta con la competencia profesional adecuada para sus funciones?
Tabla 16

El personal cuenta con la competencia profesional adecuada para sus funciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 5 14.3 14.3 14.3
Algo 13 37.1 37.1 514
Bastante 9 25.7 25.7 77.1
Mucho 8 22.9 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
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Figura 11

El personal cuenta con la competencia profesional adecuada para sus funciones

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

De los 35 trabajadores encuestados, un 14.3 % considera que el personal cuenta “poco”
con la competencia profesional adecuada para sus funciones, un 37.1 % opina que “algo”,
mientras que un 25.7 % y un 22.9 % sefialan que el personal tiene las competencias “bastante” y
“mucho”, respectivamente. Estos resultados reflejan que, si bien existe un grupo importante de
trabajadores que percibe un nivel aceptable de competencias profesionales (48.6 %), prevalece
una proporcion significativa (51.4 %) que identifica limitaciones en el nivel de preparacion,
conocimientos técnicos y experiencia del personal encargado de los procesos de control interno y

contrataciones.

Por tanto, la situacion en la Municipalidad Distrital de Poroy evidencia la necesidad de

fortalecer las competencias profesionales de los trabajadores, especialmente mediante



capacitaciones permanentes, evaluaciones de desempefio, certificaciones en normativa de
contrataciones y programas de actualizacion profesional. Ello permitird que el recurso humano
sea un soporte clave para el fortalecimiento del sistema de control interno y para garantizar la
eficacia de los procesos de contrataciones y adquisiciones.

Pregunta N° 5: ¢Se han establecido objetivos claros para los procesos de contrataciones y
adquisiciones?

Tabla 17

Se han establecido objetivos claros para los procesos de contrataciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 5 14.3 14.3 14.3
Algo 16 45.7 45.7 60.0
Bastante 8 22.9 22.9 82.9
Mucho 6 17.1 17.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
Figura 12

Se han establecido objetivos claros para los procesos de contrataciones

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho
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Nota: Resultados obtenidos mediante el anlisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

Los resultados de la encuesta aplicada a 35 trabajadores muestran que un 14.3 % percibe
gue se han establecido “poco” los objetivos en los procesos de contrataciones y adquisiciones, un
45.7 % considera que “algo”, mientras que un 22.9 % y un 17.1 % sefialan que los objetivos se
cumplen “bastante” y “mucho”, respectivamente. Estos hallazgos reflejan que mas de la mitad de
los encuestados (60.0 %) perciben que los objetivos definidos para los procesos no estan
claramente establecidos ni son lo suficientemente consistentes, lo que denota debilidades en la
planificacion, alineamiento institucional y comunicacion organizacional dentro de la
Municipalidad Distrital de Poroy.

En consecuencia, los resultados obtenidos sugieren que la Municipalidad Distrital de
Poroy requiere implementar mecanismos de planificacion estratégica y operativa que permitan
establecer objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales. Ademas, es
necesario alinear dichos objetivos con el Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan Anual de
Contrataciones (PAC), garantizando asi que los procesos de adquisiciones se realicen de manera
ordenada, eficiente y conforme a la normativa vigente.
Pregunta N° 6: ¢Se identifican y gestionan los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de
dichos objetivos?
Tabla 18

Se identifican y gestionan los riesgos que pueden afectar el cumplimiento

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 5 14.3 14.3 14.3
Algo 15 42.9 42.9 57.1
Bastante 9 25.7 25.7 82.9
Mucho 6 17.1 17.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
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Figura 13

Se identifican y gestionan los riesgos que pueden afectar el cumplimiento

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

De los 35 trabajadores encuestados, el 14.3 % considera que en la Municipalidad Distrital
de Poroy se identifican y gestionan “poco” los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos, el 42.9 % percibe que “algo”, mientras que el 25.7 % y el 17.1 % afirman que esta
practica se cumple “bastante” y “mucho”, respectivamente. Estos resultados muestran que mas
de la mitad de los encuestados (57.2 %) perciben que la gestion de riesgos se desarrolla de
manera limitada o parcial, lo que evidencia que la cultura de gestion de riesgos aun no esta

plenamente institucionalizada en la entidad.

En ese sentido, los resultados de la encuesta evidencian que la Municipalidad Distrital de
Poroy requiere fortalecer su sistema de gestion de riesgos, incorporando metodologias
sistematicas de identificacion, analisis y monitoreo, alineadas al Plan de Control Interno (PCI) y

al Plan Anual de Contrataciones (PAC). Asimismo, se debe promover la capacitacion del
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personal en la gestion de riesgos y establecer indicadores de alerta temprana que permitan
anticipar problemas en los procesos de contrataciones y adquisiciones, garantizando una gestion

maés eficiente, transparente y orientada a resultados.

Pregunta N° 7: ;Se identifican potenciales fraudes durante la evaluacién de riesgos?
Tabla 19

Se identifican potenciales fraudes durante la evaluacion de riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 2 5.7 5.7 5.7
Algo 24 68.6 68.6 74.3
Bastante 8 22.9 22.9 97.1
Mucho 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
Figura 14

Se identifican potenciales fraudes durante la evaluacion de riesgos

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30
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De los 35 trabajadores encuestados, el 5.7 % considera que se identifican “poco” los
potenciales fraudes durante la evaluacién de riesgos, mientras que la mayoria, el 68.6 %, sefiala
que esto ocurre “algo”. Asimismo, el 22.9 % percibe que se identifican “bastante” y solo un 2.9
% considera que se identifican “mucho”. Estos resultados reflejan que, si bien existe cierto
esfuerzo por detectar posibles riesgos de fraude, la practica es predominantemente parcial e
insuficiente, lo que implica que la Municipalidad Distrital de Poroy carece de un mecanismo
robusto y sistematico para la deteccion de fraudes en sus procesos de contrataciones y

adquisiciones.

Por lo tanto, los resultados de esta encuesta muestran que es imperativo fortalecer el
sistema de control interno de la Municipalidad Distrital de Poroy, incorporando metodologias
claras para la deteccion, analisis y mitigacion de fraudes en la fase de evaluacion de riesgos. Ello
puede lograrse mediante la implementacion de matrices de riesgo especificas, el uso de
indicadores de alerta temprana y la capacitacion continua del personal en temas de ética,
transparencia y auditoria preventiva. De esta manera, se contribuira a consolidar una gestion mas

confiable, eficiente y alineada con los principios de probidad en la administracion pablica.

Pregunta N° 8: ;Se monitorean los cambios que podrian impactar el sistema de control interno?

Tabla 20

Se monitorean los cambios que podrian impactar el sistema de control interno

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 14 40.0 40.0 40.0
Algo 5 14.3 14.3 54.3
Bastante 8 22.9 22.9 77.1
Mucho 8 22.9 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
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Figura 15

Se monitorean los cambios que podrian impactar el sistema de control interno

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS versién 30

De los 35 trabajadores encuestados, el 40 % considera que el monitoreo de los cambios
que podrian impactar el sistema de control interno se realiza “poco”, mientras que el 14.3 % lo
percibe como “algo”. En contraste, un 22.9 % sefala que se realiza “bastante” y otro 22.9 %
indica que se realiza “mucho”. Estos resultados evidencian una debilidad significativa en el
proceso de monitoreo de cambios, dado que mas de la mitad de los trabajadores perciben que
este control es limitado o incipiente, lo que compromete la capacidad de la municipalidad para
adaptar su sistema de control interno a nuevas exigencias normativas, tecnologicas o de gestion

publica.

Por lo tanto, se concluye que en la Municipalidad Distrital de Poroy el monitoreo de

cambios dentro del sistema de control interno no es aun consistente ni generalizado. Esta
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situacion genera vulnerabilidad frente a reformas normativas de contrataciones publicas,
innovaciones tecnoldgicas en la gestion documental o modificaciones en los procesos
administrativos. Frente a ello, se requiere fortalecer los mecanismos de supervision mediante la
implementacién de indicadores de seguimiento, auditorias internas periodicas, reportes de
cumplimiento normativo y capacitacion continua del personal, asegurando asi un sistema de

control interno mas flexible, preventivo y sostenible en el tiempo.

Pregunta N° 9: ¢Existen actividades de control claramente definidas para mitigar riesgos
identificados?
Tabla 21

Existen actividades de control claramente definidas para mitigar riesgos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 2 5.7 5.7 5.7
Algo 24 68.6 68.6 74.3
Bastante 8 22.9 22.9 97.1
Mucho 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacion derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
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Figura 16

Existen actividades de control claramente definidas para mitigar riesgos

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

Del total de 35 trabajadores encuestados, el 68.6 % considera que las actividades de
control orientadas a mitigar riesgos estan definidas solo “algo”, mientras que un 5.7 % sefiala
que estan definidas “poco”. En contraste, un 22.9 % opina que dichas actividades se encuentran
“bastante” claras y apenas un 2.9 % percibe que estan definidas en gran medida. Estos resultados
reflejan una debilidad estructural en el disefio e implementacion de actividades de control en la
Municipalidad Distrital de Poroy, lo cual limita la eficacia del sistema de control interno para
prevenir riesgos operativos, financieros y legales en los procesos de contrataciones y

adquisiciones.

En este contexto, los resultados de Poroy muestran que el sistema de control interno
requiere ser fortalecido en el componente de actividades de control, mediante la definicion clara

de politicas, procedimientos estandarizados, responsabilidades bien delimitadas y mecanismos de
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supervision verificables. De esta manera, seréd posible garantizar un mejor alineamiento con la
normativa de contrataciones del Estado y promover una gestion mas eficiente, transparente y
preventiva frente a riesgos.

Pregunta N° 10: ;Se implementan controles efectivos sobre las tecnologias de informacion y
comunicacion usadas?

Tabla 22

Se implementan controles efectivos sobre las tecnologias de informacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 15 42.9 42.9 42.9
Algo 5 14.3 14.3 57.1
Bastante 8 22.9 22.9 80.0
Mucho 7 20.0 20.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
Figura 17

Se implementan controles efectivos sobre las tecnologias de informacion

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30
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De los 35 trabajadores encuestados, un 42.9 % considera que se implementan controles
efectivos sobre las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) solo en un nivel “poco”,
mientras que un 14.3 % lo percibe “algo”. En contraste, un 22.9 % opina que los controles son
“bastante” efectivos y un 20 % los califica como “mucho”. Estos resultados reflejan que mas de
la mitad (57.2 %) de los encuestados perciben una deficiencia en la implementacion de controles
tecnoldgicos dentro de los procesos de contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad

Distrital de Poroy.

Por tanto, los resultados de Poroy evidencian una necesidad urgente de fortalecer los
controles sobre las TIC, lo que implica: implementar software especializado en contrataciones
publicas, establecer protocolos de seguridad informatica, capacitar al personal en el uso
adecuado de herramientas digitales, y garantizar la trazabilidad de cada fase del proceso de
adquisicion. Ello permitira al sistema de control interno alinearse con las exigencias de la
normativa peruana y las buenas practicas de la administracion publica, promoviendo mayor
eficiencia, transparencia y reduccion de riesgos.

Pregunta N° 11: ¢Las actividades de control se despliegan a través de politicas y procedimientos
escritos?
Tabla 23

Las actividades de control se despliegan a través de politicas y procedimientos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Poco 12 34.3 34.3 34.3
Algo 13 37.1 37.1 71.4
Bastante 10 28.6 28.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacién derivada del anélisis estadistico. Fuente: SPSS versién 30
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Figura 18

Las actividades de control se despliegan a través de politicas y procedimientos
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Poco Algo Bastante

Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

Los resultados muestran que, de los 35 trabajadores encuestados, un 34.3 % considera
que las actividades de control se despliegan mediante politicas y procedimientos escritos en un
nivel “poco”, un 37.1 % las percibe en un nivel “algo” y solo un 28.6 % manifiesta que estas se
cumplen en un nivel “bastante”. Este panorama refleja que mas de dos tercios de los encuestados
(71.4 %) evidencian limitaciones en la formalizacion escrita de los procedimientos y politicas

que guian los procesos de contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy.

Por tanto, los resultados en Poroy revelan una debilidad estructural en la formalizacién
del control interno, ya que las actividades no estan plenamente respaldadas por politicas y
procedimientos escritos, lo cual repercute en la eficiencia y transparencia de los procesos de
adquisiciones. La situacion exige una mejora que considere: la elaboracién y aprobacion de

manuales de procedimientos especificos para contrataciones, la difusion de dichos documentos a
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todo el personal involucrado y la implementacion de capacitaciones para garantizar su correcta
aplicacion. Esto permitira fortalecer la institucionalidad del sistema de control interno y alinearlo
con las buenas préacticas recomendadas para la administracion publica en el Peru.

Pregunta N° 12: ¢La informacidn generada para el control interno es de calidad y suficiente?
Tabla 24

La informacion generada para el control interno es de calidad y suficiente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Poco 13 37.1 37.1 37.1
Algo 11 31.4 31.4 68.6
Bastante 9 25.7 25.7 94.3
Mucho 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacion derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
Figura 19

La informacion generada para el control interno es de calidad y suficiente

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30
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Los resultados de la encuesta aplicada a 35 trabajadores muestran que un 37.1 %
considera que la informacién generada para el control interno es de calidad y suficiente en un
nivel “poco”, un 31.4 % en un nivel *algo”, un 25.7 % en un nivel “bastante” y solo un 5.7 % en
un nivel “mucho”. Este panorama evidencia que mas de dos tercios de los encuestados (68.5 %)
perciben que la informacion utilizada en el control interno no cumple plenamente con los
criterios de calidad, pertinencia y suficiencia requeridos para la adecuada toma de decisiones en

los procesos de contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy.

En este sentido, la percepcion mayoritaria de los trabajadores de Poroy refleja una
debilidad critica en la gestion de informacion dentro del sistema de control interno, lo que se
traduce en limitaciones para garantizar la transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas en
los procesos de contrataciones. Esto exige implementar medidas de mejora tales como:
estandarizar los formatos de recoleccion de datos, fortalecer los sistemas informaticos de gestion,
asegurar la capacitacion del personal en el manejo y validacion de informacion, y establecer
mecanismos de supervision que verifiquen la calidad de la informacion utilizada en las
decisiones administrativas.

Pregunta N° 13: ¢La comunicacion interna sobre los procesos es fluida y efectiva?
Tabla 25

La comunicacion interna sobre los procesos es fluida y efectiva

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 1 2.9 2.9 2.9
Algo 23 65.7 65.7 68.6
Bastante 10 28.6 28.6 97.1
Mucho 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
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Figura 20

La comunicacion interna sobre los procesos es fluida y efectiva

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Poroy, el 65.7 % considera que la comunicacion interna sobre los
procesos es “algo” fluida y efectiva, el 28.6 % indica que es “bastante”, mientras que solo un 2.9
% la percibe como “mucho” y otro 2.9 % como “poco”. Esta distribucion refleja que la gran
mayoria de trabajadores (94.3 %) identifica la existencia de ciertos mecanismos de comunicacion

interna, aunque con limitaciones que impiden catalogarla como plenamente efectiva.

En ese sentido, aunque los trabajadores de Poroy reconocen que existe un nivel medio de
comunicacion, los resultados evidencian una debilidad estructural en el componente de
informacidn y comunicacion del sistema de control interno, pues no se alcanza un nivel 6ptimo

que asegure la eficacia de los procesos de contrataciones y adquisiciones.
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Esto implica la necesidad de implementar estrategias de mejora, tales como: el uso de
canales de comunicacion formales y digitales, la estandarizacidn de reportes e informes de
gestion, la realizacion de reuniones periddicas interdepartamentales y la capacitacion en
habilidades comunicacionales. Dichas acciones permitirian fortalecer la transparenciay la
coordinacion interna, reduciendo los riesgos de errores, sobrecostos o demoras en las
adquisiciones municipales.

Pregunta N° 14: ;Se dispone de mecanismos adecuados para la comunicacidn externa (con
proveedores, 6rganos de control, etc.)?
Tabla 26

Se dispone de mecanismos adecuados para la comunicacion externa

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 15 42.9 42.9 42.9
Algo 11 31.4 31.4 74.3
Bastante 7 20.0 20.0 94.3
Mucho 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
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Figura 21

Se dispone de mecanismos adecuados para la comunicacion externa

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

De los 35 trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Poroy, el 42.9 %
considera que existen “pocos” mecanismos adecuados para la comunicacion externa con actores
clave como proveedores y 6rganos de control; el 31.4 % percibe que dichos mecanismos
funcionan “algo” bien; mientras que solo el 20 % y el 5.7 % los valoran como “bastante” y
“mucho” adecuados, respectivamente. Estos resultados evidencian que mas de dos tercios de los
encuestados (74.3 %) perciben serias deficiencias en la comunicacion externa, lo que representa
una limitacion para la eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo en los procesos de
contrataciones y adquisiciones.

La lectura de estos resultados refleja que la Municipalidad Distrital de Poroy no cuenta
con mecanismos externos de comunicacion plenamente institucionalizados, situacion que genera
riesgos de incumplimiento contractual, pérdida de transparencia y posibles sanciones

administrativas. En este sentido, la comunicacion externa insuficiente constituye una debilidad
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critica en el sistema de control interno, que repercute en la eficiencia de los procesos de
contrataciones y adquisiciones.

Frente a este panorama, se hace indispensable implementar medidas de mejora, tales
como: el establecimiento de protocolos formales de comunicacidn con proveedores, la
digitalizacion de los procesos de coordinacion interinstitucional, la implementacion de sistemas
de notificacion y seguimiento electronico, asi como la capacitacion del personal en gestion de
relaciones externas. Estas acciones, de acuerdo con las recomendaciones de Rincén & Mufioz
(2018) sobre gestion pablica, contribuirian a fortalecer la confianza de los proveedores y 6rganos
de control, ademas de consolidar un sistema de control interno mas transparente y efectivo.
Pregunta N° 15: ¢;Se evalla regularmente el sistema de control interno?

Tabla 27

Se evalla regularmente el sistema de control interno

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 11 314 314 314
Algo 12 34.3 34.3 65.7
Bastante 11 314 314 97.1
Mucho 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacion derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
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Figura 22

Se evalla regularmente el sistema de control interno

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

De los 35 trabajadores encuestados en la Municipalidad Distrital de Poroy, el 31.4 %
considera que el sistema de control interno se evalta “poco”, el 34.3 % opina que se evalta
“algo”, mientras que otro 31.4 % percibe que se evalla “bastante”. Llama la atencidn que ningun
encuestado marque la opcidn “mucho”, lo que refleja que no existe una percepcion de evaluacion
constante y consolidada del sistema de control interno, sino mas bien una practica limitada y

parcial.

Estos resultados muestran una situacion de debilidad en el componente de monitoreo y
evaluacion del control interno, ya que mas de la mitad de los encuestados (65.7 %) manifiestan
que las evaluaciones se realizan de manera insuficiente o irregular. Esta situacion genera riesgos
en la identificacion temprana de deficiencias, retrasos en la adopcion de medidas correctivas y,

por ende, una menor efectividad en los procesos de contrataciones y adquisiciones.
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Por ello, se requiere fortalecer este componente mediante la institucionalizacion de
auditorias internas periddicas, la implementacion de indicadores de desempefio, la elaboracion de
informes de seguimiento y la capacitacion del personal en monitoreo del control interno.
Pregunta N° 16: ¢Las deficiencias encontradas en el control interno son comunicadas
oportunamente?

Tabla 28

Las deficiencias encontradas en el control interno son comunicadas oportunamente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 15 42.9 42.9 42.9
Algo 11 31.4 31.4 74.3
Bastante 7 20.0 20.0 94.3
Mucho 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacion derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS versién 30
Figura 23

Las deficiencias encontradas en el control interno son comunicadas

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30
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De los 35 trabajadores encuestados en la Municipalidad Distrital de Poroy, el 42.9 %
considera que las deficiencias en el control interno son comunicadas “poco”, el 31.4 % sefiala
que “algo”, el 20 % opina que “bastante” y solo un 5.7 % percibe que dichas deficiencias se
comunican “mucho”. Estos resultados revelan que la mayoria de los trabajadores (74.3 %)
identifica una debilidad en la oportunidad y efectividad de la comunicacion de las deficiencias,
lo cual constituye un riesgo para la mejora continua del sistema de control interno y, en
consecuencia, para la transparencia de los procesos de contrataciones y adquisiciones.

En el caso de la Municipalidad de Poroy, los resultados sugieren que no existe un
mecanismo formal y estandarizado de comunicacion interna para reportar las deficiencias del
control interno, lo cual impide a los responsables de las contrataciones tomar medidas correctivas
de forma inmediata. Esto también refleja la carencia de canales institucionalizados (informes
periddicos, circulares internas, plataformas digitales de seguimiento) que aseguren la trazabilidad
de la informacion.

Por ello, resulta necesario implementar protocolos claros de comunicacion y
retroalimentacion, asi como la designacién de responsables de seguimiento de las observaciones.
5.1.4. Procesos de Contrataciones y Adquisiciones

Los resultados globales de la variable Procesos de Contrataciones y Adquisiciones
muestran una percepcion predominantemente intermedia a alta: el 45,7 % de los trabajadores la
califica como “algo”, el 28,6 % como “bastante” y el 25,7 % como “mucho”. Este patrén sugiere
que los procesos se ejecutan con un nivel aceptable de cumplimiento, pero ain no alcanzan una

performance optima y homogénea en todas sus etapas.



115

Tabla 29

Procesos de Contrataciones y Adquisiciones

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Algo 16 45.7 45.7 45.7
Bastante 10 28.6 28.6 74.3
Mucho 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacion derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
Figura 24

Procesos de Contrataciones y Adquisiciones

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

El anélisis por dimensiones confirma esta lectura. En Actuaciones preparatorias, la
mayoria ubica el desempefio entre “algo” y “bastante”, con un grupo relevante en “mucho”, lo
que denota bases procedimentales razonables pero perfectibles, especialmente en la calidad del
estudio de mercado y en la determinacion rigurosa del valor referencial. En Seleccion aparece la

Unica marca de “poco”, y predomina “algo”, lo que evidencia oportunidades de mejora en la
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calendarizacion y designacion oportuna del comité, en la aprobacién y consistencia normativa de
las bases, en la gestién de consultas y observaciones y en la transparencia de la evaluacion y
calificacion de ofertas. En Ejecucion contractual, la percepcion vuelve a situarse entre “algo” y
“bastante”, con avances claros en la elaboracion contractual y el cumplimiento de pagos, pero
con brechas en la exigencia uniforme de garantias, la gestion documentada de modificaciones, la

sustentacion de resoluciones y la oportunidad en el tramite de adelantos.

Los items con desempefio méas solido se concentran en los controles previos y posteriores
criticos: la verificacion de certificacion presupuestal, la completitud y aprobaciones del
expediente, el otorgamiento de la buena pro conforme a criterios establecidos, la elaboracion de
contratos en estricto cumplimiento normativo y la ejecucion de pagos segun contrato y
reglamento. En contraste, los puntos débiles se ubican en los insumos técnicos que sostienen la
competencia y transparencia del procedimiento (estudio de mercado, valor referencial, bases,
consultas/observaciones e integracion de bases), asi como en algunos controles de la fase de
ejecucion (garantias, modificaciones, resoluciones y adelantos), donde predomina la calificacion

“algo” y aparecen casos de “poco”.

En conjunto, la municipalidad presenta un desempefio intermedio con fortalezas en el
aseguramiento presupuestal, formalizacién documental, adjudicacion y pagos, pero con brechas
relevantes en la calidad técnico-normativa de la etapa de seleccion y en la estandarizacion de
ciertos controles durante la ejecucion contractual. Consolidar lo logrado y cerrar esas brechas es
clave para transitar desde un cumplimiento aceptable hacia un funcionamiento consistente,

transparente y plenamente alineado con la normativa de contrataciones del Estado.

Los resultados por cada item del cuestionario, se presentan a continuacion:
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Pregunta N° 17: ¢Las areas usuarias formulan apropiadamente el requerimiento de
bienes/servicios?
Tabla 30

Las &reas usuarias formulan apropiadamente el requerimiento de bienes/servicios

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 2 5.7 5.7 5.7
Algo 17 48.6 48.6 54.3
Bastante 9 25.7 25.7 80.0
Mucho 7 20.0 20.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacion derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS versién 30

Figura 25

Las areas usuarias formulan apropiadamente el requerimiento de bienes/servicios

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30
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De los 35 trabajadores encuestados, el 48.6 % considera que las areas usuarias formulan
*algo” apropiadamente los requerimientos de bienes y servicios, el 25.7 % sefiala que lo hacen
“bastante”, el 20 % opina que “mucho” y solo un 5.7 % indica que “poco”. Estos resultados
muestran que, si bien existe un nivel moderado de cumplimiento en la formulacion de
requerimientos, todavia persisten limitaciones en la claridad, precision y consistencia de los
pedidos por parte de las areas usuarias, lo cual puede afectar la eficiencia y transparencia del

proceso de contrataciones y adquisiciones.

En el caso de la Municipalidad Distrital de Poroy, los resultados sugieren que, aunque la
mayoria de los trabajadores percibe un nivel intermedio a alto en la formulacion de
requerimientos, aun se requiere fortalecer las competencias técnicas del personal de las areas
usuarias, establecer lineamientos estandarizados y promover capacitaciones permanentes que
aseguren la elaboracion de requerimientos completos, claros y verificables.

Pregunta N° 18: ;Se realiza adecuadamente el estudio de mercado para definir valores
referenciales?
Tabla 30

Se realiza adecuadamente el estudio de mercado para definir valores referenciales

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 16 45.7 45.7 45.7
Algo 2 5.7 5.7 51.4
Bastante 11 314 314 82.9
Mucho 6 17.1 17.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacion derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
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Figura 25

Se realiza adecuadamente el estudio de mercado para definir valores referenciales

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el anlisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

Los resultados de la encuesta muestran que un 45.7 % de los trabajadores considera que
el estudio de mercado para definir valores referenciales se realiza “poco” adecuadamente,
mientras que un 5.7 % opina que se efectla “algo” adecuadamente. En contraste, un 31.4 %
sefiala que se realiza “bastante” y un 17.1 % sostiene que se lleva a cabo “mucho”. Estos datos
revelan que, si bien existe un porcentaje relevante que percibe un cumplimiento aceptable, la
mayoria identifica deficiencias importantes en la correcta elaboracion del estudio de mercado,
etapa crucial para garantizar procesos de contratacion transparentes y competitivos.

En el caso de la Municipalidad Distrital de Poroy, los resultados sugieren que la gestion
de los estudios de mercado presenta vacios técnicos y procedimentales que deben ser atendidos.
Se requiere reforzar las competencias del personal encargado, implementar herramientas
digitales de comparacion de precios y establecer protocolos estandarizados que garanticen la

calidad, oportunidad y transparencia de esta etapa.
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Pregunta N° 19: (El valor referencial es determinado de acuerdo con la normativa vigente y
refleja los precios del mercado?
Tabla 31

El valor referencial es determinado de acuerdo con la normativa vigente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 10 28.6 28.6 28.6
Algo 16 45.7 45.7 74.3
Bastante 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacién derivada del anélisis estadistico. Fuente: SPSS versién 30

Los resultados de la encuesta reflejan que un 28.6 % de los trabajadores percibe que el
valor referencial es determinado “poco” conforme a la normativa y a los precios de mercado,
mientras que un 45.7 % considera que se cumple “algo” con esta condicién. En contraste, solo un
25.7 % opina que esta practica se realiza “bastante” adecuadamente. Estos datos evidencian que
existe una percepcion mayoritaria de limitaciones en la elaboracion del valor referencial, lo que
puede afectar la transparencia y eficiencia en los procesos de contratacion publica de la

Municipalidad Distrital de Poroy.
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Figura 26

El valor referencial es determinado de acuerdo con la normativa vigente

Frecuencia

Poco Algo Bastante

Nota: Resultados obtenidos mediante el anlisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

En el caso de la Municipalidad Distrital de Poroy, los resultados sugieren que, si bien
existe cierto nivel de cumplimiento en la determinacion de los valores referenciales, la
percepcidn de los trabajadores refleja brechas significativas en la aplicacion rigurosa de la
normativa y en la representatividad de los precios de mercado utilizados. Esto pone de relieve la
necesidad de implementar protocolos estandarizados, capacitacion continua del personal y uso de
herramientas digitales de comparacion de precios que permitan asegurar que los valores
referenciales se ajusten plenamente al marco legal y a las condiciones reales del mercado.
Pregunta N° 20: ¢ Se verifica la existencia de certificacion presupuestal antes de iniciar el

proceso?
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Tabla 32

Se verifica la existencia de certificacion presupuestal antes de iniciar el proceso

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bastante 26 74.3 74.3 74.3
Mucho 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
Figura 27

Se verifica la existencia de certificacion presupuestal antes de iniciar el proceso

Frecuencia

Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

Los resultados de la encuesta evidencian que el 74.3 % de los trabajadores considera que
la verificacion de la certificacion presupuestal antes de iniciar los procesos de contratacion se
cumple “bastante”, mientras que el 25.7 % afirma que esta practica se realiza “mucho”. Esto
significa que existe una percepcion generalizada de alto nivel de cumplimiento en la verificacién
de la disponibilidad presupuestal, lo cual constituye un aspecto positivo para la gestion financiera

y el sistema de control interno de la Municipalidad Distrital de Poroy.
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En el caso de la Municipalidad Distrital de Poroy, los resultados muestran un adecuado
nivel de control en esta etapa clave del proceso de adquisiciones, lo cual reduce
significativamente riesgos de compromisos sin respaldo presupuestal. No obstante, aunque la
percepcion es mayormente positiva, se debe procurar consolidar este mecanismo con protocolos
mas estandarizados, auditorias preventivas y el uso de sistemas de gestion financiera integrados
que aseguren el cumplimiento sostenido de esta practica en todos los procesos.

Pregunta N° 21: ;El expediente de contratacion cuenta con todas las aprobaciones necesarias?
Tabla 33

El expediente de contratacion cuenta con todas las aprobaciones necesarias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bastante 26 74.3 74.3 74.3
Mucho 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
Figura 28

El expediente de contratacion cuenta con todas las aprobaciones necesarias

Frecuencia

Bastante Mucho
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Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

De acuerdo con los resultados, el 74.3 % de los trabajadores considera que el expediente
de contratacion cuenta “bastante” con todas las aprobaciones necesarias, mientras que el 25.7 %
indica que esto se cumple “mucho”. Esta percepcion evidencia que en la Municipalidad Distrital
de Poroy existe un alto nivel de cumplimiento en la formalizacidn y validacion de los

expedientes de contratacion, lo cual constituye una fortaleza en el sistema de control interno.

Por tanto, se puede interpretar que el proceso de contrataciones en la Municipalidad de
Poroy cuenta con un soporte documental adecuado y validado en sus diferentes etapas, lo cual
contribuye a la transparencia y legalidad del gasto publico. Sin embargo, es recomendable
reforzar este aspecto mediante la implementacion de sistemas digitales de gestion documental,
que permitan optimizar tiempos, asegurar la conservacion de los registros y garantizar el acceso
inmediato a la informacion en caso de auditorias o fiscalizaciones.
Pregunta N° 22: ;Se designa oportunamente el comité de seleccion?
Tabla 34

Se designa oportunamente el comité de seleccion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Poco 1 2.9 2.9 2.9
Algo 20 57.1 57.1 60.0
Bastante 6 17.1 17.1 77.1
Mucho 8 22.9 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
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Figura 29

Se designa oportunamente el comité de seleccion

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

Los resultados muestran que un 57.1 % de los trabajadores considera que la designacion
del comité de seleccion se realiza “algo” oportunamente, seguido de un 22.9 % que percibe que
se cumple “mucho”, un 17.1 % que sefiala “bastante” y apenas un 2.9 % que opina que se
cumple “poco”. Estos datos reflejan que, si bien existe un nivel aceptable de cumplimiento en la
conformacién de los comités de seleccion, persisten limitaciones en cuanto a la oportunidad y
eficacia de este proceso.

En la Municipalidad Distrital de Poroy, los resultados evidencian que, aunque existe un
cumplimiento moderado, se requiere fortalecer la planificacion y calendarizacion de los procesos
de contratacion, de manera que la designacion de los comités de seleccion se realice con
suficiente anticipacién. Ello permitiria optimizar los plazos, asegurar la transparencia y
garantizar que los miembros designados cuenten con el tiempo y las capacidades necesarias para

cumplir adecuadamente sus funciones.
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Pregunta N° 23: ;Las bases de los procesos son aprobadas correctamente?

Tabla 35

Las bases de los procesos son aprobadas correctamente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Poco 1 2.9 2.9 2.9
Algo 14 40.0 40.0 42.9
Bastante 15 42.9 42.9 85.7
Mucho 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30

Los resultados indican que un 42.9 % de los encuestados considera que las bases de los
procesos de contratacion se aprueban “bastante” correctamente, mientras que un 40 % percibe
que solo se aprueban “algo” de manera adecuada. En contraste, un 14.3 % afirma que el
cumplimiento es “mucho” y un 2.9 % sefiala que es “poco”. Estos datos reflejan que, si bien
existe un nivel moderado de cumplimiento en la aprobacion de las bases, todavia se identifican

debilidades en la precision, consistencia y alineacién normativa de este proceso.

Figura 30

Las bases de los procesos son aprobadas correctamente
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Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

En el caso de la Municipalidad Distrital de Poroy, la percepcion de los trabajadores
sugiere que la aprobacion de las bases no siempre alcanza niveles éptimos de calidad y
rigurosidad, lo cual representa un area critica de mejora. La consolidacion de un proceso mas
solido requeriria capacitacion especializada del personal, implementacién de listas de

verificacion normativas y una mayor supervision por parte de la oficina de control interno.

Pregunta N° 24: ;La convocatoria se realiza segun los plazos establecidos?

Tabla 36

La convocatoria se realiza segun los plazos establecidos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 3 8.6 8.6 8.6
Algo 14 40.0 40.0 48.6
Bastante 9 25.7 25.7 74.3
Mucho 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacién derivada del anélisis estadistico. Fuente: SPSS versién 30



128

Figura 31

La convocatoria se realiza segun los plazos establecidos
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Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

Los resultados muestran que un 40 % de los encuestados considera que la convocatoria
de los procesos de contratacion se cumple “algo” de acuerdo con los plazos establecidos,
mientras que un 25.7 % indica que se cumple “bastante” y otro 25.7 % sostiene que se cumple
“mucho”. Sin embargo, un 8.6 % percibe que este cumplimiento es “poco”. Estos datos reflejan
que, si bien existe un cumplimiento moderado en el respeto de los plazos, todavia se presentan
dificultades en la planificacion, calendarizacion y control de los cronogramas establecidos por la

normativa vigente.

En el caso de la Municipalidad Distrital de Poroy, la encuesta evidencia que, aunque una
proporcidn significativa de trabajadores percibe un cumplimiento aceptable (“bastante” y
“mucho” suman 51.4 %), persiste un 40 % que reconoce deficiencias parciales en la ejecucion de

las convocatorias. Esto indica la necesidad de fortalecer los mecanismos de planificacion,



seguimiento de plazos y responsabilidad funcional para asegurar el estricto respeto a la

normativa vigente.

Pregunta N° 25: ;El registro de participantes cumple con los requisitos legales?
Tabla 37

El registro de participantes cumple con los requisitos legales

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Poco 1 2.9 2.9 2.9
Algo 14 40.0 40.0 42.9
Bastante 15 42.9 42.9 85.7
Mucho 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
Figura 32

El registro de participantes cumple con los requisitos legales

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30
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Los resultados de la encuesta revelan que un 42.9 % de los trabajadores considera que el
registro de participantes en los procesos de contratacién cumple “bastante” con los requisitos
legales, mientras que un 40 % opina que este cumplimiento es solo “algo”, un 14.3 % sostiene
que se cumple “mucho” y un 2.9 % percibe un cumplimiento “poco”. Estos datos evidencian
que, si bien la mayoria reconoce un nivel aceptable de cumplimiento (57.2 % entre “bastante” y
“mucho”), existe un porcentaje importante (42.9 %) que advierte deficiencias parciales en el

proceso.

En el caso de la Municipalidad Distrital de Poroy, la percepcion de los trabajadores
refleja que, si bien existe un nivel aceptable de cumplimiento, la alta proporcion que lo califica
como “algo” (40 %) pone en evidencia que los procedimientos de registro no se aplican con la
rigurosidad necesaria. Ello sugiere posibles deficiencias en la supervision, capacitacion del

personal encargado y control documentario durante esta etapa critica del proceso.

Pregunta N° 26: ;Se permite a los participantes formular consultas y observaciones sobre las

bases del proceso?

Tabla 38

Se permite a los participantes formular consultas y observaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 2 5.7 5.7 5.7
Algo 23 65.7 65.7 714
Bastante 9 25.7 25.7 97.1
Mucho 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
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Figura 33

Se permite a los participantes formular consultas y observaciones

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

Los resultados de la encuesta aplicada a 35 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Poroy muestran que el 65.7 % considera que “algo” se permite a los participantes formular
consultas y observaciones sobre las bases del proceso, mientras que un 25.7 % indica que esto
ocurre “bastante” y apenas un 2.9 % percibe que se cumple “mucho”. Por otro lado, un 5.7 %

sefiala que esta practica se cumple “poco”.

Esta distribucion revela que, si bien existe un reconocimiento de la posibilidad de
plantear consultas y observaciones, en la practica este derecho no se ejerce de manera amplia ni
uniforme. Esto implica que los procesos de contrataciones y adquisiciones no estan garantizando
un espacio pleno de participacién y transparencia, lo cual limita la retroalimentacion de los

postores y podria generar controversias o cuestionamientos posteriores.
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En ese sentido, los resultados evidencian que la Municipalidad Distrital de Poroy
presenta debilidades en este aspecto del sistema de control interno, pues la mayoria percibe que
este procedimiento se cumple solo parcialmente. Una implementacién deficiente de esta etapa
podria afectar la transparencia, generar riesgos de impugnaciones y, en Ultima instancia, impactar

en la eficiencia de la gestion publica.

Pregunta N° 27: ;Las consultas y observaciones son absueltas de manera oportuna, claray

fundamentada?

Tabla 39

Las consultas y observaciones son absueltas de manera oportuna

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Poco 3 8.6 8.6 8.6
Algo 21 60.0 60.0 68.6
Bastante 10 28.6 28.6 97.1
Mucho 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
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Figura 34

Las consultas y observaciones son absueltas de manera oportuna

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Poroy, el 60 % considera que las consultas y observaciones a las bases
de los procesos de contratacion son absueltas solo “algo” de manera oportuna, clara y
fundamentada, mientras que un 28.6 % indica que ello ocurre “bastante” y Unicamente un 2.9 %
sefiala que se cumple “mucho”. En contraste, un 8.6 % afirma que este aspecto se cumple

“pOCO",

Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados percibe que la absolucion de
consultas y observaciones no se realiza con la celeridad, claridad y fundamentacion necesaria, lo
que evidencia una debilidad en los mecanismos de control interno vinculados a la transparencia y

a la gestién adecuada de los procesos de contratacion. Tal situacion genera riesgos de
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interpretaciones erroneas, quejas de los postores e incluso controversias administrativas que

pueden retrasar los procesos y comprometer la eficiencia de la gestién pablica.

Pregunta N° 28: ¢ La integracion de las bases considera todas las observaciones pertinentes?

Tabla 40

La integracion de las bases considera todas las observaciones pertinentes

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Poco 4 114 114 114
Algo 15 42.9 42.9 54.3
Bastante 8 22.9 22.9 77.1
Mucho 8 22.9 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacion derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS versién 30
Figura 35

La integracion de las bases considera todas las observaciones pertinentes

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el andlisis de los datos. Fuente: SPSS version 30
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Del total de 35 trabajadores encuestados, un 42.9 % considera que la integracion de las
bases en los procesos de contratacion de la Municipalidad Distrital de Poroy incorpora solo
“algo” las observaciones pertinentes, mientras que un 22.9 % indica que esto se cumple
“bastante” y otro 22.9 % sostiene que se cumple “mucho”. En contraste, un 11.4 % opina que las

observaciones son consideradas “poco”.

Estos resultados muestran que, si bien existe un nivel moderado de cumplimiento en la
integracidn de observaciones, persisten debilidades en el aseguramiento de que todas las
observaciones relevantes sean debidamente incorporadas. Esta situacién revela deficiencias en el
control interno aplicado a esta etapa del proceso, lo cual puede generar que las bases finales
presenten vacios o inconsistencias, afectando la transparencia, la igualdad de condiciones entre
postores y la legalidad del procedimiento.

Pregunta N° 29: ;La presentacidn de ofertas se realiza conforme a la normativa?
Tabla 41

La presentacion de ofertas se realiza conforme a la normativa

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaj  Porcentaje
e valido acumulado

Valido Poco 2 5.7 5.7 5.7
Algo 17 48.6 48.6 54.3
Bastante 11 31.4 31.4 85.7
Mucho 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
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Figura 36

La presentacion de ofertas se realiza conforme a la normativa

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

De los 35 trabajadores encuestados, un 48.6 % considera que la presentacion de ofertas
en la Municipalidad Distrital de Poroy se realiza “algo” conforme a la normativa, mientras que
un 31.4 % afirma que se cumple “bastante” y un 14.3 % sostiene que se cumple “mucho”. En

contraste, un 5.7 % manifiesta que este cumplimiento es “poco”.

Los resultados evidencian que existe un nivel intermedio de cumplimiento respecto a la
normativa vigente en la presentacion de ofertas. Aunque la mayoria percibe un grado aceptable
de adecuacion, la elevada proporcion que responde “algo” (48.6 %) indica que aun persisten
falencias en la aplicacion rigurosa de la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, lo
que puede derivar en riesgos de observaciones, nulidad de procesos o limitaciones en la
transparencia.

Pregunta N° 30: ¢La evaluacion y calificacion de ofertas es transparente y objetiva?
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Tabla 42

La evaluacion y calificacion de ofertas es transparente y objetiva

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje ~ Porcentaje

valido acumulado
Valido Poco 1 2.9 2.9 2.9
Algo 19 54.3 54.3 57.1
Bastante 7 20.0 20.0 77.1
Mucho 8 22.9 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
Figura 37

La evaluacion y calificacion de ofertas es transparente y objetiva

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

De los 35 trabajadores encuestados, un 54.3 % considera que la evaluacion y calificacion
de ofertas en la Municipalidad Distrital de Poroy se realiza “algo” de manera transparente y
objetiva; un 20 % sostiene que ocurre “bastante” y un 22.9 % sefiala que se cumple “mucho”. En
contraste, un 2.9 % percibe que este proceso se desarrolla “poco” con objetividad y

transparencia.
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Estos resultados muestran que, si bien existe un grupo significativo de trabajadores que
perciben un cumplimiento aceptable, la mayoria lo ubica en un nivel intermedio, lo que indica
una percepcion de insuficiencia en la transparencia y objetividad de los procesos de evaluacion
de ofertas. Este hallazgo resulta critico, ya que la transparencia es un principio rector de la
contratacién publica, orientado a garantizar la igualdad de trato entre postores y a evitar practicas

que puedan derivar en conflictos de interés o favoritismos.

Pregunta N° 31: ;Se otorga la buena pro siguiendo los criterios establecidos?

Tabla 43

Se otorga la buena pro siguiendo los criterios establecidos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Bastante 26 74.3 74.3 74.3
Mucho 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacion derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30

Los resultados de la encuesta aplicada a 35 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Poroy evidencian que un 74.3 % de los encuestados considera que la buena pro se otorga
“bastante” de acuerdo con los criterios establecidos, mientras que un 25.7 % sefiala que ello
ocurre “mucho”. Es decir, la totalidad de los participantes reconoce que el proceso de
adjudicacion de la buena pro se desarrolla conforme a la normativa y lineamientos previamente

fijados en las bases del proceso de contratacion.
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Figura 38

Se otorga la buena pro siguiendo los criterios establecidos

Frecuencia

Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

Este resultado refleja una fortaleza dentro del sistema de control interno, ya que el
otorgamiento de la buena pro constituye una de las etapas mas criticas de los procesos de

contrataciones y adquisiciones.

Pregunta N° 32: ;La elaboracion del contrato se realiza en estricto cumplimiento de lo

establecido en las bases y la normativa?

Tabla 44

La elaboracidn del contrato se realiza en estricto cumplimiento de lo establecido

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Bastante 26 74.3 74.3 74.3
Mucho 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
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Figura 39

La elaboracidn del contrato se realiza en estricto cumplimiento de lo establecido

Frecuencia

Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

Los resultados de la encuesta aplicada a los 35 trabajadores vinculados a los procesos de
control interno y contrataciones en la Municipalidad Distrital de Poroy revelan que un 74.3 % de
los encuestados considera que la elaboracion del contrato se realiza “bastante” en estricto
cumplimiento de las bases y la normativa vigente, mientras que un 25.7 % opina que dicho
cumplimiento se da “mucho”. De este modo, la totalidad de los participantes reconoce que los
contratos se elaboran de manera adecuada y en concordancia con los lineamientos establecidos
en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (D. Leg. N°1444), asi como con lo

dispuesto en las bases del proceso.

Este hallazgo constituye una fortaleza dentro del sistema de control interno, ya que la
correcta elaboracion de los contratos asegura la validez legal del proceso, brinda seguridad

juridica a las partes y garantiza la ejecucion eficiente de los bienes, servicios u obras contratadas.
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Pregunta N° 33: ;Se exige la presentacion de las garantias correspondientes segin lo

establecido en la normativa?

Tabla 45

Se exige la presentacion de las garantias correspondientes segun lo establecido

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Poco 3 8.6 8.6 8.6
Algo 16 45.7 45.7 54.3
Bastante 8 22.9 22.9 77.1
Mucho 8 22.9 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacion derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS versién 30
Figura 40

Se exige la presentacion de las garantias correspondientes segun lo establecido

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el andlisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

De acuerdo con la encuesta aplicada a los 35 trabajadores que participan en los procesos
del sistema de control interno y en las contrataciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, los

resultados muestran que un 45.7 % de los encuestados considera que la exigencia de
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presentacion de las garantias establecidas en la normativa se cumple “algo”, mientras que un
22.9 % sefala que se cumple “bastante” y otro 22.9 % que se cumple “mucho”. En contraste, un

8.6 % opina que esta exigencia se cumple “poco”.

Estos resultados reflejan que, si bien existe un grado importante de cumplimiento, la
percepcidn mayoritaria de los trabajadores evidencia que la exigencia de garantias no se ejecuta
de manera plenamente uniforme y consistente en todos los procesos de contratacién. Segun la
normativa vigente, particularmente el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
(Decreto Legislativo N°1444), la presentacion de garantias constituye un requisito esencial para
salvaguardar los intereses de la entidad, garantizar la seriedad de las ofertas y asegurar la

correcta ejecucion contractual.

Pregunta N° 34: ;Las modificaciones del contrato se gestionan y documentan correctamente?

Tabla 46

Las modificaciones del contrato se gestionan y documentan correctamente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Poco 2 5.7 5.7 5.7
Algo 19 54.3 54.3 60.0
Bastante 9 25.7 25.7 85.7
Mucho 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
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Figura 41

Las modificaciones del contrato se gestionan y documentan correctamente

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

De los 35 trabajadores encuestados en la Municipalidad Distrital de Poroy, ante la
pregunta sobre si las modificaciones de los contratos se gestionan y documentan correctamente,
el 54.3 % manifestd que ello se cumple “algo”, mientras que un 25.7 % considera que se cumple
“bastante” y un 14.3 % que se cumple “mucho”. En contraste, un 5.7 % opina que este aspecto se

atiende “poco”.

Estos resultados permiten inferir que, si bien existe cierto nivel de cumplimiento en la
gestion y documentacion de las modificaciones contractuales, la percepcion predominante revela
deficiencias en la aplicacion uniforme y rigurosa de los procedimientos. De acuerdo con el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto Legislativo N° 1444), cualquier

modificacion contractual debe sustentarse adecuadamente, documentarse de manera formal y
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respetar los limites normativos establecidos para garantizar la transparencia y evitar posibles

actos de corrupcion o discrecionalidad.

Pregunta N° 35: ¢ Las resoluciones de contratos cuentan con sustento y procedimiento?

Tabla 47

Las resoluciones de contratos cuentan con sustento y procedimiento

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Poco 3 8.6 8.6 8.6
Algo 17 48.6 48.6 57.1
Bastante 8 22.9 22.9 80.0
Mucho 7 20.0 20.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30

En la encuesta aplicada a 35 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Poroy, respecto
a si las resoluciones de contratos cuentan con sustento y procedimiento, el 48.6 % de los
encuestados sefald que ello se cumple “algo”, mientras que un 22.9 % considera que se cumple
“bastante” y un 20 % que se cumple “mucho”. En menor proporcién, un 8.6 % opina que se

cumple “poco”.
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Figura 42

Las resoluciones de contratos cuentan con sustento y procedimiento

Frecuencia

Poco Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

Estos resultados reflejan que, si bien existe un grado de cumplimiento en la formalizacion
y fundamentacion de las resoluciones contractuales, aun prevalece una percepcion de
insuficiencia en la aplicacion sistematica de procedimientos y sustentos técnicos-legales. La
normativa vigente, como el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto
Legislativo N° 1444), establece que las resoluciones contractuales deben fundamentarse en
causales objetivas, estar debidamente documentadas y cumplir con el debido procedimiento

administrativo, de modo que se evite arbitrariedad o discrecionalidad en la toma de decisiones.

Pregunta N° 36: ¢EIl tramite de adelantos se realiza de manera oportuna y de acuerdo con las

condiciones contractuales?
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Tabla 48

El tramite de adelantos se realiza de manera oportuna

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaj  Porcentaje
e valido acumulado

Valido Algo 18 51.4 51.4 51.4
Bastante 9 25.7 25.7 77.1
Mucho 8 22.9 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacién derivada del anélisis estadistico. Fuente: SPSS versién 30
Figura 43

El tramite de adelantos se realiza de manera oportuna

Frecuencia

Algo Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el analisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

En la encuesta aplicada a 35 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Poroy, respecto
a si el tramite de adelantos se realiza de manera oportuna y de acuerdo con las condiciones
contractuales, el 51.4 % de los encuestados considera que ello se cumple “algo”, mientras que un

25.7 % opina que se cumple “bastante” y un 22.9 % sefiala que se cumple “mucho”. Este
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resultado refleja que, aunque existe un nivel de cumplimiento moderado, todavia se perciben

limitaciones en la oportunidad y adecuada gestion de los adelantos contractuales.

Por lo tanto, los resultados de la encuesta evidencian la necesidad de fortalecer el control
interno en la tramitacion de adelantos, a través de procedimientos claros, digitalizacion de
tramites, plazos definidos y la supervision activa de las areas de logistica, tesoreria y control
institucional. De esta manera, se garantizara que los adelantos cumplan su proposito de impulsar
la ejecucion contractual sin afectar la transparencia, la eficiencia y la legalidad de la gestion
publica municipal.

Pregunta N° 37: ¢Los pagos se efectian conforme al contrato y la normativa?
Tabla 49

Los pagos se efectian conforme al contrato y la normativa

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Bastante 26 74.3 74.3 74.3
Mucho 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Informacioén derivada del analisis estadistico. Fuente: SPSS version 30
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Figura 44

Los pagos se efectian conforme al contrato y la normativa

Frecuencia

Bastante Mucho

Nota: Resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos. Fuente: SPSS version 30

De los 35 trabajadores encuestados en la Municipalidad Distrital de Poroy, el 74.3 %
considera que los pagos se efectian “bastante” conforme al contrato y la normativa, mientras que
el 25.7 % indica que ello ocurre “mucho”. Este resultado refleja una percepcién altamente
positiva, pues la totalidad de los encuestados coincide en que los pagos cumplen con lo
estipulado en los contratos y en lo sefialado por la normativa vigente, en especial la Ley de

Contrataciones del Estado y su Reglamento (Decreto Supremo N° 344-2018-EF).

La evidencia obtenida sugiere que el area de tesoreria y logistica de la Municipalidad ha
desarrollado un sistema de control interno sélido en cuanto al cumplimiento de las obligaciones
contractuales relacionadas con los pagos, lo cual garantiza transparencia, evita conflictos con los

contratistas y fortalece la credibilidad institucional.
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5.2. Pruebas de Hipotesis

Con la finalidad de contrastar las hipotesis planteadas en la presente investigacion, se
aplicaron pruebas estadisticas mediante modelos de regresion lineal simple y regresion lineal
multiple. La regresion lineal simple permitié evaluar la influencia del Sistema de Control Interno
en los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones, mientras que la regresion lineal multiple
permitié analizar la influencia conjunta e individual de las dimensiones del Sistema de Control

Interno sobre dichos procesos.

Para la evaluacién de la aceptacion de la hipétesis nula, se consider6 un nivel de

significancia de o = 0.05. En ese sentido, el criterio de decision fue el siguiente:

Si el valor de significancia es menor a 0.05, la hip6tesis nula no se acepta y, por

consiguiente, se rechaza.

Si el valor de significancia es mayor o igual a 0.05, la hipétesis nula se acepta, al no

existir evidencia estadistica suficiente para rechazarla.

De esta manera, la aceptacion o rechazo de la hipdtesis nula se evalud en funcién del

valor de significancia obtenido en los modelos estadisticos aplicados.

5.2.1. Prueba de la Hipotesis General

Con el propdsito de contrastar la hipdtesis general planteada en la presente investigacion,
se aplico un analisis de regresion lineal simple. Este procedimiento permitio determinar el grado
de influencia del Sistema de Control Interno sobre los Procesos de Contrataciones y

Adgquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024.
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La hipétesis nula y la hipdtesis alterna se formularon de la siguiente manera:

Ho: El Sistema de Control Interno no influye positiva ni significativamente en los

Procesos de Contrataciones y Adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024.

Hi: El Sistema de Control Interno influye positiva y significativamente en los Procesos de

Contrataciones y Adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024.

El modelo estadistico aplicado fue el siguiente:

Y=Bo+pPX+e

Donde:

Y = Procesos de Contrataciones y Adquisiciones.

X = Sistema de Control Interno.

Bo = Constante del modelo.

B: = Coeficiente de regresion.

¢ = Error aleatorio.

Los resultados obtenidos mediante la regresion lineal simple evidenciaron un coeficiente
de correlacion de R = 0.977, lo que demuestra una relacion positiva y muy alta entre el Sistema

de Control Interno y los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones.

Asimismo, el coeficiente de determinacion fue de R? = 0.954, lo cual indica que el 95.4

% de la variabilidad de los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones es explicada por el
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Sistema de Control Interno. El 4.6 % restante se atribuye a otros factores no considerados en el

modelo.

La prueba de andlisis de varianza present6 un valor de F = 682.056 y una significancia de
p < 0.001, valor menor al nivel de significancia establecido de 0.05. Este resultado evidencia que

el modelo de regresidn lineal simple es estadisticamente significativo.

De igual manera, el coeficiente de regresion no estandarizado fue de B: = 1.054, con un
valor t = 26.116 y una significancia de p < 0.001, lo que demuestra que el Sistema de Control
Interno influye de manera positiva y significativa en los Procesos de Contrataciones y

Adquisiciones.

Evaluacion de la aceptacion de la hipétesis nula general

Considerando que el valor de significancia obtenido en el modelo fue p < 0.001, y que
dicho valor es menor al nivel de significancia de 0.05, se determina que la hip6tesis nula general
no se acepta.

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
concluyéndose que el Sistema de Control Interno influye positiva y significativamente en los
Procesos de Contrataciones y Adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024.

Por tanto, se evidencia que el fortalecimiento del Sistema de Control Interno contribuye a
mejorar la eficiencia, transparencia, legalidad y trazabilidad de los Procesos de Contrataciones y
Adgquisiciones en la entidad objeto de estudio.

5.2.2. Prueba de la Hipotesis Especifica 3
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Con el propdsito de contrastar la hipétesis especifica referida a la influencia de las
dimensiones del Sistema de Control Interno en los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones,
se aplic6 un andlisis de regresion lineal maltiple.

Las dimensiones consideradas como variables independientes fueron:

Xi: Ambiente de control.

X2: Evaluacion de riesgos.

Xs: Actividades de control.

Xa: Informacion y comunicacion.

Xs: Supervision.

La variable dependiente fue:

Y: Procesos de Contrataciones y Adquisiciones.

La hipétesis nula y la hipdtesis alterna se formularon de la siguiente manera:

Ho: Las dimensiones del Sistema de Control Interno no influyen positiva ni
significativamente en los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Poroy, 2024.

Hi: Las dimensiones del Sistema de Control Interno influyen positiva y
significativamente en los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Poroy, 2024.

El modelo estadistico aplicado fue el siguiente:

Y =Bo + BiXi + BaXo + B3 Xz + PaXa + PsXs + €

Donde:

Y = Procesos de Contrataciones y Adquisiciones.

X1 = Ambiente de control.
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X2 = Evaluacion de riesgos.

X3 = Actividades de control.

4 = Informacion y comunicacion.

Xs = Supervision.

Bo = Constante del modelo.

B1, P2, B3, Pa y Bs = Coeficientes de regresion.

€ = Error aleatorio.

Los resultados de la regresion lineal maltiple mostraron un coeficiente de correlacién
maultiple de R = 0.980, lo que evidencia una relacién positiva y muy alta entre las dimensiones
del Sistema de Control Interno y los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones.

Asimismo, el coeficiente de determinacion fue de R2 = 0.960, lo cual indica que el 96.0
% de la variabilidad de los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones es explicada
conjuntamente por las dimensiones del Sistema de Control Interno. El R2 ajustado fue de 0.953,
lo que confirma la consistencia explicativa del modelo.

La prueba de analisis de varianza presentd un valor de F = 137.475 y una significancia de
p < 0.001, valor menor al nivel de significancia de 0.05. Este resultado evidencia que el modelo
de regresion multiple es estadisticamente significativo.

Evaluacion de la aceptacion de la hipétesis nula del modelo global

Considerando que el valor de significancia obtenido fue p < 0.001, y que dicho valor es
menor al nivel de significancia de 0.05, se determina que la hipédtesis nula del modelo global no
se acepta.

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,

concluyéndose que las dimensiones del Sistema de Control Interno, consideradas de manera
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conjunta, influyen positiva y significativamente en los Procesos de Contrataciones y

Adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024.

Evaluacion de la aceptacion de la hipétesis nula por dimensiones

Con la finalidad de precisar la aceptacion o rechazo de la hipdtesis nula en cada una de

las dimensiones del Sistema de Control Interno, se analizaron los coeficientes individuales del

modelo de regresion multiple.
Tabla 50

Hipdtesis nula por dimensiones

Dimension B Sig. Decision sobre HOj Interpretacion
Ambiente de control -0.173 0.815 No se rechaza HOj No presenta efecto individual
significativo.
Evaluacidn de riesgos 2.394 0.012 Se rechaza HOj Influencia positiva y significativa.
Actividades de control 1.976 0.050 Se rechaza HQj al Influencia positiva
limite del 5 % significativa/marginal.
Informaciony 0.922 0.349 No se rechaza HOj No presenta efecto individual

comunicacion

Supervisién -0.351 0.811

No se rechaza HOj

significativo.

No presenta efecto individual
significativo.

Nota. Elaborado con base en los resultados obtenidos mediante el procesamiento estadistico en

SPSS.

De acuerdo con la tabla anterior, la dimension Evaluacion de riesgos present6 un valor de

significancia de 0.012, menor a 0.05; por tanto, la hipétesis nula no se acepta para esta

dimensidn. En consecuencia, se concluye que la Evaluacion de riesgos influye positiva y

significativamente en los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones.

Asimismo, la dimension Actividades de control presentd un valor de significancia de

0.050, el cual se encuentra en el limite del nivel de significancia aceptado. En ese sentido, se

considera que la hip6tesis nula no se acepta para esta dimension, debido a que presenta
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influencia positiva en los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones, aunque su interpretacién
debe realizarse con prudencia por tratarse de una significancia limite.

Por otro lado, las dimensiones Ambiente de control, Informacion y comunicacion y
Supervision presentaron valores de significancia superiores a 0.05. Por tanto, para estas
dimensiones se acepta la hipotesis nula, debido a que no se encontré evidencia estadistica
suficiente para afirmar que influyen individualmente de manera significativa en los Procesos de
Contrataciones y Adquisiciones.

Sin embargo, la aceptacion de la hipotesis nula en estas dimensiones no implica que
carezcan de importancia dentro del Sistema de Control Interno, sino que, en el modelo
estadistico aplicado, su influencia individual no resultd significativa. Desde el punto de vista
administrativo, dichas dimensiones contintan siendo relevantes para el fortalecimiento integral
del control interno institucional.

5.3. Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos evidencian que el sistema de control interno mantiene una
influencia positiva y altamente significativa sobre los procesos de contrataciones y adquisiciones
de la Municipalidad Distrital de Poroy. Este hallazgo se alinea con el enfoque COSO, segun el
cual el control interno debe proporcionar seguridad razonable respecto al logro de objetivos
operacionales, de informacién y cumplimiento. Asimismo, coincide con estudios desarrollados
en municipalidades peruanas, donde se ha identificado que la debilidad en la evaluacién de
riesgos y en las actividades de control afecta la transparencia, oportunidad y eficiencia de las
contrataciones publicas.

La magnitud del coeficiente de determinacion de la hipotesis general evidencia que el

sistema de control interno explica una proporcion sustancial de la variabilidad de los procesos de
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contrataciones y adquisiciones. En términos de gestion publica, ello sugiere que la mejora del
control interno no debe entenderse como una accién aislada, sino como un eje transversal que
incide en la planificacion, seleccion, ejecucién contractual, conformidades, garantias y pagos.

Respecto al andlisis por dimensiones, el modelo multiple muestra significancia global; sin
embargo, la interpretacién individual permite precisar que evaluacion de riesgos y actividades de
control son las dimensiones con mayor evidencia estadistica. Este resultado es coherente con la
problematica identificada, dado que las principales debilidades se concentran en la ausencia de
matrices preventivas, insuficiente estandarizacion documental, débil trazabilidad de expedientes
y falta de controles verificables por etapa. En cambio, ambiente de control, informacién y
comunicacion, y supervision no presentan significancia individual en el modelo, lo cual no
significa que sean irrelevantes, sino que su efecto se expresa de manera complementaria o
articulada con las dimensiones que poseen mayor poder explicativo.

En consecuencia, la propuesta de mejora debe priorizar la implementacion de una Matriz
de Riesgos y de controles estandarizados, sin descuidar el fortalecimiento ético, la comunicacion
interna, el seguimiento de recomendaciones y la asignacion clara de responsabilidades. Esta
orientacion permite resolver la contradiccion advertida en la sustentacion: no debe afirmarse que
todas las dimensiones influyen individualmente de manera significativa; corresponde sostener
que el modelo conjunto es significativo y que dos dimensiones presentan significancia individual

relevante para la intervencion institucional.
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Capitulo VI: Propuesta de Mejora del Sistema de Control Interno

6.1. Fundamentacion de la Propuesta
6.1.1. Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se fundamenta en la necesidad de corregir las brechas criticas
identificadas en el Sistema de Control Interno (SCI) de la Municipalidad Distrital de Poroy, las
cuales han sido evidenciadas empiricamente a partir de los resultados del estudio. En dicho
diagnostico se observa: (i) un nivel global medio-bajo del SCI, segun la percepcion del personal,
donde el 68,6 % lo califica entre los niveles “poco” y “algo”; (ii) insuficiencias relevantes en la
evaluacion de riesgos y en la aplicacion de las actividades de control; y (iii) la ausencia de un
monitoreo y supervision sistematicos, asi como debilidades en los mecanismos de informacion y
comunicacion, tanto internos como externos. Si bien los procesos de contrataciones y
adquisiciones presentan un desempefio general intermedio a alto, persisten brechas significativas
en etapas técnicamente sensibles del proceso, tales como el estudio de mercado, la determinacion
del valor referencial, la elaboracidn de bases, la gestion de consultas y observaciones, la
integracion de bases, asi como en los controles vinculados a la ejecucion contractual,
particularmente en la administracion de garantias, modificaciones contractuales, resoluciones y

otorgamiento de adelantos.

Desde la perspectiva del problema de investigacion, la propuesta responde a tres
necesidades concurrentes. En primer lugar, una relevancia institucional, en tanto la contratacion
publica constituye un proceso estratégico de soporte para la provision oportuna y eficiente de
bienes y servicios a la ciudadania; por ello, cualquier deficiencia en el Sistema de Control
Interno impacta negativamente en la legalidad, eficiencia, transparencia y oportunidad del gasto

publico, asi como en la confianza de la poblacion en la gestion municipal. En segundo lugar, una
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pertinencia técnica, sustentada en los resultados cuantitativos obtenidos, los cuales confirman la
existencia de una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el Sistema de Control
Interno y el desempefio de los procesos de contrataciones y adquisiciones (R = 0,977y Rz =
0,954 en la regresion simple; R = 0,980 y R2 = 0,960 en la regresion multiple), validando al SCI
como una palanca estructural de mejora de la gestion publica. En tercer lugar, una viabilidad
operativa, dado que las acciones propuestas se sustentan en capacidades institucionales
existentes, tales como las &reas de Logistica y Abastecimiento, Organo de Control Institucional,
Asesoria Legal, Presupuesto, Tesoreria y Tecnologias de la Informacion, asi como en el uso de
procedimientos estandarizables, tableros operativos y controles susceptibles de automatizacion
mediante los sistemas SEACE, SIGA y SIAF, lo que reduce los costos de implementacion y

favorece su sostenibilidad.

En términos de utilidad préctica, la propuesta permitira elevar la calidad técnica de los
expedientes de contratacion mediante la reduccion de errores formales y sustantivos; disminuir el
riesgo de incumplimientos normativos y de eventos que comprometan la integridad institucional,
tales como colusion, fraccionamiento indebido y sobrevaloracion; mejorar la trazabilidad de los
procesos Yy la rendicion de cuentas; y contribuir a la optimizacion de los plazos y resultados de
las contrataciones. Estos efectos tendran un impacto directo en la mejora de la calidad del gasto

publico y en la satisfaccion de las areas usuarias.

Todo ello se formula en estricta concordancia con los lineamientos establecidos en la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, que regula la implementacion, funcionamiento y mejora
continua del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, y se enmarca en el titulo de
la investigacion: “Propuesta de Mejora del Sistema de Control Interno en los Procesos de

Contrataciones y Adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024”.



159

6.1.2. Sustento Tedrico y Normativo

a) Marco tedrico

La presente propuesta se sustenta en el enfoque del Sistema de Control Interno como un
sistema integral de gestion, tomando como referencia técnica el modelo COSO en su version
integrada de control interno y el enfoque COSO-ERM para la gestion de riesgos. Este modelo
concibe al Sistema de Control Interno como un conjunto articulado de cinco componentes
interdependientes: (1) ambiente de control, (2) evaluacion de riesgos, (3) actividades de control,

(4) informacién y comunicacién, y (5) supervision o monitoreo.

En el marco de este enfoque, el ambiente de control constituye la base del sistema, al
establecer los fundamentos éticos, de gobernanza y de disciplina organizacional, a través de
valores institucionales, integridad, estructura organizacional, competencias del personal y
adecuada asignacion de responsabilidades. La evaluacion de riesgos permite identificar, analizar
y valorar los eventos que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales, definiendo
respuestas apropiadas tales como evitar, reducir, compartir o aceptar el riesgo, en funcion del
apetito de riesgo de la entidad. Las actividades de control se orientan a los procesos criticos de
las contrataciones y adquisiciones actuaciones preparatorias, procesos de seleccion y ejecucion
contractual con la finalidad de mitigar riesgos relevantes como el fraccionamiento indebido, la
sobrevaloracion, los conflictos de interés y los incumplimientos contractuales. Por su parte, la
informacidn y comunicacion aseguran la existencia de flujos oportunos, confiables y
bidireccionales entre los actores internos y externos involucrados, tales como areas usuarias,
comités de seleccion, érganos de control y proveedores. Finalmente, el componente de

supervision o monitoreo evalla de manera continua la eficacia del Sistema de Control Interno, a



160

través de mecanismos de seguimiento, revisién periodica y retroalimentacién orientada a la

mejora continua.

Este andamiaje tedrico sostiene que la gestion de riesgos y las actividades de control
constituyen los componentes de mayor incidencia en el desemperfio de los procesos de
contratacion, lo cual es consistente con los hallazgos de la investigacion, donde dichas
dimensiones concentran los efectos estadisticamente significativos sobre el desempefio de los

procesos de contrataciones y adquisiciones.

b) Marco normativo y de politica publica

La propuesta se enmarca principalmente en la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado, y en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, emitida por la Contraloria
General de la Republica, la cual establece los lineamientos obligatorios para la implementacion,
funcionamiento, evaluacion y mejora continua del Sistema de Control Interno en las entidades
publicas. Dicha directiva dispone que el SCI es responsabilidad indelegable del Titular de la
Entidad y de la Alta Direccidn, y que su aplicacion debe realizarse de manera progresiva,

sistematica y articulada a los procesos institucionales.

Asimismo, la propuesta es coherente con los principios de legalidad, transparencia,
eficiencia y eficacia recogidos en la normativa de contrataciones del Estado, incluyendo la ley y
su reglamento vigentes, asi como las directivas emitidas por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE). De igual forma, se articula con los estandares de gobernanza
y gestion por procesos de la administracion publica peruana, considerando el uso de los sistemas
administrativos SEACE, SIGA y SIAF como herramientas fundamentales para la gestion, control

y trazabilidad de las contrataciones.



161

En este marco normativo, la Municipalidad Distrital de Poroy tiene el deber institucional
de implementar controles previos, simultdneos y posteriores, documentar adecuadamente sus
procedimientos, difundirlos entre el personal involucrado y monitorear de forma permanente su

cumplimiento, en concordancia con los lineamientos de la Contraloria General de la Republica.

c) Enfoque de mejora continua y resultados

La propuesta adopta el enfoque de mejora continua mediante la aplicacién del ciclo
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), promoviendo una gestion orientada a resultados.
Este enfoque integra la gestion de riesgos en la planificacion operativa, la estandarizacion de
procedimientos en la ejecucion de los procesos y el monitoreo sistemético a través de indicadores

de desempefio (KPIs).

Asimismo, la propuesta se articula con los principales instrumentos de gestion
institucional, tales como el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional
(PQI), lo que favorece su institucionalizacion, sostenibilidad y alineacidn con los objetivos

estratégicos de la entidad.

6.1.3. Vinculacion con los Resultados de la Investigacion

a) Coherencia légica: del diagnostico a la accion

La propuesta de mejora se deriva directamente del diagnostico institucional y del analisis
estadistico realizado en la investigacion. En ese sentido, las debilidades identificadas en cada
componente del Sistema de Control Interno se traducen en acciones concretas de mejora, con
responsables definidos, instrumentos especificos y métricas de evaluacion, asegurando una

relacion Idgica y consistente entre el problema diagnosticado y las soluciones planteadas.
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La Tabla 56 presenta la trazabilidad entre las dimensiones analizadas, las principales

debilidades evidenciadas, las acciones de mejora propuestas y los indicadores de desempefio

asociados, garantizando la coherencia interna de la propuesta.

Tabla 51

Tabla de trazabilidad

Dimension

Debilidad identificada

(evidencia)

Accion de mejora propuesta

Instrumento/Entreg
able

Indicador (meta)

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informaciény
comunicacion

Monitoreo y
supervision

Ambiente de
control

Ausencia de matriz de

riesgos y mapa

antifraude; predominio

“poco/algo”

Falta de estandarizacion
y segregacion; errores

formales

Flujo limitado;
respuestas tardias a
consultas
Seguimiento
esporadico; sin
indicadores
Cultura ética
heterogénea; roles
difusos

Disefio e implementacion de
Matriz de Riesgos y Mapa
Antifraude; Comité mensual

Manual de procedimientos,
flujogramas, checklist por
etapa

Dashboard operativo;
calendario maestro; protocolo
con proveedores

Auditoria simultanea; KPI
trimestrales; seguimiento a
observaciones

Politica de integridad y
conflictos; capacitacién por
roles; rotacién

Matriz v1; registro
de incidentes; actas
de comité

Manual y RACI;
listas de
verificacion
Tablero; repositorio
de FAQs

Plan anual;
informes; tablero
de compromisos
Declaraciones
anuales; plan de
capacitacion

% procesos con ER
previa > 95%; TMM
< 15 dias

% expedientes con
checklist completo >
95%

Cumplimiento de
hitos > 90%; TMR
consultas < 3 dias
Recomendaciones
cerradas > 85%;
reincidencia | 50%
Personal certificado >
90%; omisiones = 0

Nota. TMM = Tiempo Medio de Mitigacion; ER = Evaluacion de Riesgos; TMR = Tiempo Medio de Respuesta.

b) Validacion empirica y foco prioritario de intervencion

Los resultados de la regresion maltiple evidencian que las dimensiones evaluacion de

riesgos (B =2,394; p =0,012) y actividades de control (f = 1,976; p = 0,050) ejercen un efecto

significativo sobre el desempefio de los procesos de contrataciones y adquisiciones. En

consecuencia, la propuesta prioriza estos dos componentes como ejes estratégicos de

intervencion, sin descuidar el fortalecimiento de los demas componentes del Sistema de Control

Interno, considerando que el SCI funciona como un sistema integral que requiere consistencia y

articulacion transversal para su consolidacion.

) Resultados esperados
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La institucionalizacion de la evaluacién de riesgos previa y simultanea en al menos el 95
% de los procesos de contratacion, asi como la estandarizacion de las actividades de control
mediante listas de verificacién, segregacion de funciones y adecuada evidencia documental,
permitird reducir de manera significativa los errores formales y sustantivos, disminuir la
ocurrencia de eventos de riesgo como fraccionamiento indebido, sobrevaloracion e
incumplimientos contractuales, y acortar los plazos criticos del proceso. Estos resultados
contribuirdn a mejorar la eficiencia, transparencia y trazabilidad de los procesos de contratacion

Yy, por extension, la calidad del gasto publico y la confianza de los usuarios internos y externos.
d) Viabilidad, sostenibilidad y gestion del cambio

La propuesta es viable por tres razones fundamentales. En primer lugar, se apoya en
capacidades institucionales existentes, tales como las areas de Logistica y Abastecimiento,
Organo de Control Institucional, Asesoria Legal, Presupuesto y Tecnologias de la Informacion,
sobre las cuales se estructuran las acciones de mejora. En segundo lugar, utiliza herramientas
disponibles, como la integracion de los sistemas SEACE, SIGA y SIAF, el uso de hojas de
calculo y tableros de control para alertas e indicadores, asi como plantillas estandarizadas. En
tercer lugar, presenta costos acotados, dado que prioriza soluciones procedimentales y de gestion

antes que inversiones tecnoldgicas significativas.

Para asegurar su sostenibilidad, se propone: (i) incorporar los principales hitos y acciones
de la propuesta en el Plan Operativo Institucional y en los compromisos de gestion; (ii)
establecer un equipo responsable de la gestion de riesgos y del seguimiento del Sistema de
Control Interno, con reuniones periddicas; (iii) desarrollar programas de capacitacion por roles y
certificacion de competencias; y (iv) mantener la aplicacion del ciclo PHVA, con revisiones

anuales del manual de procedimientos y de los indicadores de desempefio.
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Todo lo expuesto se formula en coherencia con el titulo de la investigacion: “Propuesta
de Mejora del Sistema de Control Interno en los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones de

la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024”.
6.2. Objetivos de la Propuesta
6.2.1. Objetivo General

Disefar una propuesta de mejora del Sistema de Control Interno que permita optimizar
los procesos de contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, mediante
el fortalecimiento de la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion, la supervisiéon y el ambiente de control, en concordancia con los lineamientos
establecidos en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG., el modelo COSO-ERM y la Ley N°

28716.
6.2.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos se estructuran conforme a los cinco componentes del modelo
COSO y al enfoque de gestion por resultados promovido por la normativa de control interno del
sector publico, asegurando coherencia con las dimensiones analizadas en el estudio empirico y
con los hallazgos estadisticos obtenidos:
Tabla 52

Obijetivos Especificos

N°  Objetivo especifico Propésito asociado Resultado esperado Indicador de logro
(meta SMART)
1  Fortalecer la evaluacion de Identificar, analizar y mitigar Matriz de riesgos % de procesos con
riesgos institucionales en los los riesgos que afectan la implementada y comité  evaluacidn de riesgos
procesos de contrataciones y legalidad, eficiencia y de riesgos operativo. previa > 95 %; proporcion
adquisiciones. transparencia de las de riesgos mitigados
contrataciones. respecto a los identificados
>80 %.
2 Estandarizar las actividades de  Reducir errores formales y Manual de % de expedientes con
control en todas las etapas del ~ sustantivos, garantizando la procedimientos, checklist completo > 95 %;

proceso de contratacion trazabilidad documental y la flujogramas y listas de reduccién de observaciones
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(actuaciones preparatorias,
seleccién y ejecucion
contractual).

Mejorar la informacion y
comunicacion interna y
externa vinculada a los
procesos de contrataciones.

Consolidar un sistema de
monitoreo y supervision
continua del Sistema de
Control Interno.

Fortalecer el ambiente de
control institucional mediante
la promocién de valores éticos,
liderazgo y desarrollo de

adecuada segregacion de
funciones.

Garantizar flujos de
informacion oportunos,
confiables y bidireccionales
entre las areas involucradas, el
OCly los proveedores.
Evaluar periédicamente la
eficacia de los controles y
asegurar la implementacion
oportuna de las
recomendaciones.

Fomentar la integridad, la
responsabilidad y la rendicién
de cuentas en todos los niveles
organizacionales.

verificacion
institucionalizadas.

Tablero de control
(dashboard) y protocolo
de comunicacién
implementados.

Auditorias simultaneas
y KPlIs de seguimiento
trimestral.

Politica de integridad
implementada y
capacitacion por roles.

del OCI>50 % en 12
meses.

Tiempo medio de respuesta
a consultas < 3 dias habiles;
cumplimiento de hitos del
proceso > 90 %.

% de recomendaciones
atendidas dentro del plazo >
85 %; reincidencia de
observaciones | 50 %.

% de personal certificado >
90 %; omisiones en la
declaracién de conflictos de
interés = 0.

competencias del personal.

Nota. Elaboracion propia

En conjunto, los objetivos especificos configuran una ruta de fortalecimiento integral del Sistema
de Control Interno, que permite transitar de una situacion caracterizada por controles
fragmentados y predominantemente formales hacia un modelo institucional basado en la gestion
de riesgos, evidencia documentada y orientacion a resultados.

6.3. Descripcion General de la Propuesta

6.3.1. Nombre de la Propuesta

“Propuesta de Mejora del Sistema de Control Interno para Optimizar los Procesos de
Contrataciones y Adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy”

El nombre expresa de manera precisa la finalidad estratégica de la propuesta, orientada a
fortalecer el Sistema de Control Interno como una herramienta de gestion institucional que
contribuya a mejorar la eficiencia, transparencia y legalidad de los procesos de contrataciones y
adquisiciones publicas, bajo el enfoque del modelo COSO-ERM y en concordancia con la Ley
N° 28716 y la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG.

6.3.2. Naturaleza de la Propuesta
La propuesta presenta una naturaleza institucional, preventiva y correctiva, y se enmarca

en las estrategias de mejora continua de la gestion publica. Su finalidad no se limita a la
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implementacién de controles formales, sino que busca consolidar un Sistema de Control Interno
funcional, proactivo y orientado a resultados, que permita anticipar riesgos, estandarizar
procedimientos, fortalecer la rendicién de cuentas y mejorar la calidad de la toma de decisiones.

De acuerdo con su alcance, la propuesta actta en dos niveles complementarios. En el
nivel estratégico, fortalece la gobernanza institucional mediante la formulacién de politicas, la
conformacién de comités y la promocion de practicas de integridad y gestion de riesgos. En el
nivel operativo, interviene en el redisefio de procesos, la implementacion de controles y el uso de
herramientas de monitoreo en las areas involucradas en la gestion de contrataciones, tales como
Logistica, Presupuesto, Tesoreria, Asesoria Legal, el Organo de Control Institucional y las &reas
usuarias.

En este sentido, la propuesta constituye un instrumento de gestion interna aplicable y
medible, que articula acciones especificas, responsables claramente definidos y métricas de
desempefio verificables, conforme a los lineamientos de la Contraloria General de la Republica.
6.3.3. Enfoque Metodoldgico

La propuesta adopta un enfoque metodoldgico mixto, que integra la gestion por procesos
y el control basado en riesgos, sustentado en el marco tedrico del modelo COSO-ERM (2017) y
en la normativa de control interno aplicable al sector pablico peruano.

a) Enfoque por procesos

Se parte de la identificacion y analisis detallado de las tres fases criticas del ciclo de las
contrataciones publicas: actuaciones preparatorias, proceso de seleccion y ejecucién contractual.
Cada fase es analizada considerando sus entradas, actividades, controles, responsables, salidas e
indicadores, con el proposito de establecer flujos operativos estandarizados y puntos de control

claramente definidos y verificables.
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b) Enfoque basado en riesgos

La propuesta incorpora la gestion de riesgos institucionales como eje transversal,
estableciendo metodologias para identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos que afectan
el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno y de los procesos de
contrataciones. Este enfoque permite transitar de una gestion reactiva a una gestion preventiva,
en la cual las decisiones se sustentan en informacion objetiva sobre la exposicion al riesgo y la
eficacia de los controles implementados.

¢) Enfoque de mejora continua (PHVA)

La propuesta se sustenta en el ciclo de mejora continua de Deming (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar), asegurando la revision, evaluacion y actualizacion periodica del Sistema de
Control Interno. Cada accién contempla mecanismos de retroalimentacion que alimentan las
siguientes fases del ciclo, promoviendo la sostenibilidad del sistema y el aprendizaje
organizacional.

6.3.4. Estructura Funcional de la Propuesta

La Propuesta de Mejora del Sistema de Control Interno se estructura en cinco
componentes interrelacionados, correspondientes a las dimensiones del modelo COSO,
asegurando una cobertura integral y sistémica del control interno en los procesos de
contrataciones y adquisiciones, conforme a los lineamientos de la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG.

Tabla 53

Estructura Funcional de la Propuesta

Componente COSO  Proposito del componente Enfoque de Instrumentos principales
intervencion
Ambiente de control  Fortalecer la ética institucional, el Gestion del talento, Politica de integridad; declaraciones
liderazgo, las competencias y la valores e integridad de conflicto de interés; programa de
claridad de responsabilidades. institucional. capacitacion por roles; rotacion

funcional.
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Evaluacién de
riesgos

Actividades de
control
Informaciény

comunicacion

Monitoreo y
supervision

Identificar y mitigar eventos que
afecten el logro de los objetivos
de las contrataciones.

Asegurar el cumplimiento
efectivo de politicas y
procedimientos en cada fase del
proceso.

Mejorar la circulacion,
trazabilidad y acceso a la
informacién interna y externa.
Verificar periédicamente la
eficacia del SCI y promover la
mejora continua.

Gestion de riesgos y
control previo.

Estandarizacion de
procesos y segregacion
de funciones.

Comunicacién efectiva,
transparencia y
rendicion de cuentas.
Supervisién permanente
y retroalimentacion
sistematica.

Matriz de riesgos; mapa antifraude;
comité de riesgos; reportes de
seguimiento.

Manual de procedimientos;
flujogramas; listas de verificacion;
controles de valor referencial,
garantias y pagos.

Tablero de control (dashboard);
calendario maestro; protocolo de
comunicacion; canal de integridad.
Auditorias simultaneas; KPIs
trimestrales; plan de seguimiento de
observaciones; revision post proceso.

Nota. Elaboracion propia

Cada componente articula acciones, responsables, indicadores y plazos, orientados a

garantizar el cumplimiento de los objetivos especificos de la propuesta.

6.3.5. Resultados Esperados

La implementacion progresiva de la propuesta permitira alcanzar resultados

institucionales medibles en un horizonte de doce meses, diferenciados por plazos de logro:

A corto plazo (0—6 meses):

e Diagnostico de riesgos documentado y matriz institucional implementada;

e Procedimientos y flujos de contratacion estandarizados en el &rea de Logistica.

e Personal clave capacitado y comprometido con la politica de integridad institucional.

A mediano plazo (6-12 meses):

e Reduccion de al menos 50 % de las observaciones del OCI vinculadas a contrataciones.

e Incremento de la trazabilidad documental y disminucién de errores formales en los

expedientes.

e Auditorias Simultaneas y tableros de control operativos.

e Mejora verificable en la percepcion del personal respecto a la eficacia del Sistema de

Control Interno.

A largo plazo (sostenibilidad):



169

e Consolidacion de una cultura organizacional orientada al control, la transparencia y la
rendicion de cuentas.
e Integracion del SCI en la planificacion operativa institucional (PEI y POI).
e Fortalecimiento de la confianza ciudadana y de los érganos de control en la gestion
municipal.
6.3.6. Alineacion Institucional y de Politica Publica

La propuesta se encuentra alineada con el marco normativo y de politica publica vigente,
en particular con la Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG., asi como con la normativa del Sistema Nacional de
Abastecimiento, la Ley y el Reglamento de Contrataciones del Estado y las directivas emitidas
por el OSCE.

Asimismo, contribuye al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales de la
Municipalidad Distrital de Poroy relacionados con la eficiencia del gasto publico, la
transparencia y la rendicion de cuentas, en coherencia con los principios de la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica y el enfoque de Gobierno Abierto promovido por la
Presidencia del Consejo de ministros.

6.3.7. Herramientas de gestion de la propuesta

La propuesta de mejora se instrumenta principalmente mediante dos herramientas de
gestion: la Matriz de Riesgos y la Matriz RACI. Ambas permiten pasar del diagnostico a la
implementacion, debido a que convierten los hallazgos de la investigacion en controles,
responsables, plazos y evidencias verificables.

a) Matriz de Riesgos
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La Matriz de Riesgos se utilizara para identificar, valorar y controlar los riesgos
asociados a las fases de actuaciones preparatorias, seleccion y ejecucion contractual. En cada
proceso de contratacion, el area usuaria y Logistica deberan registrar el riesgo, causa,
consecuencia, probabilidad, impacto, nivel de riesgo, control existente, control propuesto,
responsable, plazo y evidencia de cumplimiento. Esta herramienta permitira priorizar controles
preventivos antes de la convocatoria, durante la evaluacion de ofertas y antes de la emision de
conformidades y pagos.

b) Matriz RACI

La Matriz RACI se aplicara para definir quién es responsable de ejecutar una actividad
(R), quién aprueba o asume la rendicion final de cuentas (A), quién debe ser consultado
técnicamente (C) y quién debe ser informado (1). Su uso permitiré evitar duplicidad de funciones,
omisiones, concentracion indebida de decisiones y falta de trazabilidad en las contrataciones. En
la propuesta se incorporan como actores minimos a Gerencia Municipal, Logistica, areas
usuarias, Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, Asesoria Legal, Gerencia de
Infraestructura/Obras, Tecnologias de Informacion, Recursos Humanos y el Organo de Control

Institucional correspondiente.

Tabla 54
Matriz RACI
Herramienta Momento de uso Finalidad practica Producto verificable
Matriz de Riesgos  Antes de iniciar cada Identificar riesgos de fraccionamiento, Matriz por expediente; mapa
contratacién y durante deficiente estudio de mercado, bases antifraude; reporte mensual de
los hitos criticos del observables, falta de garantias, riesgos.

proceso. conformidades tardias o pagos sin

sustento.




171

Matriz RACI Durante la planificacion ~ Asignar responsabilidades y mejorar Matriz RACI aprobada; actas
de la propuesta y al coordinacion entre Logistica, de validacion; evidencia de
aprobar procedimientos Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, comunicacion a areas
internos. Obras, Legal, OCI y Gerencia Municipal. involucradas.

Nota. Elaboracion propia
6.4. Componentes de la Propuesta

La Propuesta de Mejora del Sistema de Control Interno se desarrolla a traves de cinco
componentes que reflejan las dimensiones del modelo COSO, incorporando acciones concretas
orientadas a fortalecer los procesos de contrataciones y adquisiciones, en atencion a las
deficiencias diagnosticadas en la Municipalidad Distrital de Poroy durante el periodo 2024.
6.4.1. Componente I: Ambiente de Control

a) Diagndstico

Los resultados evidencian que, si bien la entidad promueve valores éticos y manifiesta un
compromiso inicial con la integridad, no se ha consolidado una cultura institucional de control.
Persisten debilidades en la definicion y difusion de responsabilidades, en la rendicion de cuentas
y en la capacitacion sistematica del personal en materia de ética publica y control interno.

b) Objetivo del componente

Fortalecer la cultura institucional de integridad, liderazgo y responsabilidad, asegurando
que las decisiones y acciones del personal se orienten al cumplimiento de los objetivos
institucionales y a la gestion transparente de los recursos publicos.

c) Acciones de mejora

e Implementar la Politica de Integridad Institucional, alineada al Plan Nacional de Integridad

y Lucha contra la Corrupcién.
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e Aplicar la declaracion anual de conflicto de intereses al personal vinculado a

contrataciones, con registro digital institucional.

e Desarrollar un programa de capacitacion por roles en ética publica, control interno y

gestion de riesgos.

e Establecer la rotacion funcional en puestos criticos para mitigar riesgos de colusion.

e Reconocer buenas préacticas de control interno mediante incentivos no monetarios.

d) Resultados esperados

e Mayor compromiso del personal con la integridad institucional.

e Reduccion de conflictos de interés y conductas antiéticas.

e Personal capacitado y consciente de su rol dentro del SCI.

e) Indicadores de seguimiento
Tabla 55

Ambiente de Control: Indicadores de seguimiento

Indicador Meta anual

Fuente de verificacion

% de personal que presenta la declaracion de 0

. L 100%
conflicto de interés
% de servidores capacitados segun rol funcional > 90 %
N° de rotaciones efectuadas en cargos criticos > 2 por afio
N° de reconocimientos de buenas practicas >3

Registro institucional / OCI

Informes de capacitacién / RR.HH.
Resoluciones internas
Actas o resoluciones de gerencia

Nota. Elaboracion propia

6.4.2. Componente I1: Evaluacién de Riesgos

a) Diagndstico

La evaluacion de riesgos constituye una de las principales debilidades del SCI,

evidenciandose ausencia de metodologias formales y de instrumentos que permitan identificar,

analizar y priorizar los riesgos criticos en los procesos de contratacion.
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b) Objetivo del componente

Implementar un sistema estructurado de evaluacién y mitigacion de riesgos en todas las
fases del proceso de contratacion, que permita anticipar irregularidades y fortalecer la legalidad,

eficiencia y transparencia.

c) Acciones de mejora

e Diseflar e implementar la matriz de riesgos institucional por etapas del proceso.
e Elaborar un mapa antifraude.

e Conformar un comité de riesgos y control interno.

e Integrar alertas automaticas con SEACE, SIGA y SIAF.

e Registrar y monitorear incidentes mediante formatos digitales estandarizados.

d) Resultados esperados

e Procesos con identificacion de riesgos previa al inicio.
e Reduccion de incidentes de fraude y errores recurrentes.

e Cultura organizacional orientada al control previo.

e) Indicadores de seguimiento

Tabla 56

Evaluacion de Riesgos: Indicadores de seguimiento

indicador Meta anual Fuente de verificacion

% de procesos con evaluacion de riesgos previa >95% Matriz de riesgos / OCI

N° de incidentes detectados y mitigados >80 % Informes del comité de riesgos
Tiempo medio de mitigacion (TMM) de riesgos <15 dias Registro de incidentes

N° de alertas automaticas activas >10 Reportes de Tl / Logistica

Nota. Elaboracion propia
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6.4.3. Componente I11: Actividades de Control

a) Diagndstico

La investigacion evidencid que las actividades de control presentan deficiencias
estructurales: ausencia de procedimientos uniformes, falta de segregacion de funciones, escaso
uso de listas de verificacion y débil control documental en valor referencial, garantias y
modificaciones contractuales.

b) Objetivo del componente

Estandarizar y fortalecer las actividades de control en todas las fases de los procesos de
contratacion, garantizando la legalidad, trazabilidad y transparencia de las operaciones.

c) Acciones de mejora

Elaborar el Manual de Procedimientos de Contrataciones (MPC) con flujogramas
detallados, roles, plazos, controles y puntos de verificacion.

Implementar listas de verificacion (checklists) obligatorias para cada etapa del proceso,
verificadas por los responsables designados.

Controlar el valor referencial mediante la doble validacion técnica y presupuestal, y una
bitacora digital de cotizaciones.

Crear un repositorio electrénico de garantias, con alertas automaticas de vencimiento y
control de ejecucion.

Gestionar las modificaciones contractuales (adicionales, ampliaciones, resoluciones) bajo
control juridico, técnico y financiero coordinado.

Controlar los pagos contractuales, verificando la existencia de conformidad de servicio
antes de la emision de comprobantes.

d) Resultados esperados
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e Disminucion de errores formales en los expedientes.
e Aumento de la eficiencia y cumplimiento normativo.
e Mayor trazabilidad y control documental.
e) Indicadores de seguimiento
Tabla 57

Actividades de Control: Indicadores de seguimiento

Indicador Meta anual Fuente de verificacion

% de expedientes con checklist completo >95% Reportes de Logistica / OCI

% de garantias vigentes en repositorio 100% Sistema de control de garantias
% de pagos con conformidad previa 100% SIAF / Tesoreria

N° de observaciones OCI reducidas 1 50 % Informes de control

Nota. Elaboracion propia
6.4.4. Componente IV: Informacion y Comunicacion

a) Diagndstico

El estudio identificd deficiencias en el flujo de informacidn interna y externa,
comunicacion fragmentada entre unidades, escasa estandarizacion en las respuestas a
proveedores y falta de canales formales de retroalimentacion.

b) Objetivo del componente

Optimizar la informacion y comunicacion interna y externa, asegurando la transparencia,
accesibilidad y oportunidad en la gestion de contrataciones.

c) Acciones de mejora

Implementar un Tablero de Control (Dashboard) con indicadores clave de contrataciones:
plazos, montos, observaciones y cumplimiento normativo.

Disefar un Calendario Maestro de Contrataciones, sincronizado con el SEACE y

actualizado mensualmente.
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Habilitar un Canal Interno de Integridad y Consultas Normativas, en la intranet
institucional, para atender dudas del personal en tiempo real.
Elaborar un Protocolo de Comunicacion con Proveedores, estableciendo tiempos
maximos de respuesta, formatos estandarizados y registro digital de interacciones.
Publicar reportes de avance trimestrales, accesibles a las areas usuarias y 6rganos de
control.
d) Resultados esperados
e Mejora en la coordinacion interdepartamental y externa.
e Reduccion de tiempos de respuesta y de errores de comunicacion.
e Incremento de la transparencia institucional.
e) Indicadores de seguimiento

Tabla 58

Informacion y Comunicacion: Indicadores de seguimiento

Indicador Meta anual Fuente de verificacion
Tiempo medio de respuesta a consultas < 3 dias habiles Registro intranet / Logistica
Cumplimiento de hitos en calendario >90 % Dashboard institucional

N° de informes de avance publicados 4 Portal institucional

N° de reclamaciones fundadas 1 40 % SEACE / OSCE

Nota. Elaboracion propia
6.4.5. Componente V: Monitoreo y Supervision

a) Diagndstico

Los resultados revelaron una supervision irregular del SCI. Las revisiones se realizan de
manera reactiva, sin indicadores de desempefio ni mecanismos de retroalimentacion sistematica.
Esto limita la mejora continua y la sostenibilidad del sistema.

b) Objetivo del componente
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Establecer un sistema de monitoreo y supervision permanente que permita evaluar la
eficacia del control interno, aplicar correctivos oportunos y consolidar un proceso de mejora
continua.

c) Acciones de mejora

Disefiar e implementar un Plan Anual de Auditoria simultanea, focalizado en procesos de
contratacion de alto impacto.

Definir indicadores de desempefio (KPIs) por trimestre: cumplimiento de plazos, errores
por expediente, niUmero de observaciones, resoluciones y penalidades.

Implementar reuniones trimestrales de evaluacién del SCI, con participacion de OCI,
Logistica y Gerencia Municipal.

Crear un registro de lecciones aprendidas para documentar los hallazgos recurrentes y las
medidas correctivas aplicadas.

Elaborar un tablero de seguimiento de recomendaciones, con responsables, plazos e
indicadores de cierre.

d) Resultados esperados

e Monitoreo continuo del desempefio institucional.
e Cumplimiento oportuno de las observaciones de control.
e Aprendizaje organizacional y mejora progresiva del SCI.

e) Indicadores de seguimiento

Tabla 59

Monitoreo y Supervision: Indicadores de seguimiento

Indicador Meta anual Fuente de verificacion
% de auditorias simultaneas ejecutadas > 80 % del plan anual Informes OCI

% de recomendaciones implementadas >85 % Tablero de seguimiento
Tasa de reincidencia de observaciones | 50 % Informes de auditoria

N° de informes de lecciones aprendidas >4 Registro del comité SCI
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Nota. Elaboracion propia

Estos cinco componentes conforman el nucleo operativo de la propuesta de mejora,
garantizando la articulacion entre control, gestion de riesgos, comunicacién y monitoreo. Su
aplicacion progresiva permitird consolidar un Sistema de Control Interno robusto, sostenible y
alineado con las buenas practicas de gobernanza publica.

6.5. Plan de Implementacion

El Plan de Implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) de la Municipalidad
Distrital de Poroy constituye la hoja de ruta para ejecutar de manera ordenada, progresiva y
sostenible las acciones de mejora propuestas, en concordancia con los lineamientos establecidos
en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG. y la Ley N° 28716. Su finalidad es asegurar que las
mejoras del control interno se integren efectivamente a la gestion institucional, evitando que se
limiten a intervenciones aisladas, formales o coyunturales.

La propuesta contempla un horizonte temporal de doce (12) meses, organizado en cuatro
fases trimestrales, e incorpora los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros
necesarios, asi como los mecanismos de seguimiento, evaluacion y retroalimentacion permanente
que garanticen su sostenibilidad.

6.5.1. Cronograma de Ejecucion

La implementacion se desarrollard en doce meses, bajo un enfoque gradual y verificable.
El Organo de Control Institucional correspondiente participara como instancia de seguimiento y
recomendacion, sin sustituir las funciones de gestion que corresponden a la administracion
municipal. En caso la municipalidad no cuente con OCI propio, el seguimiento se coordinara con
el 6rgano de control competente de la Contraloria General de la Republica con jurisdiccion en

Cusco.
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Cronograma de Ejecucién
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Periodo Actividad Entregable Responsable de gestion Seguimiento/consulta

Mes 1 Aprobacion del plan de mejora del Resolucion o acta de Alcaldia, Gerencia OCI correspondiente
sistema de control interno y aprobacién; comunicacion Municipal
comunicacion oficial. interna.

Mes 1 Sensibilizacion sobre integridad, Lista de asistencia; material Recursos Humanos, OCI correspondiente
control interno y contrataciones de capacitacion. Logistica
publicas.

Mes 2 Levantamiento de procesos criticos y Informe de diagndstico Logistica, areas usuarias, Gerencia Municipal,
revision de expedientes 2024. operativo. Obras OCI

Mes 2 Disefio de la Matriz de Riesgos por Matriz de Riesgos version 1. Logistica, Comité de OClI, Asesoria Legal
fases de contratacion. Riesgos

Mes 3 Aprobacion de la Matriz RACI Matriz RACI aprobada y Gerencia Municipal, OCl, Contabilidad,
institucional. difundida. Logistica Presupuesto

Mes 3 Incorporacion de Contabilidad y Obras  Flujograma validado con Logistica, Contabilidad, Gerencia Municipal
como actores formales del flujo de roles. Obras
control.

Mes 4 Elaboracion de checklists para Tres listas de verificacion Logistica, Asesoria Legal ~ OCI
actuaciones preparatorias, seleccion y aprobadas.
ejecucion contractual.

Mes 5 Implementacion de bitacora de valor Registro de fuentes y Logistica, Presupuesto OClI
estimado/referencial y estudio de validaciones.
mercado.

Mes 6 Implementacion de repositorio de Repositorio digital operativo. ~ TI, Logistica, Gerencia Municipal

garantias, conformidades, adelantos y

pagos.

Contabilidad, Tesoreria
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Mes 7 Puesta en marcha del tablero de
indicadores clave de desempefio.

Mes 8 Primera evaluacion trimestral de KPI'y
riesgos.

Mes 9 Ajustes a procedimientos segun
resultados del seguimiento.

Mes 10 Auditoria interna/simultanea de
expedientes priorizados.

Mes 11 Evaluacion de cumplimiento de
recomendaciones y cierre de brechas.

Mes 12

Informe final de implementacion y

plan de sostenibilidad.

Dashboard o matriz KPI

actualizada.

Informe de seguimiento

trimestral.

Plan de acciones correctivas.

Informe de control

preventivo.

Matriz de recomendaciones

implementadas.

Informe final; plan anual de

continuidad.

TI, Logistica

Comité de Riesgos, OCI

Logistica, Legal,

Contabilidad, Obras

OCI correspondiente

Gerencia Municipal,

Logistica

Gerencia Municipal,

Comité de Riesgos

OClI, Gerencia

Municipal

Alcaldia, Gerencia

Municipal

OCl

Gerencia Municipal

OCl

Alcaldia, OCI

Nota. Elaboracion propia

6.5.2. Responsables institucionales: Matriz RACI

El éxito del Plan de Implementacion depende de la definicidon clara de roles,

responsabilidades y niveles de participacion de las areas involucradas. En tal sentido, se adopta

la matriz RACI (Responsible, Accountable, Consulted, Informed), instrumento recomendado

para fortalecer la gobernanza y la rendicion de cuentas en la gestién pablica.

Tabla 61

Matriz RACI

Actividad / componente

R Responsable

A Aprobador

C Consultado

I Informado

Aprobacién del plan de mejora

del SCI

Disefio de Matriz de Riesgos

por expediente

Gerencia Municipal

Logistica / Comité

de Riesgos

Alcaldia

Gerencia Municipal

OCI correspondiente, Asesoria

Legal

OCl, areas usuarias, Obras,

Contabilidad

Todas las areas

Alcaldia
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Validacion de requerimientos

técnicos

Estudio de mercado y valor

estimado/referencial

Certificacion presupuestal y

disponibilidad

Control contable previo al

devengado

Revision legal de bases,

contratos y modificaciones

Seguimiento de garantias,

adelantos y penalidades

Conformidad técnica de bienes,

servicios u obras

Pago conforme a contrato y

normativa

Seguimiento de

recomendaciones de control

Area usuaria / Obras

cuando corresponda

Logistica

Presupuesto

Contabilidad

Asesoria Legal

Logistica/

Contabilidad

Area usuaria / Obras

Tesoreria

Gerencia Municipal

Gerencia Municipal

Gerencia Municipal

Gerencia Municipal

Oficina de

Administracion

Gerencia Municipal

Oficina de

Administracion

Gerencia Municipal

Oficina de

Administracion

Alcaldia

Logistica, Asesoria Legal

Area usuaria, Presupuesto, OCI

Contabilidad, Logistica

Tesoreria, Logistica

Logistica, OCI

Tesoreria, Asesoria Legal, OCI

Logistica, Contabilidad

Contabilidad, Logistica

OCI correspondiente

Contabilidad,

Presupuesto

Contabilidad

Tesoreria, area

usuaria

Gerencia Municipal,

OClI

Areas usuarias

Gerencia Municipal

Tesoreria

Gerencia Municipal,

OClI

Todas las areas

Nota. Elaboracion propia

6.5.3. Recursos Requeridos

a) Recursos humanos

e Gerencia Municipal: liderazgo general del plan y coordinacion interareas.

 Organo de Control Institucional (OCI): asesoria técnica, monitoreo y verificacion.

e Unidad de Logistica y Abastecimiento: implementacion operativa de los controles.



182

e Unidad de Tecnologia e Informacién: soporte de sistemas (dashboard, alertas,
repositorios).

e Oficina de Recursos Humanos: capacitacion y evaluacion del desempefio.

e Asesoria Legal y Presupuesto: revision normativa, validacion de documentos y control

presupuestal.

b) Recursos materiales y tecnologicos

e Equipos de computo con acceso a SEACE, SIGA y SIAF.

e Licencias de software de ofimatica y herramientas de andlisis (Excel avanzado, Power BI).

e Plataforma digital interna (intranet o SharePoint) para gestion documental y registro de
riesgos.

e Modulo de base de datos para control de garantias, alertas y seguimiento de KPIs.

c) Recursos financieros

El financiamiento del plan se realizara con cargo al presupuesto institucional vigente,
mediante la redistribucién de partidas destinadas a capacitacion, modernizacion institucional y
tecnologias de la informacion, sin requerir inversiones extraordinarias, lo que asegura su

viabilidad econdmica.

6.5.4. Indicadores clave de desempefio y forma de medicién

Los indicadores clave de desempefio se mediran con periodicidad definida y con
evidencia documental. Su finalidad no es solo mostrar avances, sino activar acciones correctivas

cuando los resultados se alejen de la meta. La medicion debera consolidarse en un tablero de



control trimestral y ser presentada a la Gerencia Municipal y al érgano de control

correspondiente.

Tabla 62

Indicadores de Evaluacion y Control
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KPI Formula Linea base Meta Frecuencia Responsable Fuente
% de procesos con (Numero de procesos con matriz Por calcular con >95% Trimestral Logistica / Comité Matriz de riesgos;
matriz de riesgos de riesgos aprobada / total de expedientes 2024 de Riesgos expediente
previa procesos iniciados) x 100
% de expedientes con (Expedientes con checklist Por calcular >95% Mensual Logistica Checklist firmado
checklist completo completo / total de expedientes

revisados) x 100
% de certificaciones (Procesos con certificacion previa  Por calcular 100 % Mensual Presupuesto / SIAF; expediente
presupuestales previas  / total de procesos convocados) X Contabilidad

100
Tiempo medio de Suma de dias habiles empleados /  Por calcular <3 dias Por proceso Logistica / Registro de
absolucion de nimero de consultas recibidas habiles Asesoria Legal consultas
consultas
% de garantias (Garantias vigentes registradas / Por calcular 100 % Mensual Logistica / Repositorio de
vigentes registradas total de garantias exigibles) x 100 Contabilidad garantias
% de conformidades (Conformidades en plazo / total Por calcular >90 % Mensual Avrea usuaria / Informe de
emitidas dentro de de conformidades emitidas) x 100 Obras conformidad
plazo
% de pagos con (Pagos con conformidad previa / Por calcular 100 % Mensual Tesoreria / SIAF; expediente de
conformidad previa total de pagos efectuados) x 100 Contabilidad pago
% de (Recomendaciones Por calcular >85% Semestral Gerencia Matriz de
recomendaciones OCI  implementadas / Municipal seguimiento OCI
implementadas recomendaciones emitidas) x 100
Reduccién de [(Observaciones afio base - Observaciones >50% Anual Gerencia Informes de control
observaciones observaciones afio evaluado) / 2024 Municipal / OCI

recurrentes

observaciones afio base] x 100
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indice de madurez del ~ Promedio de cumplimiento de Por calcular >4.0 Anual Comité de Riesgos  Autoevaluacion SCI
SCI componentes COSO en escala 0 a /OCI

5

Nota. Elaboracion propia
6.5.5. Mecanismos de Seguimiento y Sostenibilidad
Para asegurar la continuidad y eficacia del plan, se establecen los siguientes mecanismos
institucionales:
e Reuniones mensuales del Comité de Riesgos y Control Interno, para revisar incidentes,
alertas y cumplimiento de metas.
e Informes trimestrales de avance elaborados por la Gerencia Municipal y remitidos a OCl y
Alcaldia.
e Evaluacién semestral del SCI, con actualizacion de la matriz de riesgos y revision de
indicadores.
e Revision anual del plan y su integracion en el Plan Operativo Institucional (POI) y en los
Compromisos de Gestion del afio siguiente.
e Retroalimentacion continua a las areas mediante informes de auditoria simultanea,

asegurando la mejora sostenida del sistema.
6.5.6. Riesgos Potenciales de Implementacion y Medidas de Mitigacion

Tabla 63

Riesgos Potenciales de Implementacion y Medidas de Mitigacion

Riesgo potencial Probabilidad Impacto Estrategia de mitigacién

Resistencia al cambio por parte Alta Alta Sensibilizacion y capacitaciones permanentes;
del personal liderazgo visible de la alta direccion.

Retraso en la aprobacion de Media Alta Asesoria legal continua y validacién por
documentos normativos etapas.

Falta de sequimiento de Media Media Asignar responsables de KPIs en cada area y

indicadores usar tableros automatizados.
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Limitaciones tecnolégicas Media Media Priorizar soluciones en Excel/Power Bl y
utilizar infraestructura existente.
Rotacién de personal clave Media Alta Implementar induccién rapida y manuales

estandarizados.

Nota. Elaboracion propia
6.5.7. Evaluacion del Impacto Esperado
La ejecucidn integral del Plan de Implementacion permitira generar impactos verificables
a nivel operativo e institucional, entre los cuales destacan:
e Reduccion de errores formales y observaciones OCI en un 50 %.
e Mejora del nivel de cumplimiento normativo y de la eficiencia en los procesos de
contratacion.
e Incremento del nivel de madurez del control interno, pasando de un nivel basico (2.5/5) a
un nivel efectivo (>4/5).
e Fortalecimiento de la cultura organizacional, reflejado en mayores niveles de integridad,

responsabilidad y transparencia.
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Conclusiones

1. Se concluye que el sistema de control interno influye positiva y significativamente en los
procesos de contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024. El
modelo de regresion lineal simple evidenci6 una correlacion muy alta entre las variables, con
un coeficiente de correlacion de R = 0.977, un coeficiente de determinacion de R2=0.954 y
un valor de significancia menor a 0.05; por tanto, se rechazé la hip6tesis nula y se acepto la
hipotesis alterna. Este resultado demuestra que el fortalecimiento del sistema de control
interno constituye un factor determinante para mejorar la eficiencia, transparencia, legalidad y
trazabilidad de las contrataciones y adquisiciones municipales.

2. Se concluye que la situacion actual del sistema de control interno de la Municipalidad
Distrital de Poroy, 2024, presenta una aplicacion parcial y un nivel de desarrollo insuficiente
en sus componentes. Si bien se advierten avances en la estructura organizacional y en la
asignacion de funciones, persisten debilidades en el ambiente de control, la evaluacién de
riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y el monitoreo. Estas
limitaciones impiden que el sistema de control interno funcione plenamente como un
mecanismo preventivo, articulado y orientado a la mejora continua de la gestion institucional.

3. Se concluye que los procesos de contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Distrital
de Poroy, 2024, presentan un nivel de desempefio intermedio, con avances en la certificacion
presupuestal, aprobacion del expediente de contratacion, otorgamiento de la buena pro,
elaboracion contractual y pagos. Sin embargo, se identifican debilidades en el estudio de
mercado, determinacion del valor estimado o referencial, calidad de las bases, absolucion de
consultas y observaciones, integracion de bases, control de garantias, modificaciones

contractuales, adelantos y seguimiento de la ejecucidn contractual. En consecuencia, dichos
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procesos requieren mayor estandarizacion, control documentario y fortalecimiento técnico-
normativo en sus fases de actuaciones preparatorias, seleccion y ejecucién contractual.

. Se concluye que las dimensiones del sistema de control interno, consideradas de manera
conjunta, influyen significativamente en los procesos de contrataciones y adquisiciones de la
Municipalidad Distrital de Poroy, 2024. El modelo de regresién lineal maltiple presentd una
relacion fuerte, con un coeficiente de correlacion de R = 0.980 y un coeficiente de
determinacion de Rz = 0.960, lo cual evidencia que el conjunto de dimensiones explica una
proporcion significativa de la variabilidad de los procesos de contratacion. No obstante, de
manera individual, las dimensiones que mostraron influencia estadisticamente significativa
fueron la evaluacion de riesgos y las actividades de control; mientras que ambiente de control,
informacién y comunicacion, y monitoreo y supervision no evidenciaron significancia
individual. Por ello, la mejora institucional debe priorizar la gestion de riesgos y la aplicacién
de controles efectivos, sin dejar de fortalecer los demas componentes del sistema.

. Se concluye que la propuesta de mejora del sistema de control interno constituye una
alternativa técnica y viable para fortalecer los procesos de contrataciones y adquisiciones de la
Municipalidad Distrital de Poroy. Dicha propuesta se sustenta en el modelo COSO y se
estructura en cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién, y monitoreo y supervision. Asimismo, incorpora
herramientas de gestion como la matriz de riesgos, matriz RACI, cronograma de
implementacion, indicadores clave de desempefio y mecanismos de seguimiento, permitiendo
fortalecer la eficiencia, transparencia, legalidad y trazabilidad de las contrataciones publicas

en la entidad.
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Recomendaciones

1. Ala Alcaldiay a la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Poroy, se recomienda
institucionalizar la propuesta de mejora del sistema de control interno mediante acto
administrativo formal, incorporandola en los instrumentos de gestion institucional y
articulandola con el Plan Operativo Institucional. Asimismo, se recomienda asignar
responsables, recursos humanos, técnicos y administrativos, con la finalidad de garantizar su
implementacidn progresiva y contribuir al fortalecimiento de la eficiencia, transparencia,
legalidad y trazabilidad de los procesos de contrataciones y adquisiciones.

2. A la Gerencia Municipal y a la Oficina de Administracion de la Municipalidad Distrital de
Poroy, se recomienda fortalecer integralmente el sistema de control interno en sus cinco
componentes: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacién, y monitoreo y supervision. Para ello, deberan promoverse acciones
orientadas a consolidar una cultura institucional basada en la ética, la responsabilidad
funcional, la capacitacion permanente, la identificacion preventiva de riesgos, la
comunicacion oportuna entre areas y el seguimiento continuo de las deficiencias detectadas.

3. Al Area de Logistica o Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Poroy, en
coordinacion con las areas usuarias, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria, Asesoria Legal y la Gerencia de Infraestructura u Obras, se recomienda
estandarizar los procedimientos de las fases de actuaciones preparatorias, seleccion y
ejecucion contractual. Para tal efecto, deberan implementarse formatos de requerimiento,
listas de verificacion, flujogramas, controles documentarios, mecanismos de revision del

estudio de mercado, verificacion de certificacion presupuestal, control de garantias,
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conformidades y pagos, a fin de reducir errores administrativos y fortalecer la trazabilidad de
los expedientes de contratacion.

. Al Comité de Riesgos y Control Interno, al Area de Logistica o Abastecimiento y al Organo
de Control Institucional correspondiente, se recomienda priorizar la implementacion de
mecanismos sistematicos de evaluacién de riesgos y actividades de control, debido a que estas
dimensiones demostraron mayor influencia individual en los procesos de contrataciones y
adquisiciones. En ese sentido, debera aplicarse una matriz de riesgos por cada proceso de
contratacion, asi como controles preventivos y verificables en los puntos criticos del
procedimiento, tales como requerimiento, estudio de mercado, valor estimado o referencial,
bases, evaluacion de ofertas, garantias, conformidades y pagos.

. Al Organo de Control Institucional correspondiente, a la Gerencia Municipal y a la Oficina de
Administracion de la Municipalidad Distrital de Poroy, se recomienda implementar un
sistema de seguimiento y evaluacion de la propuesta mediante la matriz RACI, cronograma de
ejecucidn, indicadores clave de desempefio y reportes periddicos de avance. Dichos
instrumentos deberan permitir identificar responsables, plazos, metas, fuentes de verificacion
y medidas correctivas, con el proposito de asegurar la sostenibilidad de la propuesta, el
cumplimiento de las recomendaciones de control y la mejora continua de los procesos de

contrataciones y adquisiciones.
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Apéndice N° 1: Matriz de Consistencia
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“Propuesta de Mejora del Sistema de Control Interno en los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024”

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables / Dimensiones

Metodologia

Problema general:

¢Qué propuesta de mejora del
sistema de control interno,
sustentada en el diagnéstico
institucional y en el analisis de su
influencia, puede disefiarse para
fortalecer los procesos de
contrataciones y adquisiciones de la
Municipalidad Distrital de Poroy,
20247

Problemas especificos:

PE1. ;Cual es la situacion actual del
sistema de control interno de la
Municipalidad Distrital de Poroy,
2024, considerando sus componentes
de ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y
monitoreo?

PE2. ;Cual es la situacion actual de
los procesos de contrataciones y
adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Poroy, 2024,
considerando las fases de
actuaciones preparatorias, seleccion
y ejecucion contractual?

PE3. ;De qué manera influyen
conjunta e individualmente las
dimensiones del sistema de control
interno en los procesos de
contrataciones y adquisiciones de la

Obijetivo general:

Disefiar una propuesta de mejora del
sistema de control interno, sustentada
en el diagnostico institucional y en el
analisis de su influencia en los
procesos de contrataciones y
adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Poroy, 2024.

Objetivos especificos:

OEL. Diagnosticar la situacion actual
del sistema de control interno de la
Municipalidad Distrital de Poroy,
2024, considerando sus componentes
de ambiente de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y
monitoreo.

OE2. Describir la situacion actual de
los procesos de contrataciones y
adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Poroy, 2024, considerando
las fases de actuaciones preparatorias,
seleccién y ejecucion contractual.

OE3. Determinar la influencia
conjunta e individual de las
dimensiones del sistema de control
interno en los procesos de
contrataciones y adquisiciones de la

Hipétesis general:

El sistema de control interno influye de manera
positiva y significativa en los procesos de
contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Poroy, 2024; por ello, una propuesta de
mejora sustentada en el diagnastico institucional
permitira fortalecer la eficiencia, transparencia,
legalidad y trazabilidad de dichos procesos.

Hipdtesis especificas:

HE1: La situacidn actual del sistema de control
interno de la Municipalidad Distrital de Poroy, 2024,
presenta deficiencias en sus componentes de
ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién,

y monitoreo, lo cual limita su adecuado
funcionamiento institucional.

HE?2: La situacion actual de los procesos de
contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Poroy, 2024, presenta limitaciones en las
fases de actuaciones preparatorias, seleccion y
ejecucion contractual, afectando la eficiencia,
transparencia, legalidad y trazabilidad de dichos

procesos.

HE3: Las dimensiones del sistema de control
interno influyen conjunta e individualmente de
manera positiva y significativa en los procesos de
contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad

Distrital de Poroy, 2024.

Variable Independiente X:
Sistema de Control Interno

Dimensiones:

X1 Ambiente de control

X2 Evaluacion de riesgos

Xz Actividades de control

X4 Informacion y
comunicacion

Xs Supervision.

Variable Dependiente Y:
Procesos de Contrataciones
y Adquisiciones

Dimensiones:

Y1 Actuaciones
preparatorias

Y2 Seleccion

Y3 Ejecucion contractual

Variable Propositiva:
Propuesta de Mejora del
Sistema de Control Interno

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Aplicado

Nivel:
Explicativo—propositivo

Disefio:
No experimental, con
analisis transversal

Poblacion:
Trabajadores Municipalidad
Distrital de Poroy, 2024.

Muestra:
35 trabajadores
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Municipalidad Distrital de Poroy,
2024?

PEA4. ;Qué propuesta de mejora del
sistema de control interno puede
formularse para fortalecer la
eficiencia, transparencia, legalidad y
trazabilidad de los procesos de
contrataciones y adquisiciones de la
Municipalidad Distrital de Poroy,
20242

Municipalidad Distrital de Poroy,
2024.

OEA4. Formular una propuesta de
mejora del sistema de control interno
para fortalecer la eficiencia,
transparencia, legalidad y trazabilidad
de los procesos de contrataciones y
adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Poroy, 2024.

HEA4: La propuesta de mejora del sistema de control
interno, formulada a partir del diagnéstico
institucional y del analisis de la influencia de sus
dimensiones, contribuira al fortalecimiento de la
eficiencia, transparencia, legalidad y trazabilidad de
los procesos de contrataciones y adquisiciones de la
Municipalidad Distrital de Poroy, 2024.
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Variables Definicidn conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores Ul\r};gg%ge Item
X.1.1 Integridad y valores éticos 1
. X.1.2 Independencia de la supervision del ~ Escala de Likert 2
();#tgllnblente de control interno (1al5)
X.1.3 Estructura organizacional 3
X.1.4 Competencia profesional 4
El Sistema de Control X.2.1 Objetivos claros 5
!nterno €S un proceso . X.2.2 Gestion de riesgos que afectan los Escala de Likert 6
integral efectuado por ~ Operacionalmente el objetivos (1al5)
el titular, funcionarioy Sistema de Control X.2 Evaluacion de X 2 3 |dentificacion de fraude en la 7
Sistemas de una Interno se traduce en riesgos ) I. ion de ri
L acciones y medidas evaluacion de riesgos
g{ggg;;ﬁugg’l ggrijfar especificas X.2.4 Monitoreo de cambios que podrian 8
P - : impactar al sistema de control interno
las amenazas y brindar |mpler_nentadas para
Sisema UN nivel adecuado de  garantizar el logro de
seguridad de que, al ~ objetivos en el ambiente L .
de Control lograr la misi6n de la  de control, evaluacion X.3.1 Definicion y desa_rr_ollo Qe actividades 9
Interno organizacién, se de riesgos, actividades de control para mitigar riesgos
cumplirdn sus metas, ~ de control, informacién X 3 Actividades de X32 %}22:ﬁ;isigr?bri;iqsljﬁf:a?:li%%as de la (Els(;z;llg)de Likert 10
en otras palabras, esla ¥ comunicaciony control % 3.3 Despli dy | tividades d 1
administracion misma  supervision (Modelo -5.5 Desp Ifgue e adS ac II\{I_ ades de
enfocada en reducir ~ COSO, 2013) control a traves de politicas y
los peligros (Contraloria General de procedimientos
(Contraloria General  la Republica, 2019) .
de la Republica, L, .
2014). P X4 Informacion X.4.1 Informacidn de calidad 12
co.municaci(')n y X.4.2 Comunicacion interna 13
X.4.3 Comunicacion externa 14
X.5.1 Evaluacion para comprobar el control 15
interno
X.5 Supervision X.5.2 Comunicacion de deficiencias de 16

control interno
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Variables Definicién conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores u&ugg%ge Item
Y.1.1 Requerimiento 17
Y.1.2 Estudio de mercado 18
. Y.1.3 Valor referencial 19
Es un procedimiento Y.1 Actuaciones Y.1.4 Certificacion presupuestal Escala de Likert 20
técnico mediante el preparatorias Y.1.5 Aprobacion del expediente de (1 al 5) 21
cual se I!gva a cqbo la contratacion
aqu!|§|C|on de blengs, Y.1.6 Designacion del comité 22
servicios, consultorias Y.1.7 Aprobacion de las bases 23
y obras de forma
eficiente y oportuna Los procesos de
para el Es_tado. Este cgntr_at_at_:iones y Y 2.1 Convocatoria 24
proceso sigue una adquisiciones se operan . .
Procesos de seri,e de ag:cic_)nes de mediante una se_cuencia igg Esggszgc?gnpzzlgé%asztli}:s y Escala de Likert gg
Contrataciones caracter técnico, de fases: actuaciones ok;sérvaciones (14l 5)
administrativo y legal, preparatorias, seleccion L
Xd —_ necesarias para que las y ejecucidn contractual . Y.24 Absolucpn de consultas y 27
QUISICIONES * jistintas dependencias (Reglamento de la Ley Y2 Seleccion observaglrones
sus objetivos y Contrataciones de e - R
alcanzar sus metas, Estado , 2018). Y.2.7 Ef\g![l;amon y calificacion de la 30
;?::Jgﬁ:eas?ggseilgnado Y.2.8 Otorgamiento de la buena pro 31
(Reglamento de la Ley
N° 30225, Ley de
Contrataciones del ig; gg?;?g gé
Estado , 2018). ;ﬁtgsgjua?on Y.3.3 Modificaciones del contrato Escala de Likert 34
Y.3.4 Resolucién de contratos (1alb) 35
Y.3.5 Adelantos 36
Y.3.6 Pagos 37

Nota: Elaboracién propia
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Apéndice N° 3: Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

CUESTIONARIO PARA LA ELABORACION DE UNA PROPUESTA DE
MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE POROY

Estimado(a) participante:

Me encuentro realizando un trabajo de investigacion, cuyo objetivo principal es conocer su opinion
en base a su experiencia y conocimientos respecto al funcionamiento del Sistema de control
interno en los Procesos de contrataciones y adquisiciones de esta entidad.

Su participacion es fundamental para recabar informacién valiosa que contribuira al diagnostico y
la mejora de los procesos institucionales. Le solicito responder con la mayor sinceridad,
objetividad y precision posible cada una de las preguntas del cuestionario.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

1. Condicién laboral:
a) Nombrado ( ) b) Contratado ( )

2. Grado de instruccion:
a) Bachiller ( ) b) Titulado ( ) ¢) Otros ................c.....

3. Tiempo de experiencia profesional laborando en la Municipalidad:
a)lmesalafio( )b)lafoa3afos( ) c)3afiosamas( )

4. SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Para cada una de las preguntas que se presentan a continuacion, por favor seleccione con una
(X) la opcion que considere mas adecuada.
Utilice, por favor, la siguiente escala:

Nada | Poco | Algo | Bastante | Mucho

1 2 3 4 5
SISTEMA DE CONTROL INTERNO 12345
1. ¢Considera que en la municipalidad se promueven la integridad y
o : 12345
valores éticos en todos los niveles?
2. ¢Existe independencia y autonomia suficiente en la supervision del 12345

sistema de control interno?
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3. ¢Laestructura organizacional estd claramente definida y formalizada? | 12345
4. ¢EIl personal cuenta con la competencia profesional adecuada para sus 12345
funciones?
5. ¢Sehan establecido objetivos claros para los procesos de contrataciones 12345
y adquisiciones?
6. ¢Se identifican y gestionan los riesgos que pueden afectar el
o . o 12345
cumplimiento de dichos objetivos?
7. ¢Se identifican potenciales fraudes durante la evaluacion de riesgos? 12345
8. ¢Se monitorean los cambios que podrian impactar el sistema de control
¢ 12345
interno?
9. ¢Existen actividades de control claramente definidas para mitigar
' o 12345
riesgos identificados?
10. ¢(Se implementan controles efectivos sobre las tecnologias de 12345
informacion y comunicacion usadas?
11. ¢Las actividades de control se despliegan a través de politicas y
L ) 12345
procedimientos escritos?
12. ¢La informacién generada para el control interno es de calidad y
- 12345
suficiente?
13. ¢La comunicacion interna sobre los procesos es fluida y efectiva? 12345
14. ;Se dispone de mecanismos adecuados para la comunicacion externa
! 12345
(con proveedores, 6rganos de control, etc.)?
15. ;Se evalua regularmente el sistema de control interno? 12345
16. ¢Las deficiencias encontradas en el control interno son comunicadas 12345
oportunamente?
5. PROCESOS DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
Para cada una de las preguntas que se presentan a continuacion, por favor seleccione con una
(X) la opcidn que considere méas adecuada.
Utilice, por favor, la siguiente escala:
Nada | Poco | Algo | Bastante | Mucho
1 2 3 4 5
PROCESOS DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES 12345
17. ¢Las areas usuarias formulan apropiadamente el requerimiento de | 12345
bienes/servicios?
18. ¢Se realiza adecuadamente el estudio de mercado para definir valores | 12345
referenciales?
19. (El valor referencial es determinado de acuerdo con la normativa | 12345
vigente y refleja los precios del mercado?
20. ¢Se verifica la existencia de certificacion presupuestal antes de iniciar | 12345
el proceso?
21. ¢El expediente de contratacion cuenta con todas las aprobaciones | 12345

necesarias?
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22. ¢Se designa oportunamente el comité de seleccién? 12345
23. ¢Las bases de los procesos son aprobadas correctamente? 12345
24. ;La convocatoria se realiza segtn los plazos establecidos? 12345
25. (El registro de participantes cumple con los requisitos legales? 12345

26. ¢Se permite a los participantes formular consultas y observacionessobre | 12345
las bases del proceso?

27. ¢Las consultas y observaciones son absueltas de manera oportuna, clara | 12345
y fundamentada?

28. ¢La integracion de las bases considera todas las observaciones | 12345
pertinentes?

29. ;La presentacion de ofertas se realiza conforme a la normativa? 12345
30. ¢Laevaluaciony calificacion de ofertas es transparente y objetiva? 12345
31. ¢Se otorga la buena pro siguiendo los criterios establecidos? 12345

32. ¢La elaboracion del contrato se realiza en estricto cumplimiento de lo | 12345
establecido en las bases y la normativa?

33. ¢Se exige la presentacion de las garantias correspondientes segun lo | 12345
establecido en la normativa?

34. ¢Las modificaciones del contrato se gestionan y documentan|12345
correctamente?

35. ¢Las resoluciones de contratos cuentan con sustento y procedimiento? | 12345

36. ¢El tramite de adelantos se realiza de manera oportuna 'y de acuerdocon | 12345
las condiciones contractuales?

37. ¢Los pagos se efectuan conforme al contrato y la normativa? 12345

6. INFORMACION PERSONAL.:
a) Edad:
b) Sexo: Hombre () Mujer ()

Nota: La informaciéon de este cuestionario es estrictamente confidencial y s6lo sera
utilizado para los fines de esta investigacion.

iMUCHAS GRACIAS!
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Apéndice N° 4: Validacion de Instrumentos
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Apéndice N° 5: Base de Datos
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w0

MNombre
preg_1
preg_2
preg_3
preg_4
preg_s
preg_§&
preg_7
preg_&
preg_9
preg_10
preg_11
preg_12
preg_13
preg_14
preg_15
preg_16
preg_17
preg_13
preg_19
preg_20
preg_21
preg_22
preg_23
preg_24
preg_25
preg_26
preg_27
preg_28
preg_29
preg_30
preg_31
preg_32
preg_33
preg_34
preg_35
preg_36
preg_37
var_1
var_2

Tipo
Mumérico
Numérico
Mumérico
MNumérico
Mumeérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
MNumérico
Mumeérico
MNumérico
Numérico
Mumérico
Mumérico
Mumeérico
MNumérico
MNumérico
Mumérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
MNumérico
Mumeérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
MNumérico
Mumeérico
MNumérico
Numérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
Mumérico
MNumérico
Mumérico
Mumérico
Numérico
Mumérico

o 00 0D 00 0D 0O 0D OO0 00 OO 0D OO 00 0D OO0 0D OO0 OO OO0 0D ©D 0O 0O 0D OO |00 OO 0D OO 00 OO 00 OO 0D 00 00 0 00 00

Anchura Decimales
0

o o0 o0 o0 oo oo oo oo oo o0 oo o000 o000 oo oo o0 o0o0oDooo0o0o

Etigueta
1.- ;Considera que en la municipalidad se promueven la integridad yvalores éticos en todos los niveles?
2 - ;Existe independencia y autonomia suficiente en la supenvision del sistema de control interno?
3.- ¢La estructura organizacional esta claramente definida y formalizada?
4 - ;El personal cuenta con la competencia profesional adecuada para sus funciones?
5.- Se han establecido objetivos claros para los procesos de contrataciones y adquisiciones?
6.- ;Se identifican y gestionan los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de dichos objetivos?
7.- iSe identifican potenciales fraudes durante |a evaluacién de riesgos?
8- ;Se monitorean los cambios que podrian impactar el sistema de control interno?
9.- ;Existen actividades de control claramente definidas para mitigar riesgos identificados?
10.- ¢ Se implementan controles efectivos sobre 1as tecnologias de informacidn y comunicacidn usadas?
11.- i Las actividades de control se despliegan a través de politicas y procedimientos escritos?
12.- ;Lainformacidn generada para el control interno es de calidad v suficiente?
13.- 4La comunicacidn interna sobre los procesos es fluida y efectiva?
14 - ;Se dispone de mecanismos adecuados parala comunicacidn externa (con proveedores, drganos de control, etc.)?
15.- 4 Se evalla regularmente el sistema de control interno?
16.- ¢Las deficiencias encontradas en el control interno son comunicadas oportunamente?
17 - ;Las dreas usuarias formulan apropiadamente el requerimiento de bienes/senvicios?
18.- ;5e realiza adecuadamente el estudio de mercado para definir valores referenciales?
18.- ¢Elvalor referencial es determinado de acuerdo con la normativa vigente y refleja los precios del mercado?
20.- ;Se verifica 1a existencia de cerificacién presupuestal antes de iniciar el proceso?
21.- 4El expediente de contratacidn cuenta con todas las aprobaciones necesarias?
22 - ;Se designa oportunamente el comité de seleccidn?
23.- jLas bases de los procesos son aprobadas correctamente?
24 - sLa convocatoria se realiza segun los plazos establecidos?
25.- iElreqistro de participantes cumple con los requisitos legales?
26.- i,Se permite a los participantes formular consultas y observaciones sobre las bases del proceso?
27 - iLas consultas y observaciones son absueltas de manera opertuna, clara y fundamentada?
28 .- jLaintegracion de las bases consideratodas las obsenvaciones pertinentes?
29 - ;La presentacion de ofertas se realiza conforme a la normativa?
30.- sLa evaluacién y calificacidn de ofertas es transparente y objetiva?
31.- ¢5e otorga la buena pro siguiendo los criterios establecidos?
32.- ;La elaboracion del contrato se realiza en estricto cumplimiento de lo establecido en las bases y la normativa?
33.- ;Se exige la presentacion de las garantias correspondientes seqgun lo establecido en |a normativa?
34 - iLas modificaciones del contrato se gestionan y documentan correctamente?
35- ¢Las resoluciones de contratos cuentan con sustento y procedimiento?
36.- ¢El trdmite de adelantos se realiza de manera oportuna y de acuerdo con |as condiciones confractuales?
37 - ¢Los pagos se efectian conforme al contrato y la normativa?
(V1) Variable 1 Sistema de Control Interno
(V1) Procesos de Contrataciones y Adquisiciones

{1,
{1,
{1,
{1,
{1,
{1,
.
{1,
{1,
{1,
{1,
{1
{1,
{1,
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{1,
{1,
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{1,
.
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.
{1,
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{1,
{1,
{1
{1,
{1,
{1,
{1,
{1,
{1,
{1,
.
{1,

Valores
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Mada}...
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Columnas
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Alineacidn

Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
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Derecha
Derecha
Derecha
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Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
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Derecha
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Derecha
Derecha
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Medida
,{I Ordinal
1l ordinal
d:l Ordinal
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il ordinal
d:l Ordinal
ol ordinal
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il ordinal
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d:l Ordinal
,{I Ordinal
1l ordinal
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,{I Ordinal
il ordinal
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ol ordinal
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il ordinal
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ol ordinal
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,{I Ordinal
il ordinal
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ol ordinal
il ordinal
,{I Ordinal
1l ordinal
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il ordinal
d:l Ordinal
ol ordinal
d:l Ordinal

Rol
. Entrada
™ Entrada
“ Entrada
i Entrada
“w Entrada
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. Entrada
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“ Entrada
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Apéndice N° 7: Registro Fotogréafico
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