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RESUMEN 

La presente investigación con el título, “Habilidades Sociales y Construye su Identidad en 

estudiantes de educación secundaria de la I.E. 50898 Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023, 

tiene como propósito, determinar la relación que existe de las habilidades sociales con el logro de 

la competencia, construye su identidad, en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. 50898 

Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023. La investigación es de tipo básico, de nivel 

correlacional y con diseño no experimental de corte transversal. Se ha trabajado con una muestra 

de 128 estudiantes del VII ciclo del nivel de educación secundaria, Los datos se han recogido con 

un cuestionario de encuesta y la ficha de información de las notas obtenidas en la competencia 

construye su identidad del área curricular de Desarrollo Personal, Ciudadanía y Cívica. Los datos 

fueron procesados con la estadística descriptiva e inferencial a fin de probar las hipótesis de 

investigación planteados. Los resultados de la investigación evidencian que existe una relación 

significativa y directa entre las habilidades sociales y el logro de la competencia "construye su 

identidad" en los estudiantes. Esto se sustenta en un valor de significancia (p-valor) de 0.000, el 

cual es menor al nivel de referencia (α = 0.05), indicando que la asociación no es producto del 

azar. Asimismo, el coeficiente de correlación de Pearson (r = 0.826) evidencia una correlación 

positiva fuerte entre ambas variables, por tanto, podemos decir, a mayores habilidades sociales, 

mayor es el logro de la competencia en los estudiantes. 

Palabras clave: Habilidades, Habilidades Sociales, Competencia, Construye su Identidad 
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ABSTRAC 

This research, on academic stress and performance in incoming students at the Professional School 

of Education of the National University of San Antonio Abad in Cusco, aims to determine the 

relationship of stress with academic performance in students entering the Professional School of 

Education UNSAAC Cusco - 2024 - II. The research is theoretical, correlational, and with a non-

experimental cross-sectional design. A sample of 115 students enrolled in the 2024-II academic 

semester was used to collect data. The survey questionnaire for the academic stress variable and 

the content analysis sheet for the academic performance variable were used to collect data, based 

on the grades achieved in the semester of study. The results of the research report that there is a 

direct and significant relationship between academic stress and academic performance in incoming 

students. This statement is supported by the following findings: the statistical significance (p = 

0.000 <0.05) confirms that the correlation is not a product of chance, so the relationship is 

statistically valid. The strength and direction of the Pearson coefficient correlation (r = 0.832) 

indicates a strong positive relationship, meaning that higher levels of academic stress tend to lead 

to higher academic performance (or vice versa).%0aKeywords: stress, performance, academic 

stress, stressors.%0a. 

Keywords: Ability, social skills, competence, builds identity 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el proceso educativo se concibe como un acompañamiento integral a la 

persona en la construcción de sus propias estructuras internas, tanto cognitivas como 

socioemocionales, con el propósito de que alcance su máximo potencial. Asimismo, la educación 

se constituye como uno de los principales mecanismos de inclusión social, ya que permite a los 

individuos participar activamente en la sociedad, asumir responsabilidades y ejercer sus derechos, 

respetando de manera integral la diversidad de identidades socioculturales y ambientales. 

En este contexto, la presente investigación tiene como objetivo principal determinar la 

influencia de las habilidades sociales en la competencia “construye su identidad” en los estudiantes 

de educación secundaria de la Institución Educativa N.° 50898 Miguel Grau de Kiteni, distrito de 

La Convención, durante el año 2023. El desarrollo de las habilidades sociales resulta fundamental 

en la formación integral del estudiante, ya que contribuye al fortalecimiento de su identidad 

personal y social, así como a su adecuada interacción con el entorno educativo y comunitario. 

Para el cumplimiento de dicho objetivo, la investigación se estructura en los siguientes 

capítulos: 

El Capítulo I: Planteamiento del problema, aborda el ámbito de estudio, la descripción de 

la realidad problemática, la formulación del problema, los objetivos, las hipótesis, la identificación 

y operacionalización de las variables, así como la justificación de la investigación. 

El Capítulo II: Marco teórico y conceptual, presenta el estado del arte conformado por 

investigaciones científicas relevantes relacionadas con el tema de estudio, las bases legales que 

sustentan la investigación y las bases teóricas que fundamentan las variables analizadas. 
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El Capítulo III: Hipótesis y variables, aborda las hipótesis de la investigación tanto como 

la general y las específicas, así mismo presenta la identificación de variables, así como la 

operacionalización de variables  

El Capítulo IV: Metodología de la investigación, describe el enfoque metodológico 

aplicado, el tipo, nivel y diseño de la investigación, la población y muestra, las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, así como los procedimientos empleados para el 

procesamiento y análisis estadístico de la información. 

El Capítulo V: Resultados y discusión, expone los resultados obtenidos a partir de la 

aplicación de los instrumentos de recolección de datos, su análisis en función de las variables de 

estudio y la discusión de los hallazgos en relación con las investigaciones previas consideradas en 

el estado del arte. 

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas y 

anexos, que complementan y respaldan el desarrollo de la investigación. 

 

 

 



1 
 

 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Ámbito de estudio: localización política y geográfica  

La ubicación de esta institución educativa está ubicada en el centro poblado de Kiteni, 

distrito de Echarate provincia la convención del departamento de Cusco situada a 650 m.s.n.m. el 

centro educativo I.E. N° 50898 “MIGUEL GRAU” es una institución de gestión pública de nivel 

inicial, primario y secundario, cuyos límites son los siguientes por el: 

• Norte: calle Juan Olarte 

• Sur: calle las Oleadas  

• Este:  calle Eustaquio Mendoza 

• Oeste: Plaza mayor de Kiteni 

 

1.2. Descripción de la realidad problemática 

Educar es acompañar a una persona en el proceso de generar estructuras propias internas, 

cognitivas y socioemocionales, para que logre el máximo de sus potencialidades. 

simultáneamente, es la principal vía de inclusión de las personas en la sociedad, como 

ciudadanos que cumplen con sus deberes y ejercen sus derechos con plenitud, con pleno respeto 

a la diversidad de identidades socioculturales y ambientales. (MINEDU, 2016). 

Para Caballo (2005), las habilidades sociales son un conjunto de conductas que permiten 

al individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal expresando sentimientos, 

actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situación. dando inicio lo que 

dicho autor  y plasmando que nuestro contexto social, se sabe que  a  nivel global los  seres 

humanos somos observados como seres sociales donde la relación interpersonal es fundamental 
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es la convivencia, a pesar de que estudios en américa latina ejecutado por la UNESCO  menciona 

que las habilidades sociales aún siguen siendo un gran desafío en el desarrollo de las 

competencias que imparten en la educación, del mismo modo la organización para la 

cooperación y desarrollo económico (OCDE) considera que las habilidades sociales son 

fundamentales en el desarrollo y crecimiento de una país, puesto que como organización 

internacional tiene por objetivo diseñar mejores políticas para una mejor vida. 

A nivel nacional, de acuerdo con la información obtenida por la Organización mundial de 

la salud (OMS) en publicaciones relacionadas con la salud mental, ha habido un aumento en las 

conductas violentas y suicidas en adolescentes. esto ha llevado a los profesionales de la salud 

mental a desarrollar propuestas para hacer frente a esta situación y mejorar los estilos de vida. se 

hace hincapié en el trabajo en el terreno de las habilidades sociales, ya que estas tienen un 

impacto positivo en el desarrollo humano. con esto en mente, se busca que los adolescentes sean 

conscientes de sus habilidades y destrezas, y puedan ponerlas en práctica de manera positiva en 

su entorno social. es importante considerar que la adquisición y desarrollo de estas habilidades se 

producen desde los primeros años de vida, destacando el papel significativo de la interacción 

durante la etapa educativa y familiar. 

El presente estudio surge a partir de la observación realizada durante el desarrollo de la 

labor pedagógica en la Institución Educativa N.° 50898 “Miguel Grau”, ubicada en el centro 

poblado de Kiteni, provincia de La Convención. En el marco de la participación en diversas 

actividades pedagógicas, tales como dinámicas grupales y talleres de socialización, se 

evidenciaron distintas reacciones y comportamientos en las estudiantes, los cuales reflejaban 

dificultades en su interacción social y en su desenvolvimiento dentro de la comunidad educativa. 
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Estas manifestaciones se observaron principalmente en la limitada comunicación 

interpersonal, escasa asertividad y dificultades para expresar opiniones, emociones y tomar 

decisiones, lo que sugiere un insuficiente desarrollo de habilidades sociales. Ante esta realidad, 

surgió la inquietud por identificar los factores que estarían influyendo en dichas conductas, así 

como su relación con el desarrollo de la competencia “Construye su identidad”. 

Durante el proceso de investigación, se identificó que un número significativo de 

estudiantes proviene de familias cuyos padres y madres dedican la mayor parte de su tiempo a 

actividades agrícolas, comerciales y laborales. En muchos casos, las estudiantes participan 

activamente en estas labores y, además, asumen responsabilidades domésticas. Esta situación 

limita las oportunidades de interacción social y reduce los espacios destinados al desarrollo de 

habilidades sociales fundamentales, como la comunicación, la asertividad y la toma de 

decisiones. 

En este contexto, se plantea como problema de investigación la siguiente interrogante: 

¿Cuál es la relación que existe entre las habilidades sociales y la competencia “¿Construye su 

identidad” en las estudiantes de la Institución Educativa N.° 50898 “Miguel Grau” del centro 

poblado de Kiteni, provincia de La Convención, en el año 2023? 

Considerando que estas observaciones fueron realizadas en persona cuando llevamos a 

cabo la labor pedagógica, sin embargo, se tiene en cuenta que unos años anteriores ocurre una 

emergencia sanitaria a nivel global dando nuestra, el sector educativo de las zonas rurales 

regresó a un modelo presencial, lo que nos permitió presenciar el regreso de las estudiantes a las 

aulas. Durante este período, pudimos observar que la mayoría de las estudiantes no lograron 

adquirir las competencias y enfoques propuestos por el Currículo Nacional (MINEDU). 



4 
 

Constituyen valores y actitudes que tanto estudiantes, maestros y autoridades, deben 

esforzarse por demostrar en la dinámica diaria de la escuela. Estas formas de actuar pueden 

formularse como conceptos empatía, solidaridad, respeto, honestidad, entre otros, pero más que 

ideas abstractas representan un modo específico de estar e interactuar en el mundo, traduciéndose 

siempre en actitudes y en comportamientos observables” (Ministerio de educación, 2016, p. 11) 

Al observar toda la situación problemática propusimos la presente investigación. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

• ¿Cómo es la relación de las habilidades sociales con el logro de la competencia, 

construye su identidad, en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. 50898 

Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023? 

1.3.2. Problemas específicos 

• ¿Cómo es la relación de las habilidades sociales con la capacidad, se valora a sí 

mismo, en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. 50898 Miguel Grau de 

Kiteni La Convención 2023? 

• ¿Cómo es la relación de las habilidades sociales con la capacidad autorregula sus 

emociones, en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. 50898 Miguel Grau 

de Kiteni La Convención 2023? 

• ¿Cómo es la relación de las habilidades sociales con la capacidad reflexiona y 

argumenta éticamente, en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. 50898 

Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023? 

• ¿Cómo es la relación de las habilidades sociales con la capacidad vive su sexualidad 

de manera plena y responsable de acuerdo a su etapa de desarrollo y madurez, en los 
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estudiantes de educación secundaria de la I.E. 50898 Miguel Grau de Kiteni La 

Convención 2023? 

1.4. Justificación de la investigación  

La investigación es muy importante por las siguientes razones: 

a) Justificación social: 

Tamayo y Tamayo (2012), menciona que la justificación social hace referencia a 

quienes beneficia el desarrollo de una investigación, así como que problema social 

pretender ayudar a mejorar. En estes sentido la presente investigación se justifica 

socialmente debido a la importancia del desarrollo de las habilidades sociales y la 

construcción de la identidad en los estudiantes de nivel secundario. Puesto que es 

esta etapa donde se desarrollan estas habilidades y construyen su identidad que 

garantice una mejor convivencia escolar, familiar y en los demás entornos. 

b) Justificación teórica: 

Hernández et al. (2014), mencionan que la justificación teórica radica en la 

importancia del aporte de a la investigación en la teoría o como esta ayuda a reforzar, 

ampliar o contrastar teorías existentes, así como también como esta contribuye a 

comprender mejor las variables de estudio. En este sentido la presente investigación 

tiene relevancia teórica la investigación porque permitirá presentar información 

teórica actualizada sobre las variables en estudio en función a las teorías existentes y 

los cuales pueden ser utilizados por otros investigadores para su argumentación 

teórica. 
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c) Justificación metodológica: 

Hernández et al. (2014), mencionan que la justificación metodológica radica en la 

importancia del enfoque, nivel y tipo de investigación que se esta usando para el 

desarrollo de la investigación y que instrumentos de están usando y sobre todo si esta 

metodología puede ser replicada para futuras investigaciones. En este sentido la 

presente investigación se justifica metodológicamente, puesto que sus resultados, el 

diseño y la adopción de instrumentos de recojo de datos, los cuales fueron validados 

por la técnica del juicio de expertos y que posteriormente puede servir a otros 

investigadores. 

1.5. Objetivos de la investigación 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe de las habilidades sociales con la competencia, construye 

su identidad, en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. 50898 Miguel Grau de 

Kiteni La Convención 2023. 

1.5.2. Objetivos específicos 

• Establecer la relación que tiene las habilidades sociales con la capacidad, se valora a sí 

mismo, en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. 50898 Miguel Grau de 

Kiteni La Convención 2023. 

• Describir la relación que tiene las habilidades sociales con la capacidad autorregula sus 

emociones, en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. 50898 Miguel Grau de 

Kiteni La Convención 2023. 
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• Determinar la relación que tiene las habilidades sociales con la capacidad reflexiona y 

argumenta éticamente, en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. 50898 

Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023. 

• Identificar la relación que tiene las habilidades sociales con la capacidad vive su 

sexualidad de manera plena y responsable de acuerdo a su etapa de desarrollo y 

madurez, en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. 50898 Miguel Grau de 

Kiteni La Convención 2023. 

 

1.6. Delimitación y limitaciones de la investigación  

La investigación se desarrollará con los estudiantes del VII ciclo del nivel secundario, 

matriculados en el año académico 2023. 

Los resultados de la investigación tienen un poder de generalización solo para los 

estudiantes de esta institución educativa 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

2.1. Estado de arte de la investigación 

2.1.1. A nivel internacional 

A. Gonzales y Molero (2022), en su artículo científico titulado “Las habilidades sociales y 

su relación con otras variables en la etapa de la adolescencia”, desarrollado en España, 

tuvieron como objetivo identificar las habilidades sociales más relevantes durante la 

etapa de la adolescencia, así como analizar su relación con otras variables asociadas a 

este periodo del desarrollo.Para ello, los autores realizaron una revisión sistemática de la 

literatura, con la finalidad de dar respuesta al objetivo planteado. La búsqueda de 

información se efectuó en las bases de datos Web of Science, Scopus y PsycINFO, 

utilizando descriptores específicos combinados mediante el operador booleano AND, 

bajo la fórmula de búsqueda habilidades sociales AND adolescentes, tanto en idioma 

español como en inglés. Asimismo, se establecieron criterios de inclusión y exclusión que 

permitieron depurar la muestra de estudios y seleccionar aquellos considerados más 

relevantes para la temática abordada. 

Los resultados evidenciaron la diversidad de habilidades sociales presentes en la 

etapa de la adolescencia, así como las principales variables y características que diferencian 

a los jóvenes con un adecuado desarrollo de habilidades sociales de aquellos que presentan 

déficits en dichas competencias. Como conclusión, los autores destacan que las habilidades 

sociales constituyen un elemento fundamental para la promoción del bienestar social, por 

lo que resulta necesario fomentar su desarrollo mediante la implementación de estrategias 
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educativas en el ámbito escolar que fortalezcan este tipo de competencias sociales en los 

adolescentes. 

B. Pulido y Herrera (2016), en su trabajo de investigación titulado “Predictores del miedo y 

las habilidades sociales en adolescentes del contexto pluricultural de Ceuta”, desarrollado 

en España, tuvieron como objetivo identificar los predictores y analizar la relación 

existente entre el miedo y las habilidades sociales en una muestra de 557 estudiantes, 

cuyas edades oscilaban entre los 12 y 18 años. Los resultados evidenciaron que el nivel 

de habilidades sociales de los participantes se situó en un rango medio-alto; asimismo, se 

observó que los varones presentaron mayores niveles de habilidades sociales en 

comparación con las mujeres. De igual manera, los autores identificaron una relación 

inversa entre las habilidades sociales y el miedo, lo que indica que, a mayores niveles de 

habilidades sociales, menores niveles de miedo en los adolescentes 

C. León (2020) realizó el estudio titulado “Autoestima y habilidades sociales en niños y 

niñas del Gran San Miguel de Tucumán, Argentina”, cuyo objetivo fue analizar la 

relación entre la autoestima y las habilidades sociales en una muestra no probabilística 

conformada por 193 niños y niñas. Para la recolección de datos, el autor empleó 

cuestionarios de autoestima y de habilidades sociales, utilizando un método descriptivo 

correlacional. Los resultados evidenciaron que el 23 % de los participantes presentó un 

nivel medio de habilidades sociales, mientras que el 16 % mostró un nivel bajo de 

autoestima. Asimismo, el análisis estadístico indicó que la relación entre ambas variables 

fue débil (r = 0.148; p = 0.04), lo que permitió concluir que no existe una relación 

significativa entre la autoestima y las habilidades sociales en la población estudiada. 
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D. Choquehuanca (2017) desarrolló el trabajo de investigación titulado “Fortalecimiento de 

habilidades sociales para el autocontrol de comportamientos agresivos en adolescentes 

institucionalizados de Aldeas Infantiles SOS El Alto”, cuyo propósito fue fortalecer las 

habilidades sociales a fin de promover el autocontrol de comportamientos agresivos en 

adolescentes institucionalizados, mediante la aplicación de un programa de 

fortalecimiento de habilidades sociales. Los resultados evidenciaron que el 100 % de los 

adolescentes del grupo experimental logró fortalecer sus habilidades sociales, mientras 

que el 62,5 % de los mismos presentó un adecuado autocontrol de los comportamientos 

agresivos, manifestando niveles moderados y muy bajos de agresividad. En contraste, los 

adolescentes pertenecientes al grupo control no mostraron cambios significativos ni en el 

desarrollo de habilidades sociales ni en los comportamientos agresivos. 

2.1.2. A nivel nacional 

A. Mendoza (2020) realizó la tesis titulada “Habilidades sociales en estudiantes del quinto 

año de secundaria de la I.E.P. Jean Piaget de Iquitos – 2020”, cuyo objetivo fue 

determinar el nivel de habilidades sociales en los estudiantes del quinto año de secundaria 

de dicha institución educativa. La investigación se desarrolló con una muestra de 51 

estudiantes y se sustentó en un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y de 

corte transversal, dado que se describió el nivel de habilidades sociales sin manipular las 

variables de estudio. Como instrumento de recolección de datos se utilizó la Escala de 

Habilidades Sociales de Goldstein.bLos resultados evidenciaron que el 52,94 % de los 

estudiantes presentó un nivel bajo de habilidades sociales. En cuanto a las dimensiones 

evaluadas, se observó un nivel bajo en las primeras habilidades sociales (58,92 %), en las 

habilidades sociales avanzadas (64,70 %), en las habilidades sociales relacionadas con los 
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sentimientos (54,90 %) y en las habilidades sociales para hacer frente al estrés (52,94 %). 

Por otro lado, las habilidades sociales de planificación se ubicaron en un nivel normal 

(50,98 %), mientras que las habilidades sociales frente a la agresión presentaron un nivel 

deficiente (43,14 %). Respecto a los indicadores, en la dimensión de primeras habilidades 

sociales, el 52,94 % de los estudiantes manifestó que “a menudo” posee la habilidad de 

escuchar, mientras que el 43,14 % indicó que “nunca” realiza cumplidos a los demás. En 

las habilidades sociales avanzadas, el 43,14 % señaló que “raras veces” posee la habilidad 

de disculparse y el 39,22 % de seguir instrucciones. En las habilidades sociales 

relacionadas con los sentimientos, el 50,98 % afirmó que “a menudo” practica la 

autorrecompensa, y el 43,14 % manifestó dificultades para resolver el miedo. En las 

habilidades alternativas a la agresión, el 35,29 % indicó que “a menudo” defiende sus 

derechos. En las habilidades sociales para hacer frente al estrés, el 49,13 % señaló que 

“algunas veces” logra responder adecuadamente al fracaso. Finalmente, en las habilidades 

sociales de planificación, el 37,25 % indicó que “algunas veces” logra concentrarse en 

una tarea y el 35,29 % tomar decisiones 

B. Gutiérrez (2024) desarrolló la tesis titulada “Habilidades sociales y bullying en los 

estudiantes de cuarto de secundaria de la Institución Educativa ‘Kumamoto’, Puente 

Piedra – Lima”, la cual se enmarca en un enfoque cuantitativo, de tipo bivariado y de 

corte transversal, con un diseño cuasi experimental. El objetivo principal del estudio fue 

analizar la relación entre las habilidades sociales y el fenómeno del bullying en 

estudiantes del cuarto grado de educación secundaria pertenecientes a la Red 06 de la 

UGEL 04, en el distrito de Puente Piedra. La población estuvo conformada por 240 

estudiantes distribuidos en siete aulas de cuarto grado de secundaria de la institución 
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educativa “Kumamoto”. Para el desarrollo del estudio, se seleccionó una muestra 

conformada por 80 estudiantes, distribuidos en 40 integrantes para el grupo de control y 

40 para el grupo experimental. La recolección de datos se realizó mediante la aplicación 

de un programa de fortalecimiento de habilidades sociales desarrollado en 20 sesiones, 

así como la administración de un cuestionario para evaluar el nivel de bullying, el cual 

fue aplicado antes y después de la intervención con la finalidad de identificar diferencias 

entre el grupo de control (GC) y el grupo experimental (GE). Asimismo, se destacó que el 

instrumento utilizado presentó adecuados niveles de validez y confiabilidad. Los 

resultados evidenciaron la existencia de diferencias significativas entre el grupo de 

control y el grupo experimental en la evaluación posterior a la aplicación de la estrategia 

“HaSBullying”. En el grupo de control, el valor p fue superior a 0,05, lo que indica la 

ausencia de diferencias significativas; mientras que en el grupo experimental el valor p 

fue de 0,00, con un nivel de confiabilidad del 95 %, según la prueba no paramétrica U de 

Mann-Whitney, lo cual permitió aceptar la hipótesis de estudio y confirmar la efectividad 

de la intervención basada en habilidades sociales para la reducción del bullying. 

C. Calderón (2022) realizó el estudio titulado “Habilidades comunicativas y habilidades 

sociales de los niños de una institución educativa pública primaria de Lambayeque”, cuyo 

objetivo fue establecer la relación entre las habilidades comunicativas y las habilidades 

sociales en niños de una institución educativa primaria pública de Lambayeque. La 

investigación contó con un diseño no experimental, de tipo correlacional, y se aplicó a 

una población de 16 estudiantes. Para la recolección de datos se utilizaron dos guías de 

observación, cuya validez fue confirmada mediante el juicio de expertos. La confiabilidad 

de los instrumentos, determinada a partir de una prueba piloto, mostró valores de 0,75 



13 
 

para la variable habilidades comunicativas y 0,847 para habilidades sociales, según el 

coeficiente Alpha de Cronbach. Los resultados evidenciaron que, en la variable 

habilidades comunicativas, el 100 % de los estudiantes (16) presentó un nivel bajo. En 

cuanto a las habilidades sociales, el 94 % (15) alcanzó un nivel bajo, mientras que solo el 

6 % (1) logró un nivel medio. Finalmente, mediante un análisis de correlación utilizando 

el coeficiente Rho de Spearman, se estableció con un 95 % de confianza la existencia de 

una relación positiva, lineal y muy intensa entre las habilidades comunicativas y las 

habilidades sociales (r = 0,94). 

D. Marcelo (2020) realizó la tesis titulada “Habilidades sociales y clima social familiar de 

los estudiantes de cuarto grado de primaria de una institución educativa pública de Lima 

Metropolitana, 2020”, la cual se enmarca en un enfoque cuantitativo, con un estudio de 

tipo descriptivo, diseño no experimental y alcance correlacional. El objetivo principal fue 

determinar la relación existente entre las habilidades sociales y el clima social familiar de 

los estudiantes de cuarto grado de primaria. La muestra estuvo conformada por 30 

estudiantes, seleccionados de manera no probabilística e intencional. Para la recolección 

de datos se utilizaron dos instrumentos: un cuestionario de habilidades sociales de 

Goldstein (adaptación de Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein, 1989) y un cuestionario 

sobre clima social familiar (adaptación de Moos y Trickett, 1989). Este estudio también 

buscó fortalecer la comprensión sobre la importancia de las habilidades sociales en los 

niños y el papel del clima social familiar para su adecuado desenvolvimiento en la 

sociedad. Los resultados evidenciaron la existencia de una relación significativa entre 

ambas variables. Asimismo, se observó que los estudiantes presentaron niveles medio y 

alto en el desarrollo de las habilidades sociales. Respecto al clima social familiar, medido 
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a través de las dimensiones de cohesión, expresividad y conflicto, los resultados se 

ubicaron en un nivel medianamente favorable, con tendencia hacia el nivel favorable. En 

ese sentido, se recomienda que la familia y la escuela presten atención a estos aspectos, 

los cuales son fundamentales para el desarrollo integral de los niños en su contexto social. 

E. Chilcón (2018) realizó el estudio titulado “Habilidades sociales y el rendimiento 

académico de los alumnos del tercer y quinto ciclo de la carrera de contabilidad del 

Instituto Superior Tecnológico Luis Negreiros Vega del distrito de San Martín de Porres, 

2017”. El objetivo de la investigación fue determinar la relación existente entre las 

habilidades sociales y el rendimiento académico de los estudiantes. Los resultados 

indicaron que no existe una relación significativa entre ambas variables, dado que el nivel 

de significancia obtenido fue de 0,851, superior al valor crítico de p = 0,01, lo que 

permite concluir que las habilidades sociales no influyen de manera directa en el 

rendimiento académico de los alumnos estudiados. 

F. Bautista (2025) realizo el estudio “Habilidades sociales y la competencia construye su 

identidad en estudiantes de una institución educativa de secundaria, provincia de 

Bellavista, departamento San Martin 2025”. El objetivo fue analizar la relación entre las 

habilidades sociales y la competencia en la construcción de la identidad en estudiantes de 

secundaria. Los resultados demostraron que la mayoría de los estudiantes presentan un 

desarrollo regula en las habilidades sociales y en su competencia construye su identidad, 

con un 80.8% en el nivel regular en la competencia de identidad y un 78.1% en 

habilidades sociales, las dimensiones mostraron una correlación significativa con la 

competencia se valora así mismo con un P=.0334, regula  sus emociones con un P= 

0.313, la dimensión reflexiona y argumenta con un P=0.384. 
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2.1.3. Antecedentes locales 

A. Condori y Choque (2023) realizaron la tesis titulada “Habilidades sociales y logros de 

aprendizaje del área de Ciencias Sociales en alumnos del segundo grado de secundaria de 

la I.E. Mx. de Aplicación Fortunato L. Herrera Cusco – 2023”, cuyo objetivo fue explorar 

la relación entre las habilidades sociales y los logros de aprendizaje en el área de Ciencias 

Sociales en estudiantes del segundo grado de secundaria. El estudio se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, transversal y correlacional. La 

muestra estuvo constituida por 40 estudiantes, y los datos sobre habilidades sociales se 

recopilaron mediante un cuestionario, mientras que los logros de aprendizaje se evaluaron 

a través del análisis del desempeño académico en la asignatura de Ciencias Sociales. Los 

resultados indicaron la existencia de una relación significativa y alta entre las habilidades 

sociales y los logros de aprendizaje, con un coeficiente de correlación de 0,821 y un valor 

p = 0,000. Este hallazgo confirma que a medida que los estudiantes desarrollan y mejoran 

sus habilidades sociales, también experimentan un incremento en sus logros académicos, 

subrayando la importancia de fomentar estas competencias dentro del contexto educativo 

para potenciar el rendimiento académico de los alumnos. 

B. Crispín y Gonzales (2021) realizaron la tesis titulada “Habilidades sociales y la convivencia 

escolar en los estudiantes de quinto grado de secundaria de la Institución Educativa Inca 

Ripaq de Ccorao, en el año 2021”, cuyo objetivo fue determinar la relación entre las 

habilidades sociales y la convivencia escolar en estudiantes de quinto grado de secundaria 

de dicha institución educativa. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, 

dado que los resultados fueron obtenidos mediante análisis estadístico. El estudio fue de 

tipo sustantivo, apoyado en un marco teórico para ampliar los estudios científicos 
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existentes, y correspondió al nivel descriptivo correlacional. La muestra final estuvo 

conformada por 44 estudiantes, a quienes se aplicó la Escala de Habilidades Sociales de 

Gismero (1996), adaptada a la realidad peruana y cusqueña. Para medir la convivencia 

escolar se utilizó la Escala de Convivencia Escolar basada en la Encuesta Nacional de 

Convivencia Escolar y Violencia en la Escuela del MINEDU (2019) y en las dimensiones 

planteadas por Chaparro, Caso, Fierro y Díaz (2015). Los resultados indicaron que la 

mayoría de los estudiantes se ubicó en un nivel regular tanto en habilidades sociales como 

en convivencia escolar. Además, se evidenció la existencia de una relación directa y 

considerable entre las habilidades sociales y la convivencia escolar, así como entre las 

habilidades sociales y las dimensiones de convivencia escolar pacífica, democrática e 

inclusiva. 

C. Arias y Pumacallahui Choque (2025) realizaron la tesis titulada “Comunicación asertiva y 

la competencia construye su identidad en estudiantes del segundo grado de secundaria de 

la Institución Educativa Fortunato L. Herrera, Cusco”. El objetivo determinar si la 

comunicación asertiva mejora en el logro de la competencia “construye su identidad” en el 

área de Desarrollo Personal Ciudadanía y Cívica en estudiantes del 2 “C” de secundaria. 

Los datos obtenidos muestran que los talleres de comunicación asertiva mejoraron 

significativamente en el logro de la competencia “construye su identidad” en los 

estudiantes del 2 “C” de Educación secundaria turno tarde, evidenciándose en los 

resultados de significación estadística bilateral de 0.000, que es menor que el nivel de 

significancia α = 0,05 lo cual indica que hay una diferencia entre los puntajes del pre test y 

post-test, donde a través de los resultados se muestra que la aplicación de los talleres de 

comunicación asertiva benefician el logro de la competencia “construye su identidad” en 
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los estudiantes de 2 “C” de la Institución Educativa Mx. De Aplicación Fortunato L. 

Herrera. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Habilidades sociales  

Según Goldstein (1995), las habilidades sociales son competencias y capacidades que 

tiene una persona; estas impulsan un proceso de comportamientos que se desarrollan a medida 

que este interactúa con su entorno; en ciertas situaciones, estas habilidades son completas, ya que 

presentan un conjunto de ideas, emociones; pensamientos y valores. Con estas, cada individuo 

ejerce una forma de influencia en la manera en que interactúan con cada persona.  

Para Vera (2015), las habilidades sociales son las conductas que influyen de manera 

efectiva en las relaciones que una persona mantiene con otras, dado que promueven la 

comunicación como medio principal para solucionar problemas, respetando tanto sus propios 

derechos como los de los demás (p,135). 

En cambio, Monjas (2010) sostiene que son comportamientos particulares necesarios para 

llevar a cabo de manera eficiente una tarea de naturaleza interpersonal. Significa la exactitud de 

la ejecución de un conjunto de conductas adquiridas y aprendidas, comportamientos 

interpersonales complejos que se pones en juego en la interacción con otros de una forma que 

satisfaga sus propios derechos, necesidades, placeres y obligaciones, hasta un nivel aceptable sin 

perjudicar sus derechos, con los demás en un intercambio libre y transparente. 

Para concluir, Moreno (2011), indica que se refiere a un conjunto de comportamientos 

emitidos por un individuo en un entorno interpersonal que manifiesta las emociones, actitudes, 

anhelos, puntos de vista o derechos de dicho individuo de forma apropiada a la circunstancia, 
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respetando dichos comportamientos en los demás y que usualmente soluciona los problemas 

actuales de la situación minimizando la posibilidad de problemas futuros (p.25) 

2.2.1.1. Importancia de las Habilidades Sociales  

Estas competencias interpersonales permiten a las personas comunicarse mejor y tener 

éxito en sus hogares, en la escuela y en su vida laboral con otros miembros de la comunidad. Si 

tan solo pudieran cultivar las habilidades que hemos señalado, serian un recurso valioso para 

establecer relaciones con los demás (MINEDU,2007) 

Para Alanya (2012) El éxito en el entorno social se basa en la cordialidad del individuo y 

sus interacciones personales. En el caso de los niños, sus capacidades para relacionarse son las 

mismas. ya sea con sus padres, familiares, docentes, conocidos (p,20) 

Según Villamares, citado en Cancino y Chauca (2020), desempeñan una función vital a lo 

largo del crecimiento y existencia de las personas. No obstante, en las fases de niñez y juventud, 

se convierten en momentos clave, puesto que poseen la aptitud para ajustarse a contextos sociales; 

en épocas complicadas y diversos retos de la vida, al establecer conexiones sociales de calidad y 

lazos duraderos con el tiempo. Además, su inicio en la infancia resulta beneficioso, ya que 

incrementa la autoconfianza y la imagen personal, permitiendo al individuo relacionarse con 

mayor facilidad con su entorno, lo que a su vez le otorga respaldo de la sociedad para adaptarse a 

su medio. 

2.2.1.2. Teoría de las habilidades sociales  

En la investigación se ha utilizado la teoría del aprendizaje social de Albert Bandura.  

a. Teoría del aprendizaje social de Bandura  
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La teoría del aprendizaje social sugiere que, según este tipo de enfoques sobre las 

conductas en la sociedad, si se produce un cambio en la comunidad, podría lograrse un 

avance (Bandura,1987). 

Este principio innato de un individuo relacionado con sus destrezas provoca en la 

comunidad ciertos comportamientos, a los que se les denomina facultades intelectuales 

adecuadas. Estas habilidades surgen siempre que exista un cambio que ofrezca un 

avance, siendo de gran importancia para los humanos; de este modo, podemos 

enriquecer nuestro estilo de vida e influir las acciones de las personas. (Bandura,1987) 

Ciertamente, la adquisición de competencias sociales según esta idea se realiza a 

través de la copia de acciones o el aprendizaje natural de familiares, compañeros, 

otros. Al aplicar estas acciones se manifiesta su destreza social para mantener una 

conexión armoniosa entre individuos (Bandura,1987). 

2.2.1.3. Características de las habilidades sociales  

Según Monjas (1996), Dentro de estas habilidades sociales se hallan cualidades bastante 

significativas.  

Este tipo de conducta se lleva a cabo principalmente para facilitar el aprendizaje. La 

amplia gama de situaciones interpersonales es el momento en que se incorpora. En el desarrollo 

gradual de la relación “natural” en el hogar, la escuela y la sociedad, en el entorno social, vamos 

integrando y mejorando nuestras habilidades y conductas, lo que permitirá una interacción 

efectiva y placentera en el ámbito social (Monjas I. , 1996). 

Demuestran diferentes componentes conforme a un mecanismo descubriendo la 

(comportamiento articulado, desplazarse, etc.), afectuosos y emotivos (como cuando una persona 

esta intranquila y se siente feliz) este elemento Vallés (2005), el cual sitúa en el interior de su 
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espacio fisiológico; intelectual (así como cuando comprende el ser humano, ideologías, entre 

otros. (p. 34). Constituyen una respuesta particular en ciertos contextos. Esto cambia según la 

edad de los individuos, su género, el propósito que tengan, la relación entre ellos, su función y 

puede ocurrir en cualquier situación, ya sea en el aula, en un entorno social, en una iglesia o en 

otros lugares específicos. La conducta de esta persona estará determinada por el ambiente en el 

que se encuentre. 

Estas guían para que se puedan llevar a cabo y practicarlas constantemente en entornos 

donde interactúan con otras personas.  

Estas interacciones sociales ocurren de manera bidireccional, lo que implica que son 

recíprocas y corresponden, además, es esencial que el comportamiento esté relacionado entre dos 

o más individuos. 

2.2.1.4. Modelos de habilidades sociales 

En un proceso de aprendizaje social, donde ocurren interacciones entre personas debido a 

las repercusiones sociales de las acciones, podemos destacar los referentes en habilidades 

sociales como:  

• Modelo conductista. Para Skinner y Watson (1998),), El conductismo es una escuela 

de pensamiento dentro de la psicología, siendo Skinner uno de sus representantes más 

destacados, junto con J. Watson, entre otros. Esta corriente se enfoca en la conducta que 

se puede observar del sujeto, sin considerar lo que sucede en el interior del organismo, 

como motivaciones, emociones y otros procesos que no son visibles directamente, lo 

que denomina “caja negra”. Según Skinner, es posible cambiar la conducta mediante 

refuerzos, tanto positivos como negativos, así como a través de castigos. Por lo tanto, 

este enfoque presenta una perspectiva mecánica sobre la conducta social, donde lo que 
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se busca alcanzar como comportamiento deseado debe ser adecuadamente estimulado 

en su elemento determinante, aguardando la respuesta correspondiente. Una de las 

críticas más significativas que surgieron más tarde fue que el proceso interno de 

elección de respuesta, o la caja negra, quedaba fuera del ámbito del psicólogo o 

investigador. Posteriormente, el modelo cognitivo, imitando el funcionamiento de un 

ordenador, propondrá una explicación para el proceso interno. 

• Modelo cognitivo. El cognitivismo como disciplina adquiere relevancia a mediados de 

la década del 50 en el siglo XX, más tarde V ygotsky(1988) destacó que el avance 

cognitivo está intrínsecamente vinculado al entorno social , histórico y cultural donde se 

manifiesta. Según este autor, las funciones mentales elevadas, tales como el 

razonamiento, la comunicación, y las acciones intencionadas, se originan en dinámicas 

sociales; en este sentido, el progreso cognitivo se puede interpretar como la 

transformación de interacciones sociales en capacidades de pensamiento.   

• Modelo de aprendizaje social. El modelado ha sido uno de los grandes modelos de la 

psicología, de hecho, según la Teoría del Aprendizaje Social de Bandura (1987), según 

la teoría del aprendizaje social de Bandura (1987), Una gran porción de las acciones 

humanas se adquiere al observar a otros que realizan esas mismas acciones, lo que 

representa uno de los métodos más poderosos para la difusión de valores, actitudes y 

formas de pensar y actuar. 

2.2.1.5. Tipología de habilidades sociales  

          Goleman (2000), indicó que, Cuando se produce la educación en contextos adecuados, y se 

exhibe compresión, conexión, actitud positiva, adaptabilidad, dedicación continua hacia los 

estudiantes, se crean vínculos personales que influyen favorablemente en el bienestar del 
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individuo. Esto indica que se está frente a alguien con habilidad social. Esta habilidad también se 

adapta a las demandas, deseos, habilidades o estados emocionales del individuo.  

 

2.2.1.6. Dimensiones de las Habilidades Sociales  

 El análisis de habilidades sociales de Goldstein et al., (1989), clasifican en seis grupos las 

habilidades sociales: A) primeras habilidades sociales, B) habilidades sociales avanzadas, C) 

habilidades relacionadas con sentimientos, D) habilidades de planificación, E) habilidades para 

hacer frente al estrés, F) Habilidades alternativas a la agresión. 

a. Grupo I: Primeras habilidades sociales 

Goldstein et al., (1989) afirma que estas habilidades son las iniciales que se adquieren, es 

crucial para establecer y sostener una comunicación efectiva entre las personas. En la que 

se muestran los próximos indicadores 

• Escuchar  

• Empezar una conversación  

• Formular una pregunta  

• Dar las gracias 

• Presentarse  

• Presentarse a otras personas  

• Hacer un cumplido. 

b. Grupo II: Habilidades sociales avanzadas  

Goldstein et al., (1989) menciona que después de desarrollar las habilidades sociales 

elementales, se establecen las habilidades más complejas. Para esto, se ofrecen los 

siguientes indicadores: 
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• Pedir ayuda  

• Participar  

• Dar instrucciones  

• Seguir instrucciones  

• Disculparse  

• Convencer a los demás  

c. Grupo III: Habilidades relacionadas con los sentimientos  

Goldstein et al., (1989) afirma que en este conjunto se hallan las capacidades de manifestar 

de manera clara y firme las propias emociones, sin que se desestimen los derechos de otras 

personas. En el que contaremos con los siguientes indicadores:  

• Conocer los propios sentimientos  

• Expresar sentimientos  

• Comprender el sentimiento de los demás  

• Enfrentarse con el enfado de otro 

• Expresar afecto  

• Resolver el miedo  

• Auto recompensarse 

d. Grupo IV: Habilidades de planificación  

Goldstein et al., (1989) sustenta que este conjunto se enfoca en establecer metas y en 

implementar decisiones para abordar problemas específicos. En relación a esto, este 

ejemplo muestra los siguientes indicadores:  

• Solicitar permiso  

• Compartir  
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• Ayudar al resto de las personas  

• Negociar  

• Empezar el autocontrol  

• Defenderlos propios derechos  

• Responder a las bromas  

• Evitar problemas con los demás  

• No entrar en peleas  

e. Grupo V: Habilidades para hacer frente al estrés  

Goldstein et al., (1989) menciona que este tipo de habilidades emergen y se desarrollan en 

circunstancias que presentan un desafío, las personas manejan estas situaciones mediante 

respuestas adecuadas y su garantía. Los indicadores que vale la pena mencionar son: 

• Formular quejas  

• Responder frente a las quejas  

• Demostrar deportividad  

• Resolver la vergüenza  

• Componérselas cuando le dejen de lado  

• Defender al amigo  

• Responder a la persuasión  

• Responder frente al fracaso  

• Enfrentarse a mensajes contradictorios  

• Responder frente a una acusación  

• Estar preparado para una conversación difícil  

• Enfrentar las presiones del grupo.  
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f. Grupo VI: Habilidades alternativas a la agresión  

Goldstein et al., (1989) menciona que son habilidades que se relacionan con el avance de 

poseer la facultad de autocontrolarse en momento de ira y de mostrar algo de empatía. A 

continuación, estos son los indicadores que hay que tener en cuenta: 

• Tomar decisiones  

• Comprender la causa de un problema  

• Establecer objetivos  

• Determinar habilidades propias 

• Recoger información  

• Resolver problemas en orden de importancia  

• Tomar decisiones  

• Concentrarse en una tarea  

2.2.2. Competencia Construye su Identidad  

      El estudiante reconoce y valora su cuerpo, así como su manera de sentir, pensar y actuar, a 

partir del reconocimiento de las diferentes identidades que lo definen (histórica, étnica, social. 

sexual, cultural, de género, ambiental, entre otras). Esto es el resultado de las interacciones 

continuas entre los individuos y los diversos contextos en lo que se desarrollan (familia, escuela, 

comunidad). El objetivo no es que los estudiantes construyan una identidad ideal, sino que cada 

uno, a su propio ritmo y según su criterio, sea consciente de las características que lo hacen único 

y de aquellas que lo conectan con los demás (MINEDU, 2016). 
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2.2.2.1. Capacidades de la competencia construye su identidad 

 Según el MINEDU (2016), esta competencia implica la combinación de las siguientes 

capacidades: 

• Se valora a sí mismo:  el estudiante reconoce sus características, cualidades, limitaciones 

y potencialidades que lo definen, lo que le permite aceptarse, sentirse bien consigo 

mismo y estar capacitado para asumir desafíos y lograr sus objetivos. Además, se 

reconoce parte de una colectividad sociocultural especifica y tiene un sentido de 

pertenencia hacia su familia, escuela, comunidad, país y el mundo en general (MINEDU, 

2016). 

• Autorregula sus emociones: Significa que el estudiante es consciente de sus emociones 

y las reconoce, con el fin de poder expresarlas de manera apropiada según el contexto, los 

diferentes patrones culturales y las repercusiones que estas puedan tener tanto para él 

como para los demás. Esto le permite regular su comportamiento en beneficio de su 

propio bienestar y el de los demás (MINEDU, 2016). 

• Reflexiona y argumenta éticamente: Significa que el estudiante reflexiona sobre 

situaciones cotidianas para identificar los valores presentes en ellas y adoptar una postura 

basada en argumentos razonados y principios éticos. También implica ser consciente de 

sus propias decisiones y acciones, reflexionando sobre si estas se alinean con los 

principios éticos adoptados, y considerando cómo los resultados y consecuencias afectan 

tanto a él como a los demás (MINEDU, 2016). 

• Vive su sexualidad de manera plena y responsable de acuerdo a su etapa de 

desarrollo y madurez:  Consiste en tomar conciencia de sí mismo como hombre o 

mujer, a partir del desarrollo de su imagen corporal, identidad sexual y de género, así 
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como del conocimiento y la valoración de su cuerpo. Implica establecer relaciones de 

igualdad entre mujeres y hombres, fomentar vínculos afectivos saludables y libres de 

violencia. Además, conlleva la capacidad de identificar y poner en práctica conductas de 

autocuidado frente a situaciones que amenazan su bienestar o que vulneran sus derechos 

sexuales y reproductivos (MINEDU, 2016). 

2.2.2.2. Desempeños de la competencia construye su identidad   

 Para el Quinto grado de secundaria, según el MINEDU (2016), Cuando el estudiante 

construye su identidad y logra el nivel esperado del ciclo VII, realiza desempeños como los 

siguientes: 

• Evalúa las características personales, culturales, sociales y éticas que lo definen, 

considerando su proyecto y propósito de vida. Reconoce sus logros, fortalezas y 

limitaciones. Muestra disposición para aplicar sus habilidades en situaciones de riesgo, 

como en el caso de la drogadicción (MINEDU, 2016). 

• Expresa una postura crítica sobre sus propias prácticas culturales, las de su país y del 

mundo, valora su herencia cultural y natural, y explica cómo la pertenencia a diferentes 

grupos (culturales, religiosos, ambientales, de género, étnicos, políticos, etc.) influye en 

la construcción de su identidad (MINEDU, 2016). 

• Manifiesta sus emociones, sentimientos y comportamiento, de acuerdo a su medio y 

individuos. Aclarar sus causas y repercusiones, y utiliza estrategias de autorregulación 

que le permiten establecer relaciones adecuadas (MINEDU, 2016). 

• Sostiene una posición ética frente a situaciones de conflicto moral, fundamentada en 

principios éticos, los derechos humanos y la dignidad humana (MINEDU, 2016). 
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• Expresa puntos de vista razonados sobre las consecuencias de sus decisiones y , para 

mejorar su comportamiento, propone acciones basadas en principios éticos, 

responsabilidad y justicia (MINEDU, 2016). 

• Interactúa con los demás mostrando respeto por las diferentes formas de vivir y entender 

la sexualidad de mujeres y hombres dentro de un marco de derechos. Explica la 

importancia de aceptar y comprender su sexualidad para su desarrollo personal y de 

tomar decisiones responsables en su proyecto de vida. Rechaza cualquier expresión de 

discriminación por identidad de género u orientación sexual que vulnere la dignidad 

humana (MINEDU, 2016). 

• Evalúa los vínculos de amistad o de pareja como expresión de su sexualidad (MINEDU, 

2016). 

• Realiza acciones de prevención y protección frente a situaciones que puedan vulnerar los 

derechos sexuales y productivos en su escuela y comunidad (MINEDU, 2016). 

2.3. marco conceptual 

• Habilidades sociales: Conjunto de habilidades y capacidades, que pueden ser variadas 

y específicas, y que son necesarias para el contacto interpersonal y la solución de 

problemas interpersonal o socioemocional. 

• Habilidades sociales avanzadas: Consiste en saber pedir ayuda, involucrarse en la 

participación de actividades, teniendo la capacidad para dar y seguir instrucciones, con 

la finalidad de convencer a los demás para beneficio mutuo, en situaciones que se 

requiere pedir disculpas lo manifiesta. 

• Habilidades de planificación: Establecer y ejecutar un objetivo claro y alcanzable, lo 

que permitirá determinar las propias habilidades para resolver los problemas según su 
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importancia, lo cual implica, saber discernir sobre la causa de un problema, recoger 

información y tomar decisiones. 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1.  Hipótesis de investigación 

3.1.1. Hipótesis general 

• Las habilidades sociales tienen relación directa significativa con la competencia, 

construye su identidad, en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. 50898 

Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023. 

 

3.2.2. Hipótesis específicas 

• Las habilidades sociales tienen relación directa significativa con la capacidad, se 

valora a sí mismo, en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. 50898 Miguel 

Grau de Kiteni La Convención 2023. 

• Las habilidades sociales tienen relación directa significativa con la capacidad 

autorregula sus emociones, en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. 50898 

Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023. 

• Las habilidades sociales tienen relación directa significativa con la capacidad 

reflexiona y argumenta éticamente, en los estudiantes de educación secundaria de la 

I.E. 50898 Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023. 

• Las habilidades sociales tienen relación directa significativa con la capacidad vive su 

sexualidad de manera plena  y responsable de acuerdo a su etapa de desarrollo y 

madurez, en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. 50898 Miguel Grau de 

Kiteni La Convención 2023. 
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3.2.  Variables de la investigación 

3.2.1. Variable independiente 

Habilidades sociales 

3.2.2. Variable dependiente 

 Construye su identidad 
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3.3. Tabla de operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable 1 Habilidades Sociales 

Variable  Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores                       Ítem Escala 

H
ab

ili
da

de
s S

oc
ia

le
s 

Es el conjunto de 
habilidades y 
capacidades, que 
pueden ser variadas 
y específicas, y que 
son necesarias para 
el contacto 
interpersonal y la 
solución de 
problemas 
interpersonal o 
socioemocional 
(Goldstein, 1980). 

Es una variable 
ordinal que se 
medirá a través de 
un instrumento 
las habilidades 
sociales de 
Goldstein (1980) 
que consiste en un 
cuestionario que 
está compuesto de 
50 ítems, que se 
clasifica en 6 
grupos de 
habilidades, las 
que se han 
abordado en 
páginas 
anteriores. 

Primeras 
habilidades 
sociales  

- Escuchar 08 preguntas 
 

01 al 08 

 
1. Nunca 

utilizas esa 
habilidad. 

 
2. Muy pocas 
veces utilizas 
esa habilidad. 

 
3. Alguna vez 

utilizas esa 
habilidad 

 
4. A menudo 

utilizas es 
habilidad 

 
5. Siempre 
utilizas esa 
habilidad 

- Iniciar una conversación 
- Mantener una 

conversación 
- Formular una pregunta 
- Dar las gracias  
- Presentarse 
- Presentarse a otras 

personas 
- Hacer un cumplido 

Habilidades 
sociales 
avanzadas 

- Pedir ayuda 06 preguntas 
 

09 al 14 
- Participar 
- Dar las instrucciones 
- Seguir instrucciones 
- Disculparse 
- Convencer a los demás 

Habilidades 
relacionados con 
los sentimientos 

- Conocer los propios 
sentimientos 

07 preguntas 
 

15 al 21 - Expresar los 
sentimientos 

- Comprender los 
sentimientos de los 
demás 

- Enfrentarse con el 
enfado del otro 

- Expresar afecto 



33 
 

- Resolver el miedo 
- Autorrecompensarse 

Habilidades de 
planificación 

- Pedir permiso 09 preguntas 
 

22 al 30 
- Compartir algo 
- Ayudar a los demás 

 - Negociar 
 - Empezar el autocontrol 
 - Defender los propios 

derechos 
 - Responder a las bromas 
 - Evitar los problemas con 

los demás 
 - No entrar en peleas 
 

Habilidades para 
hacer frente al 
estrés 

- Formular una queja 12 preguntas 
  

31 al 42 
 - Responder a una queja 
 - Demostrar deportividad 

después del juego 
 - Resolver la vergüenza 
 - Arreglárselas cuando le 

dejen de lado 
 - Defender a un amigo 
 - Responder a la 

persuasión 
 - Responder al fracaso 
 - Enfrentarse a los 

mensajes contradictorios 
 - Responder a una 

acusación 
 - Prepararse para una 

conversación difícil 
 - Hacer frente a las 

presiones de grupo 
 - Tomar decisiones 08 preguntas 
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Habilidades 
alternativas a la 
agresión 

- Discernir sobre la causa 
de un problema 

 
43 al 50 

   - Establecer un objetivo 
 - Determinar las propias 

habilidades 
 - Recoger información 
 - Resolver problemas 

según su importancia 
 - Tomar una decisión 
 Concentrase en una tarea 

Nota: Elaboración propia en base al cuestionario de habilidades sociales de Goldstein (versión 1980) 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable 2 Construye su identidad  

 

Variable  Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores                       Ítem Escala 

C
on

str
uy

e 
su

 id
en

tid
ad

 

Es el conjunto de 
rasgos característicos 
de un individuo, 
como sus actitudes y 
habilidades, su 
carácter, su 
temperamento, sus 
virtudes y sus 
carencias, todos los 
cuales permiten que 
este se diferencie de 
los demás y 
reconozca su 
individualidad y su 
personalidad (Vidal, 
2005). 

La variable en 
estudio se va 
operacionalizar a 
través de las 
cuatro 
dimensiones que 
permiten 
caracterizarla. 

 
 
Áreas de 
aprendizaje del 
estudiante por 
grado que cursa 
 
 
 
 
 

- Reporte de notas por 
áreas de aprendizaje. 

Notas 
registradas 
según sus 
logros de 

aprendizaje en 
cada capacidad 

de la 
competencia 
de estudio. 

AD: Logro 

destacado 

A: Logro 

previsto 

B: Logro en 

proceso 

C: Logro en 
inicio 

Nota: Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1.  Tipo y nivel de investigación 

4.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de la investigación en la presente investigación es una investigación básica o 

teórica por que se realiza con la finalidad de producir nuevos conocimientos para ampliar y 

profundizar las teorías sobre las variables en estudio. (Carrasco, 2005). 

 

4.1.2. Nivel de investigación 

 El presente trabajo de investigación se enmarca en el nivel descriptivo, ya que a través de 

su desarrollo se procederá a describir las variables de estudio con el propósito de conocer la 

realidad en la que se presentan dentro del contexto de estudio. En ese sentido, según Carrasco 

(2006, p. 73), este nivel de investigación permite al investigador analizar y describir las variables 

de estudio de acuerdo con las condiciones en las que se manifiestan en el lugar de estudio. 

 

4.2.  Diseño de investigación 

El diseño es no experimental de corte correlacional-transversal; este diseño se utiliza 

para realizar estudios de investigación de hechos y fenómenos de la realidad, en un momento 

determinado del tiempo (Carrasco Díaz, 2005). El esquema que adopta el diseño es el 

siguiente: 
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V1 

M=      R 
 

 V2 
M= muestra  

V1 = Habilidades sociales 

V2 = Logros de aprendizaje de la competencia, construye su identidad 

R= Relación entre las variables de estudio 

4.3. Enfoque de investigación 

El enfoque de la presente investigación es de cuantitativo puesto que se basa en 

medición objetiva y numérica bajo una escala de Likert de cada variable de estudio, por 

otro lado, se obtuvo datos estadísticos como el grado de correlación existente entre las 

variables de estudio dando resultados verificables (Carrasco Díaz, 2005).  

 

4.4.  Población y muestra 

4.4.1. Población 

Como población de estudio corresponde a todos los estudiantes del nivel de educación 

secundaria. La cantidad de estudiantes se presenta en la siguiente tabla: 

Tabla 3 

Población de estudio 

GRADOS SECCIONES N° DE ESTUDIANTES 

1ERO 
A 21 
B 20 

2 DO 
A 22 
B 21 

3 ERO A 18 
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B 18 
C 18 

4 TO 
A 13 
B 14 

5TO 
A 24 
B 

Total 
23 

213  
Nota: Elaboración propia – datos derivados de la Institución Educativa N.° 50898 

“Miguel Grau” 

4.4.2. Muestra 

Para la selección de la muestra se aplicó la técnica de muestreo no probabilístico, en este 

caso corresponde al muestreo por conveniencia, por medio del cual se ha elegido como muestra a 

los estudiantes del VII ciclo de educación secundaria (tercero, cuarto y quinto grado), 

matriculados en el año académico 2023. El tamaño de muestra representa los 128 estudiantes que 

contestaron el instrumento de investigación. A fin de evidenciar la exactitud en los sujetos 

muestrales, se ha aplicado los siguientes criterios en la determinación de la muestra de estudio: 

-Criterios de inclusión: Se incluyen como muestra de estudio a los estudiantes que están 

matriculados en el VII ciclo de secundaria, los que contestaron el instrumento de investigación, 

estudiantes con asistencia regular. 

-Criterios de exclusión: Se excluyen a estudiantes de secundaria que no corresponden a los 

grados indicados, los que tienen permiso y no tienen el registro de notas completas en el área.  
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Tabla 4  

Muestra 

GRADOS SECCIONES N° DE ESTUDIANTES 

3 ERO 
A 18 
B 18 
C 18 

4 TO 
A 13 
B 14 

5TO 
A 24 
B 

Total 
23 

128  
Nota: Elaboración propia – datos derivados de la Institución Educativa N.° 50898 

4.5.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Tafur e Izaguirre (2015), para alcanzar los objetivos de la investigación y 

comprobar las hipótesis establecidas, se deben conseguir datos. Por tal motivo, existen 

procedimientos específicos para reunir los datos, los cuales se denominan técnicas.  La técnica 

que se empleó en esta investigación fue la encuesta. Se tomó esta decisión porque la información 

que se recabó, permitió adquirir información objetiva. Para Carrasco (2008), la encuesta es “una 

técnica dedicada para la investigación social por excelencia, debido a varias características como 

su utilidad, sencillez, versatilidad y objetividad de los datos que se obtienen. Estas preguntas 

pueden plantearse de manera directa o indirecta a los individuos que componen el estudio” 

(p.314). Particularmente, se utilizó esta técnica el que permitió recoger la información objetiva 

para el análisis e interpretación de dichos resultados. 

4.6.  Técnicas de análisis e interpretación de la información 

El procesamiento estadístico de los datos se realizó, haciendo uso del software estadístico 

del SPSS, versión 28, a fin de determinar la influencia que existe de la variable independiente 
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sobre la variable dependiente, por medio del cual se aplicó la técnica estadística del R de Pearson, 

luego dichos resultados se presentan en tablas y figuras. 

Para medir la variable: habilidades sociales se ha realizado la baremación en base a los ítems del 

cuestionario de habilidades sociales, para este efecto, se ha hecho uso de las escalas de medición 

propuestas y validadas por Gismero-Gonzales (2000), quien indica que las escalas deben ser: alto, 

medio (promedio) y bajo. Para el análisis e interpretación de los datos recogidos a nivel campo, a 

nivel de la estadística descriptiva se han utilizado estas escalas. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1.  Resultados de la estadística descriptiva 

a) Resultados de la variable Habilidades Sociales 

Tabla 5 

Habilidades Sociales 

Categorías      Fi         % 
Baja 48         37,5 
Moderada 66 51,56 
Alta 14 10,94 
Total 128 100,00 
Nota: Información del cuestionario. 

Figura 1 

Habilidades sociales 

 
 Nota: Información del cuestionario. 
 
Interpretación: Un 51,56%, presenta habilidades sociales moderadas. Este grupo representa una 

proporción considerable de la muestra y sugiere que la mayoría tiene una competencia social que 

les permite interactuar de manera aceptable en su entorno, pero que podría beneficiarse de un 

0

10

20

30

40

50

60

Baja Moderada Alta

37.5%

51.56%

10.94%



42 
 

desarrollo adicional. La habilidad social moderada implica que estas personas pueden manejar 

situaciones sociales de manera funcional, aunque podrían enfrentar dificultades en contextos más 

complejos o desafiantes. 

Un 37,5% de los evaluados muestra habilidades sociales bajas. Este grupo tiene una 

competencia social poco desarrollada, lo que no les permite interactuar de manera efectiva y 

adaptarse bien a diferentes situaciones sociales. La baja habilidad social está asociada con 

estudiantes poco comunicativos, no tienen buena comprensión de las normas sociales y tampoco 

tienen la capacidad de establecer y mantener relaciones positivas. 

Tabla 6 

Primeras Habilidades Sociales 

Categorías      fi         % 

Baja 34 
           

26,56 
Moderada 76 59,37 
Alta 28 21,87 

Total          128 
          

100,0 
Nota: Información del cuestionario. 
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Figura 2 

Primeras habilidades sociales 

 

Nota: Información del cuestionario. 
Interpretación: El 59,37% de los participantes presentan en el nivel moderado sus primeras 

habilidades sociales, lo que sugiere que muchos estudiantes tienen todavía medianamente 

dificultades en sus habilidades sociales iniciales. El 26,56% de los estudiantes presentan sus 

habilidades iniciales en el nivel bajo. Esto indica que casi la tercera parte de los estudiantes no 

lograron desarrollar la competencia social básica que les permite interactuar de manera aceptable 

en situaciones cotidianas. Sin embargo, podrían necesitar apoyo adicional para desarrollar estas 

habilidades a un nivel más avanzado. Un 21.87% de los participantes tiene primeras habilidades 

sociales altas.  

Tabla 7 

Habilidades sociales avanzadas 

 

 

 
 

Nota: Información del cuestionario. 
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Categorías      fi         % 
Baja 44 34,38 
Moderada 72 56,25 
Alta 12 9,37 
Total 128 100.00 
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 Figura 3 

Habilidades sociales avanzadas 

 
Nota: Información del cuestionario. 
 

Interpretación: Solo el 9,37% de los participantes muestra habilidades sociales avanzadas en el 

nivel alto. Esto sugiere que la mayoría de los participantes tienen una mediana base sólida en el 

desarrollo de sus habilidades avanzadas. Un 56,25% de los evaluados tiene habilidades sociales 

avanzadas moderadas. Este grupo tiene competencias en habilidades sociales más complejas, pero 

puede necesitar más desarrollo para alcanzar un nivel alto. Estos individuos están en una etapa 

intermedia, donde pueden tener un manejo adecuado de habilidades avanzadas, pero con margen 

para mejorar. 

Tabla 8 

Habilidades relacionadas con los sentimientos 

Categorías      Fi         % 
Baja 33          35,7 
Moderada 82 64,06 
Alta 
Total 

13 
128  

10,16 
100,00  

Nota: Información del cuestionario. 
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Figura 4 

Habilidades relacionadas con los sentimientos 

 
Nota: Información del cuestionario. 
 

Interpretación: El 64,06% de los participantes tiene habilidades relacionadas con los sentimientos 

en un nivel moderado. Esto indica que más de la mitad de la muestra posee una competencia 

intermedia en manejar y comprender sus propios sentimientos y los de los demás. Aunque tienen 

un buen manejo de estas habilidades, hay espacio para desarrollar aún más estas capacidades. El 

10,16% restante presenta habilidades relacionadas con los sentimientos en un nivel alto. Este grupo 

muestra una notable capacidad para gestionar y comprender emociones de manera efectiva, tanto 

en sí mismos como en sus interacciones con los demás. El 25,78% de los estudiantes tienen un 

bajo desarrollo de las habilidades relacionadas con los sentimientos. Estos resultados nos permiten 

inferir que necesitan aumentar el desarrollo de estas habilidades relacionadas con los sentimientos, 

porque les permitirá lograr no solo los aprendizajes en la competencia estudiada, sino también el 

aprendizaje de todo lo relacionado a su edad y nivel de estudio. 
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Tabla 9 

Habilidades de planificación 

Categorías      Fi         % 

Baja 65 
           

50,78 
Moderada 53 41,41 
Alta 
Total 

10 
128 

7.81 
100,00 

Nota: Información del cuestionario. 

Figura 5 

Habilidades de planificación 

 
Nota: Información del cuestionario. 

 

Interpretación: Un 50.78%, de los estudiantes tienen habilidades de planificación en un nivel 

bajo. Esto sugiere que la gran mayoría posee una capacidad intermedia para planificar, lo que no 

les permite organizar y gestionar tareas de manera efectiva en su vida diaria o en sus estudios, 

aunque podrían beneficiarse de estrategias para mejorar estas habilidades. El 41,41% restante tiene 

habilidades de planificación en un nivel moderado. Este grupo demuestra una relativa capacidad 

para planificar, organizar y ejecutar tareas de manera eficiente. Estos estudiantes son capaces de 
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gestionar sus responsabilidades con relativa eficacia, lo cual estamos frente a estudiantes que saben 

establecer objetivos y cumplirlos. 

 Tabla 10 

 Habilidades para hacer frente al estrés 

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Baja 68 53,12 
Moderada 46 35,94 
Alta 
Total 

14 
128 

10,94 
100,00 

Nota: Información del cuestionario. 

Figura 5 

Habilidades para hacer frente al estrés  

 
Nota: Información del cuestionario. 
 

Interpretación: El 53,12% de los participantes muestra habilidades bajas para manejar el estrés. 

Este porcentaje indica que la mayoría de los individuos no tienen al menos un nivel básico de 

competencia en el manejo del estrés, aunque un pequeño grupo podría enfrentar dificultades 

significativas en este aspecto. Un 35,94%, tiene habilidades moderadas para enfrentar el estrés. 

Esto sugiere que la mayor parte de la muestra tiene una capacidad intermedia para gestionar el 
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estrés, lo que les permite manejar situaciones estresantes con cierta eficacia, aunque podrían 

beneficiarse de técnicas adicionales para mejorar esta habilidad. El 10,94% restante tiene 

habilidades altas para hacer frente al estrés. Este grupo muestra una notable capacidad para 

gestionar y controlar el estrés de manera efectiva. Estos individuos probablemente tienen 

estrategias bien desarrolladas para enfrentar y superar situaciones estresantes, contribuyendo 

positivamente a su bienestar general. 

Tabla 11 

Habilidades alternativas a la agresión 

Categorías      fi         % 

Baja 44 
            

34,3 
Moderada 66 51,56 
Alta 
Total 

18 
128 

14,06 
100,00  

Nota: Información del cuestionario. 

 

Figura 6 

Habilidades alternativas a la agresión 

 
Nota: Información del cuestionario. 
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Interpretación: El 34.37% de los participantes muestra habilidades bajas en encontrar alternativas 

a la agresión. Este porcentaje bajo indica que la tercera parte de los individuos no tiene al menos 

alguna capacidad para manejar conflictos de manera no agresiva, pero este grupo podría necesitar 

más apoyo en este aspecto. Un 51,56% de los participantes tiene habilidades moderadas en cuanto 

a alternativas a la agresión. Este grupo posee un nivel intermedio de competencia para resolver 

conflictos sin recurrir a comportamientos agresivos. Aunque tienen una capacidad básica para 

manejar situaciones conflictivas, podrían beneficiarse de estrategias adicionales para mejorar sus 

habilidades en este ámbito. El 14,06%, muestra habilidades altas para encontrar alternativas a la 

agresión. Este grupo demuestra una capacidad considerable para manejar conflictos de manera 

efectiva y no agresiva, lo que contribuye positivamente a su interacción con los demás y a la 

resolución de problemas sin recurrir a la agresión. 

b) Resultados de la variable logro de la competencia, construye su identidad 

Tabla 12 

Nivel de logro de la competencia: construye su identidad 

Nivel       Fi         % 
Inicio 7            5,47 
Proceso 39 30,47 
Previsto 73 57,03 
Destacado 
Total 

9 
128 

7,03 
100,00  

Nota: Información de las notas del registro 
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Figura 8 

Nivel de logro de la competencia: construye su identidad 

 

Nota: Información de las notas del registro 

Interpretación: El 57,03% de los estudiantes han logrado en sus aprendizajes la competencia 

construye su identidad 30,47% lo tienen en proceso y solo el 5,47% de los estudiantes restantes su 

logro de aprendizaje está en inicio, además el 7,03% de ellos alcanzaron el logro destacado. Estos 

resultados de aprendizaje nos muestran que, la gran mayoría de los estudiantes lograr valorarse así 

mismo, de seguro que logran autorregular sus emociones, pueden reflexionar y argumentar 

éticamente cuando participan en cualquier situación escolar o social. 

Tabla 13 

Nivel de logro de la capacidad: se valora a si mismo 

Nivel       Fi         % 
Inicio 6            4,68 
Proceso 23 17,97 
Previsto 88 68,75 
Destacado 
Total 

11 
128 

8,59 
100,00  

Nota: Información de las notas del registro 
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Figura 9 

Nivel de logro de la capacidad: se valora así mismo 

 

Nota: Información de las notas del registro 

Interpretación: El 68,75% de los estudiantes están en el logro previsto a nivel de aprendizajes 

sobre la capacidad, se valora así mismo. Un 17,97% se encuentra en proceso su aprendizaje, el 

4,68% se encuentra en inicio y solo del 8,59% de los estudiantes se encuentra en logro destacado. 

Estos resultados nos permiten inferir que la mayoría de estudiantes aprendieron a valorarse, 

asimismo lo que implica tener una autoestima de acuerdo a los propósitos previstos. 

Tabla 14 

Nivel de logro de la capacidad: autorregula sus emociones 

Nivel       Fi         % 
Inicio 5            3,91 
Proceso 31 24,22 
Previsto 84 65,63 
Previsto 
Total 

8 
128 

6,25 
100,00  

Nota: Información de las notas del registro 
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Figura 10 

Nivel de logro de la capacidad: autorregula sus emociones 

 

Nota: Información de las notas del registro 

Interpretación: El 65,63% de los estudiantes lograron su aprendizaje en el nivel previsto, el 

24,22% de ellos su aprendizaje está en proceso, el 3,91% se encuentra en inicio y solo del 6,25% 

de los estudiantes restantes se encuentra en logro destacado. Estos resultados nos permiten inferir 

que la mayoría de los estudiantes logran autorregular sus emociones y bajan los niveles de conflicto 

con sus compañeros y profesores en el contexto escolar, esto de acuerdo al objetivo previsto en la 

planificación del docente.                                                                                                                                                                                                                         

Tabla 15 

Nivel de logro de la capacidad: reflexiona y argumenta éticamente 

Nivel       Fi         % 
Inicio 5            3,91 
Proceso 51 39,84 
Previsto 62 48,44 
Destacado 
Total 

10 
128 

7,81 
100,00  

Nota: Información de las notas del registro 
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Figura 11 

Nivel de logro de la capacidad: reflexiona y argumenta éticamente 

 

Nota: Información de las notas del registro 

Interpretación: El 48,44% de los estudiantes lograron sus aprendizajes en el nivel previsto para 

esta capacidad, el 39,84% de ellos su aprendizaje se encuentra en proceso, el 3,91% se encuentran 

en inicio y solo del 7,81% de los estudiantes restantes se encuentra en logro destacado. Estos 

resultados nos permiten inferir que, la mayoría de los estudiantes cuando interaccionan con sus 

pares o cuando están en la sociedad, logran reflexionar y argumentar éticamente frente a sus actos 

personales. 

Tabla 16 

Nivel de logro de la capacidad: vive su sexualidad de manera plena y responsable 

Nivel       Fi         % 
Inicio 7            5,47 
Proceso 56 43,75 
Previsto 55 42.97 
Destacado 
Total 

10 
128 

7,81 
100,00  

Nota: Información de las notas del registro 
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Figura 12 

Nivel de logro de la capacidad: vive su sexualidad de manera plena y responsable 

 

Nota: Información de las notas del registro 

Interpretación: El 43,75% de los estudiantes se encuentra en proceso su aprendizaje, del 42,97% 

lograron su aprendizaje dentro de lo previsto, el 5,47% se encuentra en inicio y solo del 7,81% de 

ellos se encuentra en el logro de aprendizaje destacado. Estos resultados nos permiten inferir que, 

menos del 50% de los estudiantes logran vivir su sexualidad en forma responsable, la otra mitad 

falta fortalecer sus aprendizajes al respecto. 

5.2.  Resultados de la estadística inferencial 

 Para determinar los resultados de la estadística inferencial, previamente se ha 

determinado la prueba de normalidad en los datos recogidos a fin de determinar la técnica 

estadística a ser aplicada, por tanto, a continuación, se presenta dichos resultados: 
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Tabla 17 

Prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov 

Variables 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico Gl Sig. 

Habilidades sociales 0,394 128 0,121 

Primeras habilidades sociales 0,385 128 0,073 

Habilidades sociales avanzadas 0,388 128 0,085 

Habilidades sociales ligadas a los sentimientos 0,392 128 0,102 

Habilidades relacionadas a la planificación 

Habilidades para hacer frente al estrés 

Habilidades alternativas a la agresión 

0,399 

0,385 

0,392 

128 

128 

128 

0,066 

0,132 

0.067 
    
Nota: Elaborado con datos obtenidos de la muestra. 

En la tabla, se presenta los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov, 

aplicados a las respuestas obtenidas de los 128 estudiantes sobre la variable habilidades sociales y 

sus dimensiones. Del análisis se puede inferir que en todos los casos (variables y dimensiones) se 

obtuvo una significancia mayor a 0,05, por tanto, se indica que los datos analizados tienen una 

distribución normal, por tal razón se elegio el estadístico paramétrico R de Pearson para su análisis 

e interpretación en el contraste de hipótesis. 

Por otro lado, según Hernández et al. (2014) indica que el coeficiente de correlación de 

Pearson es una prueba estadística para analizar la relación entre dos variables medidas en un nivel 

por intervalos o de razón, así mismo indica que el coeficiente de correlación de Pearson se calcula 

a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables, en este sentido la presente 

investigación hace el uso del coeficiente de Pearson para corroborar las pruebas de hipótesis de la 

presente investigación como se muestra a continuación:  
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Prueba de hipótesis 

a) Para la hipótesis general: 
 

H1:  Las habilidades sociales tienen relación directa significativa con el logro de la 

competencia, construye su identidad, en los estudiantes de educación secundaria de la 

I.E. 50898 Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023. 

H0:  Las habilidades sociales no tiene relación directa significativa con el logro de la 

competencia, construye su identidad, en los estudiantes de educación secundaria de la 

I.E. 50898 Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023. 

 

Tabla 18 

Correlación de habilidades sociales y el logro de la competencia, construye su identidad 

 Habilidades sociales 

Construye su 

identidad 

R de 

Pearson 

Habilidades 

sociales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,826 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 128 128 

Construye su 

identidad 

Coeficiente de 

correlación 

,826 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 128 128 

Nota: Información procesada en SPSS V.28 

 

Análisis: A partir de los resultados de la tabla, se acepta la existencia de una relación 

significativa entre las habilidades sociales y el logro de la competencia, construye su identidad en 

los estudiantes, porque el p-valor o de significancia es 0,000 y menor a 0,05. Seguidamente se 
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obtuvo un coeficiente de correlación de r de Pearson de 0,826, lo que indica una relación directa 

significativa. Por lo que, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, confirmando 

la relación directa entre las variables en estudio. 

b) Para las hipótesis específicas 

-Hipótesis específica 1 

H1:  Las habilidades sociales tienen relación directa significativa con el logro de la 

capacidad, se valora a sí mismo, en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. 

50898 Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023. 

H0:  Las habilidades sociales no tienen relación directa significativa con el logro de la 

capacidad, se valora a sí mismo, en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. 

50898 Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023. 

 

Tabla 19 

Correlación de las habilidades sociales con el logro de la capacidad se valora asi mismo 

 Habilidades sociales Se valora asi mismo 

R de 

Pearson 

Habilidades 

sociales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,819 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 128 128 

Se valora asi 

mismo 

Coeficiente de 

correlación 

,819 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 128 128 

Nota: Información procesada en SPSS V.28 

Análisis: A partir de los resultados de la tabla, se acepta la existencia de una relación 

significativa entre las habilidades sociales y el logro de la capacidad se valora asi mismo en los 



58 
 

estudiantes, porque el p-valor o de significancia es 0,000 y menor a 0,05. Seguidamente se obtuvo 

un coeficiente de correlación de r de Pearson de 0,819, lo que indica una relación directa 

significativa. Por lo que, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, ratificando 

que existe relación entre las variables en estudio. 

-Hipótesis específica 2 

H1:  Las habilidades sociales tienen relación directa significativa con el logro de la 

capacidad autorregula sus emociones, en los estudiantes de educación 

secundaria de la I.E. 50898 Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023. 

H0:  Las habilidades sociales no tienen relación directa significativa con el logro de la 

capacidad autorregula sus emociones, en los estudiantes de educación secundaria 

de la I.E. 50898 Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023. 

Tabla 20 

Correlación de las habilidades sociales con el logro de la capacidad autorregula sus emociones 

 

Habilidades 

sociales 

Autorregula sus 

emociones  

R de 

Pearson 

Habilidades 

sociales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,798 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 128 128 

Autorregula 

sus emociones  

Coeficiente de 

correlación 

,798 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 128 128 

Nota: Información procesada en SPSS V.28 

Análisis: A partir de los resultados de la tabla, se acepta la existencia de una relación 

significativa entre las habilidades sociales y el logro de la capacidad autorregula sus emociones en 
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los estudiantes, porque el p-valor o de significancia es 0,000 y menor a 0,05. Seguidamente se 

obtuvo un coeficiente de correlación de r de Pearson de 0,798, lo que indica una relación directa 

significativa. Por lo que, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, ratificándose, 

que existe relación entre las variables en estudio. 

-Hipótesis específica 3 

H1:   Las habilidades sociales tienen relación directa significativa con el logro de la 

capacidad reflexiona y argumenta éticamente, en los estudiantes de educación 

secundaria de la I.E. 50898 Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023. 

H0:  Las habilidades sociales no tienen relación directa significativa con el logro de 

la capacidad reflexiona y argumenta éticamente, en los estudiantes de 

educación secundaria de la I.E. 50898 Miguel Grau de Kiteni La Convención 

2023. 

Tabla 21 

Correlación de las habilidades sociales con el logro de la capacidad reflexiona y argumenta 

éticamente  

 

Habilidades 

sociales 

Reflexiona y 

argumenta  

R de 

Pearson 

Habilidades 

sociales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,874 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 128 128 

Reflexiona y 

argumenta 

éticamente 

Coeficiente de 

correlación 

,874 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 128 128 

Nota: Información procesada en SPSS V.28 
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Análisis: A partir de los resultados de la tabla, se acepta la existencia de una relación 

significativa entre las habilidades sociales y el logro de la capacidad reflexiona y argumenta 

éticamente en los estudiantes, porque el p-valor o de significancia es 0,000 y menor a 0,05. 

Seguidamente se obtuvo un coeficiente de correlación de r de Pearson de 0,874, lo que indica una 

relación directa significativa. Por lo que, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula, ratificando que existe relación entre las variables en estudio. 

-Hipótesis específica 4 

H1:  Las habilidades sociales tienen relación directa significativa con el logro de la 

capacidad vive su sexualidad de manera plena y responsable de acuerdo a su 

etapa de desarrollo y madurez, en los estudiantes de educación secundaria de la 

I.E. 50898 Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023. 

H0:  Las habilidades sociales no tienen relación directa significativa con el logro de 

la capacidad vive su sexualidad de manera plena y responsable de acuerdo a su 

etapa de desarrollo y madurez, en los estudiantes de educación secundaria de la 

I.E. 50898 Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023. 
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Tabla 22 

Correlación de las habilidades sociales y el logro de la capacidad vive su sexualidad  

 

Habilidades 

sociales 

Vive su 

sexualidad  

R de Pearson Habilidades sociales Coeficiente de correlación 1,000 ,887 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 128 128 

Vive su sexualidad Coeficiente de correlación ,887 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 128 128 

Nota: Información procesada en SPSS V.28 

Análisis: A partir de los resultados de la tabla, se acepta la existencia de una relación 

significativa entre las habilidades sociales y el logro de la capacidad vive su sexualidad integral en 

los estudiantes, porque el p-valor o de significancia es 0,000 y menor a 0,05. Seguidamente se 

obtuvo un coeficiente de correlación de r de Pearson de 0,887, lo que indica una relación directa 

significativa. Por lo que, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, ratificando 

que existe relación entre las variables en estudio. 

5.3. Discusión de resultados 

Cabe precisar que los resultados obtenidos fueron obtenidos tras la aplicación de la técnica 

de recolección de datos (encuesta) y el instrumento de recolección de datos (cuestionario) las 

cuales fueron procesados en el programa SPSS V. 28 y las escalas que están presentan se deben a 

que para el procesamiento de las variables se realizó una sumatoria de cada ítem (preguntas del 

cuestionario) según las dimensiones de cada variables para posteriormente hacer una sumatoria y 

así recategorizarlas con una escala adecuada, en este sentido los resultados reportados para el 

objetivo general de la presente investigación, presentan que las habilidades sociales tienen relación 
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directa con el logro de la competencia, construye su identidad en los estudiantes de educación 

secundaria de la I.E. 50898 Miguel Grau de Kiteni La Convención 2023, esta información se 

corrobora con el p-valor o de significancia obtenida de 0,000, el cual es menor a 0,05. Se ratifica 

con el coeficiente de correlación de r de Pearson de 0,826, lo que indica una relación directa 

significativa, lo que significa, a cuanto mayor desarrollo de las habilidades sociales es mejor el 

logro de los aprendizajes de la competencia construye su identidad en los estudiantes de esta edad 

escolar. Al hacer una comparación de estos resultados con resultados obtenidos por otros 

investigadores podemos mencionar que no se ha encontrado investigaciones similares con las dos 

variables específicamente, sin embargo, el trabajo desarrollado por, Chilcón (2018), en la 

investigación titulado: “Habilidades sociales y el rendimiento académico de los alumnos del tercer 

y quinto ciclo de la carrera de contabilidad del Instituto Superior Tecnológico Luis Negreiros Vega 

del distrito de San Martín de Porres, 2017” de cuyo propósito, determinar la relación de las 

habilidades sociales y el rendimiento académico en estudiantes de educación superior, sus 

resultados son contradictorios con los reportados en la presente investigación, ya que reporta la no 

existencia de relación significativa entre las habilidades sociales y el rendimiento académico de 

los alumnos, con un nivel de significancia de 0.851 que es mayor al permitido p=0.01.  

 El proceso de aprendizaje de los hombres por naturaleza se vivencia mejor con sus pares 

que a través de un proceso personal, razón por la cual se sostiene que la calidad en el logro de los 

aprendizajes depende de cuanta interacción se dé en el proceso mismo de su aprendizaje de los 

estudiantes. Al decir de MINEDU (2007), las competencias interpersonales permiten a las 

personas comunicarse mejor y tener éxito en sus hogares, en la escuela y en su vida laboral con 

otros miembros de la comunidad. Si tan solo pudieran cultivar las habilidades que hemos señalado, 
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serian un recurso valioso para establecer relaciones con los demás, lo que implica decir cuanto 

mayor desarrollo en sus habilidades sociales los estudiantes, mejores son sus logros de aprendizaje. 

De acuerdo a Alanya (2012) El éxito en el entorno social se basa en la cordialidad del 

individuo y sus interacciones personales. En el caso de los niños, sus capacidades para relacionarse 

son las mismas. ya sea con sus padres, familiares, docentes, conocidos, por ende, el aprendizaje 

que se logra depende de las interacciones vivenciadas con todos los sujetos que coadyuvan en el 

aprendizaje. 

Los estudiantes que aprenden mejor, es porque tienen una mejor adaptación en el contexto 

donde aprenden, pues se les facilitará los mecanismos y medios con mayor confianza en el logro 

de sus aprendizajes. Esta afirmación es corroborada por Villamares, citado en Cancino y Chauca 

(2020), cuando menciona, que el buen desarrollo en las habilidades sociales le resulta beneficioso 

al estudiante, ya que incrementa la autoconfianza y la imagen personal, permitiendo al individuo 

relacionarse con mayor facilidad con su entorno, lo que a su vez le otorga respaldo de la sociedad 

para adaptarse a su medio. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Los resultados obtenidos confirman que existe una relación significativa y directa 

entre las habilidades sociales y el logro de la competencia "construye su identidad" en los 

estudiantes. Esto se sustenta en un valor de significancia (p-valor) de 0.000, el cual es menor al 

nivel de referencia (α = 0.05), indicando que la asociación no es producto del azar. Asimismo, el 

coeficiente de correlación de Pearson (r = 0.826) evidencia una correlación positiva fuerte entre 

ambas variables, por tanto, podemos decir, a mayores habilidades sociales, mayor es el logro de la 

competencia en los estudiantes. Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer las 

habilidades sociales como un factor clave en el desarrollo integral de los estudiantes. 

SEGUNDA: Los resultados demuestran que existe una relación significativa y directa entre las 

habilidades sociales y el logro de la capacidad "se valora a sí mismo" en los estudiantes. Esta 

conclusión se sustenta en un p-valor de 0.000 (menor que el nivel de significancia α = 0.05), lo 

que confirma que la asociación no es aleatoria. Además, el coeficiente de correlación de Pearson 

(r = 0.819) indica una relación positiva fuerte entre ambas variables. Estos hallazgos resaltan la 

importancia de promover estrategias que fortalezcan las habilidades sociales, ya que estas no solo 

influyen en las interacciones interpersonales, sino también en la construcción de una autoestima 

positiva y una identidad sólida. 

TERCERA: Los hallazgos del estudio demuestran una relación estadísticamente significativa y 

positiva entre las habilidades sociales y la capacidad de autorregulación emocional en los 

estudiantes. Esta conclusión se fundamenta en: un p-valor de 0.000 (muy por debajo del nivel de 

significancia α = 0.05), lo que indica que la probabilidad de que esta relación sea producto del azar 

es prácticamente nula. Un coeficiente de correlación de Pearson de 0.798, que revela una fuerte 

relación directa entre ambas variables, sugiriendo que, a mayor desarrollo de las habilidades 
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sociales, mayor es la capacidad de autorregulación emocional en los estudiantes. Estos resultados 

destacan el papel fundamental que juegan las habilidades sociales en el desarrollo de la inteligencia 

emocional, específicamente en procesos clave como el reconocimiento, manejo y regulación de 

las emociones. 

CUARTA: Los resultados obtenidos confirman una relación altamente significativa y robusta entre 

las habilidades sociales y la capacidad de "reflexiona y argumenta éticamente" en los estudiantes, 

sustentada en: un p-valor de 0.000 (α < 0.05), que garantiza la confiabilidad estadística de los 

hallazgos, descartando que la relación sea producto del azar. Un coeficiente de correlación de 

Pearson de 0.874, que evidencia una correlación positiva muy fuerte, indicando que el desarrollo 

de habilidades sociales está estrechamente asociado con mejores capacidades de reflexión y 

argumentación ética. 

QUINTA: Los hallazgos del estudio revelan una relación altamente significativa entre el desarrollo 

de habilidades sociales y la capacidad de "vive su sexualidad de manera plena y responsable " en 

los estudiantes, sustentada en: un p-valor = 0.000 (α < 0.05), con coeficiente de Pearson = 0.887 

(correlación positiva muy fuerte). Las habilidades sociales actúan como facilitadoras de una 

sexualidad integral y la competencia comunicativa y emocional favorece vivencias sexuales 

saludables, así como las relaciones interpersonales positivas contribuyen a una formación sexual 

equilibrada 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: A partir de los hallazgos obtenidos, se recomienda al cuerpo directivo de la 

institución educativa, implementar programas de desarrollo de habilidades sociales en el ámbito 

educativo, con el fin de potenciar el logro de la competencia "construye su identidad" en los 

estudiantes. Estas intervenciones podrían incluir: talleres de comunicación asertiva, empatía y 

trabajo colaborativo, así como de estrategias socioemocionales integradas en el currículo escolar. 

SEGUNDA: A los profesores se recomienda, implementar talleres de habilidades 

socioemocionales en los estudiantes, de modo que trabajen la autoconfianza, la autoaceptación y 

la comunicación asertiva. Estos talleres pueden fomentar un clima escolar positivo donde los 

estudiantes se sientan valorados y apoyados. 

TERCERA: A los investigadores, desarrollar investigaciones adicionales que exploren el impacto 

de otras variables psicosociales en el desarrollo de la identidad estudiantil, así como estudios 

longitudinales que permitan evaluar los efectos a largo plazo de las habilidades sociales en el 

rendimiento académico y personal. 

CUARTA: El cuerpo directivo y profesores deben impulsar la inclusión de estrategias en el 

proceso de aprendizaje de los estudiantes, la implementación de programas duales que desarrollen 

simultáneamente habilidades sociales y estrategias metacognitivas, además de diseñar actividades 

colaborativas que promuevan la reflexión grupal 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLE METODOLOGIA 

¿Cómo es la relación de las 
habilidades sociales con el logro 
de la competencia, construye su 
identidad, en los estudiantes de 
educación secundaria de la I.E. 

50898 Miguel Grau de Kiteni La 
Convención 2023? 

Determinar la relación que 
existe de las habilidades 

sociales con la 
competencia, construye su 

identidad, en los 
estudiantes de educación 

secundaria de la I.E. 50898 
Miguel Grau de Kiteni La 

Convención 2023. 

Las habilidades sociales tienen 
relación directa significativa 

con la competencia, construye 
su identidad, en los estudiantes 
de educación secundaria de la 

I.E. 50898 Miguel Grau de 
Kiteni La Convención 2023. 

Variable 1. Tipo: 

Básica o teórica 

Diseño: 

Correlacional - 
trasversal 

Nivel:  

Descriptivo 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Población: 

213 estudiantes del 
nivel secundaria. 

Muestra: 

128 estudiantes del 
VII ciclo de 3ero, 

4to y 5to 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumentos: 

Habilidades sociales 

 

Variable 2 

Competencia, 
construye su 

identidad 

PROBLEMASESPECIFICOS OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS ESPECÍFICOS DIMENSIONES 

-¿Cómo es la relación de las 
habilidades sociales con la 

capacidad, se valora a sí mismo, 
en los estudiantes de educación 

secundaria de la I.E. 50898 
Miguel Grau de Kiteni La 

Convención 2023? 

 

 

-¿Cómo es la relación de las 
habilidades sociales con la 
capacidad autorregula sus 

-Establecer la relación que 
tiene las habilidades 

sociales con la capacidad, 
se valora a sí mismo, en 

los estudiantes de 
educación secundaria de la 
I.E. 50898 Miguel Grau de 

Kiteni La Convención 
2023. 

 

-Describir la relación que 
tiene las habilidades 

sociales con la capacidad 

• Las habilidades sociales 
tienen relación directa 

significativa con la capacidad, 
se valora a sí mismo, en los 

estudiantes de educación 
secundaria de la I.E. 50898 
Miguel Grau de Kiteni La 

Convención 2023. 

 

 

• Las habilidades sociales 
tienen relación directa 

Variable 1 

-Primeras 
habilidades sociales 

-Habilidades sociales 
avanzadas 

-Habilidades sociales 
ligadas a los 
sentimientos 

-Habilidades sociales 
de planificación 
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emociones, en los estudiantes de 
educación secundaria de la I.E. 

50898 Miguel Grau de Kiteni La 
Convención 2023? 

-¿Cómo es la relación de las 
habilidades sociales con la 

capacidad reflexiona y 
argumenta éticamente, en los 

estudiantes de educación 
secundaria de la I.E. 50898 
Miguel Grau de Kiteni La 

Convención 2023? 

-¿Cómo es la relación de las 
habilidades sociales con la 

capacidad vive su sexualidad de 
manera plena y responsable de 
acuerdo a su etapa de desarrollo 
y madurez, en los estudiantes de 
educación secundaria de la I.E. 

50898 Miguel Grau de Kiteni La 
Convención 2023? 

autorregula sus emociones, 
en los estudiantes de 

educación secundaria de la 
I.E. 50898 Miguel Grau de 

Kiteni La Convención 
2023. 

-Determinar la relación 
que tiene las habilidades 
sociales con la capacidad 
reflexiona y argumenta 

éticamente, en los 
estudiantes de educación 

secundaria de la I.E. 50898 
Miguel Grau de Kiteni La 

Convención 2023. 

-Identificar la relación que 
tiene las habilidades 

sociales con la capacidad 
vive su sexualidad de 

manera plena y 
responsable de acuerdo a 
su etapa de desarrollo y 

madurez, en los 
estudiantes de educación 

secundaria de la I.E. 50898 
Miguel Grau de Kiteni La 

Convención 2023 

significativa con la capacidad 
autorregula sus emociones, en 
los estudiantes de educación 
secundaria de la I.E. 50898 
Miguel Grau de Kiteni La 

Convención 2023. 

• Las habilidades sociales 
tienen relación directa 

significativa con la capacidad 
reflexiona y argumenta 

éticamente, en los estudiantes 
de educación secundaria de la 

I.E. 50898 Miguel Grau de 
Kiteni La Convención 2023. 

• Las habilidades sociales 
tienen relación directa 

significativa con la capacidad 
vive su sexualidad de manera 

plena y responsable de acuerdo 
a su etapa de desarrollo y 

madurez, en los estudiantes de 
educación secundaria de la I.E. 
50898 Miguel Grau de Kiteni 

La Convención 2023. 

-Habilidades sociales 
que dan frente al 

estrés 

-Habilidades 
alternativas a la 

agresión 

Variable 2 

•Se valora así mismo 

•Autorregula sus 
emociones  

•Reflexiona y 
argumenta 
éticamente 

•Vive su sexualidad 
de manera plena y 

responsable 

Cuestionario de la 
encuesta 
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ANEXOS FOTOGRAFICO  

Descripción:  Investigadores visitando la I.E 50898 Miguel Grau de Kiteni, La Convención -
2023. 
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Descripción: Investigadores siendo recibidos por el profesor Daniel Hugo Saavedra Palomino 
Director de la I.E. 50898 Miguel Grau de Kiteni, La Convención-2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Investigadores solicitando permiso de acceso al aula del nivel secundario en la I.E. 
Miguel Grau de Kiteni, La Convención-2023. 
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Descripción: Investigador repartiendo los cuestionarios a estudiantes del nivel secundario de la 
I.E. 50898 Miguel Grau de Kiteni, La Convención-2023. 

 

Descripción: Investigadores explicando el modo adecuado de llenado del cuestionario a los 
estudiantes del nivel secundario de la I.E. 50898 Miguel Grau de Kiteni, La Convención-2023. 

 

Descripción: Investigadores aplicando el cuestionario a estudiantes del nivel secundario de la 
I.E. 50898 Miguel Grau de Kiteni, La Convención-2023 
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