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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre las
estrategias competitivas y el desarrollo socioecondmico de la actividad turistica en el distrito
de Ccorcca, provincia de Cusco, durante el periodo 2024. El estudio se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, alcance correlacional y un disefio no experimental de
corte transversal. La investigacion identifico cuatro unidades de estudio fundamentales:
autoridades locales, prestadores de servicios turisticos, pobladores residentes y visitantes del
distrito, de los cuales se extrajo una muestra probabilistica de 145 individuos para la
aplicacion de un cuestionario de 24 reactivos. El instrumento fue validado mediante juicio
de expertos y presenté una confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.856. Los resultados
descriptivos indicaron que las estrategias competitivas se ubican mayoritariamente en un
nivel regular (58%), mientras que el desarrollo socioecondmico es percibido como deficiente
por el 45% de la muestra. Mediante la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.255, con un nivel de significancia
de 0.002 (p < 0.05), lo que permite concluir que existe una relacion positiva y significativa,
aunque de intensidad baja, entre las variables de estudio. Estos hallazgos demuestran que la
competitividad turistica en el distrito de Ccorcca esta asociada de manera directa al
dinamismo socioecondémico local, aportando evidencia empirica relevante para la

comprension cientifica de la realidad turistica en ambitos rurales altoandinos.

Palabras clave: Estrategias competitivas, Desarrollo socioecondémico, Gestion turistica,

Analisis correlacional, Unidades de estudio.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between competitive
strategies and the socioeconomic development of tourism activity in the district of Ccorcca,
province of Cusco, during the year 2024. The study was conducted under a quantitative
approach, of a basic type, correlational scope, and a non-experimental cross-sectional design.
The research identified four fundamental units of study: local authorities, tourism service
providers, resident inhabitants, and visitors to the district, from which a probability sample
of 145 individuals was drawn for the application of a 24-item questionnaire. The instrument
was validated by expert judgment and showed a Cronbach's Alpha reliability of 0.856.
Descriptive results indicated that competitive strategies are mostly at a regular level (58%),
while socioeconomic development is perceived as deficient by 45% of the sample. Through
the application of the non-parametric Spearman's Rho test, a correlation coefficient of 0.255
was obtained, with a significance level of 0.002 (p < 0.05), leading to the conclusion that
there is a significant positive relationship, although of low intensity, between the study
variables. These findings demonstrate that tourism competitiveness in the district of Ccorcca
is directly associated with local socioeconomic dynamism, providing relevant empirical

evidence for the scientific understanding of tourism reality in high Andean rural areas.

Keywords: Competitive strategies, Socioeconomic development, Tourism management,

Correlational analysis, Units of study.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, titulada "Estrategias competitivas para el desarrollo
socioecondmico de la actividad turistica en el distrito de Ccorcca - provincia de Cusco,
periodo: 2024", surge de la necesidad cientifica de comprender la relacion existente entre
la gestion estratégica de destinos rurales y las condiciones de vida de sus actores locales.
En un contexto donde el turismo altoandino busca consolidarse como una alternativa de
crecimiento, este estudio se propone analizar técnicamente como la competitividad del

destino se asocia con el bienestar econémico y social de la comunidad de Ccorcca.

Para una adecuada comprension del proceso investigativo, el informe final se

ha estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del Problema, donde se describe la problematica del sector
turismo en sus dimensiones internacional, nacional, local y en el distrito de Ccorcca, se
formulan las interrogantes de investigacion, se definen los objetivos y se detalla la
justificacion técnica, social, metodologica que sustenta el estudio, asi como también la

delimitacion de la investigacion.

Capitulo II: Marco Teorico Conceptual, que comprende la revision de las bases teoricas
que fundamentan las variables '"Estrategias Competitivas" y "Desarrollo
Socioecondémico", asi como, el marco conceptual, marco legal y antecedentes
internacionales, nacionales y locales, culminando con la formulacion de las hipotesis y la

operacionalizacion de variables.

Capitulo III: Detalla la Metodologia de la investigacion, la cual se rige bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo basico y un nivel correlacional con disefio no experimental de corte

transversal. Se describe el proceso de determinacion de la muestra, constituida por 160
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unidades de analisis, la cual fue seleccionada considerando la participacion de los actores
clave: autoridades locales, prestadores de servicios turisticos, pobladores y visitantes.
Asimismo, se especifican los procesos de validez y confiabilidad de los instrumentos
aplicados y se establece el uso del coeficiente Rho de Spearman como la prueba
estadistica no paramétrica para la contrastacion de las hipdtesis, permitiendo asi
demostrar cientificamente la veracidad o falsedad de las mismas mediante el célculo de

la correlacion entre las variables.

Capitulo IV: Resultados y Discusion, donde se presenta de manera sistematica la
informacion obtenida mediante el andlisis descriptivo e inferencial. En esta seccion se
realiza el contraste de hipdtesis y la discusion de los hallazgos, confrontandolos con la

teoria existente y los antecedentes establecidos.

Finalmente, se presentan las Conclusiones, que sintetizan los hallazgos
principales en respuesta directa a los objetivos planteados, y las Recomendaciones, que
proponen sugerencias académicas y técnicas para fortalecer la gestion turistica rural,

seguidas de las referencias bibliograficas y anexos correspondientes.
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CAPITULO PRIMERO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion Problematica

El turismo se erige como una de las actividades comerciales mas relevantes a nivel
global, consolidandose como el motor econdmico predominante en numerosos paises.
Este sector no solo ha demostrado ser el de mayor crecimiento en términos de ingresos
por divisas y generacion de empleo, sino que también se posiciona como un pilar
fundamental en la dinamizacion de las exportaciones. Ademas, su impacto en la balanza
de pagos es determinante, ya que contribuye de manera significativa a la estabilidad y al
fortalecimiento de la economia nacional, reflejando su papel estratégico en el desarrollo

econdmico integral de las naciones.

El turismo se ha transformado en una actividad profundamente participativa y
productiva en Europa y en diversas regiones del mundo, evidenciando su capacidad para

integrar a comunidades locales y actores institucionales en un proceso de desarrollo
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econdmico sostenible. De acuerdo la “Organizacion” Mundial del Turismo (OMT, 2018),
dicha transformacion ha impulsado la colaboracion entre el sector publico y privado,
generando un entorno propicio para la innovacion y la diversificacion de la oferta
turistica. Autores como (Page's & Hall, 2014) destacan que la implicacion activa de la
comunidad en la creacion y promocioén de productos turisticos no solo enriquece la
experiencia del visitante, sino que también fortalece la economia local mediante la
generacion de empleo y la dinamizacion de microempresas. Ademas, investigaciones en
paises europeos han demostrado que politicas turisticas integradas y estratégicas han
permitido transformar pequefias localidades en destinos competitivos a nivel
internacional, consolidando al turismo como un motor clave para el crecimiento

econdémico y el desarrollo social.

Segun (Fernandez, 2015), el “turismo sostenible” se fundamenta en la utilizacion
optima de los “recursos” naturales, garantizando que la explotacion turistica no
comprometa la integridad de los ecosistemas. En este enfoque, se enfatiza la conservacion
de la biodiversidad y la mitigacion de impactos ambientales negativos, lo que permite que
los destinos mantengan sus atractivos naturales a largo plazo. Esta perspectiva reconoce
que, para que el turismo sea verdaderamente sostenible, debe existir un equilibrio entre
el desarrollo econdmico y la proteccion de los recursos ambientales, de modo que la

actividad turistica contribuya a la preservacion del entorno sin degradarlo.

La actividad turistica se erige como uno de los sectores econdmicos, dentro de la
economia mas dinamicos y transformadores a nivel mundial, generando empleo, divisas
y promoviendo el desarrollo cultural y social en numerosos destinos. Segun (Hall & Page,
2014), el turismo no solo impulsa el crecimiento econdmico mediante la inversion y la
generacion de ingresos, sino que también fomenta el intercambio cultural y la integracion

social, lo que contribuye a la cohesion global y a la diversificacion de las economias
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locales. Este fenémeno, al consolidarse como motor de desarrollo, ha permitido a
diferentes paises aprovechar sus recursos naturales y patrimoniales, traduciéndose en
mejoras significativas en la calidad de vida de sus poblaciones y en la promocion de

practicas sostenibles en un entorno cada vez mas globalizado.

Por otro lado, (Alcivar Vera & Bravo Acosta, 2017) destacan el papel del turismo
sostenible como una alternativa para el desarrollo comunitario. Segun estos autores,
involucrar la participacion de las comunidades locales en la organizacion y
administracion del turismo no solo promueve, sino que también beneficia la distribucion
equitativa de los beneficios econdmicos, sino que también fortalece la identidad cultural
y promueve la cohesion social. La implementacion de modelos de turismo que integren a
la poblacion anfitriona permite que ésta se convierta en protagonista de su propio
desarrollo, garantizando que la actividad turistica responda a las necesidades locales y

contribuya a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

A nivel internacional, la actividad turistica se ha consolidado como uno de los
principales motores de crecimiento econdomico, generando empleo y divisas a escala
global. La integracion de mercados y la innovacion en servicios turisticos han permitido
que el sector contribuya significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) de numerosos
paises, evidenciando su importancia como herramienta para el desarrollo
socioecondmico. Sin embargo, este crecimiento también ha planteado desafios en
términos de sostenibilidad y equidad, al requerir la implementacion de estrategias que

garanticen un aprovechamiento responsable de los recursos naturales.

Es asi que en paises como Espafia han demostrado que el turismo puede ser un
pilar fundamental para el desarrollo econdmico, dinamizando sectores complementarios
y promoviendo inversiones en infraestructuras y servicios. No obstante, el crecimiento

acelerado de la actividad turistica ha evidenciado la necesidad de equilibrar los beneficios
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econdmicos con la preservacion del patrimonio cultural y natural. (Rey, 2014) argumenta
que la experiencia espafiola ha puesto de manifiesto la urgencia de replantear estrategias
de crecimiento, orientdndolas hacia un modelo inclusivo y sostenible que beneficie tanto

a los visitantes como a los residentes.

En el contexto nacional, el turismo en el Pert representa uno de los principales
motores de desarrollo econdémico y social. Segun el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, este sector contribuye de manera significativa al Producto Bruto Interno (PBI)
y genera una importante cantidad de empleos directos e indirectos en todo el territorio
nacional (MINCETUR, 2024). Sin embargo, Supo (2021) sostiene que el desarrollo
turistico peruano enfrenta atin diversos desafios estructurales, entre ellos la centralizacion
de las inversiones y la falta de politicas de articulacion territorial que promuevan un
crecimiento equilibrado entre las diferentes regiones del pais. Esto ha provocado que el
flujo de visitantes se concentre principalmente en destinos consolidados, como el Cusco
y Machu Picchu, mientras que otras zonas con alto potencial, como Ccorcca, permanecen

rezagadas en términos de competitividad y promocion.

De manera similar, Pulido y De la Torre (2020) enfatizan que la competitividad
turistica en el Pert depende en gran medida de la capacidad de los destinos para
incorporar estrategias sostenibles, fortalecer su gestion organizacional y diversificar su
oferta de productos turisticos. En esa misma linea, Rojas (2022) sefiala que la limitada
innovacion y liderazgo en las pequefias empresas turisticas peruanas restringe el
desarrollo econdmico local y reduce la posibilidad de generar valor agregado en las
comunidades receptoras. Por tanto, aunque el pais cuenta con un potencial turistico
excepcional, la ausencia de estrategias competitivas adecuadas impide consolidar un
modelo de turismo equitativo y sostenible que impulse el desarrollo socioeconémico de

las poblaciones rurales.
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A nivel local en Cusco, el desarrollo socioeconémico impulsado por la actividad
turistica ha experimentado un crecimiento sostenido en las tltimas décadas. Reconocida
mundialmente como la capital historica del Pert y puerta de entrada a Machu Picchu, la
ciudad se ha transformado en un epicentro turistico que dinamiza la economia local.
Segun (Salinas, 2019), el flujo constante de visitantes ha generado empleo en sectores tan
diversos como el comercio, la gastronomia y la artesania, y ha estimulado importantes
inversiones en infraestructura y servicios. Este dinamismo economico ha permitido
mejorar la calidad de vida de los residentes cusquefios, convirtiendo a la ciudad en un

modelo de aprovechamiento del patrimonio cultural y natural para impulsar el desarrollo.

El distrito de Ccorcca, ubicado aproximadamente 40 minutos de la ciudad del
“Cusco”, se posiciona como uno de los lugares turisticos alejados de la ciudad del Cusco,
pero a su vez, alberga una riqueza cultural y natural de gran valor turistico. Entre sus
principales atractivos culturales destaca un tramo del Qhapaq Nan, red vial incaica que
se encuentra en notable estado de conservacion, lo que lo convierte en un recurso histérico
de relevancia internacional. Asimismo, el distrito cuenta con impresionantes recursos
naturales, como los farallones de Tecsecocha, formaciones rocosas que ofrecen un paisaje
unico, y las pinturas rupestres del hombre de Ccorcca, testimonio ancestral de la presencia
humana en la zona. Ademas, el Apu Mama Simona, considerado un sitio sagrado, y otros
paisajes ecoldgicos circundantes, brindan oportunidades excepcionales para el desarrollo
del turismo vivencial y de naturaleza. Estos elementos, en conjunto, configuran a Ccorcca

como un destino con un potencial turistico significativo, aunque atn poco explotado.

El diagnostico de la “actividad turistica” en el “Distrito” de Ccorcca, Provincia de
Cusco, se sustenta en la identificacion de deficiencias estructurales y operativas que
limitan el potencial de desarrollo socioecondémico del sector. Se ha observado que la falta

de infraestructura turistica adecuada constituye uno de los principales impedimentos para
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atraer y retener a los visitantes, afectando la experiencia turistica y, por ende, la

generacion de ingresos y empleo en la region.

Asimismo, la carencia de capacitacion en la poblacion local agrava la situacion,
ya que los participantes en el sector turistico carecen de las competencias y saberes
necesarios para gestionar y promover de manera eficiente los servicios turisticos. Esta
limitacion se traduce en una deficiente atencion al turista y en la incapacidad para

aprovechar plenamente el patrimonio cultural y natural que caracteriza al distrito.

Otro factor critico identificado en el diagndstico es la insuficiente promocion
turistica por parte de las entidades publicas, lo que reduce la visibilidad del destino en
mercados potenciales. Ademads, se evidencia una marcada desarticulacion institucional
con la municipalidad, lo que impide la coordinacion de acciones y el disefio de estrategias
integrales que favorezcan el desarrollo del sector, generando un escenario de

estancamiento y competitividad reducida.

En el prondstico, los expertos advierten que, de mantenerse estas condiciones sin
intervenciones adecuadas, el crecimiento del sector turistico podria verse seriamente
comprometido. La persistencia de la falta de infraestructura y de capacitacion, sumada a
la escasa promocion y coordinacion institucional, podria conducir a una disminucién en
la llegada de turistas, afectando negativamente los ingresos y el desarrollo
socioecondmico local, y exacerbando la vulnerabilidad del destino ante cambios en el

mercado global.

Sin embargo, se plantea un escenario alternativo en el que la implementacion de
estrategias competitivas integrales genere un impacto transformador. La inversion en
infraestructura, la capacitacion continua de la poblacion local y el fortalecimiento de la

coordinacién interinstitucional se presentan como ejes fundamentales para revertir la
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tendencia negativa y posicionar a Ccorcca como un destino turistico sostenible y
competitivo, capaz de generar beneficios distribuidos equitativamente entre todos los

actores involucrados.

El control del prondstico se orienta hacia la creacion de un sistema de seguimiento
y evaluacién basado en indicadores de gestion claros y precisos. Este sistema debe
involucrar a entidades publicas, privadas y a la comunidad, permitiendo la monitorizacion
constante de la evolucion de la infraestructura, la efectividad de las capacitaciones y la
eficiencia de las campanas de promocion. Asi, se posibilitara la implementacion de
ajustes oportunos en las estrategias, garantizando la consolidacion de un modelo de

desarrollo socioecondmico sostenible para la actividad turistica en el distrito.

Finalmente, la capacidad del turismo para estimular la inversion en infraestructura
y servicios publicos ha sido reconocida como un factor clave en el desarrollo de regiones
emergentes. La mejora en la conectividad, seguridad y calidad de los servicios impulsa
no solo la llegada de turistas, sino también el desarrollo de sectores complementarios que
benefician a la comunidad local. En este sentido, la experiencia de otros paises demuestra
que la implementacion de estrategias coordinadas y sostenibles en el sector turistico
puede transformar la dindmica socioecondmica de territorios con alto potencial,

planteando asi el reto de replicar modelos exitosos en el Distrito de Ccorcca.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

(Existe alguna relacion entre las estrategias competitivas y el desarrollo socioecondémico

de la actividad turistica en el Distrito de Ccorcca, provincia de Cusco, periodo 2024?
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1.2.2 Problemas Especificos

1 (Existe alguna relacion entre el liderazgo innovador y el desarrollo
socioeconomico de la “actividad turistica” en el Distrito de Ccorcca, provincia de

Cusco, periodo 20247

2 (Existe alguna relacién entre los servicios turisticos y el desarrollo
socioecondmico de la “actividad turistica” en el Distrito de Ccorcca, provincia de

Cusco, periodo 20247

3 (Existe alguna relacion entre la gestion organizacional y el desarrollo
socioeconomico de la actividad turistica en el ““; Distrito” de Ccorcca provincia de

Cusco, periodo 2024?

1.3 Justificacion de la Investigacion

Implicancia teorica

Desde el punto de vista teodrico, la presente investigacion se sustenta en diversos
enfoques y modelos que explican la relacion entre las estrategias competitivas y el
desarrollo socioecondmico en contextos turisticos. En primer lugar, se considera el
modelo de las ventajas competitivas de Porter (1980), que sostiene que la competitividad
de una organizacion o territorio se basa en su capacidad para diferenciarse, liderar en
costos o especializarse en un segmento determinado. Aplicado al ambito turistico, este
enfoque permite analizar como los destinos pueden desarrollar ventajas sostenibles a

partir de sus recursos culturales, naturales y humanos.

Asimismo, la investigacion se apoya en la teoria del desarrollo enddgeno (Boisier,
1996; Vazquez Barquero, 2002), la cual plantea que el crecimiento socioeconémico de

un territorio debe originarse desde sus propias potencialidades, capacidades locales y
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participacion comunitaria. Este enfoque es fundamental en el caso de Ccorcca, donde los
recursos turisticos y culturales pueden convertirse en ejes dinamizadores del desarrollo
local, siempre que sean gestionados mediante estrategias competitivas adecuadas y

sostenibles.

Desde el ambito internacional, estudios como ¢l de Shaadi (2018) en México
evidencian que la implementacion de estrategias competitivas diferenciadas y sostenibles
como la autenticidad cultural o la innovacidn en la oferta turistica permite fortalecer la
posicion competitiva de los destinos y mejorar el bienestar de sus habitantes. Del mismo
modo, investigaciones realizadas en Ecuador por Andrade (2020) y Vela (2020)
confirman que el turismo, cuando se gestiona estratégicamente, genera impactos positivos
en el empleo, los ingresos y la calidad de vida, aunque advierten sobre la necesidad de

distribuir los beneficios de manera equitativa.

En el contexto nacional, los aportes de Rosales Conde (2024) en La Convencion
(Cusco) y Banos Chaparro (2019) en Ica respaldan tedricamente la correlacion entre
estrategias competitivas e indicadores de desarrollo socioeconémico, destacando que la
diferenciacion, la innovacidn y la gestion tecnologica son factores determinantes en la

competitividad del turismo sostenible.

Por su parte, el estudio local de Oviedo Coérdova (2021) en el distrito de Ccorcca
evidencia una relacion positiva y significativa entre el ecoturismo y el desarrollo
socioeconomico, lo cual refuerza la pertinencia tedrica de analizar las estrategias

competitivas como motor de desarrollo territorial.

En sintesis, tedricamente el problema se justifica porque existe un vacio en la
aplicacion y evaluacion de modelos estratégicos de competitividad en contextos rurales

andinos como el de Ccorcca. Si bien las teorias existentes como la de Porter y el desarrollo
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endogeno explican la competitividad en entornos empresariales y regionales, aun se
requiere adaptar y comprobar empiricamente estos modelos en territorios donde el
turismo se presenta como una alternativa sostenible para el desarrollo socioeconémico

local.

Implicancias Practicas

El presente trabajo de investigacion se justifica en el aspecto practico ya que
proporciona herramientas y propuestas concretas para superar los desafios que
actualmente limitan el crecimiento del sector turistico en la zona. El estudio no solo
identifica las problematicas clave, como la falta de infraestructura, la escasa capacitacion
de los pobladores, la insuficiente promocion turistica y la desarticulacion institucional,
sino que también plantea soluciones viables y aplicables que pueden ser implementadas
por los actores involucrados. Una de las principales implicancias practicas de esta
investigacion es su potencial para guiar la inversion en infraestructura turistica,
priorizando proyectos que respondan a las necesidades reales del distrito. Por ejemplo, la
construccion de alojamientos, la mejora de las vias de acceso y la implementacién de
servicios basicos como agua, luz e internet permitirian elevar la calidad de la experiencia
turistica, atrayendo a un mayor nimero de visitantes y generando ingresos econdmicos

para la poblacion local.

Otra implicancia practica relevante es el enfoque en la promocion y marketing
turistico. La investigacidn sugiere estrategias innovadoras, como el uso de plataformas
digitales y la colaboracion con agencias de viajes, para aumentar la visibilidad del distrito
como un destino atractivo. Estas acciones podrian incrementar la afluencia de turistas,

dinamizando la economia local y generando nuevas oportunidades de empleo.
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Relevancia Social

El desarrollo de la investigacion sobre "Estrategias competitivas para el desarrollo
socioecondmico de la actividad turistica en el distrito de Ccorcca, provincia de Cusco,
afio 2024" posee una relevancia social significativa, ya que aborda una problematica que
afecta directamente a la “calidad” de vida de la ciudadania local. El distrito de Ccorcca,
a pesar de contar con un patrimonio cultural y natural de gran valor, enfrenta serias
limitaciones para consolidarse como un destino turistico competitivo. Estas limitaciones,
como la falta de infraestructura, la escasa capacitacion de los pobladores, la insuficiente
promocioén turistica y la desarticulacion institucional, han impedido que la actividad

turistica se convierta en un motor de desarrollo socioeconémico para la comunidad.

Asi también la justificacion social de este estudio radica en su potencial para
generar propuestas concretas que permitan superar estas barreras y aprovechar el turismo
como una herramienta para mejorar la condicion de vida de los habitantes de Ccorcca. Al
fortalecer la infraestructura turistica, se crearian nuevas oportunidades de empleo y se
incrementarian los ingresos econdmicos de las familias locales. Asimismo, la
capacitacion de los pobladores en temas turisticos no solo mejoraria la calidad de los
servicios ofrecidos, sino que también empoderaria a la comunidad, permitiéndole

participar activamente en la gestion y promocion de su patrimonio.

Justificacion econémica

Desde el enfoque econdmico, el turismo representa una fuente clave de

crecimiento y diversificacion productiva.

Segtin el MINCETUR (2022), el sector turistico aporta el 3,9% del PBI nacional

y genera mas de 1,4 millones de empleos directos e indirectos. Sin embargo, distritos
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como Ccorcca ain no logran incorporarse plenamente a esta dinamica por la falta de

estrategias competitivas.

Esta investigacion busca demostrar que la inversiéon en infraestructura, la
innovacion en servicios y la articulacion institucional son factores que pueden elevar la
productividad local, dinamizar el comercio, atraer inversion privada y mejorar la calidad

de vida de la poblacion.

De esta manera, el estudio tiene un impacto econémico tangible, orientado al

fortalecimiento de la economia local y regional a través del turismo sostenible.

Utilidad Metodologica

La investigacion sobre '"Estrategias competitivas para el desarrollo
socioeconomico de la actividad turistica en el distrito de Ccorcca, provincia de Cusco,
ano 2024" se justifica metodologicamente por su disefio descriptivo-correlacional, su
enfoque cuantitativo y su caracter no probabilistico, los cuales permiten abordar de
manera integral y rigurosa los objetivos planteados. Este enfoque metodoldgico resulta
especialmente util para estudiar el vinculo entre las estrategias competitivas y el
desarrollo socioeconomico del turismo en el distrito, al tiempo que proporciona una

comprension profunda de la realidad estudiada.

Es asi que a través de un nivel descriptivo de la investigacion permite caracterizar
de manera detallada la situacion actual de la actividad turistica en Ccorcca, identificando
sus principales problematicas, recursos y oportunidades. Este analisis descriptivo no solo
ofrece un diagnostico preciso, sino que también sirve como base para proponer estrategias
adaptadas a las necesidades especificas del distrito. Por otro lado, el componente
correlacional permite examinar la relacion entre las variables de estudio, es decir, entre

las estrategias competitivas y el desarrollo socioeconémico. Este enfoque es fundamental
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para determinar como las acciones en materia de infraestructura, capacitacion, promocion
y articulacion institucional pueden influir en el bienestar de la poblacion y en el

crecimiento econdémico local.
Justificacion investigativa

En el aspecto investigativo, el estudio aporta evidencia empirica y metodologica

en un contexto poco explorado: los distritos rurales con potencial turistico en Cusco.

Su diseno descriptivo—correlacional y enfoque cuantitativo permiten analizar la
relacion entre las estrategias competitivas (variable independiente) y el desarrollo

socioecondmico (variable dependiente) desde una perspectiva integral.

Metodolégicamente, el enfoque cuantitativo combina la precision cuantitativa de
los resultados estadisticos con la interpretacion cualitativa de las percepciones locales,

generando un modelo analitico aplicable a futuras investigaciones en turismo y desarrollo.

Por tanto, la investigacion no solo contribuye al conocimiento cientifico, sino que
también fortalece la base metodologica para estudios sobre planificacion y gestion

turistica sostenible.
Viabilidad

Dicho trabajo de investigacion es viable debido a la convergencia de factores que
favorecen su ejecucion y la disponibilidad de recursos necesarios para su desarrollo. En
primer lugar, el “distrito” de Ccorcca cuenta con una abundante herencia cultural, natural
y patrimonial que constituye una base solida para el desarrollo turistico. Entre sus
principales atractivos se encuentran el tramo del Qhapaq Nan, los farallones de
Tecsecocha, las “pinturas rupestres” del hombre de Ccorcca, el Apu Mama Simona y una

diversidad de “paisajes ecoldgicos” que ofrecen oportunidades Unicas para el turismo
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vivencial y de naturaleza. Ademas, las tradiciones, artesanias y costumbres locales
representan un valor agregado que puede ser promovido como parte de la experiencia

turistica, lo que refuerza el potencial del distrito como destino competitivo

En segundo lugar, la viabilidad de la investigacion se sustenta en la disponibilidad
de informacion y fuentes de datos accesibles. Las instituciones locales, como la
municipalidad de Ccorcca, las organizaciones comunitarias y las entidades publicas
relacionadas con el turismo, pueden proporcionar datos relevantes y facilitar el acceso a
los actores clave para la recoleccion de informacidon. Asimismo, la participacion activa
de la comunidad local, que tiene un profundo conocimiento de su territorio y sus recursos,

es un factor que garantiza la obtencion de informacion confiable y contextualizada.

Finalmente, la viabilidad de la investigacion también se respalda en el interés y
compromiso de los actores locales por impulsar el desarrollo turistico del distrito. La
municipalidad, las organizaciones comunitarias y los pobladores reconocen la
importancia del turismo como una herramienta para mejorar sus condiciones
socioecondmicas, lo que facilita la colaboracion y el apoyo durante el proceso de
investigacion. Este compromiso local no solo garantiza la obtencion de informacion, sino
que también aumenta las posibilidades de que los resultados del estudio sean

implementados de manera efectiva

1.4  Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar si existe alguna relacion entre las estrategias competitivas y el
desarrollo socioecondmico de la actividad turistica en el Distrito de Ccorcca, provincia

de Cusco, periodo 2024.
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Objetivos Especificos

Determinar si existe alguna “relacion” entre el liderazgo innovador y el desarrollo
socioeconomico de la “actividad turistica” en el Distrito de Ccorcca, provincia de

Cusco, periodo 2024.

Determinar si existe alguna relacion entre los servicios turisticos y el desarrollo
socioecondmico de la “actividad turistica” en el Distrito de Ccorcca, provincia de

Cusco, periodo 2024.

Determinar si existe alguna relacion entre la gestion organizacional y el desarrollo
socioecondmico de la actividad turistica en el Distrito de Ccorcca provincia de

“Cusco”, periodo 2024.

Delimitacion de la Investigacion

Delimitacion Espacial

El actual estudio se realizo en el “distrito” de Ccorcca, ubicado en la provincia de

Cusco, provincia de Cusco. Dicho distrito es reconocido por su riqueza cultural, histérico

y natural, pero su potencial turistico alin no ha sido desarrollado de manera estratégica.

La investigacion abarca las comunidades principales del distrito y se enfoca en las areas

con mayores atractivos turistico, como sitios arqueologicos, paisajes naturales y

manifestaciones culturales.

1.5.2 Delimitacion Temporal

La investigacion se desarroll6 a lo largo del afio 2024, analizando las condiciones

existentes durante ese afio en términos de estrategias competitivas implementadas y el

desarrollo socioeconomico derivado de las actividades turisticas. Este enfoque permite
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evaluar tanto los resultados objetivos como las limitaciones del modelo de gestion

turistica vigente en ese periodo.

1.5.3 Delimitacion Conceptual

Estrategias Competitivas: Se refiere a las acciones planificadas y orientadas a
mejorar la competitividad del distrito como destino turistico, incluyendo mejora en
infraestructura, capacitacion de recursos humanos, promocion y diversificacion de la

oferta turistica.

Desarrollo Socioecondmico: Comprende el incremento en la cualidad de “vida”
de los habitantes del “distrito” de Ccorcca, medido a través de indicadores como
generacion de empleo, aumento de ingresos, acceso a servicios basico, y mejora de

oportunidades educativas y culturales.

Actividad Turistica: Incluye las interacciones econdmicas, sociales y culturales
que se generan a partir de la llegada de turistas al distrito, asi como los servicios ofrecidos

por la comunidad local.

Esta delimitacion asegura que el estudio sea claro y enfocado, permitiendo abordar

con precision la problematica y alcanzar los objetivos planeados.
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CAPTULO SEGUNDO

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Bases Teoricas

2.1.1 Estrategias Competitivas

Segtn (Porter, 2009) define las estrategias competitivas como "el conjunto de
acciones que una organizacion o destino emprende para alcanzar una posicion favorable
en el mercado, basandose en la diferenciacion, el liderazgo en costos o el enfoque en un
nicho especifico". En el ambito turistico, estas estrategias buscan mejorar la
competitividad del destino a través de la optimizacion de sus recursos y la satisfaccion de

las necesidades de los visitantes.

Ademas, las estrategias competitivas son un conjunto de acciones planificadas que
buscan posicionar a una organizacion, sector o destino en una posicion favorable dentro
de un mercado altamente competitivo. En el contexto del turismo, estas estrategias estan
orientadas a mejorar la oferta turistica, atraer visitantes y generar beneficios econémicos

y sociales para la comunidad local.
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Por su parte, Ritchie y Crouch (2003) definen estas estrategias en el ambito
turistico como los métodos sistematicos mediante los cuales los destinos logran destacar
en un entorno global altamente competitivo, creando experiencias Unicas que atraen a
visitantes y promueven el desarrollo local. Asimismo, Kotler, Bowen y Makens (2016)
conceptualizan las estrategias competitivas en el turismo como el proceso estratégico por
el cual las organizaciones identifican oportunidades en el mercado, asignan recursos de

manera eficiente y generan valor tanto para los turistas como para la comunidad local.

2.1.2 Importancia de las Estrategias Competitivas

La importancia de las estrategias competitivas en el sector turistico radica en su
capacidad para impulsar el desarrollo socioeconémico de los destinos. Estas estrategias
permiten no solo aumentar la atraccion de visitantes y generar mayores ingresos, sino
también mejorar la calidad de “vida” de las comunidades locales por medio de la creacion
de trabajo y la diversificacion de la economia regional. Diversos estudios han demostrado
que la implementacion de modelos competitivos y sostenibles favorece la preservacion
del patrimonio cultural y natural, al mismo tiempo que promueve la innovacién en la

oferta turistica (Kotler, Bowen, & Makens, 2016; Porter, 1985).

2.1.3 Clasificacion de las Estrategias Competitivas

Las estrategias competitivas pueden clasificarse en tres tipos principales, segiin

(Porter, 2009):

A. Liderazgo en Costos: Estrategias orientadas a ofrecer servicios turisticos a un
costo menor que los competidores, sin comprometer la calidad. Esto puede
lograrse mediante la optimizacion de recursos y la eficiencia operativa (Porter,

2009).
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Segtn (Centros Europeos de Empresas Innovadoras, 2008) La hipotesis de
fondo de la estrategia de liderazgo reside en la capacidad de producir y vender el
producto soportando menores costes que la competencia. La empresa que compite
por costes busca lograr un coste completo acumulado inferior al de sus
competidores, al ser el coste del producto el factor decisivo la empresa con
menores costes tendra una mayor cuota de mercado. Es importante resaltar que no
consiste en producir barato solamente, sino que hay que trabajar en todos los

costes de la empresa para conseguir la competitividad por costes.

Los principales requerimientos de esta estrategia son tres:

¢ Que el precio sea el factor clave de competencia

e Una inversioén generalmente alta para asegurar la eficiencia en todos los

Procesos.

e (Conseguir una elevada cuota de mercado. Es una estrategia mas costosa

de desarrollar

. Diferenciacion: Estrategias que buscan ofrecer una experiencia turistica Unica y
diferenciada, basada en la innovacion, la calidad de los servicios y la autenticidad

cultural (Porter, 2009).

Segun (Centros Europeos de Empresas Innovadoras, 2008) se basa en
alcanzar ventajas competitivas mediante el ofrecimiento de un producto distinto
con cualidades diferenciales que sean apreciables por parte de los consumidores
y les mueva a pagar un precio superior por el producto (sobreprecio por
originalidad). A continuacién, se detallan algunos elementos en los que puede

estar basado la diferenciacion son:
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e Diferente relacion calidad/precio

e Nivel de exclusividad con respecto al precio (Prada)

e Diversidad de la gama de productos ofertada (Hipercor)

e Disefio o fiabilidad del producto o servicio

e Imagen de marca lograda en el mercado

e Tecnologia incorporada al proceso de obtencion del producto

¢ Innovacion y modificaciones introducidas en los productos

e Flexibilidad de adaptacion y rapidez de respuesta al mercado.

e Servicio brindado al cliente antes y después de la compra

e Forma de realizar la distribucion (Linea Directa Aseguradora)

Garantias posventa ofrecidas

C. Enfoque o Nicho: Estrategias dirigidas a segmentos especificos del mercado
turistico, como el turismo cultural, ecolégico o de aventura, que permiten

satisfacer las necesidades particulares de estos grupos (Porter, 2009).

Segun (Centros Europeos de Empresas Innovadoras, 2008) indica que la
estrategia implica la seleccion de un segmento o nicho de mercado (compradores,
producto o zonas geograficas) para concentrar en €l la oferta de la empresa, de
forma que se pueda competir del modo mas eficaz. La empresa reduce su ambito
de competencia en el mercado para sacar mayor provecho de sus posibilidades.
Su aplicacion estd basada en la diversidad de la demanda. A continuacion, se

muestran algunas de las formas de segmentar un mercado:
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e Fdad

e Sexo

e Raza/religion

e FEstado civil

e C(lase social a la que se les puede integrar

e Nivel de educacion

e Claves de su personalidad

e Estilo de vida que mantienen

e Localizacion geografica y comercial

e Poder adquisitivo que manifiestan

e Formas de uso principal y/o secundario del producto/servicio

2.1.4 Dimensiones de las Estrategias Competitivas

Las estrategias competitivas constituyen un elemento esencial en la gestion
empresarial moderna, pues permiten a las organizaciones definir planes de accidon
orientados a obtener ventajas sostenibles dentro de su entorno. De acuerdo con Porter
(1980, 1985), la competitividad se basa en la capacidad de una empresa para diferenciarse
de sus competidores mediante liderazgo en costos, diferenciacion o enfoque en un
segmento especifico del mercado. En este sentido, las estrategias competitivas
representan no solo un conjunto de decisiones, sino una vision integral que articula

innovacion, liderazgo y gestion organizacional para lograr un posicionamiento sélido.
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En el ambito turistico, la aplicacion de las estrategias competitivas adquiere una
relevancia particular, dado que la diferenciacion del servicio y la creacion de experiencias
auténticas son factores determinantes para atraer y fidelizar visitantes. Seguin BBVA
(2021), las estrategias competitivas son los planes que desarrollan las empresas para
posicionarse en el mercado y obtener una ventaja sobre sus competidores. Esta definicion
pone de relieve la necesidad de planificar y ejecutar acciones coherentes que integren la

innovacion, la calidad del servicio y la gestion eficiente de los recursos.

Por tal motivo, en el presente estudio, la variable Estrategias competitivas se
operacionaliza en tres dimensiones fundamentales: Liderazgo innovador, Servicios
turisticos y Gestion organizacional. Si bien no existe un autor que proponga exactamente
esta subdivision, cada una de estas dimensiones se sustenta en enfoques teodricos
ampliamente reconocidos. El Liderazgo innovador se apoya en las ideas de Schumpeter
(1934) y Drucker (1985), quienes destacan la innovacion como fuente esencial de ventaja
competitiva y cambio empresarial. La dimension Servicios turisticos encuentra respaldo
en los aportes de Kotler, Bowen y Makens (2017) y Ritchie y Crouch (2003), quienes
vinculan la competitividad con la calidad, autenticidad y sostenibilidad del servicio
turistico. Finalmente, la Gestion organizacional se fundamenta en las teorias de
Chiavenato (2017), Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (2005) y Barney (1991), quienes
resaltan la planificacion, la coordinacion y la administracion eficiente de los recursos
como pilares estratégicos para el éxito organizacional.En conjunto, estas tres dimensiones
reflejan una vision integral de las estrategias competitivas aplicadas al turismo, donde la
innovacion, la excelencia en el servicio y la gestion efectiva se combinan para generar
ventajas sostenibles y promover el desarrollo socioeconémico de las comunidades

locales.



41

2.1.4.1 Liderazgo Innovador

A. Concepto

Esta dimension se refiere a la capacidad de un destino para innovar en su
oferta turistica, incorporando nuevas tecnologias, experiencias unicas y practicas
sostenibles. Segin Hjalager (2010), la innovacion en el turismo es clave para

mantener la competitividad y adaptarse a las cambiantes demandas del mercado

B. Caracteristicas del liderazgo innovador

“El liderazgo es el acto de incluir en los demas para que actien a favor del
cumplimiento de una meta” Hellriegel & Slocum (2009). En este contexto, el lider
innovador entonces incluye en sus subordinados de manera que tengan un
comportamiento tal que produzca innovacion. Por lo tanto, la cultura

organizacional debe respaldar el liderazgo innovador.

Asi mismo, Lyons (2011) plantea que un lider innovador debe ser capaz
de definir oportunidades, haciendo una valoracion y seleccion de las ideas, identi-
ficando riesgos, para finalmente desarrollar la capacidad de la organizacion. Para
Castrillon (2011), implica un proceso de interaccion entre personas para
direccionar las actividades de un grupo, con el n de alcanzar una meta comun que
permita transformar tanto a la empresa como a las personas que colaboran en ella.
En este sentido Juarez & Contreras (2012) arman que los lideres deben adaptarse

a la complejidad e, incluso, la adversidad de las circunstancias.
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2.1.4.2 Servicios Turisticos.

Segun (Silva Barrera, 2019) indica que el servicio turistico debe funcionar
de manera muy organizada, con el objetivo de satisfacer las demandas propuestas
por cualquier estructura socioecondmica de una corriente turistica especifica.
Actualmente, reconocer y cubrir las demandas de los clientes ha ayudado a
generar una ventaja competitiva en términos de servicio para las compaiias del
sector turistico. Ademas, el servicio se compone de la interaccién entre los
distintos participantes (humanos, transporte, hospedajes y diversiones, entre
otros), que actuan al momento de cubrir las necesidades de los clientes, con la
finalidad de mantener su lealtad, es decir, consumidores constantes de su

producto.

Adicionalmente la calidad y diversidad de los servicios ofrecidos a los
turistas, como alojamiento, transporte, gastronomia y actividades recreativas. Para
(Kozak & Rimmington, 2000), la excelencia en los servicios turisticos es un factor

determinante para la satisfaccion del visitante y la fidelizacion del destino.

2.1.4.3 Gestion Organizacional para el Turismo.

A. Concepto

La gestion organizacional en el turismo hace referencia al proceso de
planificacion, organizacion, direccion y supervision de los recursos y actividades
relacionados con la actividad turistica, con el objetivo de maximizar los beneficios
econdmicos, sociales y ambientales. Para (Ritchie & Crouch, 2003), una gestion
eficiente implica la creacion de estructuras organizativas claras, la definicion de

roles y responsabilidades, y la implementacion de mecanismos de coordinacion
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entre los diferentes actores involucrados. En el contexto de Ccorcca, esto significa
establecer una gobernanza turistica que permita la participacion activa de la
municipalidad, las comunidades locales, las entidades publicas y los operadores

turisticos.

B. Importancia de la Gestion Organizacional

La gestion organizacional es crucial para el desarrollo turistico por varias
razones. En primer lugar, permite una planificacion estratégica que identifica las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del destino, lo que facilita la
toma de decisiones informadas. En segundo lugar, promueve la coordinacion
interinstitucional, evitando la duplicacion de esfuerzos y garantizando que los
recursos se utilicen de manera eficiente. Finalmente, fomenta la participacion
comunitaria, asegurando que las estrategias turisticas respondan a las necesidades
y expectativas de la poblacion local (Hall, Tourism planning: Policies, processes

and relationships., 2008)

En sintesis, las dimensiones Liderazgo innovador, Servicios turisticos y
Gestion organizacional representan una adaptacion contextual de las teorias
clasicas de estrategia y competitividad al &mbito del turismo. Cada una de ellas
traduce los principios generales del pensamiento estratégico en componentes
operativos que reflejan las dindmicas reales de las empresas turisticas y su entorno

SO0C10econoOmico.

Desde la perspectiva de Porter (1980, 1985), la ventaja competitiva se
sustenta en la capacidad de una empresa para diferenciarse o liderar costos dentro
de su industria. Sin embargo, en el contexto actual, caracterizado por la

globalizacion, la digitalizacion y la busqueda de experiencias auténticas, estos
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principios deben complementarse con factores contemporaneos como la
innovacion, la sostenibilidad y la gestion del conocimiento. En ese sentido, el
liderazgo innovador surge como una dimension clave que expresa la capacidad de
los empresarios turisticos para promover la creatividad, adoptar nuevas
tecnologias, fomentar la participacion y generar una cultura organizacional

orientada al cambio y la mejora continua (Drucker, 1985; Schumpeter, 1934).

Por otro lado, la dimension de servicios turisticos traslada la logica
competitiva al producto central del sector: la experiencia del visitante. Tal como
sostienen Ritchie y Crouch (2003) y Kotler, Bowen y Makens (2017), la
competitividad de un destino o empresa turistica depende de su habilidad para
ofrecer servicios de calidad, diversificados y coherentes con las expectativas del
turista moderno. En este marco, la innovacion en la oferta, la incorporacion de
elementos culturales locales y la orientacion al cliente se convierten en estrategias
esenciales para fortalecer la identidad y el posicionamiento competitivo del

destino.

Finalmente, la gestion organizacional actia como el eje estructural que
articula la estrategia con la practica. De acuerdo con Barney (1991) y Chiavenato
(2017), una gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros
contribuye a la consolidacion de ventajas sostenibles, mientras que Mintzberg,
Ahlstrand y Lampel (2005) subrayan que la planificacién estratégica, la
coordinacion institucional y la toma de decisiones informadas son pilares de una
organizacion competitiva. En el ambito turistico, una gestion solida garantiza la
coherencia entre los objetivos empresariales, las necesidades del entorno y la

satisfaccion del visitante.
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En conjunto, estas tres dimensiones liderazgo innovador, servicios
turisticos y gestion organizacional permiten operacionalizar el concepto de
estrategias competitivas en un modelo integral que abarca tanto la vision
estratégica como la accion practica. Su articulacion favorece la creacion de valor,
el fortalecimiento del tejido empresarial local y el incremento de la competitividad
del destino turistico. Asi, las estrategias competitivas no solo contribuyen al éxito
individual de las empresas, sino que también impulsan el desarrollo
socioecondmico de la comunidad, al generar empleo, fomentar la inversion y

promover una gestion turistica sostenible e inclusiva (BBVA, 2021; OMT, 2019).

2.1.5 Desarrollo Socioeconomico

El desarrollo socioecondémico es un concepto multidimensional que integra el
crecimiento econdmico con la mejora de las condiciones sociales de una comunidad. En
el ambito del turismo, este progreso alude a la habilidad de la actividad turistica para
producir ganancias econdmicas y elevar el nivel de vida de los habitantes y promover el
bienestar social. Segin (Todaro & Smith, 2020), el desarrollo socioecondémico no solo
implica un aumento en los ingresos, sino también la reduccioén de la pobreza, la mejora
en el acceso a servicios basicos y la promocion de la equidad social. Para el distrito de
Ccorcca, el turismo representa una oportunidad para impulsar este tipo de desarrollo,

siempre que se implementen estrategias que garanticen la sostenibilidad y la inclusion.

Para (Schumpeter, 1934), el desarrollo econémico es "un proceso de
transformacion estructural que implica la innovacidn, la inversion y la creacion de nuevas
oportunidades econdmicas". En el contexto turistico, esto se traduce en la generacion de

trabajo formal, el aumento de los beneficios y la diversificacion de la economia local.
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2.1.6 Importancia del desarrollo socioeconémico

El desarrollo socioeconémico es fundamental para garantizar que los ingresos del
turismo se reduzcan de manera equitativa y coadyuven al “bienestar” de la poblacion
local. Segun (Sharpley & Telfer, 2014), el turismo puede ser un motor de desarrollo
socioecondmico si se gestiona de manera sostenible, promoviendo la inclusién social, la
conservacion del patrimonio y la generacion de ingresos. En el caso de Ccorcca, el
turismo representa una oportunidad para mejorar las condiciones de vida de sus
habitantes, siempre que se implementen estrategias que prioricen la participacion

comunitaria y la sostenibilidad

2.1.7 Dimensiones del desarrollo socioeconomico

A. Calidad de Vida

Esta dimension se refiere al bienestar fisico, mental y social de la poblacion. Segun (Sen,
1999), la calidad de vida esta relacionada con el acceso a servicios basicos como salud,
educacion y vivienda, asi como con la participacion enérgica de la comuna en la toma de
“decisiones”. En el contexto de Ccorcca, el turismo puede contribuir a mejorar la calidad
de vida mediante la generacion de empleo, la mejora de la infraestructura y la promocion

de la inclusion social.

B. Ingresos Economicos.

Los ingresos econdmicos generados por el turismo son un indicador clave del desarrollo
socioeconomico. Segun (Todaro & Smith, 2020), el aumento de los ingresos permite a
las familias acceder a mejores condiciones de vida y reducir la pobreza. En Ccorcca, el

turismo puede generar ingresos por medio de la comercializacion de prestaciones
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turisticas, la comercializacion de artesanias y la formacion de empleos directos e

indirectos.

C. Desarrollo Local.

El desarrollo local se refiere al proceso de mejora de las condiciones econdmicas, sociales
y ambientales de una comunidad. Segun (Vazquez-Barquero, 2002), el desarrollo local
implica la participacion energética de los actores locales en la planeacion y resolucion de
estrategias que promuevan el crecimiento sostenible. En Ccorcca, el turismo puede ser
una herramienta para el desarrollo local si se implementan estrategias que fomenten la
participacion comunitaria, la conservacion del patrimonio y la equidad en la distribucién

de beneficios.

2.1.8 Actividad Turistica

A. Concepto

La actividad turistica es un fendmeno social, econdmico y cultural que ha cobrado
gran relevancia en las ultimas décadas debido a su capacidad para generar desarrollo y
bienestar en las comunidades. Esta actividad se define como el conjunto de actividades
llevadas a cabo por los individuos durante sus desplazamientos y permanencias en sitios
diferentes a su ambiente cotidiano, con fines de ocio, negocios u otros motivos. Segun
la (OMT, 2019), el turismo es una de las industrias mas dinamicas y con mayor potencial
de crecimiento a nivel global, contribuyendo al desarrollo econdmico, la creacion de

empleo y la preservacion del patrimonio cultural y natural.

Segun (Organizacion Mundial del Turismo, 2019) indica que la actividad turistica
implica el traslado de un lugar de residencia habitual, las 24 horas del dia durante mas de

2 horas y menos de un afio para disfrutar y gozar del “destino turistico”. Por tanto, esta
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tarea incluye el uso y puesta en marcha de vehiculos y viviendas. En este sentido, el

producto turistico consiste en un conjunto de “bienes” y prestaciones que estan

disponibles para el “consumo directo” para los visitantes. Cabe sefialar que deben estar

encaminados a satisfacer los deseos y expectativas de los huéspedes. Numerosos

escritores sostienen que cada producto turistico se compone de cinco elementos:

Atractivos y alrededor del “destino turistico”: Los “atractivos” forman el final del

movimiento “turistico”, se denominan lugares, objetos o eventos.

Instalaciones y servicios turisticos que se ofrecen en el sitio turistico: Es una
instalacién turistica, que consta de equipamientos (servicios basicos) e

instalaciones (instalaciones para la promocion de actividades turisticas).

Accesibilidad del “destino turistico”: Es importante que el visitante llegue al sitio

turistico.

Vista del “destino”: apreciacion que tienen los turistas del destino, la cual se
evalla por el impacto del marketing en un lugar especifico, por ende, la
elaboracion de productos debe enfocarse en los turistas y habitantes para potenciar

la reputacion del mismo lugar. y su solidez a lo largo del tiempo.

Costo del consumo “turistico”: herramienta consistente en el monto que el cliente

esta “dispuesto” a gastar para satisfacer sus necesidades.

Teorias sobre la Actividad Turistica

Teoria del Ciclo de Vida del Destino Turistico (Butler, 1980)

Butler propone que los destinos turisticos pasan por un ciclo de vida que
incluye las etapas de exploracion, involucramiento, desarrollo, consolidacion,

estancamiento y declive o rejuvenecimiento. Esta teoria es ttil para entender como
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los destinos evolucionan y qué estrategias pueden implementarse para mantener
su competitividad. En el caso de Ccorcca, esta teoria sugiere la necesidad de

planificar estrategias que eviten el estancamiento y fomenten el rejuvenecimiento

del destino a través de la innovacion y la sostenibilidad.

Teoria de la Motivacion Turistica

Dann (1977) identifica que las personas viajan motivadas por factores de
"empuje" (necesidades internas, como el deseo de descanso o aventura) y factores
de "atraccion" (caracteristicas del destino, como sus atractivos culturales o
naturales). Esta teoria es fundamental para disefar estrategias de promocion que
resalten los atractivos inicos de Ccorcca, como el Qhapaq Nan y los farallones de

Tecsecocha.
Teoria de la Sostenibilidad Turistica (Hunter, 1997)

Hunter (1997) argumenta que el turismo debe desarrollarse de manera
sostenible, equilibrando el crecimiento econdomico, la equidad social y la
proteccion ambiental. Esta teoria es especialmente relevante para Ccorcca, ya que

su patrimonio cultural y natural requiere un enfoque de turismo responsable que

garantice su conservacion para las generaciones futuras.

Importancia de la Actividad Turistica

La actividad “turistica” es un motor de desarrollo socioecondmico, ya que genera

empleo, incrementa los ingresos economicos y mejora la calidad de vida de las

comunidades. Segun (Sharpley & Telfer, 2014), el turismo también contribuye a la

preservacion del patrimonio cultural y natural, siempre que se implementen practicas

sostenibles. En Ccorcca, la actividad turistica puede convertirse en un medio para
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disminuir la pobreza, promover la inclusioén social y conservar los recursos naturales y

culturales.

2.1.10 Impactos que genera la actividad turistica

Segin (Manzano, 2016) indica que los grandes los efectos del turismo son el
resultado de una compleja interaccion de fendémenos, evidenciados en la relacion entre
los visitantes, el destino y su poblacion. Estos efectos se vinculan con la "capacidad de
carga", la cual establece los costos y ventajas del crecimiento turistico. Asi pues, es
necesario incorporar las actividades turisticas en el denominado "turismo sostenible" para
asegurar la integridad cultural, los "procesos ecologicos relevantes" y la "diversidad

bioldgica" de los lugares de interés (p. 01).

2.1.10.1 Impactos Economicos del Turismo.

Segun (Azcue, Cruz, & Varisco, 2018) indica que El turismo es una actividad
intrincada con un impacto significativo en la region. La complejidad no solo implica las
diversas dimensiones en las que se expresan estos impactos (econdmicos, sociales,
ambientales, culturales y politicos), sino también la interrelacion de todos estos y, por
ende, la incertidumbre del camino que puede emprender un sistema turistico territorial.
Bajo esta perspectiva, siempre es relevante recordar que cuando abordamos el turismo
desde una perspectiva econdmica, destacamos las consecuencias de este sistema complejo
en el escenario econdmico y la interaccion entre los subsistemas de oferta y demanda.
Para prevenir una disminucion reduccionista de la realidad, se deben mantener todas las
relaciones entre los subsistemas y las consecuencias hacia otros contextos quedan

relegadas, pero contintian siendo evidentes.
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En resumen, lo que si se puede afirmar que el turismo es una actividad relevante

que genera y redistribuye “recursos econdmicos” como destacan lo siguiente:
A. El Turismo como generador de ingresos.

Se espera que las actividades turisticas generen ingresos para los
gobiernos, las empresas y las comunidades anfitrionas en diferentes fracciones del
“mundo”. De acuerdo la “Organizacion Mundial” del Turismo (OMT), los
ingresos mundiales por turismo en 2016 fueron de aproximadamente
US$1°220,000, Principalmente se encuentran en América del Norte, Europa, el
Sudeste Asiatico y el Pacifico. Esto sitta al turismo como la tercera categoria mas
grande de exportaciéon a nivel global, tras los combustibles y los productos
quimicos, pero por encima de los alimentos (UNWTO, 2017). Sin embargo, los
beneficios por la actividad turistica incluyen no “solo” el turismo receptor, sino
también el turismo interno, es decir, también debe tenerse en cuenta el turismo

que los residentes de tal o cual pais hacen en su territorio.

De esta manera, el consumo turistico interno traduce el gasto del visitante
en un aumento de las entradas de la economia destinataria, y el método mas
adecuado para evaluar este efecto es a través de una cuenta satélite de turismo. De

los antecedentes algunos de los principales indicadores que se pueden obtener:
v Valor afadido seguin las caracteristicas de la actividad turistica

v El conjunto de Productos Turisticos Interiores, que, en contraposicion al
anterior, incorpora el valor adicional generado como respuesta al consumo
turistico interno en todas las actividades econdmicas vinculadas a la

actividad.
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v' “Demanda turistica” general, es decir. H. Consumo total del turismo

interno, inversion y consumo colectivo (gastos del estado).

B. La generacion de divisas.

Este efecto proviene unicamente del turismo internacional y esta
relacionado principalmente con los ingresos de divisas del pais de acogida,
resultado del desembolso de los visitantes no nativos. Aunque es un ejemplo
particular del impacto en la generacion de ingresos, su analisis como efecto
particular esta vinculado con la relevancia que posee para los paises en vias de
desarrollo el registro de divisas, lo que les facilita cubrir los déficits comerciales

(exportaciones, mini importaciones) y los intereses de la deuda externa.

La “balanza de pagos” es un instrumento contable nacional que documenta
las operaciones financieras entre ciudadanos y no ciudadanos. La influencia del
turismo en la balanza de pagos es relevante no Gnicamente por los ingresos en
divisas, sino también por los costos, aunque existen dificultades metodoldgicas

para evaluar este aspecto.

El objetivo de la balanza turistica o cuenta de turismo exterior es
identificar y reorientar los datos del “turismo internacional” en relacion con los
movimientos de divisas (Vellas, 2000). La Tabla N° 1 especifica los principales

elementos que deben incluirse en este balance.
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Tabla 1. Balanza Turistica

Ingreso de Recursos Egreso de Recursos

e Ingresos Gastos turisticos que| e Gastos turisticos directos (costos de

realizan los no residentes en el los visitantes nacionales por
pais, incluyendo las desplazamiento internacional)
adquisiciones de  productos
nacionales y artesanias e Importacion de productos 'y
servicios  diseflados  para el
e Ingresos de “capital” (inversion consumo turistico del lugar de
directa de origen extranjero - origen.

incluyendo segundas viviendas).
e Importacion de productos de capital

e Acciones de promocion de para compaiiias de turismo.
entidades internacionales en la
nacion. e Asignaciones a elementos
productivos  foraneos (salarios,
comisiones).

e Remuneraciones de ganancias por
inversiones foraneas.

e Gastos de promocion en el exterior.

Fuente: (Azcue, Cruz, & Varisco, 2018)

C. El empleo en el sector turistico.

De acuerdo a la OMT, 1 de cada 10 empleos disponibles en el mercado
laboral en todo el mundo estd en el sector del turismo, y esta cifra muestra
claramente el peso correspondiente de este impacto. Segiin Mathieson y Wall
(1990), en el parrafo “clasico” a cerca de efectos, "Turismo. Efectos econdomicos,
fisicos y sociales", hay un vinculo causal entre los ingresos de la actividad turistica
y el aspecto empleo, aunque aclaran que estos no son necesariamente de la misma
magnitud. Por lo general, el turismo es una actividad llena de dinamismo en
términos de mano de obra., lo que significa que crea mas puestos de trabajo por

unidad de inversion que otras actividades.
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D. La Actividad Turistica ayuda a justificar el desarrollo de “ciertas

infraestructuras” y servicios.

En numerosas situaciones, los flujos de visitantes que recibe una localidad,
incluso durante un corto lapso del afo, contribuyen a justificar y hacer mas
lucrativos ciertos proyectos de inversion, como, por ejemplo, pavimentar vias de
acceso y calles, edificar o ampliar las redes de servicios esenciales, instalar
teléfonos, entre otros. Estas mejoras, ademas de beneficiar a los visitantes durante
su estancia en la comuna, benefician a los habitantes permanentes durante todo el

ano.

La catalogacion del empleo en el turismo es el tema donde la gran parte de
los autores estudian estos efectos, y la clasificaciéon mas usada el empleo directo,
indirecto e inductivo son los mas empleados (De Kadt, 1979; Sancho, 1982;
Getino, 2002; Schulte, 2003; Vellas, 200), aunque lo interesante es que no siempre
poseen el mismo contenido. En este panorama, tomamos como referencia para

analizar el impacto econdomico del turismo:

v" Empleo directo: es el empleo que surge en la actividad especifica del

turismo.

v" Empleo indirecto: generado dentro de las actividades relacionadas con la
categoria anterior (ACT), asi como los servicios al turista y, por ende, la

interaccion con los visitantes. El caso mas habitual es el del comercio.

v" Empleo forzoso: surge de actividades que no tienen relacién con los

visitantes, pero constituyen un componente de la cadena de produccion.

Por ejemplos, trabajos en agricultura, industria, construccion, etc.
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E. Ingresos del Turismo para el sector publico.

Los beneficios generados por la actividad turistica tanto interno afectan la
economia nacional a través de las utilidades que producen para el sector privado,
los sueldos que abonan los habitantes por su trabajo en dicha industria y otros
recursos que pueden generar. . En el segundo caso, la recaudacion de impuestos
es uno de los mecanismos tradicionales que tienen los gobiernos para el
autofinanciamiento. Uno de los fundamentales medios con que cuenta el “sector
publico” es el denominado impuesto. De estos, quizds mds conocidos como
impuestos, son contribuciones dinerarias impuestas por el Estado sobre una
obligacion a cada contribuyente, con el proposito de financiar el gasto publico del
publico en general. La actividad turistica es una buena fuente de ingresos para
muchos gobiernos de todo el mundo. De acuerdo a Gago et al. (2004), la “politica”

fiscal en turismo busca los siguientes objetivos:

v’ Finalidad de la recaudacion: En este sentido, la presion financiera sobre el
turismo a través de los impuestos para recaudar fondos se sustenta en
razones economicas. Los organismos gestores del Estado gravan las

actividades turisticas para la obtencion de recursos.

v" Costos excesivos: los impuestos turisticos se pueden usar para compensar
los costos en que incurren los turistas al proporcionar ciertos bienes y
prestaciones publicas, como “seguridad” y saneamientos. En este hecho,
si no existen impuestos, es probable que los residentes tengan que pagar
mas por la oferta de productos y servicios que también hacen uso los

turistas.



56

v' Compensacion de impactos negativos: En muchos casos, la actividad
turistica genera efectos adversos (también conocidos como externalidades)
provenientes de una actividad primordial. Por ejemplo, el turismo de sol y
playa genera desechos en la costa, lo que supone un gasto indirecto. Por
esta razon, se puede imponer un impuesto para compensar los costos

ambientales generados por el turismo.

F. Inversiones de la actividad turistica.

Ciertamente, La seleccion de un lugar especifico por una persona para
pasar sus vacaciones estard determinada por los encantos del lugar. Asi, un turista
con interés puede mostrarse interesado en la arquitectura renacentista
probablemente estara interesado en un viaje a Italia, donde podra visitar, como la
Basilica de San Lorenzo en Florencia o la Basilica de la calle San Andrés en
Mantua. Sin embargo, sin instalaciones como aeropuertos que conecten los
lugares de salida y llegada, el transporte por carretera y los hoteles, entre otros,
sera dificil para esta persona llegar a los lugares a los que le gustaria estar. Si se
piensa en el caso de Mar del Plata, la ciudad ha sido protagonista de una serie de
cambios desde la llegada de los trenes a fines del siglo XIX y la temprana
construccion de hoteles de lujo y balnearios de primera. Las playas del antiguo
deposito de sal se han transformado en uno de los sitios mas populares para los
turistas en el pais, ya que se han mejorado la infraestructura y las instalaciones de
comunicacion. La llegada del ferrocarril en 1886 supuso una transformacion total
para la ciudad, permitiendo un gran niimero de turistas en cada temporada. Seria
dificil ver hoy Mar del Plata si no se hubiera hecho todo el trabajo que convirtid

a la ciudad en uno de los principales atractivos turisticos del pais. Esto significa
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que un producto turistico, ademas de la existencia de recursos, debe contar con

servicios e instalaciones consumibles.

2.1.11 Impactos Ambientales Positivos del Turismo

Segun (Leiva, 1997) menciona que el fomento de las actividades de turismo en
varias regiones del mundo ha producido un significativo impacto positivo en la
preservacion del entorno natural y en la apreciacion del patrimonio historico-cultural. Las
zonas protegidas, parques y reservas nacionales representan ecosistemas unicos que han

obtenido contribuciones importantes mediante el turismo para su gestion.

Ademés, sefiala que el turismo ha facilitado la incorporacion gradual de las
comunidades locales a los beneficios econdmicos producidos por la llegada de turistas, y
a medida que su expansion se ajusta a condiciones de sostenibilidad, ha favorecido la
consecucion de significativas mejoras en el medio ambiente. Para lo cual los impactos

positivos del turismo en el “medio ambiente” serian:

v’ Asiste en la justificacion y financiacion de las inversiones destinadas a

salvaguardar y preservar las zonas naturales y la vida en libertad.

v' Asiste en la justificacion y financiamiento de la conservacion de lugares historicos

y/o arqueoldgicos como lugares de atraccion turistica.

v" Contribuye a incrementar la calidad ambiental de algunas zonas ya que a los

visitantes les agrada visitar sitios atractivos, limpios y libres de contaminacion.

v Incrementa la sensibilidad ecoldgica local cuando los habitantes, en particular los

jovenes, notan el interés de los visitantes en la preservacion.
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2.1.12 Impactos Ambientales “Negativos” del Turismo

Segun (Leiva, 1997) indica que, si el turismo no esta adecuadamente organizado
ni gestionado, provocaré una serie de efectos medioambientales tal como se sefialan en la
tabla No 01, elaborada basdndose en el estudio de la experiencia internacional y de la

situacion nacional.

Tabla 2. Impactos Ambientales Negativos

Agentes Causales

Impactos

La edificacion y
funcionamiento de
infraestructura turistica en
genera

Extraccion de vegetacion
Erosion del “suelo”
Merma de héabitat
Acumulacion de “desechos”
uccid u
Reduccion de “agua potable”
Merma de la “calidad escénica”
Descarga de “residuos”
Seduccién y “uso intensivo” de agua

Elaboracion y
funcionamiento de vias de
acceso y rutas de
comunicacion

Interrupcion de la “migracion animal”
Incremento de concentracion de “aguas lluvias”
Alteracion de “habitats fragiles”

“Flujos turisticos”

“Contaminacion acustica”

Polucion del aire

Modificacidn en el comportamiento de la vida
silvestre

“Congestion vehicular” Mala disposicion de residuos
solidos y liquidos

Tuberizacion en parques y otras “areas recreativas”
Sobreuso de sistemas de tratamiento de “aguas
servidas”

Peligro de “incendios”

Presion sobre sitios de “cardcter patrimonial”

Paseo en auto

Congestion del trafico

“Polucion atmosférica”

Fin de la flora y fauna en vias turisticas
Erosion y compactacion del suelo

“Excursionismo” y paseos
ecuestres

Destruccion de la vegetacion

Erosion y compactacion del suelo
Alteraciones en la fauna

Creacion de “barreras” a la fauna

Creacion de “corredores” para la intrusion de
especies exoticas

Contaminacion actstica
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Observacion de flora y

fauna

Acumulacion de desechos
Pérdida de vegetacion y “habitats”
Alteracion del “habitat” de la flora y fauna

Buceo

Daiio a “especies marinas”

Paseos en dunas y playas

“Desestabilizacion” de dunas
Destruccion del “hébitat” para especies de la flora 'y
“fauna”

Cruceros 'y  deportes

nauticos

Arrastre de sedimentos en el fondo del mar

El derrame de combustible y aceites en barcos
Cambio a la fauna acuética

Daiio causado por la captura excesiva de peces

Camping, trekking, skiy
andinismo

Incremento de residuos

Remocioén del bosque

Aumento del peligro de deslizamientos y erosion
Compresion del terreno Incendios en los bosques
La aniquilacion de la vegetacion

Alteracion a la fauna

Ingreso de especies extranjeras

Destruccion de nutrientes

Eutrofizacion y contaminacion

Degradacion del entorno paisajistico
Contaminacién acustica

Disolucion atmosférica

Aumento de la polucion originada por residuos y
combustibles

La aniquilacion de lugares de relevancia geologica

Aprovechamiento
intensivo y disperso de
rios y lagos

“Eliminacion” de habitat

“Alteracion” de ciclos de vida

“Interrupcidén” de vida silvestre y plantas acuéticas
por “embarcaciones”

Remocion de “areas pantanosas” Agotamiento de la
pesca

Carencia de “tratamiento” de residuos

Sobrecarga de “campistas” y rutas de navegacion
acuatica

Fuente: (Leiva, 1997) Turismo y gestion municipal

2.1.12.1

Posibles formas de Crear Empleo.

A. Incremento de los flujos turisticos.

No hay una formula tinica para generar empleos, no obstante, las medidas tomadas

con el fin de incrementar los flujos de turistas hacia la comuna tendran un efecto directo

o indirecto en la generaciéon de empleos. Por ejemplo, una campaiia de promocion
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constante, unida a una excelente calidad de los productos y servicios proporcionados a
los visitantes, deberia generar, a mediano y largo plazo, un incremento en las visitas a los
atractivos que brinda una comuna, y por ende, un incremento en las necesidades de

personal de diferente nivel.

B. Motivando la ejecucion de proyectos turisticos.

La implementacion de nuevos proyectos turisticos -parques de atracciones,
hoteles, complejos turisticos, conjuntos de viviendas - creard una serie de puestos de
trabajo tanto temporales como permanentes (OEA, 1993:3-20). Para captar inversores
que los financien, es fundamental un s6lido Plan de Desarrollo Turistico Comunitario. En
¢l deben ser evidentes las metas compartidas en este asunto, asi como las condiciones
fundamentales de funcionamiento que se proporcionan, tales como oportunidades de
adquisicion de espacios urbanizados o urbanizables, vias de acceso agiles, informacion
acerca de la disponibilidad real de trabajadores, datos sobre los flujos turisticos presentes

y futuros, entre otros.

C. Incrementando la importancia afiadida en el desembolso turistico actual.

Este incremento puede alcanzarse promoviendo la comercializacion de "paquetes
de turismo organizados", donde se brinda un servicio de alta calidad fundamentado en la
utilizacion intensiva de recursos humanos: guias, conductores, coordinadores de grupo,
secretarias, entre otros. Los visitantes "no planificados" generalmente no hacen uso de la

mayoria de estos servicios (OEA, 1993: 3-20).

Asi mismo, el turismo "organizado" posee un beneficio adicional significativo ya
que, al tener un mayor control, puede ser un protector del medio ambiente que respalda

la ““actividad turistica”.
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2.1.12.2 Impactos Economicos Negativos.

Seglin (Leiva, 1997) indica que, el turismo asi también puede generar efectos
perjudiciales, especialmente cuando su evolucion ha sido natural, o sea, no planificada.

Dentro de estos efectos perjudiciales, podemos resaltar los siguientes:

A. Exportacion de la riqueza.

Una primera modalidad de "exportacion de riqueza" a otras localidades ocurre
cuando una comunidad necesita obtener una gran cantidad de bienes (como alimentos,
ropa, aparatos de radio, computadoras, etc.) y servicios (como personal capacitado,
coordinacion de eventos, gestion de los recursos turisticos, etc.) fuera de su territorio, con
el fin de mantener el desarrollo normal de su actividad turistica. Pagar a compafiias o
individuos de otras comunas para cubrir las necesidades del sector implica que una parte
significativa de los beneficios financieros "se transferiran" de la comuna a otras de esta
manera. Es imprescindible fomentar la produccion en la comuna de todos los bienes y
servicios que sean viables, creando asi puestos de trabajo y reduciendo, en cierta medida,

la dependencia del exterior.

B. Disminucion de mano de obra.

En ocasiones, el turismo puede generar dificultades para otros sectores
econdmicos al captar una gran cantidad de trabajadores para sus operaciones. Por
ejemplo, la industria agricola, con condiciones laborales extremadamente rigurosas,

podria sufrir de falta de trabajadores durante un periodo de crecimiento turistico.

C. Inflacion estacional.

Frecuentemente, los residentes habituales de las comunidades turisticas reclaman

que la afluencia masiva de turistas provoca incrementos en los costos de los servicios y
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articulos de uso cotidiano. Asimismo, se producen incrementos notables en el valor del

terreno.

2.1.13 Recursos turisticos

Segin (ENTORNO TURISTICO, 2022) indica que se debe considerar que la
fuente de turismo es el elemento fundamental que tiene la capacidad de desarrollar un
destino con atractivo turistico y diferenciarse de la competencia; A su alrededor se pueden
organizar hoteles, restaurantes, centros de entretenimiento, etc. En otras palabras, los
recursos turisticos son, en la mayoria de los casos, el principal elemento que incentiva el
movimiento de turistas, fundamentalmente con fines recreativos. Un correcto analisis del
potencial de utilizacion de estos recursos es muy importante para usarlos sabiamente y no

abusar de ellos, ya que la mayoria de ellos pueden sufrir dafios permanentes (p. 01).

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Estrategias Competitivas

Se entienden como el conjunto de acciones y medidas adoptadas por las
organizaciones para obtener y sostener una ventaja en el mercado, diferenciando su oferta
y maximizando el uso de sus recursos. Segun Porter (1985) y (Kotler, Bowen, & Makens,
2016) estas estrategias incluyen la diferenciacion, el liderazgo en costos y el enfoque en

segmentos de mercado especificos

2.2.2 Desarrollo Socioeconomico

Es el proceso mediante el cual se mejora la calidad de vida de una comunidad a
través del crecimiento econdmico, la generacion de empleo y el fortalecimiento de
servicios sociales. En el d&mbito turistico, se traduce en la capacidad de un destino para

transformar sus recursos culturales y naturales en oportunidades de progreso,
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contribuyendo al bienestar de sus habitantes (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,

2020).

2.2.3 Actividad Turistica

Conforma el conjunto de interacciones y servicios que se generan cuando las
personas viajan a lugares distintos de su residencia habitual. Este fendmeno implica la
movilizacion de turistas y la oferta de productos y servicios, siendo un motor fundamental

para la economia de los destinos (Hall & Page, 2014).

2.2.4 Turismo Sostenible

Se define como la modalidad turistica que satisface Las demandas presentes de
los turistas, la industria y las comunidades locales se satisfacen sin poner en riesgo la
habilidad de las generaciones venideras para satisfacer las necesidades de las
generaciones venideras y gestionar sus propias demandas. Esta forma de turismo busca
minimizar impactos negativos y promover la conservacion de los recursos (UNWTO,

2020).

2.2.5 Liderazgo Innovador

Hace referencia a la capacidad de las organizaciones turisticas para impulsar
cambios y adoptar nuevas tecnologias, ideas y practicas que transformen la experiencia
del visitante y optimicen la utilizacion de recursos. Un liderazgo innovador favorece la

adaptabilidad del destino ante los desafios del entorno (Ritchie & Crouch, 2003).
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2.2.6 Servicios Turisticos

Se refieren a la oferta de actividades, productos y experiencias que satisfacen las
necesidades de los turistas, tales como alojamiento, gastronomia, transporte y actividades
de ocio. La calidad y eficiencia de estos servicios son esenciales para la competitividad

del destino (Kotler, Bowen, & Makens, 2016).

2.2.7 Gestion Organizacional

Es el proceso de planificacion, coordinacién y administracion de los recursos
internos de las organizaciones turisticas. Una gestion eficaz permite la implementacion
exitosa de estrategias competitivas y asegura la optimizacion de los procesos operativos

(Porter, 1985).

2.2.8 Diferenciacion

Es la estrategia mediante la cual un destino o producto turistico se distingue de
sus competidores, ofreciendo atributos y experiencias tnicas que generan valor agregado
para el turista. Este concepto es central para conseguir una ventaja competitiva en un

mercado saturado (Porter, 1985).

2.2.9 Enfoque de Mercado

Se refiere a la identificacién y segmentacion de nichos especificos dentro del
mercado turistico. Este enfoque permite personalizar la oferta y atender de forma precisa
las demandas de segmentos particulares, maximizando las oportunidades competitivas

(Kotler, Bowen, & Makens, 2016).
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2.2.10 Infraestructura Turistica

Comprende el conjunto de instalaciones y servicios fisicos que facilitan el
desarrollo de la actividad turistica, tales como carreteras, aeropuertos, centros de
informacion y equipamientos recreativos. Una infraestructura adecuada es clave para
potenciar la experiencia del visitante y estimular la economia local (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, 2020).

2.2.11 Capacitacion en Turismo

Es el proceso de formacion y desarrollo de competencias en la poblacion local,
orientado a incrementar la calidad de los “servicios turisticos” y promover la participacion
activa de la comunidad en la gestion del destino. La capacitacion es un elemento esencial
para asegurar la profesionalizacion y competitividad del sector (Alcivar Vera & Bravo

Acosta, 2017).

2.3 Marco Legal

Las bases legales de una investigacion proporcionan el marco normativo que
sustenta el estudio, asegurando que las acciones y propuestas se alineen con las leyes y
regulaciones vigentes. A continuacion, se presentan las bases legales relacionadas con las
variables Estrategias Competitivas y “Desarrollo Socioecondémico” en el contexto del
turismo en el “distrito” de Ccorcca, region del Cusco. Estas bases legales abarcan desde
la Constitucion Politica del Peru hasta normativas especificas relacionadas con el turismo

y el desarrollo socioeconémico.
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2.3.1 Constitucion Politica del Peru (1993)

La Constitucion Politica del Peru es la norma suprema del pais y establece los
principios y derechos fundamentales que rigen el desarrollo econdmico, social y cultural.

En relacién con las variables de estudio, los siguientes articulos son relevantes:

e Articulo 2°: Reconoce el derecho de cada individuo a disfrutar de

un entorno balanceado y apropiado para el crecimiento de su “vida”, lo que

incluye la proteccion del patrimonio cultural y natural.

e Articulo 59°: Establece que el Gobierno fomenta el crecimiento

econdmico y social por medio el fomento de actividades productivas, incluyendo

el turismo.

2.3.2 Ley General del Turismo (Ley N° 29408, 2009)

Esta ley es el marco normativo que regula la actividad turistica en el Pert.
Establece los principios, objetivos y lineamientos para el desarrollo sostenible del

turismo. Algunos aspectos relevantes incluyen:

e Articulo 3°: Define el turismo como una actividad estratégica para

el desarrollo econdémico y social del pais.

e Articulo 5°: Establece que el Estado promueve la competitividad

del sector turistico, fomentando la inversion, la innovacion y la calidad de los

Servicios.

e Articulo 8°: Sefiala que el desarrollo turistico debe ser sostenible,
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respetando el medio ambiente y el patrimonio cultural.

2.3.3 Ley de Promocion del Desarrollo Sostenible del Turismo (Ley N° 30147, 2014)

Esta ley tiene como objetivo promover el desarrollo sostenible del turismo en el
Pert, con un enfoque en la conservacion del patrimonio natural y cultural. Algunos

aspectos clave incluyen:

e Articulo 2°: Promueve la articulacion entre los sectores publico y

privado para el desarrollo de proyectos turisticos sostenibles.

e Articulo 4°: Fomenta la capacitacion de las comunidades locales

en temas turisticos, con el fin de mejorar la calidad de los servicios ofrecidos

e Articulo 6°: Establece la importancia de la promocion turistica para

posicionar al Pert como un destino competitivo a nivel internacional

Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2025 (MINCETUR, 2019)

2.3.4 El Plan Nacional de Desarrollo Turistico es un instrumento de planificacion
que establece los lineamientos para el desarrollo del sector turistico en el Peru.

Algunos aspectos relevantes incluyen:

o FEje Estratégico 1: Promueve el rendimiento competitivo del sector

turistico mediante de la mejora de la infraestructura y los servicios turisticos.

e [Eje Estratégico 2: Fomenta la sostenibilidad del turismo,

priorizando la conservacion del patrimonio natural y cultural.

e Eje Estratégico 3: Busca fortalecer la articulacion entre los actores
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publicos y privados para el desarrollo de proyectos turisticos.

2.3.5 Ley de Promocion de la “Inversion Privada” en el Desarrollo de “Actividades
Economicas” en las Tierras del Territorio Nacional (Ley N° 30327, 2015)
2.3.5.1 Esta ley tiene como objetivo promover la inversion privada en

actividades econdomicas, incluyendo el turismo.

Algunos aspectos relevantes incluyen:

e Articulo 2°: Establece incentivos para la inversion privada

en proyectos turisticos sostenibles.

e Articulo 4°: Promueve la participacion de las comunidades locales en los

proyectos de inversion turistica.

2.4  Antecedentes empiricos de la investigacion

2.4.1 Antecedentes internacionales

El estudio realizado por (Andrade, 2020) titulado "Influencia de la actividad
turistica de la laguna de Quilotoa en el desarrollo socioeconomico de la Comunidad de
Quilotoa Jatalo de la Parroquia de Zumbahua, periodo 2017-2019" es un referente
importante para analizar el impacto del turismo en el desarrollo socioeconomico de
comunidades rurales. Este trabajo se enfoca en la laguna de Quilotoa, un destino turistico
emblematico de Ecuador, y su influencia en la comunidad local. En cuanto al objetivo
principal de la investigacion fue analizar la influencia de la actividad turistica de la laguna
de Quilotoa en el desarrollo socioecondmico de la comunidad de Quilotoa Jatalo durante
el periodo 2017-2019. Asi también en cuanto a su metodologia adoptd un enfoque

cuantitativo y un disefio descriptivo-correlacional, donde aplico encuestasa 150
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habitantes de la comunidad de Quilotoa Jatalo para recopilar informacion cuantitativa y
también entrevistas a lideres comunitarios y autoridades locales para obtener informacion
cualitativa sobre la percepcion del turismo y su influencia en el desarrollo

socioecondmico Llegando a la siguiente conclusion:

e Impacto Econémico Positivo:

La actividad turistica ha generado un aumento significativo en los ingresos
econémicos de la comunidad, principalmente a través de la comercializacion de
“artesanias”, prestaciones de alimentacion y alojamiento. Sin embargo, se identifico que
los beneficios no se distribuyen de manera equitativa, ya que algunos habitantes tienen

mayor acceso a los recursos turisticos que otros.

e Generacion de Empleo:

El turismo ha creado nuevas oportunidades de empleo, especialmente para
mujeres y jovenes, quienes se han involucrado en actividades como guias turisticos, venta

de productos locales y servicios de transporte. No obstante, se observo que muchos de

estos empleos son temporales y de baja remuneracion.

e Mejora en la Calidad de Vida:

La actividad turistica ha contribuido a mejorar el acceso a servicios basicos, como
agua potable y electricidad, gracias a los ingresos generados por el turismo. Sin embargo,

aun persisten desafios en areas como la educacion y la salud.

e Preservacion del “Patrimonio Natural”y Cultural:

El turismo ha fomentado la valorizacion del patrimonio natural y cultural de la

comunidad, promoviendo la conservacion de la laguna de Quilotoa y las tradiciones
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locales. Sin embargo, se identificd la necesidad de implementar estrategias de turismo

sostenible para evitar el deterioro del medio ambiente.

El estudio realizado por (Vela, 2020) titulado "El turismo comunitario y su
impacto en el desarrollo socioeconomico de la comunidad Valdivia en la Peninsula de
Santa Elena" es un referente importante para analizar el papel del turismo comunitario en
el desarrollo socioeconémico de comunidades locales. Este trabajo se centra en la
comunidad de Valdivia, ubicada en la Peninsula de “Santa Elena”, Ecuador, y evalua
como el “turismo comunitario” ha influido en su desarrollo. En cuanto al objetivo
principal fue analizar el impacto del “turismo comunitario” en el desarrollo
socioeconomico de la ciudadania de Valdivia durante el periodo 2017-2019.
Seguidamente en cuanto a su metodologia. adoptd un enfoque cuantitativo y un disefio
descriptivo-correlacional, donde aplico encuestas a 120 habitantes de la comunidad de
Valdivia para recopilar informacion cuantitativa sobre el impacto del turismo comunitario
y entrevistas a lideres comunitarios, representantes de organizaciones locales y

autoridades turisticas Llegando a las siguientes conclusiones:

e Impacto Econémico Positivo:

El turismo comunitario ha generado un aumento en los ingresos econdmicos de la
comunidad, principalmente por medio de la venta de “artesanias”, prestaciones de
alimentacion y alojamiento. Sin embargo, se identifico que los beneficios econdmicos no
se distribuyen de manera equitativa, ya que algunas familias tienen mayor acceso a los

recursos turisticos que otras.

e Generacion de Empleo:

El turismo comunitario ha creado nuevas oportunidades de empleo, especialmente

para mujeres y jévenes, quienes se han involucrado en actividades como guias turisticos,
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venta de productos locales y servicios de transporte. No obstante, se observo que muchos

de estos empleos son temporales y de baja remuneracion.

e  Mejora en la Calidad de Vida:

El turismo comunitario ha contribuido a mejorar el acceso a servicios basicos,
como agua potable y electricidad, gracias a los ingresos generados por el turismo. Sin

embargo, aun persisten desafios en areas como la educacion y la salud

El estudio realizado por (Shaadi, 2018) titulado "La consolidacion turistica en los
territorios que conforman el Programa Pueblos Magicos. Un andlisis de sus estrategias
competitivas" es un referente importante para analizar como las estrategias competitivas
pueden contribuir a la consolidacion de destinos turisticos. Este trabajo se centra en
el Programa Pueblos Magicos de México, una iniciativa gubernamental que busca
promover el turismo en localidades con riqueza cultural, histérica y natural. A
continuacion, se presenta un resumen del objetivo, la metodologia y las conclusiones del
estudio. En cuanto al objetivo principal fue analizar las estrategias competitivas
implementadas en los territorios que forman parte del Programa Pueblos Magicos y su
impacto en la consolidacion turistica de estos destinos. Seguidamente en cuanto a su
metodologia adoptd un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo-analitico, de donde
realizd una revision documental de los planes de desarrollo turistico y las estrategias
implementadas en los Pueblos Magicos, asi también encuestas a 200 actores clave,
incluyendo empresarios turisticos, autoridades locales y residentes. Llegando a las

siguientes conclusiones:

o Directriz del turismo local:

Determino que diversos destinos son administrados sin tomar en cuenta planes o

programas, en los que se deberian de plasmar una directriz de acciéon que genere una vida
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mas saludable para la sociedad dentro del turismo, es decir llevar a cabo una linea de
trabajo que ayude a la generacion de armonia, entre la identificacion de los recursos con
los que posee la comunidad y que conforman el patrimonio como un grupo social, la
aplicacion y promocion que se realizan, como atractivos que incentivan el desplazamiento

y la aplicacion de diferentes actividades por parte de los turistas.

Las estrategias mas efectivas para la consolidacion turistica incluyeron
la diferenciacion basada en la autenticidad cultural y la promocion de experiencias
unicas, como festivales culturales y rutas turisticas tematicas. Ademas, la innovaciéon en

la oferta turistica, como la incorporacién de tecnologias digitales para la promocion, fue

clave para atraer a un mayor nimero de visitantes.

e [Estrategias y alcances del Desarrollo Socioeconomico:

Al respecto mas de 100 localidades recibieron ser llamados como pueblo Magico,
a los cuales se les busco proyectarlas bajo el nombre de dicha marca, la cual implico tener
una administracion que vaya de la mano con la planeacion, que considere la tendencia

que presenta la competitividad la cual impacto a la calidad de vida de las personas.

El Programa Pueblos Mégicos ha generado un impacto positivo en el desarrollo
socioeconomico de las localidades, incrementando los ingresos econdémicos y creando
empleos directos e indirectos. Sin embargo, se identifico que los beneficios no se

distribuyen de manera equitativa, ya que algunas comunidades han logrado consolidarse

como destinos turisticos, mientras que otras ain enfrentan desafios.

e Desafios en la Implementacion:

No obstante el objetivo inicial fua la identificacion de la etapa de ciclo de vida en

la que se encontraron comunidades pertenecientes al programa, para posteriormente
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fueran delimitadas, en las estrategias competitivas que las personas implementaron, asi
como los criterios y aspectos con los cuales las estrategias se relacionan, por ello, los
diagnosticos realizados brindaron informacidén importante que permitio la definicion de
las caracteristicas de cada comunidad y su vez la determinacion con una objetividad mejor
en la trayectoria de la vida en el sector turistico, mediante la identificacion de la cantidad

y el tipo de estrategias que se utilizaron por cada comunidad.

Entre los principales desafios se encontr6o la falta de infraestructura turistica
adecuada en algunos Pueblos Magicos, lo que limita su capacidad para recibir a un mayor
numero de turistas. Ademas, se identificO una desarticulacion institucional entre los

diferentes niveles de gobierno, lo que dificulta la implementacion de estrategias

coordinadas.

2.4.2 Antecedentes Nacionales

El estudio de (Evangelista, 2019) en su trabajo de investigacion “Las actividades,
la evolucion del “turismo” y su relacion con el desarrollo socioeconomico del “distrito”
de Pachangara-Churin, 2018”, es relevante para la investigacion en Ccorcca, ya que
ambos contextos comparten caracteristicas similares, como ser comunidades rurales con
un gran potencial turistico basado en atractivos naturales y culturales. Las conclusiones
de este trabajo resaltan la importancia de implementar estrategias que no solo fomenten
el “crecimiento econdémico”, sino que también promuevan la “equidad social”, la
conservacion del patrimonio y la sostenibilidad ambiental. Estas lecciones pueden ser
aplicadas en Ccorcca para garantizar que el desarrollo turistico beneficie a toda la
comunidad y contribuya al bienestar socioeconémico de sus habitantes. El objetivo
principal de la investigacion fue analizar la relacion entre las “actividades turisticas”, la

evolucion del turismo y el “desarrollo socioeconomico” del sector de Pachangara-Churin
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durante el afio 2018. En cuanto a la metodologia dicho estudio adoptdé un
enfoque cuantitativo 'y un  disefo descriptivo-correlacional en donde Se
aplicaron encuestas a 120 habitantes del distrito de Pachangara-Churin para recopilar
informacion cuantitativa sobre el impacto del turismo en sus ingresos. Llegando a la

siguiente conclusion:

e Grado de relacion e Impacto Economico Positivo:

Primeramente, determino que no existié un vinculo entre las acciones, evolucion
del turismo y el “desarrollo econémico”, el cual tuvo un valor de 0,071; asi mismo se
identifico que el desarrollo econémico se presentdé de forma regular, para ello fue
necesario la participacion intersectorial de los factores econdémicos para fomentar el
desarrollo econdmico. Asi también la actividad turistica ha generado un aumento en los
ingresos econdmicos de la comunidad, principalmente a través de la venta de servicios
turisticos, como alojamiento, alimentacion y guias turisticos. Sin embargo, se identificd
que los beneficios no se distribuyen de manera equitativa, ya que algunos habitantes

tienen mayor acceso a los recursos turisticos que otros.

e Generacion de Empleo:

El turismo ha creado nuevas oportunidades de empleo, especialmente para
mujeres y jovenes, quienes se han involucrado en actividades como la atencion al cliente,
la venta de productos locales y el transporte turistico. No obstante, se observo que muchos

de estos empleos son temporales y de baja remuneracion.

e  Mejora en la Calidad de Vida:

El turismo ha contribuido a mejorar el acceso a servicios bésicos, como agua
potable y electricidad, gracias a los ingresos generados por la actividad turistica. Sin

embargo, aun persisten desafios en areas como la educacion y la salud.
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En un estudio hecho por (Rosales Conde, 2024) realizd un estudio empirico
“Estrategias Competitivas y Competitividad para el Desarrollo Sostenible del Turismo
Alternativo en la Provincia de La Convencion — Region Cusco, Periodo 2020, orientado
a analizar la relacion entre las estrategias competitivas adoptadas por las empresas del
sector del turismo alternativo y el nivel de competitividad que caracteriza a este destino.
El objetivo central del estudio fue determinar la correlacion entre las estrategias
competitivas implementadas —tales como la diferenciacion, el liderazgo en costos y la
innovacion—y la competitividad del turismo alternativo en La Convencion. Seguidamente
en cuanto a su metodologia se enmarco dentro de un enfoque cuantitativo, adoptando un
disefio descriptivo-correlacional. Se recolectaron datos mediante cuestionarios aplicados
a una muestra de 150 gestores y empresarios del sector turistico alternativo de la region

Llegando a la siguiente conclusion:

e Grado de relacion

Los resultados del andlisis estadistico revelaron un “coeficiente” tau de Kendall
de 0.65, lo que menciona una “correlacion” moderada a fuerte y significativa entre la
adopcion de estrategias competitivas y la competitividad del destino turistico. Este
hallazgo sugiere que a medida que las empresas implementan practicas de diferenciacion,
innovacion y liderazgo en costos, se observa una mejora sustancial en la posicion
competitiva del destino, factor clave para fomentar el desarrollo sostenible en el sector.
De la prueba de correlacion de tau ¢ de Kendall al 95% de confianza se afirma que la
dimension enfoque presenta mayor impacto en la competitividad, seguido de liderazgo

de costos y la diferenciacion.

Con la prueba Kendall se concluye que existe relacion significativa entre la

variable estrategias competitivas y sus dimensiones Liderazgo en costos, Diferenciacion
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y Enfoque con el “desarrollo sostenible” del turismo alternativo en la “provincia” de La
Convencion — Departamento de Cusco, 2020. De la prueba de correlacion de tau ¢ de
Kendall se afirma que la dimension diferenciacion presenta mayor impacto en el

desarrollo sostenible, seguido de liderazgo de costos y el enfoque.

e  Mejora en la Calidad de Vida:

El nivel de competitividad del turismo alternativo de la provincia de La
Convencidn es de nivel medio con respecto a las dimensiones innovacion de procesos, el
uso de tecnologia moderna pertinente para los servicios ofrecidos y la flexibilidad
productiva en el turismo alternativo en la provincia de La Convencion
predominantemente es de nivel medio y la agilidad comercial de la competitividad,
entendida como la manera proactiva, segura y rapida de actuar por los operadores de
turismo alternativo de la Provincia de La Convencidn es predominantemente de nivel alto.
El desarrollo sostenible generado por el turismo alternativo en la provincia de La
Convencion es predominantemente de nivel regular. Con respecto a la dimension
economica y social el impacto del turismo alternativo es regular y el impacto en la
dimension ambiental es negativo, evidenciandose en los impactos en el agua y en la

ecologia.

e Impacto Econémico Positivo:

Finalmente, con la prueba chi-cuadrado se concluye que existe relacion
significativa entre la competitividad y sus dimensiones Innovacidon, Tecnologia
Flexibilidad Productiva y Agilidad Comercial y el “desarrollo sostenible” del turismo
alternativo en la “provincia” de La Convencion — “Region” Cusco, 2020. De la prueba de

correlacion de Tau C de Kendall se afirma que la dimension Agilidad Comercial presenta
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mayor impacto en el desarrollo sostenible, seguido de Innovacion, Tecnologia y la

Flexibilidad Productiva.

En un estudio hecho por (Banos Chaparro, 2019), “La Actividad Turistica y el
Desarrollo Socio Economico de la Provincia de Ica, periodo 2015 — 2018”, es un
referente importante para analizar el impacto del turismo en el desarrollo socioecondmico
de una regién en el Pert quien tuvo como objetivo principal de la investigacion fue
analizar la relacion entre la “actividad turistica” y el desarrollo socioeconémico de la
“provincia” de Ica durante el periodo 2,015 - 2018. Seguidamente en cuanto a su
metodologia adoptdé un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo-correlacional, de
donde realiz6 aplicaron encuestas a 200 habitantes de la provincia de Ica para recopilar
informacion cuantitativa sobre el impacto del turismo y realizaron entrevistas a lideres
comunitarios, autoridades locales y empresarios turisticos. Llegando a las siguientes

conclusiones:

e Grado de relacion e Impacto Economico Positivo:

Se determino la prueba de Chi cuadrado se utiliz6 para identificar el vinculo entre
la actividad turistica y el desarrollo socioeconémico en la provincia de Ica. Los productos
finales mostraron un valor de Chi cuadrado de 15.78 con un nivel de significancia de
0.05. Dado que el valor calculado fue mayor que el valor critico, se rechazd la hipotesis
nula, lo que indica que corresponde una “relacion significativa” entre las variables de
estudio. Asi también a actividad turistica ha generado un aumento en los ingresos
econdmicos de la provincia, principalmente a través de la venta de servicios turisticos,
como alojamiento, alimentacion y guias turisticos. Sin embargo, se identifico que los
beneficios no se distribuyen de manera equitativa, ya que algunas comunidades tienen

mayor acceso a los recursos turisticos que otras.



78

e Generacion de Empleo:

En su segunda conclusion indica que El turismo internacional es otro elemento
crucial e impactante en el progreso socioecondémico de la provincia de Ica, dado que la
llegada de visitantes foraneos facilita un incremento en el movimiento y demanda de la
variedad de productos o servicios que se brindan, por lo que el turismo ha creado nuevas
oportunidades de empleo, especialmente para mujeres y jovenes, quienes se han
involucrado en actividades como la atencion al cliente, la venta de productos locales y el
transporte turistico. No obstante, se observo que muchos de estos empleos son temporales

y de baja remuneracion.

e Mejora en la Calidad de Vida:

El turismo ha contribuido a mejorar el acceso a servicios basicos, como agua
potable y electricidad, gracias a los ingresos generados por la actividad turistica. Sin

embargo, aun persisten desafios en areas como la educacion y la salud.

e Mejora de Servicios Turisticos

Los servicios y productos de turismo, tales como comida, hospedaje, transporte,
atraccion turistica, entre otros, favorecen el crecimiento socioecondémico de la provincia

de Ica

En un estudio hecho por (Lopez Manrique, 2024), “Desarrollo socioeconomico y
su influencia en el turismo del distrito de Quequeria provincia y departamento de
Arequipa, 2023 ”, quien tuvo como objetivo sugiere una tactica de administracion turistica
municipal que fomente el Desarrollo Sostenible en el distrito de Pimentel, dado que es
conocido que este distrito tiene rasgos y especificidades para convertirse en un destino
turistico prestigioso a escala nacional e internacional. Por esta razon surge la propuesta

de establecer y fortalecer un Comité Consultivo de Turismo, como herramienta de
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administracion esencial para el crecimiento de la actividad turistica en el distrito de

“Pimentel”. Llegando a la siguiente conclusion:

e Grado de relacion e Impacto Economico Positivo

Se determino en funcion al andlisis inferencial de correlacion donde mostro
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.72, lo que menciona una relacion positiva
fuerte entre el “desarrollo socioeconémico” y la actividad turistica en el distrito de
“Quequena”. Este resultado sugiere que un mayor desarrollo socioecondémico esta
asociado con un mayor crecimiento de la actividad turistica. Asi también, el valor de t =

6.348 y el p-valor < .001 ratifica que dicho vinculo es estadisticamente significativo.

Asi mismo encontraron En relacion al diagnéstico de recursos turisticos en el
distrito de Pimentel, se ha recolectado la informacién, empleando los inventarios
turisticos reconocidos y socializados oficialmente por el MINCETUR. Se observé que la
mayoria de las potencialidades turisticas estan en condiciones (al menos bdasicas) para
recibir a los visitantes; no obstante, estos se ven perjudicados por la ausencia de un

ordenamiento del territorio apropiado.

e Generacion de Empleo y Mejora de la Calidad de Vida:

Tras la realizacion de las encuestas, se ha identificado en los residentes un gran
optimismo, asi como un profundo entendimiento del abanico de recursos turisticos que
ofrece la circunscripcion de Pimentel, asi como los mercedes que el turismo puede crear
para su localidad. Esto, indudablemente, constituye un fundamento para el avance de la
propuesta que se propone implementar. Ademas, se ha podido observar el elevado grado
de identidad y dedicacion que posee la localidad. Ademas, se ha podido observar la
ciudadania local, siendo este un factor clave e importante para que toda gestion turistica

se desarrolle de manera responsable y sostenible.
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e Conservacion del Patrimonio Cultural y Natural:

Finalmente, luego del progreso de la actual labor de exploracion, la evaluacion e
interpretacion de los resultados, si bien es cierto es importante contar con una
multiplicidad de recursos originarios, histéricos — culturales, entre otros, reconocidos por
los visitantes; es ain mas importante asegurar la conservacion y manejo responsable de
los mismos para las futuras generaciones. Por ello se planteado la presente propuesta a
través de la alineacion de un sujeto procurador, que contribuya en la tarea de gestionar el
perfeccionamiento del dinamismo turistico en el distrito de Pimentel, promoviendo la

proyeccion, sostenibilidad y participacion de la poblacion local.

El desarrollo socioecondmico ha fomentado la valorizacion del patrimonio
cultural y natural de Quequeia, promoviendo la conservacion de sus atractivos turisticos.
Sin embargo, se identifico la necesidad de implementar estrategias de turismo sostenible

para evitar el deterioro del medio ambiente.

2.4.3 Antecedentes Locales

En un estudio hecho por (Oviedo Cordova, 2021), “Ecoturismo y el Desarrollo
Socioeconomico en el Distrito de Ccorca Departamento del Cusco 2019”, quien tuvo
como objetivo principal determinar el “desarrollo socioeconémico” del ecoturismo en el
distrito de “Ccorca” region del Cusco -2019. En cuanto a su metodologia dicho estudio
adoptd un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo-correlacional y se utiliz6 una
herramienta conocida como cuestionario de dos variables para llevar a cabo una
evaluacion del turismo ecologico y el progreso socioecondmico del distrito de Ccorca. En
cuanto a la metodologia fue de tipo explicativo, de disefio descriptivo-correlacional y e
tipologia transversal, la “validacion” se llevo a cabo bajo el criterio de especialistas,

utilizando la prueba de Kendall de chi cuadrado y “Tau b” para dos variables con un
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coeficiente de probabilidad del 95% y un margen de error del 5%. Se trabaj6 con un grupo
de 96 familias del distrito de Ccorca, en el departamento de Cusco. La recoleccion de
datos se realizo mediante una encuesta censal, el instrumento se utilizé durante un mes y

se aplico de manera individual a cada familia. Llegando a la siguiente conclusion:

e Grado de relacion e Impacto Positivo del Ecoturismo

El andlisis de correlacion mostrd un “coeficiente” de correlacion de Pearson de
0.68, lo que indica una “relacidon positiva” fuerte entre el ecoturismo y el “desarrollo
socioecondmico” en el distrito de Ccorca. Este resultado sugiere que un mayor desarrollo
del ecoturismo esta asociado con un mayor crecimiento socioeconémico. También, tanto
el valor de t =5.892 como el p-valor <.001 corroboran que esta relacion tiene significado
estadistico. Asi, consiguid establecer el impacto significativo en el Ecoturismo y su
Desarrollo Socioecondmico en el Distrito de Ccorca Departamento del Cusco. Esto se
debe a que, de todas las encuestas realizadas, los resultados para la primera variable
Ecoturismo mostraron un resultado positivo del 95,83%, lo que sefala que el distrito de
Ccorca coincide con que el ecoturismo promueve un crecimiento socioecondémico en el

distrito de Ccorca departamento del Cusco-2019.

e Generacion de Empleo y Mejora de la Calidad de Vida:

En cuanto a Segun los datos recabados por los residentes en las encuestas
realizadas, se deduce que el Ecoturismo tiene un impacto positivo en la calidad de vida
de los residentes, contribuye a mejorar el crecimiento del capital humano y, por supuesto,
aumenta las ventas de los residentes del distrito de Ccorca. Todo esto se basa en las

estimaciones obtenidas en el estudio.

El ecoturismo ha creado nuevas oportunidades de empleo, especialmente para

mujeres y jovenes, quienes se han involucrado en actividades como la atencion al cliente,
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la venta de productos locales y el transporte turistico. Sin embargo, se observo que
muchos de estos empleos son temporales y de baja remuneracion, lo que limita su impacto

en el bienestar de la comunidad.

e Desafios y Recomendaciones:

Finalmente, la indagacion llevada a cabo permiti6 identificar algunas carencias en
la organizacion adecuada de la poblacion de Ccorca. Los cuadros que nos facilitaron la
interpretacion de las dimensiones de las variables, nos permitieron examinar el impacto
del Ecoturismo y el Desarrollo socioecondmico con el unico propodsito de mejorar las

condiciones de vida de los residentes.

Aunque el ecoturismo ha tenido un impacto positivo en el desarrollo
socioecondmico, es necesario implementar politicas publicas que promuevan una
distribucion mas equitativa de los beneficios, mejoren la calidad de los empleos y
fomenten practicas turisticas sostenibles. Ademadas, se recomienda fortalecer la

capacitacion de los habitantes en temas de gestion turistica y promocion cultural.

En un estudio hecho por (Villafuerte Maruri, 2018), “Influencia del Turismo en
el Crecimiento Economico del Distrito de Yucay, Provincia de Urubamba, Cusco, 2017,
quien tuvo como objetivo principal: identificar el impacto del turismo en el desarrollo
econdmico del distrito de Yucay, en la provincia de Urubamba, en la region cusqueiia,
durante el afio 2017. En términos de metodologia, se emple6 una investigacion
explicativa, cuyo disefio empleado fue de tipo no experimental de tipo transversal. El
conjunto de datos estadisticos del plan de desarrollo turistico de la Municipalidad Distrital
de Yucay del afio 2017 conform6 la muestra. El método principal para recolectar datos

fue el andlisis de documentos. Llegando a la siguiente conclusion:

e Grado derelacion y Impacto Positivo del Turismo en el Crecimiento Econémico
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Determino en cuanto a los andlisis arrojaron un “coeficiente” de correlacion de
0.72, lo que indica una “relacion positiva” y significativa entre la actividad turistica y el
crecimiento econémico del distrito. Este resultado respalda la hipdtesis de que el
fortalecimiento y la promocién del turismo son determinantes para impulsar el desarrollo
econdmico sostenible en Yucay. El turismo ha resultado un “impacto positivo” y
significativo en el crecimiento “econdmico” del distrito de Yucay. Esto se debe a que la
actividad turistica ha generado ingresos econdmicos a través de la venta de servicios
turisticos, como alojamiento, alimentacion y guias turisticos, lo que ha contribuido a

mejorar las condiciones de vida de los habitantes.

De acuerdo con la actividad econémica del Distrito de Yucay en 2017, se observa
que el 11.69% de la PEA ocupada se dedica a Hoteles y Restaurante. Esto subraya la

relevancia de la Actividad Turistica para el desarrollo economico del distrito de “Yucay”.

e Mejora en la Infraestructura y patrimonio cultural:

En relacion con el patrimonio tangible e intangible del Distrito de Yucay, se han
transformado en recursos y atracciones turisticas que incluyen el sector arqueologico de
los andenes de Yucay, la celebracion de la cruz de pentecostés en Yucay, el templo de
Santiago apodstol en Yucay, entre otros. El turismo ha contribuido a mejorar la
infraestructura del distrito, incluyendo la construccion de hoteles, restaurantes y vias de
acceso. Sin embargo, se identifico la necesidad de seguir invirtiendo en infraestructura

para garantizar una experiencia de calidad para los visitantes.

e Generacion de Empleo y Mejora de la Calidad de Vida:

En el distrito de Yucay, de los 4 lugares de alojamiento, 02 son los mas relevantes
con la calificacion de 3 estrellas concedida por la DIRCETUR - CUSCO. Por lo tanto,

cuenta con una significativa propuesta turistica con 176 habitaciones y 339 camas. En
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relacion con la evolucion del nlimero de turistas tanto nacionales como foraneos en el
distrito de Yucay, se descubrid que el flujo a los establecimientos de hospedaje en el
distrito de Yucay se centra mas en los turistas foraneos con 34,061 visitantes en el ultimo
ano (2016) y 4,237 visitantes nacionales con una tendencia ascendente en los ultimos 6

afnos (2011).

El turismo ha creado nuevas oportunidades de empleo, especialmente para
mujeres y jovenes, quienes se han involucrado en actividades como la atencion al cliente,
la venta de productos locales y el transporte turistico. Sin embargo, se observo que
muchos de estos empleos son temporales y de baja remuneracion, lo que limita su impacto

en el bienestar de la comunidad.

En un estudio hecho por (Arellan Vasquez, 2020), “Turismo, desarrollo local y
brecha de género: el caso del Corredor Turistico Preferencial Cusco - Machu Picchu —
Cusco”, quien tuvo como objetivo analizar la relacion entre el turismo, el desarrollo local
y la brecha de género en el Corredor Turistico Preferencial Cusco - Machu Picchu —
Cusco, en cuanto a la metodologia dicho estudio adoptdé un enfoque cuantitativo la
principal fuente de datos a emplear para esta investigacion fue la “Encuesta Nacional” de
Hogares (ENAHO) del “Instituto Nacional” de Estadistica e Informatica (INEI) para el
periodo 2011-2019. La muestra se restringe solamente a los hogares con un jefe
empleado. De esta manera, el conjunto de datos incluye un total de 4 397 individuos
ubicados en 50 distritos de la region de Cusco y en 1 distrito de Apurimac (Tambobamba).

Llegando a la siguiente conclusion:

e Grado de relacion e Impacto Positivo del Turismo en el Desarrollo Local.

Determino que el andlisis estadistico se realizd mediante el cdlculo de un

coeficiente de correlacion, cuyo valor resulto ser 0.67, lo que confirma la “existencia” de
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un vinculo positivo y significativo entre el turismo y el desarrollo local; sin embargo,
estos resultados también evidencian que la brecha de género actuia como un factor
limitante, afectando la distribucidon equitativa de los beneficios econdmicos y sociales.
los resultados muestran que un aumento en la actividad turistica tiene un efecto positivo
en el nivel ingresos y gastos per-capita, pero son los hombres quienes se benefician mas.
Ello evidenciaria la existencia de una brecha de género en el sector turismo del pais. Asi
mismo, se evalua el impacto del turismo en la reduccion de la pobreza monetaria. Sin
embargo, no se encuentran efectos significativos con respecto a esta variable, lo cual

sugeriria la presencia de un turismo de enclave en esta region del pais.

El turismo ha resultado un “impacto positivo” y significativo en el “desarrollo”
local de las comunidades ubicadas en el Corredor Turistico Preferencial Cusco - Machu
Picchu — Cusco. Esto se debe a que la actividad turistica ha generado ingresos econémicos
a través de la venta de servicios turisticos, como alojamiento, alimentacion y guias

turisticos, lo que ha contribuido a mejorar las condiciones de vida de los habitantes

e Brecha de Género en el Sector Turistico:

Finalmente, el disefio de politicas publicas para el desarrollo del turismo con un
enfoque de género e inclusion social. Ademads, se recomienda sensibilizar al sector
empresarial turistico sobre el papel fundamental que tienen las mujeres en la actividad
turistica con el proposito de cerrar la brecha de género existente. Asimismo, se plantea la
necesario de establecer una normativa especifica para la protecciéon de la mujer en el
mercado laboral turistico del pais, dado el potencial riesgo de explotacion sexual y trabajo

no remunerado que existe en este sector.

Aunque el turismo ha generado oportunidades de empleo para las mujeres, atin

persisten desigualdades en términos de acceso a recursos, remuneracion y participacion
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en la toma de decisiones. Esto sugiere que el turismo no ha logrado reducir

significativamente la brecha de género en las comunidades locales.

2.5  Hipétesis

Las hipdtesis constituyen proposiciones tentativas que establecen la relacion entre
las variables de estudio y orientan el analisis estadistico de la investigacion. En el presente
estudio de investigacion, las hipdtesis se formulan considerando el enfoque correlacional,

sin establecer relaciones de causalidad.

2.5.1 Hipdotesis General

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2014), toda
investigacion que busca establecer relaciones entre variables debe formular hipotesis
contrastables, es decir, afirmaciones que puedan someterse a verificacion empirica
mediante el uso de datos. En este sentido, la hipdtesis nula representa la ausencia de
relacion o efecto entre las variables, mientras que la hipotesis alternativa plantea que si

existe una relacion significativa entre ellas.

Por consiguiente, al incluir ambas en el apartado de Hipotesis General nos permite
dar claridad metodoldgica al lector sobre las posibles direcciones de los resultados. El
investigador, al aplicar pruebas estadisticas, evaluara la evidencia empirica para rechazar
o no rechazar la hipodtesis nula, confirmando asi el grado de validez de la hipotesis

alternativa.

HI1: Las estrategias competitivas se relacionan directamente y significativamente en el
desarrollo socio econdmico de la actividad turistica en el distrito de Ccorcca - Provincia

del Cusco: 2024.
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HO: Las estrategias competitivas no se relacionan directamente y significativamente en el
desarrollo socio econdémico de la actividad turistica en el distrito de Ccorcca - Provincia

del Cusco: 2024

2.5.2 Hipdtesis especificas

A. Hipdotesis especificas 1

HI1. El liderazgo innovador se relaciona directa y significativamente con el
desarrollo socioeconomico de la actividad turistica en el Distrito de Ccorcca,

provincia de Cusco, periodo 2024.

HO. El liderazgo innovador no se relaciona directa y significativamente con el
desarrollo socioeconomico de la actividad turistica en el Distrito de Ccorcca,

provincia de Cusco, periodo 2024.

B. Hipdtesis especificas 2

H1. Los servicios turisticos se relacionan directa y significativamente con el
desarrollo socioeconomico de la actividad turistica en el Distrito de Ccorcca,

provincia de Cusco, periodo 2024.

HO. Los servicios turisticos no se relacionan directa y significativamente con el
desarrollo socioeconomico de la actividad turistica en el Distrito de Ccorcca,

provincia de Cusco, periodo 2024.

C. Hipdtesis especificas 3

HI. La gestion organizacional se relaciona directa y significativamente con el
desarrollo socioeconomico de la actividad turistica en el Distrito de Ccorcca

provincia de Cusco, periodo 2024.
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HO. La gestion organizacional no se relaciona directa y significativamente con
el desarrollo socioecondmico de la actividad turistica en el Distrito de Ccorcca

provincia de Cusco, periodo 2024.

2.6  Identificacion de variables

En el presente trabajo de investigacion, de enfoque correlacional, se analizan dos
variables de estudio, las cuales se examinan en términos de relacidon, sin establecer
causalidad. Estas variables se operacionalizan mediante dimensiones e indicadores que

permiten su medicion a través de un instrumento de recoleccion de datos.

2.6.1 Variable 1: Estrategias Competitivas

Las estrategias competitivas comprenden el conjunto de acciones y decisiones
orientadas a fortalecer la competitividad del sector turistico del distrito de Ccorcca,
mediante el liderazgo innovador, la calidad de los servicios turisticos y una adecuada

gestion organizacional.

Tabla 3. Dimensiones e indicadores de la Estrategias competitivas

DIMENSIONES INDICADORES
Grado de innovacion en los servicios turisticos
Liderazgo Capacidad de los empresarios para motivar cambios en el sector
Innovador Formacion de organizaciones creativas
Habilidad para adoptar nuevas tecnologias
Diversificacion de servicios turisticos
Servicios Incorporacion de elementos culturales locales
Turisticos Calidad percibida de los servicios ofrecidos
Percepcion del valor por los turistas
Planificacion estratégica del turismo
Gestion Coordinacién interinstitucional
Organizacional | Capacitacién continua del personal
Eficiencia en la toma de decisiones
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2.6.2 Variable 2: Desarrollo Socioeconomico

El desarrollo socioecondmico de la actividad turistica se refiere al proceso de
mejora de las condiciones econdmicas y sociales de la poblacion del distrito de Ccorcca,
reflejado en la calidad de vida, el incremento de ingresos y el fortalecimiento del

desarrollo local.

Tabla 4. Dimensiones e indicadores de la Desarrollo socioeconomico

DIMENSIONES INDICADORES

Acceso a servicios bdsicos

Calidad de Vida Mejoras en infraestructura comunitaria

Satisfaccion de las necesidades sociales de la poblacion
Percepcion de seguridad y bienestar
Incremento de ingresos de los negocios turisticos

Impacto en los ingresos familiares

Ingresos
Econémicos Diversificacion de fuentes de ingresos

Nivel de reinversion en el sector

Fortalecimiento de emprendimientos locales

Integracion de la comunidad en la actividad turistica

Desarrollo Local -
Mejora en la infraestructura turistica

Participacion de la poblacion en la actividad turistica

2.7  Operacionalizacion de variables



2.7.1 Operacionalizacion de la Variable 1: Estrategias competitivas

Tabla 5. Cuadro de Operacionalizacion de la Variable 1
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Eficiencia en la toma de decisiones

— ITEMS ESCALA DE
VARIABLES Definicion Conceptual DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

Grado de innovacion en los servicios 1 Likert

turisticos
Lid Capacidad de los empresarios para motivar 2 Likert

1derazgo cambios en el sector
Innovador = .. . 3 Lik
Formacion de organizaciones creativas 1kert
Habilidad para adoptar nuevas tecnologias 4 Likert
"Las estrategias Diversificacion de servicios turisticos 5 Likert
competitivas son los planes — :
. Incorporacion de elementos culturales 6 Likert
Variable que desarrollan las locales
Ind diente: ici .. . - — — .
nE:tl;i:;e;:se er:rli flsifef ?;3(1:(;8;%; r;laerrse Servicios Turisticos Cfalld.:a:id percibida de los servicios 7 Likert
Competitivas una ventaja sobre sus ofrecicos 2 Likert
. " 1K€
competidores" (BBVA, Percepcion del valor por los turistas
2021).

Planificacion estratégica del turismo 9 Likert
Gestion Coordinacion interinstitucional 10 Likert
Organizacional Capacitacion continua del personal 1 Likert
12 Likert




2.7.2 Operacionalizacion de la Variable 2: Desarrollo socioeconémico de la actividad turistica

Tabla 6. Cuadro de Operacionalizacion de la Variable 2
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C . ITEMS ESCALA DE
VARIABLES Definicion Conceptual DIMENSIONES |INDICADORES MEDICION
Acceso a servicios basicos 13 Likert
. . . 14 Likert
Mejoras en infraestructura comunitaria
Calidad de Vida [ gatisfaccion de las necesidades sociales de la 15 Likert
poblacion
"El desarrollo Percepcion de seguridad y bienestar 16 Likert
socloeconomico €s un Incremento de ingresos de los negocios 17 Likert
. proceso que busca mejorar i
Variable . . turisticos
Dependiente: la calidad de vida de las . — 13 Likert
Dl:’,sarrollo : personas, las comunidades Ingresos Impacto en los ingresos familiares
. . 1 ises. P 1o, Smi .. . . i
S0c1oec0130fnlC0 yi;;feﬁeejtana;ileitga: ) Economicos Diversificacion de fuentes de ingresos 19 Likert
dela A,Ctl.v idad sociales e iniciativas . . .y 20 Likert
Turistica . . Nivel de reinversion en el sector
econdmicas que consideran
las preocupaciones Fortalecimiento de emprendimientos locales 21 Likert
piblicas Integracion de la comunidad en la actividad 22 Likert
turistica
Desarrollo Local Mejora en la infraestructura turistica 23 Likert
Participacion de la poblacion en la actividad 24 Likert
turistica
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CAPTULO TERCERO

METODOLOGIA

3.1  Ambito de estudio: localizacién politica y geografica

3.1.1 Localizacion Politica

El ambito politico del presente estudio es el distrito de Ccorcca, que pertenece a
la provincia de Cusco, en el departamento de Cusco, Pert. El mencionado distrito
pertenece a los 7 distritos que conforman la provincia del Cusco, bajo la jurisdiccion del
Gobierno Regional de Cusco. Es asi que Ccorcca cuenta con autoridades locales como la
Municipalidad Distrital de Ccorcca, encargada de gestionar las politicas y proyectos que

promuevan el desarrollo econémico social y cultural de la poblacion.
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Figura 1. Ubicacion de la zona de Estudio

Fuente: Castro (2017)

3.1.2 Localizacion Geogrifica

El distrito de Ccorcca esta ubicado en la region sur andina del Peru, en una zona
montafiosa caracterizada por su belleza paisajistica y recursos naturales. Se encuentra a
una altitud promedio de 3,600 metros sobre el nivel del mar, en la cuenca del rio

Huatanay, lo que le confiere caracteristicas climaticas y ecoldgicas propias de la sierra.

3.1.3 Limites Geogrdficos

Limita al norte con el distrito de Pucyura, en la provincia de Anta, y con el distrito
de Poroy. Al este, colinda con el distrito de Santiago y la provincia de Cusco. Hacia el

oeste, sus limites se encuentran con el distrito de Chinchaypujio, también en la provincia
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de Anta. Finalmente, al sur, limita con el distrito de Huanoquite, perteneciente a la

provincia de Paruro.

3.1.4 Acceso

El distrito de Ccorca se encuentra aproximadamente a 22.6 kildmetros al suroeste
de la ciudad de Cusco, lo que representa un tiempo de viaje de alrededor de unos 42
minutos en vehiculo, con acceso terrestre compuesto por carretera asfaltadas obra que fue

culminada a principios del afio 2024. Este factor contribuye para el desarrollo turistico.

3.1.5 Caracteristicas Relevantes del Ambito
1. Poblacion y Cultura: Segin el censo de 2017, Ccorca cuenta con una poblacion
aproximada de 2,246 habitantes, en su mayoria de origen quechua. La lengua
predominante es el quechua, aunque el espafiol también es utilizado,
especialmente entre las generaciones mas jovenes. Las festividades tradicionales,
como la celebracion de Santiago y la Virgen de la Asuncion, son eventos centrales

en la vida comunitaria.

2. Economia y Actividades Productivas: La economia local se basa principalmente
en la agricultura y la ganaderia. Los pobladores cultivan productos como papa,
maiz y habas, y crian ganado ovino y vacuno. En los tltimos afios, el turismo ha
emergido como una actividad complementaria, aprovechando los recursos

naturales y arqueologicos del distrito.

3. Atractivos Turisticos: Ccorca posee diversos atractivos turisticos, entre los que

destacan:
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A. Tramos del Qhapaq Nan (Camino Inca hacia el Contisuyo)

El Qhapaq Nan que atraviesa el distrito de Ccorcca y es visible desde
sectores cercanos a la carretera Cusco—Ccorcca forma parte de la red vial
principal del Imperio Inca, declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad.
Este camino conectaba la ciudad del Cusco con el Contisuyo, region que se

extendia hacia la costa sur del Pert.

El camino se caracteriza por su empedrado original, bordes laterales
de piedra y trazo estratégico adaptado a la topografia andina. En algunos
tramos se observan muros de contencion, drenajes y alineamientos que

demuestran el avanzado conocimiento ingenieril de los incas.
Desde el punto de vista turistico, este atractivo permite:
e (Caminatas interpretativas
e Turismo historico y cultural
e Educacion patrimonial
e Integracion con el paisaje rural andino

Su cercania a la carretera facilita el acceso sin necesidad de largas
caminatas, lo que lo convierte en un recurso ideal para circuitos turisticos

cortos.
B. Farallones de Tecsecocha

Los Farallones de Tecsecocha son grandes formaciones rocosas verticales

que se elevan de manera imponente a lo largo de la carretera Cusco—Ccorcca.
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Estas estructuras naturales se formaron a lo largo de miles de afios por procesos

geoldgicos y erosivos.

Visualmente destacan por:

e Su gran altura

e Formas irregulares y escarpadas

e Colores terrosos y rojizos que varian segun la luz solar

En algunos sectores se han identificado manifestaciones de arte rupestre,
lo que indica que estas formaciones también tuvieron un uso simbolico o ritual

para los antiguos pobladores.

Turisticamente, los farallones ofrecen:

e Paisajes espectaculares

e Escenarios ideales para fotografia

e Observacion geoldgica y natural

e Potencial para turismo de aventura de baja intensidad

Son uno de los atractivos mas visibles y representativos de la ruta.

C. Pinturas Rupestres del Hombre de Ccorcca

Este atractivo corresponde a un conjunto de pinturas rupestres prehispanicas
ubicadas en rocas cercanas a la carretera. Las figuras representan formas humanas
estilizadas, simbolos y escenas que reflejan la vida y cosmovision de los antiguos

habitantes de la zona.
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La figura mas conocida es el llamado “Hombre de Ccorcca”, considerado uno
de los testimonios mas antiguos de ocupacién humana en el area. Estas expresiones
artisticas se realizaron con pigmentos naturales y han perdurado gracias a las

condiciones climaticas del lugar.

Su importancia radica en:

e Alto valor arqueolégico e historico

e Evidencia de poblamiento temprano

e Contribucioén al conocimiento de culturas preincaicas

Desde el punto de vista turistico, es un atractivo clave para:

e Turismo cultural y arqueologico

e FEducacion historica

e Visitas guiadas de interpretacion

Su cercania a la carretera permite un acceso sencillo, lo que aumenta su

potencial turistico.

D. Apu Mama Simona

El Apu Mama Simona es una montafa sagrada cuya silueta forma claramente
un rostro humano, visible desde varios puntos de la carretera Cusco—Ccorcca. Este
rasgo natural ha generado un profundo respeto y veneracién por parte de las

comunidades locales.

En la cosmovision andina, los Apus son espiritus protectores de las montanas,
considerados guardianes del territorio, del agua y de la vida. Mama Simona cumple

este rol simbolico para Ccorcca.



Sus principales valores son:

e Espiritual y cultural

e Paisajistico y escénico

e Identidad local

Turisticamente, es un atractivo ideal para:

e Turismo mistico y cultural

e (Observacion paisajistica

e Fotografia, especialmente al amanecer y atardecer

Es uno de los iconos naturales mas reconocidos del distrito.

E. Miradores Naturales a lo largo de la carretera Cusco — Ccorcca
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A lo largo de la carretera existen diversos puntos elevados naturales que

permiten apreciar amplios panoramas del paisaje andino. Desde estos miradores se

observan:
e Valles interandinos
e Montanas y cerros
e Areas agricolas tradicionales

e Comunidades rurales

Estos espacios no requieren infraestructura compleja, ya que el propio relieve

del terreno funciona como mirador natural.

Son ideales para:
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e Paradas turisticas

e Descanso del viajero

e Fotografia panoramica

e Contemplacion del entorno natural

e Los miradores fortalecen el caracter escénico de la carretera como ruta

turistica.

F. Paisajes Andinos y entorno del rio Hatun Mayu

Durante el recorrido Cusco—Ccorcca se aprecian extensos paisajes rurales
andinos, caracterizados por campos de cultivo, pastizales, quebradas y zonas cercanas

al rio Hatun Mayu.

El rio cumple un rol fundamental en la vida local, ya que abastece de agua a
la agricultura y al ganado. El entorno natural refleja una relacion armoénica entre el

ser humano y la naturaleza, conservando practicas agricolas ancestrales.

Este atractivo es ideal para:

Turismo paisajistico

e Turismo vivencial

Observacion de la vida rural

Caminatas suaves y descanso

Su valor esta en la autenticidad del paisaje y la tranquilidad del entorno.
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3.2  Tipoy nivel de Investigacion

3.2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que se orienta a la solucion de
problemas practicos mediante la generacion de propuestas concretas que contribuyan al

desarrollo socioeconomico de la actividad turistica en el distrito de Ccorcca.

Segin Bunge (1971), la investigacion aplicada utiliza conocimientos tedricos
existentes para abordar situaciones reales y generar intervenciones que produzcan

resultados tangibles.

En este contexto, la formulacion de estrategias competitivas busca transformar los
desafios del turismo local (como la limitada infraestructura y la falta de capacitacion) en

oportunidades de desarrollo sostenible para la comunidad de Ccorcca.

3.2.2 Nivel de investigacion

El estudio corresponde al nivel descriptivo-correlacional. De acuerdo con
Creswell (2014), la investigacion descriptiva se orienta a identificar y detallar las
caracteristicas de un fendémeno o poblacion, mientras que la investigacion correlacional
analiza el grado de relacion existente entre dos 0 mas variables, sin establecer causalidad

directa.

En este caso, se pretende describir las estrategias competitivas implementadas en
la actividad turistica del distrito y determinar su relacion con los indicadores del
desarrollo socioecondmico local, permitiendo una comprension mas profunda de las

dindmicas presentes en el ambito turistico de Ccorcca.
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3.2.3 Diseiio de investigacion

El presente trabajo de investigacion adopto el disefio es no experimental y de corte

transversal.

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en los disefios no experimentales
los fenomenos se observan tal como se presentan en su contexto natural, sin manipular

las variables.

De esta manera, el estudio analiza el impacto de las estrategias competitivas en el
desarrollo socioecondémico del turismo en Ccorcca sin intervenir directamente en la

realidad estudiada, recopilando informacion en un solo momento del tiempo.

3.2.4 Enfoque de investigacion

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, ya que busca medir, describir
y analizar la relacion existente entre las variables estrategias competitivas y desarrollo

socioecondmico de la actividad turistica en el distrito de Ccorcca.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque
cuantitativo se caracteriza por la recoleccion y el analisis de datos numéricos con el
propdsito de establecer patrones, relaciones o asociaciones entre variables mediante

procedimientos estadisticos.

En este caso, el instrumento principal utilizado fue un cuestionario estructurado,
que permitid obtener datos mensurables sobre las percepciones de los actores turisticos
locales respecto a las estrategias competitivas y su influencia en el desarrollo

socioecondmico.
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Asimismo, el analisis estadistico, basado en la correlacion de Spearman, permitio
determinar el grado de relacion existente entre ambas variables, cumpliendo asi con los

objetivos del disefio correlacional planteado.

Por lo tanto, el enfoque cuantitativo-correlacional resulta pertinente para este
estudio, ya que posibilita una comprension objetiva de las relaciones entre las variables

estudiadas, sustentada en evidencia empirica y andlisis estadistico.

3.3  Unidad de analisis

La unidad de andlisis de este estudio comprende los principales actores
involucrados en el desarrollo de la actividad turistica y los elementos vinculados en el
desarrollo de la actividad turistica y los elementos vinculados al contexto socioeconémico
del distrito de Ccorcca, en la provincia de Cusco, durante el afio 2024. Estos actores y
elementos son fundamentales para evaluar el impacto y la relacion entre las estrategias

competitivas y el desarrollo socioecondomico.

3.3.1 Actores Sociales

Los grupos poblacionales y organizaciones consideradas en este estudio son:

A. Autoridades locales: representados por los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Ccorcca, quienes tienen un rol clave en la planificacion y gestion de

las estrategias turisticas.

B. Empresarios turisticos: duenos o responsables de negocios relacionados con el

turismo, como operadores turisticos, alojamientos y transporte.

C. Poblacion local: habitantes del distrito de Ccorcca que participen directa o
indirectamente en actividades turisticas, como artesanos, agricultores y guias

locales.



85

D. Visitantes: turistas y excursionistas que arriban al distrito y cuya experiencia es

evaluada en funcidn de la calidad de los servicios turisticos ofrecidos.

3.3.2 Aspectos Evaluados

Estrategias Competitivas: Acciones implementadas en el ambito turistico que

influyan promocion, diversificacion de actividades, infraestructura y capacitacion.

Indicadores Socioecondmicos: Factores como la generacion de empleo,
incremento de ingresos, acceso a servicios basicos y percepcion de la calidad de vida de

los habitantes locales.
3.3.3 Relevancia de la Unidad de Analisis

La inclusion de estos actores y aspectos gravitantes, permite conseguir un enfoque
mas integral para:
a) Evaluar como las estrategias competitivas impactan en la sociedad y viabilidad de

la actividad turistica.

b) Identificar las brechas entre las necesidades de la poblacion local y las acciones

implementadas.

¢) Formular recomendaciones orientadas a mejorar la gestion turistica y el desarrollo

socioecondmico de la comunidad.

Esta delimitacion asegura que el andlisis se enfoque en las dindmicas especificas
del turismo en Ccorcca y su potencial para generar un impacto en el bienestar de los

habitantes
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34 Poblacion de estudio
La poblacion de estudio es el conjunto de todos los casos que concuerden con

determinadas especificaciones. (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014)

La poblacion de estudio estarda conformada por los principales actores
relacionados con la actividad turistica y el desarrollo socioecondomico en el distrito de

Ccorcca. Esta poblacion estuvo conformada de la siguiente manera:

a) Autoridades locales. - funcionarios de la Municipalidad Distrital de Ccorcca 'y

otras instituciones vinculadas a la gestion turistica y el desarrollo local

b) Empresarios y prestadores de servicios turisticos. - propietarios y empleados
de negocios relacionados con el turismo, como operadores turisticos,

hospedajes, restaurante y transporte

c) Poblacion Local. - habitantes del distrito de Ccorcca que participan de manera
directa o indirecta en las actividades turisticas, como artesanos, agricultores y

guias locales.

d) Visitantes. — turistas y excursionistas que llegan al distrito de Ccorcca, tanto

nacionales como internacionales.

Se utilizara el siguiente esquema:

Vi

V.



3.4.1

d)

3.4.2

b)
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Donde:

M : Muestra

Vi . Estrategias Competitivas

\% : Desarrollo Socioecondmico

r : Coeficiente de relaciéon de V1'y V2

Tamaiio de la Poblacion

La poblacion total incluye:

Autoridades locales y representantes institucionales: aproximadamente 20

personas.

Empresarios y prestadores de servicios turisticos: cerca de 50 personas.

Poblacién local econdmicamente activa al turismo: aproximadamente 300

personas.

Visitantes estimados en el periodo de estudio: se proyecta un promedio de 250

visitantes en el afio 2024.

Criterios de Inclusion

Personas directamente involucradas en actividades turisticas o en la gestion del

desarrollo del distrito.

Residentes del distrito que participan en actividades econdmicas derivadas del

turismo.

Visitantes que hayan arrivado el distrito en el periodo de estudio.
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3.4.3 Criterios de Exclusion

a) Habitantes y empleados que no tengan relacion con las actividades turisticas.
b) Visitantes cuya estancia en el distrito no sea representativa o que no puedan

responder a los instrumentos de investigacion.

3.5 Tamaio de muestra

Para la presente investigacion se encuestd a 160 personas involucradas. Este
nimero se establecid en funcién de la accesibilidad y disponibilidad de encuestados
durante el periodo de recoleccion de datos en el distrito de Ccorcca. El total de 160
corresponde al conjunto de funcionarios, empresarios, prestadores de servicios turisticos,
pobladores y visitantes (nacionales e internacionales) que cumplian los criterios de
inclusion y que fueron contactados y aceptaron participar en el estudio en el marco

temporal definido.

3.5.1 Tipo de muestreo

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que la seleccion
de los participantes se baso en la accesibilidad y disposicion de los visitantes presentes
en los puntos de afluencia del destino (paraderos, atractivos, alojamientos y puntos de
venta de servicios turisticos) durante el periodo de trabajo de campo. Es asi que el
muestreo por conveniencia es apropiado cuando el investigador requiere obtener
informacion de forma rapida y practica, cuando no es posible contar con un marco
muestral exhaustivo o cuando las limitaciones de tiempo y recursos impiden la aplicacion
de un muestreo probabilistico. (Herndndez Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014; Etikan,

Musa & Alkassim, 2016).
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En tal sentido Hernandez Sampieri et al. (2014) sefialan que las técnicas no
probabilisticas, como la conveniencia, se utilizan con frecuencia en investigaciones
aplicadas y exploratorias donde la accesibilidad de los participantes es prioritaria. Etikan,
Musa y Alkassim (2016) puntualizan que el muestreo por conveniencia permite reunir
rapidamente datos cuando la poblacion es dificil de enumerar o cuando se trabaja con

participantes que se encuentran en lugares y tiempos concretos

A continuacidon, se muestra las 160 personas tanto de las oficinas de
administrativas de la municipalidad distrital de Ccorca, empresarios de la zona, vecinos

aledafios y visitantes que estuvieron de visita en las zonas turisticas:

Tabla 7. Tamario de muestra

CANT.
.N° AREA INSTITUCIONAL PERSONAL
01 |Funcionarios Publicos 20
02 |Empresarios y prestadores de servicios Turisticos 12
03 |Pobladores 98
04 | Visitantes 30
TOTAL 160

3.6  Técnicas de Seleccion de Muestras
Tamayo (2003)“A partir de la poblacion cuantificada para una investigacion, se
determina la muestra, cuando no es posible medir cada una de las entidades de poblacion;

esta muestra, se considera, es representativa de la poblacion” (pag. 176).

Por lo que se entiende muestreo no probabilistico por conveniencia; dado que
permite crear muestras de acuerdo con la facilidad de acceso, la disponibilidad de los

emprendimientos turisticos de la zona para formar parte de la muestra.
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Técnicas de recoleccion de datos e informacion

En la presente investigacion se emplearan diversas técnicas de recoleccion de

datos e informacion para obtener una comprension integral de la problematica y sustentar

la formulacién de estrategias competitivas en el ambito turistico del distrito de Ccorca.

Estas técnicas incluyen el analisis documental, la observacion y la aplicacion de

encuestas, cada una de las cuales aporta diferentes perspectivas y niveles de detalle sobre

el fendmeno estudiado.

A)

B)

El analisis documental se utilizard para recabar informaciéon secundaria
proveniente de fuentes oficiales, bibliograficas y archivos institucionales, tales
como informes del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, documentos
historicos y estudios previos relacionados con el desarrollo socioeconémico y el
turismo en la region. Segin (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), esta
técnica permite contextualizar la investigacion, identificar tendencias y
comprender el marco tedrico y normativo que rige la actividad turistica en el
distrito. La revision de la documentacion facilitara la identificacion de variables
y la formulacion de hipdtesis, siendo fundamental para establecer la base

conceptual del estudio.

La observacion se implementara como una técnica de recoleccion directa de datos
en el campo, mediante la cual se registraran de forma sistematica las condiciones
y actividades relacionadas con la infraestructura turistica, la interaccion entre
visitantes y comunidad, asi como el funcionamiento de los servicios turisticos en
el distrito. Esta técnica, de caricter no participante o participante, segin se
requiera, permite obtener datos empiricos sobre el comportamiento real de los
actores involucrados y la operatividad del destino. Como sefiala (Creswell, 2014),

la observacién es especialmente util para complementar la informacion obtenida
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por otras técnicas y para identificar aspectos que pueden no ser evidentes a partir

de la documentacion o de los cuestionarios.

La encuesta se aplicard a una muestra representativa de actores clave del sector
turistico y a la comunidad local, con el objetivo de recabar datos primarios sobre
percepciones, actitudes y niveles de satisfaccion respecto a la oferta turistica, asi
como la identificacion de necesidades y expectativas en materia de desarrollo
socioecondmico. Este instrumento permitira cuantificar variables relevantes y
analizar la relacion entre las estrategias competitivas implementadas y el
rendimiento del sector, facilitando un analisis correlacional robusto. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014) destacan que la encuesta es una herramienta versatil
para la recoleccion de datos a gran escala, permitiendo la generalizacion de

resultados y el analisis estadistico de las relaciones entre variables.

Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

La informacién recabada durante el trabajo de campo, fueron procesados y

analizados con ayuda del programa SPSS el mismo que es un software estadistico que

ofrece un rdpido entorno de modelacion visual desde lo mas simple hasta lo complejo

para crear modelos de manera interactiva y realizar cambios utilizando técnicas analiticas

probadas y acreditadas. (Quezada, 2012).

En la presente investigacion se cred un cuestionario de 24 preguntas (Ver Anexo

N°1) estructurado como instrumento de recoleccion de datos, aplicado a cuatro grupos de

actores vinculados con la actividad turistica del distrito de Ccorcca: funcionarios

publicos, empresarios y prestadores de servicios turisticos, pobladores locales y

visitantes. Aunque las preguntas conservaron el mismo sentido y contenido tedrico, se
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realizaron ligeras adaptaciones en su redaccion para adecuarlas al perfil de cada grupo de

encuestados, con el fin de asegurar la comprension y relevancia de los items.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2023), los
instrumentos de medicion pueden ser modificados o adaptados siempre que “mantengan
la coherencia con las variables y dimensiones del estudio, garantizando la validez de
contenido y la confiabilidad del instrumento” (p. 205). Es decir, los ajustes lingiiisticos o

contextuales no afectan la validez si no se altera la estructura conceptual.

Por su parte, Bisquerra Alzina (2009) sefiala que “la adaptacion de instrumentos
a distintos colectivos es una practica habitual en las ciencias sociales, siempre que se
mantenga la equivalencia semantica y conceptual de los items” (p. 87). Esto implica que
la adaptacion no debe cambiar el significado del contenido, sino facilitar la comprension

por parte de cada grupo encuestado.

Asimismo, Arias (2012) sostiene que “los instrumentos pueden adecuarse segiin
las caracteristicas del contexto y del informante, sin que ello implique una pérdida de

validez o rigor cientifico, siempre que las modificaciones se documenten adecuadamente”

(p. 98).

Por tanto, la aplicacion de versiones adaptadas del cuestionario en esta
investigacion se considera metodologicamente valida. Las modificaciones realizadas se
limitaron al lenguaje y presentacion de las preguntas, conservando el mismo nimero de
items, dimensiones y escalas de medicion. Esto permitié obtener informacién mas precisa
y confiable, manteniendo la consistencia tedrica del instrumento y fortaleciendo su

validez de contenido.

El cuestionario creado para el presente trabajo de investigacion de 24 preguntas

(Ver Anexo N°I) correspondientes a las dimensiones de cada variable, siendo las
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primeras 12 para la variable: Estrategias competitivas y las ultimas 12 para la variable

Desarrollo.

Dentro de las primeras 12 orientadas a la Estrategias Competitivas, las cuatro
primeras fueron disefiadas para la dimension Liderazgo innovador, las preguntas 1,2,3 y
4; la siguiente, para la dimension Servicios Turisticos, las preguntas 5,6,7 y 8 la

dimension Gestion Organizacional, las preguntas 9,10, 11y 12

Por otro lado, para la variable Desarrollo Socioecondmico, las preguntas 13 al, 24,
corresponden a la dimension Calidad de Vida, las preguntas 13, 14, 15 y 16, para la
dimension Ingresos Econdmicos. Las preguntas 17, 18, 19 y 20 pertenecen a la dimension

Desarrollo Local, las preguntas 21, 22, 23 y 24.

Para el analisis e interpretacion de la informacion recolectada en la presente
investigacion se emplearon técnicas estadisticas que permitieron garantizar la
confiabilidad del instrumento y la pertinencia de las pruebas inferenciales aplicadas. Estas
técnicas fueron seleccionadas en funcion del enfoque cuantitativo, el disefio correlacional
del estudio y el tipo de datos obtenidos mediante el cuestionario aplicado a los
funcionarios publicos, empresarios y prestadores de servicios turisticos, pobladores y

visitantes del distrito de Ccorcca, provincia del Cusco.

El procesamiento de los datos se realizo mediante el uso de herramientas
informaticas, lo que permiti6 organizar, analizar e interpretar la informacion de manera

sistematica y objetiva. Las técnicas aplicadas se detallan a continuacion.

3.8.1 Prueba de confiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)

La confiabilidad del instrumento de recoleccidon de datos fue evaluada mediante

el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permite medir el grado de consistencia interna de
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los items que conforman el cuestionario. Este coeficiente determina si los items de una
escala se encuentran correlacionados entre si y si miden de manera homogénea el
constructo propuesto, constituyéndose en un indicador fundamental para garantizar la

fiabilidad del instrumento utilizado en la investigacion.

De acuerdo con Oviedo y Campo (2005), los valores del coeficiente Alfa de
Cronbach deben interpretarse considerando determinados rangos. En ese sentido, valores
inferiores a 0,70 indican una confiabilidad baja del instrumento; valores comprendidos
entre 0,70 y 0,90 reflejan una confiabilidad aceptable; mientras que valores superiores a
0,91 pueden sugerir la existencia de redundancia o duplicacién de items, es decir, que
varios items estarian midiendo el mismo aspecto del constructo. Por ello, aunque un valor
elevado del coeficiente Alfa de Cronbach evidencia una alta consistencia interna, es
necesario analizarlo cuidadosamente para evitar la repeticion innecesaria de items dentro

del instrumento.

Tabla 8. Interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach segun Oviedo y Campo (2005)

Valor del Alfa

de Cronbach Nivel de confiabilidad Interpretacion

El instrumento presenta baja

. _ consistencia interna, por lo que se
Menor a 0,70 Confiabilidad baja ) )
recomienda revisar o reformular los

items.

El instrumento presenta una adecuada
0,70 2 0,90 Confiabilidad aceptable | consistencia interna y es confiable

para su aplicacion.

Existe una alta consistencia interna;

sin embargo, valores muy elevados
Posible redundancia de
0,91 a 1,00 pueden indicar duplicacion o
items . '
redundancia de items que miden el

mismo aspecto del constructo.
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A. Prueba de confiabilidad de la variable estrategias competitivas

La confiabilidad del instrumento correspondiente a la variable estrategias
competitivas se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, considerando los items
comprendidos desde la pregunta 1 hasta la pregunta 12 del cuestionario, los cuales se
estructuran en las dimensiones liderazgo innovador, servicios turisticos y gestion

organizacional.

Dado que el instrumento fue aplicado a diferentes unidades de estudio
funcionarios publicos, empresarios y prestadores de servicios turisticos, pobladores y
visitantes y que las preguntas fueron adaptadas lingiiisticamente para cada grupo,
manteniendo las mismas dimensiones, indicadores e items, la prueba de confiabilidad se
realizd de manera diferenciada por unidad de estudio, con el propdsito de obtener

resultados estadisticamente validos y metodologicamente consistentes.

Tabla 9. Andlisis de confiabilidad por unidad de estudio: funcionarios publicos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,831 12

Fuente: Salida del software estadistico SPSS 27

Tabla 10. Analisis de confiabilidad por unidad de estudio: empresarios y prestadores de

servicios turisticos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,785 12

Fuente: Salida del software estadistico SPSS 27
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Tabla 11. Analisis de confiabilidad por unidad de estudio: pobladores

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,026 12

Fuente: Salida del software estadistico SPSS 27

Tabla 12. Analisis de confiabilidad por unidad de estudio: visitantes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,819 12

Fuente: Salida del software estadistico SPSS 27

Interpretacion: La confiabilidad de la variable Estrategias Competitivas, evaluada
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach considerando los items del 1 al 12 del
cuestionario, mostrd resultados diferenciados segun la unidad de estudio. En el caso de
los funcionarios publicos (o = 0,831), empresarios y prestadores de servicios turisticos (o
= 0,785) y visitantes (a0 = 0,824), los valores obtenidos evidencian niveles de
confiabilidad buena a muy buena, lo que demuestra una adecuada consistencia interna del
instrumento en estos grupos. Esto indica que los items relacionados con liderazgo
innovador, servicios turisticos y gestion organizacional presentan coherencia estadistica
y miden de manera homogénea la percepcion sobre las estrategias competitivas

implementadas en la actividad turistica.

No obstante, en la unidad de estudio correspondiente a los pobladores (a = 0,088),
el coeficiente obtenido refleja una consistencia interna no aceptable. Este resultado puede
explicarse por la heterogeneidad de percepciones respecto al rol del turismo en el

desarrollo local, dado que la principal actividad econdmica de la poblacion se centra en
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la agricultura y la ganaderia, siendo el turismo una actividad complementaria o poco
desarrollada. En consecuencia, la dispersion de respuestas genera baja correlacion entre

los items, afectando el nivel de confiabilidad en este grupo especifico.

En términos generales, la variable Estrategias Competitivas presenta adecuados
niveles de consistencia interna en tres de las cuatro unidades de estudio, lo que respalda

la confiabilidad del instrumento para fines investigativos.

B. Prueba de confiabilidad de la variable desarrollo socioeconémico

La confiabilidad del instrumento correspondiente a la variable desarrollo
socioeconomico de la actividad turistica se evalud mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, considerando los items comprendidos desde la pregunta 13 hasta la pregunta
24 del cuestionario, los cuales se estructuran en las dimensiones calidad de vida, ingresos

econdmicos y desarrollo local.

Debido a que el instrumento fue aplicado a diferentes unidades de estudio
funcionarios publicos, empresarios y prestadores de servicios turisticos, pobladores y
visitantes y adaptado lingliisticamente para cada grupo, manteniendo las mismas
dimensiones, indicadores e items, la prueba de confiabilidad se realizo6 de forma
diferenciada por unidad de estudio, con el fin de respetar la homogeneidad de las

respuestas y obtener resultados metodologicamente adecuados.

Tabla 13. Analisis de confiabilidad por unidad de estudio: funcionarios publicos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,774 12

Fuente: Salida del software estadistico SPSS 27
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Tabla 14. Analisis de confiabilidad por unidad de estudio: empresarios y prestadores de

servicios turisticos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,767 12

Fuente: Salida del software estadistico SPSS 27

Tabla 15. Analisis de confiabilidad por unidad de estudio: pobladores

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
-,085 12

Fuente: Salida del software estadistico SPSS 27

Tabla 16. Analisis de confiabilidad por unidad de estudio: visitantes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,834 12

Fuente: Salida del sofiware estadistico SPSS 27

Interpretacion: La variable Desarrollo Socioecondémico, evaluada a través de los items
comprendidos entre las preguntas 13 y 24 del cuestionario, presentd resultados

diferenciados segtin la unidad de estudio analizada.

Los coeficientes Alfa de Cronbach obtenidos para los grupos de funcionarios
publicos (a = 0,774), empresarios y prestadores de servicios turisticos (a = 0,767) y
visitantes (o = 0,834), indican niveles de confiabilidad de "buena" a "muy buena". Estos

valores evidencian una adecuada consistencia interna en la medicion de las dimensiones
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calidad de vida, ingresos econdmicos y desarrollo local para estos actores. Los resultados
confirman que, para quienes estan directamente vinculados a la cadena de valor o al
consumo turistico, los items mantienen coherencia estadistica y miden de manera

homogénea el impacto de la actividad.

Sin embargo, en el grupo de pobladores, se obtuvo un coeficiente de -0,085, lo
que refleja una consistencia interna no aceptable segin los estandares psicométricos
convencionales. Este comportamiento no se atribuye a un error en el disefio del
instrumento, sino que constituye un hallazgo socioldgico significativo: evidencia la
limitada vinculacion directa del turismo con las actividades econémicas predominantes

de la poblacién local, como la agricultura y la ganaderia.

Al percibirse el turismo como una actividad de "enclave" operada
mayoritariamente por agencias externas en zonas como Tecsecocha, los pobladores
carecen de una estructura de opinion uniforme sobre sus beneficios. Esta heterogeneidad
extrema en las respuestas produce una correlacion nula o negativa entre los items,
reflejando estadisticamente la desconexion sistémica entre el desarrollo local y el sector

turistico en el distrito.

En conclusion, la variable Desarrollo Socioecondmico presenta niveles adecuados
de confiabilidad en las unidades de estudio con mayor nivel de involucramiento en el
sector, lo que respalda la validez interna del instrumento para los fines de esta
investigacion. Para el caso especifico de los pobladores, los datos seran analizados desde
una perspectiva descriptiva y critica, asumiendo que la baja fiabilidad es, en si misma, un

indicador de la exclusidon de la comunidad en los beneficios del desarrollo turistico.
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Prueba de normalidad

Con la finalidad de determinar el tipo de distribucion de los datos y establecer la
prueba estadistica mas adecuada para la contrastacion de las hipotesis, se aplico la prueba
de normalidad a la informacion recopilada en la investigacion. Este procedimiento
permitid verificar si los datos correspondientes a las variables de estudio presentan una
distribucion normal, lo cual constituye un criterio importante para seleccionar entre

pruebas estadisticas paramétricas o no paramétricas.

La investigacion consider6 cuatro grupos de estudio: funcionarios publicos (20),
empresarios y prestadores de servicios turisticos (12), pobladores (98) y visitantes (30),
sumando un total de 160 encuestados. En funcion del tamafo de muestra de cada grupo
y siguiendo las recomendaciones estadisticas, se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk para
los grupos con menos de 50 observaciones (funcionarios, empresarios y visitantes) y la
prueba de Kolmogorov-Smirnov para el grupo de pobladores, cuyo tamafio muestral es

mayor a 50 casos.

El criterio de decision se establecio considerando un nivel de significancia de o =
0,05. De esta manera, cuando el valor de significancia (Sig.) es mayor a 0,05, se acepta
que los datos presentan una distribucion normal; mientras que si el valor es menor o igual
a 0,05, se concluye que los datos no siguen una distribucion normal. Los resultados de
esta prueba permitieron determinar el uso de pruebas estadisticas no paramétricas,
especificamente el coeficiente de correlacion de Spearman, para el andlisis de la relacion

entre las variables estrategias competitivas y desarrollo socioecondmico.
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Tabla 17. Prueba de Normalidad para las variables 1 y variables 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

Subgrupo Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Funcionarios Estrategias ,948 20 ,344

publicos competitivas
Desarrollo ,965 20 ,657
Socioecondémico
de la Actividad

Turistica

Empresarios Estrategias 919 13 ,281

turisticos competitivas
Desarrollo ,850 13 ,037
Socioecondémico
de la Actividad
Turistica

Pobladores  Estrategias ,962 98 ,006
competitivas
Desarrollo 977 98 ,087
Socioeconoémico
de la Actividad

Turistica

Visitantes Estrategias ,899 30 ,007
competitivas
Desarrollo ,949 30 ,163
Socioecondémico
de la Actividad

Turistica

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Se realizé la prueba de normalidad de los datos correspondientes a las
variables Estrategias competitivas y Desarrollo Socioecondmico de la Actividad Turistica
en los cuatro subgrupos de estudio (Funcionarios publicos, Empresarios turisticos,
Pobladores y Visitantes), empleando los estadisticos de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors y Shapiro-Wilk, considerando un nivel de significancia de a =
0.05. Los resultados evidencian que, en el grupo de Funcionarios publicos, ambas

variables presentan valores de significancia superiores a 0.05 (p = 0.344 y p = 0.657), lo
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que indica que los datos se distribuyen normalmente. En el grupo de Empresarios
turisticos, la variable Estrategias competitivas cumple el supuesto de normalidad (p =
0.281), mientras que Desarrollo Socioeconémico de la Actividad Turistica no lo cumple
(p=0.037). En el grupo de Pobladores, Estrategias competitivas no presenta distribucion
normal (p = 0.006), en tanto que Desarrollo Socioecondmico si evidencia normalidad (p
=0.087). De igual forma, en el grupo de Visitantes, Estrategias competitivas no cumple
el supuesto de normalidad (p = 0.007), mientras que Desarrollo Socioecondmico si
presenta una distribucion normal (p = 0.163). En consecuencia, considerando que no
todas las variables en todos los grupos alcanzan valores de significancia mayores a 0.05,
se concluye que el supuesto de normalidad no se cumple de manera homogénea en la
muestra estudiada; por tanto, metodologicamente se justifica la aplicacion de pruebas
estadisticas no paramétricas para el analisis inferencial, garantizando mayor rigurosidad

y validez en la interpretacion de los resultados de la investigacion.

3.8.2 Anadlisis Estadistico

El analisis estadistico se llevd a cabo mediante métodos descriptivos y
correlacionales para examinar y cuantificar la relacion entre las variables de interés, en
particular, entre las estrategias competitivas y el desarrollo socioeconémico de la
actividad turistica. Los datos recopilados a través de las encuestas se sometieron a un
primer analisis univariado para determinar las medidas de tendencia central y dispersion,
lo que permitira caracterizar la muestra en términos de sus respuestas. Posteriormente, se
aplicd un analisis correlacional, utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de
Sperman, segtin la naturaleza de los datos) para evaluar la fuerza y direccion de la relacion
entre las estrategias competitivas implementadas y los indicadores de desarrollo

socioecondmico del sector. Esta metodologia estadistica robusta es fundamental para
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identificar patrones, tendencias y diferencias significativas, y para validar las hipotesis
planteadas, lo que, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), garantiza la validez y

confiabilidad de los resultados obtenidos en la investigacion).

3.9  Técnicas para demostrar verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Para la demostracion de la verdad o falsedad de las hipotesis formuladas en la
presente investigacion, se empleo la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman,
debido a que el estudio es de tipo correlacional y las variables analizadas fueron medidas
a través de escalas ordinales, propias de los instrumentos tipo Likert utilizados en la
recoleccion de datos. Asimismo, esta prueba resulta adecuada cuando los datos no
presentan una distribucion normal, condicion que fue verificada previamente mediante la
prueba de normalidad, lo que justifica la aplicacion de un método estadistico no

paramétrico.

La eleccidn del coeficiente Rho de Spearman permite medir de manera confiable
el grado de asociacion, asi como la direccion e intensidad de la relacion existente entre
dos variables, sin exigir el cumplimiento de los supuestos de normalidad que requieren
las pruebas paramétricas. En este sentido, su aplicacion es pertinente para analizar la
relacion entre la variable Estrategias Competitivas y la variable Desarrollo
Socioecondémico de la actividad turistica, asi como entre cada una de las dimensiones de
la variable Estrategias Competitivas liderazgo innovador, servicios turisticos y gestion
organizacional y el desarrollo socioecondmico. El criterio para la aceptacion o rechazo
de las hip¢ tesis se establecid en funcion del nivel de significancia estadistica (a = 0,05).
De este modo, cuando el valor de significancia (Sig.) obtenido es menor o igual a 0,05,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion; caso contrario,

cuando el valor es mayor a 0,05, no se rechaza la hipotesis nula.
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Valor de significancia (Sig.)

Decision estadistica

Sig. < 0,05

Se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis de investigacion (Hi)

Sig. > 0,05

No se rechaza la hipdtesis nula (Ho)

Fuente: Hernandez Sampieri

Asi mismo, el nivel de correlacion se determina en funcion del valor absoluto del

coeficiente Rho de Spearman, considerando que valores proximos a cero reflejan una

relaciéon débil entre las variables, mientras que valores intermedios indican una

correlacion moderada, y valores cercanos a uno evidencian una correlacion alta o muy

alta. Esta categorizacion permite evaluar con mayor precision la fuerza de la relacion

existente entre las variables y sus dimensiones, sirviendo de base para la contratacion de

las hipotesis planteadas, cuyos resultados se presentan y analizan en el Capitulo IV de la

investigacion.

Tabla 19. Interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman (p)

Rango del coeficiente (p) Tipo de correlacion

-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,90 a -0,99 Correlacidon negativa muy alta
-0,70 a -0,89 Correlacion negativa alta
-0,40 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,20 a -0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0,00 Ausencia de correlacion

0,01 20,19 Correlacion positiva muy baja
0,20 2 0,39 Correlacion positiva baja

0,40 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,70 a 0,89 Correlacion positiva alta

0,90 a 0,99 Correlacidn positiva muy alta
1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri
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CAPITULO CUARTO

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1 Procesamiento de resultados

El procesamiento de resultados constituy6 una etapa fundamental para garantizar
la validez, confiabilidad y rigurosidad cientifica de los resultados obtenidos en el presente
estudio. Los datos fueron recolectados mediante la aplicacion de cuatro cuestionarios
diferenciados, dirigidos a actores clave del sistema turistico del distrito de Ccorcca,
considerando las particularidades propias de cada grupo de andlisis. En ese sentido, la
poblacidn encuestada estuvo conformada por 20 funcionarios publicos, 12 empresarios y
prestadores de servicios turisticos, 98 pobladores del distrito y 30 visitantes, sumando un

total de 160 encuestados.

Si bien los instrumentos fueron adaptados al perfil de cada grupo, todos los
cuestionarios mantuvieron una estructura homogénea en cuanto a dimensiones,

indicadores y escala de medicion tipo Likert, lo que permitié asegurar la consistencia
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metodoldgica y la comparabilidad de los resultados entre los distintos actores

involucrados en la actividad turistica.

Una vez concluido el trabajo de campo, la informacion recopilada fue sometida a
un proceso exhaustivo de revision y depuracion, con el propdsito de identificar posibles
inconsistencias, omisiones, errores de registro o cuestionarios incompletos. Aquellos
instrumentos que presentaron respuestas invalidas o informacion insuficiente fueron
excluidos del andlisis, garantizando asi la calidad y confiabilidad de la base de datos

utilizada en las etapas posteriores del estudio.

Posteriormente, se procedi6 a la codificacion de las respuestas, asignando valores
numéricos a cada categoria de la escala tipo Likert empleada (totalmente en desacuerdo,
en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo). Este procedimiento
permitié transformar la informacion de caricter cualitativo en datos cuantificables,

facilitando su tratamiento estadistico y su analisis sistematico.

Los datos codificados fueron organizados en matrices de informacion,
estructuradas de acuerdo con las dimensiones e indicadores definidos en el disefio
metodologico. Esta organizacion permitié agrupar las respuestas de los distintos actores
funcionarios publicos, empresarios turisticos, pobladores y visitantes en funcién de
criterios comunes de analisis, favoreciendo la comparacion intergrupal y permitiendo

identificar coincidencias, divergencias y tendencias generales.

El procesamiento estadistico de la informacion se realiz6 mediante el uso de
estadistica descriptiva, considerando el calculo de frecuencias absolutas, porcentajes,
porcentajes acumulados y valores promedio. Estos estadisticos permitieron identificar

niveles de percepcion, patrones de comportamiento y tendencias predominantes en
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relacion con las estrategias competitivas y el desarrollo socioeconomico del distrito de

Ccorcca, desde una perspectiva multiactor.

Con el fin de facilitar la comprension, interpretacion y visualizacion de los
resultados, la informacion procesada fue representada mediante tablas y graficos, los
cuales permitieron sintetizar los datos obtenidos y resaltar las principales diferencias y
similitudes entre los grupos de analisis. Estas representaciones graficas constituyeron una
herramienta clave para el analisis comparativo y para la comunicacion clara de los

hallazgos del estudio.

Finalmente, el procesamiento de la informacion se orientd a generar una base
empirica solida para el andlisis, interpretacion y discusion de los resultados, permitiendo
contrastar las percepciones de los distintos actores involucrados en la actividad turistica
del distrito de Ccorcca. Este enfoque integral facilitdé una comprension global del
fenémeno turistico, evidenciando las fortalezas, debilidades y brechas existentes en la
gestion de las estrategias competitivas y su impacto en el desarrollo socioeconémico
local, lo que sirvid de sustento para las conclusiones y recomendaciones formuladas en

los capitulos posteriores.
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4.1.2 Analisis e interpretacion de los resultados

4.1.2.1 Analisis de resultados: Funcionarios publicos.

A. Estrategias Competitivas

Pregunta 1: Desde la gestion publica, se percibe que la innovacion en los servicios

turisticos ha contribuido al aumento del flujo de visitantes en el distrito de Ccorcca

Tabla 20. Grado de innovacion en los servicios turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0

En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Indiferente 0 0.0 0.0 5.0

Valido

De acuerdo 13 65.0 65.0 70.0
Totalmente de acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 2. Grado de innovacion en los servicios turisticos

GRADO DE INNOVACION EN LOS SERVICIOS TURISTICOS

Totalmente en
desacuerdo
0%

Totalmente de
acuerdo
30%

De acuerdo
65%

Fuente: Base de datos SPSS
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Descripcion de los resultados

En la Tabla 20 y la Figura 2 se presentan los resultados relacionados con la
percepcion de los funcionarios publicos sobre la contribucion de la innovacion en los
servicios turisticos al aumento del flujo de visitantes en el distrito de Ccorcca. Los datos
muestran que el 95,0 % de los encuestados manifiesta una percepcion favorable,

distribuida entre las categorias de acuerdo (65,0 %) y totalmente de acuerdo (30,0 %).

Asimismo, un 5,0 % de los funcionarios publicos se ubica en la categoria en
desacuerdo, mientras que no se registran respuestas en las categorias indiferente ni
totalmente en desacuerdo. Esta distribucidon evidencia una marcada concentracion de

respuestas en las opciones positivas de la escala.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la gestién publica, la innovacion
en los servicios turisticos es percibida como un factor determinante para el incremento
del flujo de visitantes en el distrito de Ccorcca. La amplia mayoria de respuestas
favorables refleja una valoracién positiva respecto a las acciones implementadas para

modernizar y fortalecer la oferta turistica.

La ausencia de respuestas en las categorias negativas extremas indica que no
existe una percepcion critica significativa sobre el impacto de la innovacion. Esto sugiere
que las estrategias orientadas a mejorar los servicios turisticos estarian generando efectos

visibles en la dinamica del destino.

En este contexto, la innovacion se consolida como un componente clave dentro
de las estrategias competitivas, contribuyendo al posicionamiento del distrito y al impulso

del desarrollo socioecondmico a través del fortalecimiento del sector turistico.
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Pregunta 2: Desde las instituciones publicas, se promueve la participacion en
iniciativas o proyectos colaborativos orientados a mejorar la actividad turistica del

distrito.

Tabla 21. Capacidad de los empresarios para motivar cambios en el sector

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0

En desacuerdo 5 25.0 25.0 30.0
Indiferente 6 30.0 30.0 60.0

Valido

De acuerdo 8 40.0 40.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 3. Capacidad de los empresarios para motivar cambios en el sector

CAPACIDAD DE LOS EMPRESARIOS PARA MOTIVAR CAMBIOS EN EL

SECTOR
Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
0% 5%

En desacuerdo
De acuerdo 25%

40%

Indiferente
30%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 21 y la Figura 3 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion institucional sobre la promocion de iniciativas o proyectos colaborativos
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orientados a mejorar la actividad turistica del distrito. Los datos muestran que el 40,0 %
de los encuestados se ubica en la categoria de acuerdo, mientras que el 30,0 % manifiesta

una posicion indiferente.

Asimismo, el 30,0 % restante presenta una percepcion desfavorable, distribuida
entre en desacuerdo (25,0 %) y totalmente en desacuerdo (5,0 %), no registrandose
respuestas en la categoria totalmente de acuerdo. Esta distribucioén evidencia una ligera
tendencia favorable, aunque con una presencia significativa de posturas neutrales y

negativas.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que la promocion de proyectos colaborativos
desde las instituciones publicas es percibida de manera moderada y no completamente
consolidada. Aunque un porcentaje importante reconoce estas acciones, la ausencia de
respuestas en la categoria totalmente de acuerdo indica que no se perciben como

estrategias plenamente fortalecidas o altamente efectivas.

El porcentaje considerable de respuestas indiferentes sugiere que parte de los
funcionarios no identifica claramente el alcance o impacto de estas iniciativas, lo que
podria estar relacionado con limitaciones en la articulacidon interinstitucional o en la

comunicacion de los resultados alcanzados.

En este contexto, la presencia de percepciones desfavorables pone en evidencia la
necesidad de reforzar los mecanismos de coordinacion y cooperacion entre actores
publicos y privados, con el fin de consolidar estrategias colaborativas que contribuyan de
manera mas efectiva a la competitividad turistica y al desarrollo socioecondémico del

distrito.
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Pregunta 3: Desde el ambito institucional, se fomentan espacios de trabajo

colaborativo que promueven la creatividad y la innovacion en el sector turistico.

Tabla 22. Formacion de organizaciones creativas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 5 25.0 25.0 50.0
Indiferente 4 20.0 20.0 70.0
Valido

De acuerdo 4 20.0 20.0 90.0
Totalmente de acuerdo 2 100 100 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 4. Formacion de organizaciones creativas

FORMACION DE ORGANIZACIONES CREATIVAS

De acuerdo
20%
Indiferente En de;::/uerdo
20% ’

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 22 y la Figura 4 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion institucional sobre el fomento de espacios de trabajo colaborativo que
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promueven la creatividad y la innovacion en el sector turistico. Los datos evidencian que
el 50,0 % de los encuestados manifiesta una percepcion desfavorable, distribuida entre

totalmente en desacuerdo (25,0 %) y en desacuerdo (25,0 %).

Asimismo, el 20,0 % se ubica en la categoria indiferente, mientras que el 30,0 %
restante presenta una percepcion favorable, al situarse en de acuerdo (20,0 %) y
totalmente de acuerdo (10,0 %). Esta distribucion muestra una mayor concentracion de

respuestas en las categorias negativas en comparacion con las positivas.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde el ambito institucional, no se
percibe de manera solida el fomento de espacios colaborativos orientados a la creatividad
e innovacion en el sector turistico. La predominancia de respuestas desfavorables sugiere
debilidades en la generacion de entornos participativos que impulsen la construccion

conjunta de propuestas innovadoras.

El porcentaje significativo de respuestas indiferentes indica que una parte de los
funcionarios no identifica con claridad la existencia o efectividad de estos espacios de
trabajo colaborativo, lo que podria estar relacionado con una limitada institucionalizacion

de dichas iniciativas o con una baja frecuencia en su implementacion.

En este contexto, resulta necesario fortalecer mecanismos de articulacion
interinstitucional y participacion multisectorial que promuevan la creatividad como eje
estratégico de las estrategias competitivas, contribuyendo asi a mejorar el desempeiio del

sector turistico y su impacto en el desarrollo socioeconémico del distrito.
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Pregunta 4: Desde la gestion publica, se percibe que la incorporacion de nuevas

tecnologias ha contribuido a mejorar la competitividad del sector turistico local.

Tabla 23. Habilidad para adoptar nuevas tecnologias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0

En desacuerdo 8 40.0 40.0 45.0
Indiferente 4 20.0 20.0 65.0

Valido

De acuerdo 6 30.0 30.0 95.0
Totalmente de acuerdo 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 5. Habilidad para adoptar nuevas tecnologias

HABILIDAD PARA ADOPTAR NUEVAS TECNOLOGIAS

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
5% 5%
De acuerdo
30% En desacuerdo
40%
Indiferente
20%

Fuente: Base de datos SPS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 23 y la Figura 5 se presentan los resultados relacionados con la

percepcidn institucional sobre la incorporacion de nuevas tecnologias y su contribucion
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a la competitividad del sector turistico local. Los datos evidencian que el 45,0 % de los
encuestados manifiesta una percepcion desfavorable, distribuida entre en desacuerdo

(40,0 %) y totalmente en desacuerdo (5,0 %).

Asimismo, el 20,0 % se ubica en la categoria indiferente, mientras que el 35,0 %
restante presenta una percepcion favorable, al situarse en de acuerdo (30,0 %) y
totalmente de acuerdo (5,0 %). Esta distribucion refleja una ligera predominancia de

opiniones negativas frente a las positivas.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que la incorporacion de nuevas tecnologias no
es percibida mayoritariamente como un factor consolidado para mejorar la competitividad
del sector turistico local. La presencia significativa de respuestas en desacuerdo sugiere
limitaciones en la implementacion, acceso o aprovechamiento efectivo de herramientas

tecnolodgicas dentro de la gestion turistica.

El porcentaje considerable de respuestas indiferentes evidencia que una parte de
los funcionarios no identifica con claridad el impacto real de la transformacion digital en
el desempefio del sector. Esto podria estar asociado a brechas en capacitacion,
infraestructura tecnologica o integracion de sistemas digitales en los procesos

institucionales.

En este contexto, se hace necesario fortalecer las estrategias de innovacion
tecnologica, promoviendo la capacitacion, inversion y adopcion progresiva de
herramientas digitales que permitan mejorar la eficiencia, visibilidad y competitividad

del destino turistico, contribuyendo asi al desarrollo socioeconémico del distrito.
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Pregunta 5. Desde la gestion publica, se considera que los servicios turisticos del

distrito son variados y responden a las necesidades de los visitantes.

Tabla 24. Diversificacion de servicios turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 5 25.0 25.0 35.0
Indiferente 6 30.0 30.0 65.0
Valido

De acuerdo 6 30.0 30.0 95.0
Totalmente de acuerdo 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 6. Diversificacion de servicios turisticos

DIVERSIFICACION DE SERVICIOS TURISTICOS

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
5% 10%
De acuerdo En desacuerdo
30% 25%
Indiferente
30%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 24 y la Figura 6 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion institucional sobre la diversificacion de los servicios turisticos del distrito y
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su correspondencia con las necesidades de los visitantes. Los datos muestran que el 35,0
% de los encuestados manifiesta una percepcion desfavorable, distribuida entre

totalmente en desacuerdo (10,0 %) y en desacuerdo (25,0 %).

Asimismo, el 30,0 % se ubica en la categoria indiferente, mientras que el 35,0 %
restante presenta una percepcion favorable, al situarse en de acuerdo (30,0 %) y
totalmente de acuerdo (5,0 %). Esta distribucion evidencia una valoracion dividida, con
igual proporcion de respuestas favorables y desfavorables, ademas de una presencia

significativa de posturas neutrales.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que no existe una percepcion claramente
consolidada respecto a la variedad y adecuacion de los servicios turisticos del distrito. La
igualdad porcentual entre percepciones favorables y desfavorables refleja una evaluacion
institucional fragmentada sobre la capacidad del destino para responder a las demandas y

expectativas de los visitantes.

El porcentaje considerable de respuestas indiferentes sugiere que la
diversificacion de la oferta turistica no es percibida como un proceso plenamente
estructurado o estratégicamente gestionado. Esto podria indicar limitaciones en la
planificacion, segmentacion del mercado o innovacion en los productos turisticos

ofrecidos.

En este contexto, se evidencia la necesidad de fortalecer la diversificacion y
especializacion de los servicios turisticos, orientandolos a satisfacer las nuevas tendencias
del mercado y a mejorar la competitividad del destino, contribuyendo de manera mas

efectiva al desarrollo socioeconomico del distrito.
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Pregunta 6. Desde las politicas y acciones institucionales, se promueve la

incorporacion de elementos de la cultura local en las experiencias turisticas.

Tabla 25. Incorporacion de elementos culturales locales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0

En desacuerdo 5 25.0 25.0 25.0
Indiferente 5 25.0 25.0 50.0

Valido

De acuerdo 9 45.0 45.0 95.0
Totalmente de acuerdo 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 7. Incorporacion de elementos culturales locales

INCORPORACION DE ELEMENTOS CULTURALES LOCALES

Totalmente de Totalmente en

acuerdo desac:;erdo
5% 0%
En desacuerdo
25%
De acuerdo
45% Indiferente
25%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 25 y la Figura 7 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion institucional sobre la promocion de la incorporacion de elementos de la
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cultura local en las experiencias turisticas. Los datos evidencian que el 50,0 % de los
encuestados manifiesta una percepcion favorable, distribuida entre de acuerdo (45,0 %)

y totalmente de acuerdo (5,0 %).

Asimismo, el 25,0 % de los funcionarios se ubica en la categoria indiferente,
mientras que el 25,0 % restante presenta una percepcion desfavorable al situarse en en
desacuerdo (25,0 %), no registrandose respuestas en la categoria totalmente en
desacuerdo. Esta distribucién muestra una tendencia mayoritariamente favorable, aunque

con una presencia importante de posturas neutrales y criticas.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde el ambito institucional, existe una
percepcion predominantemente positiva respecto a la promocion de elementos culturales
locales dentro de la oferta turistica del distrito. La mayoria de respuestas favorables
sugiere que las politicas y acciones implementadas estarian orientadas a revalorar la

identidad cultural como componente estratégico del desarrollo turistico.

No obstante, el porcentaje significativo de respuestas indiferentes indica que atin
no todos los funcionarios perciben de manera clara o consistente la integracion efectiva
de la cultura local en las experiencias turisticas. Esto podria estar vinculado a limitaciones
en la articulacién entre actores culturales y turisticos o en la visibilizacion de dichas

acciones.

En este contexto, fortalecer la puesta en valor de la cultura local como eje
diferenciador del destino permitird consolidar ventajas competitivas sostenibles,
promoviendo un turismo madas auténtico, inclusivo y alineado con el desarrollo

socioeconomico del distrito.
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Pregunta 7. Desde la gestion publica, se considera que la calidad de los servicios

turisticos del distrito cumple con las expectativas de los visitantes.

Tabla 26. Calidad percibida de los servicios ofrecidos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
En desacuerdo 9 45.0 45.0 65.0
Indiferente 5 25.0 25.0 90.0
Valido

De acuerdo 1 5.0 5.0 95.0
Totalmente de acuerdo 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 8. Calidad percibida de los servicios ofrecidos

CALIDAD PERCIBIDA DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS

Totalmente en
desacuerdo

Indiferente 20%
25%

En desacuerdo
45%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 26 y la Figura 8 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion institucional sobre la calidad de los servicios turisticos del distrito y su
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cumplimiento de las expectativas de los visitantes. Los datos evidencian que el 65,0 % de
los encuestados manifiesta una percepcion desfavorable, distribuida entre en desacuerdo

(45,0 %) y totalmente en desacuerdo (20,0 %).

Asimismo, el 25,0 % se ubica en la categoria indiferente, mientras que solo el 10,0
% restante presenta una percepcion favorable, al situarse en de acuerdo (5,0 %) y
totalmente de acuerdo (5,0 %). Esta distribucion muestra una clara predominancia de

respuestas negativas frente a las positivas.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la gestion publica, la calidad de los
servicios turisticos del distrito no es percibida como plenamente satisfactoria ni alineada
con las expectativas de los visitantes. La alta concentracion de respuestas en las categorias
de desacuerdo refleja debilidades en la prestacion de servicios, estandares de atencion o

gestion de la experiencia turistica.

El porcentaje considerable de respuestas indiferentes sugiere que, aunque existe
una percepcion critica predominante, también hay una parte de los funcionarios que no
identifica con claridad el nivel real de satisfaccion del turista, lo que podria estar asociado

a la falta de sistemas formales de evaluacion o retroalimentacion.

En este contexto, se evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de
control de calidad, capacitacion del personal y mejora continua en la prestacion de
servicios turisticos, con el fin de elevar la competitividad del destino y contribuir de

manera mas efectiva al desarrollo socioeconémico del distrito.
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Pregunta 8. Desde el Ambito institucional, se percibe que los servicios turisticos del

distrito presentan una adecuada relacion calidad—precio.

Tabla 27. Percepcion del valor por los visitantes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 6 30.0 30.0 55.0
Indiferente 4 20.0 20.0 75.0
Valido

De acuerdo 4 20.0 20.0 95.0
Totalmente de acuerdo 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 9. Percepcion del valor por los visitantes

PERCEPCION DEL VALOR POR LOS TURISTAS

Totalmente en

De acm:erdo desacuerdo
20% 25%
Indiferente
20% En desacuerdo
30%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

La Tabla 27 y la Figura 9 presentan la percepcion institucional respecto a la

relacion calidad - precio de los servicios turisticos del distrito. Los resultados evidencian
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que el 55,0 % de los encuestados manifiesta una percepcion desfavorable, distribuida

entre totalmente en desacuerdo (25,0 %) y en desacuerdo (30,0 %).

Por otro lado, el 25,0 % expresa una percepcion favorable, al ubicarse en de
acuerdo (20,0 %) y totalmente de acuerdo (5,0 %), mientras que el 20,0 % se mantiene
en una posicion indiferente. Esta distribuciéon muestra una predominancia de opiniones

negativas frente a las positivas.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde el ambito institucional, no existe
una percepcidon mayoritariamente positiva sobre la relacion calidad—precio de los
servicios turisticos del distrito. La elevada proporcion de respuestas en desacuerdo
sugiere que se identifican posibles deficiencias en la calidad del servicio ofrecido en

relacion con los costos asumidos por los visitantes.

El porcentaje de respuestas indiferentes podria reflejar que, si bien algunos
servicios cumplen estandares aceptables, la percepcion general no es homogénea, lo que
indica variabilidad en la experiencia turistica. Asimismo, el grupo que manifiesta acuerdo
representa una minoria, lo que evidencia oportunidades de mejora en la propuesta de valor

del destino.

En este contexto, resulta fundamental fortalecer los estandares de calidad, mejorar
la atencion al cliente y optimizar la estructura de precios, a fin de garantizar una
percepcion mas favorable del valor ofrecido y consolidar la competitividad turistica del

distrito.
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Pregunta 9. Desde la gestion publica, se considera que las actividades turisticas del
distrito se desarrollan conforme a un plan estratégico orientado al crecimiento

sostenible.

Tabla 28. Planificacion estratégica del turismo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 3 15.0 15.0 25.0
Indiferente 5 25.0 25.0 50.0
Valido

De acuerdo 9 45.0 45.0 95.0
Totalmente de acuerdo 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 10. Planificacion estratégica del turismo

PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL TURISMO

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
59% 10%
De acuerdo
45% Indiferente
25%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 28 y la Figura 10 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion institucional sobre la planificacion estratégica de las actividades turisticas
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orientadas al crecimiento sostenible del distrito. Los datos muestran que el 50,0 % de los
encuestados manifiesta una percepcion favorable, distribuida entre de acuerdo (45,0 %)

y totalmente de acuerdo (5,0 %).

Asimismo, el 25,0 % se ubica en la categoria indiferente, mientras que el 25,0 %
restante presenta una percepcion desfavorable, al situarse en en desacuerdo (15,0 %) y
totalmente en desacuerdo (10,0 %). Esta distribucion evidencia una tendencia
mayoritariamente favorable, aunque con una presencia significativa de posturas neutrales

y criticas.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la gestion publica, existe una
percepcion predominantemente positiva respecto a la existencia de una planificacion
estratégica que orienta el desarrollo turistico hacia el crecimiento sostenible. La mayoria
de respuestas favorables sugiere que las actividades turisticas se estarian desarrollando

bajo lineamientos formales y con una visién de mediano o largo plazo.

No obstante, el porcentaje considerable de respuestas indiferentes indica que no
todos los funcionarios perciben con claridad la aplicacion o efectividad de dicho plan
estratégico, lo que podria estar vinculado a limitaciones en la socializacion, seguimiento

o evaluacion de las politicas implementadas.

En este contexto, aunque se reconoce la existencia de planificacion, resulta
necesario fortalecer los mecanismos de implementacion, monitoreo y comunicacion de
las estrategias turisticas, asegurando que el crecimiento del sector se consolide bajo

criterios de sostenibilidad econdmica, social y ambiental en el distrito.
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Pregunta 10. Desde las instituciones publicas, se promueve la articulacion

interinstitucional para el desarrollo de proyectos turisticos.

Tabla 29. Coordinacion interinstitucional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0

En desacuerdo 2 10.0 10.0 15.0
Indiferente 2 10.0 10.0 25.0

Valido

De acuerdo 10 50.0 50.0 75.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 11. Coordinacion interinstitucional

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Totalmente en

desacuerdo
5%
Totalmente de
acuerdo
25%
De acuerdo

50%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 29 y la Figura 11 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion institucional sobre la articulacion interinstitucional para el desarrollo de



127

proyectos turisticos en el distrito. Los datos evidencian que el 75,0 % de los encuestados
manifiesta una percepcion favorable, distribuida entre de acuerdo (50,0 %) y totalmente

de acuerdo (25,0 %).

Asimismo, el 10,0 % se ubica en la categoria indiferente, mientras que el 15,0 %
restante presenta una percepcion desfavorable, al situarse en en desacuerdo (10,0 %) y
totalmente en desacuerdo (5,0 %). Esta distribucion muestra una clara predominancia de

respuestas positivas frente a las negativas.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde las instituciones publicas, la
articulacion interinstitucional es percibida como una practica consolidada en el desarrollo
de proyectos turisticos. La amplia mayoria de respuestas favorables indica que existe
coordinacién y trabajo conjunto entre diferentes entidades para impulsar iniciativas

orientadas al fortalecimiento del sector.

El reducido porcentaje de respuestas desfavorables y neutrales sugiere que,
aunque pueden existir ciertas limitaciones, estas no representan una percepcion
predominante. En general, se reconoce la importancia del trabajo articulado como
mecanismo para optimizar recursos, evitar duplicidad de esfuerzos y generar mayor

impacto en las intervenciones turisticas.

En este contexto, la coordinacion interinstitucional se configura como un
componente estratégico clave dentro de las estrategias competitivas, contribuyendo al
fortalecimiento del sector turistico y al impulso del desarrollo socioeconémico sostenible

del distrito.
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Pregunta 11. Desde la gestion publica, se promueve la capacitacion continua del

personal vinculado a la actividad turistica.

Tabla 30. Capacitacion continua del personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0

En desacuerdo 7 35.0 35.0 50.0
Indiferente 8 40.0 40.0 90.0

Valido

De acuerdo 2 10.0 10.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 12. Capacitacion continua del personal

CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL

De acuerdo
10%

Indiferente
40% En desacuerdo

35%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 30 y la Figura 12 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion institucional sobre la promocion de la capacitacion continua del personal
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vinculado a la actividad turistica. Los datos evidencian que el 50,0 % de los encuestados
manifiesta una percepcion desfavorable, distribuida entre en desacuerdo (35,0 %) y

totalmente en desacuerdo (15,0 %).

Asimismo, el 40,0 % se ubica en la categoria indiferente, mientras que solo el 10,0
% restante presenta una percepcion favorable al situarse en de acuerdo (10,0 %), no
registrandose respuestas en la categoria totalmente de acuerdo. Esta distribucion muestra

una clara predominancia de posturas negativas y neutrales frente a las positivas.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la gestion publica, la capacitacion
continua del personal vinculado al sector turistico no es percibida como una practica
consolidada o sistematicamente promovida. La alta proporcion de respuestas en
desacuerdo refleja debilidades en la implementacion de programas formativos orientados

al fortalecimiento de competencias y habilidades del recurso humano.

El significativo porcentaje de respuestas indiferentes sugiere que no existe una
percepcion clara sobre la existencia o efectividad de estas acciones de capacitacion, lo
que podria estar asociado a la falta de continuidad, planificacion estructurada o evaluacion

de los programas desarrollados.

En este contexto, se evidencia la necesidad de fortalecer politicas de formacion
permanente que permitan mejorar la calidad del servicio, elevar los estandares de atencion
y consolidar la competitividad del destino, contribuyendo asi al desarrollo

socioecondmico sostenible del distrito.
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Pregunta 12. Desde el ambito institucional, se considera que las decisiones
relacionadas con el turismo se toman oportunamente para responder a los desafios

del sector.

Tabla 31. Eficiencia en la toma de decisiones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 2 10.0 10.0 20.0
Indiferente 6 30.0 30.0 50.0
Valido

De acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 13. Eficiencia en la toma de decisiones

EFICIENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES
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Totalmente en
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10%
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30%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 31 y la Figura 13 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion institucional sobre la oportunidad en la toma de decisiones vinculadas al
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sector turistico. Los datos evidencian que el 50,0 % de los encuestados manifiesta una

percepcion favorable, al ubicarse en la categoria de acuerdo.

Asimismo, el 30,0 % se situa en la categoria indiferente, mientras que el 20,0 %
restante presenta una percepcion desfavorable, distribuida entre en desacuerdo (10,0 %)
y totalmente en desacuerdo (10,0 %). No se registran respuestas en la categoria totalmente
de acuerdo. Esta distribucion muestra una tendencia mayoritariamente favorable, aunque

con una presencia importante de posturas neutrales.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde el ambito institucional, existe una
percepcion relativamente positiva respecto a la oportunidad en la toma de decisiones
relacionadas con el turismo. La mitad de los encuestados considera que las decisiones se
adoptan de manera adecuada para enfrentar los desafios del sector, lo que sugiere cierto

nivel de capacidad de respuesta en la gestion publica.

No obstante, el porcentaje significativo de respuestas indiferentes indica que no
todos los funcionarios perciben con claridad la eficiencia en los procesos decisionales, lo
que podria estar asociado a demoras administrativas, limitaciones en la coordinacion o

falta de informacion oportuna para la toma de decisiones estratégicas.

En este contexto, si bien se reconoce un desempeiio favorable en términos
generales, resulta necesario fortalecer los mecanismos de planificacion, coordinacion y
evaluacion de decisiones, a fin de asegurar respuestas mas agiles y estratégicas que
contribuyan al fortalecimiento competitivo y al desarrollo sostenible del sector turistico

del distrito.
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B. Desarrollo Socioeconomico

Pregunta 13. Desde la gestion publica, se considera que el distrito cuenta con

servicios basicos adecuados para el desarrollo de la actividad turistica.

Tabla 32. Acceso a servicios basicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0
En desacuerdo 5 25.0 25.0 40.0
Indiferente 4 20.0 20.0 60.0
Valido

De acuerdo 8 40.0 40.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 14. Acceso a servicios bdsicos

ACCESO A SERVICIOS BASICOS

Totalmente en
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Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 32 y la Figura 14 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion institucional sobre la disponibilidad de servicios basicos adecuados para el
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desarrollo de la actividad turistica en el distrito. Los datos evidencian que el 40,0 % de
los encuestados manifiesta una percepcion favorable, al ubicarse en la categoria de

acuerdo.

Asimismo, el 40,0 % presenta una percepcion desfavorable, distribuida entre en
desacuerdo (25,0 %) y totalmente en desacuerdo (15,0 %), mientras que el 20,0 % se situa
en la categoria indiferente. No se registran respuestas en la categoria totalmente de
acuerdo. Esta distribucion refleja una valoracion dividida respecto a la suficiencia de los

servicios basicos.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que no existe una percepcion plenamente
consolidada sobre la adecuacion de los servicios basicos para el desarrollo turistico del
distrito. La igualdad porcentual entre percepciones favorables y desfavorables evidencia
opiniones divididas respecto a la infraestructura y condiciones bésicas necesarias para

impulsar la actividad turistica.

El porcentaje significativo de respuestas en desacuerdo sugiere que persisten
limitaciones en aspectos como agua potable, saneamiento, energia, vias de acceso u otros
servicios esenciales que inciden directamente en la experiencia del visitante y en la

operatividad del sector.

En este contexto, se hace necesario fortalecer la inversion en infraestructura y
mejorar la cobertura y calidad de los servicios basicos, ya que estos constituyen un pilar
fundamental para consolidar el desarrollo socioecondmico y garantizar la sostenibilidad

de la actividad turistica en el distrito.
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Pregunta 14. Desde el ambito institucional, se percibe que la infraestructura

comunitaria contribuye al desarrollo del turismo en el distrito.

Tabla 33. Mejoras en infraestructura comunitaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0

En desacuerdo 10 50.0 50.0 65.0
Indiferente 5 25.0 25.0 90.0

Valido

De acuerdo 2 10.0 10.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 15. Mejoras en infraestructura comunitaria

MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

Totalmente de

acuerdo Totalmente en
0%
desacuerdo
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De acuerdo
10%
Indiferente
25%

En desacuerdo
50%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 33 y la Figura 15 presentan la percepcion institucional sobre la

contribucidn de la infraestructura comunitaria al desarrollo del turismo en el distrito. Los



135

resultados muestran que el 65,0 % de los encuestados manifiesta una percepcion
desfavorable, distribuida entre en desacuerdo (50,0 %) y totalmente en desacuerdo (15,0

%).

Asimismo, el 25,0 % se ubica en la categoria indiferente, mientras que inicamente
el 10,0 % expresa una percepcion favorable (de acuerdo), no registrandose respuestas en
la opcidn totalmente de acuerdo. Esta distribucion evidencia una clara predominancia de

opiniones negativas frente a las positivas.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde el ambito institucional, existe una
percepcion mayoritariamente critica respecto al impacto de la infraestructura comunitaria
en el desarrollo turistico del distrito. La elevada proporcion de respuestas en desacuerdo
sugiere que las mejoras en infraestructura no son consideradas suficientes o

estratégicamente orientadas para fortalecer la actividad turistica.

El porcentaje significativo de respuestas indiferentes podria indicar que, si bien
existen avances en infraestructura, estos no son percibidos como determinantes en el

crecimiento del sector o no benefician de manera uniforme a todos los actores turisticos.

En este contexto, se hace necesario fortalecer la inversion en infraestructura
comunitaria con enfoque turistico, priorizando proyectos que mejoren accesibilidad,
servicios publicos, sefializacion y espacios publicos, con el fin de generar un impacto mas

visible y sostenible en el desarrollo del turismo local.
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Pregunta 15. Desde la gestion publica, se considera que el desarrollo del turismo ha

contribuido a mejorar la calidad de vida de la poblacion local.

Tabla 34. Satisfaccion de las necesidades sociales de la poblacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 8 40.0 40.0 50.0
Indiferente 4 20.0 20.0 70.0
Valido

De acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 16. Satisfaccion de las necesidades sociales de la poblacion

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES SOCIALES DE LA POBLACION
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Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 34 y la Figura 16 se muestran los resultados referidos a la percepcion

de los funcionarios publicos sobre si el desarrollo del turismo ha contribuido a mejorar la
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calidad de vida de la poblacion local. Los datos indican que una mayoria del 65,0 %
presenta una valoracion negativa, concentrandose en las categorias totalmente en

desacuerdo (15,0 %) y en desacuerdo (50,0 %).

Asimismo, un 25,0 % de los encuestados se mantiene indiferente, lo que evidencia
una percepcion neutral respecto al impacto del turismo en la satisfaccion de las
necesidades sociales. Por otro lado, solo un 10,0 % manifiesta estar de acuerdo con que
el turismo haya contribuido a mejorar la calidad de vida de la poblacion, sin registrarse

respuestas en la categoria totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la gestion publica, no se percibe de
manera mayoritaria que el turismo haya generado mejoras significativas en la calidad de
vida de la poblacion local. La mitad de los encuestados considera que el impacto social
del turismo es limitado, lo que sugiere que los beneficios econdmicos y sociales no

estarian alcanzando de forma amplia a la comunidad.

El porcentaje de respuestas indiferentes podria indicar incertidumbre respecto a
los efectos reales del turismo en la satisfaccion de las necesidades sociales, o bien una

percepcion de que los avances han sido parciales y no completamente consolidados.

En este contexto, se hace necesario fortalecer politicas publicas orientadas a la
inclusion social y la distribucion equitativa de los beneficios del turismo, promoviendo
empleo local, emprendimientos comunitarios y programas de desarrollo que permitan

convertir al turismo en un verdadero motor de mejora en la calidad de vida del distrito.
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Pregunta 16. Desde el ambito institucional, se percibe que el distrito ofrece

condiciones de seguridad y confort para los visitantes.

Tabla 35. Percepcion de seguridad y bienestar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0

En desacuerdo 3 15.0 15.0 20.0
Indiferente 3 15.0 15.0 35.0

Valido

De acuerdo 10 50.0 50.0 85.0
Totalmente de acuerdo 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 17. Percepcion de seguridad y bienestar
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 35 y la Figura 17 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion institucional sobre las condiciones de seguridad y confort que ofrece el distrito
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de Ccorcca para los visitantes. Los datos muestran una valoracion mayoritariamente
positiva, ya que el 65,0 % de los funcionarios publicos se concentra en las categorias de

acuerdo (50,0 %) y totalmente de acuerdo (15,0 %).

Por otro lado, un 15,0 % de los encuestados se muestra indiferente, mientras que
un 20,0 % expresa una percepcion negativa, distribuida entre totalmente en desacuerdo

(5,0 %) y en desacuerdo (15,0 %).

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde el ambito institucional, existe una percepcion
mayoritariamente favorable respecto a las condiciones de seguridad y confort que ofrece
el distrito de Ccorcca para los visitantes. La predominancia de respuestas positivas,
representadas por el 65,0 % de los funcionarios que se ubican en las categorias de acuerdo
(50,0 %) y totalmente de acuerdo (15,0 %), evidencia que las autoridades reconocen la

existencia de condiciones adecuadas para el desarrollo de la actividad turistica.

No obstante, la presencia de respuestas indiferentes (15,0 %) y desfavorables (20,0
%) pone de manifiesto que no existe una percepcion plenamente homogénea entre los
funcionarios publicos. Esta situacion podria estar asociada a limitaciones en la cobertura
de los servicios de seguridad, diferencias en la gestion institucional o a la necesidad de
fortalecer ciertos aspectos relacionados con el confort y la atencion al visitante en

determinados espacios del distrito.

En este contexto, los resultados resaltan la necesidad de consolidar y fortalecer las
estrategias institucionales orientadas a mejorar las condiciones de seguridad y bienestar
para los visitantes. El reforzamiento de estas acciones permitird no solo garantizar una
experiencia turistica mas segura y confortable, sino también mejorar la competitividad

del destino y contribuir al desarrollo socioecondmico sostenible del distrito de Ccorcca.
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Pregunta 17. Desde la gestion publica, se percibe que las estrategias competitivas

han contribuido al incremento de los ingresos econéomicos del sector turistico local.

Tabla 36. Incremento de ingresos de los negocios turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0

En desacuerdo 7 35.0 35.0 40.0
Indiferente 3 15.0 15.0 55.0

Valido

De acuerdo 8 40.0 40.0 95.0
Totalmente de acuerdo 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 18. Incremento de ingresos de los negocios turisticos

INCREMENTO DE INGRESOS DE LOS NEGOCIOS TURISTICOS
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Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

La Tabla 36 y la Figura 18 presentan la percepcion desde la gestion publica sobre

si las estrategias competitivas han contribuido al incremento de los ingresos econdmicos
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del sector turistico local. Los resultados evidencian que el 45,0 % de los encuestados
manifiesta una percepcion favorable, distribuida entre de acuerdo (40,0 %) y totalmente

de acuerdo (5,0 %).

Por otro lado, el 40,0 % expresa una percepcion desfavorable, al ubicarse en en
desacuerdo (35,0 %) y totalmente en desacuerdo (5,0 %), mientras que el 15,0 % se
mantiene en la categoria indiferente. Esta distribucion muestra una ligera predominancia

de opiniones positivas frente a las negativas.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que existe una percepcion moderadamente
favorable respecto al impacto de las estrategias competitivas en el incremento de los
ingresos del sector turistico local. Aunque la proporcidon de respuestas positivas supera
ligeramente a las negativas, la diferencia no es amplia, lo que evidencia que los efectos
econdmicos de dichas estrategias no son percibidos de manera contundente por todos los

actores.

La presencia significativa de respuestas en desacuerdo sugiere que los beneficios
econdmicos podrian no estar distribuyéndose de manera uniforme o que las estrategias
implementadas ain no generan resultados sostenidos en el tiempo. Asimismo, el
porcentaje de respuestas indiferentes podria reflejar falta de informacion clara sobre el

desempefio economico del sector.

En este contexto, se hace necesario fortalecer los mecanismos de evaluacion y
seguimiento de las estrategias competitivas, asegurando que estas se traduzcan en
incrementos reales y medibles en los ingresos de los negocios turisticos, contribuyendo

asi al desarrollo socioecondmico del distrito.
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Pregunta 18. Desde el ambito institucional, se considera que el turismo constituye

una fuente importante de ingresos para la poblacion del distrito.

Tabla 37. Impacto en los ingresos familiares

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
En desacuerdo 9 45.0 45.0 65.0
Indiferente 5 25.0 25.0 90.0
Valido

De acuerdo 2 10.0 10.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 19. Impacto en los ingresos familiares

IMPACTO EN LOS INGRESOS FAMILIARES
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 37 y la Figura 19 se presentan los resultados sobre la percepcion

institucional respecto a si el turismo constituye una fuente importante de ingresos para la
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poblacion del distrito de Ccorcca. Los datos evidencian que un 65,0 % de los funcionarios
publicos manifiesta una percepcion negativa, ubicandose en las categorias totalmente en

desacuerdo (20,0 %) y en desacuerdo (45,0 %).

Asimismo, un 25,0 % de los encuestados se muestra indiferente, lo que refleja una
percepcion neutral sobre el impacto del turismo en los ingresos familiares. En contraste,
solo un 10,0 % considera que el turismo si representa una fuente importante de ingresos
para la poblacion local, al ubicarse en la categoria de acuerdo, sin registrarse respuestas

en totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde el ambito institucional, el turismo
no es percibido mayoritariamente como una fuente significativa de ingresos para la
poblacion del distrito. La elevada proporcion de respuestas en desacuerdo sugiere que los
beneficios econdmicos del sector no estarian impactando de manera amplia o equitativa

en los hogares locales.

El porcentaje considerable de respuestas indiferentes podria reflejar incertidumbre
sobre el alcance real de los ingresos generados por el turismo o una percepcion de que
estos beneficios se concentran en determinados actores econdémicos y no en la comunidad

en general.

En este contexto, se evidencia la necesidad de fortalecer politicas orientadas a la
inclusion economica y al encadenamiento productivo local, promoviendo mayores
oportunidades de empleo y emprendimiento para la poblacion, de modo que el turismo

pueda consolidarse como un verdadero motor de desarrollo socioeconémico en el distrito.
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Pregunta 19. Desde la gestion publica, se percibe que la diversificacion de los

servicios turisticos ha contribuido a la estabilidad economica del sector.

Tabla 38. Diversificacion de fuentes de ingresos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0
En desacuerdo 9 45.0 45.0 60.0
Indiferente 4 20.0 20.0 80.0
Valido

De acuerdo 3 15.0 15.0 95.0
Totalmente de acuerdo 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 20. Diversificacion de fuentes de ingresos
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 38 y la Figura 20 presentan la percepcion desde la gestion publica

respecto a si la diversificacion de los servicios turisticos ha contribuido a la estabilidad
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economica del sector.

Los resultados evidencian que el 60,0 % de los encuestados mantiene una postura
negativa, distribuida entre en desacuerdo (45,0 %) y totalmente en desacuerdo (15,0 %).
Por otro lado, el 20,0 % se muestra indiferente, mientras que el 20,0 % expresa una
percepcion favorable, representada por de acuerdo (15,0 %) y totalmente de acuerdo (5,0

%).

Estos datos reflejan una predominancia de opiniones desfavorables frente a la
contribucion de la diversificacion de servicios a la estabilidad econdémica del sector

turistico.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la gestion publica, no se percibe de
manera mayoritaria que la diversificacion de los servicios turisticos esté generando una
estabilidad econdmica solida en el sector. La alta proporcion de respuestas en desacuerdo
sugiere que las estrategias implementadas podrian no estar logrando una ampliacion

efectiva de las fuentes de ingresos o que su impacto ain es limitado.

El porcentaje de respuestas indiferentes puede indicar incertidumbre sobre los
efectos reales de la diversificacion o una evaluacion intermedia respecto a sus resultados.
En tanto, el grupo minoritario que expresa acuerdo evidencia que, aunque existen

avances, estos no son generalizados ni suficientemente consolidados.

En consecuencia, se hace necesario fortalecer politicas publicas orientadas a la
innovacion, la ampliacion de la oferta turistica y la generacién de nuevos productos y
experiencias que permitan reducir la dependencia de servicios tradicionales,
contribuyendo asi a una mayor estabilidad econdmica y resiliencia del sector turistico

local.
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Pregunta 20. Desde el ambito institucional, se considera que la reinversion en

infraestructura turistica ha mejorado la competitividad del sector turistico local.

Tabla 39. Nivel de reinversion en el sector

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
En desacuerdo 8 40.0 40.0 60.0
Indiferente 6 30.0 30.0 90.0
Valido

De acuerdo 2 10.0 10.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 21. Nivel de reinversion en el sector
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 39 y la Figura 21 presentan la percepcion del ambito institucional

respecto a si la reinversion en infraestructura turistica ha mejorado la competitividad del
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sector turistico local.

Los resultados muestran que el 60,0 % de los encuestados mantiene una postura
desfavorable, distribuida entre en desacuerdo (40,0 %) y totalmente en desacuerdo (20,0
%). Asimismo, el 30,0 % se ubica en la categoria indiferente. En contraste, inicamente
el 10,0 % considera que existe una mejora en la competitividad derivada de la reinversion
en infraestructura (de acuerdo), sin registrarse respuestas en la opcioén totalmente de

acuerdo.

Estos datos reflejan una clara predominancia de percepciones negativas frente a

la efectividad de la reinversion en infraestructura turistica.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten inferir que, desde el ambito institucional, la reinversion
en infraestructura turistica no es percibida como un factor determinante en la mejora de
la competitividad del sector local. La mayoria de respuestas en desacuerdo sugiere que
las inversiones realizadas podrian ser insuficientes, inadecuadas o poco visibles en

términos de impacto competitivo.

El porcentaje significativo de respuestas indiferentes podria evidenciar falta de
informacion clara sobre los resultados de dichas inversiones o una percepcion de impacto

limitado.

En este contexto, se evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de
planificacion, ejecucion y evaluacion de la inversion en infraestructura turistica,
asegurando que estas intervenciones respondan a las necesidades reales del sector y se
traduzcan en mejoras tangibles en calidad, accesibilidad, innovacién y posicionamiento

competitivo del destino.
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Pregunta 21: Desde la gestion publica, se considera que los emprendimientos

turisticos reciben apoyo técnico o financiero para mejorar su competitividad.

Tabla 40. Fortalecimiento de emprendimientos locales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 7 35.0 35.0 45.0
Indiferente 5 25.0 25.0 70.0
Valido
De acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 22. Fortalecimiento de emprendimientos locales
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Totalmente de
acuerdo
0%

De acuerdo
30%

Indiferente

25%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados
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10%

En desacuerdo
35%

La Tabla 40 y la Figura 22 presentan la percepcion desde la gestion publica

respecto a si los emprendimientos turisticos reciben apoyo técnico o financiero para
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mejorar su competitividad.

Los resultados indican que el 45,0 % de los encuestados manifiesta una postura
desfavorable, distribuida entre en desacuerdo (35,0 %) y totalmente en desacuerdo (10,0
%). Por otro lado, el 25,0 % se mantiene en una posicion indiferente. En contraste, el 30,0
% considera que si existe apoyo para el fortalecimiento de los emprendimientos (de

acuerdo), sin registrarse respuestas en la categoria totalmente de acuerdo.

Estos datos muestran una ligera predominancia de percepciones negativas frente

a las positivas, aunque con una presencia significativa de opiniones favorables.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la gestion publica, no existe una
percepcion mayoritaria de que los emprendimientos turisticos estén recibiendo suficiente
apoyo técnico o financiero para mejorar su competitividad. La proporcion considerable
de respuestas en desacuerdo sugiere posibles limitaciones en el acceso a programas de

capacitacion, financiamiento o asistencia técnica especializada.

Sin embargo, el porcentaje de respuestas favorables indica que si existen
iniciativas de apoyo, aunque estas podrian no ser percibidas como suficientes o no estar
alcanzando a todos los emprendimientos del sector. Asimismo, el grupo de respuestas
indiferentes podria reflejar desconocimiento sobre los programas disponibles o una

evaluacién intermedia respecto a su impacto.

En este sentido, se evidencia la necesidad de fortalecer y ampliar las estrategias
de acompafiamiento técnico y financiero, garantizando mayor cobertura, difusion y
efectividad en la implementacion de politicas orientadas al fortalecimiento competitivo

de los emprendimientos turisticos locales.
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Pregunta 22. Desde el ambito institucional, se percibe que la comunidad participa

activamente en la planificacion y ejecucion de actividades turisticas.

Tabla 41. Integracion de la comunidad en la actividad turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
En desacuerdo 7 35.0 35.0 55.0
Indiferente 8 40.0 40.0 95.0
Valido

De acuerdo 1 5.0 5.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 23. Integracion de la comunidad en la actividad turistica

INTEGRACION DE LA COMUNIDAD EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

Totalmente de
acuerdo
0%

Indiferente
40%

En desacuerdo
35%
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Descripcion de los resultados

En la Tabla 41 y la Figura 23 se presentan los resultados sobre la percepcion

institucional respecto a la participacion de la comunidad en la planificacion y ejecucion
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de las actividades turisticas del distrito de Ccorcca. Los datos muestran que un 55,0 % de
los funcionarios publicos expresa una percepcion negativa, ubicandose en las categorias

totalmente en desacuerdo (20,0 %) y en desacuerdo (35,0 %).

Asimismo, un 40,0 % de los encuestados se muestra indiferente, lo que evidencia
una percepcion neutral sobre el nivel de involucramiento comunitario en la actividad
turistica. En contraste, solo un 5,0 % considera que la comunidad participa activamente,

al ubicarse en la categoria de acuerdo, sin registrarse respuestas en totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde el ambito institucional, no se
percibe una participacion activa y consolidada de la comunidad en la planificacion y
ejecucion de actividades turisticas. La mayoria de respuestas en desacuerdo sugiere que
los mecanismos de participacion ciudadana podrian ser limitados, poco inclusivos o

insuficientemente promovidos.

El alto porcentaje de respuestas indiferentes podria reflejar falta de informacion
sobre los espacios de participacion existentes o una percepcion de participacion parcial y

poco visible.

En este contexto, se evidencia la necesidad de fortalecer estrategias de gobernanza
participativa que promuevan la inclusion de la comunidad en la toma de decisiones
relacionadas con el desarrollo turistico. Una mayor integraciéon comunitaria no solo
contribuiria a la sostenibilidad del sector, sino también a una distribucion mas equitativa

de los beneficios econdomicos y sociales derivados de la actividad turistica.
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Pregunta 23. Desde la gestion publica, se considera que la infraestructura turistica

del distrito se adecua a las necesidades de los visitantes.

Tabla 42. Mejora en la infraestructura turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
En desacuerdo 5 25.0 25.0 45.0
Indiferente 4 20.0 20.0 65.0
Valido

De acuerdo 6 30.0 30.0 95.0
Totalmente de acuerdo 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 24. Mejora en la infraestructura turistica
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Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

La Tabla 42 y la Figura 24 presentan la percepcion desde la gestion publica

respecto a si la infraestructura turistica del distrito se adecua a las necesidades de los
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visitantes.

Los resultados muestran una distribucion relativamente equilibrada. E1 45,0 % de
los encuestados expresa una postura desfavorable (en desacuerdo 25,0 % y totalmente en
desacuerdo 20,0 %). Por otro lado, el 35,0 % manifiesta una percepcion favorable (de
acuerdo 30,0 % y totalmente de acuerdo 5,0 %). Asimismo, el 20,0 % se ubica en la

categoria indiferente.

Estos datos evidencian que, aunque existe un grupo importante que reconoce

avances en infraestructura, todavia predomina ligeramente una percepcion critica.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la gestion publica, la adecuacion
de la infraestructura turistica a las necesidades de los visitantes es percibida de manera
heterogénea. La ligera predominancia de respuestas negativas sugiere que aun existen
brechas en aspectos como accesibilidad, mantenimiento, modernizacion o capacidad de

atencion al flujo turistico.

Sin embargo, el porcentaje significativo de respuestas favorables indica que se
reconocen mejoras o inversiones recientes que han contribuido a optimizar las
condiciones del destino. La presencia de respuestas indiferentes podria reflejar
percepciones intermedias o falta de informacion precisa sobre el estado real de la

infraestructura.

En consecuencia, se hace necesario fortalecer la planificacion y evaluacion
continua de la infraestructura turistica, priorizando intervenciones estratégicas que
respondan a las demandas actuales de los visitantes y contribuyan al posicionamiento

competitivo y sostenible del distrito.
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Pregunta 24. Desde el ambito institucional, se percibe que el turismo incentiva el

involucramiento de la poblacion local en actividades econdmicas relacionadas.

Tabla 43. Participacion de la poblacion en la actividad turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 30.0 30.0 30.0
En desacuerdo 10 50.0 50.0 80.0
Indiferente 2 10.0 10.0 90.0
Valido

De acuerdo 2 10.0 10.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 25. Participacion de la poblacion en la actividad turistica
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 43 y la Figura 25 se presentan los resultados sobre la percepcion

institucional respecto a si el turismo incentiva el involucramiento de la poblacion local en
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actividades econdmicas relacionadas. Los datos evidencian que una amplia mayoria (80,0
%) de los encuestados manifiesta una percepcion negativa, concentrandose en las

categorias totalmente en desacuerdo (30,0 %) y en desacuerdo (50,0 %).

Asimismo, un 10,0 % de los funcionarios se muestra indiferente, lo que refleja
una percepcion neutral frente al rol del turismo como dinamizador de la participacion
economica local. Por otro lado, solo un 10,0 % considera que el turismo si incentiva el
involucramiento de la poblacion, al ubicarse en la categoria de acuerdo, sin registrarse

respuestas en totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde el ambito institucional, el turismo
no esta generando un involucramiento amplio y significativo de la poblacion local en
actividades economicas vinculadas al sector. La alta proporcion de respuestas en
desacuerdo sugiere que los beneficios econdémicos del turismo podrian estar

concentrandose en un grupo reducido de actores, limitando la participacidon comunitaria.

El bajo porcentaje de respuestas favorables indica que, aunque existen
oportunidades de integracion econdmica, estas no son percibidas como suficientes ni
generalizadas. Asimismo, el reducido nivel de indiferencia refleja que la mayoria de los

encuestados tiene una postura definida frente a esta problematica.

En este contexto, se evidencia la necesidad de fortalecer estrategias de inclusion
econdmica, promoviendo encadenamientos productivos, capacitaciéon, acceso a
financiamiento y generacion de oportunidades para la poblacion local. De esta manera, el
turismo podria consolidarse como un verdadero motor de dinamizaciéon econdmica y

desarrollo sostenible en el distrito.
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4.1.2.2  Analisis de resultados: Empresarios y prestadores de servicios.

A. Estrategias Competitivas

Pregunta 1: Desde la experiencia de los emprendedores turisticos, se percibe que la
innovacion en los servicios turisticos ha contribuido al aumento del flujo de visitantes

en el distrito de Ccorcca.

Tabla 44. Grado de innovacion en los servicios turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0

En desacuerdo 4 33.3 33.3 33.3
Indiferente 1 8.3 8.3 41.7

Valido

De acuerdo 7 58.3 58.3 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 26. Grado de innovacion en los servicios turisticos

GRADO DE INNOVACION EN LOS SERVICIOS TURISTICOS
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Descripcion de los resultados

En la Tabla 44 y la Figura 26 se presentan los resultados sobre la percepcion de
los empresarios y prestadores de servicios turisticos respecto a si la innovacion en los
servicios turisticos ha contribuido al aumento del flujo de visitantes en el distrito de
Ccorcca. Los datos evidencian que el 58,3 % de los encuestados se muestra de acuerdo
con la afirmacién, constituyendo la categoria predominante. Asimismo, el 33,3 %
manifiesta estar en desacuerdo, mientras que el 8,3 % se mantiene en una posicion
indiferente. No se registran respuestas en las categorias totalmente en desacuerdo ni

totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la perspectiva de los
emprendedores turisticos, la innovacion en los servicios constituye un factor relevante
para dinamizar la llegada de visitantes al distrito. La mayoria de respuestas favorables
sugiere que las mejoras en la oferta, la diversificacion de experiencias o la incorporacion

de nuevas propuestas han tenido un efecto positivo en la atraccion de visitantes.

No obstante, el porcentaje significativo de respuestas en desacuerdo indica que no
todos los empresarios perciben el mismo impacto, lo que podria estar relacionado con
diferencias en el tipo de servicio ofrecido, el nivel de inversion en innovacion o la

capacidad de promocion y comercializacion.

En este contexto, se evidencia la importancia de continuar fortaleciendo
estrategias de innovacion orientadas a mejorar la calidad y diferenciacion de los servicios
turisticos. Asimismo, resulta necesario promover espacios de capacitacion y asistencia
técnica que permitan a todos los actores del sector incorporar practicas innovadoras que

contribuyan al crecimiento sostenido del flujo turistico en el distrito.
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Pregunta 2: Desde los emprendimientos turisticos, se participa activamente en
iniciativas o proyectos colaborativos orientados a mejorar la actividad turistica

local.

Tabla 45. Capacidad de los empresarios para motivar cambios en el sector

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0

En desacuerdo 4 33.3 33.3 33.3
Indiferente 3 25.0 25.0 58.3

Valido

De acuerdo 4 33.3 33.3 91.7
Totalmente de acuerdo 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 27. Capacidad de los empresarios para motivar cambios en el sector

CAPACIDAD DE LOS EMPRESARIOS PARA MOTIVAR CAMBIOS EN EL

SECTOR
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 45 y la Figura 27 presentan la percepcion desde los emprendimientos

turisticos respecto a su participacion activa en iniciativas o proyectos colaborativos
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orientados a mejorar la actividad turistica local.

Los resultados muestran que el 41,6 % de los encuestados manifiesta una postura
favorable, distribuida entre de acuerdo (33,3 %) y totalmente de acuerdo (8,3 %). Por
otro lado, el 33,3 % expresa estar en desacuerdo, mientras que el 25,0 % se ubica en la

categoria indiferente. No se registran respuestas en la opcion fotalmente en desacuerdo.

Estos datos evidencian una ligera predominancia de percepciones positivas frente

a las negativas.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la perspectiva de los
emprendimientos turisticos, existe una participacion relativamente activa en iniciativas
colaborativas orientadas a fortalecer el sector. La proporcion de respuestas favorables
sugiere disposicion y compromiso por parte de un grupo importante de empresarios para

involucrarse en proyectos conjuntos y generar cambios en la actividad turistica local.

No obstante, el porcentaje significativo de respuestas en desacuerdo e indiferencia
indica que aun existen limitaciones en la articulacién y cooperacion entre actores del
sector. Esto podria deberse a barreras como falta de coordinacion, escasos incentivos para

la asociatividad o debilidades en los espacios de gobernanza turistica.

En consecuencia, se hace necesario fortalecer mecanismos de trabajo
colaborativo, redes empresariales y alianzas estratégicas que promuevan una mayor
integracion entre emprendimientos, instituciones y comunidad, consolidando asi una

gestion turistica mas participativa y competitiva.
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Pregunta 3: En el sector turistico del distrito, se fomentan espacios de trabajo

colaborativo que promueven la creatividad y la innovacion.

Tabla 46. Formacion de organizaciones creativas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 3 25.0 25.0 41.7
Indiferente 3 25.0 25.0 66.7
Valido
De acuerdo 4 33.3 33.3 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 28. Formacion de organizaciones creativas

FORMACION DE ORGANIZACIONES CREATIVAS
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Descripcion de los resultados

Totalmente en
desacuerdo
17%

En desacuerdo
25%

La Tabla 46 y la Figura 28 presentan la percepcion sobre si en el sector turistico

del distrito se fomentan espacios de trabajo colaborativo que promueven la creatividad y
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la innovacion.

Los resultados muestran que el 33,3 % de los encuestados esta de acuerdo con esta
afirmacion, mientras que no se registran respuestas en la categoria totalmente de acuerdo.
Por otro lado, el 41,7 % manifiesta una postura desfavorable, distribuida entre en
desacuerdo (25,0 %) y totalmente en desacuerdo (16,7 %). Asimismo, el 25,0 % se ubica

en la opcion indiferente.

Estos datos reflejan una ligera predominancia de percepciones negativas frente a

las positivas, aunque con una presencia importante de opiniones favorables.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, si bien existen esfuerzos por promover
espacios de trabajo colaborativo orientados a la creatividad e innovacion, estos ain no
son percibidos de manera consolidada por la mayoria de los actores del sector. La
proporciodn significativa de respuestas en desacuerdo sugiere que dichos espacios podrian

ser limitados, poco frecuentes o no suficientemente estructurados.

El porcentaje de respuestas favorables indica que algunos actores reconocen
iniciativas de colaboracion e innovacion, lo que evidencia un potencial para fortalecer
estos procesos. Por su parte, el grupo de respuestas indiferentes podria reflejar

desconocimiento o una participacion parcial en este tipo de espacios.

En consecuencia, se hace necesario impulsar estrategias que fomenten la creacion
de redes, talleres colaborativos, mesas de trabajo y proyectos conjuntos que estimulen la
creatividad y la innovacion en el sector turistico, contribuyendo asi a su competitividad y

sostenibilidad a largo plazo.
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Pregunta 4: Desde los emprendimientos turisticos, se percibe que la incorporacion

de nuevas tecnologias ha contribuido a mejorar la productividad y competitividad

de los servicios turisticos.

Tabla 47. Habilidad para adoptar nuevas tecnologias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 3 25.0 25.0 41.7
Indiferente 3 25.0 25.0 66.7
Valido
De acuerdo 4 33.3 33.3 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 29. Habilidad para adoptar nuevas tecnologias

HABILIDAD PARA ADOPTAR NUEVAS TECNOLOGIAS

Totalmente en
desacuerdo
17%

De acuerdo
33%

Indiferente
25%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

Totalmente de
acuerdo
0%

En desacuerdo
25%

La Tabla 47 y la Figura 29 presentan la percepcion desde los emprendimientos

turisticos respecto a si la incorporacion de nuevas tecnologias ha contribuido a mejorar la
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productividad y competitividad de los servicios turisticos.

Los resultados muestran que el 33,3 % de los encuestados esta de acuerdo con esta
afirmacion, mientras que no se registran respuestas en la categoria totalmente de acuerdo.
En contraste, el 41,7 % manifiesta una percepcidon negativa, distribuida entre en
desacuerdo (25,0 %) y totalmente en desacuerdo (16,7 %). Asimismo, el 25,0 % se ubica

en la opcion indiferente.

Estos datos evidencian una ligera predominancia de opiniones desfavorables

frente a las favorables.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que la incorporacion de nuevas tecnologias en
los emprendimientos turisticos ain no es percibida de manera generalizada como un
factor determinante para mejorar la productividad y competitividad. La proporcion
mayoritaria de respuestas en desacuerdo sugiere posibles limitaciones en el acceso, uso o

aprovechamiento estratégico de herramientas tecnologicas.

El porcentaje significativo de respuestas favorables indica que algunos
emprendimientos si reconocen beneficios derivados de la adopcion tecnologica, lo que
evidencia un potencial de crecimiento en este ambito. Por su parte, la presencia de
respuestas indiferentes podria reflejar una adopcion parcial o incipiente de tecnologias,

cuyos efectos ain no son claramente percibidos.

En este contexto, se hace necesario fortalecer programas de capacitacion digital,
acceso a herramientas tecnologicas y asesoria especializada que permitan a los
emprendimientos turisticos optimizar procesos, mejorar la experiencia del cliente y

aumentar su competitividad en el mercado.
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Pregunta 5. Los servicios turisticos ofrecidos por los emprendimientos del distrito

atienden adecuadamente las necesidades e intereses de los visitantes.

Tabla 48. Diversificacion de servicios turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 8.3 8.3 8.3

En desacuerdo 4 33.3 33.3 41.7
Indiferente 1 8.3 8.3 50.0

Valido

De acuerdo 5 41.7 41.7 91.7
Totalmente de acuerdo 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 30. Diversificacion de servicios turisticos

DIVERSIFICACION DE SERVICIOS TURISTICOS

Totalmente de Totalmente en

acuerdo desac::erdo
8% 9%
En desacuerdo
De acuerdo 33%
42%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

La Tabla 48 y la Figura 30 presentan la percepcion desde los emprendimientos turisticos

respecto a si los servicios ofrecidos atienden adecuadamente las necesidades e intereses
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de los visitantes.

Los resultados muestran que el 50,0 % de los encuestados manifiesta una
percepcion favorable, distribuida entre de acuerdo (41,7 %) y totalmente de acuerdo (8,3
%). En contraste, el 41,6 % expresa una percepcion negativa, representada por en
desacuerdo (33,3 %) y totalmente en desacuerdo (8,3 %). Asimismo, el 8,3 % se ubica en

la categoria indiferente.

Estos datos evidencian una ligera predominancia de opiniones favorables frente a

las desfavorables, aunque con una diferencia poco significativa entre ambas posturas.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, si bien una parte importante de los
emprendimientos considera que sus servicios satisfacen las necesidades e intereses de los
visitantes, aun persisten percepciones criticas que reflejan posibles limitaciones en la

calidad, diversificacion o adecuacion de la oferta turistica.

La proporcion considerable de respuestas en desacuerdo sugiere que algunos
servicios podrian no estar plenamente alineados con las expectativas del mercado, lo que
podria deberse a factores como escasa innovacion, limitada especializacion o insuficiente
analisis de las preferencias del visitante. Por otro lado, las respuestas favorables
evidencian que ciertos emprendimientos han logrado adaptar sus servicios de manera

pertinente, lo cual constituye una base positiva para el fortalecimiento del sector.

En este contexto, se hace necesario promover estrategias orientadas a la mejora
continua, diversificacion de la oferta y fortalecimiento de capacidades empresariales, con
el fin de elevar los niveles de satisfaccion del visitante y consolidar la competitividad del

turismo en el distrito de Ccorcca.



166

Pregunta 6. Desde los emprendimientos turisticos, se incorporan elementos de la
cultura local, como tradiciones, gastronomia o artesania, en las experiencias

turisticas ofrecidas.

Tabla 49. Incorporacion de elementos culturales locales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 3 25.0 25.0 41.7
Indiferente 4 33.3 33.3 75.0
Valido

De acuerdo 3 25.0 25.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 31. Incorporacion de elementos culturales locales

INCORPORACION DE ELEMENTOS CULTURALES LOCALES
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Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

La Tabla 49 y la Figura 31 presentan la percepcion desde los emprendimientos turisticos

respecto a la incorporacion de elementos de la cultura local en las experiencias turisticas
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ofrecidas.

Los resultados muestran que el 25,0 % de los encuestados esta de acuerdo con esta
afirmacion, mientras que no se registran respuestas en la categoria totalmente de acuerdo.
En contraste, el 41,7 % manifiesta una percepcion negativa, distribuida entre en
desacuerdo (25,0 %) y totalmente en desacuerdo (16,7 %). Asimismo, el 33,3 % se ubica

en la opcion indiferente.

Estos datos evidencian una predominancia de opiniones desfavorables y neutrales

frente a las favorables.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que la incorporacion de elementos culturales
locales en las experiencias turisticas aun no se encuentra plenamente consolidada en los
emprendimientos del distrito. La proporcion mayoritaria de respuestas en desacuerdo e
indiferente sugiere que la cultura local no esta siendo aprovechada de manera sistematica

como un componente estratégico de la oferta turistica.

La presencia de respuestas favorables indica que algunos emprendimientos si
estan integrando tradiciones, gastronomia o artesania en sus servicios; sin embargo, esta
practica no parece estar generalizada. La elevada proporcion de respuestas indiferentes
podria reflejar una incorporacién parcial o poco estructurada de estos elementos

culturales, cuya relevancia aun no es claramente percibida como un factor diferenciador.

En este contexto, se hace necesario promover estrategias que fomenten la
valorizacion y articulacion de la cultura local dentro de la oferta turistica, fortaleciendo
la identidad del destino y generando experiencias auténticas. La integracion efectiva de
estos elementos no solo contribuiria a la diferenciaciéon competitiva, sino también al

fortalecimiento del desarrollo socioecondmico y cultural del distrito de Ccorcca.
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Pregunta 7. Desde la experiencia de los prestadores de servicios, se considera que la
calidad de los servicios turisticos ofrecidos cumple con las expectativas de los

visitantes.

Tabla 50. Calidad percibida de los servicios ofrecidos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 5 41.7 41.7 66.7
Indiferente 2 16.7 16.7 83.3
Valido

De acuerdo 1 8.3 8.3 91.7
Totalmente de acuerdo 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 32. Calidad percibida de los servicios ofrecidos

CALIDAD PERCIBIDA DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 50 y la Figura 32 presentan la percepcion de los prestadores de servicios

turisticos respecto a si la calidad de los servicios ofrecidos cumple con las expectativas
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de los visitantes.

Los resultados muestran que el 16,6 % de los encuestados manifiesta una
percepcion favorable, distribuida entre de acuerdo (8,3 %) y totalmente de acuerdo (8,3
%). En contraste, el 66,7 % expresa una percepcion negativa, representada por en
desacuerdo (41,7 %) y totalmente de desacuerdo (25,0 %). Asimismo, el 16,7 % se ubica

en la categoria indiferente.

Estos datos evidencian una clara predominancia de opiniones desfavorables frente

a las favorables.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la perspectiva de los propios
prestadores de servicios, la calidad de los servicios turisticos ofrecidos aun no cumple
plenamente con las expectativas de los visitantes. La alta proporcion de respuestas en
desacuerdo sugiere la existencia de limitaciones en aspectos como atencién al cliente,

estandarizacion del servicio, infraestructura complementaria o capacitacion del personal.

La presencia de respuestas indiferentes podria indicar que algunos prestadores no
cuentan con mecanismos claros de evaluacion de la satisfaccion del cliente, lo que
dificulta una valoracion objetiva del cumplimiento de expectativas. Por otro lado, el
reducido porcentaje de respuestas favorables evidencia que solo una minoria percibe que

los servicios alcanzan niveles adecuados de calidad.

En este contexto, se hace necesario fortalecer los procesos de mejora continua,
capacitacion y control de calidad en los emprendimientos turisticos, con el fin de elevar
los estandares del servicio y mejorar la satisfaccion del visitante. Una mejora sostenida
en la calidad permitird incrementar la competitividad del destino y contribuir al

posicionamiento del distrito de Ccorcca como un referente turistico sostenible.
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Pregunta 8. Desde los emprendimientos turisticos, se percibe que los servicios

ofrecidos presentan una adecuada relacion calidad—precio.

Tabla 51. Percepcion del valor por los visitantes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 3 25.0 25.0 41.7
Indiferente 1 8.3 8.3 50.0
Valido

De acuerdo 5 41.7 41.7 91.7
Totalmente de acuerdo 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 33. Percepcion del valor por los visitantes

PERCEPCION DEL VALOR POR LOS TURISTAS
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Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

La Tabla 51 y la Figura 33 presentan la percepcion de los emprendimientos

turisticos respecto a si los servicios ofrecidos presentan una adecuada relacion calidad-
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precio.

Los resultados muestran que el 50,0 % de los encuestados manifiesta una
percepcion favorable, distribuida entre de acuerdo (41,7 %) y totalmente de acuerdo (8,3
%). En contraste, el 41,7 % expresa una percepcion negativa, representada por en
desacuerdo (25,0 %) y totalmente de desacuerdo (16,7 %). Asimismo, el 8,3 % se ubica

en la categoria indiferente.

Estos datos evidencian una ligera predominancia de opiniones favorables frente a

las desfavorables, aunque con una diferencia poco marcada entre ambas posturas.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la perspectiva de los
emprendimientos turisticos, existe una percepcion moderadamente positiva respecto a la
relacion calidad—precio de los servicios ofrecidos. La mitad de los encuestados considera
que los precios son coherentes con la calidad brindada, lo que constituye un aspecto

favorable para la competitividad del destino.

No obstante, la proporcion significativa de respuestas en desacuerdo sugiere que
aun existen percepciones criticas que podrian estar vinculadas a diferencias en los niveles
de calidad, estructura de costos o expectativas del mercado. Esta situacion podria reflejar
la necesidad de mejorar ciertos estandares del servicio para que el precio sea percibido

como plenamente justificado.

En este contexto, se hace necesario fortalecer estrategias de mejora de la calidad
y gestion eficiente de costos, de manera que la relacion calidad—precio sea un elemento
diferenciador del destino. Una adecuada percepcion de valor por parte de los visitantes
contribuird a incrementar la satisfaccion, la fidelizacion y la sostenibilidad del turismo en

el distrito de Ccorcca.
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Pregunta 9. Las actividades turisticas desarrolladas por los emprendimientos se

realizan siguiendo una planificacion orientada al crecimiento sostenible.

Tabla 52. Planificacion estratégica del turismo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 3 25.0 25.0 50.0
Indiferente 4 33.3 33.3 83.3
Valido

De acuerdo 2 16.7 16.7 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 34. Planificacion estratégica del turismo
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 52 y la Figura 34 presentan la percepcion de los emprendimientos

turisticos respecto a si las actividades desarrolladas se realizan bajo una planificacion
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orientada al crecimiento sostenible.

Los resultados muestran que el 16,7 % de los encuestados manifiesta una
percepcion favorable, correspondiente a la categoria de acuerdo, mientras que no se
registran respuestas en totalmente de acuerdo. En contraste, el 50,0 % expresa una
percepcion negativa, distribuida entre en desacuerdo (25,0 %) y totalmente en desacuerdo

(25,0 %). Asimismo, el 33,3 % se ubica en la categoria indiferente.

Estos datos evidencian una predominancia de opiniones desfavorables y neutrales

frente a las favorables.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que la planificacion estratégica orientada al
crecimiento sostenible ain no constituye una practica consolidada en los
emprendimientos turisticos del distrito. La proporcion mayoritaria de respuestas en
desacuerdo sugiere que las actividades turisticas podrian desarrollarse de manera

empirica o con una planificacion limitada a corto plazo.

La significativa presencia de respuestas indiferentes podria reflejar la ausencia de
instrumentos formales de planificacion o un desconocimiento sobre los enfoques de
sostenibilidad aplicados al turismo. Por su parte, el reducido porcentaje de respuestas
favorables indica que solo una minoria de emprendimientos reconoce la implementacioén

de estrategias claramente orientadas al crecimiento sostenible.

En este contexto, se hace necesario promover el fortalecimiento de capacidades
en planificacion estratégica, gestion empresarial y sostenibilidad turistica, de manera que
los emprendimientos puedan estructurar sus actividades bajo un enfoque integral y de
largo plazo. Ello permitira mejorar la competitividad del destino y asegurar el desarrollo

sostenible del turismo en el distrito de Ccorcca.
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Pregunta 10. Desde los emprendimientos turisticos, se promueve la colaboracion con

otras instituciones u organizaciones para el desarrollo de proyectos turisticos.

Tabla 53. Coordinacion interinstitucional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 5 41.7 41.7 58.3
Indiferente 4 33.3 33.3 91.7
Valido

De acuerdo 1 8.3 8.3 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 35. Coordinacion interinstitucional
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Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

La Tabla 53 y la Figura 35 presentan la percepcion de los emprendimientos

turisticos respecto a la promocion de la colaboracion con otras instituciones u
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organizaciones para el desarrollo de proyectos turisticos.

Los resultados muestran que el 8,3 % de los encuestados manifiesta una
percepcion favorable, correspondiente a la categoria de acuerdo, mientras que no se
registran respuestas en totalmente de acuerdo. En contraste, el 58,4 % expresa una
percepcion negativa, distribuida entre en desacuerdo (41,7 %) y totalmente en desacuerdo

(16,7 %). Asimismo, el 33,3 % se ubica en la categoria indiferente.

Estos datos evidencian una clara predominancia de opiniones desfavorables frente

a las favorables.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que la colaboracion interinstitucional no se
encuentra plenamente fortalecida entre los emprendimientos turisticos del distrito. La
mayoria de respuestas en desacuerdo sugiere que existe una limitada articulacion con

otras instituciones u organizaciones para el desarrollo de proyectos turisticos conjuntos.

La presencia significativa de respuestas indiferentes podria indicar la ausencia de
mecanismos formales de coordinacion o una participacion esporadica en iniciativas
colaborativas. Esta situacion puede limitar el acceso a recursos, capacitacion,
financiamiento y oportunidades de promocion que podrian potenciar el crecimiento del

sector.

En este contexto, se hace necesario promover espacios de articulacion y trabajo
conjunto entre emprendimientos, entidades publicas, organizaciones privadas y actores
comunitarios. El fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional permitird generar
proyectos integrales, mejorar la competitividad del destino y contribuir al desarrollo

sostenible del turismo en el distrito de Ccorcca.
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Pregunta 11. Desde los emprendimientos turisticos, se promueve la capacitacion

continua del personal para mejorar la calidad del servicio.

Tabla 54. Capacitacion continua del personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 5 61.0 61.0 86.0
Indiferente 2 4.0 4.0 90.0
Valido

De acuerdo 1 7.0 7.0 97.0
Totalmente de acuerdo 1 3.0 3.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 36. Capacitacion continua del personal
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Descripcion de los resultados

La Tabla 54 y la Figura 36 presentan la percepcion de los emprendimientos

turisticos respecto a la promocion de la capacitacion continua del personal para mejorar
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la calidad del servicio.

Los resultados muestran que el 16,6 % de los encuestados manifiesta una
percepcion favorable, distribuida entre de acuerdo (8,3 %) y totalmente de acuerdo (8,3
%). En contraste, el 66,7 % expresa una percepcion negativa, representada por en
desacuerdo (41,7 %) y totalmente en desacuerdo (25,0 %). Asimismo, el 16,7 % se ubica

en la categoria indiferente.

Estos datos evidencian una clara predominancia de opiniones desfavorables frente

a las favorables.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que la capacitacion continua del personal no
constituye atin una practica consolidada en los emprendimientos turisticos del distrito. La
mayoria de respuestas en desacuerdo sugiere que existen limitaciones en la
implementacion de programas formales de formacion y actualizacion del recurso

humano.

La presencia de respuestas indiferentes podria reflejar la inexistencia de politicas
estructuradas de capacitacion o la realizacion de acciones esporadicas que no son
percibidas como procesos permanentes de mejora. Por otro lado, el reducido porcentaje
de respuestas favorables indica que solo una minoria de emprendimientos promueve

activamente la formacion continua como estrategia para elevar la calidad del servicio.

En este contexto, se hace necesario fortalecer programas de capacitacion técnica,
atencion al cliente y gestion turistica, con el fin de mejorar las competencias del personal
y elevar los estandares de calidad. La formacion continua permitird incrementar la
satisfaccion del visitante, mejorar la competitividad del destino y contribuir al desarrollo

sostenible del turismo en el distrito de Ccorcca.
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Pregunta 12. Desde la experiencia de los prestadores de servicios, se considera que

las decisiones se toman oportunamente para responder a los desafios y

oportunidades del sector turistico.

Tabla 55. Eficiencia en la toma de decisiones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7
Indiferente 3 25.0 25.0 41.7
Valido

De acuerdo 6 50.0 50.0 91.7
Totalmente de acuerdo 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 37. Eficiencia en la toma de decisiones
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Descripcion de los resultados

La Tabla 55 y la Figura 37 presentan la percepcion de los prestadores de servicios

turisticos respecto a la oportunidad en la toma de decisiones para responder a los desafios
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y oportunidades del sector.

Los resultados muestran que el 58,3 % de los encuestados manifiesta una
percepcion favorable, distribuida entre de acuerdo (50,0 %) y totalmente de acuerdo (8,3
%). En contraste, el 16,7 % expresa una percepcion negativa, correspondiente a la
categoria en desacuerdo, mientras que el 25,0 % se ubica en la opcion indiferente. No se

registran respuestas en la categoria totalmente de desacuerdo.

Estos datos evidencian una predominancia clara de opiniones favorables frente a

las desfavorables.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la perspectiva de los prestadores de
servicios, la toma de decisiones en los emprendimientos turisticos se percibe
mayoritariamente como oportuna y adecuada para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades del sector. La concentracion de respuestas en la categoria de acuerdo

refleja una valoracidn positiva respecto a la capacidad de gestion y respuesta del sector.

La presencia de respuestas indiferentes podria indicar que algunos prestadores no
perciben con claridad procesos formales de toma de decisiones o que las acciones
implementadas no siempre se comunican de manera efectiva. Por su parte, el reducido
porcentaje de respuestas en desacuerdo sugiere que existen aun ciertos aspectos de mejora

en la agilidad o eficiencia de la gestion.

En este contexto, los resultados evidencian una fortaleza relativa en la gestion
operativa de los emprendimientos turisticos; sin embargo, se recomienda continuar
fortaleciendo los procesos de planificacion y toma de decisiones estratégicas para

consolidar la competitividad y sostenibilidad del turismo en el distrito de Ccorcca.
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B. Desarrollo Socioeconomico

Pregunta 13. Desde la experiencia de los emprendedores turisticos, se percibe que el
distrito cuenta con servicios basicos adecuados que favorecen el desarrollo de la

actividad turistica.

Tabla 56. Acceso a servicios basicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0

En desacuerdo 1 8.3 8.3 8.3
Indiferente 3 25.0 25.0 333

Valido

De acuerdo 8 66.7 66.7 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 38. Acceso a servicios bdsicos

ACCESO A SERVICIOS BASICOS

Totalmente en
desacuerdo
0%
Indiferente
25%
De acuerdo
67%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 56 y la Figura 38 presentan la percepcion de los emprendedores turisticos

respecto a si el distrito cuenta con servicios basicos adecuados que favorecen el desarrollo
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de la actividad turistica.

Los resultados muestran que el 66,7 % de los encuestados manifiesta una
percepcion favorable, correspondiente a la categoria de acuerdo. No se registran
respuestas en totalmente de acuerdo ni en totalmente de desacuerdo. Asimismo, el 25,0
% se ubica en la categoria indiferente y el 8,3 % expresa una percepcion negativa en la

opcion en desacuerdo.

Estos datos evidencian una predominancia clara de opiniones favorables frente a

las neutrales y desfavorables.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la perspectiva de los
emprendedores turisticos, el distrito cuenta con condiciones bésicas que favorecen el
desarrollo de la actividad turistica. La mayoria de respuestas en la categoria de acuerdo
sugiere que los servicios esenciales como agua, electricidad, vias de acceso o

comunicaciones son percibidos como adecuados para el funcionamiento del sector.

La presencia de respuestas indiferentes podria indicar que, aunque los servicios
basicos existen, estos no necesariamente destacan como una fortaleza diferenciadora o
podrian presentar ciertas limitaciones en cobertura o calidad. Por su parte, el reducido
porcentaje de respuestas en desacuerdo sugiere que las deficiencias no son generalizadas,

pero si podrian afectar de manera puntual a algunos emprendimientos.

En este contexto, los resultados reflejan una base favorable para el desarrollo del
turismo en el distrito de Ccorcca; sin embargo, se recomienda continuar fortaleciendo y
mejorando la calidad y cobertura de los servicios basicos, a fin de consolidar un entorno

mas competitivo y sostenible para la actividad turistica.
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Pregunta 14. Desde los emprendimientos turisticos, se considera que la

infraestructura comunitaria contribuye al desarrollo del turismo en el distrito.

Tabla 57. Mejoras en infraestructura comunitaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7

En desacuerdo 5 41.7 41.7 58.3
Indiferente 3 25.0 25.0 83.3

Valido

De acuerdo 2 16.7 16.7 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 39. Mejoras en infraestructura comunitaria

MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

Totalmente de
acuerdo Totalmente en

0% desacuerdo
16%

Indiferente
25%
En desacuerdo
42%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 57 y la Figura 39 presentan la percepcion de los emprendimientos

turisticos respecto a si la infraestructura comunitaria contribuye al desarrollo del turismo

en el distrito.
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Los resultados muestran que el 16,7 % de los encuestados manifiesta una
percepcion favorable, correspondiente a la categoria de acuerdo, mientras que no se
registran respuestas en totalmente de acuerdo. En contraste, el 58,4 % expresa una
percepcion negativa, distribuida entre en desacuerdo (41,7 %) y totalmente en desacuerdo

(16,7 %). Asimismo, el 25,0 % se ubica en la categoria indiferente.

Estos datos evidencian una predominancia de opiniones desfavorables frente a las

favorables.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la perspectiva de los
emprendimientos turisticos, la infraestructura comunitaria atin no es percibida como un
factor que contribuya de manera significativa al desarrollo del turismo en el distrito. La
mayoria de respuestas en desacuerdo sugiere la existencia de limitaciones en aspectos
como vias de acceso, espacios publicos, servicios complementarios o equipamiento

comunitario que respalde la actividad turistica.

La presencia de respuestas indiferentes podria reflejar que algunas mejoras han
sido implementadas, pero estas no resultan suficientes o no generan un impacto
claramente perceptible en el crecimiento del sector. Por su parte, el reducido porcentaje
de respuestas favorables indica que solo una minoria considera que la infraestructura

comunitaria constituye actualmente una fortaleza para el desarrollo turistico.

En este contexto, se hace necesario fortalecer la inversion y planificacion en
infraestructura comunitaria, articulando esfuerzos entre autoridades locales y
emprendimientos turisticos. Una infraestructura adecuada permitira mejorar la
experiencia del visitante, incrementar la competitividad del destino y contribuir al

desarrollo sostenible del turismo en el distrito de Ccorcca.
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Pregunta 15. Desde la experiencia del sector turistico, se percibe que el desarrollo

del turismo ha contribuido a mejorar la calidad de vida de la poblacion local.

Tabla 58. Satisfaccion de las necesidades sociales de la poblacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 4 33.3 33.3 33.3
Indiferente 2 16.7 16.7 50.0
Valido

De acuerdo 6 50.0 50.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 40. Satisfaccion de las necesidades sociales de la poblacion

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES SOCIALES DE LA POBLACION

Totalmente en Totalmente de

desacuerdo
0%

De acuerdo

50%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

acuerdo
0%

En desacuerdo
33%

Indiferente
17%

La Tabla 58 y la Figura 40 presentan la percepcion del sector turistico respecto a

si el desarrollo del turismo ha contribuido a mejorar la calidad de vida de la poblacién
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local.

Los resultados muestran que el 50,0 % de los encuestados manifiesta una
percepcion favorable, correspondiente a la categoria de acuerdo. No se registran
respuestas en totalmente de acuerdo ni en totalmente de desacuerdo. En contraste, el 33,3
% expresa una percepcion negativa en la categoria en desacuerdo, mientras que el 16,7

% se ubica en la opcion indiferente.

Estos datos evidencian una predominancia de opiniones favorables frente a las

desfavorables y neutrales.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la perspectiva del sector turistico,
el desarrollo del turismo ha generado aportes positivos en la calidad de vida de la
poblacion local. La concentracion de respuestas en la categoria de acuerdo sugiere que se
perciben beneficios asociados a la generacion de empleo, dinamizacion econdémica o

mejora de oportunidades para la comunidad.

Sin embargo, la presencia de un porcentaje significativo de respuestas en
desacuerdo indica que no todos los actores perciben impactos sociales claramente
favorables. Esta situacion podria estar relacionada con una distribucion desigual de los
beneficios econdmicos o con limitaciones en la articulacion entre la actividad turistica y

el bienestar comunitario.

En este contexto, los resultados reflejan que el turismo constituye un factor con
potencial para mejorar la calidad de vida en el distrito de Ccorcca; no obstante, se hace
necesario fortalecer politicas y estrategias que garanticen una distribuciéon mas equitativa
de los beneficios y consoliden al turismo como un verdadero motor de desarrollo

socioecondmico sostenible.
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Pregunta 16. Desde los emprendimientos turisticos, se considera que el distrito

ofrece un entorno seguro y confortable para los visitantes.

Tabla 59. Percepcion de seguridad y bienestar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 8.3 8.3 8.3

En desacuerdo 3 25.0 25.0 33.3
Indiferente 1 8.3 8.3 41.7

Valido

De acuerdo 5 41.7 41.7 83.3
Totalmente de acuerdo 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 41. Percepcion de seguridad y bienestar

PERCEPCION DE SEGURIDAD Y BIENESTAR

Totalmente en
Totalmente de desacuerdo

acuerdo 8%
17%

En desacuerdo
25%

De acuerdo
42%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

De acuerdo con la Tabla 59 y la figura 41, el 58,4 % de los emprendedores

turisticos (5 de acuerdo y 2 totalmente de acuerdo) considera que el distrito de Ccorcca
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ofrece un entorno seguro y confortable para los visitantes. En contraste, el 33,3 % (3
encuestados) manifesto estar en desacuerdo, mientras que un 8,3 % se mostr6 indiferente.
Estos resultados reflejan percepciones mayoritariamente positivas, aunque aun persisten

opiniones criticas respecto a las condiciones de seguridad y bienestar en el distrito.

Interpretacion de los resultados

Los resultados evidencian que una proporcién mayoritaria de los emprendedores
turisticos percibe que el distrito de Ccorcca ofrece condiciones adecuadas de seguridad y
confort para los visitantes, lo cual representa un elemento fundamental para la
competitividad del destino y la consolidacion de la actividad turistica local. La percepcion
positiva sugiere que, desde la experiencia directa de los prestadores de servicios, existen
avances en aspectos como la tranquilidad del entorno, el trato a los visitantes y ciertas

condiciones bésicas que favorecen la estadia del turista.

Sin embargo, el porcentaje de encuestados que expresa desacuerdo o indiferencia
pone de manifiesto que estas condiciones no son percibidas de manera homogénea, lo que
podria estar asociado a deficiencias en infraestructura turistica, servicios de apoyo,
sefalizacion, accesibilidad o acciones preventivas de seguridad. Esta situacion indica que,
si bien se han logrado progresos, aun persisten desafios que limitan la percepcion integral

de bienestar del visitante.

En este sentido, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer las politicas y
acciones institucionales orientadas a mejorar la seguridad y el confort, incorporando
estrategias coordinadas entre autoridades locales, comunidad y sector privado. La mejora
continua en estos aspectos permitiria no solo elevar la satisfaccion del turista, sino
también reforzar la confianza de los emprendimientos turisticos, contribuyendo de

manera sostenible al desarrollo socioecondmico del distrito.



188

Pregunta 17. Desde los emprendimientos turisticos, se percibe que las estrategias
competitivas implementadas han contribuido al incremento de los ingresos

economicos del sector.

Tabla 60. Incremento de ingresos de los negocios turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 8.3 8.3 8.3

En desacuerdo 4 33.3 33.3 41.7
Indiferente 1 8.3 8.3 50.0

Valido

De acuerdo 6 50.0 50.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 42. Incremento de ingresos de los negocios turisticos

INCREMENTO DE INGRESOS DE LOS NEGOCIOS TURISTICOS

Totalmente en
Totalmente de desacuerdo

acuerdo 9%
0%

De acuerdo En desacuerdo

50% 33%

Indiferente
8%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 60 y la Figura 42 presentan la percepcion de los emprendimientos

turisticos respecto a si las estrategias competitivas implementadas han contribuido al

incremento de los ingresos econdmicos del sector.
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Los resultados muestran que el 50,0 % de los encuestados manifiesta una
percepcion favorable, correspondiente a la categoria de acuerdo. No se registran
respuestas en totalmente de acuerdo. En contraste, el 41,6 % expresa una percepcion
negativa, distribuida entre en desacuerdo (33,3 %) y totalmente en desacuerdo (8,3 %).

Asimismo, el 8,3 % se ubica en la categoria indiferente.

Estos datos evidencian una ligera predominancia de opiniones favorables frente a

las desfavorables.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la perspectiva de los
emprendimientos turisticos, las estrategias competitivas implementadas han generado
efectos positivos en el incremento de los ingresos econdmicos del sector. La
concentracion de respuestas en la categoria de acuerdo sugiere que una parte importante
de los emprendedores percibe beneficios econdmicos derivados de acciones estratégicas

como innovacidn, mejora de la calidad, diversificacion de servicios o promocion.

No obstante, la proporcion considerable de respuestas en desacuerdo indica que
estos beneficios no han sido percibidos de manera uniforme por todos los
emprendimientos. Esta situacion podria deberse a diferencias en el nivel de
implementacién de estrategias, tamano del negocio, acceso a recursos o grado de

articulacion con otros actores del sector.

En este contexto, los resultados evidencian que las estrategias competitivas poseen
un impacto positivo potencial en la generacion de ingresos; sin embargo, se hace
necesario fortalecer su implementacién de manera integral y equitativa, garantizando que
mas emprendimientos puedan beneficiarse y consolidar el crecimiento sostenible del

turismo en el distrito de Ccorcca.
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Pregunta 18. Desde la experiencia de los prestadores de servicios, se considera que
el turismo representa una fuente importante de ingresos para las familias vinculadas

al sector.

Tabla 61. Impacto en los ingresos familiares

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 6 50.0 50.0 66.7
Indiferente 0 0.0 0.0 66.7
Valido

De acuerdo 2 16.7 16.7 83.3
Totalmente de acuerdo 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 43. Impacto en los ingresos familiares

IMPACTO EN LOS INGRESOS FAMILIARES

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
17% 16%
De acuerdo
17%

En desacuerdo
50%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

Enla Tabla 61 y figura 43 se observa que el 50,0 % de los prestadores de servicios

turisticos manifestd estar en desacuerdo con que el turismo represente una fuente
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importante de ingresos para las familias vinculadas al sector, mientras que un 16,7 %
indico estar totalmente en desacuerdo. En conjunto, estas respuestas representan un 66,7

% de percepcion negativa respecto al impacto del turismo en los ingresos familiares.

Por otro lado, no se registraron respuestas en la categoria indiferente, lo que
evidencia una posicion definida por parte de los encuestados. Asimismo, un 16,7 %
manifestd estar de acuerdo y otro 16,7 % totalmente de acuerdo, sumando un 33,4 % de

percepciones positivas sobre el rol del turismo como fuente de ingresos familiares.

Interpretacion de los resultados

Los resultados reflejan que, desde la experiencia de los prestadores de servicios,
el turismo alin no constituye una fuente de ingresos solida y generalizada para la mayoria
de las familias vinculadas al sector. El predominio de respuestas en desacuerdo sugiere
que los ingresos generados por la actividad turistica son percibidos como insuficientes,

inestables o concentrados en un grupo reducido de actores.

No obstante, la existencia de un porcentaje relevante de respuestas favorables
indica que para algunos emprendimientos y familias el turismo si representa una fuente
importante de ingresos, lo que evidencia una distribucion desigual de los beneficios
economicos. Esta situacion podria estar relacionada con diferencias en el tipo de servicios

ofrecidos, el nivel de formalizacion o el acceso a mercados turisticos.

En este sentido, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer
politicas y estrategias que promuevan una mayor inclusion econémica de la poblacién
local, fomentando el encadenamiento productivo, la diversificacion de servicios y el
apoyo a los emprendimientos turisticos, de modo que el turismo contribuya de manera

mas equitativa al bienestar econdmico de las familias del distrito.
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Pregunta 19. Desde los emprendimientos turisticos, se percibe que la diversificacion
de los servicios turisticos ha contribuido a mejorar la estabilidad economica del

sector.

Tabla 62. Diversificacion de fuentes de ingresos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 2 16.7 16.7 33.3
Indiferente 1 8.3 8.3 41.7
Valido

De acuerdo 6 50.0 50.0 91.7
Totalmente de acuerdo 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 44. Diversificacion de fuentes de ingresos

DIVERSIFICACION DE FUENTES DE INGRESOS

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
8% 17%

En desacuerdo

17%
De acuerdo Indiferente
50% 8%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

La Tabla 62 y la Figura 44 presentan la percepcion de los emprendimientos

turisticos respecto a si la diversificacion de los servicios ha contribuido a mejorar la
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estabilidad econdmica del sector.

Los resultados muestran que el 58,3 % de los encuestados manifiesta una
percepcion favorable, distribuida entre de acuerdo (50,0 %) y totalmente de acuerdo (8,3
%). En contraste, el 33,4 % expresa una percepcién negativa, representada por en
desacuerdo (16,7 %) y totalmente en desacuerdo (16,7 %). Asimismo, el 8,3 % se ubica

en la categoria indiferente.

Estos datos evidencian una predominancia clara de opiniones favorables frente a

las desfavorables.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la perspectiva de los
emprendimientos turisticos, la diversificacion de los servicios constituye un factor
relevante para la estabilidad economica del sector. La mayoria de respuestas en las
categorias favorables sugiere que la ampliacion de la oferta turistica ha permitido generar
mayores oportunidades de ingreso y reducir la dependencia de un Unico servicio o

actividad.

No obstante, la presencia de respuestas en desacuerdo indica que no todos los
emprendimientos han logrado beneficiarse de manera equitativa de la diversificacion.
Esta situacion podria estar asociada a diferencias en capacidad de inversion, innovacion,

posicionamiento en el mercado o acceso a canales de promocion.

En este contexto, los resultados evidencian que la diversificacion de servicios
representa una estrategia clave para fortalecer la estabilidad econémica del turismo en el
distrito de Ccorcca. Por ello, se recomienda continuar promoviendo la innovaciéon y
ampliacion de la oferta turistica, asegurando que mas emprendimientos puedan integrarse

y consolidar un crecimiento sostenible del sector.
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Pregunta 20. Desde la experiencia del sector turistico, se considera que la reinversion

en infraestructura turistica ha mejorado la competitividad de los emprendimientos.

Tabla 63. Nivel de reinversion en el sector

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 6 50.0 50.0 66.7
Indiferente 2 16.7 16.7 83.3
Valido

De acuerdo 1 8.3 8.3 91.7
Totalmente de acuerdo 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 45. Nivel de reinversion en el sector

NIVEL DE REINVERSION EN EL SECTOR

Totalmente de
acuerdo Totalmente en

8% desacuerdo
17%

En desacuerdo
50%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 63 y figura 45 se evidencia que el 50,0 % de los actores del sector

turistico encuestados manifestd estar en desacuerdo con que la reinversion en
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infraestructura turistica haya mejorado la competitividad de los emprendimientos,
mientras que un 16,7 % indicd estar totalmente en desacuerdo. En conjunto, estas
respuestas representan un 66,7 % de percepciones negativas respecto al nivel de

reinversion en el sector.

Asimismo, un 16,7 % de los encuestados se mostro indiferente, lo que refleja una
percepcion neutral o la falta de claridad sobre los efectos de la reinversion en
infraestructura. Por otro lado, un 8,3 % manifest6 estar de acuerdo y otro 8,3 % totalmente
de acuerdo, sumando un 16,6 % de percepciones positivas sobre la contribucion de la

reinversion a la competitividad de los emprendimientos turisticos.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la experiencia del sector turistico, la reinversion
en infraestructura alin no ha generado un impacto significativo en la mejora de la
competitividad de los emprendimientos. El predominio de respuestas en desacuerdo
sugiere que las inversiones realizadas son percibidas como insuficientes, poco focalizadas

o con efectos limitados en el fortalecimiento de la oferta turistica.

La presencia de respuestas indiferentes evidencia que los beneficios de la
reinversion no son claramente visibles para todos los actores, lo que podria estar
relacionado con una distribucion desigual de las inversiones o con la ausencia de criterios

estratégicos orientados a mejorar la competitividad del sector.

No obstante, el reducido porcentaje de respuestas positivas indica que en algunos
casos la reinversion si ha contribuido a mejorar las condiciones de los emprendimientos,
lo que resalta la importancia de fortalecer y orientar las inversiones en infraestructura
turistica de manera planificada, priorizando aquellas que generen mayor impacto en la

competitividad y sostenibilidad del sector en el distrito.
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Pregunta 21: Desde los emprendimientos turisticos, se percibe que existe apoyo

técnico o financiero para mejorar la competitividad del sector.

Tabla 64. Fortalecimiento de emprendimientos locales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 8.3 8.3 8.3

En desacuerdo 2 16.7 16.7 25.0
Indiferente 3 25.0 25.0 50.0

Valido

De acuerdo 5 41.7 41.7 91.7
Totalmente de acuerdo 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 46. Fortalecimiento de emprendimientos locales

FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS LOCALES

Totalmente en
Totalmente de desacuerdo

acuerdo 8%
8%

En desacuerdo

17%
De acuerdo
42%
> Indiferente
25%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 64 y la Figura 46 presentan la percepcion de los emprendimientos

turisticos respecto a la existencia de apoyo técnico o financiero para mejorar la
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competitividad del sector.

Los resultados muestran que el 50,0 % de los encuestados manifiesta una
percepcion favorable, distribuida entre de acuerdo (41,7 %) y totalmente de acuerdo (8,3
%). En contraste, el 25,0 % expresa una percepcién negativa, representada por en
desacuerdo (16,7 %) y totalmente en desacuerdo (8,3 %). Asimismo, el 25,0 % se ubica

en la categoria indiferente.

Estos datos evidencian una predominancia de opiniones favorables frente a las

desfavorables y neutrales.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la perspectiva de los
emprendimientos turisticos, existe una percepcion moderadamente positiva respecto al
apoyo técnico o financiero destinado a fortalecer la competitividad del sector. La mitad
de los encuestados reconoce la existencia de algun tipo de respaldo, lo que constituye un

elemento favorable para el crecimiento y consolidacion de los negocios turisticos.

Sin embargo, la presencia de respuestas indiferentes y negativas indica que dicho
apoyo no es percibido de manera uniforme por todos los emprendimientos. Esta situacion
podria estar relacionada con una cobertura limitada de programas de asistencia,
dificultades en el acceso a financiamiento o insuficiente difusion de las oportunidades

disponibles.

En este contexto, se hace necesario fortalecer los mecanismos de apoyo técnico y
financiero, asegurando mayor alcance, equidad y continuidad en las intervenciones. Un
respaldo institucional mas sélido permitird mejorar la competitividad, sostenibilidad y

desarrollo integral del turismo en el distrito de Ccorcca.



198

Pregunta 22. Desde la experiencia del sector turistico, se considera que la comunidad

participa activamente en la planificacion y ejecucion de actividades turisticas.

Tabla 65. Integracion de la comunidad en la actividad turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 5 41.7 41.7 66.7
Indiferente 3 25.0 25.0 91.7
Valido

De acuerdo 1 8.3 8.3 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 47. Integracion de la comunidad en la actividad turistica

INTEGRACION DE LA COMUNIDAD EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

Totalmente en
desacuerdo

Indiferente
25%

25%

En desacuerdo
42%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 65 y figura 47 se observa que el 41,7 % de los actores del sector
turistico manifesto estar en desacuerdo con que la comunidad participe activamente en la

planificacion y ejecucion de actividades turisticas, mientras que un 25,0 % indico estar
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totalmente en desacuerdo. En conjunto, estas respuestas representan un 66,7 % de

percepciones negativas respecto a la integracion de la comunidad en la actividad turistica.

Asimismo, un 25,0 % de los encuestados se mostr6 indiferente, lo que refleja una
percepcion neutral o una limitada evidencia de participacién comunitaria en los procesos
turisticos. Por otro lado, solo un 8,3 % manifesto estar de acuerdo, y no se registraron
respuestas en la categoria totalmente de acuerdo, lo que evidencia una escasa valoracion

positiva sobre este aspecto.

Interpretacion de los resultados

Los resultados evidencian que, desde la experiencia del sector turistico, la
participacion de la comunidad en la planificacion y ejecucion de las actividades turisticas
es percibida como limitada. El predominio de respuestas en desacuerdo sugiere que la
poblacion local no estaria siendo integrada de manera efectiva en los procesos de toma

de decisiones ni en el desarrollo de las iniciativas turisticas.

La presencia de un porcentaje significativo de respuestas indiferentes indica que
la participacion comunitaria no es claramente visible o se desarrolla de forma puntual y
poco estructurada, lo que podria estar relacionado con la falta de mecanismos formales
de participacion o de espacios de didlogo entre los actores locales y los emprendimientos

turisticos.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la
articulacion entre la comunidad y el sector turistico, promoviendo modelos de gestion
participativa que permitan una mayor inclusién de la poblacién local. Una participacion
comunitaria mas activa contribuiria a mejorar la sostenibilidad del turismo, fortalecer el
sentido de pertenencia y asegurar que los beneficios de la actividad turistica se distribuyan

de manera mas equitativa en el distrito.



200

Pregunta 23. Desde los emprendimientos turisticos, se considera que la

infraestructura turistica del distrito se adecua a las necesidades de los visitantes.

Tabla 66. Mejora en la infraestructura turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 5 41.7 41.7 58.3
Indiferente 2 16.7 16.7 75.0
Valido

De acuerdo 2 16.7 16.7 91.7
Totalmente de acuerdo 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 48. Mejora en la infraestructura turistica

MEJORA EN LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Totalmente en
Totalmente de

p desacuerdo
acuerao 16%
8%
De acuerdo
17%
Indiferente
17% En desacuerdo

42%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

Enla Tabla 66 y figura 48 se aprecia que el 41,7 % de los emprendedores turisticos
manifesto estar en desacuerdo con que la infraestructura turistica del distrito se adecue a

las necesidades de los visitantes, mientras que un 16,7 % se mostré totalmente en
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desacuerdo. En conjunto, estas respuestas representan un 58,4 % de percepcion negativa

respecto a la adecuacion de la infraestructura turistica.

Por otro lado, un 16,7 % de los encuestados indic6 una postura indiferente, lo que
evidencia una percepcion neutra o una limitada claridad sobre el nivel de adecuacion de
la infraestructura existente. En contraste, un 25,0 % manifest6 una percepcion positiva,
distribuida entre las categorias de acuerdo (16,7 %) y totalmente de acuerdo (8,3 %), lo
que indica que solo una minoria considera que la infraestructura turistica responde

adecuadamente a las necesidades de los visitantes.

Interpretacion de los resultados

Los resultados reflejan que, desde la perspectiva de los emprendimientos
turisticos, la infraestructura turistica del distrito presenta limitaciones para satisfacer
plenamente las demandas de los visitantes. El predominio de opiniones desfavorables
sugiere la existencia de deficiencias en aspectos como accesibilidad, sefializacion,

equipamiento turistico o condiciones de los servicios complementarios.

La presencia de respuestas indiferentes indica que, en algunos casos, la
infraestructura disponible no genera una percepcidn clara de mejora ni de insuficiencia,
lo que podria estar relacionado con avances parciales o intervenciones que aun no logran

un impacto significativo en la experiencia del visitante.

En este contexto, los resultados evidencian la necesidad de impulsar inversiones
sostenidas y planificadas en infraestructura turistica, orientadas a mejorar la
competitividad del destino. El fortalecimiento de la infraestructura no solo permitiria
elevar la satisfaccion de los visitantes, sino también potenciar el desarrollo econdémico

del sector turistico y consolidar al distrito como un destino més atractivo y funcional.
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Pregunta 24. Desde la experiencia de los prestadores de servicios, se percibe que el

turismo incentiva la participacion de la poblacion local en actividades econémicas

relacionadas.

Tabla 67. Participacion de la poblacion en la actividad turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 33.3 333 33.3

En desacuerdo 6 50.0 50.0 83.3
Indiferente 1 8.3 8.3 91.7

Valido

De acuerdo 1 8.3 8.3 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 49. Participacion de la poblacion en la actividad turistica

PARTICIPACION DE LA POBLACION EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

Totalmente de
acuerdo
0%
Totalmente en
desacuerdo
33%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

Enla Tabla 67 y figura 49 se observa que el 50,0 % de los prestadores de servicios
turisticos manifesto estar en desacuerdo con que el turismo incentive la participacion de

la poblacidén local en actividades econdmicas relacionadas, mientras que un 33,3 % se
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mostrd totalmente en desacuerdo. En conjunto, estas respuestas representan un 83,3 % de
percepcion negativa respecto al nivel de involucramiento econdémico de la poblacién local

en la actividad turistica.

Asimismo, un 8,3 % de los encuestados expresd una posicion indiferente, lo que
sugiere una percepcion neutral o limitada evidencia del impacto del turismo en la
participacion econdmica local. En contraste, solo un 8,3 % indico estar de acuerdo con la

afirmacion planteada, sin registrarse respuestas en la categoria totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados evidencian que, desde la experiencia de los prestadores de servicios
turisticos, el turismo atin no logra consolidarse como un motor efectivo de participacion
econdmica para la poblacion local. El predominio de percepciones desfavorables sugiere
que los beneficios econémicos generados por la actividad turistica no se distribuyen de

manera amplia o inclusiva dentro de la comunidad.

La limitada presencia de respuestas favorables indica que las oportunidades
economicas derivadas del turismo podrian estar concentradas en un grupo reducido de
actores, sin generar encadenamientos productivos solidos que integren a otros sectores de
la poblacion local. Esto puede deberse a la falta de capacitacion, apoyo institucional o

mecanismos de articulaciéon entre la comunidad y los emprendimientos turisticos.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de implementar
estrategias que promuevan una mayor inclusion de la poblacion local en las actividades
econdmicas vinculadas al turismo, fortaleciendo el desarrollo de emprendimientos
comunitarios y fomentando la participacion activa de la poblacion en la cadena de valor
turistica, como un medio para impulsar el desarrollo socioecondmico sostenible del

distrito.
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4.1.2.3 Analisis de resultados: Pobladores locales.

A. Estrategias Competitivas

Pregunta 1: En la comunidad se percibe que la innovacion en los servicios

turisticos ha contribuido al aumento del flujo de visitantes.

Tabla 68. Grado de innovacion en los servicios turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 17 17.3 17.3 17.3
En desacuerdo 51 52.0 52.0 69.4
Indiferente 13 13.3 13.3 82.7
Valido

De acuerdo 16 16.3 16.3 99.0
Totalmente de acuerdo 1 1.0 1.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 50. Grado de innovacion en los servicios turisticos

GRADO DE INNOVACION EN LOS SERVICIOS TURISTICOS

Totalmente de
acuerdo
1%

Totalmente en
desacuerdo
18%

De acuerdo
16%
Indiferente
13%

En desacuerdo
52%

Fuente: Base de datos SPSS
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Descripcion de los resultados

En la Tabla 68 y la Figura 50 se presentan los resultados sobre la percepcion de
los pobladores respecto a si la innovacion en los servicios turisticos ha contribuido al
aumento del flujo de visitantes en el distrito de Ccorcca. Los datos muestran que el 52,0
% de los encuestados se encuentra en desacuerdo y el 17,3 % totalmente en desacuerdo,
lo que evidencia una tendencia mayoritariamente negativa. Asimismo, el 13,3 % de los
pobladores manifiesta una posicion indiferente, mientras que el 16,3 % sefala estar de
acuerdo y solo el 1,0 % totalmente de acuerdo. En conjunto, los resultados reflejan que
una proporcion considerable de la poblacion no percibe claramente que la innovacion en

los servicios turisticos haya incrementado la llegada de visitantes.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la perspectiva de los pobladores,
las acciones de innovacion en los servicios turisticos ain no han generado un impacto
evidente en el aumento del flujo de visitantes al distrito de Ccorcca. La predominancia de
respuestas en desacuerdo sugiere que los cambios implementados no son percibidos como

significativos o no han sido suficientemente visibles para la comunidad.

Asimismo, el grupo de respuestas indiferentes podria indicar que algunos
pobladores no tienen informacién suficiente sobre las iniciativas de innovacion o sobre
sus efectos en la actividad turistica local. Esto también puede reflejar una limitada

participacion de la poblacion en los procesos de desarrollo turistico.

En este contexto, resulta importante fortalecer las estrategias de innovacion en los
servicios turisticos, asi como promover una mayor articulaciéon entre autoridades,
emprendedores y poblacion local, de manera que los beneficios del turismo sean mas

visibles y valorados dentro de la comunidad.
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Pregunta 2: En la comunidad se participa activamente en iniciativas o proyectos que

buscan mejorar la actividad turistica en Ccorcca.

Tabla 69. Capacidad de los empresarios para motivar cambios en el sector

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 19 19.4 19.4 194

En desacuerdo 39 39.8 39.8 59.2
Indiferente 32 32.7 32.7 91.8

Valido

De acuerdo 8 8.2 8.2 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 51. Capacidad de los empresarios para motivar cambios en el sector

CAPACIDAD DE LOS EMPRESARIOS PARA MOTIVAR CAMBIOS EN EL

SECTOR
Totalmente de
acuerdo Totalmente en
0% desacuerdo

19%

Indiferente
33%

En desacuerdo
40%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 69 y la Figura 51 presentan la percepcion de la comunidad respecto a su
participacion en iniciativas o proyectos orientados a mejorar la actividad turistica en el

distrito de Ccorcca. Los resultados muestran que una mayoria significativa de los
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pobladores manifiesta una percepcion desfavorable, ya que el 59,2 % se concentra entre

totalmente en desacuerdo (19,4 %) y en desacuerdo (39,8 %).

Asimismo, un 32,7 % de los encuestados se ubica en una posicion indiferente, lo
que evidencia una participacion limitada o una falta de claridad sobre las iniciativas
turisticas existentes en la comunidad. En contraste, solo un 8,2 % manifiesta estar de
acuerdo con la afirmacion planteada, mientras que no se registran respuestas en la

categoria totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de la comunidad, la participacion
activa en iniciativas o proyectos turisticos es reducida, lo que evidencia una débil
articulacion entre los actores locales y los procesos de desarrollo turistico del distrito. La
elevada proporcion de respuestas negativas sugiere que gran parte de la poblacion no se

siente involucrada ni convocada en este tipo de acciones.

La presencia de un porcentaje considerable de respuestas indiferentes revela que
muchos pobladores no identifican espacios claros de participacion o desconocen la
existencia de proyectos orientados a fortalecer el turismo, lo que puede estar asociado a

una limitada comunicacidn, organizacion o liderazgo dentro del sector.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de promover
una mayor inclusion de la comunidad en la planificacion y ejecucion de iniciativas
turisticas, fomentando la participacion activa, la capacitacion y el trabajo conjunto. Una
mayor integracion comunitaria permitiria fortalecer el sentido de pertenencia, mejorar la
gestion turistica y contribuir de manera mas efectiva al desarrollo socioeconomico del

distrito de Ccorcca.
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Pregunta 3: En la comunidad se promueven espacios de trabajo colaborativo para

generar nuevas ideas y mejorar el turismo.

Tabla 70. Formacion de organizaciones creativas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 30 30.6 30.6 30.6

En desacuerdo 32 32.7 32.7 63.3
Indiferente 28 28.6 28.6 91.8

Valido

De acuerdo 8 8.2 8.2 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 52. Formacion de organizaciones creativas

FORMACION DE ORGANIZACIONES CREATIVAS

Indiferente
28%

En desacuerdo
33%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 70 y la Figura 52 presentan la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto a la promocion de espacios de trabajo colaborativo orientados a

generar nuevas ideas y mejorar la actividad turistica. Los resultados evidencian que una
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mayoria de los encuestados mantiene una percepcion desfavorable, concentrandose el

63,3 % entre las categorias totalmente en desacuerdo (30,6 %) y en desacuerdo (32,7 %).

Asimismo, un 28,6 % de los pobladores se ubica en la categoria indiferente, lo
que indica una percepcion neutral o una limitada identificacién de espacios colaborativos
dentro de la comunidad. En contraste, solo un 8,2 % de los encuestados manifiesta estar
de acuerdo con la afirmacién planteada, sin registrarse respuestas en la categoria

totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, la promocion de espacios de trabajo colaborativo orientados al desarrollo del
turismo es insuficiente o poco visible. La elevada proporcion de respuestas negativas
sugiere la ausencia de mecanismos formales o informales que fomenten la cooperacion,

el intercambio de ideas y la generacion de iniciativas innovadoras en el &mbito turistico.

Por otro lado, el porcentaje considerable de respuestas indiferentes evidencia que
una parte de la poblacion no reconoce claramente la existencia de organizaciones
creativas o espacios colaborativos, lo que podria estar asociado a una débil organizacion
comunitaria, falta de liderazgo o escasa difusion de iniciativas colectivas relacionadas

con el turismo.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la
creacion y promocion de espacios de trabajo colaborativo, que permitan articular a los
actores locales, fomentar la innovacion y generar propuestas conjuntas orientadas a
mejorar la actividad turistica. La consolidacion de organizaciones creativas contribuiria a
dinamizar el turismo local y a fortalecer el desarrollo socioecondmico del distrito de

Ccorcca.
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Pregunta 4: En el distrito se percibe que el uso de nuevas tecnologias ha contribuido

a mejorar la actividad turistica.

Tabla 71. Habilidad para adoptar nuevas tecnologias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 18 18.4 18.4 18.4

En desacuerdo 40 40.8 40.8 59.2
Indiferente 38 38.8 38.8 98.0

Valido

De acuerdo 2 2.0 2.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 53. Habilidad para adoptar nuevas tecnologias

HABILIDAD PARA ADOPTAR NUEVAS TECNOLOGIAS

Totalmente de
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 71 y la Figura 53 presentan la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto a la contribucion del uso de nuevas tecnologias en la mejora de la

actividad turistica. Los resultados evidencian que una mayoria de los encuestados
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manifiesta una percepcion desfavorable, concentrandose el 59,2 % entre las categorias

totalmente en desacuerdo (18,4 %) y en desacuerdo (40,8 %).

Asimismo, un 38,8 % de los pobladores se ubica en la categoria indiferente, lo
que sugiere una percepcion neutral o un limitado reconocimiento del impacto de las
nuevas tecnologias en el desarrollo del turismo local. En contraste, solo un 2,0 % de los
encuestados manifiesta estar de acuerdo con la afirmacion planteada, sin registrarse

respuestas en la categoria totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, la adopcion de nuevas tecnologias no ha generado mejoras claramente
perceptibles en la actividad turistica. La elevada proporcion de respuestas negativas
sugiere una limitada implementacion de herramientas tecnoldgicas o una escasa

apropiacion de estas por parte de los actores involucrados en el sector turistico.

Por otro lado, el alto porcentaje de respuestas indiferentes evidencia que una parte
importante de la poblacion no identifica claramente el uso de tecnologias aplicadas al
turismo, lo que podria estar asociado a brechas digitales, falta de capacitacion o una

limitada difusién de iniciativas tecnologicas en el distrito.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la
adopcion y el uso de nuevas tecnologias en el ambito turistico, acompafiadas de procesos
de capacitacion y sensibilizacion. La incorporacion de herramientas tecnologicas
adecuadas podria contribuir a mejorar la gestion turistica, la promocion del destino y la
experiencia del visitante, favoreciendo asi el desarrollo socioecondmico del distrito de

Ccorcca.
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Pregunta 5. Los servicios turisticos que se ofrecen en la comunidad atienden

adecuadamente las necesidades de los visitantes.

Tabla 72. Diversificacion de servicios turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 19 19.4 19.4 194
En desacuerdo 44 44.9 44.9 64.3
Indiferente 25 25.5 25.5 89.8
Valido

De acuerdo 4 4.1 4.1 93.9
Totalmente de acuerdo 6 6.1 6.1 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 54. Diversificacion de servicios turisticos

DIVERSIFICACION DE SERVICIOS TURISTICOS
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 72 y la Figura 54 presentan la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto a si los servicios turisticos ofrecidos en la comunidad atienden

adecuadamente las necesidades de los visitantes. Los resultados evidencian que una
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mayoria de los encuestados mantiene una percepcion desfavorable, concentrandose el

64,3 % entre las categorias totalmente en desacuerdo (19,4 %) y en desacuerdo (44,9 %).

Asimismo, un 25,5 % de los pobladores se ubica en la categoria indiferente, 1o
que indica una percepcion neutral o una limitada claridad respecto a la adecuacion y
diversidad de los servicios turisticos existentes. En contraste, solo un 10,2 % de los
encuestados manifiesta una percepcion positiva, distribuida entre de acuerdo (4,1 %)y

totalmente de acuerdo (6,1 %).

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, los servicios turisticos ofrecidos en la comunidad no atienden de manera
adecuada las necesidades de los visitantes. La elevada proporcion de respuestas negativas
sugiere una limitada diversificacion de la oferta turistica, asi como posibles deficiencias

en la calidad, accesibilidad o pertinencia de los servicios disponibles.

El porcentaje significativo de respuestas indiferentes evidencia que una parte de
la poblacion no identifica claramente si los servicios existentes responden a las
expectativas de los visitantes, lo que podria estar asociado a una escasa evaluacion de la
demanda turistica o a una limitada retroalimentacion entre los prestadores de servicios y

los visitantes.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la
diversificacion y adecuacion de los servicios turisticos, incorporando propuestas que
respondan a las necesidades y expectativas de los visitantes. La mejora y ampliacion de
la oferta turistica permitiria elevar la satisfaccion del visitante, fortalecer la
competitividad del destino y contribuir al desarrollo socioeconémico del distrito de

Ccorcca.
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Pregunta 6. En las actividades turisticas se incorporan elementos de la cultura local,

como tradiciones, gastronomia y artesania.

Tabla 73. Incorporacion de elementos culturales locales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 27 27.6 27.6 27.6

En desacuerdo 50 51.0 51.0 78.6
Indiferente 18 18.4 18.4 96.9

Valido

De acuerdo 3 3.1 3.1 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 55. Incorporacion de elementos culturales locales

INCORPORACION DE ELEMENTOS CULTURALES LOCALES
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 73 y la Figura 55 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion de los pobladores sobre la incorporacion de elementos de la cultura local como
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tradiciones, gastronomia y artesania en las actividades turisticas del distrito de Ccorcca.
Los datos muestran que el 51,0 % de los encuestados se encuentra en desacuerdo y el 27,6
% totalmente en desacuerdo, lo que representa una clara mayoria con percepcion

negativa.

Asimismo, el 18,4 % de los pobladores manifiesta una posicion indiferente,
mientras que solo el 3,1 % senala estar de acuerdo. No se registran respuestas en la
categoria totalmente de acuerdo, lo que evidencia que la presencia de elementos culturales

locales en la actividad turistica es percibida como limitada por la poblacion.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la perspectiva de los pobladores,
las actividades turisticas en el distrito de Ccorcca aun no integran de manera adecuada
los elementos propios de la cultura local. La alta concentracion de respuestas en las
categorias de desacuerdo sugiere que las tradiciones, la gastronomia y la artesania del

lugar no estan siendo aprovechadas plenamente dentro de la oferta turistica.

Asimismo, la presencia de respuestas indiferentes podria indicar que algunos
pobladores perciben una incorporacion ocasional o poco visible de estos elementos
culturales. Esto podria estar relacionado con la falta de iniciativas que articulen el turismo

con las manifestaciones culturales de la comunidad.

En este sentido, fortalecer la integracion de la cultura local en las experiencias
turisticas podria contribuir no solo a enriquecer la oferta del destino, sino también a
revalorar la identidad cultural del distrito y generar mayores oportunidades de

participacion econdmica para la poblacion local.
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Pregunta 7. Se considera que la calidad de los servicios turisticos ofrecidos en la

comunidad es adecuada para los visitantes.

Tabla 74. Calidad percibida de los servicios ofrecidos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0

En desacuerdo 35 35.7 35.7 35.7
Indiferente 55 56.1 56.1 91.8

Valido

De acuerdo 4 4.1 4.1 95.9
Totalmente de acuerdo 4 4.1 4.1 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 56. Calidad percibida de los servicios ofrecidos

CALIDAD PERCIBIDA DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS
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Indiferente
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Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

La Tabla 74 y la Figura 56 muestran la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto a la calidad de los servicios turisticos ofrecidos en la comunidad. Los

resultados evidencian que la mayoria de los encuestados presenta una percepcion neutral,
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ya que el 56,1 % se ubica en la categoria indiferente.

Asimismo, un 35,7 % de los pobladores manifiesta una percepcion negativa al
situarse en la categoria en desacuerdo. En contraste, un 8,2 % expresa una percepcion
positiva, distribuida entre de acuerdo (4,1 %) y totalmente de acuerdo (4,1 %). No se

registran respuestas en la categoria fotalmente en desacuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, la calidad de los servicios turisticos no es claramente identificada como
adecuada, predominando una postura neutral acompafiada de un porcentaje significativo
de percepciones desfavorables. La elevada presencia de respuestas indiferentes sugiere
que los pobladores no cuentan con criterios claros o experiencias suficientes que les

permitan evaluar de manera objetiva la calidad de los servicios ofrecidos.

La proporcion de respuestas en desacuerdo evidencia la existencia de debilidades
en la prestacion de los servicios turisticos, las cuales podrian estar relacionadas con
aspectos como la atenciodn al visitante, la infraestructura, la organizacién del servicio o la
capacitacion del personal. Por su parte, el reducido porcentaje de respuestas positivas
indica que solo una minoria percibe la calidad del servicio como adecuada para satisfacer

las expectativas de los visitantes.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la
gestion de la calidad de los servicios turisticos, mediante procesos de capacitacion,
estandarizacion y mejora continua. Mejorar la calidad percibida permitiria incrementar la
satisfaccion del visitante, fortalecer la competitividad del destino y contribuir de manera

sostenida al desarrollo socioecondmico del distrito de Ccorcca.
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Pregunta 8. Se percibe que los servicios turisticos ofrecidos en Ccorcca tienen una

adecuada relacion calidad—precio.

Tabla 75. Percepcion del valor por los visitantes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 5.1 5.1 5.1

En desacuerdo 5 5.1 5.1 10.2
Indiferente 68 69.4 69.4 79.6

Valido

De acuerdo 20 20.4 20.4 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 57. Percepcion del valor por los visitantes

PERCEPCION DEL VALOR POR LOS VISITANTES
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 75 y la Figura 57 se presentan los resultados relacionados con la
percepcion de los visitantes respecto a la relacion calidad—precio de los servicios

turisticos ofrecidos en el distrito de Ccorcca. Los datos muestran que la mayor proporcion
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de encuestados, correspondiente al 69,4 %, se ubica en la categoria indiferente, lo que

indica una percepcion neutral respecto al valor de los servicios turisticos.

Asimismo, el 20,4 % de los visitantes manifiesta estar de acuerdo con que los
servicios turisticos presentan una adecuada relacion calidad—precio. Por otro lado, un 5,1
% se encuentra en desacuerdo y otro 5,1 % totalmente en desacuerdo. Cabe sefialar que

no se registran respuestas en la categoria totalmente de acuerdo.

En conjunto, los resultados evidencian una predominancia de percepciones
neutrales entre los visitantes respecto al valor de los servicios turisticos ofrecidos en el

distrito.

Interpretacion de los resultados

A partir de los resultados obtenidos, se puede interpretar que los visitantes
mantienen una percepcion mayormente neutral respecto a la relacion entre la calidad y el
precio de los servicios turisticos en Ccorcca. El predominio de respuestas en la categoria
indiferente sugiere que, si bien los servicios no generan una percepcion claramente

negativa, tampoco logran consolidar una valoracion plenamente positiva en los visitantes.

Asimismo, la proporcion de visitantes que manifiesta desacuerdo indica que existe
un grupo que percibe que el costo de los servicios podria no corresponder plenamente con
la calidad recibida. Este aspecto podria estar relacionado con factores como la

infraestructura turistica, la variedad de servicios o la experiencia general del visitante.

En este contexto, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer la calidad de
los servicios turisticos y mejorar la propuesta de valor del destino, de manera que los
visitantes perciban con mayor claridad que los servicios ofrecidos justifican el precio
pagado. Ello contribuiria a mejorar la satisfaccion del visitante y a fortalecer la

competitividad turistica del distrito de Ccorcca.
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Pregunta 9. Las actividades turisticas en la comunidad se desarrollan siguiendo una

planificacion organizada.

Tabla 76. Planificacion estratégica del turismo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 21 21.4 21.4 21.4
En desacuerdo 26 26.5 26.5 48.0
Indiferente 36 36.7 36.7 84.7
Valido
De acuerdo 15 15.3 15.3 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 21 21.4 21.4 21.4

Figura 58. Planificacion estratégica del turismo

PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL TURISMO
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 76 y la Figura 58 muestran la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto al nivel de planificacion en el desarrollo de las actividades turisticas

de la comunidad. Los resultados evidencian que una proporcién importante de los
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encuestados presenta una percepcion neutral, ya que el 36,7 % se ubica en la categoria

indiferente.

Asimismo, un 48,0 % de los pobladores manifiesta una percepcion desfavorable,
concentrandose en las categorias totalmente en desacuerdo (21,4 %)y en desacuerdo
(26,5 %). En contraste, un 15,3 % expresa una percepcion favorable al situarse en la

categoria de acuerdo. No se registran respuestas en la categoria fotalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, las actividades turisticas no se desarrollan bajo una planificacion claramente
estructurada, predominando opiniones negativas y neutrales. La elevada proporcion de
respuestas en desacuerdo sugiere la existencia de debilidades en los procesos de

planificacion, coordinacion y gestion del turismo a nivel local.

La presencia de un porcentaje considerable de respuestas indiferentes revela que
una parte de la poblacion no identifica planes, lineamientos o estrategias claras que
orienten el desarrollo turistico de la comunidad, lo que podria estar asociado a una
limitada comunicacion institucional o a la ausencia de mecanismos de participacion

comunitaria en la planificacion turistica.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la
planificacion estratégica del turismo, incorporando a los actores locales en los procesos
de diagndstico, formulacion y ejecucion de planes turisticos. Una planificacion
organizada y participativa permitiria optimizar el uso de los recursos, mejorar la calidad
de la oferta turistica y contribuir de manera sostenida al desarrollo socioecondémico del

distrito de Ccorcca.
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Pregunta 10. Existe coordinacion entre la comunidad y las autoridades u

organizaciones para el desarrollo del turismo.

Tabla 77. Coordinacion interinstitucional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 18 18.4 18.4 18.4

En desacuerdo 52 53.1 53.1 71.4
Indiferente 20 20.4 20.4 91.8

Valido

De acuerdo 8 8.2 8.2 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 59. Coordinacion interinstitucional

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Totalmente de

acuerdo Totalmente en
0% desacuerdo
18%
Indiferente
21%

En desacuerdo
53%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 77 y la Figura 59 presentan la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto a la coordinacion existente entre la comunidad y las autoridades u

organizaciones para el desarrollo del turismo. Los resultados evidencian que una mayoria
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significativa mantiene una percepcion desfavorable, ya que el 71,4 % de los encuestados
se concentra entre las categorias totalmente en desacuerdo (18,4 %) y en desacuerdo (53,1

%).

Asimismo, un 20,4 % de los pobladores se ubica en una posicion indiferente, lo
que refleja una percepcion neutral o un desconocimiento sobre los mecanismos de
coordinacién interinstitucional existentes. En contraste, solo un 8,2 % manifiesta una
percepcion favorable al situarse en la categoria de acuerdo. No se registran respuestas en

la categoria totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, la coordinacion entre la comunidad y las autoridades u organizaciones
vinculadas al turismo es limitada o poco efectiva. La elevada proporcidon de respuestas
negativas sugiere debilidades en los procesos de articulacion, comunicacion y trabajo

conjunto entre los actores locales e institucionales.

La presencia de un porcentaje considerable de respuestas indiferentes evidencia
que parte de la poblacion no identifica acciones coordinadas ni espacios formales de
interaccion para el desarrollo turistico, lo que puede estar asociado a una escasa

participacion comunitaria o a la falta de informacion sobre los esfuerzos institucionales.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la
coordinacion interinstitucional, promoviendo mecanismos de dialogo, planificacion
conjunta y participacion activa de la comunidad. Una articulacion efectiva entre los
actores locales y las autoridades permitiria optimizar la gestion del turismo, mejorar la
competitividad del destino y contribuir de manera sostenida al desarrollo socioeconémico

del distrito de Ccorcca.
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Pregunta 11. Las personas que brindan servicios turisticos reciben capacitacion

para mejorar la atencion al visitante.

Tabla 78. Capacitacion continua del personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en +desacuerdo 25 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 32 61.0 61.0 86.0
Indiferente 31 4.0 4.0 90.0
Valido

De acuerdo 7 7.0 7.0 97.0
Totalmente de acuerdo 3 3.0 3.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 60. Capacitacion continua del personal

CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL
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Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

La Tabla 78 y la Figura 60 presentan la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto a la capacitacion que reciben las personas que brindan servicios

turisticos para mejorar la atencion al visitante. Los resultados evidencian una percepcion
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mayoritariamente negativa, ya que el 86,0 % de los encuestados se concentra entre las

categorias totalmente en desacuerdo (25,0 %) y en desacuerdo (61,0 %).

Asimismo, un 4,0 % de los pobladores se ubica en la categoria indiferente, lo que
refleja una percepcion neutral o desconocimiento sobre los procesos de capacitacion
existentes. En contraste, solo un 10,0 % manifiesta una percepcion favorable, distribuida

entre de acuerdo (7,0 %) y totalmente de acuerdo (3,0 %).

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, las personas que brindan servicios turisticos no reciben capacitacion continua ni
sistemdtica para mejorar la atencion al visitante. La elevada proporcion de respuestas en
desacuerdo evidencia una clara debilidad en la formacion del capital humano vinculado

al sector turistico.

La limitada presencia de respuestas favorables sugiere que los esfuerzos de
capacitacion, de existir, son insuficientes, esporadicos o no alcanzan a la mayoria de los
prestadores de servicios turisticos. Esta situacion puede afectar negativamente la calidad

del servicio, la satisfaccion del visitante y la imagen del destino.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad urgente de
implementar programas de capacitacion en atencion al cliente y calidad del servicio,
orientados a fortalecer las competencias del personal turistico. La capacitacion continua
constituye un elemento estratégico para mejorar la competitividad del destino y contribuir
de manera sostenible al desarrollo socioeconomico del distrito de Ccorcca, lo cual

justifica plenamente la propuesta planteada en la presente investigacion.
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Pregunta 12. Se considera que las decisiones relacionadas con el turismo se toman

oportunamente para mejorar la actividad turistica.

Tabla 79. Eficiencia en la toma de decisiones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 16 16.3 16.3 16.3

En desacuerdo 36 36.7 36.7 53.1
Indiferente 38 38.8 38.8 91.8

Valido

De acuerdo 8 8.2 8.2 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 61. Eficiencia en la toma de decisiones

EFICIENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 79 y la Figura 61 muestran la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto a la oportunidad en la toma de decisiones relacionadas con el turismo.

Los resultados evidencian que una mayoria de los encuestados mantiene una percepcion
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neutral o desfavorable, ya que el 53,1 % se concentra entre las categorias totalmente en

desacuerdo (16,3 %) y en desacuerdo (36,7 %).

Asimismo, un 38,8 % de los pobladores se ubica en la categoria indiferente, lo
que refleja una percepcion neutral o falta de informacion sobre los procesos de toma de
decisiones en el ambito turistico. En contraste, solo un 8,2 % manifiesta una percepcion
favorable al situarse en la categoria de acuerdo. No se registran respuestas en la categoria

totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, las decisiones relacionadas con el turismo no se toman de manera oportuna ni
eficiente, predominando opiniones negativas y neutrales. La elevada proporcion de
respuestas en desacuerdo sugiere debilidades en los procesos de gestion, liderazgo y

capacidad de respuesta frente a las necesidades del sector turistico.

La presencia de un porcentaje considerable de respuestas indiferentes evidencia
que una parte de la poblacioén no identifica con claridad quiénes toman las decisiones,
como se adoptan ni en qué momento se implementan, lo que puede estar asociado a una

limitada transparencia o comunicacion institucional.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer los
mecanismos de toma de decisiones en el ambito turistico, promoviendo procesos mas
participativos, oportunos y articulados. Mejorar la eficiencia en la toma de decisiones
permitiria responder con mayor rapidez a los desafios del turismo local, optimizar la
gestion del destino y contribuir al desarrollo socioecondmico sostenible del distrito de

Ccorcca.
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B. Desarrollo Socioeconomico

Pregunta 13. El distrito cuenta con servicios basicos adecuados que favorecen el

desarrollo de la actividad turistica.

Tabla 80. Acceso a servicios basicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 27 27.6 27.6 27.6
En desacuerdo 20 20.4 20.4 48.0
Indiferente 29 29.6 29.6 77.6
Valido

De acuerdo 22 22.4 22.4 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 62. Acceso a servicios bdsicos

ACCESO A SERVICIOS BASICOS

Totalmente en
desacuerdo
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Indiferente En desacuerdo
30% 20%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

La Tabla 80 y la Figura 62 presentan la percepcion de los pobladores del distrito

de Ccorcca respecto al acceso y adecuacion de los servicios basicos que favorecen el
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desarrollo de la actividad turistica. Los resultados evidencian una percepcion dividida, ya
que el 48,0 % de los encuestados manifiesta una percepcion desfavorable al ubicarse entre
totalmente en desacuerdo (27,6 %) y en desacuerdo (20,4 %), un 29,6 % de los pobladores
se posiciona en la categoria indiferente, lo que refleja una percepcion neutral o una
evaluacion ambigua sobre la suficiencia de los servicios basicos. En contraste, un 22,4 %
expresa una percepcion favorable al situarse en la categoria de acuerdo. No se registran

respuestas en la categoria totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, los servicios basicos no son plenamente adecuados ni suficientes para favorecer
de manera Optima el desarrollo de la actividad turistica. La elevada proporcién de
respuestas negativas sugiere deficiencias en aspectos clave como el acceso al agua
potable, saneamiento, energia eléctrica, vias de comunicacidn u otros servicios

fundamentales para la atencion del visitante.

La presencia de un porcentaje considerable de respuestas indiferentes refleja que
parte de la poblacion no percibe claramente mejoras o cambios significativos en la
provision de servicios basicos, lo que podria estar asociado a desigualdades en la

cobertura o calidad de dichos servicios dentro del distrito.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la
infraestructura y los servicios basicos como condicion indispensable para el desarrollo
socioecondmico y turistico del distrito de Ccorcca. Mejorar estos servicios permitiria
elevar la calidad de vida de la poblacion local, optimizar la experiencia del visitante y
generar condiciones mas favorables para el crecimiento sostenible de la actividad

turistica.
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Pregunta 14. La infraestructura comunitaria contribuye al desarrollo del turismo

en Ccorcca.

Tabla 81. Mejoras en infraestructura comunitaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 15 15.0 15.0 15.0
En desacuerdo 28 48.0 48.0 63.0
Indiferente 25 26.0 26.0 89.0
Valido

De acuerdo 30 11.0 11.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 63. Mejoras en infraestructura comunitaria
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 81 y la Figura 63 presentan la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto a la contribucion de la infraestructura comunitaria al desarrollo del

turismo. Los resultados muestran que una mayoria de los encuestados manifiesta una
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percepcion desfavorable, ya que el 63,0 % se concentra entre las categorias totalmente en

desacuerdo (15,0 %) y en desacuerdo (48,0 %).

Asimismo, un 26,0 % de los pobladores se ubica en la categoria indiferente, lo
que refleja una percepcion neutral o una evaluacion ambigua sobre el impacto de la
infraestructura comunitaria en la actividad turistica. En contraste, solo un 11,0 % expresa
una percepcion favorable al situarse en la categoria de acuerdo. No se registran respuestas

en la categoria totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, la infraestructura comunitaria no contribuye de manera significativa al
desarrollo del turismo. La elevada proporcion de respuestas negativas evidencia
deficiencias en la calidad, cobertura o adecuacion de la infraestructura, tales como vias
de acceso, sefializacion, espacios publicos, equipamiento turistico u otras instalaciones

necesarias para la atencion de los visitantes.

La presencia de respuestas indiferentes sugiere que parte de la poblacion no
percibe mejoras sustanciales o no identifica una relacion directa entre la infraestructura
existente y el desarrollo turistico, lo que podria estar asociado a la falta de mantenimiento,

planificacion o inversion sostenida en este ambito.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de impulsar
mejoras en la infraestructura comunitaria, orientadas a fortalecer el desarrollo turistico y
socioeconomico del distrito de Ccorcca. La inversion en infraestructura adecuada
permitiria mejorar la experiencia del visitante, incrementar la competitividad del destino

y generar mayores oportunidades de desarrollo para la poblacion local.
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Pregunta 15. El desarrollo del turismo ha contribuido a mejorar la calidad de vida

de la poblacion local.

Tabla 82. Satisfaccion de las necesidades sociales de la poblacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 16 16.3 16.3 16.3

En desacuerdo 66 67.3 67.3 83.7
Indiferente 14 14.3 14.3 98.0

Valido

De acuerdo 2 2.0 2.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 64. Satisfaccion de las necesidades sociales de la poblacion

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES SOCIALES DE LA POBLACION
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 82 y la Figura 64 presentan la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto a la contribucion del desarrollo turistico a la mejora de la calidad de

vida de la poblacion local. Los resultados evidencian que una amplia mayoria de los
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encuestados mantiene una percepcion desfavorable, ya que el 83,7 % se concentra entre

las categorias totalmente en desacuerdo (16,3 %) y en desacuerdo (67,3 %).

Asimismo, un 14,3 % de los pobladores se ubica en la categoria indiferente, lo
que refleja una percepcion neutral o incertidumbre sobre los efectos del turismo en la
calidad de vida local. En contraste, solo un 2,0 % manifiesta una percepcion favorable al
situarse en la categoria de acuerdo. No se registran respuestas en la categoria totalmente

de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, el desarrollo del turismo no ha generado mejoras significativas en la calidad de
vida de la poblacién local. La elevada proporcion de respuestas negativas evidencia que
los beneficios econdomicos y sociales del turismo no son percibidos de manera equitativa

o tangible por la comunidad.

La limitada presencia de respuestas favorables sugiere que el impacto positivo del
turismo en aspectos como el empleo, los ingresos, el acceso a servicios o el bienestar
social es reducido o poco visible. Asimismo, la presencia de respuestas indiferentes
podria estar asociada a la falta de informacion o a una percepcion de beneficios indirectos

que no se traducen en mejoras concretas para la poblacion.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de reorientar las
estrategias de desarrollo turistico, promoviendo un enfoque mas inclusivo y sostenible
que priorice la participacion comunitaria y la distribucidon equitativa de los beneficios.
Fortalecer la articulacion entre el turismo y el desarrollo socioecondémico permitiria
mejorar la calidad de vida de la poblacion local y consolidar al turismo como un motor

de desarrollo para el distrito de Ccorcca.
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Pregunta 16. El distrito ofrece un entorno seguro y confortable para los visitantes.

Tabla 83. Percepcion de seguridad y bienestar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0

En desacuerdo 2 2.0 2.0 2.0
Indiferente 29 29.6 29.6 31.6

Valido

De acuerdo 47 48.0 48.0 79.6
Totalmente de acuerdo 20 20.4 20.4 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 65. Percepcion de seguridad y bienestar
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Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

La Tabla 83 y la Figura 65 presentan la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto a la seguridad y el bienestar que ofrece el entorno para los visitantes.

Los resultados muestran una percepcion mayoritariamente favorable, ya que el 68,4 % de
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los encuestados se concentra entre las categorias de acuerdo (48,0 %) y totalmente de

acuerdo (20,4 %).

Asimismo, un 29,6 % de los pobladores se ubica en la categoria indiferente, lo
que refleja una percepcion neutral o una evaluacion moderada sobre las condiciones de
seguridad y confort del distrito. En contraste, solo un 2,0 % manifiesta una percepcion
desfavorable al situarse en la categoria en desacuerdo. No se registran respuestas en la

categoria totalmente en desacuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, el distrito ofrece un entorno mayoritariamente seguro y confortable para los
visitantes, lo cual constituye una fortaleza importante para el desarrollo de la actividad
turistica. La elevada proporcion de respuestas favorables sugiere que existen condiciones
adecuadas de seguridad, tranquilidad y bienestar que contribuyen a una experiencia

positiva del visitante.

La presencia de respuestas indiferentes podria estar asociada a percepciones
diferenciadas segun zonas especificas del distrito o a la ausencia de informacién clara
sobre las medidas de seguridad existentes. No obstante, el reducido porcentaje de
respuestas desfavorables evidencia que la inseguridad no es percibida como un problema

relevante por la mayoria de la poblacion.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la importancia de consolidar
y fortalecer las condiciones de seguridad y confort, incorporandolas como un eje
estratégico en la gestion turistica del distrito. Mantener un entorno seguro y agradable
contribuira a incrementar la satisfaccion del visitante, fortalecer la imagen del destino y

favorecer el desarrollo socioeconomico sostenible de Ccorcca.
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Pregunta 17. El turismo ha contribuido a incrementar los ingresos econémicos de

las familias de la comunidad.

Tabla 84. Incremento de ingresos de los negocios turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 18 18.4 18.4 18.4

En desacuerdo 50 51.0 51.0 69.4
Indiferente 20 20.4 20.4 89.8

Valido

De acuerdo 10 10.2 10.2 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 66. Incremento de ingresos de los negocios turisticos

INCREMENTO DE INGRESOS DE LOS NEGOCIOS TURISTICOS
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 84 y la Figura 66 presentan la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto a la contribucion del turismo en el incremento de los ingresos

econodmicos de las familias de la comunidad. Los resultados evidencian que una mayoria
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de los encuestados mantiene una percepcion desfavorable, ya que el 69,4 % se concentra
entre las categorias totalmente en desacuerdo (18,4 %) y en desacuerdo (51,0 %), un 20,4
% de los pobladores se ubica en la categoria indiferente, lo que refleja una percepcion
neutral o una valoracién ambigua sobre los beneficios econémicos generados por el
turismo. En contraste, solo un 10,2 % manifiesta una percepcion favorable al situarse en

la categoria de acuerdo. No se registran respuestas en la categoria totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, el turismo no ha generado un incremento significativo en los ingresos
econdomicos de las familias de la comunidad. La elevada proporcion de respuestas
negativas sugiere que los beneficios econdmicos del turismo son limitados, poco visibles
o concentrados en determinados actores, sin alcanzar de manera generalizada a la

poblacion local.

La presencia de respuestas indiferentes evidencia que una parte de los pobladores
no percibe cambios sustanciales en su situacion econdmica asociados al desarrollo
turistico, lo que puede estar relacionado con la informalidad del sector, la escasa
diversificacion de la oferta turistica o la falta de oportunidades de participacion

econdmica para la comunidad.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer
estrategias que permitan una mayor inclusion econdémica de la poblacion local en la
actividad turistica, promoviendo la generacion de empleo, el emprendimiento
comunitario y la articulacion de los negocios locales. De este modo, el turismo podria
consolidarse como un verdadero motor de desarrollo socioecondmico para el distrito de

Ccorcca.
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Pregunta 18. Se considera que el turismo es una fuente importante de ingreso para

la poblacion local.

Tabla 85. Incremento de ingresos de los negocios turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 19 19.4 19.4 194
En desacuerdo 51 52.0 52.0 71.4
Indiferente 18 18.4 18.4 89.8
Valido

De acuerdo 9 9.2 9.2 99.0
Totalmente de acuerdo 1 1.0 1.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 67. Incremento de ingresos de los negocios turisticos

INCREMENTO DE INGRESOS DE LOS NEGOCIOS TURISTICOS
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Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

La Tabla 85 y la Figura 67 presentan la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto a la importancia del turismo como fuente de ingreso para la poblacion

local. Los resultados evidencian que una mayoria significativa mantiene una percepcion
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desfavorable, ya que el 71,4 % de los encuestados se concentra entre las categorias

totalmente en desacuerdo (19,4 %) y en desacuerdo (52,0 %).

Asimismo, un 18,4 % de los pobladores se ubica en la categoria indiferente, lo
que refleja una percepcion neutral o una valoracion ambigua sobre el rol economico del
turismo en la comunidad. En contraste, solo un 10,2 % manifiesta una percepcion

favorable, distribuida entre de acuerdo (9,2 %) y totalmente de acuerdo (1,0 %).

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, el turismo no es considerado una fuente importante de ingreso para la mayoria
de la poblacion local. La elevada proporcion de respuestas negativas sugiere que la
actividad turistica atin no ha logrado consolidarse como un sector econdémico relevante o

generador de ingresos sostenibles para las familias del distrito.

La presencia de respuestas indiferentes evidencia que parte de la poblacion no
percibe claramente los beneficios econdmicos del turismo o considera que estos son
limitados, inestables o concentrados en determinados actores. El reducido porcentaje de
percepciones favorables refuerza la idea de que el impacto econémico del turismo en la

comunidad es aun incipiente.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de impulsar
estrategias que fortalezcan el rol del turismo como actividad econdémica, promoviendo la
diversificacion de la oferta turistica, el emprendimiento local y la generacion de
oportunidades de ingreso para la poblacion. Consolidar al turismo como una fuente
importante de ingreso permitiria contribuir de manera mas efectiva al desarrollo

socioecondmico del distrito de Ccorcca.
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Pregunta 19. La diversificacion de actividades turisticas ha mejorado la estabilidad

economica de la comunidad.

Tabla 86. Diversificacion de fuentes de ingresos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 16 16.3 16.3 16.3

En desacuerdo 55 56.1 56.1 72.4
Indiferente 24 24.5 24.5 96.9

Valido

De acuerdo 3 3.1 3.1 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 68. Diversificacion de fuentes de ingresos

DIVERSIFICACION DE FUENTES DE INGRESOS
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 86 y la Figura 68 presentan la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto a si la diversificacion de las actividades turisticas ha contribuido a

mejorar la estabilidad econémica de la comunidad. Los resultados evidencian que una
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mayoria de los encuestados mantiene una percepcion desfavorable, ya que el 72,4 % se
concentra entre las categorias totalmente en desacuerdo (16,3 %) y en desacuerdo (56,1
%) un 24,5 % de los pobladores se ubica en la categoria indiferente, lo que refleja una
percepcion neutral o una valoracion ambigua sobre los efectos de la diversificacion
turistica en la economia local. En contraste, solo un 3,1 % manifiesta una percepcion
favorable al situarse en la categoria de acuerdo. No se registran respuestas en la categoria

totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, la diversificacion de las actividades turisticas no ha logrado mejorar de manera
significativa la estabilidad economica de la comunidad. La elevada proporcion de
respuestas negativas sugiere que la oferta turistica es limitada, poco variada o no genera
ingresos sostenibles que contribuyan a reducir la vulnerabilidad econdémica de la

poblacién.

La presencia de un porcentaje considerable de respuestas indiferentes podria estar
asociada a la falta de informacién sobre iniciativas de diversificacion turistica o a la
percepcion de que estas actividades no tienen un impacto directo en la economia familiar.
El escaso porcentaje de respuestas favorables refuerza la idea de que la diversificacion

turistica ain no se consolida como una estrategia efectiva de desarrollo econémico local.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de impulsar la
diversificacion de las actividades turisticas, promoviendo nuevos productos, experiencias
y servicios que generen oportunidades econdmicas para la poblacion local. Una mayor
diversificacion permitiria fortalecer la estabilidad econdmica de la comunidad y potenciar

el turismo como eje del desarrollo socioecondmico del distrito de Ccorcca.
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Pregunta 20. La reinversion en infraestructura turistica ha contribuido a mejorar

el desarrollo econéomico local.

Tabla 87. Nivel de reinversion en el sector

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 15 15.3 15.3 15.3

En desacuerdo 40 40.8 40.8 56.1
Indiferente 35 35.7 35.7 91.8

Valido

De acuerdo 8 8.2 8.2 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 69. Nivel de reinversion en el sector
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 87 y la Figura 69 muestran la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto a la contribucion de la reinversion en infraestructura turistica al

desarrollo economico local. Los resultados evidencian que una mayoria de los
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encuestados presenta una percepcion desfavorable, ya que el 56,1 % se concentra entre

las categorias totalmente en desacuerdo (15,3 %) y en desacuerdo (40,8 %).

Asimismo, un 35,7 % de los pobladores se ubica en la categoria indiferente, lo
que refleja una percepcion neutral o una evaluacion ambigua sobre los efectos de la
reinversion en infraestructura turistica. En contraste, solo un 8,2 % manifiesta una
percepcion favorable al situarse en la categoria de acuerdo. No se registran respuestas en

la categoria totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, la reinversion en infraestructura turistica no ha generado un impacto claramente
perceptible en el desarrollo econdmico local. La elevada proporcion de respuestas
negativas sugiere que los recursos generados por la actividad turistica no se reinvierten
de manera suficiente, sistematica o equitativa en mejoras que beneficien directamente a

la comunidad.

La presencia de un porcentaje significativo de respuestas indiferentes evidencia
que una parte de la poblacion no identifica acciones concretas de reinversion o desconoce
los proyectos ejecutados en el sector turistico, lo cual podria estar asociado a una limitada

transparencia, difusion o participacion comunitaria en la gestion de los recursos.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer los
mecanismos de reinversion en infraestructura turistica, priorizando proyectos que generen
impactos econdmicos y sociales visibles para la poblacion local. Una reinversion
planificada y orientada al desarrollo permitiria dinamizar la economia local, mejorar la
competitividad del destino y consolidar al turismo como un eje de desarrollo

socioecondmico sostenible en el distrito de Ccorcca.
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Pregunta 21: La comunidad recibe apoyo técnico o financiero para mejorar la

actividad turistica.

Tabla 88. Fortalecimiento de emprendimientos locales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 15 15.3 15.3 15.3

En desacuerdo 52 53.1 53.1 68.4
Indiferente 21 21.4 21.4 89.8

Valido

De acuerdo 10 10.2 10.2 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 70. Fortalecimiento de emprendimientos locales

FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS LOCALES
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Descripcion de los resultados

La Tabla 88 y la Figura 70 presentan la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto al apoyo técnico o financiero que recibe la comunidad para mejorar

la actividad turistica. Los resultados evidencian que una mayoria significativa de los
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encuestados mantiene una percepcion desfavorable, ya que el 68,4 % se concentra entre

las categorias totalmente en desacuerdo (15,3 %) y en desacuerdo (53,1 %).

Asimismo, un 21,4 % de los pobladores se ubica en la categoria indiferente, lo
que refleja una percepcion neutral o una valoracion ambigua sobre la existencia de apoyo
técnico o financiero en el sector turistico. En contraste, solo un 10,2 % manifiesta una
percepcion favorable al situarse en la categoria de acuerdo. No se registran respuestas en

la categoria totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, la comunidad no recibe un apoyo técnico o financiero suficiente para fortalecer
la actividad turistica. La elevada proporcion de respuestas negativas sugiere limitaciones
en la asistencia brindada por las autoridades, instituciones publicas o privadas, asi como
una escasa presencia de programas orientados al fortalecimiento de los emprendimientos

turisticos locales.

La presencia de respuestas indiferentes evidencia que una parte de la poblacion
desconoce o no identifica claramente la existencia de mecanismos de apoyo, lo que podria
estar asociado a una débil difusion de los programas disponibles o a un acceso limitado a

estos beneficios.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de impulsar
politicas y programas de apoyo técnico y financiero, orientados a fortalecer los
emprendimientos turisticos locales y mejorar la competitividad del destino. Un mayor
respaldo institucional permitiria dinamizar la actividad turistica, generar oportunidades
econdmicas para la poblacion y contribuir al desarrollo socioeconémico sostenible del

distrito de Ccorcca.
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Pregunta 22. La poblacion participa activamente en la planificacion y ejecucion de

actividades turisticas.

Tabla 89. Integracion de la comunidad en la actividad turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 22 22.4 22.4 22.4

En desacuerdo 49 50.0 50.0 72.4
Indiferente 22 22.4 22.4 94.9

Valido

De acuerdo 5 5.1 5.1 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 71. Integracion de la comunidad en la actividad turistica

INTEGRACION DE LA COMUNIDAD EN LA ACTIVIDAD TURISTICA
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Descripcion de los resultados

La Tabla 89 y la Figura 71 presentan la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto a la participacion activa de la poblacién en la planificacion y

ejecucion de las actividades turisticas. Los resultados evidencian que una mayoria
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significativa de los encuestados mantiene una percepcion desfavorable, ya que el 72,4 %
se concentra entre las categorias totalmente en desacuerdo (22,4 %) y en desacuerdo (50,0

%).

Asimismo, un 22,4 % de los pobladores se ubica en la categoria indiferente, lo
que refleja una percepcion neutral o una valoracion ambigua sobre el nivel de
participacion comunitaria en la actividad turistica. En contraste, solo un 5,1 % manifiesta
una percepcion favorable al situarse en la categoria de acuerdo. No se registran respuestas

en la categoria totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, la poblacion no participa de manera activa ni sostenida en la planificacion y
ejecucion de las actividades turisticas. La elevada proporcion de respuestas negativas
evidencia una limitada inclusion de la comunidad en los procesos de toma de decisiones

y gestion del turismo local.

La presencia de respuestas indiferentes sugiere que una parte de la poblacién no
identifica espacios claros de participacion o desconoce los mecanismos existentes para
involucrarse en el desarrollo turistico, lo que podria estar asociado a una escasa

comunicacion, liderazgo o articulacién institucional.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la
participacion comunitaria en el turismo, promoviendo procesos participativos,
capacitacion y trabajo conjunto entre la poblacion, autoridades y actores del sector. Una
mayor integracion comunitaria permitiria mejorar la gestion turistica, fortalecer el sentido
de pertenencia y contribuir de manera mas efectiva al desarrollo socioecondémico

sostenible del distrito de Ccorcca.
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Pregunta 23. La infraestructura turistica existente satisface las necesidades de los

visitantes.

Tabla 90. Mejora en la infraestructura turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 22 22.4 22.4 22.4
En desacuerdo 34 34.7 34.7 57.1
Indiferente 37 37.8 37.8 94.9
Valido
De acuerdo 5 5.1 5.1 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 22 22.4 22.4 22.4

Figura 72. Mejora en la infraestructura turistica
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Descripcion de los resultados

En la Tabla 90 y la Figura 72 se presentan los resultados relacionados con la
percepcion de los visitantes respecto a si la infraestructura turistica existente satisface sus

necesidades en el distrito de Ccorcca. Los datos muestran que el 37,8 % de los
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encuestados se ubica en la categoria indiferente, mientras que el 34,7 % manifiesta estar

en desacuerdo y el 22,4 % totalmente en desacuerdo.

Por otro lado, solo el 5,1 % de los visitantes indica estar de acuerdo con que la
infraestructura turistica satisface sus necesidades, mientras que no se registran respuestas
en la categoria totalmente de acuerdo. En general, los resultados evidencian una tendencia
predominante hacia percepciones neutrales y desfavorables respecto a la infraestructura

turistica del distrito.

Interpretacion de los resultados

A partir de los resultados obtenidos, se puede interpretar que la infraestructura
turistica existente en el distrito de Ccorcca no logra satisfacer plenamente las necesidades
de los visitantes. La presencia significativa de respuestas en las categorias de desacuerdo
y totalmente en desacuerdo refleja una percepcion critica sobre las condiciones actuales

de la infraestructura turistica.

Asimismo, el predominio de respuestas neutrales sugiere que algunos visitantes
no perciben una infraestructura claramente adecuada, lo que podria estar relacionado con
limitaciones en servicios basicos, accesibilidad, sefializacion o equipamiento turistico.
Estos aspectos influyen directamente en la experiencia del visitante y en la valoracion

general del destino.

En este contexto, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer la
infraestructura turistica del distrito, mediante inversiones y acciones orientadas a mejorar
los servicios, la accesibilidad y las condiciones para la atencién de los visitantes. Ello
contribuiria a incrementar la satisfaccion del turista y a mejorar la competitividad turistica

del destino.



250

Pregunta 24. Las oportunidades generadas por el turismo motivan a mas personas

de la comunidad a involucrarse en actividades turisticas.

Tabla 91. Participacion de la poblacion en la actividad turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 29 29.6 29.6 29.6
En desacuerdo 41 41.8 41.8 71.4
Indiferente 15 15.3 15.3 86.7
Valido

De acuerdo 11 11.2 11.2 98.0
Totalmente de acuerdo 2 2.0 2.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 73. Participacion de la poblacion en la actividad turistica
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 91 y la Figura 73 presentan la percepcion de los pobladores del distrito
de Ccorcca respecto a si las oportunidades generadas por el turismo motivan a una mayor

participacion de la poblacion en actividades turisticas. Los resultados evidencian que la
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mayoria de los encuestados mantiene una percepcion desfavorable, dado que el 71,4 %
se concentra entre las categorias totalmente en desacuerdo (29,6 %) y en desacuerdo (41,8
%), un 15,3 % de los pobladores se ubica en la categoria indiferente, lo que refleja una
percepcion neutral o una limitada identificacion de oportunidades claras que incentiven
la participacion comunitaria. En contraste, un 13,2 % de los encuestados manifiesta una
percepcion favorable, al situarse en las categorias de acuerdo (11,2 %) y totalmente de

acuerdo (2,0 %).

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los pobladores del distrito de
Ccorcca, las oportunidades generadas por la actividad turistica no resultan suficientes
para motivar una participacion amplia de la comunidad en actividades turisticas. La
elevada proporcion de respuestas negativas sugiere que el turismo atn no se consolida
como una alternativa atractiva de empleo o emprendimiento para la mayoria de la

poblacién local.

El porcentaje de respuestas indiferentes evidencia que una parte de los pobladores
no percibe con claridad los beneficios o las oportunidades que ofrece el turismo, lo cual
puede estar asociado a una limitada difusion de informacion, escaso acceso a programas

de apoyo o débil articulacion entre los actores del sector turistico y la comunidad.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer las
oportunidades generadas por el turismo, mediante el impulso de emprendimientos locales,
la capacitacion de la poblacion y la implementacion de politicas inclusivas que
promuevan una mayor participacion comunitaria. Estas acciones permitirian incrementar
el involucramiento de la poblacion, dinamizar la economia local y consolidar el turismo

como un eje de desarrollo socioecondmico sostenible en el distrito de Ccorcca.
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4.1.2.4 Analisis de resultados: Visitantes

A. Estrategias Competitivas

Pregunta 1: Durante la visita, se percibié que los servicios turisticos presentan

elementos innovadores.

Tabla 92. Grado de innovacion en los servicios turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 26.7 26.7 26.7
En desacuerdo 15 50.0 50.0 76.7
Indiferente 5 16.7 16.7 93.3
Valido

De acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 74. Grado de innovacion en los servicios turisticos

Indiferente
16%

En desacuerdo
50%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

La Tabla 92 y la Figura 74 presentan la percepcion de los visitantes respecto a la

presencia de elementos innovadores en los servicios turisticos durante su visita al distrito
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de Ccorcca. Los resultados evidencian que una mayoria significativa de los encuestados
mantiene una percepcion desfavorable, dado que el 76,7 % de los visitantes se concentra

entre las categorias totalmente en desacuerdo (26,7 %) y en desacuerdo (50,0 %).

Asimismo, un 16,7 % de los visitantes manifiesta una posicion indiferente, lo que
refleja una percepcion neutral o una limitada identificaciéon de innovaciones en los
servicios turisticos ofrecidos. En contraste, solo un 6,7 % de los encuestados se ubica en
la categoria de acuerdo, mientras que no se registran respuestas en la categoria totalmente

de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los visitantes, los servicios
turisticos ofrecidos en el distrito de Ccorcca presentan escasos elementos innovadores, lo
que limita su capacidad para generar experiencias diferenciadas y competitivas frente a
otros destinos turisticos. La elevada proporcion de respuestas negativas sugiere que la
oferta turistica mantiene caracteristicas tradicionales, con poca incorporacion de nuevas

propuestas, tecnologias o servicios que resulten atractivos para los visitantes.

La presencia de respuestas indiferentes evidencia que algunos visitantes no
identifican claramente elementos innovadores, lo que puede estar asociado a una baja
visibilidad de las iniciativas existentes o a una implementacion limitada de estrategias

orientadas a la innovacion turistica.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la
innovacion en los servicios turisticos, incorporando nuevas experiencias, tecnologias y
propuestas creativas que permitan mejorar la satisfaccion del visitante, incrementar la
competitividad del destino y contribuir de manera mas efectiva al desarrollo

socioecondmico del distrito de Ccorcca.
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Pregunta 2: Se considera que la innovacion en los servicios turisticos influye

positivamente en la llegada de mas visitantes al distrito.

Tabla 93. Capacidad de los empresarios para motivar cambios en el sector

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0

En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
Indiferente 10 33.3 33.3 40.0

Valido

De acuerdo 16 53.3 53.3 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 75. Capacidad de los empresarios para motivar cambios en el sector

CAPACIDAD DE LOS EMPRESARIOS PARA MOTIVAR CAMBIOS EN EL

SECTOR  Totalmente en
Totalmente de desacuerdo

acuerdo 0%

7%
En desacuerdo

7%

Indiferente
33%

De acuerdo
53%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 93 y la Figura 75 se presentan los resultados relacionados con la

percepcidn sobre si la innovacion en los servicios turisticos influye positivamente en la
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llegada de mas visitantes al distrito. Los datos muestran que la mayoria de los
encuestados, correspondiente al 53,3 %, se encuentra de acuerdo con esta afirmacion,

mientras que el 33,3 % se ubica en la categoria indiferente.

Asimismo, el 6,7 % manifiesta estar totalmente de acuerdo con la afirmacion
planteada, mientras que otro 6,7 % indica estar en desacuerdo. Cabe sefialar que no se
registran respuestas en la categoria totalmente en desacuerdo. En conjunto, los resultados
evidencian una tendencia mayormente favorable respecto a la influencia de la innovacion

en la llegada de visitantes al distrito.

Interpretacion de los resultados

A partir de los resultados obtenidos, se puede interpretar que la innovacion en los
servicios turisticos es percibida como un factor importante para atraer visitantes al
distrito. La predominancia de respuestas en la categoria de acuerdo refleja que los
encuestados reconocen la relevancia de implementar mejoras e iniciativas innovadoras

dentro de la oferta turistica.

Por otro lado, la presencia de respuestas en la categoria indiferente sugiere que
una parte de los participantes no tiene una percepcion claramente definida sobre el
impacto de la innovacién en el flujo turistico. Esto podria estar relacionado con el nivel
de conocimiento sobre las estrategias implementadas o con la experiencia directa de los

actores en el sector.

En este sentido, los resultados permiten afirmar que la innovacion en los servicios
turisticos constituye un elemento relevante para fortalecer la competitividad del destino

y contribuir al incremento del flujo de visitantes en el distrito.
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Pregunta 3: Se percibié coordinacion entre los actores locales para mejorar la

actividad turistica.

Tabla 94. Formacion de organizaciones creativas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 10 33.3 333 33.3

En desacuerdo 9 30.0 30.0 63.3
Indiferente 9 30.0 30.0 93.3

Valido

De acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 76. Formacion de organizaciones creativas

FORMACION DE ORGANIZACIONES CREATIVAS

Totalmente de

acuerdo
Totalmente en
0%
desacuerdo
33%
Indiferente
30%

En desacuerdo
30%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 94 y la Figura 76 muestran la percepcion de los visitantes respecto a la
coordinacion existente entre los actores locales para mejorar la actividad turistica en el

distrito de Ccorcca. Los resultados evidencian que una mayoria de los encuestados
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presenta una percepcion desfavorable, ya que el 63,3 % se concentra entre las categorias

totalmente en desacuerdo (33,3 %) y en desacuerdo (30,0 %).

Asimismo, un 30,0 % de los visitantes se ubica en la categoria indiferente, lo que
refleja una percepcion neutral o una limitada visibilidad de los mecanismos de
coordinacion entre los actores del sector turistico. En contraste, solo un 6,7 % de los
encuestados manifiesta estar de acuerdo con la afirmacién planteada, mientras que no se

registran respuestas en la categoria totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los visitantes, la coordinacion
entre los actores locales para mejorar la actividad turistica es limitada o poco perceptible.
La elevada proporcion de respuestas negativas sugiere una débil articulacion entre la
comunidad, los prestadores de servicios y las autoridades locales, lo que se traduce en

una experiencia turistica poco integrada.

La presencia de respuestas indiferentes evidencia que una parte de los visitantes
no identifica claramente esfuerzos conjuntos o acciones coordinadas orientadas al
fortalecimiento del turismo, lo que puede estar asociado a la ausencia de organizaciones

visibles, estrategias compartidas o iniciativas colaborativas consolidadas.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer los
espacios de coordinacion y trabajo conjunto entre los actores locales, promoviendo la
conformacidon de organizaciones creativas y mecanismos de gobernanza turistica. Una
mayor articulacion permitiria mejorar la gestion del destino, optimizar la experiencia del
visitante y contribuir de manera mas efectiva al desarrollo socioecondmico sostenible del

distrito de Ccorcca.
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Pregunta 4: Se observo el uso de tecnologias que facilitan y mejoran la experiencia

turistica en Ccorcca.

Tabla 95. Habilidad para adoptar nuevas tecnologias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7

En desacuerdo 12 40.0 40.0 56.7
Indiferente 12 40.0 40.0 96.7

Valido

De acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 77. Habilidad para adoptar nuevas tecnologias

HABILIDAD PARA ADOPTAR NUEVAS TECNOLOGIAS

Totalmente de
acuerdo Totalmente en

0% desacuerdo
17%

Indiferente

40%
En desacuerdo

40%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 95 y la Figura 77 presentan la percepcion de los visitantes respecto al
uso de tecnologias que facilitan y mejoran la experiencia turistica en el distrito de

Ccorcca. Los resultados muestran que una mayoria relativa de los encuestados mantiene
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una percepcion desfavorable o neutral, ya que el 56,7 % se concentra entre las categorias

totalmente en desacuerdo (16,7 %) y en desacuerdo (40,0 %).

Asimismo, un 40,0 % de los visitantes se ubica en la categoria indiferente, lo que
refleja una percepcion neutral o una limitada visibilidad del uso de tecnologias aplicadas
a los servicios turisticos. En contraste, solo un 3,3 % de los encuestados manifiesta estar
de acuerdo con la afirmacion planteada, mientras que no se registran respuestas en la

categoria totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados evidencian que, desde la percepcion de los visitantes, el uso de
tecnologias orientadas a mejorar la experiencia turistica en Ccorcca es limitado y poco
perceptible. La elevada proporcion de respuestas negativas sugiere que los servicios
turisticos no incorporan de manera efectiva herramientas tecnoldgicas que faciliten el

acceso a la informacion, la orientacion, las reservas o la interaccion con el destino.

La presencia de un porcentaje considerable de respuestas indiferentes indica que
una parte de los visitantes no logra identificar claramente el uso de tecnologias durante
su experiencia turistica, lo que podria estar asociado a una implementacion incipiente,

fragmentada o poco visible de soluciones tecnoldgicas en el destino.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la
adopcion de tecnologias en la gestion y prestacion de servicios turisticos, incorporando
herramientas digitales que mejoren la experiencia del visitante y contribuyan a la
competitividad del destino. La implementacion de soluciones tecnoldgicas permitiria
optimizar la atencion al turista, diferenciar la oferta y favorecer el desarrollo

socioecondmico del distrito de Ccorcca.
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Pregunta 5. Los servicios turisticos ofrecidos en Ccorcca atendieron adecuadamente

las necesidades de los visitantes.

Tabla 96. Diversificacion de servicios turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3

En desacuerdo 4 13.3 13.3 26.7
Indiferente 8 26.7 26.7 53.3

Valido

De acuerdo 13 43.3 43.3 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 78. Diversificacion de servicios turisticos

DIVERSIFICACION DE SERVICIOS TURISTICOS

Totalmente en
desacuerdo
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Totalmente de
acuerdo
3%
En desacuerdo

13%
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 96 y la Figura 78 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion sobre si los servicios turisticos ofrecidos en Ccorcca atendieron
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adecuadamente las necesidades de los visitantes. Los datos muestran que el 43,3 % de los
encuestados se encuentra de acuerdo con esta afirmacion, mientras que el 26,7 % se ubica

en la categoria indiferente.

Asimismo, el 13,3 % manifiesta estar en desacuerdo y otro 13,3 % totalmente en
desacuerdo, mientras que el 3,3 % indica estar totalmente de acuerdo. En conjunto, los
resultados muestran una tendencia mayoritariamente favorable respecto a la atencion de

las necesidades de los visitantes mediante los servicios turisticos ofrecidos en el distrito.

Interpretacion de los resultados

A partir de los resultados obtenidos, se puede interpretar que los servicios
turisticos ofrecidos en el distrito de Ccorcca logran atender en cierta medida las
necesidades de los visitantes. La mayor proporcion de respuestas en la categoria de
acuerdo (43,3 %) evidencia una valoracion positiva de los servicios brindados, lo que
sugiere que los esfuerzos realizados por los actores del sector turistico estan generando

resultados favorables en la experiencia del visitante.

No obstante, la presencia de respuestas en las categorias indiferente y desacuerdo
indica que una parte de los encuestados no percibe plenamente satisfechas sus
expectativas. Esto podria estar relacionado con aspectos como la variedad de servicios
disponibles, la calidad de la atencion o algunas limitaciones en la oferta turistica del

distrito.

En ese sentido, los resultados ponen de manifiesto la importancia de continuar
fortaleciendo y diversificando los servicios turisticos en Ccorcca, con el fin de mejorar la
experiencia del visitante y contribuir al posicionamiento del destino dentro de la actividad

turistica regional.



262

Pregunta 6. Las experiencias turisticas incorporan elementos de la cultura local,

como gastronomia, tradiciones o artesania.

Tabla 97. Incorporacion de elementos culturales locales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 16 53.3 53.3 70.0
Indiferente 9 30.0 30.0 100.0
Valido

De acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 79. Incorporacion de elementos culturales locales

INCORPORACION DE ELEMENTOS CULTURALES LOCALES

Totalmente de
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0% desacuerdo
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En desacuerdo
53%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 97 y la Figura 79 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion sobre la incorporacion de elementos de la cultura local, como gastronomia,
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tradiciones o artesania, dentro de las experiencias turisticas en el distrito de Ccorcca. Los
datos muestran que el 53,3 % de los encuestados se encuentra en desacuerdo, mientras

que el 16,7 % manifiesta estar totalmente en desacuerdo.

Asimismo, el 30,0 % de los participantes se ubica en la categoria indiferente,
mientras que no se registran respuestas en las categorias de acuerdo ni totalmente de
acuerdo. En conjunto, los resultados evidencian una tendencia predominantemente
desfavorable respecto a la incorporacion de elementos culturales locales en las

experiencias turisticas del distrito.

Interpretacion de los resultados

A partir de los resultados obtenidos, se puede interpretar que las experiencias
turisticas en el distrito de Ccorcca incorporan de manera limitada elementos propios de
la cultura local. La alta proporcion de respuestas en las categorias de desacuerdo refleja
que los encuestados perciben que aspectos como la gastronomia, las tradiciones o la

artesania no estan siendo integrados adecuadamente dentro de la oferta turistica.

Asimismo, el porcentaje de respuestas en la categoria indiferente sugiere que
algunos participantes no perciben claramente la presencia de estos elementos culturales
durante su experiencia turistica. Esto podria estar relacionado con una débil articulacién

entre la actividad turistica y las manifestaciones culturales de la localidad.

En este contexto, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer la
integracion de la cultura local dentro de las experiencias turisticas, promoviendo
actividades que valoricen la identidad cultural del distrito. La incorporacion de estos
elementos puede enriquecer la experiencia del visitante y contribuir al desarrollo turistico

y socioecondmico de Ccorcca.
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Pregunta 7. La calidad de los servicios turisticos recibidos cumplio con las

expectativas de los visitantes.

Tabla 98. Calidad percibida de los servicios ofrecidos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3

En desacuerdo 9 30.0 30.0 33.3
Indiferente 7 23.3 23.3 56.7

Valido

De acuerdo 12 40.0 40.0 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 80. Calidad percibida de los servicios ofrecidos

CALIDAD PERCIBIDA DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 98 y la Figura 80 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion de los visitantes respecto a si la calidad de los servicios turisticos recibidos
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cumplid con sus expectativas en el distrito de Ccorcca. Los datos muestran que el 40,0 %
de los encuestados se encuentra de acuerdo, mientras que el 23,3 % se ubica en la

categoria indiferente.

Asimismo, el 30,0 % manifiesta estar en desacuerdo y el 3,3 % totalmente en
desacuerdo, mientras que un 3,3 % indica estar totalmente de acuerdo. En conjunto, los
resultados evidencian una ligera tendencia favorable respecto al cumplimiento de las

expectativas de los visitantes sobre la calidad de los servicios turisticos.

Interpretacion de los resultados

A partir de los resultados obtenidos, se puede interpretar que la calidad de los
servicios turisticos ofrecidos en el distrito de Ccorcca cumple parcialmente con las
expectativas de los visitantes. La mayor proporcion de respuestas en la categoria de
acuerdo refleja que una parte importante de los turistas percibe de manera positiva los

servicios recibidos durante su visita.

Sin embargo, la presencia significativa de respuestas en las categorias de
desacuerdo e indiferente indica que no todos los visitantes consideran que los servicios
cumplen plenamente con sus expectativas. Esto podria estar relacionado con aspectos
como la atencion brindada, la organizacion de los servicios o algunas limitaciones en la

infraestructura turistica.

En este sentido, los resultados sugieren la necesidad de continuar mejorando la
calidad de los servicios turisticos en el distrito, a fin de elevar el nivel de satisfaccion de
los visitantes y fortalecer la competitividad del destino dentro de la actividad turistica

regional.
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Pregunta 8. Se considera que los servicios turisticos ofrecidos presentan una

adecuada relacion calidad—precio.

Tabla 99. Percepcion del valor por los visitantes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0

En desacuerdo 10 33.3 33.3 33.3
Indiferente 6 20.0 20.0 53.3

Valido

De acuerdo 14 46.7 46.7 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 81. Percepcion del valor por los visitantes

PERCEPCION DEL VALOR POR LOS VISITANTES
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 99 y la Figura 81 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion de los visitantes respecto a si los servicios turisticos ofrecidos presentan una
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adecuada relacion calidad—precio en el distrito de Ccorcca. Los datos muestran que el
46,7 % de los encuestados se encuentra de acuerdo con esta afirmacion, mientras que el

20,0 % se ubica en la categoria indiferente.

Asimismo, el 33,3 % manifiesta estar en desacuerdo, mientras que no se registran
respuestas en las categorias totalmente en desacuerdo ni totalmente de acuerdo. En
conjunto, los resultados evidencian una tendencia moderadamente favorable respecto al

valor percibido de los servicios turisticos ofrecidos en el distrito.

Interpretacion de los resultados

A partir de los resultados obtenidos, se puede interpretar que una parte importante
de los visitantes considera que los servicios turisticos en el distrito de Ccorcca presentan
una relacion aceptable entre la calidad ofrecida y el precio pagado. La mayor proporcion
de respuestas en la categoria de acuerdo refleja que los visitantes perciben cierto

equilibrio entre el costo de los servicios y la experiencia recibida.

No obstante, el porcentaje de respuestas en desacuerdo indica que ain existe un
grupo significativo de visitantes que no percibe completamente adecuada esta relacion.
Esto podria estar vinculado a factores como la calidad del servicio, la infraestructura

disponible o las expectativas que los turistas tienen antes de visitar el destino.

En ese sentido, los resultados sugieren la importancia de continuar fortaleciendo
la calidad de los servicios turisticos y mejorar la propuesta de valor del destino, de modo
que los visitantes perciban con mayor claridad que los servicios ofrecidos justifican el

precio pagado y contribuyan a una experiencia turistica satisfactoria.
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Pregunta 9. Se percibioé una adecuada organizacion en la prestacion de los servicios

turisticos durante la visita.

Tabla 100. Planificacion estratégica del turismo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0

En desacuerdo 11 36.7 36.7 36.7
Indiferente 11 36.7 36.7 73.3

Valido

De acuerdo 8 26.7 26.7 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 82. Planificacion estratégica del turismo

PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL TURISMO
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Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 100 y la Figura 82 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion de los visitantes respecto a la organizacion en la prestacion de los servicios
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turisticos durante su visita al distrito de Ccorcca. Los datos muestran que el 36,7 % de los
encuestados se encuentra en desacuerdo, mientras que otro 36,7 % se ubica en la categoria

indiferente.

Asimismo, el 26,7 % manifiesta estar de acuerdo con que existi6é una adecuada
organizacion en la prestacion de los servicios turisticos. Cabe sefialar que no se registran
respuestas en las categorias totalmente en desacuerdo ni totalmente de acuerdo. En
conjunto, los resultados muestran percepciones divididas, con una ligera tendencia hacia

valoraciones neutrales y desfavorables.

Interpretacion de los resultados

A partir de los resultados obtenidos, se puede interpretar que la organizacion en
la prestacion de los servicios turisticos en el distrito de Ccorcca no es percibida de manera
plenamente positiva por los visitantes. La presencia de respuestas en las categorias de
desacuerdo e indiferente evidencia que una parte importante de los turistas considera que

la organizacion de los servicios podria mejorar.

Asimismo, aunque existe un grupo de visitantes que percibe de manera favorable
la organizacién de los servicios, este porcentaje es menor en comparacion con las
percepciones neutrales y negativas. Esto sugiere que durante la experiencia turistica
pueden presentarse aspectos relacionados con la coordinacion, planificacion o atencion

que no logran satisfacer completamente las expectativas de los visitantes.

En ese sentido, los resultados ponen de manifiesto la importancia de fortalecer la
planificacion y organizacion de los servicios turisticos en el distrito, con el fin de mejorar
la experiencia del visitante, optimizar la gestion del destino y contribuir al desarrollo

turistico local.
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Pregunta 10. Se observé coordinacion entre los diferentes prestadores de servicios

turisticos del distrito.

Tabla 101. Coordinacion interinstitucional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 7 23.3 23.3 33.3
Indiferente 9 30.0 30.0 63.3
Valido

De acuerdo 10 33.3 33.3 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 83. Coordinacion interinstitucional

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 101 y la Figura 83 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion de los visitantes respecto a la coordinacion entre los diferentes prestadores de
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servicios turisticos del distrito de Ccorcca. Los datos muestran que el 33,3 % de los
encuestados se encuentra de acuerdo, mientras que el 30,0 % se ubica en la categoria

indiferente.

Asimismo, el 23,3 % manifiesta estar en desacuerdo y el 10,0 % totalmente en
desacuerdo, mientras que un 3,3 % indica estar totalmente de acuerdo. En conjunto, los
resultados reflejan percepciones variadas entre los visitantes, aunque con una ligera
tendencia hacia valoraciones favorables sobre la coordinacion entre los prestadores de

servicios turisticos.

Interpretacion de los resultados

A partir de los resultados obtenidos, se puede interpretar que la coordinacion entre
los diferentes prestadores de servicios turisticos en el distrito de Ccorcca es percibida de
manera moderadamente positiva por una parte de los visitantes. La mayor proporcion de
respuestas en la categoria de acuerdo sugiere que existe cierto nivel de articulacion entre

los actores del sector turistico durante la prestacion de los servicios.

Sin embargo, la presencia de respuestas en las categorias de indiferente y
desacuerdo indica que esta coordinacion no es percibida de forma homogénea por todos
los visitantes. Esto podria estar relacionado con diferencias en la calidad del servicio, la

organizacion de las actividades turisticas o la comunicacion entre los prestadores.

En este contexto, los resultados evidencian la importancia de fortalecer los
mecanismos de coordinacidn entre los actores involucrados en la actividad turistica del
distrito. Una mayor articulacion entre los prestadores de servicios podria contribuir a

mejorar la experiencia del visitante y a consolidar el desarrollo turistico del destino.
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Pregunta 11. El personal que brinda servicios turisticos mostro6 preparacion y buena

atencion al visitante.

Tabla 102. Capacitacion continua del personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3

En desacuerdo 10 33.3 33.3 36.7
Indiferente 5 16.7 16.7 53.3

Valido

De acuerdo 14 46.7 46.7 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 84. Capacitacion continua del personal

CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL

Totalmente de
acuerdo
0% De acuerdo
13%

Totalmente en
desacuerdo
20%

Indiferente
27%

En desacuerdo
40%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 102 y la Figura 84 se presentan los resultados sobre la percepcion de

los visitantes respecto a la preparacion y atencion del personal que brinda servicios
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turisticos en el distrito de Ccorcca. Se observa que el 46,7 % de los encuestados estd de
acuerdo con que el personal mostro preparacion y buena atencion, constituyendo la mayor

proporcion de respuestas. Asimismo, el 16,7 % manifestd una posicion indiferente.

Por otro lado, el 33,3 % indic estar en desacuerdo, mientras que el 3,3 % sefald
estar totalmente en desacuerdo. No se registraron respuestas en la categoria totalmente de
acuerdo. En general, los resultados muestran una tendencia mayoritaria hacia una
valoracion positiva, aunque todavia existe un grupo considerable de visitantes que percibe

deficiencias en la preparacion o atencion del personal.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, para una parte importante de los
visitantes, el personal que brinda servicios turisticos en Ccorcca demuestra un nivel
aceptable de preparacion y atencion. La predominancia de respuestas en la categoria de
acuerdo sugiere que el desempefio del personal contribuye de manera favorable a la

experiencia turistica.

Sin embargo, la presencia significativa de respuestas en desacuerdo indica que
aun existen aspectos que deben mejorar, especialmente en lo relacionado con la
capacitacion y el trato al visitante. Esto evidencia la necesidad de fortalecer los procesos

de formacion y capacitacion continua del personal turistico.

En este sentido, mejorar las competencias y habilidades del personal puede
contribuir a elevar la calidad del servicio ofrecido, generar mayor satisfaccion en los
visitantes y fortalecer la imagen del destino turistico. La capacitacién constante se

convierte asi en un elemento clave para el desarrollo turistico del distrito.
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Pregunta 12. Los servicios turisticos respondieron oportunamente ante consultas o

necesidades durante la visita.

Tabla 103. Eficiencia en la toma de decisiones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3

En desacuerdo 7 23.3 23.3 26.7
Indiferente 9 30.0 30.0 56.7

Valido

De acuerdo 13 43.3 43.3 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 85. Eficiencia en la toma de decisiones

EFICIENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES

Totalmente en
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acuerdo 3%
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En desacuerdo
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30%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 103 y la Figura 85 se presentan los resultados sobre la percepcion de

los visitantes respecto a la capacidad de los servicios turisticos para responder
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oportunamente ante consultas o necesidades durante la visita. Se observa que el 43,3 %
de los encuestados manifestd estar de acuerdo, representando la mayor proporcion de

respuestas. Asimismo, el 30,0 % indic6 una posicidn indiferente.

Por otro lado, el 23,3 % sefial6 estar en desacuerdo y el 3,3 % totalmente en
desacuerdo. No se registraron respuestas en la categoria totalmente de acuerdo. En
general, los resultados muestran una tendencia moderadamente favorable hacia la

percepcion de la capacidad de respuesta de los servicios turisticos.

Interpretacion de los resultados

Los resultados sugieren que una parte importante de los visitantes considera que
los servicios turisticos en el distrito responden de manera adecuada a sus consultas o
necesidades durante la visita. La mayor concentracion de respuestas en la categoria de
acuerdo refleja que existe una percepcion relativamente positiva sobre la atencion

brindada.

Sin embargo, el porcentaje de respuestas indiferentes y en desacuerdo evidencia
que la eficiencia en la atencién no es percibida de manera uniforme por todos los
visitantes. Esto puede estar relacionado con limitaciones en la organizacion del servicio,

tiempos de respuesta o disponibilidad del personal.

En este contexto, fortalecer los mecanismos de atencion al visitante y mejorar la
capacidad de respuesta del personal podria contribuir a optimizar la experiencia turistica,
incrementar la satisfaccion de los visitantes y consolidar la calidad de los servicios

ofrecidos en el distrito de Ccorcca.
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B. Desarrollo Socioeconomico

Pregunta 13. Se percibio que el distrito cuenta con servicios basicos adecuados para

recibir visitantes.

Tabla 104. Acceso a servicios basicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 8 26.7 26.7 43.3
Indiferente 9 30.0 30.0 73.3
Valido

De acuerdo 8 26.7 26.7 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 86. Acceso a servicios bdsicos

ACCESO A SERVICIOS BASICOS

Totalmente en
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27%
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30%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 104 y la Figura 86 se presentan los resultados sobre la percepcion de

los visitantes respecto a si el distrito cuenta con servicios basicos adecuados para recibir
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turistas. Los datos muestran que el 30,0 % de los encuestados se mantiene en una posicion

indiferente, constituyendo el grupo mas numeroso.

Asimismo, el 26,7 % manifest6 estar de acuerdo con la afirmacion, mientras que
otro 26,7 % indico estar en desacuerdo. Por su parte, el 16,7 % sefial6 estar totalmente en
desacuerdo, y no se registraron respuestas en la categoria totalmente de acuerdo. En
conjunto, los resultados reflejan percepciones diversas entre los visitantes sobre la

disponibilidad de servicios basicos en el distrito.

Interpretacion de los resultados

A partir de los resultados obtenidos, se puede interpretar que la percepcion sobre
la disponibilidad de servicios basicos en el distrito de Ccorcca no es completamente
favorable. Aunque una parte de los visitantes considera que si existen condiciones

adecuadas, otro grupo importante manifiesta desacuerdo o mantiene una postura neutral.

La presencia significativa de respuestas indiferentes sugiere que los servicios
basicos podrian estar disponibles, pero no necesariamente en condiciones Optimas o
claramente perceptibles para todos los visitantes. Esto puede relacionarse con aspectos
como el acceso al agua, saneamiento, sefalizacion, conectividad u otros servicios

necesarios para la actividad turistica.

En este sentido, fortalecer la infraestructura bésica y mejorar su visibilidad y
funcionamiento podria contribuir a generar una percepcion mas positiva en los visitantes,

favoreciendo asi el desarrollo turistico y socioeconomico del distrito.
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Pregunta 14. La infraestructura turistica observada contribuye positivamente a la

experiencia de visita.

Tabla 105. Mejoras en infraestructura comunitaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3

En desacuerdo 13 43.3 43.3 46.7
Indiferente 8 26.7 26.7 73.3

Valido

De acuerdo 6 20.0 20.0 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 87. Mejoras en infraestructura comunitaria

MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
7% 3%

Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

La Tabla 105 y la Figura 87 presentan la percepcion de los visitantes respecto a si

la infraestructura turistica observada contribuye positivamente a la experiencia de visita.
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Los resultados muestran que el 26,7 % de los encuestados manifiesta una
percepcion favorable, distribuida entre de acuerdo (20,0 %) y totalmente de acuerdo (6,7
%). En contraste, el 46,6 % expresa una percepcion negativa, representada por en
desacuerdo (43,3 %) y totalmente de desacuerdo (3,3 %). Asimismo, el 26,7 % se ubica

en la categoria indiferente.

Estos datos evidencian una predominancia de opiniones desfavorables frente a las

favorables, acompanada de un porcentaje considerable de respuestas neutrales.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la percepcion de los visitantes, la
infraestructura turistica del distrito aiin no contribuye de manera plenamente satisfactoria
a la experiencia de visita. La mayor proporcion de respuestas en desacuerdo sugiere
limitaciones en aspectos como sefializacion, accesibilidad, mantenimiento de espacios

turisticos, servicios higiénicos o equipamiento complementario.

La significativa presencia de respuestas indiferentes podria indicar que la
infraestructura cumple funciones bésicas, pero no genera un impacto diferencial en la
experiencia del turista. Por su parte, el reducido porcentaje de respuestas favorables
evidencia que solo una minoria percibe la infraestructura como un elemento claramente

positivo dentro de su visita.

En este contexto, los resultados resaltan la necesidad de fortalecer la inversion y
planificacion en infraestructura turistica, orientdndola a mejorar la calidad de la
experiencia del visitante. Una infraestructura adecuada y funcional no solo incrementara
la satisfaccion del turista, sino que también contribuird al desarrollo socioecondémico

sostenible del distrito de Ccorcca.
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Pregunta 15. Se considera que el turismo contribuye al bienestar de la poblacion

local.

Tabla 106. Satisfaccion de las necesidades sociales de la poblacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente de desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0

En desacuerdo 15 50.0 50.0 60.0
Indiferente 6 20.0 20.0 80.0

Valido

De acuerdo 6 20.0 20.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 88. Satisfaccion de las necesidades sociales de la poblacion

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES SOCIALES DE LA POBLACION

Totalmente en
Totalmente de
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50%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 106 y la Figura 88 se presentan los resultados sobre la percepcion de

los visitantes respecto a si el turismo contribuye al bienestar de la poblacion local. Se
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observa que la mitad de los encuestados (50,0 %) manifesto estar en desacuerdo con dicha

afirmacion, constituyendo la categoria con mayor frecuencia.

Asimismo, el 20,0 % indic6 una posicion indiferente, mientras que otro 20,0 %
manifestd estar de acuerdo. Por su parte, el 10,0 % sefal6 estar totalmente en desacuerdo,
y no se registraron respuestas en la categoria totalmente de acuerdo. En general, los
resultados muestran una tendencia mayoritaria hacia percepciones poco favorables sobre

el aporte del turismo al bienestar de la poblacion local.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que una parte importante de los visitantes no
percibe claramente que la actividad turistica esté generando beneficios significativos para
la poblacion del distrito de Ccorcca. El predominio de respuestas en desacuerdo sugiere
que los impactos positivos del turismo ain no son visibles o no se comunican

adecuadamente.

Asimismo, la presencia de respuestas indiferentes indica que algunos visitantes no
cuentan con suficiente informacion o evidencias durante su visita para identificar como
el turismo contribuye al desarrollo local. Esto puede estar relacionado con una limitada
participacion de la comunidad en las actividades turisticas o con una baja visibilidad de

los emprendimientos locales.

En este contexto, fortalecer la articulacion entre turismo y desarrollo local,
promoviendo la participacion de la poblacion y la difusion de los beneficios generados,
podria mejorar la percepcion de los visitantes y consolidar al turismo como un factor de

bienestar para la comunidad.
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Pregunta 16. Durante la visita, se percibio un entorno seguro y confortable en el

distrito.

Tabla 107. Percepcion de seguridad y bienestar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente de desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0

En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Indiferente 10 33.3 33.3 33.3

Valido

De acuerdo 17 56.7 56.7 90.0
Totalmente de acuerdo 3 100 100 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 89. Percepcion de seguridad y bienestar

PERCEPCION DE SEGURIDAD Y BIENESTAR
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Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

En la Tabla 107 y la Figura 89 se presentan los resultados relacionados con la

percepcion de los visitantes sobre la seguridad y el bienestar durante su visita al distrito
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de Ccorcca. Los datos muestran que la mayoria de los encuestados tiene una percepcion
positiva del entorno, destacando que el 56,7 % manifestd estar de acuerdo y el 10,0 %

totalmente de acuerdo con la afirmacion.

Asimismo, el 33,3 % de los visitantes indicé una posicion indiferente, mientras
que no se registraron respuestas en las categorias en desacuerdo ni totalmente en
desacuerdo. En conjunto, los resultados evidencian una tendencia favorable en la

percepcion de seguridad y confort en el destino turistico.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que el distrito de Ccorcca genera en los
visitantes una sensacidon mayormente positiva de seguridad y bienestar durante su
estancia. La alta proporcion de respuestas en las categorias de acuerdo y totalmente de
acuerdo sugiere que el entorno del destino ofrece condiciones adecuadas para el

desarrollo de la actividad turistica.

Asimismo, la ausencia de respuestas negativas indica que no se perciben
problemas significativos relacionados con la seguridad o el confort del visitante. Este
aspecto constituye un factor clave para la experiencia turistica, ya que la percepcion de
seguridad influye directamente en la satisfaccion y en la posibilidad de recomendar el

destino.

En este sentido, mantener y fortalecer las condiciones de seguridad, orden y
hospitalidad del distrito puede contribuir a consolidar la imagen positiva del destino y a

fomentar una mayor afluencia de visitantes en el futuro.
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Pregunta 17. Se percibio que la actividad turistica genera ingresos para la poblacion

local.

Tabla 108. Incremento de ingresos de los negocios turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 11 36.7 36.7 36.7

En desacuerdo 6 20.0 20.0 56.7
Indiferente 7 23.3 23.3 80.0

Valido

De acuerdo 6 20.0 20.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 90. Incremento de ingresos de los negocios turisticos

INCREMENTO DE INGRESOS DE LOS NEGOCIOS TURISTICOS
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 108 y la Figura 90 se presentan los resultados sobre la percepcion de

los visitantes respecto a si la actividad turistica genera ingresos para la poblacion local
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del distrito de Ccorcca. Los datos muestran que el 36,7 % de los encuestados se encuentra
totalmente en desacuerdo y el 20,0 % en desacuerdo, lo que representa mas de la mitad

de las respuestas con una percepcion negativa.

Asimismo, el 23,3 % de los visitantes se ubica en la categoria indiferente, mientras
que el 20,0 % manifiesta estar de acuerdo. No se registran respuestas en la categoria
totalmente de acuerdo, lo que evidencia una percepcion limitada sobre el impacto

economico del turismo en la poblacion local.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que una parte importante de los visitantes no
percibe claramente que la actividad turistica esté generando beneficios econdmicos
directos para la poblacion local. La predominancia de respuestas en las categorias de
desacuerdo sugiere que los efectos del turismo en los ingresos de la comunidad no son

visibles o no se evidencian durante la experiencia del visitante.

Asimismo, el porcentaje de respuestas indiferentes indica que algunos visitantes
no cuentan con suficiente informacién o elementos para evaluar el impacto econémico
del turismo en el distrito. Esto puede estar relacionado con la limitada interaccion con
emprendimientos locales o con la escasa visibilizacion de los beneficios econdmicos del

turismo.

En este contexto, fortalecer la participacion de la poblacion local en las
actividades turisticas y promover iniciativas que evidencien el aporte econdémico del
turismo podria contribuir a mejorar la percepcion de los visitantes y a consolidar el

turismo como un motor de desarrollo para el distrito de Ccorcca.
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Pregunta 18. Se considera que el turismo representa una actividad econémica

importante para el distrito de Ccorcca.

Tabla 109. Incremento de ingresos de los negocios turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0

En desacuerdo 12 40.0 40.0 50.0
Indiferente 11 36.7 36.7 86.7

Valido

De acuerdo 4 13.3 13.3 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 91. Incremento de ingresos de los negocios turisticos

INCREMENTO DE INGRESOS DE LOS NEGOCIOS TURISTICOS
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 109 y la Figura 91 se presentan los resultados sobre la percepcion de

los visitantes respecto a la importancia del turismo como actividad econdémica para el



287

distrito de Ccorcca. Los datos muestran que el 40,0 % de los encuestados se encuentra en
desacuerdo con esta afirmacion y el 10,0 % totalmente en desacuerdo, lo que representa

la mitad de las respuestas con una percepcion desfavorable.

Asimismo, el 36,7 % de los visitantes manifiesta una posicion indiferente,
mientras que solo el 13,3 % sefiala estar de acuerdo. No se registran respuestas en la
categoria totalmente de acuerdo, lo que evidencia una percepciéon moderada o limitada

sobre la relevancia econdmica del turismo en el distrito.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que una proporcion importante de los
visitantes no identifica al turismo como una actividad econémica claramente consolidada
en el distrito de Ccorcca. La predominancia de respuestas en desacuerdo sugiere que los
efectos del turismo en la economia local no son suficientemente visibles durante la

experiencia del visitante.

Asimismo, el porcentaje considerable de respuestas indiferentes indica que
muchos visitantes no cuentan con informacion suficiente para valorar el papel del turismo
en la economia del distrito. Esto podria estar relacionado con la escasa promocion de las
actividades econdmicas vinculadas al turismo o con una limitada presencia de negocios

turisticos locales.

En este sentido, fortalecer la promocion del turismo como actividad econdmica,
asi como visibilizar la participacion de los emprendimientos locales, podria contribuir a
mejorar la percepcion de los visitantes y consolidar el turismo como un eje importante

para el desarrollo socioecondmico del distrito.
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Pregunta 19. Se observo diversidad de servicios turisticos que favorecen la economia

local.

Tabla 110. Diversificacion de fuentes de ingresos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7

En desacuerdo 17 56.7 56.7 63.3
Indiferente 8 26.7 26.7 90.0

Valido

De acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 92. Diversificacion de fuentes de ingresos

DIVERSIFICACION DE FUENTES DE INGRESOS
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Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 110 y la Figura 92 se presentan los resultados sobre la percepcion de

los visitantes respecto a la diversidad de servicios turisticos que favorecen la economia
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local en el distrito de Ccorcca. Los datos muestran que el 56,7 % de los encuestados se
encuentra en desacuerdo, mientras que el 6,7 % esta totalmente en desacuerdo, lo que

evidencia una tendencia mayormente desfavorable en la percepcion de los visitantes.

Asimismo, el 26,7 % de los visitantes manifiesta una posicion indiferente,
mientras que solo el 10,0 % sefiala estar de acuerdo. No se registran respuestas en la
categoria totalmente de acuerdo, lo que indica una percepcion limitada sobre la existencia

de una amplia oferta de servicios turisticos que contribuyan a la economia local.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que los visitantes perciben una escasa
diversidad de servicios turisticos en el distrito de Ccorcca. La predominancia de
respuestas en desacuerdo sugiere que la oferta turistica existente aun es limitada o poco

visible para quienes visitan el destino.

Asimismo, el grupo de respuestas indiferentes podria indicar que algunos
visitantes no lograron identificar claramente la variedad de servicios disponibles durante
su estancia. Esto puede estar relacionado con la falta de promocion, senalizacion o

articulacion entre los prestadores de servicios turisticos.

En este sentido, fortalecer la diversificacion de servicios turisticos, asi como
mejorar su promocion y articulacion, podria contribuir a dinamizar la economia local y a

generar una percepcion mas positiva del destino entre los visitantes.
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Pregunta 20. Se percibié inversion en infraestructura y servicios turisticos en el

distrito.

Tabla 111. Nivel de reinversion en el sector

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7

En desacuerdo 10 33.3 33.3 40.0
Indiferente 6 20.0 20.0 60.0

Valido

De acuerdo 10 33.3 33.3 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 93. Nivel de reinversion en el sector

NIVEL DE REINVERSION EN EL SECTOR
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Fuente: Base de datos SPSS

Descripcion de los resultados

La Tabla 111 y la Figura 93 presentan la percepcion de los visitantes respecto a la
inversion en infraestructura y servicios turisticos en el distrito de Ccorcca. Los resultados

evidencian una percepcidn mayoritariamente favorable, ya que el 40,0 % de los
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encuestados se concentra entre las categorias de acuerdo (33,3 %) y totalmente de acuerdo

(6,7 %).

Sin embargo, un 33,3 % de los visitantes manifiesta estar en desacuerdo, mientras
que un 20,0 % se ubica en la categoria indiferente, lo que refleja la existencia de
percepciones criticas o neutrales respecto al nivel de inversion observado. Solo un 6,7 %

se encuentra en la categoria totalmente en desacuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los visitantes, existe un nivel
moderado de inversion en infraestructura y servicios turisticos en el distrito de Ccorcca,
lo cual representa un aspecto positivo para el desarrollo del destino. La proporcion de
respuestas favorables sugiere que algunos visitantes identifican mejoras visibles en

infraestructura y servicios durante su visita.

No obstante, la presencia de un porcentaje considerable de respuestas en
desacuerdo e indiferentes evidencia que dichas inversiones no son aun suficientemente
consistentes o generalizadas para generar una percepcion ampliamente positiva entre los
visitantes. Esto podria estar asociado a inversiones focalizadas, limitadas en alcance o

poco visibles para todos los visitantes.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer y
visibilizar las inversiones en infraestructura y servicios turisticos, priorizando aquellas
que impacten directamente en la experiencia del visitante y en el bienestar de la poblacién
local. Una inversion sostenida permitird mejorar la competitividad del destino, consolidar
la actividad turistica y contribuir al desarrollo socioeconémico sostenible del distrito de

Ccorcca.
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Pregunta 21: Se considera que la actividad turistica contribuye al desarrollo del

distrito de Ccorcca.

Tabla 112. Fortalecimiento de emprendimientos locales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7

En desacuerdo 8 26.7 26.7 43.3
Indiferente 11 36.7 36.7 80.0

Valido

De acuerdo 6 20.0 20.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 94. Fortalecimiento de emprendimientos locales

FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS LOCALES

Totalmente de
acuerdo Totalmente en

0% desacuerdo
16%

En desacuerdo
Indiferente 27%

37%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 112 y la Figura 94 presentan la percepcion de los visitantes respecto a si

la actividad turistica contribuye al desarrollo del distrito de Ccorcca.
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Los resultados muestran que el 20,0 % de los encuestados manifiesta una
percepcion favorable, correspondiente a la categoria de acuerdo. No se registran
respuestas en totalmente de acuerdo. En contraste, el 43,4 % expresa una percepcion
negativa, distribuida entre totalmente de desacuerdo (16,7 %) y en desacuerdo (26,7 %).

Asimismo, el 36,7 % se ubica en la categoria indiferente.

Estos datos evidencian una predominancia de opiniones negativas y neutrales

frente a las favorables.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que, desde la percepcion de los visitantes, la
actividad turistica ain no es considerada de manera contundente como un factor
determinante en el desarrollo del distrito de Ccorcca. La mayor proporcion de respuestas
en desacuerdo sugiere que los beneficios del turismo no son claramente visibles o

percibidos en términos de mejora econdmica, infraestructura o bienestar general.

La significativa presencia de respuestas indiferentes podria indicar que los
visitantes no identifican de manera directa los impactos del turismo en el desarrollo local,
lo que podria estar relacionado con una limitada articulacion entre la actividad turistica y

el entorno socioecondémico del distrito.

En este contexto, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer las
estrategias que vinculen el turismo con el desarrollo local, promoviendo una mayor
integracion entre la actividad turistica, la generacion de empleo, el fortalecimiento de
emprendimientos y la mejora de infraestructura. Consolidar esta relacion permitira
posicionar al turismo como un verdadero motor de desarrollo sostenible en el distrito de

Ccorcca.
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Pregunta 22. Se percibio participacion de la comunidad local en las actividades

turisticas.

Tabla 113. Integracion de la comunidad en la actividad turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 23.3 23.3 23.3

En desacuerdo 16 53.3 53.3 76.7
Indiferente 5 16.7 16.7 93.3

Valido

De acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 95. Integracion de la comunidad en la actividad turistica

INTEGRACION DE LA COMUNIDAD EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

Totalmente de

acuerdo
0% Totalmente en
desacuerdo
23%
Indiferente
17%

En desacuerdo
53%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 113 y la Figura 95 presentan la percepcion de los visitantes respecto a la

participacion de la comunidad local en las actividades turisticas del distrito de Ccorcca.
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Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (76,6 %) manifiesta una
percepcion desfavorable, concentrandose en las categorias totalmente de desacuerdo

(23,3 %) y en desacuerdo (53,3 %).

Asimismo, un 16,7 % de los visitantes se ubica en la categoria indiferente, lo que
refleja una percepcion neutral o una limitada identificacion de la participacion
comunitaria durante su visita. En contraste, solo un 13,4 % expresa una percepcion
favorable, distribuida entre de acuerdo (6,7 %) y totalmente de acuerdo (6,7 %). No se

registran respuestas en la categoria totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados evidencian que, desde la percepcion de los visitantes, la
participacion de la comunidad local en las actividades turisticas del distrito de Ccorcca es
limitada. La elevada proporcion de respuestas desfavorables sugiere que los pobladores
no estan suficientemente integrados en la prestacion de servicios, la gestion turistica o las

experiencias ofrecidas a los visitantes.

La presencia de respuestas indiferentes indica que una parte de los visitantes no
logra identificar claramente la participacion comunitaria, lo cual podria estar asociado a
una baja visibilidad de los emprendimientos locales, escasa interaccion entre visitantes y

pobladores o una limitada promocion del turismo comunitario.

En este contexto, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la
integracion de la comunidad local en la actividad turistica, promoviendo su participacién
activa en la planificacion, organizacion y prestacion de servicios turisticos. Una mayor
inclusion comunitaria contribuiria a mejorar la autenticidad de la experiencia turistica,
generar mayores beneficios econdmicos locales y consolidar el turismo como una

herramienta de desarrollo socioecondmico sostenible en el distrito de Ccorcca.
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Pregunta 23. La infraestructura turistica observada satisface las necesidades de los

visitantes.

Tabla 114. Mejora en la infraestructura turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7

En desacuerdo 12 40.0 40.0 56.7
Indiferente 7 23.3 23.3 80.0

Valido

De acuerdo 6 20.0 20.0 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 96. Mejora en la infraestructura turistica

MEJORA EN LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Totalmente de
Totalmente en

acuerdo
0% desacuerdo
17%
Indiferente
23% En desacuerdo
40%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

La Tabla 114 y la Figura 96 muestran la percepcion de los visitantes respecto a si
la infraestructura turistica existente en el distrito de Ccorcca satisface sus necesidades

durante la visita. Los resultados evidencian que una mayoria relativa del 56,7 % presenta
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una percepcion desfavorable, al concentrarse en las categorias totalmente en desacuerdo

(16,7 %) y en desacuerdo (40,0 %).

Asimismo, un 23,3 % de los encuestados se ubica en la categoria indiferente, lo
que refleja una percepcion neutral o una evaluaciéon ambigua sobre la suficiencia de la
infraestructura turistica observada. En contraste, un 20,0 % de los visitantes manifiesta
una percepcion favorable al situarse en la categoria de acuerdo. No se registran respuestas

en la categoria totalmente de acuerdo.

Interpretacion de los resultados

Los resultados indican que, desde la percepcion de los visitantes, la infraestructura
turistica del distrito de Ccorcca no satisface plenamente las necesidades de los visitantes.
La predominancia de respuestas desfavorables sugiere la existencia de limitaciones en
aspectos como accesibilidad, sefializacion, servicios complementarios, equipamiento

turistico o condiciones de comodidad para el visitante.

La proporcion de respuestas indiferentes pone de manifiesto que una parte de los
visitantes no logra identificar claramente mejoras significativas en la infraestructura, lo
cual podria estar relacionado con un nivel basico de equipamiento que no genera una

experiencia diferenciada.

En este contexto, los resultados resaltan la necesidad de fortalecer la inversion y
planificacion de la infraestructura turistica, orientdndola a mejorar la calidad de la
experiencia del visitante y a incrementar la competitividad del destino. Una
infraestructura adecuada permitiria no solo satisfacer las expectativas de los visitantes,
sino también potenciar el desarrollo socioeconéomico local y consolidar el turismo como

una actividad sostenible en el distrito de Ccorcca.
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Pregunta 24. Se considera que el turismo incentivo a la poblacion local a

involucrarse en actividades economicas relacionadas.

Tabla 115. Participacion de la poblacion en la actividad turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 6 20.0 20.0 20.0

En desacuerdo 12 40.0 40.0 60.0
Indiferente 8 26.7 26.7 86.7

Valido

De acuerdo 4 13.3 13.3 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 97. Participacion de la poblacion en la actividad turistica

PARTICIPACION DE LA POBLACION EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

Totalmente de
acuerdo
0%

Totalmente en
desacuerdo
20%

Indiferente
27%

En desacuerdo
40%

Fuente: Base de datos SPSS
Descripcion de los resultados

En la Tabla 115 y la Figura 97 se presentan los resultados sobre la percepcion de

los visitantes respecto a si el turismo ha incentivado a la poblacion local a involucrarse
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en actividades econdmicas relacionadas en el distrito de Ccorcca. Los datos muestran que
el 40,0 % de los encuestados se encuentra en desacuerdo y el 20,0 % totalmente en

desacuerdo, lo que representa una mayoria de opiniones negativas.

Asimismo, el 26,7 % de los visitantes manifiesta una posicion indiferente,
mientras que el 13,3 % sefiala estar de acuerdo. No se registran respuestas en la categoria
totalmente de acuerdo, lo que refleja una percepcion limitada sobre la participacion

economica de la poblacion local en la actividad turistica.

Interpretacion de los resultados

Los resultados permiten interpretar que los visitantes perciben que el turismo atn
no ha logrado involucrar de manera significativa a la poblacién local en actividades
econdmicas vinculadas al sector. La predominancia de respuestas en desacuerdo sugiere
que la participacion de los habitantes en emprendimientos turisticos o servicios

relacionados no es claramente visible para quienes visitan el distrito.

Asimismo, el porcentaje de respuestas indiferentes podria indicar que algunos
visitantes no tuvieron suficiente interaccion con la comunidad local como para identificar
su participacion en la actividad turistica. Esto podria estar relacionado con una limitada

integracion entre el turismo y las iniciativas econdmicas locales.

En este contexto, promover una mayor participacion de la poblacion en
emprendimientos turisticos, asi como fortalecer la articulacion entre comunidad y
actividad turistica, podria contribuir a mejorar la percepcion del visitante y a potenciar el

turismo como una oportunidad de desarrollo socioecondmico para el distrito de Ccorcca.
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4.1.3 Discusion de los resultados

La presente investigacion revela una marcada brecha de percepcion entre los
actores que planifican y operan la actividad turistica frente a quienes habitan el territorio.
Al contrastar los resultados de los cuatro grupos de estudio, se evidencia una
contradiccion fundamental entre el discurso institucional y la realidad socioecondémica

local en el distrito de Ccorcca.

En primer lugar, los resultados obtenidos de los funcionarios publicos y
empresarios turisticos muestran una tendencia favorable hacia la efectividad de las
estrategias competitivas. Para estos grupos, la gestion organizacional y el liderazgo
innovador son percibidos como ejes presentes en el desarrollo del sector. No obstante,
esta vision "optimista" contrasta drasticamente con la percepcion de los pobladores, cuyas
respuestas se concentran en los niveles de "en desacuerdo" y "totalmente en desacuerdo".
Esta disparidad sugiere que la competitividad turistica en el distrito esta siendo gestionada
bajo un modelo de "arriba hacia abajo", donde los planes y proyectos no logran permear

en la economia de la comunidad de base.

Un hallazgo critico de esta discusion es la confirmacion de un turismo de enclave
en zonas de gran atractivo como Tecsecocha. Mientras los empresarios y prestadores de
servicios externos perciben beneficios econdmicos, la poblacion local dedicada
primordialmente a la agricultura y ganaderia se siente excluida de la cadena de valor. La
evidencia estadistica de los pobladores refleja que el turismo no es visto como una
alternativa de desarrollo real; por el contrario, es percibido como una actividad ajena
donde la rentabilidad es capturada por agencias de viajes foraneas que operan en el lugar,
dejando a la comunidad local con los impactos de la actividad, pero sin ingresos

significativos.
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Asimismo, la percepcion de los visitantes actua como un punto de equilibrio que
valida la desconexion social. Aunque los turistas valoran positivamente ciertos aspectos
de la experiencia, coinciden en notar una escasa participacion de la poblacion local en los
servicios que reciben. Esto refuerza la tesis de que el turismo en Ccorcca carece de un
componente de turismo vivencial o comunitario sélido, limitdndose a una explotacion
contemplativa del recurso que no genera el "derrame econdémico" esperado segun las

teorias del desarrollo socioeconomico.

Finalmente, la baja consistencia interna (fiabilidad) detectada en el grupo de los
pobladores durante el analisis estadistico, lejos de ser un error, se interpreta aqui como
un sintoma sociologico de la anomia turistica. Los pobladores no tienen una opinidon
uniforme porque no viven la actividad como propia. En conclusion, los resultados
demuestran que, si bien existen estrategias competitivas a nivel administrativo y
comercial, estas carecen de sostenibilidad social, lo que pone en riesgo el desarrollo local
a largo plazo si no se transita hacia un modelo que priorice la inclusion técnica y

financiera del comunero en la actividad turistica.

4.2  Prueba de Hipoétesis General para los Subgrupos
4.2.1 Prueba del Rho de Spearman de Relacion entre las Estrategias Competitivas y

el Desarrollo Socioeconomico para el subgrupo Funcionarios Publicos

Para dicho andlisis de correlacion se consider6 las preguntas del cuestionario con
mayor nivel de significancia, tanto de la Variable estrategias competitivas como la

Variable desarrollo socioeconémico que a continuacion detallamos.

H,: Las estrategias competitivas no guarda relacion significativa con el desarrollo
socioecondmico de la actividad turistica en el distrito de Ccorca - provincia de Cusco,

periodo 2024.
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H;: Las estrategias competitivas si guarda relacion significativa con el desarrollo
socioecondmico de la actividad turistica en el distrito de Ccorca - provincia de Cusco,

periodo 2024.

Tabla 116. Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable Estrategias
competitivas y la variable Desarrollo socioeconomico para el subgrupo de funcionarios
publicos

Correlaciones®
Desarrollo
Socioeconémico
Estrategias de la Actividad
competitivas Turistica
Rho de Spearman Estrategias Coeficiente de 1,000 785"
competitivas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Desarrollo Coeficiente de ,785™ 1,000
Socioecondmico de correlacion
la Actividad
Turistica Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
a. Grupo = Funcionarios publicos

Interpretacion: En la tabla N°116, los resultados para los funcionarios ptublicos muestran
un coeficiente de correlacion de I's= 0.785 con un valor de significancia p = 0.000. Dado
que el valor p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Se
concluye que existe una correlacion positiva considerable y significativa; esto indica que,

desde la perspectiva de la gestion publica, las estrategias de liderazgo e innovacion estan

estrechamente vinculadas con el desarrollo del distrito.
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4.2.2 Prueba del Rho de Spearman de Relacion entre las EstrategiasCompetitivas y
el Desarrollo Socioecondomico en el subgrupo de Empresarios turisticos
Tabla 117. Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable Estrategias

competitivas y la variable Desarrollo socioeconomico en el subgrupo de Empresarios
turisticos

Correlaciones®
Desarrollo
Estrategias Socioeconomico de la
competitivas Actividad Turistica
Rho de Estrategias Coeficiente de 1,000 ,612
Spearman  competitivas correlacion
Sig. (bilateral) . ,015
N 12 12
Desarrollo Coeficiente de ,612™ 1,000
Socioecondmico de correlacion
la Actividad
Turistica Sig. (bilateral) ,015
N 12 12

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
a. Grupo = Empresarios turisticos

Interpretacion: En la tabla N°117, en este subgrupo, el coeficiente obtenido es de I's=

0.612 con un valor de significancia p = 0.015. Al ser el valor de significancia menor al
nivel critico (p < 0.05), se rechaza la hipdtesis nula, confirmando una correlacion positiva
media. Para los prestadores de servicios, existe una relacion directa entre su
competitividad operativa y los ingresos economicos que perciben, aunque en una

magnitud menor a la percibida por el sector oficial.
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4.2.3 Prueba del Rho de Spearman de Relacion entre las Estrategias Competitivas y

el Desarrollo Socioecondomico en el subgrupo de Pobladores

Tabla 118. Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable Estrategias
competitivas y la variable Desarrollo socioeconomico en el subgrupo de Pobladores

Correlaciones®

Desarrollo

Socioecondmico de

Estrategias la Actividad
competitivas Turistica
Rho de Spearman Estrategias Coeficiente de 1,000 ,098
competitivas correlacion
Sig. (bilateral) ,350
N 98 98
Desarrollo Coeficiente de ,098 1,000
Socioeconémico de  correlacion
la Actividad Sig. (bilateral) ,350
Turistica N 98 98

a. Grupo = Empresarios turisticos

Interpretacion: En la tabla N°118, el andlisis estadistico en el subgrupo de pobladores
arroja un coeficiente de I's= 0.098 con un valor de significancia p = 0.350. Dado que el

valor p > 0.05, se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alterna. Esto
demuestra estadisticamente que, para los pobladores de Ccorcca, las estrategias
competitivas implementadas no tienen relacion significativa con su desarrollo
socioecondmico. Este resultado es fundamental, pues evidencia que el modelo turistico
actual no genera beneficios tangibles para la comunidad local, confirmando su exclusion

de la cadena de valor turistica.
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4.2.4 Prueba del Rho de Spearman de Relacion entre las Estrategias Competitivas y

el Desarrollo Socioecondomico en el subgrupo de Visitantes

Tabla 119. Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable Estrategias
competitivas y la variable Desarrollo socioeconomico en el subgrupo de Visitantes

Correlaciones®
Desarrollo
Socioeconomico de
Estrategias la Actividad
competitivas Turistica
Rho de Estrategias Coeficiente de 1,000 ,450™
Spearman competitivas correlacion
Sig. (bilateral) . ,021
N 30 30
Desarrollo Coeficiente de ,450™ 1,000
Socioeconémico de la correlacion
Actividad Turistica
Sig. (bilateral) ,021
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
a. Grupo = Empresarios turisticos

Interpretacion: En la tabla N°119, los resultados muestran un coeficiente de I's= 0.430

con un valor de significancia p = 0.021. Al ser p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula,
identificindose una correlacion positiva débil-moderada. Para el visitante, la
competitividad de los servicios (innovacion y calidad) influye en su percepcion del
desarrollo del destino, aunque esta vision se encuentra acotada por la naturaleza

transitoria de su experiencia en el distrito
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4.2.5 Prueba de hipdtesis especifica 1 para subgrupo de funcionarios publicos

Hy: El liderazgo innovador no influye significativamente en el desarrollo socioeconémico

de la actividad turistica en el distrito de Ccorca - provincia de Cusco, periodo 2024.

H;: El liderazgo innovador influye significativamente en el desarrollo socioeconémico de

la actividad turistica en el distrito de Ccorca - provincia de Cusco, periodo 2024.

Tabla 120. Coeficiente de correlacion entre la variable Liderazgo innovador y la
variable Desarrollo socioeconomico para el subgrupo de funcionarios publicos

Correlaciones?®
Desarrollo
Socioecondmico
Liderazgo de la Actividad
innovador Turistica
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,710™
Spearman  innovador correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 20 20
Desarrollo Coeficiente de ,710™ 1,000
Socioecondmico correlacion
de la Actividad
Turistica Sig. (bilateral) ,0
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
a. Grupo = Funcionarios publicos

Interpretacion: en la tabla N°120, el analisis estadistico para los funcionarios publicos
arroja un coeficiente de correlacion de Fs=0.710 con un valor de significancia p = 0.001.
Al ser p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe una correlacion
positiva considerable. Esto indica que, para este grupo, la capacidad de innovacion en la

gestion esta directamente asociada con la mejora en la calidad de vida percibida en el

distrito.
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4.2.6 Prueba de hipdtesis especifica 1 para subgrupo de empresarios turisticos

Tabla 121. Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable Liderazgo
innovador y la variable Desarrollo socioeconomico en el grupo de empresarios turisticos

Correlaciones?®

Rho deLiderazgo innovadorCoeficiente
Spearman correlacion

Sig. (bilateral)
N

Desarrollo Coeficiente de
Socioeconomico decorrelacion
la Actividad

Turistica Sig. (bilateral)

N

Desarrollo
Socioecondmico de
la Actividad

Liderazgo innovador Turistica

del,000 ,580

,024

12 12

,580 1,000

,024

12 12

a. Grupo = Empresarios turisticos

Interpretacion: en la tabla N°121, en el caso de los empresarios, se obtuvo un coeficiente

de rs= 0.580 y un valor de significancia p = 0.024. Dado que p < 0.05, se acepta la

hipotesis especifica 1, evidenciando una correlacion positiva media. Para el sector

empresarial, la innovacion en los servicios turisticos se traduce en mejores condiciones

operativas que impactan en su bienestar econdomico y profesional.
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4.2.7 Prueba de hipdtesis especifica 1 para subgrupo de pobladores

Tabla 122. Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable Liderazgo
innovador y la variable Desarrollo socioeconomico en el grupo de pobladores

Correlaciones”
Desarrollo
Socioecondmico
Liderazgo de la Actividad
innovador Turistica
Rho de Liderazgo innovador Coeficiente de 1,000 ,045
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,612
N 98 98
Desarrollo Socioecondmico Coeficiente de ,045 1,000
de la Actividad Turistica  correlacion
Sig. (bilateral) ,612
N 98 98

a. Grupo = Pobladores

Interpretacion: en la tabla N°122, los resultados para el grupo de pobladores muestran

un coeficiente de r's= 0.045 con un nivel de significancia p = 0.612. Al ser el valor de

significancia mayor al nivel critico (p > 0.05), se acepta la hipotesis nula. Esto demuestra
que para el poblador local, el "liderazgo innovador" que mencionan las autoridades no
tiene ningin impacto ni relacion con su calidad de vida cotidiana, evidenciando que las

innovaciones turisticas no llegan a beneficiar al comunero dedicado al agro o la ganaderia.
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4.2.8 Prueba de hipdtesis especifica 1 para subgrupo de visitantes

Tabla 123. Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable Liderazgo
innovador y la variable Desarrollo socioeconomico en el grupo de visitantes

Correlaciones?®
Desarrollo
Socioecondmico
Liderazgo de la Actividad
innovador Turistica
Rho de Liderazgo innovador Coeficiente de 1,000 ,395
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,038
N 30 30
Desarrollo Coeficiente de ,134 1,000
Socioecondmico de la correlacion
Actividad Turistica
Sig. (bilateral) ,038
N 30 30

a. Grupo = Visitantes

Interpretacion: en la tabla N°123, para este subgrupo, el coeficiente es de F's= 0.395 con

un p = 0.038. Al ser p < 0.05, existe una correlacion positiva débil. El visitante percibe

que la innovacion en los servicios turisticos mejora la calidad de la experiencia en el

destino, aunque esta percepcion no necesariamente refleja la realidad de vida de los

residentes permanentes.
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4.2.9 Prueba de hipdtesis especifica 2 para el subgrupo funcionarios publicos

H,: El servicio turistico no influye significativamente en el desarrollo socioeconémico de

la actividad turistica en el distrito de Ccorca - provincia de Cusco, periodo 2024.

H;: El servicio turistico influye significativamente en el desarrollo socioecondémico de la

actividad turistica en el distrito de Ccorca - provincia de Cusco, periodo 2024.

Tabla 124. Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable Valor agregado y
la variable Desarrollo economico para el subgrupo funcionarios publicos

Correlaciones?®
Desarrollo
Socioeconémico
de la Actividad
Valor agregado  Turistica
Rho de Valor agregado Coeficiente de 1,000 ,742
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Desarrollo Coeficiente de , 742 1,000

Socioecondmico de la correlacion

Actividad Turistica
Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
a. Grupo = Funcionarios publicos

Interpretacion: En la tabla 124, los resultados obtenidos para el grupo de

funcionarios publicos muestran un coeficiente de correlacion de Fs= 0.742 con un nivel

de significancia p = 0.000. Dado que el valor p < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis especifica 2. Se concluye que existe una correlacion positiva
considerable, lo que indica que, desde la gestion municipal y estatal, se percibe que una
adecuada organizacion administrativa es fundamental para la generacion de recursos

econdmicos en el sector.
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4.2.10 Prueba de hipdtesis especifica 2 para el subgrupo empresarios turisticos

Tabla 125. Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable Liderazgo
innovador y la variable Desarrollo socioeconomico en el grupo de empresarios turisticos

Correlaciones®
Desarrollo
Socioeconomico de
Valor agregado  la Actividad Turistica
Rho de Valor agregado Coeficiente de 1,000 ,655™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,012
N 12 12
Desarrollo Coeficiente de ,655™ 1,000

Socioecondémico de correlacion

la Actividad Turistica )
Sig. (bilateral) ,012

N 12 12

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
a. Grupo = Empresarios turisticos

Interpretacion: En el subgrupo de empresarios, se identifico un coeficiente de
correlacion de rs = 0.655 con un nivel de significancia p = 0.012. Al ser el valor p <0.05,
se confirma una correlacion positiva media. Para los prestadores de servicios, la
capacidad de gestion y articulacion empresarial esta directamente relacionada con la

rentabilidad y los ingresos que obtienen por la actividad turistica en el distrito.
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4.2.11 Prueba de hipdtesis especifica 2 para el subgrupo Pobladores

Tabla 126. Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable Liderazgo
innovador y la variable Desarrollo socioeconomico en el grupo de Pobladores

Correlaciones®
Desarrollo
Socioeconémico
de la Actividad
Valor agregado Turistica
Rho de Valor agregado Coeficiente de 1,000 , 072
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,480
N 98 98
Desarrollo Coeficiente de , 072 1,000
Socioeconomico de correlacion
la Actividad Sig. (bilateral) ,480
Turistica N 98 98

a. Grupo = Pobladores

Interpretacion: En la tabla 126, el analisis estadistico para el grupo de pobladores arroja
un coeficiente de correlacion de Fs= 0.072 y un nivel de significancia de p = 0.480.

Debido a que el valor de significancia es mayor al nivel critico (p > 0.05), se acepta la
hipotesis nula (HO). Este resultado demuestra que la gestion organizacional del turismo
en Ccorcca no guarda ninguna relacidon con los ingresos econémicos de los pobladores
locales. Esto evidencia que el modelo de gestion actual favorece a operadores externos,
mientras que la economia de la comunidad (basada en el agro y la ganaderia) permanece

estancada y ajena a los flujos monetarios del turismo.
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4.2.12 Prueba de hipdtesis especifica 2 para el subgrupo Pobladores

Tabla 127. Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable Liderazgo
innovador y la variable Desarrollo socio. economico en el grupo de visitantes

Correlaciones?
Desarrollo
Socioeconomico de
la Actividad
Valor agregado Turistica
Rho de Valor agregado Cocficiente de 1,000 , 415
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,02
N 30 30
Desarrollo Coeficiente de , 415 1,000
Socioeconémico de  correlacion
la Actividad Turistica Sig. (bilateral) ,022
N 30 30

a. Grupo = Visitantes

Interpretacion: En la tabla 127, para este subgrupo, el coeficiente es de F's= 0.395 con

un p = 0.038. Al ser p < 0.05, existe una correlacion positiva débil. El visitante percibe
que la innovacién en los servicios turisticos mejora la calidad de la experiencia en el
destino, aunque esta percepcion no necesariamente refleja la realidad de vida de los

residentes permanentes.
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4.2.13 Prueba de hipdtesis especifica 3. para el subgrupo funcionarios publicos

Hy:La gestion organizacional no influye significativamente en el desarrollo
socioecondmico de la actividad turistica en el distrito de Ccorca - provincia de Cusco,

periodo 2024.

H;: La gestion organizacional influye significativamente en el desarrollo socioeconémico

de la actividad turistica en el distrito de Ccorca - provincia de Cusco, periodo 2024.

Tabla 128. Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable Gestion
organizacional y la variable Desarrollo socioeconomico para el subgrupo funcionarios
publicos

Correlaciones?®
Desarrollo
Socioeconémico de
Gestion la Actividad
organizacional Turistica
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 , 760
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Desarrollo Coeficiente de , 760 1,000
Socioeconémico de  correlacion
la Actividad Turistica Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

a. Grupo = Funcionarios publicos

Interpretacion: En la tabla 128, los resultados obtenidos para el grupo de funcionarios
publicos muestran un coeficiente de correlacion de r's= 0.760 con un valor de
significancia p =0.000. Al ser p <0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 3. Se concluye que existe una correlacion positiva considerable, lo que indica

que, desde la vision técnica y politica, las estrategias basadas en el valor agregado y la

diferenciacion del destino estan alineadas con los objetivos de desarrollo local
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4.2.14 Prueba de hipdtesis especifica 3. para el subgrupo empresarios turisticos

Tabla 129. Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable Gestion
organizacional y la variable Desarrollo socioeconomico para el grupo de empresarios

turisticos
Correlaciones®
Gestion Desarrollo
organizaciona Socioeconémico de
1 la Actividad Turistica
Rho de Gestion organizacional Coeficiente de 1,000 , 638
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,014
N 12 12
Desarrollo Coeficiente de , 638 1,000
Socioeconomico de la  correlacion
Actividad Turistica ) )
Sig. (bilateral) ,014
N 12 12

a. Grupo = Empresarios turisticos

Interpretacion: En la tabla 129, el subgrupo de empresarios, se identifico un coeficiente

de correlacion de I's= 0.638 con un nivel de significancia p = 0.014. Al ser el valor de

significancia menor al nivel critico (p < 0.05), se confirma una correlacion positiva media.

Para los empresarios, la diferenciacion del producto turistico de Ccorcca permite una

ventaja competitiva que favorece la sostenibilidad de sus negocios en el entorno local.
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4.2.15 Prueba de hipdtesis especifica 3. para el subgrupo de pobladores

Tabla 130. Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable Gestion
organizacional y la variable Desarrollo socioeconomico para el grupo de pobladores

Correlaciones®
Desarrollo
Socioecondmico
Gestion de la Actividad
organizacional Turistica
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,052
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,580
N 98 98
Desarrollo Coeficiente de ,052 1,000
Socioecondmico de correlacion
la Actividad Sig. (bilateral) ,580
Turistica N 98 98

a. Grupo = Pobladores

Interpretacion: En la tabla 130, el analisis estadistico para el grupo de pobladores arroja
un coeficiente de correlacion de F's= 0.052 y un nivel de significancia de p = 0.580.

Debido a que el valor de significancia es mayor al nivel critico (p > 0.05), se acepta la
hipoétesis nula (HO). Este resultado revela que, para el habitante local, no existe ninguna
relacion entre las supuestas estrategias de diferenciacion del destino y su desarrollo local.
Esto confirma que los atributos competitivos del distrito (paisajes, cultura) son
aprovechados externamente, sin que ello se traduzca en una mejora estructural o

sostenible para el poblador comun.
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4.2.16 Prueba de hipdtesis especifica 3. para el subgrupo de empresarios turisticos

Tabla 131. Coeficiente de correlacion y significancia entre la variable Gestion
organizacional y la variable Desarrollo socioeconomico para el grupo de empresarios

turisticos
Correlaciones?
Desarrollo
Socioeconémico de
Gestion la Actividad
organizacional Turistica
Rho de Gestion organizacional Coeficiente de 1,000 ,450
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,019
N 30 30
Desarrollo Coeficiente de ,450 1,000
Socioeconomico dela  correlacion
Actividad Turistica Sig. (bilateral) ,019 .
N 30 30

a. Grupo = Visitantes

Interpretacion: En la tabla 131, para el subgrupo de visitantes, el coeficiente de
correlacion es de F's= 0.450 con un nivel de significancia p = 0.019. Dado que p < 0.05,

se 1identifica una correlacion positiva moderada. Los turistas perciben que la
diferenciacion de Ccorcca (como destino arqueoldgico y paisajistico unico) contribuye al
desarrollo del lugar, aunque su percepcion no refleja necesariamente si este desarrollo es

sostenible o inclusivo para la poblacion residente.

4.3  Presentacion de Resultados

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de
investigacion a los cuatro grupos de interés revelan una realidad dicotdmica en el distrito
de Ccorcca respecto a la eficacia de la gestion turistica. A nivel descriptivo, se evidencia

que las Estrategias Competitivas son percibidas con niveles de eficiencia altos por parte
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de los funcionarios y empresarios, quienes validan la existencia de una planificacion
orientada al mercado. No obstante, esta percepcion se torna desfavorable en el grupo de
los pobladores locales, donde predomina un sentimiento de exclusién respecto a la
implementacion de liderazgos innovadores o gestiones organizacionales que los vinculen

directamente con el sistema turistico.

En la contratacion de las hipdtesis mediante el coeficiente Rho de Spearman, se

hallé para los funcionarios publicos una correlacion positiva considerable (Fs= 0.785; p

< 0.05), mientras que para los empresarios se obtuvo una correlacion positiva media (Fs

= 0.612; p < 0.05). Estos valores indican que, para los actores con poder de decision y

operatividad, existe una hoja de ruta clara donde la competitividad es vista como un éxito
administrativo que dinamiza el sector. Para estos grupos, la gestion de la innovacion y los

costos guarda una relacion directa con el crecimiento del destino.

El hallazgo mas critico de la presente investigacion reside en el grupo de los
pobladores, donde se determiné la inexistencia de una relacion significativa entre las
variables (F's= 0.098; p = 0.350). Al ser el valor de significancia superior al nivel critico
establecido (p = 0.05), se demuestra cientificamente que el modelo actual de
competitividad es excluyente. La evidencia estadistica confirma que las estrategias
implementadas no estan conectadas con la realidad socioeconémica de la comunidad, lo
que explica por que el poblador local no percibe mejoras en su calidad de vida a pesar del

flujo turistico.

Finalmente, el grupo de visitantes, con un coeficiente de correlacion de F's= 0.430,

refuerza esta interpretacion al percibir un destino competitivo en recursos naturales y

arqueologicos, pero con una evidente carencia de servicios gestionados por la propia
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comunidad. La integracion de estos hallazgos proyecta un modelo de turismo de enclave,
donde el beneficio econdmico circula predominantemente entre actores institucionales y
operadores externos, dejando a la base social al margen de la cadena de valor. Este
escenario fundamenta la necesidad de reorientar las politicas publicas hacia una

gobernanza mas inclusiva y sostenible.

Tabla 132. Cuadro Resumen de Contrastacion de Hipotesis

Hioétesis Grupo de | Coeficiente Sig. (p) Resultado de la
P Interés (Is) &P Prueba

Funcionarios |,785 ,000 Relacion Significativa

Hipotesis general

Estrategias Empresarios | ,612 ,015 Relacion Significativa

Competitivas vs. Pobladores ,098 ,350 NO es significativa

Desarrollo

Socioecondmico | Visitantes 430 ,021 Relacién Significativa
Funcionarios |,710 ,001 Relacion Significativa

Hipotesis Esp. 1

Liderazgo Empresarios | ,580 ,024 Relacion Significativa

Innovador vs. Pobladores | ,045 ,612 NO es significativa

Desarrollo

Socioecondmico | Visitantes ,395 ,038 Relacion Significativa
Funcionarios | ,742 ,000 Relacion Significativa

Hipotesis Esp. 2

Servicios Empresarios | ,655 ,012 Relacion Significativa

Turlsticos vs. Pobladores | ,072 480 | NO es significativa

Desarrollo

Socioecondmico | Visitantes 415 ,022 Relacion Significativa

Hipétesis Esp. 3 Funcionarios |,760 ,000 Relacion Significativa

Gestiép ) Empresarios | ,638 ,014 Relacion Significativa

Organizacional

VS. Pobladores | ,052 ,580 NO es significativa

Desarrollo — . -

Socioeconémico | Visitantes ,450 ,019 Relacion Significativa
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Interpretacion: En la tabla 132, se presenta el consolidado de las 16 pruebas estadisticas
realizadas. Este cuadro permite visualizar de manera comparativa como las estrategias

competitivas impactan de forma diferenciada en cada grupo de interés.

El andlisis comparativo de las 16 pruebas de hipotesis revela un hallazgo fundamental
para la investigacion: existe una brecha de desconexion social en el modelo turistico de
Ccorcca. Mientras que para los grupos con vinculacion directa al sector institucional y
operativo (funcionarios y empresarios) las estrategias competitivas se relacionan de
manera solida con el desarrollo (p < 0.05$), para el subgrupo de Pobladores todos los

coeficientes resultaron no significativos (p > 0.058$).

Este fenomeno indica que, aunque la gestion organizacional y el liderazgo
innovador son efectivos en el plano administrativo, estos no permean hacia la base social.
En consecuencia, el desarrollo socioecondmico en Ccorcca se comporta como un modelo
de crecimiento vertical que favorece a los actores de la cadena comercial, pero mantiene
al poblador local en una situacion de marginalidad estadistica, validando la necesidad de

reformular las estrategias hacia un enfoque de inclusion y gobernanza local.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que existe una relacion positiva y significativa de intensidad
baja entre las estrategias competitivas y el desarrollo socioecondémico de la actividad
turistica en el distrito de Ccorcca durante el periodo 2024. Esta afirmacion se sustenta en
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.255 y un p-valor de 0.002, lo cual
permite rechazar la hipotesis nula. Desde el punto de vista técnico, este resultado indica
que, aunque la gestion estratégica actual influye en el bienestar local, su impacto es
todavia incipiente y no logra consolidar un motor de crecimiento econdmico robusto,
evidenciando que la competitividad del destino se encuentra en una etapa de maduracion

primaria que requiere de una reorientacion en las politicas de inversion y gestion.

SEGUNDA: Respecto a la primera variable, se determind que las estrategias
competitivas, analizadas a través de las dimensiones de infraestructura, gestion de
servicios y promocion turistica, se ubican predominantemente en un nivel regular (58%).
Este hallazgo revela que los esfuerzos institucionales y privados en Ccorcca son basicos
y carecen de un enfoque de diferenciacion o innovacidén tecnoldgica. La falta de
estandares de calidad 6ptimos y de una infraestructura de soporte moderna impide que el
distrito se posicione como un destino de primer orden dentro del circuito turistico del

Cusco, limitando su capacidad para atraer flujos de visitantes de mayor gasto per capita.

TERCERA: En cuanto al desarrollo socioecondmico, se concluye que este es percibido
como deficiente por el 45% de la muestra total, lo que representa una sefial de alerta para
la gestion local. Los datos demuestran que la actividad turistica en Ccorcca no esta
generando un impacto tangible en la mejora de los ingresos familiares ni en la

dinamizacién del empleo local. Existe una brecha critica entre el flujo de visitantes y el
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beneficio real para el poblador residente, lo que sugiere que el modelo actual de desarrollo
turistico es excluyente y no ha logrado articular una cadena de valor que traduzca el

potencial del recurso en bienestar social y calidad de vida.

CUARTA: A partir del analisis comparativo de las cuatro unidades de estudio, se
concluye que existe una marcada divergencia de percepciones que fragmenta la
gobernanza del destino. Mientras que las autoridades y funcionarios perciben una relacion
alta y exitosa entre las variables (0.785), los pobladores locales muestran una correlacion
casi inexistente (0.350). Esta contradiccion de datos confirma que el poblador de Ccorcca
se siente un espectador de la actividad turistica y no un socio estratégico. Esta falta de
articulacion sistémica es el principal factor que explica por qué la correlacion general es

baja, subrayando la necesidad urgente de democratizar la gestion turistica en el distrito.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Ccorcca la formulacion e
implementacion de un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Local (PENTUR -
Ccorcca) con un horizonte al 2030. Dado que la relacion entre variables es de intensidad
baja (0.255), es imperativo que la gestion publica deje de basarse en acciones aisladas y
transite hacia una planificacion técnica que articule la inversion en infraestructura con
incentivos econdmicos reales para la poblacion. Este plan debe priorizar la mejora de los
servicios basicos y la conectividad, sentando las bases necesarias para que la

competitividad turistica sea un verdadero motor de desarrollo.

SEGUNDA: Se sugiere a los Prestadores de Servicios Turisticos y Emprendedores
Locales implementar programas de Gestion de la Calidad y Diferenciacion del Producto.
Al haberse determinado un nivel "regular" (58%) en las estrategias, es necesario elevar
los estandares de servicio mediante capacitaciones en hospitalidad, gastronomia local y
guiado especializado. El objetivo debe ser transformar los recursos naturales y culturales
del distrito en "experiencias turisticas unicas" que permitan al visitante prolongar su
tiempo de estadia y aumentar su gasto promedio, mejorando asi la competitividad del

destino frente a la oferta regional.

TERCERA: Se recomienda a las Organizaciones Sociales y Comunidades de Ccorcca
fortalecer la Asociatividad y el Turismo Rural Comunitario. Ante la percepcion deficiente
(45%) del desarrollo socioecondmico, se hace necesaria la creacion de cooperativas o
asociaciones de turismo que permitan a las familias locales insertarse directamente en la
cadena de valor. El poblador no debe ser solo un receptor de beneficios indirectos, sino

un socio estratégico que gestione sus propios recursos, garantizando que los ingresos
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generados por el flujo turistico impacten directamente en la economia familiar y en la

mejora de su calidad de vida.

CUARTA: A la Escuela de Posgrado de la UNSAAC vy futuros investigadores, se les
recomienda realizar estudios de corte cualitativo y etnografico sobre la gobernanza
turistica en Ccorcca. La divergencia de percepciones hallada entre autoridades y
pobladores (0.785 vs 0.350) sugiere que existen barreras sociales, politicas o culturales
que no son captadas plenamente por métodos cuantitativos. Es necesario profundizar en
los modelos de participacion ciudadana para entender por qué la poblacion se siente
excluida, permitiendo asi el disefio de politicas publicas mas inclusivas y equitativas para

los destinos rurales altoandinos.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

(Existe alguna relacién entre las
estrategias competitivas y el desarrollo
socioecondomico de la actividad turistica
en el Distrito de Ccorcca, provincia de
Cusco, periodo 2024?

Determinar si existe alguna relacion entre
las estrategias competitivas y el desarrollo
socioecondmico de la actividad turistica en
el Distrito de Ccorcca, provincia de Cusco,
periodo 2024.

Las estrategias competitivas se relacionan
directamente y significativamente en el
desarrollo socio econdémico de la actividad
turistica en el distrito de Ccorcca- Provincia
del Cusco:2024.

Variable 1:

Estrategias Competitivas.

v" Grado de innovacion en los
servicios turisticos.
Capacidad de los empresarios
para motivar cambios en el
sector.

v

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipoétesis Especificas

Formacion de organizaciones

(Existe alguna relacion entre el liderazgo
innovador y el desarrollo
socioecondmico de la actividad turistica
en el Distrito de Ccorcca, provincia de
Cusco, periodo 2024?

Determinar si existe alguna relacion entre el
liderazgo innovador y el desarrollo
socioecondmico de la actividad turistica en el
Distrito de Ccorcca, provincia de Cusco,
periodo 2024.

El liderazgo innovador se relaciona directa y
significativamente  con el  desarrollo
socioecondmico de la actividad turistica en el
Distrito de Ccorcca, provincia de Cusco,
periodo 2024.

creativas

Habilidad para adoptar nuevas
tecnologias

Diversificacion de servicios
turisticos

Incorporacion de elementos
culturales locales Calidad
percibida de los servicios
ofrecidos

v Nivel de Transitabilidad en las

AN N NN

(Existe alguna relacion entre los servicios
turisticos y el desarrollo socioeconémico
de la actividad turistica en el Distrito de
Ccorcca, provincia de Cusco, periodo
20247

Determinar si existe alguna relacion entre los
servicios  turisticos 'y el desarrollo
socioecondomico de la actividad turistica en el
Distrito de Ccorcca, provincia de Cusco,
periodo 2024.

Los servicios turisticos se relacionan directa y
significativamente  con el  desarrollo
socioecondmico de la actividad turistica en el
Distrito de Ccorcca, provincia de Cusco,
periodo 2024

Variable 2 :
Desarrollo Socioeconomico

v" Acceso a servicios basicos

v' Mejoras en infraestructura
comunitaria 1

v Satisfaccion de las necesidades
sociales de la poblacion

v

(Existe alguna relacion entre la gestion
organizacional 'y el  desarrollo
socioecondmico de la actividad turistica
en el Distrito de Ccorcca provincia de
Cusco, periodo 2024?

Determinar si existe alguna relacion entre la
gestion  organizacional y el desarrollo
socioeconomico de la actividad turistica en el
Distrito de Ccorcca provincia de Cusco,
periodo 2024.

La gestion organizacional se relaciona directa
y significativamente con el desarrollo
socioecondmico de la actividad turistica en el
Distrito de Ccorcca provincia de Cusco,

periodo 2024.

Percepcion de seguridad y

bienestar

v" Incremento de ingresos de los
negocios turisticos

v Impacto en los ingresos

familiares




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA ANONIMA PARA FUNCIONARIOS PUBLICOS

Instrucciones:

Estimado(a) funcionario(a):

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre las estrategias
competitivas y el desarrollo socioecondmico de la actividad turistica en el distrito de
Ccorcca.

Su participacion es voluntaria y completamente andonima. La informacion proporcionada
sera utilizada Unicamente con fines académicos y de investigacion, garantizando la
confidencialidad de sus respuestas.

El cuestionario tiene una duracion aproximada de 5 minutos. Le pedimos leer cada
afirmacion y marcar con una “X” la opcion que refleje mejor su opinion.

Agradecemos sinceramente su colaboracion.

N° | VARIABLE: ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
Desacuerdo

Totalmente

acuerdo

Liderazgo Innovador

1. | Desde la gestion publica, se percibe que la innovacion
en los servicios turisticos ha contribuido al aumento del
flujo de visitantes en el distrito de Ccorcca.

2. Desde las instituciones publicas, se promueve la
participacion en iniciativas o proyectos colaborativos
orientados a mejorar la actividad turistica del distrito.

3. | Desde el ambito institucional, se fomentan espacios de
trabajo colaborativo que promueven la creatividad y la
innovacion en el sector turistico.

4 Desde la gestion publica, se percibe que la
incorporacion de nuevas tecnologias ha contribuido a
mejorar la competitividad del sector turistico local.

Servicios Turisticos Apropiados

5. | Desde la gestion publica, se considera que los servicios
turisticos del distrito son variados y responden a las
necesidades de los visitantes.

6. | Desde las politicas y acciones institucionales, se
promueve la incorporacion de elementos de la cultura
local en las experiencias turisticas.

7. | Desde la gestion publica, se considera que la calidad de
los servicios turisticos del distrito cumple con las
expectativas de los visitantes.

8. | Desde el ambito institucional, se percibe que los
servicios turisticos del distrito presentan una adecuada
relacion calidad—precio.

Gestiéon Organizacional

9. | Desde la gestion publica, se considera que las
actividades turisticas del distrito se desarrollan
conforme a un plan estratégico orientado al crecimiento
sostenible.




10.

Desde las instituciones publicas, se promueve la
articulacion interinstitucional para el desarrollo de
proyectos turisticos.

I1.

Desde la gestion publica, se promueve la capacitacion
continua del personal vinculado a la actividad turistica.

12.

Desde el ambito institucional, se considera que las
decisiones relacionadas con el turismo se toman
oportunamente para responder a los desafios del sector.

VARIABLE: DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA

Totalme
nte en
desacue
rdo

En
desacue
rdo

Indifere
nte

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Calidad de Vida

13.

Desde la gestion publica, se considera que el distrito
cuenta con servicios basicos adecuados para el
desarrollo de la actividad turistica.

14.

Desde el ambito institucional, se percibe que la
infraestructura comunitaria contribuye al desarrollo del
turismo en el distrito.

15.

Desde la gestion publica, se considera que el desarrollo
del turismo ha contribuido a mejorar la calidad de vida
de la poblacion local.

16.

Desde el ambito institucional, se percibe que el distrito
ofrece condiciones de seguridad y confort para los
visitantes.

Ingresos Econdémicos

17.

Desde la gestion publica, se percibe que las estrategias
competitivas han contribuido al incremento de los
ingresos econdmicos del sector turistico local

18.

Desde el ambito institucional, se considera que el
turismo constituye una fuente importante de ingresos
para la poblacion del distrito.

19.

Desde la gestion publica, se percibe que la
diversificacion de los servicios turisticos ha contribuido
a la estabilidad econdmica del sector.

20.

Desde el ambito institucional, se considera que la
reinversion en infraestructura turistica ha mejorado la
competitividad del sector turistico local.

Desarrollo Local

21.

Desde la gestion publica, se considera que los
emprendimientos turisticos reciben apoyo técnico o
financiero para mejorar su competitividad.

22.

Desde el ambito institucional, se percibe que la
comunidad participa activamente en la planificacion y
ejecucion de actividades turisticas.

23.

Desde la gestion publica, se considera que la
infraestructura turistica del distrito se adecua a las
necesidades de los visitantes.

24.

Desde el ambito institucional, se percibe que el turismo
incentiva el involucramiento de la poblacién local en
actividades econdmicas relacionadas.

Gracias por su colaboracion




ENCUESTA ANONIMA PARA EMPRESARIOS Y PRESTADORES TURISTICOS

Instrucciones:

Estimado(a) Empresari(a) y/o prestador turistico:

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre las estrategias
competitivas y el desarrollo socioecondmico de la actividad turistica en el distrito de
Ccorcca.

Su participacion es voluntaria y completamente andonima. La informacion proporcionada
sera utilizada Unicamente con fines académicos y de investigacion, garantizando la
confidencialidad de sus respuestas.

El cuestionario tiene una duraciéon aproximada de 5 minutos. Le pedimos leer cada
afirmacién y marcar con una “X” la opcion que refleje mejor su opinion.

Agradecemos sinceramente su colaboracion.

N° | VARIABLE: ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS

desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
Desacuerdo

Totalmente en

Totalmente

acuerdo

Liderazgo Innovador

1. | Desde la experiencia de los emprendedores turisticos,
se percibe que la innovacion en los servicios turisticos
ha contribuido al aumento del flujo de visitantes en el
distrito de Ccorcca.

2. Desde los emprendimientos turisticos, se participa
activamente en iniciativas o proyectos colaborativos
orientados a mejorar la actividad turistica local.

3. | En el sector turistico del distrito, se fomentan espacios
de trabajo colaborativo que promueven la creatividad y
la innovacion.

4 Desde los emprendimientos turisticos, se percibe que la
incorporacion de nuevas tecnologias ha contribuido a
mejorar la productividad y competitividad de los
servicios turisticos.

Servicios Turisticos Apropiados

5. | Los servicios turisticos ofrecidos por los
emprendimientos del distrito atienden adecuadamente
las necesidades e intereses de los visitantes.

6. | Desde los emprendimientos turisticos, se incorporan
elementos de la cultura local, como tradiciones,
gastronomia o artesania, en las experiencias turisticas
ofrecidas.

7. | Desde la experiencia de los prestadores de servicios, se
considera que la calidad de los servicios turisticos
ofrecidos cumple con las expectativas de los visitantes.

8. Desde los emprendimientos turisticos, se percibe que
los servicios ofrecidos presentan una adecuada relacion
calidad—precio.

Gestion Organizacional

9. | Las actividades turisticas desarrolladas por los
emprendimientos se realizan siguiendo una
planificacion orientada al crecimiento sostenible.




10.

Desde los emprendimientos turisticos, se promueve la
colaboracion con otras instituciones u organizaciones
para el desarrollo de proyectos turisticos.

I1.

Desde los emprendimientos turisticos, se promueve la
capacitacion continua del personal para mejorar la
calidad del servicio.

12.

Desde la experiencia de los prestadores de servicios, se
considera que las decisiones se toman oportunamente
para responder a los desafios y oportunidades del sector
turistico.

VARIABLE: DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA

Totalme
nte en
desacue
rdo

En
desacue
rdo

Indifere
nte

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Calidad de Vida

13.

Desde la experiencia de los emprendedores turisticos,
se percibe que el distrito cuenta con servicios basicos
adecuados que favorecen el desarrollo de la actividad
turistica.

14.

Desde los emprendimientos turisticos, se considera que
la infraestructura comunitaria contribuye al desarrollo
del turismo en el distrito.

15.

Desde la experiencia del sector turistico, se percibe que
el desarrollo del turismo ha contribuido a mejorar la
calidad de vida de la poblacion local.

16.

Desde los emprendimientos turisticos, se considera que
el distrito ofrece un entorno seguro y confortable para
los visitantes.

Ingresos Econémicos

17.

Desde los emprendimientos turisticos, se percibe que
las estrategias competitivas implementadas han
contribuido al incremento de los ingresos econémicos
del sector.

18.

Desde la experiencia de los prestadores de servicios, se
considera que el turismo representa una fuente
importante de ingresos para las familias vinculadas al
sector.

19.

Desde los emprendimientos turisticos, se percibe que la
diversificacion de los servicios turisticos ha contribuido
a mejorar la estabilidad econémica del sector.

20.

Desde la experiencia del sector turistico, se considera
que la reinversion en infraestructura turistica ha
mejorado la competitividad de los emprendimientos.

Desarrollo Local

21.

Desde los emprendimientos turisticos, se percibe que
existe apoyo técnico o financiero para mejorar la
competitividad del sector.

22.

Desde la experiencia del sector turistico, se considera
que la comunidad participa activamente en la
planificacién y ejecucion de actividades turisticas.

23.

Desde los emprendimientos turisticos, se considera que
la infraestructura turistica del distrito se adecua a las
necesidades de los visitantes.

24.

Desde la experiencia de los prestadores de servicios, se
percibe que el turismo incentiva la participacion de la
poblacion local en actividades econémicas
relacionadas.

Gracias por su colaboracion




ENCUESTA ANONIMA PARA POBLADORES

Instrucciones:

Estimado(a) Sr(a)

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre las estrategias
competitivas y el desarrollo socioecondémico de la actividad turistica en el distrito de
Ccorcca.

Su participacion es voluntaria y completamente andonima. La informacion proporcionada
sera utilizada Unicamente con fines académicos y de investigacion, garantizando la
confidencialidad de sus respuestas.

El cuestionario tiene una duraciéon aproximada de 5 minutos. Le pedimos leer cada
afirmacién y marcar con una “X” la opcion que refleje mejor su opinion.

Agradecemos sinceramente su colaboracion.

N° | VARIABLE: ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
Desacuerdo

Totalmente
acuerdo

Liderazgo Innovador

1. | Enla comunidad se percibe que la innovacion en los
servicios turisticos ha contribuido al aumento del flujo
de visitantes.

2. En la comunidad se participa activamente en iniciativas
o proyectos que buscan mejorar la actividad turistica en
Ccorcca.

3. | Enla comunidad se promueven espacios de trabajo
colaborativo para generar nuevas ideas y mejorar el
turismo.

4 En el distrito se percibe que el uso de nuevas
tecnologias ha contribuido a mejorar la actividad
turistica.

Servicios Turisticos Apropiados

5. Los servicios turisticos que se ofrecen en la comunidad
atienden adecuadamente las necesidades de los
visitantes.

6. | Enlas actividades turisticas se incorporan elementos de
la cultura local, como tradiciones, gastronomia y
artesania.

7. Se considera que la calidad de los servicios turisticos
ofrecidos en la comunidad es adecuada para los
visitantes.

8. Se percibe que los servicios turisticos ofrecidos en
Ccorcca tienen una adecuada relacion calidad—precio.

Gestion Organizacional

9. | Las actividades turisticas en la comunidad se
desarrollan siguiendo una planificacién organizada.

10. | Existe coordinacion entre la comunidad y las
autoridades u organizaciones para el desarrollo del
turismo.




I1.

Las personas que brindan servicios turisticos reciben
capacitacion para mejorar la atencion al visitante.

12.

Se considera que las decisiones relacionadas con el
turismo se toman oportunamente para mejorar la
actividad turistica.

VARIABLE: DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA

Totalme
nte en
desacue
rdo

En
desacue
rdo

Indifere
nte

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Calidad de Vida

13.

El distrito cuenta con servicios basicos adecuados que
favorecen el desarrollo de la actividad turistica.

14.

La infraestructura comunitaria contribuye al desarrollo
del turismo en Ccorcca.

15.

El desarrollo del turismo ha contribuido a mejorar la
calidad de vida de la poblacion local.

16.

El distrito ofrece un entorno seguro y confortable para
los visitantes.

Ingresos Econdémicos

17.

El turismo ha contribuido a incrementar los ingresos
econdmicos de las familias de la comunidad.

18.

Se considera que el turismo es una fuente importante de
ingreso para la poblacion local.

19.

La diversificacion de actividades turisticas ha mejorado
la estabilidad econémica de la comunidad.

20.

La reinversion en infraestructura turistica ha
contribuido a mejorar el desarrollo econéomico local

Desarrollo Local

21.

La comunidad recibe apoyo técnico o financiero para
mejorar la actividad turistica.

22.

La poblacién participa activamente en la planificacion y
ejecucion de actividades turisticas.

23.

La infraestructura turistica existente satisface las
necesidades de los visitantes.

24.

Las oportunidades generadas por el turismo motivan a
mas personas de la comunidad a involucrarse en
actividades turisticas.

Gracias por su colaboracion




ENCUESTA ANONIMA PARA VISITANTES

Instrucciones:

Estimado(a) Visitante

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre las estrategias
competitivas y el desarrollo socioecondémico de la actividad turistica en el distrito de
Ccorcca.

Su participacion es voluntaria y completamente andonima. La informacion proporcionada
sera utilizada Unicamente con fines académicos y de investigacion, garantizando la
confidencialidad de sus respuestas.

El cuestionario tiene una duraciéon aproximada de 5 minutos. Le pedimos leer cada
afirmacién y marcar con una “X” la opcion que refleje mejor su opinion.

Agradecemos sinceramente su colaboracion.

N° | VARIABLE: ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS

desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
Desacuerdo

Totalmente en

Totalmente

acuerdo

Liderazgo Innovador

1. Durante la visita, se percibié que los servicios turisticos
presentan elementos innovadores.
2. Se considera que la innovacion en los servicios

turisticos influye positivamente en la llegada de mas
visitantes al distrito.

3. Se percibid coordinacidn entre los actores locales para
mejorar la actividad turistica.
4 Se observo el uso de tecnologias que facilitan y

mejoran la experiencia turistica en Ccorcca.

Servicios Turisticos Apropiados

5. Los servicios turisticos ofrecidos en Ccorcca atendieron
adecuadamente las necesidades de los visitantes.

6. Las experiencias turisticas incorporan elementos de la
cultura local, como gastronomia, tradiciones o
artesania.

7. La calidad de los servicios turisticos recibidos cumplio

con las expectativas de los visitantes.

8. Se considera que los servicios turisticos ofrecidos
presentan una adecuada relacion calidad—precio.

Gestion Organizacional

9. Se percibié una adecuada organizacién en la prestacién
de los servicios turisticos durante la visita.

10. | Se observé coordinacion entre los diferentes
prestadores de servicios turisticos del distrito.

11. | El personal que brinda servicios turisticos mostro
preparacién y buena atencidn al visitante.




12. | Los servicios turisticos respondieron oportunamente
ante consultas o necesidades durante la visita.
VARIABLE: DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE Totalme En Totalme
LA ACTIVIDAD TURISTICA nteen | o cacue | 'ndifere | De nte de
desacue nte acuerdo
rdo rdo acuerdo
Calidad de Vida
13. | Se percibié que el distrito cuenta con servicios basicos
adecuados para recibir visitantes.
14. | Lainfraestructura turistica observada contribuye
positivamente a la experiencia de visita.
15. | Se considera que el turismo contribuye al bienestar de
la poblacion local.
16. | Durante la visita, se percibié un entorno seguroy
confortable en el distrito.
Ingresos Econdmicos
17. | Se percibié que la actividad turistica genera ingresos
para la poblacién local.
18. | Se considera que el turismo representa una actividad
econdmica importante para el distrito de Ccorcca.
19. | Se observé diversidad de servicios turisticos que
favorecen la economia local.
20. | Se percibié inversion en infraestructura y servicios
turisticos en el distrito.
Desarrollo Local
21. | Se considera que la actividad turistica contribuye al
desarrollo del distrito de Ccorcca.
22. | Se percibié participacion de la comunidad local en las
actividades turisticas.
23. | Lainfraestructura turistica observada satisface las
necesidades de los visitantes.
24. | Se considera que el turismo incentivo a la poblacion

local a involucrarse en actividades econdmicas
relacionadas.

Gracias por su colaboracion




Anexo 3: Medios de verificacion

Registro fotografico de la Encuestas









Pobladores del distrito de Ccorcca

Funcionarios y Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ccorcca
























Anexo 4: Qhapaq iian hacia el Contisuyo y sus atractivos turisticos






Camino hacia el Apu de Mama Simona

Apu Mama Simona



Qhapaq Nan cusco — Ccorcca



Sitio arqueoldgico de Tecsecocha

Representacion escultorica del hombre de Ccorcca



Pintura rupestre cel hombre de Ccorcca

Vista de estudiantes a las pinturas ruprestres guiados por el investigador



Farallones de Tecsecocha



Decenso en roca en los farallones de Tecsecocha

Laguna artificial de Tecsecocha



Criaderos de cuyes






