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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general reconocer la relacion entre el
funcionamiento familiar y empatia en estudiantes de primeros y Gltimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024, es de enfoque cuantitativo, tipo basico, no
experimental, y alcance comparativo correlacional; la muestra esta constituida por 203
estudiantes de psicologia, en los primeros semestres hay 91 mujeres y 34 varones; de los ultimos
semestres hay 54 mujeres y 24 varones; para la recoleccion de datos se us6 la Escala de
Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES III), con una confiabilidad de alfa de
Cronbach de 0.88 y una validez por juicio de expertos con una puntuacién de DPP de 0.79; y el
Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA), con una confiabilidad de alfa de Cronbach de
0.82 y una validez por juicio de expertos con una puntuacion de DPP de 1.005. Los resultados
muestran por medio de la correlacion de Pearson que existe una correlacion significativa directa
(r=0.349) entre funcionamiento familiar y empatia en los estudiantes de tltimos semestres;
respecto a los niveles de funcionamiento familiar en estudiantes de primeros y ultimos semestres
los niveles predominantes son medios, respectivamente 62,40% y 60,40%; en relacion a los
niveles de empatia en estudiantes de primeros semestres resaltod niveles medios (54,40%),
mientras que en estudiantes de ultimos semestres destacd niveles bajos (50%).

Palabras clave: Funcionamiento familiar, Empatia, Primeros semestres, Ultimos semestres.



Abstract

The overall objective of this research is to identify the relationship between family
functioning and empathy in first- and final-semester students at the UNSAAC School of
Psychology, 2024. It is quantitative in nature, basic in type, non-experimental, and comparative-
correlational in scope. The sample consists of 203 psychology students; in the first semesters,
there are 91 women and 34 men; in the final semesters, there are 54 women and 24 men. The
Family Cohesion and Adaptability Evaluation Scale (FACES III) was used for data collection,
with a Cronbach's alpha reliability of 0.88 and validity based on expert judgment with a DPP
score of 0.79. And the Cognitive and Affective Empathy Test (TECA), with Cronbach’s alpha
reliability of 0.82 and expert-judged validity with a DPP score of 1.005. The results show, using
Pearson , that there is a significant direct correlation (r=0.349) between family functioning and
empathy in students in their final semesters; with regard to levels of family functioning in
students in their first and final semesters, the predominant levels are average, 62.40% and
60.40% respectively; in relation to empathy levels in first-semester students, average levels
(54.40%) stood out, while in final-semester students, low levels (50%) stood out.

Keywords: Family functioning, Empathy, First semesters, Levels semesters.
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Introduccion

El funcionamiento familiar y empatia son aspectos importantes para la formacion de los
estudiantes de psicologia; el funcionamiento familiar hace referencia a las interacciones que hay
dentro de una familia y como estas se estructuran para enfrentar los desafios de la vida; algunos
estudiantes presentan problemas en la comunicacion, roles no definidos y no hay un vinculo
familiar adecuado. Por otro lado, la empatia es entendida como la capacidad de ponerse en el
lugar del otro, comprender las emociones y el lenguaje no verbal de los demas; esta capacidad se
observa alterada en los estudiantes de psicologia, debido a que no se dan cuenta o hay un
desinterés en apoyar a sus compafieros cuando presentan problemas académicos, personales y/o
familiares.

En este contexto el objetivo general de la investigacion es reconocer la relacion entre el
funcionamiento familiar y empatia en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia,
UNSAAC, 2024. La investigacion se conforma por siete capitulos de acuerdo con el reglamento
de grados y titulos de la Escuela Profesional de Psicologia de la UNSAAC.

En el capitulo I, se describe la realidad problematica, el planteamiento del problema, el
cual se describe seglin la percepcion de las investigadoras, considerando aspectos en un sentido
especifico de la poblacidn, asimismo, tomando en cuenta datos generales de la misma
problematica; la formulacion de problema general y especificos, los objetivos y la justificacion.

En el capitulo II, se desarrolla el marco teérico que servira de sustento y organizacion
para la investigacion y los antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales en
relacion con las variables y la poblacion de estudio.

En el capitulo III, se plantean la hipdtesis general y las especificas de la investigacion, asi

mismo, se definen las variables de estudio.
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En el capitulo IV, se describe la metodologia, es decir, el tipo y disefio de investigacion,
adicionalmente se define la poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos; técnicas de procesamiento y analisis de datos; y la matriz de consistencia.

El capitulo V, contiene los resultados; como la descripcion sociodemogréfica de la
investigacion y estadistica descriptiva e inferencial aplicada al estudio.

En el capitulo VI, se desarrolla la discusion de resultados tomando en cuenta los
resultados de otras investigaciones como; antecedentes y bases teoricas, con el objetivo de dar
conocer las similitudes y diferencias con otras investigaciones.

Finalmente, el capitulo VII, esta conformado por las conclusiones de la investigacion,
que estan realizados seglin los objetivos generales y especificos; asimismo; en este capitulo

encontraremos las recomendaciones
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Capitulo I
Planteamiento de la Investigacion
1.1. Descripcion del Problema

En la actualidad, la formacién superior enfrenta diversos retos que no se reduce
solamente a la adquisicion de conocimientos teodricos, dentro de estos retos el bajo
funcionamiento familiar genera un significativo problema en la poblacion joven y
principalmente en los estudiantes; al existir una comunicacion deficiente, roles no definidos
y escasa flexibilidad en la estructura familiar para afrontar a diversas situaciones de la vida
cotidiana, lo cual podria afectar el desarrollo del estudiante.

Por lo tanto, en las investigaciones que refieren a la familia se muestran diversos
estudios en cuanto al funcionamiento familiar donde si existe un mayor nivel de
funcionamiento familiar existird un menor porcentaje de estudiantes que tengan
problemas psicoldgicos. Asimismo, una capacidad que se relaciona con la familia es el
desarrollo de la empatia, esta es entendida como ponerse en el lugar del otro, la escucha
activa, comprender las emociones y el lenguaje no verbal de los demés. (Mufioz &
Hurtado, 2011).

En el contexto peruano, la familia esta pasando por diversos problemas, como la
violencia familiar, separaciones, maltrato infantil, que pueden reflejar un bajo nivel de
funcionamiento familiar; por lo tanto, se alejan de apoyar en el lado afectivo, académico, y
soporte a los integrantes de la familia. Como lo demuestra el INEI en el 2018, los divorcios
crecieron, en el afio 2014 se tuvo mas de 13 598 divorcios; sin embargo, para el afio 2018

aumento en 3 mil, teniendo para ese afio 16742 divorcios; respecto a la violencia familiar
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las mujeres sufrieron violencia psicoldgica, fisica, sexual por parte de su esposo
actualmente unida con la pareja con un porcentaje del 59.8%.

Segtin el Centro de Emergencia Mujer en el afo 2023 en cuanto a la violencia de
forma general en el Pert, el grupo etario comprendido entre 18 a 29 afios son el segundo
grupo mas afectado en cuanto a la violencia y sus diferentes tipos. Es importante saber esta
cifra porque la poblacion de estudio se encuentra en este rango de edad, lo cual puede
significar que algunos jovenes estan expuestos a este tipo de violencia. La mayoria de los
programas que buscan disminuir y prevenir la violencia de diferentes tipos van dirigidas a
poblaciones especificas descuidando a la poblacion joven.

Adicionalmente, los estudios que se realizaron en cuanto al funcionamiento familiar
muestran que los adolescentes perciben una dindmica familiar media al igual que la
juventud, esto quiere decir que la familia apoya en su desarrollo con algunas limitaciones,
por lo tanto, cuando se habla de funcionamiento familiar requiere aclarar que se vincula
con muchos aspectos entre las principales se tiene el aspecto afectivo, por lo cual se puede
relacionar con otras cuestiones como la felicidad, resiliencia, tolerancia al estrés.

En el escenario cusquefio, se observa un funcionamiento familiar alejado a lo ideal,
en muchas ocasiones se ve influenciado por cuestiones sociales, econémicos o académicos,
pongamos el caso de estudios superiores, donde existe una gran diferencia, debido a que los
estudiantes tienden a estudiar en universidades que estan centralizadas en la ciudad,
entonces uno de los factores son el intercambio cultural y la dindmica de la familia, es decir
de vivir con los padres pasan a vivir solos o en compaiiia de compafieros de similares
edades en consecuencia no existe la union familiar, hay cambios en las reglas, hay

deficiente lazo emocional y no se respetan los espacios de cada uno lo que influye en la
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alteracion del desarrollo de la autonomia personal, por consiguiente los estudiantes
perciben un nivel medio de funcionamiento familiar.

El funcionamiento familiar en los estudiantes de primeros y ultimos semestres de la
Escuela Profesional de Psicologia de la UNSAAC, de acuerdo a la percepcion de las
investigadoras se relaciona con la multiplicidad de factores, entre las principales se
observaron, que existen dificultades para expresar sentimientos y necesidades, los
estudiantes tienden a guardar sus preocupaciones y no comentarlo con su familia, ello
provoca que se sientan con mucha carga emocional, lo cual puede repercutir en otros
ambitos de su vida personal o académica, asimismo, la ausencia de muestras de carifio
dentro de la familia o en algunos casos el descuido de los padres cuando solo preguntan por
las notas o rendimiento académico y no por aspectos emocionales; también la familia no se
organiza de manera adecuada para la solucion de problemas, no se respetan los tiempos
individuales lo cual genera frustracion y sensacion de falta de autonomia, no hay normas
claras y no se respeta los roles de cada integrante, es decir que muchas veces los hijos
mayores asumen la responsabilidades de los padres. Otros factores influyen de manera
negativa a la familia, como son los problemas econdémicos o sociales que pueden afectar el
desenvolvimiento personal y académico de cada integrante de la familia.

Es importante entender que la familia es un agente necesario en el desarrollo del
individuo desde el nacimiento hasta la edad adulta y posiblemente en desarrollo de
capacidades como la empatia. Segiin Vivanco y Quispe en el afio 2020 mencionaron que
los estudiantes de psicologia tienen un pensamiento liberal y no le dan mucha importancia
a los aspectos morales o reglas, emocionalmente tienden a ser inestables y presentan poco

autocontrol, a nivel social en pocas ocasiones participan en eventos que pueden ayudar a
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sus destrezas, y en relacion al rendimiento académico, presentan niveles moderados; sin
embargo, se observa que tienden a enfocarse mas en la obtencion de buenas notas, sin
poner énfasis en lo que realmente importa que es el aprendizaje de la base tedrica cientifica
de la psicologia, los valores, la practica y las habilidades sociales que acompafian en todo
momento de su formacion.

Es por ello, que la existencia del problema como la posible disminucion en el
desarrollo de la empatia se presenta desde afios atras, debido a ello se tiene investigaciones
a nivel nacional e internacional donde el foco de estudio es la empatia por ser una
capacidad necesaria para la comunicacion, relacionales interpersonales, practicas
profesionales, asimismo la correlacion o influencia de la misma con otros aspectos como el
trabajo en equipo, solidaridad, la agresividad y la importancia en las especialidad de la
psicologia clinica, organizacional o educativa. En este contexto se ha desarrollado con
mayor prevalencia o porcentaje, esto se puede evidenciar en las investigaciones que se
realizaron en el contexto universitario donde se obtuvieron niveles bajos a medios de
empatia. Esto se apoya con uso excesivo de las redes sociales, donde pasan mas tiempo con
el celular que con sus pares o con la familia. Rivero en 2019 menciona que en el entorno
universitario la empatia es una capacidad que implica comprender los sentimientos y
emociones de los demas, con el objetivo de entablar mejores relaciones sociales, realizar de
forma adecuada los trabajos grupales, y poner en practica esta capacidad en los
voluntariados o trabajos practicos, todo ello solidificando la importancia de su formacién
universitaria. Es decir, la empatia se refleja cuando las personas se apoyen entre si y esta
capacidad se relaciona con algunos valores importantes como el altruismo, el amor,

preocupacion por los demas y capacidad de ayudar.
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De modo que, la empatia en los estudiantes de los primeros y ultimos semestres de
la Escuela Profesional de Psicologia de la UNSAAC se manifiesta como una poca
predisposicion e interés en comprender a los demas, menor sensibilidad emocional, menor
comunicacion asertiva, poca capacidad de escucha activa y compafierismo, estan mas
enfocados en la competencia y otras actividades como el deporte, danzas, fiestas y
voluntariados de beneficio personal. Segiin Vivanco y Quispe en el afio 2020, mencionaron
que estas actitudes reflejan una posible disminucion de la empatia, lo que se deduce en
posibles problemas personales y académicas, por lo cual se verian enfrentados a
dificultades en el &mbito practico, por ejemplo, al interactuar con los compafieros en clases,
en cursos practicos o voluntariados.

Asimismo, en estos estudiantes se perciben las siguientes caracteristicas de la
empatia; en cuanto a la escucha activa, se observa que los estudiantes tienden a estar mas
centrados con las redes sociales, como el Facebook, Tik Tok, Instagram, los juegos en
linea, u otras plataformas digitales, las cuales les llama la atencion por el contenido, sin
embargo, descuidan las relaciones interpersonales; se enfocan tanto en el celular, que
cuando existen conversaciones en familia o con los amigos, estan en el celular y no prestan
atencion a la persona que tienen a lado, menos a sus sentimientos o a lo que quieren
manifestar, de la misma forma podria suceder en las clases de la universidad. Asi mismo el
uso del celular durante las interacciones interpersonales puede interrumpir la escucha
activa, debido a que la atencion se centra en ese dispositivo en lugar de la persona con la
cual se habla. Esta distraccion constante no solo deteriora la calidad de la comunicacion,

sino que también puede dafiar las relaciones afectivas y familiares (Delgado et al., 2018).
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Otra caracteristica es la comprension del otro, lo que significa una comprension
global, en todo aspecto, es decir, comprender los sentimientos y emociones, asimismo,
observar e interpretar el lenguaje no verbal de la otra persona, en cuanto a esta
caracteristica los estudiantes de psicologia tienden a ser mas individualistas donde
pretenden entender al otro, pero en realidad no lo suelen hacer y en la mayoria de las veces
solo buscan un beneficio personal.

Siguiendo con otra caracteristica es identificarse con el otro, se refiere a
experimentar de la manera sincera la problematica o situacion que vive la otra persona, es
decir, entender de manera profunda sus creencias, pensamientos, miedos y sentimientos. En
relacidn con esta caracteristica los estudiantes, tienden a ser mas desinteresados con las
problematicas del resto, por ejemplo, si alguien tiene un problema o esta preocupado,
suelen actuar con indiferencia, no intentan comprender o apoyar y en su mayoria piensan
que si no les afecta no tienen por qué inmiscuirse.

En la caracteristica de ser solidario, este se relaciona con la sensibilidad hacia el
otro, es decir ayudar de manera desinteresada a los que necesitan ayuda o se encuentran en
una situacion de necesidad, en los estudiantes, en su mayoria se percibe actitudes de apatia,
los cuales se muestran frente a las necesidades de la poblacion estudiantil o cusqueia, por
ejemplo, cada afio ponen énfasis a actividades o festividades como las fiestas de cachimbos
o despedidas de codigos superiores donde se invierte altos niveles de recursos econémicos,
sin embargo, no se realizan suficientes actividades en favor de la poblacion que necesita,
como los propios compafieros con diferentes problemas, entre ellos, problemas familiares,

personales, académicos y econdmicos.
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Mientras transcurre el periodo universitario, los estudiantes pasan por diversas
situaciones en el aspecto personal, académico y emocional; en cuanto a los estudiantes de
los primeros semestres los cambios que sufren se relacionan con la adaptacion a la vida
universitaria, separacion de su entorno familiar o la integracién a nuevos grupos de
amistades; todo ello podria afectar el como perciben su funcionamiento familiar y como
son empaticos con los demas; sin embargo, los estudiantes de ultimos semestres gracias a
su formacion académica adquirieron conocimientos y habilidades los cuales se evidencia en
la mayoria de veces como un mayor nivel de autoconocimiento y adaptacion a diferentes
situaciones; lo cual deberia influir positivamente en los niveles de la empatia y tener
conocimientos solidos sobre sus vinculos familiares. Es por ello la importancia de estudiar
estas variables en los estudiantes de primeros y ultimos semestres de psicologia, para
comprender si existen diferencias significativas en cuanto a los semestres y la relacion
entre las variables.

El presente estudio categoriza el funcionamiento familiar como los lazos afectivos
que existen entre los integrantes de la familia, su propia autonomia y como la familia
cambia su estructura al momento de enfrentarse a dificultades o problematicas del dia a dia.
Mientras que la empatia es una capacidad que se relaciona al momento de entender como la
otra persona se siente, comprender sus sentimientos y emociones, por consecuencia, es
importante en la formacién de estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia, por lo
tanto, es necesario estudiar estos fendmenos en esta poblacion.

Se enfatiza que la poblacion de esta investigacion esta conformada por los
estudiantes de primeros semestres (ler, 2do y 3ro), y ultimos semestres (8vo, 9no y 10mo),

de la Escuela Profesional Psicologia de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
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Cusco, los cuales son estudiantes matriculados en el semestre académico 2024-1, en
consecuencia, en esta poblacion se observa los problemas descritos anteriormente.

Como se sabe, una investigacion trata de cumplir sus objetivos, para lo cual se
utilizan procesos metodoldgicos que sirve para obtener datos confiables y aportar al
desarrollo de nuevos conocimientos para otras ciencias y principalmente la psicologia, por
consiguiente, para medir la primera variable, se utiliza el instrumento, Test de Empatia
Afectiva y Cognitiva (TECA ), elaborado por Belén Lopez Pérez, Irene Lopez Pinto, y
Francisco José Abad Garcia en el afio 2008, adaptacion en contexto peruano por Palacios y
Vela en el 2020; que evalua una dimension global de empatia, y tiene cuatro escalas
especificas: adopcion de perspectivas, comprension emocional, estrés empatico y alegria
empatica, consta de 33 items; como segundo test se utiliza la Escala de Evaluacion de la
Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES I1I), elaborado por David Olson, Joyce
Portener y Joav Lavee en el afio 1985, adaptado en estudiantes adolescentes peruanos por
Bazo et al., (2016); que evaltia dos dimensiones basicas de la familia: Cohesion y
Adaptabilidad; consta de 20 items. Cabe aclarar que dichos instrumentos estaran adaptados
y modificados a las necesidades de la poblacion de estudio, pasando por juicio de expertos
para la validez y muestra piloto para la confiabilidad.

Con todo y lo anterior expuesto, la investigacion tiene como finalidad reconocer las
diferentes relaciones que son cientificamente comprobables entre empatia y
funcionamiento familiar en estudiantes de primeros y ultimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco; por

esta razon se pretende dar respuesta a la hipotesis planteada; ;Existe relacion entre
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funcionamiento familiar y empatia en estudiantes de primeros y tltimos semestres de
Psicologia de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco?.

En efecto, de ser exitosa esta investigacion se obtendrd més estudios de estas
variables, como también servira de base para futuras investigaciones con similares
caracteristicas en poblacion, variables y contexto; adicionalmente este problema sera
resuelto de forma parcial debido a que estas variables iran cambiando en el transcurso del
tiempo y los diferentes factores que influyen en su dinamica, asi mismo, la poblacion puede
cambiar adaptando nuevas caracteristicas y nuevas percepciones, en conjunto seguira
existiendo mas problemadticas y necesidades por la propia dindmica de la vida universitaria
y de la sociedad.

Finalmente, con esta investigacion se pretende llenar un vacio de la ciencia debido a
que hay pocas investigaciones de estas variables y con la poblacion de estudiantes de
Psicologia; también aportara mas conocimientos a la sociedad, principalmente a los
profesionales de Psicologia, respecto a las caracteristicas que presenta esta poblacion; de
igual modo los resultados que se obtendran, en cuanto al nivel de funcionamiento familiar y
la empatia sera de mucha importancia para mostrar la realidad en que se encuentra la
poblacion estudiada y generara nuevos temas de investigacion; asi mismo, para otras
escuelas profesionales; para los docentes; para los padres; para que tengan mas conciencia
respecto al desarrollo de algunas cualidades, como la empatia en sus hijos y en los
estudiantes; y la importancia que tiene en su vida personal y profesional asi mismo, servira
para el psicologo educativo o los profesores universitarios, porque tendran un pronostico
mas objetivo de las necesidades de habilidades, capacidades y destrezas de los estudiantes

de la E.P. de Psicologia y podran fortalecer estas habilidades como la empatia.



27

1.2. Planteamiento Del Problema

1.2.1. Problema General

(Existe relacion entre funcionamiento familiar y empatia en estudiantes de primeros y
ultimos semestres de la Escuela Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024?

1.2.2. Problemas Especificos

1. ;{Cuadles son los niveles de funcionamiento familiar que presentan los estudiantes de
primeros y ultimos semestres de la Escuela Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024?

2. (Cuadles son los niveles de empatia que presentan los estudiantes de primeros y Gltimos
semestres de la Escuela Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024?

3. (Existe relacion entre la dimension cohesion del funcionamiento familiar y la
dimension cognitiva de la empatia en estudiantes de primeros y ultimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024?

4. (Existe relacion entre la dimension cohesion del funcionamiento familiar y la
dimension afectiva de la empatia en estudiantes de primeros y ultimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024?

5. (Existe relacion entre la dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y la
dimension cognitiva de la empatia en estudiantes de primeros y ultimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 20247

6. ;Existe relacion entre la dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y la
dimension afectiva de la empatia en estudiantes de primeros y Gltimos semestres de la Escuela

Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Reconocer la relacion entre funcionamiento familiar y empatia en estudiantes de primeros
y ultimos semestres de la Escuela Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.
1.3.2. Objetivo Especifico

1. Describir los niveles de funcionamiento familiar que presentan los estudiantes de
primeros y ultimos semestres de la Escuela Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.

2. Describir los niveles de empatia que presentan los estudiantes de primeros y ultimos
semestres de la Escuela Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.

3. Identificar la relacion entre la dimension cohesion del funcionamiento familiar y la
dimension cognitiva de la empatia en estudiantes de primeros y Gltimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.

4. Identificar la relacion entre la dimension cohesion del funcionamiento familiar y la
dimension afectiva de la empatia en estudiantes de primeros y ultimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.

5. Identificar la relacion entre la dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y
la dimension cognitiva de la empatia en estudiantes de primeros y ultimos semestres de la
Escuela Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.

6. Identificar la relacion entre la dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y
la dimension afectiva de la empatia en estudiantes de primeros y ultimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.

1.4. Justificacion

En el ambito universitario el funcionamiento familiar influye de manera significativa en
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el desarrollo personal, adquisicion de capacidades, rendimiento académico y en las interacciones
con los demas; por lo tanto, es importante estudiar el como se relaciona con estos factores,
principalmente con la empatia por ser una capacidad esencial en el desarrollo académico y
profesional de los estudiantes.

De esta manera, se observo que los estudiantes de primeros semestres de la E.P de
Psicologia muestran desinterés en comprender las emociones de los demas, y el escaso apoyo en
las problematicas personales o familiares de sus compafieros. Mientras que, los estudiantes de
ultimos semestres si bien es cierto conocen la empatia y su importancia, sin embargo, al estar
expuestos a cursos practicos, voluntariados o en actividades de interaccion social tienen mucha
carga emocional, y con una inadecuada redireccion de estas, presentan dificultades, es por ello
por lo que la empatia se altera mostrando una indiferencia en la comprension cognitiva y
emocional de los demas.

La presente investigacion se centra en el estudio de las variables funcionamiento familiar
y empatia, dado que, se busca reconocer la relacion entre estas dos variables en los estudiantes de
primeros y ultimos semestres de la E.P. de Psicologia, que cursan el semestre académico 2024-I,
de la UNSAAC; asimismo, los resultados sirven para identificar los niveles de empatia y poner
énfasis en esta habilidad es por ello, que la investigacion se justifica por las siguientes razones:

1.4.1. Valor Social

El estudio se enmarca en estudiantes universitarios, principalmente en estudiantes de
Psicologia; si bien es cierto no tiene un propdsito de generar procesos de mejorar ni
intervenciones directas, si aporta un valor social, debido a que proporciona informacion relevante
sobre las variables de estudio como son el funcionamiento familiar y la empatia en esta

poblacion en especifico; los hallazgos constituye una base importante para las futuras
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investigaciones o para la elaboracion de estrategias de fortalecimiento de estas areas.

Es decir, la investigacion contribuye de manera indirecta en el &mbito social y
profesional, porque ofrece evidencia cientifica y académica que puede ser utilizada como
referente y linea de base para orientar investigaciones posteriores y proyectos institucionales;
esto permitira en un futuro desarrollar acciones que buscan mejorar el bienestar personal,
académico profesional de los futuros psicologos, y con ello su impacto en la sociedad.

1.4.2. Valor Teorico

La presente investigacion a nivel tedrico busca, recolecta, compara diferentes teorias,
conceptos, modelos, historias, estudios, estadisticas, y reportes relacionados a las variables de
estudio, para la realizacion de la investigacion, por lo que serd importante para los investigadores
y estudiosos.

Asi mismo, las investigaciones en relacion con la empatia son diversos, sin embargo, no
abordan especificamente en los estudiantes de la E.P. de Psicologia de la UNSAAC: respecto al
funcionamiento familiar, son distintos los estudios que se realizaron por el mismo hecho de que
la familia o su dindmica engloba muchas caracteristicas que pueden desprender en problematicas
o apoyar al propio desarrollo del individuo, en tanto en esta investigacion se realiza desde una
perspectiva amplia y completa.

1.4.3. Valor Metodolégico

El presente estudio utilizard y difundira la validez y confiabilidad de dos pruebas
psicoldgicas, asi mismo se realiza la adaptacion lingiiistica a la poblacion de estudio, es decir,
estudiantes universitarios que estudian en la escuela profesional de psicologia, segundo, podra
servir de antecedente o base tedrica en otras investigaciones de similares variables, poblacion, y

entre otros.
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1.4.4. Valor Aplicativo

Los resultados obtenidos de la investigacion permitirdn conocer una realidad respecto a
las problematicas planteadas, podran esclarecer si la variable funcionamiento familiar y empatia
se relacionan; en cuanto a los niveles de empatia si se obtienen bajos niveles se podran realizar
soluciones practicas; como la implementacion de programas, capacitaciones, talleres o de manera
mas especifica agregar contenido en los cursos de la escuela profesional, donde se abarque temas
importantes como las habilidades que deben desarrollar los estudiante de psicologia, es decir,
potenciar estas habilidades como la empatia en los futuros profesionales, de manera que puedan

realizar un 6ptimo trabajo.
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Capitulo II
Marco Tedrico

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Davila et al., (2019) exploraron la distribucion de los niveles generales y particulares de
empatia entre los diferentes estilos de funcionamiento familiar de los estudiantes de medicina de
la Universidad del Azuay en la ciudad de Cuenca Ecuador, fue un estudio exploratorio y
transversal, la muestra estuvo conformada por 278 estudiantes, se utilizo la escala de empatia
Meédica de Jefferson, y la escala de funcionamiento familiar Faces-20; los resultados muestran
que el nivel predominante de funcionamiento familiar es balanceado; en el analisis de la varianza
de la empatia general fue significativa (p < 0.05) para el factor estilo de funcionamiento familiar;
asi mismo, sobre las dimensiones de la empatia: toma de perspectiva y habilidad para
comprender la situacion del otro fueron significativos (p=0,035; p=0,044), para el factor estilo de
funcionamiento familiar, en torno a la dimension cuidado con compasion no se observaron
diferencias significativas (P >0.05), por otra parte se encontr6 que los estilos de funcionamiento
familiar extremo tienen valores de empatia mayores al del estilo intermedio con diferencias
significativas entre ellos (P >0.05). En conclusion, existe una relacion entre el tipo de
funcionamiento familiar y la empatia, y las familias con estilo de funcionamiento extremo
presentan mayores valores que las familias intermedias.

Hincapié y Molina (2020) estudiaron las habilidades empdticas en estudiantes de primero
y noveno semestre de psicologia de una Universidad Privada del Valle de Aburra periodo 2020-1
en Colombia, a través del test de empatia cognitiva y afectiva (TECA); en esta investigacion se

aborda desde el paradigma positivista con un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, el
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disefio es no experimental transversal, la muestra es no probabilistica y se conforma de 24
participantes divididos en dos grupos; 12 estudiantes pertenecen al primer semestre de psicologia
y 12 estudiantes al noveno semestre; los resultados indican que los estudiantes de la carrera de
psicologia de los semestres primero y noveno presentan una empatia global de nivel alto con un
42 %, en cuanto a las dimensiones, adopcion de perspectivas el 60,8% se encuentran un nivel
medio, comprension emocional el 65,2% se encuentra en un nivel medio, estrés empatico el
50,4% se encuentran un nivel medio y respecto a alegria empatica el 59,08% se ubican en un
nivel medio; en estudiantes de primer semestre; respecto a los estudiantes del noveno semestre se
obtuvo los siguientes resultados; respecto a adopcion de perspectiva el 61% se ubica en un nivel
medio, comprension emocional el 72,5% en un nivel alto, estrés empatico el 50% se ubica en un
nivel medio y finalmente la alegria empatica el 57,9% se ubican en un nivel medio.

Luna et al., (2022) estudiaron la empatia en estudiantes mexicanos de odontologia:
asociacion con asertividad y funcionamiento familiar, con el objetivo principal de evaluar la
ocurrencia de la erosion de la empatia en estudiantes mexicanos de odontologia, y un objetivo
secundario fue identificar si el nivel de empatia se asocia al sexo, a variables sociodemograficas
y académicas, al funcionamiento familiar y la asertividad, el método de estudio fue transversal,
descriptivo y ex-post facto con una muestra de 200 estudiantes de odontologia, se utilizo la
escala multidimensional de la empatia; y la escala de cohesion y adaptabilidad familiar; y la
escala multidimensional de asertividad, en los resultados no hubo diferencias entre el nivel de
empatia en estudiantes de formacion inicial, formacion media y formacion terminal (p > 0.05),
las mujeres fueron mas empaticas que los hombres (p < 0.05); familias de tipo «no relacionaday»
y «aglutinaday se asociaron con un bajo y alto nivel de empatia respectivamente (p < 0.05), la

asertividad se asoci6 con el mayor nivel de empatia (p < 0.05), mujeres con baja asertividad
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presentaron bajo nivel de empatia, mientras que el ser asertiva se asocid a un nivel alto (p <
0.05).

Vargas et al., (2023) estudiaron la empatia en estudiantes de Psicologia Clinica en
formacion: estudio comparativo; en la universidad técnica de Ambato, Ecuador, con el objetivo
de comparar las medias de puntuacién de empatia en estudiantes de primer y ultimo afio de
formacion de estudiantes de psicologia, el método fue descriptivo, no experimental, transversal,
con una muestra de 159 estudiantes; de las cuales 24% hombres y 75.5% mujeres, a quienes se le
aplico el test de empatia cognitiva y afectiva(TECA); los resultados indican que la media de
puntuacion total de empatia para el grupo de primer afio (118) fue significativamente distinta que
el grupo de ultimo afio (116) con un tamafio del efecto moderado de Cohen= 0,598, respecto a
las dimensiones los estudiantes de primer afo obtuvieron promedios altos, en cuanto a alegria
empatica con 33.4 %, adopcion de perspectivas con 30.3 %; comprension emocional con 32.2%;
estrés empatico con 22.6%, en cuanto a los estudiantes de ultimo afio obtuvieron lo siguiente:
alegria empatica con 32.0 %, adopcidn de perspectivas con 29.4%; comprension emocional con
32.1%; estrés empatico con 22.2%. Finalmente, los autores concluyen que los estudiantes de
ultimo afo presentan menor empatia, que los estudiantes de primer afio de formacion.

Pena (2023) estudio el funcionamiento familiar y depresion en estudiantes universitarios,
la investigacion es cuantitativa, de tipo correlacional, y de corte transversal; la poblacion estuvo
conformada por 100 estudiantes de una Institucion de Educacion Superior de la ciudad de
Ambato — Ecuador; se utilizo el test de funcionamiento familiar FF-SIL y el inventario de
depresion de Beck (BDI-II); los resultados indican que existe una correlacion negativa baja entre
funcionamiento familiar y depresion, donde se obtuvo 0.423, esto quiere decir que a mayor grado

de funcionamiento familiar es menor el nivel de depresion; de igual manera la mayoria de los
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estudiantes presentan niveles promedios de funcionamiento familiar, con un 52,0%; seguido de
un estilo de familia disfuncional con un 22.0% y el estilo de familia severamente disfuncional
con un 2.0%; asimismo, de los 100 estudiantes evaluados, se observa que el nivel de depresion
grave esta presente en el 15%, seguido del nivel de depresion leve con 11%, el nivel de
depresion moderada con un 29.0% y el nivel de minima depresion con 45.0 %. Finalmente
concluyen que los estudiantes universitarios rodeados de un buen ambiente familiar son menos
propensos a desarrollar cualquier tipo de trastornos y posiblemente llevar una vida saludable.

Ulloque et al., (2023) investigaron the Family Functioning as an Explanatory Factor of
Empathic Behavior in Argentine Medical Students, con el objetivo fue comparar la distribucion
de niveles de empatia, sobre la funcionamiento o disfuncionamiento y los tres estilos, que pueden
derivarse del funcionamiento familiar; el método de estudio fue ex-post facto, la muestra consta
de 306 estudiantes de medicina; se utilizd la escala de empatia de Jefferson, y la escala abreviada
de evaluacion de la cohesion y adaptabilidad familiar (FACES -20); en los resultados los
estudiantes que presentaron disfuncionamiento en cohesion familiar y adaptabilidad mostraron
medidas de empatia mayores que los clasificados como funcionales, las diferencias de cohesion
fueron estadisticamente significativas en cuidado compasivo, toma de perspectiva y empatia
general, estos componentes fueron significativamente mayores en estudiantes de familias
clasificadas como extremas que equilibradas, los alumnos clasificados dentro de familias con
estilos extremos o disfuncionales mostraron que los mas adaptativos y funcionales, excepto en el
componente «ponerse en la piel del paciente», en el que no se observaron diferencias del
paciente, donde no se observaron diferencias.

Cali (2022) estudiaron el funcionamiento familiar y autoestima en estudiantes de primer

semestre de la licenciatura en Psicologia de la Universidad Central del Ecuador, cuyo objetivo
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fue conocer si la funcionamiento familiar incide en los niveles de autoestima, la investigacion
fue de enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental, no probabilistica; se usé la escala de
cohesion y adaptabilidad, y la escala de autoestima de Lucy Reidl, adaptada por Carlos Davila; la
muestra estuvo conformada por los estudiantes de primer semestre de la carrera de licenciatura
en psicologia; los resultados muestran que la funcionamiento familiar incide en la autoestima de
los estudiantes, en este caso de manera positiva con 0,001; respecto a los resultados obtenidos en
relacion a la cohesion familiar, se visualiza que predomina la familia separada (39%), seguida de
la familia desligada (35%); se sefiala que existe una desvinculacion emocional, con toma de
decisiones independientes y sin tiempo para compartir entre sus integrantes, lo que denota la
insatisfaccion de todos los miembros de la familia; del mismo modo en relacion a la
adaptabilidad predomina la familia cadtica (48%), lo cual indica ausencia de liderazgo y
disciplina, seguida de la familia flexible (33%), en donde a pesar de no existir una union
emocional por parte de sus miembros, mantiene una disciplina democratica y roles compartidos.
Finalmente, se observa que predomina la autoestima alta con un 67%, seguida de un nivel de
autoestima media con 31%.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Chavez (2017) estudi6 la empatia en el proceso de formacion de los estudiantes de
primero y quinto de la carrera profesional de Psicologia de la UNSA, en Arequipa; el objetivo
fue comparar los niveles de empatia en los estudiantes que ingresaron a la carrera de psicologia y
los estudiantes que estan por egresar; la muestra estaba conformada por 226 estudiantes de
primer y quinto afio de la carrera profesional de psicologia de la UNSA, de los cuales 161 son
mujeres y 65 hombres, asi mismo 141 estudiantes pertenecen al primer afio de carrera y 85 al

quinto afo; en esta investigacion se utilizd un muestreo no probabilistico, se utilizo el test de
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empatia cognitiva y afectiva: TECA; seglin los resultados de esta investigacion se concluy6 que,
el nivel de empatia mas predominante en los estudiantes de psicologia a nivel global es de nivel
medio, con un 38.9%; los niveles de empatia en los estudiantes de psicologia de primer afio fue
niveles medios y altos obteniendo un 35.5% y un 32.6% respectivamente; hay niveles bajos de
empatia en un porcentaje de 19.9% y niveles extremadamente alto y extremadamente bajo con
puntuaciones de 7.8% y 4.3%, lo cual refleja estudiantes extremadamente comprometidos,
emocionales con los demds y también a estudiantes con frialdad emocional o una deficiente
comprension de los demads; respecto a los estudiantes que egresan se obtuvo un nivel de empatia
global medio y nivel alto con un 44.7% y un 24.7%; asimismo, el 23.5% de los estudiantes
presenta niveles bajos de empatia, y el 5.9% y el 1.2% de estudiantes son demasiado empaticos a
nivel cognitivo y afectivo o también que presentan severo déficit para poder empatizar con otras
personas. En concusion existe mayor capacidad empadtica por parte de las mujeres.

Medina (2022) realiz6 una investigacion acerca de la empatia en estudiantes de
psicologia de una universidad nacional de lima metropolitana; su objetivo fue comparar la
empatia segiin sexo, edad y afio de estudio y describir los niveles de empatia en los estudiantes
de Psicologia. La investigacion fue de tipo descriptivo-comparativo, no experimental y
transversal, con muestreo no probabilistico de tipo intencional, en una muestra de 371
estudiantes (254 mujeres y 117 hombres); se administr6 la adaptacion lingitiistica del test de
empatia cognitiva y afectiva (TECA) por Diaz en el 2014; los resultados de esta investigacion
indican que no existen diferencias significativas de la empatia segiin sexo (p =.282) y edad (p =
.302); sin embargo, se encontraron diferencias significativas segun afio de estudio (p =.005); en

cuanto a los niveles, se evidencid que el 82.7% de los estudiantes tienen un nivel alto de empatia
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general; asimismo, se encontr6 que en las subescalas adopcion de perspectivas (AP),
comprension emocional (CE) y alegria empatica (AE) predominé un nivel alto en ambos sexos.

Santiago (2022) estudio el funcionamiento familiar e ideacion suicida en estudiantes de
psicologia, el objetivo fue determinar la relacion entre estas dos variables, la muestra estaba
conformada por 250 estudiantes de pregrado, se empled el cuestionario de percepcion de
funcionamiento familiar (FFSIL) y la escala de ideacion suicida, esta investigacion fue de
enfoque cuantitativo, correlacional y disefio no experimental, los resultados determinaron que
existe relacion inversa altamente significativa (rho= 0,364); asimismo, el 57.2% de los
estudiantes muestran una familia moderadamente funcional, mientras que el 20.4% presentan
familias disfuncionales. Finalmente, el 31.2% y 47.6% presentaron niveles bajos y promedios de
ideacion suicida respectivamente, no obstante, el 10.8% presentan niveles muy altos.

Marquez y Sanchez (2022) estudiaron la funcionamiento familiar y dependencia
emocional en estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada, 2020; el
objetivo fue determinar si existe relacion entre ambas variables, la investigacion es de tipo
basica, de alcance correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal o transaccional,
la muestra estuvo constituida por 170 universitarios de psicologia siendo el rango de edad de 18
a 20 afios; se utilizo la escala breve de dependencia emocional (EBDE) y la escala de APGAR
familiar, creada por Gabriel Smilkstein en 1978. En los resultados se observa un coeficiente de
correlacion r= -,423 correspondiendo una correlacion negativa moderada, y un nivel de
significancia p-valor= 0,000 (p<0,05).

Aristi y Pomares (2022) estudiaron el funcionamiento familiar e inteligencia emocional
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa en el Caserio Miramar en la region

Piura, cuyo objetivo general fue, establecer la relacion del funcionamiento familiar e inteligencia
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emocional en la poblacion de estudio; el enfoque de la investigacion es cuantitativa no
experimental de corte transaccional y de tipo correlacional; la muestra estuvo conformada por
157 estudiantes, se utilizo la escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES
IIT) y el inventario de inteligencia emocional para nifios y adolescentes de Bar-On (ICE-NA); los
resultados, en relacion del funcionamiento familiar e inteligencia emocional si existe una
correlacion significativa y positiva con r=,388 y con P valor <, 001; en relacion entre
adaptabilidad de funcionamiento familiar y las dimensiones de inteligencia emocional se observa
una correlacion positiva, esto es (r=,212) y con un P valor <, 001, en relacion entre cohesion de
funcionamiento familiar y las dimensiones de inteligencia emocional, se evidencia correlacion
positiva perfecta, esto corresponde respectivamente en (r=,198; r= -,258; r=,259 y r=,495). Por
ultimo, no existe una correlacion entre la cohesion del FF y el componente Intrapersonal de IE,
esto es (r=,093). En cuanto al P valor <, 001, demuestra una significatividad de la prueba
correlacional.

Romero (2023) investigd el funcionamiento familiar e inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Puquio, Lucanas, Ayacucho,
con el objetivo de determinar la relacion ente la funcionamiento familiar en la poblacion de
estudio; el método de estudio fue de tipo correlacional y disefio no experimental; los
instrumentos aplicados fueron la escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar
(FACES-III) y el inventario de inteligencia emocional para nifios y adolescentes de Bar-On
(ICE-NA); la muestra estuvo conformada por 120 educandos; en los resultados se descubri6 que
el 37.5% (45) del total de adolescentes escolares adquirieron un nivel de funcionamiento familiar
medio; entre tanto, el 54.2% (65) presentaron un nivel muy alto de inteligencia emocional, al

someter a comparacion la funcionamiento familiar y subescalas, se determind que no existen
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discrepancias estadisticas significativas (sig. > .05) de acuerdo al sexo de los participantes; sin
embargo, la inteligencia emocional y las dimensiones intrapersonal, interpersonal y manejo de
estrés mostraron discrepancias estadisticas significativas de acuerdo al sexo de los participantes
(sig. <.05). En ultimo lugar, se encontr6 que el funcionamiento familiar mantuvo correlacion
directa con la inteligencia emocional (tho = .359; sig. = .035).

2.1.3. Antecedentes Locales

Cuenca y Guevara (2022) estudiaron la empatia en los estudiantes de ciencias de la salud

de cusco, con el objetivo de determinar la asociacidn entre las escuelas profesionales de ciencias
de la salud del Cusco y la empatia en los estudiantes, en el semestre 2022-I, se incluyeron 667
estudiantes en quienes se aplico una ficha de recoleccion de datos y la Escala de Empatia de
Jefferson, para el andlisis de datos se utilizd las pruebas Kruskal Wallis; U de Mann Whitney y
Correlacion de Spearman; los resultados, se incluyeron las respuestas en su totalidad para
realizar el analisis de los datos, obteniendo un nivel de empatia global en los estudiantes de 90.03
+ 12.3 (de 140) de los cuales los estudiantes que obtuvieron mayor nivel de empatia fueron los
de la escuela de Odontologia y los de menor nivel de empatia fueron de Medicina Humana; con
diferencia estadisticamente significativa (p=0,004); por escuela segun la universidad, se observo
que Medicina Humana-UNSAAC obtuvo el menor nivel de empatia con una media de
86,33(%8,8), y Odontologia-UAC obtuvo el mayor nivel con una media de 94,76(x13,1), con
diferencias estadisticamente significativas (p=0,030). Finalmente, los resultados segtn el sexo,
las mujeres obtuvieron una media de empatia de 89,23(+11,3) y los varones una media de
92,66(£14,9), siendo los varones mas empaticos, con diferencia estadisticamente significativa

(p=0,006).
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Blanco y Escalante (2023) estudiaron el funcionamiento familiar y resiliencia en
estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa del distrito de Santa Ana, provincia
de La Convencion, Cusco 2023, el estudio tuvo el objetivo de identificar la relacion entre el
funcionamiento familiar y resiliencia en la poblacién de estudio; el método de estudio fue
descriptivo — correlacional de disefio no experimental — transversal, con una muestra de 259
estudiantes de nivel secundario; se utilizo la escala de cohesion y adaptabilidad (FACES 1V) para
medir la variable funcionamiento familiar y la escala de resiliencia (ER) de Wagnild y Young
para medir la variable resiliencia. En los resultados se identifico el coeficiente de correlacion de
Spearman entre las dos variables es 0.367 y dado que el nivel de significancia es mayor a 0.05 (p
=0.000 > 0.05) se acepta la hipdtesis nula.

Caller y Campo (2023) estudiaron “phubbing y empatia en estudiantes de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2023, con el objetivo general de determinar su
relacion; la investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo basico con un nivel correlacional -
transversal, disefio no experimental, se utilizé un tipo de muestro estratificado proporcional dicha
muestra estuvo conformada por 343 estudiantes de las escuelas profesionales de Psicologia,
Enfermeria, Medicina Humana y Educacion, matriculados en el semestre 2023-I; los
instrumentos utilizados fueron la escala phubbing de karadag y test de empatia cognitiva y
afectiva (TECA); los resultados hallados indicaron que existe una relacion inversa significativa
entre Phubbing y Empatia (p<0.05); asimismo, se observa que el 140 (40.8%) estudiantes
presenta niveles altos de phubbing, seguidos de 35.3% que presentan niveles medios de
phubbing; en cuanto a los niveles de empatia, el 42.9% presentan niveles extremadamente bajos
de empatia, el 30.9% niveles medios y un 11.4% bajo; y respecto a sus dimensiones, el 43.7%

presentan niveles medios de adopcion de perspectivas, el 49.9% presentan extremadamente baja
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en comprension emocional, el 53.4% presentan nivel alto de estrés empatico, y el 36.7%
presentan nivel extremadamente baja en alegria empatica.

Caballero y Huaman (2023) investigaron el funcionamiento familiar y bienestar
psicoldgico en adolescentes de las Instituciones Educativas del Distrito de Huayopata-Cusco,
2022, cuyo objetivo fue determinar la relacion de ambos variables mencionadas, enfoque
cuantitativo, tipo no experimental, diseflo transversal y para la medicion de las variables se uso la
escala de evaluacion de funcionamiento familiar (FACES III) y Escala de bienestar psicolégico
de Carol; respecto a los resultados se obtuvo una correlacion positiva moderada entre las
variables, funcionamiento familiar y bienestar psicoldgico, con un valor de significancia P valor
(0,000 < 0,05) aun 95% de confianza; asimismo, se indica un nivel alto de bienestar psicolégico
con un 51.9%, mientras que un 55% de la poblacién presenta un rango medio de funcionamiento
familiar, el 78% de la poblacion presentan un nivel de adaptabilidad cadtica; mientras que un
10% tiene un nivel de adaptabilidad flexible; un 8% posee un nivel de adaptabilidad estructurada
y por ultimo un nivel de porcentaje de 4% correspondiente a una adaptabilidad rigida; y un 89 %
de la poblacion presentan un tipo de familia segun su cohesion, un nivel desligado, también se
observa un nivel separado con un porcentaje del 10%, y un 1% posee un tipo de cohesion
conectada. Por ultimo, en cuanto al nivel de cohesion aglutinada con un 0%.

2.2. Marco Teoérico - Conceptual
2.2.1. La Familia

La familia de modo general podemos entender como una unidad social basica del

individuo y que se encuentra en constante evolucion a través de los afios, no obstante, los

estudiosos han encontrado dificultades al momento de establecer una conceptualizacion exacta y
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precisa de la familia, por lo cual han utilizado algunos criterios para entender de mejor manera a
la familia. (Valdés, 2007).

En la misma linea se define la familia como un sistema de interrelacion biopsicosocial
que influye entre el individuo y la sociedad y se conforma por una cantidad heterogenia de
individuos o integrantes de la familia, quien cumple muchas funciones entre las principales son:
educacion, desarrollo, autonomia, adaptabilidad, lazos emocionales, adquisicion de valores, entre
otros (Torres et al., 2008).

En este sentido Ferrer y Miscan (2013), por su parte tomando como referencia la teoria de
Olson, definen la familia como una unidad bdsica, cimiento importante para el desarrollo del ser
humano, es donde existe union, hay fuertes sentimientos de pertenencia y compromiso entre los
miembros, se establecen profundas relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia; del
mismo modo es la fuente que transmite bienestar y salud a sus miembros.

2.2.1.1. Funcionamiento Familiar

Segun Olson et al., (1992) la funcién familiar se trata de las interrelaciones afectivas que
hay dentro de una familia, luego posteriormente se conocera como la cohesion, a lo largo de los
afios la familia tomara distintas formas o estructuras que se ajustara a las diferentes dificultades,
con el objetivo de superarlas, denominando a ello la adaptabilidad.

Asimismo, seguin Satir (2002) dentro del funcionamiento familiar existe una cierta
libertad que permite que cada miembro de la familia puede actuar y comunicarse de forma
efectiva y directa con los demas miembros de esta.

2.2.1.2. Modelo McMaster del Funcionamiento Familiar
La familia es un sistema de individuos que interactuan entre si y con otros sistemas; no se

reduce a solo estas interacciones, mas por el contrario hay reglas explicitas e implicitas, acciones
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de los miembros, que influyen los comportamientos de los demés. Al decir que una familia es
normal o no, basicamente no se refiere a la perfeccion como tal, se refiere a que las familias
normales son las que resuelven mejor sus problemas, puede tener aspectos negativos como todas
las familias, sin embargo, las caracteristicas positivas que posee se utilizan para ser saludable o
normal. (Epstein et al., 1978).

Seglin este modelo aborda que la funcion familiar principal es proporcionar un ambiente
favorable para el desarrollo y mantenimiento social, psicologico y biologico de las integrantes de
la familia, en dicho proceso se generan problemas en tres areas, las cuales deben ser resultan de
manera eficaz para evitar comportamientos desadaptativos o problemas significativos que
puedan influir de manera negativo del funcionamiento familiar. La primera es la Area Tarea
Basica (involucra cuestiones bésicas como la comida, dinero, transporte y refugio); Area Tarea
de Desarrollo (problemas familiares a nivel individual o familiar a lo largo del desarrollo de las
etapas) y Area Tarea Peligrosa (crisis a través de enfermedades o accidentes).

Las dimensiones familiares son seis y ayudan a entender la estructura, organizacién y
patrones transaccionales de la familia, sin embargo, es necesario mencionar que no refleja la
totalidad de dimensiones, pero contribuye al tener un mayor impacto en la salud emocional y
fisica de los miembros de la familia.

Resolucion de Problemas. Se refiere a la capacidad que tiene una familia para enfrentar
los problemas manteniendo su funcionamiento efectivo. Un problema influye de forma negativa
a la integridad y la capacidad funcional de una familia, es por ello por lo que es dificil de
afrontarlo. Cabe resaltar que la frecuencia o la cantidad de problemas de una familia u otra, no
determina esta dimension, es decir si una familia tiene muchos problemas, pero los resuelve de

forma eficaz se considera que tiene una dimension de resolucioén de problemas mas eficaz que
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una familia que tiene pocos problemas, pero no los resuelven. Dentro de los problemas familiares

existen dos tipos: instrumentales (problemas de la vida cotidiana) y afectivos (cuestiones de

emocion o sentimiento).

El modelo McMaster incluye una lista secuencial y etapas de la resolucion efectiva de

problemas.

Identificar el problema. Incluye quien o quienes identifican el problema, si hay
un patrén en el comportamiento problematico, el tipo de problema (instrumental o
afectivo).

Comunicar con las personas apropiadas sobre el problema. Se refiere si la
persona o personas apropiadas fue contactada sobre el problema encontrado.
Desarrollar soluciones alternativas viables. Se identifican 2 tipos de planes
frente a los problemas, es decir si un plan falla se tiene la segunda opcion.
Decidir sobre una de las alternativas. Es esta etapa la familia debe dialogar y
ser capaz de llegar a una decision después de considerar todos los demas planes
alternativos.

Actuando sobre la decision. Es importante que la familia lleve a cabo el plan
elegido sin desviarse por otro.

Monitorear la accién. Se refiere si la familia tiene un mecanismo por el cual se
verifica si la familia lleva a cabo el plan seglin lo decidido en anteriores etapas.
Evaluando la efectividad de la accion y el proceso de resolucion de
problemas. Es la etapa de evaluacion final, en esta etapa se revisa todo el plan de

accion frente al problema, si una familia es capaz de aprender e identificar
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mecanismo de accion eficaces. Todo con la finalidad de lograr la resolucion de
problemas en menos pasos o etapas.

Comunicacion. Intercambio verbal de informaciéon dentro de una familia. Existen
aspectos importantes en la comunicacion, como, el continuo claro versus el enmascarado, que se
centra en un mensaje claramente expresado o confuso; el continuo directo versus e indirecto, se
centra si los mensajes van al objetivo destinado o se desvian hacia otra persona.

Segun este modelo, lo saludable de esta dimension es que las familias se comuniquen de
manera clara y directa en ambas areas.

Roles. Son patrones comportamentales que suelen repetirse en donde los integrantes de
una familia cumplen sus funciones, es decir cada miembro de la familia debe cumplir una seria
de funciones para lograr un sistema saludable y efectivo, estas pueden ir aumentado en el
transcurso de la vida familiar. Son cinco las que se considera en este modelo: provision de
recursos (comida, ropa); cuidado y apoyo (funciones afectivas, calidez, tranquilidad);
gratificacion sexual adulta (satisfaccion sexual entre compaiieros); desarrollo personal
(desarrollo de habilidades para la vida); y mantenimiento y gestion del sistema familiar
(funciones de toma de decisiones, limites y membrecia, control de comportamiento, finanzas del
hogar y relacionadas a la salud).

Dentro de esta dimension, se considera dos aspectos importantes, la asignacion de roles y
forma de hacerlo, es decir, si la asignacion es implicita o explicita o si esta implica discusion o se
organiza por dictado; y la responsabilidad del rol, con ello se asegura que los integrantes de la
familia cumplan sus funciones, propiciando a un sentido de responsabilidad, monitoreo y

medidas correctivas.
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Responsabilidad afectiva. En esta dimension se evalua las respuestas afectivas de los
miembros de una familia en respuesta a estimulos afectivos, asi mismo se centra en saber si
existe tal respuesta afectiva y si es apropiada. Se distinguen dos tipos de categoria de afecto:
emociones de bienestar (calidez, ternura, apoyo), y emociones de emergencia (miedo, tristeza).
Es importante que ambos tipos estén presenten en la familia, la inexistencia de uno podria influir
de manera negativa en el desarrollo personal de sus integrantes. La forma de expresar los
sentimientos de cada integrante (responsabilidad afectiva) debe reflejar la intensidad y duracion
razonable.

Involucramiento afectivo. Es el grado en que una familia demuestra interés y valor por
las actividades familiares, existen diversas formas de involucramiento, desde una total a una
inexistente. Las cuales se aborda de la siguiente manera: Falta de involucramiento (los miembros
de una familia no muestran interés en los demas, actian como un grupo de inquilinos);
involucramiento desprovisto de sentimientos (existe un cierto interés en este tipo de sentimiento
pero es superficial); involucramiento narcisista (el interés en otros es principalmente
egocéntrica); involucramiento empatico (demuestran una verdadera preocupacion afectiva por
los intereses de otros, es la mas saludable y efectivo); sobre - involucramiento (comportamientos
sobre- protectores); e involucramiento simbolico (no existen limites entre uno y otro miembro de
la familia).

Control de comportamiento. Define el patron que una familia adopta para manejar el
comportamiento en tres areas especificas: situaciones peligrosas (cuestiones fisicas peligrosas
que la familia controla), situaciones que involucran satisfacer y expresar necesidades
psicobiologicas (control de comportamientos al satisfacer sus necesidades psicobiologicas como

comer, dormir); comportamiento de socializacion (situaciones que involucran comportamiento
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social con los miembros del sistema familiar y fuera de este), control del comportamiento rigido
(poco espacio para la negociacion); control de comportamiento flexible (los estandares y reglas
son razonables y hay espacio para la negociacion); comportamiento “dejar hacer” (no hay
direccion y se permite la libertad total); y control del comportamiento caético (la familia cambia
de manera aleatoria e impredecible entre rigido, flexible o “dejar hacer”). El comportamiento
flexible es la forma més efectiva y el cadtico la menos efectiva. (Epstein et al., 1978).
2.2.1.3. Modelo Circunflejo de Olson

Se enfoca desde un punto de vista de diagndstico relacional, porque se centra en el
sistema, integra tres dimensiones que son considerados muy importantes dentro de las teorias
familiares; la cohesion, hace referencia al vinculo emocional que tienen los miembros de la
familia; la flexibilidad, al nimero de cambios en el liderazgo, relaciones de rol y las reglas de
relacion; y comunicacion, a la empatia y escucha atenta; una de las hipotesis de este modelo es
que los sistemas equilibrados tienen a ser funcionales en comparacion con los sistemas
desequilibrados. Este modelo a su vez presenta una clasificacion que se relaciona con sus
dimensiones, la balanceada, medio y extremo.
2.2.1.3.1. Cohesion Familiar

Refiere al vinculo emocional que tienen los miembros de una familia, el como ellos
establecen y respetan, los limites, el tiempo, el espacio, los amigos, los intereses, entre otros; las
familias con esta caracteristica equilibran la separacion de sus miembros frente a la union.
Existen cuatro niveles de cohesion que va desde la desvinculacion, la separacion, la conexion y
la integracion; la hipdtesis que refiere Olson es que los niveles centrales de la cohesion
(separados y conectados) permiten un funcionamiento familiar optimo; dicho de otra manera,

una relacion separada; implica cierta separacion emocional, aunque las actividades e intereses
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personales son separadas algunos se comparten como el hecho de tomar decisiones en conjunto y
el apoyo marital; y una relacidon conectada; implica cercania emocional y lealtad, pero se respeta
los espacios personales. Mientras tanto los niveles extremos (desvinculado e integrado)
generalmente generan problemas en las relaciones entre los miembros de la familia a largo plazo;
una desvinculacion implica separacion emocional extrema existe mucha independencia personal,
por ejemplo, no son capaces de pedir apoyo en la solucion de sus problemas; y respecto al nivel
integrado; son muy dependientes entre si y cada miembro necesita el apoyo del otro en la toma
de decisiones (Olson, 1992).

Olson (1992) plasmo los niveles de la cohesion ya mencionados en lineas arriba de
manera detallada en su Manual de la Escala de Evaluacion y Cohesion y Adaptabilidad Familiar
(FACES III), en la cual describe de la siguiente manera:

Desligada. Los miembros de la familia mantienen un alto nivel de separacion de lo
emocional, no existe lealtad entre ellos, no se comunican, en consecuencia, no se involucran
emocionalmente, lo que predomina son espacios separados, cada uno disfruta mas tiempo solo
que en compaiiia de la familia y las actividades o gustos no se llegan a compartir, cada uno actia
de modo individual.

Separada. En este nivel existe un minino acercamiento emocional, a veces se da
correspondencia entre los miembros, existen claros limites parento -filiales, aunque hay un cierto
acercamiento entre ellos, en este nivel se tiene en cuenta a la familia, aun cuando se pasa mas
tiempo con amigos o compaifieros, hay espacio donde la familia interactia, sin mezclar los
espacios personales, la mayoria de las decisiones son individuales, pero también hay decisiones

en conjunto.
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Conectada. Este es un nivel cercano donde las interrelaciones familiares son adecuadas,
hay proximidad emocional, los miembros de la familia se sienten seguros de recibir lealtad, se da
importancia a la participacion de todos y demostraciones afectivas, sin embargo, es permitido el
espacio personal, comparten sus amistades con la familia, y tienen intereses en comun.

Amalgamada. Existe un nivel de proximidad emocional excesiva, en donde la familia
exige lealtad, hay dependencia de alguno de los miembros de la familia, principalmente de tipo
afectivo, hay demasiada reaccion emocional, una de las caracteristicas principales es que no
existen limites generacionales, los integrantes de la familia no tienen espacios individuales,
debido a eso tienen mas tiempo con la familia, no hay decisiones personales, generalmente estas
se toman en familia, los intereses de cada uno se ven desplazados por cosas en comun, y existen
mandatos u 6rdenes que deben cumplir todos los miembros de la familia.

2.2.1.3.2. Flexibilidad Familiar

La flexibilidad hace referencia a los cambios y a la dindmica familiar, respecto en su
liderazgo, relaciones de rol, reglas, entre otras; se centra en como los sistemas equilibran la
estabilidad con el cambio que va sucediendo. Los cuatro niveles se componen desde la rigidez, la
estructura, la flexibilidad y el caos; aqui se tiene la hipotesis de que los niveles centrales
(estructura y flexibilidad) son mas adecuados para un buen funcionamiento familiar; mientras
que los extremos (rigido y caotica) serian los mas problematicos para el funcionamiento de la
familia y su desarrollo; una familia con caracteristica estructurada, se toma en cuenta la
democracia, se comparten roles y funciones, existen pocos cambios de reglas y esta se establece
con firmeza; una familia flexible se caracteriza por un liderazgo igualitario, las negociaciones
son abiertas, y existe cambio cuando es necesario; una familia rigida; se caracteriza por ser muy

autoritario, se limitan las negociaciones y dependen de un lider; y finalmente la cadtica se
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caracteriza por tener decisiones impulsivas y poco meditadas, los roles no estan claros cambian
constantemente (Olson, 1992).

Olson (1992) plasmo los niveles de flexibilidad ya mencionados en lineas arriba de
manera detallada en su Manual de La Escala de Evaluacion y Cohesion y Adaptabilidad Familiar
(FACES III), en la cual describe de la siguiente manera:

Rigida. Caracterizada por un liderazgo autoritario, donde el padre tiene un fuerte control
existe una disciplina muy exigente, donde todos deben acatar, es autocratica, en este tipo de nivel
los padres toman la mayoria de las decisiones, los roles estan totalmente definidos y
principalmente las reglas son claras, los demas integrantes no pueden cambiarlas.

Estructurada. Este nivel también se tendra a un lider autoritario, en algunas veces este
puede tener un trato igualitario, la disciplina es algo exigente, pero también puede ser
democratico, los roles son definidos, pero se puede compartir, las reglas estan establecidos, pero
puede existir cambios.

Flexible. Este nivel es el mas adecuado, el liderazgo se encamina a uno igualitario, pero
puede existir cambios, la disciplina es algo severa, necesaria para que todo marche bien, se
permiten en algunas veces la democracia, se comparten decisiones, roles y las normas se
cumplen de forma flexible.

Cadtica. Se tiene un liderazgo limitado, y a la vez ineficaz, las decisiones no son severas,
no se definen bien los roles, el hecho de cambiar las reglas condicionan que luego se cumplan de

forma rigida (Olson, 1992).
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Tabla 1
Cohesion familiar
DESAPEGADA SEPARADA  CONECTADA FUSIONADA
. (Bajo- (Moderado-
(Muy Bajo) Moderado) Alto) (Muy Alto)
Extremo Predom} ha Cercania Extrema
desapego separacion emocional cercania
APEGO emocior{lgal emocional. Lealtad . emocional
EMOCIONAL . Ocasional o '
Carencia de familiar por Lealtad
lealtad .
lealtad e descontado Exigida
familiar
Compromiso Enfasis en Muy alto
Minimo aceptable, compromiso; COMpTOmISO
. di . simbiotico;
compromiso € pero 1stancia It
COMPROMISO interaccion. distancia permitida. de ei dincia
FAMILIAR Muy escaso preferida. Contacto I;n o
contacto Bajo afectivo Dependencia
afectivo contacto preferido y pf i
afectivo estimulado alectiva
Explicita
RELACION Desvmcplacmn Separacion Cercania Extrema
emocional emocional emocional reactividad
MARITAL extrema emocional
Ausencia de Limites claros; Limites claros Coalicion entre
COALICIONES . baja cercania  con cercania Padres e Hijos.
cercania entre , e
PADRE-HIJO . entre Padres e  entre Padres e Falta de limites
Padres e Hijos .. .. .
Hijos Hijos generacionales
umres  Tedom e Senin Rl de
INTERNOS P P petada p p
personal estimulada no valorada personal
_ Soledad Tiempo juntos Maéximo de
Tiempo Enfasis en 1mportante. importante tiempo juntos
P tiempo aparte ~ Escaso tiempo (soledad (soledad no
juntos permitida) permitida)
Necesidad Espacios Espacios
. y o Preferencia compartidosy  individuales no
Espacio preferencia ., . .
or por separacion privacidad permitidos
por - respetada
separacion
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Predomina ) .,
Independencia. individual. Preferencia por  Decision basada
Decisiones o ] ) decisiones en deseos
Individualismo Conjupto es conjuntas grupales
posible
FOC.O Predomina Foco principal ~ Foco principal
LIMITES predominante foco (temas) dentro de la dentro de la
EXTERNOS fuera de la o o
familia fuera familia familia
Contacto Rara vez Individuales Preferencia por
Amistades individual y compartidas compartidas . comé)nes
exclusivo con familia con familia &
iSnar Preferencia por Intereses
Disparidad. p
Intereses . P . Interezes intereses comuncs
Diferenciacion scparados conjuntos mandatarios
. Recreacion a Predomina
./ Recreacion .,
Recreacion e menudo recreacion No hay
individual .
separada compartida
Nota. Sanchez (1996, p. 3
Tabla 2
Adaptabilidad familiar
, ESTRUCTURAD .
RIGIDA A FLEXIBLE CAOTICA
. . Moderado-
(Muy bajo) (Bajo-Moderado) ( 1;:3 © (Muy Alto)
- Liderazgo - Predomina - Liderazgo _ilj;:[cltcioze
LIDERAZGO autoritario autoritario con 1guallta'r10 Fracasa
- Padres con momentos - Cambios control
alto control igualitarios fluidos
parental.
- Autocrati . . - Dejar hacer,
N oc‘ra R Semi democratica. - Generalmente gar acer
estricta Consecuencias democratica dejar pasar.
DISCIPLINA - ) ) -
. predecibles. - Consecuencias .
Consecuencia ) ) Consecuencias
.. Exigente. negociadas . .
s rigidas 1inconsistentes.
NEGOCIACIO - Escasa - Negociaciones L -
N negociacion estructuradas. Negociacione Negociacione
g ' - Padres deciden. s flexibles. 8
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- Decisiones
impuestas por
padres

- Repertorio
limitado.
ROLES - Decisiones
impuestas por

padres.

- Reglas
REGLAS 1nmutaples.
- Activa

imposicion.

- Roles estables.

- Escaso
intercambio.

- Resistencia a
cambiar.

- Mantenidas con

firmeza.

- Decisiones
por acuerdo.

- Roles
compartidos.
- Cambio fluido
de roles.

- Reglas
modificadas.
- Mantenidas

con
flexibilidad.

S
interminables.
- Decisiones
impulsivas.

- Falta de
claridad;
cambios y
reversiones de
rol.

- Cambios
frecuentes.
Inconsistencia
en mantencion.

Nota. Sanchez (1996, p. 4).
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Figura 1

Modelo Circunflejo de Olson

Bajo COHESION Alto
DESLIGADA SEPARADA CONECTADA AMALGAMADA
Altg o NIVELES DE ADAPTABILIDAD
CAQTICA CAGTICAMENTE cadmeamente | &
g AMALGAMADA .
DESLIGADA 5 ? cadTico:
CAOTICAMENTE CAGTICAMENTE Ealts e
SEPARADA CONECTADA z RS
. Cambios dramaticos de
A AR oo
. Disciplina errdtica
D . Demasiado cambio
A
p FLEXIBLE:
FLEXIBILIDAD . Liderazgo compartido
FLEXIBILIDAD
T FLEXIBLE DESLIGADA FLEXIBJUDAD FLEXIBILIDAD Lo - Disciplina demacratica
AMALGAMADA
B PARADA, CONECTADA \ . cambio de roles
| \ compartidos
| . Cambiar cunado sea
L ! necesario
!
D ESTRUCTURADA ESTRUCTURADA ESTRUCTURA:
MENTE ;
MENTE ESTRUCTURADA - Liderazgo a veces
A ESTRUCTURADA 5“;‘;:;:“9“ SEPARADA CONECTADA MENTE compartida
D EEEn, AMALGAMADA . Algo democrétice disciplina
. Roles estzblecidos
. Cambios cuando se requiera
RIGIDA:
. Liderazgo autoritaric
. . RIGIDAMENTE RIGIDAMENTE - Disciplina estricta
Bajo RIGIDA i SEPARADA CONECTADA ICTDAMERNTE - Los roles rara vez cambian
OESeRNER DD AMALGAMADA - Muy poca cambio
NIVELES DE COHESION DESLIGADA SEPARADO CONECTADA AMALGAMADA
Yo—nosotros equilibrados: Yo Yo — nosotros Yo — nosotros Nosotros O EQUILIBRADO
Cercania: Poca cercania Baja-moderado Moderado-alto Cercania muy alta GAMAMEDIA
Lealtad: Poca lealtad Cierta lealtad Alta lealtad Lealtad muy alta -
Independencia/ Alta Independencia Independencia Alta dependencia - DESEQUILIBRADO
Dependencia: independencia {mas {mas
dependencia) independencia)

Nota. Se indican las dos dimensiones del modelo circunflejo. Fuente: (Olson, 2000).

2.2.1.3.3. Comunicacion Familiar

Esta tercera dimension es considerada como un facilitador, es de suma importancia para

la interaccion entre las dos dimensiones anteriores (cohesion y flexibilidad); al ser una dimension

facilitadora no esta incluida graficamente en el modelo, ni en el instrumento disefiado por el
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autor; sin embargo, se caracteriza por las habilidades de escucha; la empatia, habilidades de
resolucion de problemas, la capacidad de hablar y comunicarse (Olson, 1992).
2.2.1.4. Modelo Ecologico de Bronfenbrenner

Esta teoria, define a la familia como un microsistema dindmico e interactivo que se
encuentra en relacion con otros microsistemas y se encuentra dentro de sistemas mas grandes y
amplios, el microsistema involucra todas aquellas interacciones que los individuos realizan en su
vida cotidiana, dentro de ello encontramos los principales, como la escuela, los amigos y la
familia, esta Glltima es destacada por varios estudiosos como un microsistema primario y basico
para el desarrollo de la persona.

Por la tanto el sistema familiar estd compuesto por subsistemas, estos interactiian
permanentemente entre si, dentro de estos encontramos: el conyugal; la cual esté integrado por
los miembros de la pareja, el otro es parental; que inicia desde el nacimiento de los hijos, y por
ultimo encontramos al subsistema filial, compuesta por los hermanos; de igual modo el sistema
familiar se relaciona con otros sistemas como el meso sistema y exosistema, en consecuencia,
para su mejor entendimiento describimos cada sistema de la siguiente manera:

2.2.1.4.1. Microsistema

Compone todas las relaciones directas en un entorno determinado, dicho de otra forma,
interactuar con otras personas cara a cara, con toda las caracteristicas fisicas, sociales y
simbolicas; algunos ejemplos son la familia, la escuela, el grupo de iguales y el lugar de trabajo;
el desarrollo y sostenimiento de este sistema depende de la interaccion de los procesos

proximales ya mencionados anteriormente, pero, principalmente de la familia.
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2.2.1.4.2. Mesosistema

Comprende la interaccion de varios microsistemas, por ejemplo, la relacion entre familia
y escuela, familia y amigos, familia y vecinos, entre otros, vale decir, son aquellos vinculos y
procesos de interaccion que tienen lugar entre dos o mas entornos.

2.2.1.4.3. Exosistema

Describe las interacciones de la familia con otros sistemas de la familia, con otros
sistemas como las instituciones culturales, la comunidad, entre otras; es decir, se producen
acontecimientos que influyen indirectamente a los miembros de la familia.

2.2.1.4.4. Macrosistema

Consiste en un patron general de los microsistemas, mesosistemas, y exosistema, hace
referencia al sistema de creencias, estilos de vida, costumbres, conjunto de conocimientos,
valores, circunstancias historicas, entre otras (Bronfenbrenner, 1979).

Como se puede observar lineas arriba, esta teoria permite comprender el estudio de la
familia y los factores que influyen en su desarrollo dentro de un marco sistémico.

En la misma direccién Valdés (2007) menciona que para la mejor comprension de las
relaciones entre los sistemas familiares también es importante hablar de la permeabilidad, la cual
permite entender el grado de apertura de la familia a los contextos en que est4 involucrada;
menciona que tanto el extremo de total de la impermeabilidad y extremo total de permeabilidad
genera disfuncionamiento en la vida familiar. En caso de la extrema permeabilidad la familia no
puede crecer con sus propios recursos como grupo, se limita, a causa de la interferencia de otros
sistemas de su mismo nivel u otros mas grandes; por ejemplo; la relacion entre padres y algin
miembro de la familia de origen que intente poner sus propias reglas o desear dirigir a su modo

la estructura familiar, o la relacidon entre el padre y los amigos limita el tiempo y espacio con su
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esposa e hijos; por otro lado, la impermeabilidad extrema impide el establecimiento de redes de
apoyo para el desarrollo de la familia; como por ejemplo, el vinculo de la familia con la
comunidad en que los miembros obtienen oportunidades para su integracion y participacion
social, que a su vez genera crecimiento personal y profesional. En definitiva, es necesario
mencionar las caracteristicas de una familia como sistema permeable o no permeable; un sistema
permeable permite posibilidad de cambios de miembros, es sensible a los cambios de otros
sistemas e incluso puede actuar de acuerdo con ellos; y respecto a un sistema no permeable,
indica que admite poco o ningin cambio en sus miembros, funciona de manera rigida sin
considerar las demandas de otros sistemas.

Figura 2

La teoria ecologica

Macrosistema (sociedad)

Exosistema (comunidad)

Mesosistema (relacion familia- escuela)
Microsistema Microsistema
(Familia) (escuela)

Subsistemas Subsistema
(padres —hijos, (maestros-
hermanos, alumnos, maestros
esposos, cada — padres,
individuo) alumnos).

Nota. Se indica la relacion de sistemas. Fuente. (Bronfenbrenner, 1979).
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2.2.2. Empatia

Goleman (1995) define la empatia como una capacidad de saber como los demas se
sienten, asi mismo las personas empaticas pueden detectar de mejor manera las sefiales sociales
sutiles que podrian indicar que necesitan o quieren las demas personas, entonces es importante
que algunas profesiones de salud, docencia o empresas tengan desarrollado, en términos
similares podriamos deducir que la profesion del psicologo al estar en contacto directo con las
personas debe ser mucho mas desarrollado.

Dentro de esta perspectiva Kohler (1925) define la empatia como un proceso de
comprension emocional de la situacion del otro, basada en las relaciones interpersonales, asi
mismo este proceso es organizado y global, esto ayuda a un significado emocional completo,
respuestas adaptativas, resolucion de problemas en la actividad social, es por ello por lo que este
autor habla de la empatia como un compresion afectiva y social.

De forma contraria Hoffman (1990) menciona que la empatia se basa en la integracion
del afecto y la cognicion, por eso se ubica dentro del proceso motivacional para la ayuda a otros.
Es decir que la empatia se puede ver a través de otras personas, de sus necesidades o problemas,
cuando existen se quiere compartir estas molestias y la motivacion de ayudarlas.

Con un enfoque integrador Davis (1996) define en términos generales la empatia como
un conjunto de constructos que tienen que ver con las respuestas de un individuo a las
experiencias de otro, estos constructos se refieren basicamente a los procesos que tienen lugar
dentro del observador y los resultados afectivos o no que derivan de este proceso; dentro de este
estudio existen cuatro constructos, los antecedentes que se refieren a las caracteristicas del

observador, los procesos y los resultados intrapersonales e interpersonales.
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2.2.2.1. Teoria de la Mente

La teoria de la mente nos dice que la empatia se puede entender desde un componente
cognitivo y se puede explicar de mejor manera como la capacidad que tiene una persona en cuanto
a la variedad de procesos mentales y estados tales como, creencias, deseos, intenciones,
imaginacion, emociones y otros que provoquen una conducta. Asi como, la capacidad de
reflexionar sobre los contenidos ajenos y propios; esto implica poner a un lado nuestro punto de
vista y atribuir una organizacion de pensamientos a la otra persona y luego comprobar si lo que se
estd pensando es igual al estado mental de la otra persona basado en su experiencia.

Caracteristicas de la teoria de la mente

La distincion fisico-mental. Es la capacidad de emitir juicios y diferencias dos situaciones,
una situacion fisica como un comportamiento de una persona (cuando una persona estad
estudiando), y la situacién mental, que tiene que ver con la imaginacién (cuando una persona
imagina que esta estudiando).

Comprension de las funciones del cerebro. Capacidad para poder distinguir las funciones
fisicas y mentales (sofiar, querer, pensar, mantener secretos) y si no se puede distinguir ambas se
tendria una posible incapacidad.

La distincion apariencia — realidad. Es la capacidad para reconocer las caracteristicas y
componentes de los objetos. Asi mismo, la dinamicidad o cambios que tienen estos objetos de su
apariencia y la forma real.

Observar conlleva a saber. Es la capacidad de las personas para saber quién conoce o quien
no conoce respecto a algo o situacion y también la capacidad de tomar decisiones mediante la

observacion que realizan.
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Reconocimiento de palabras de estados mentales. Es la capacidad de poder entender y
distinguir palabras relacionadas con los estados mentales como pensar, saber, sofar, pretender,
esperar, desear e imaginar; de otras como saltar, comer o mover.

Produccion de palabras de estados mentales de forma espontdnea. Es la capacidad de
poder producir una cantidad mayor de palabras relacionadas con los estados mentales de manera
espontanea dentro de una conversacion, mostrando una capacidad notable para comunicar
pensamientos y emociones con mas detalle y claridad.

Comprension de causas de emociones complejas. Es la capacidad de poder entender
emociones de dos tipos, el primero cuando se presencia la causa fisica y el segundo, cuando la
causa proviene d ellos estados mentales como deseo o creencia. Por ende, uno puede sentir las
emociones cuando cree que la esté sintiendo.

Control de intenciones propias. Descubrir por qué las personas se comportan como lo
hacen implica rastrear las intenciones detras de sus acciones porque simplemente observar lo que
hacen proporciona una descripcion de sus acciones, pero no explica por qué las realizan. (Bardn,
1998).

2.2.2.2. Modelo multidimensional de Decety y Jackon

La empatia es una forma muy compleja de inferencia psicoldgica, en donde los procesos
mentales como, la observacion, la memoria, el conocimiento, el razonamiento y otros, se
combinan para emitir ideas sobre pensamientos y sentimientos de los demas; asi mismo
menciona que la empatia no solo es un reconocimiento y comprension del estado emocional sino
también es la experiencia afectiva del estado emocional de la otra persona.

Seglin estos autores la empatia tiene tres componentes indispensables, y estos se

entrelazan entre si, y deben actuar todas para producir una experiencia empatica.
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Representaciones compartidas entre el yo y los demds. La representacion compartida, es
donde el observador experimenta la emocion del observado para compartir con €l las
representaciones mentales sobre un determinado comportamiento, estado o situacion. La
percepcion del comportamiento de otro agente activa las representaciones del observador sobre
ese mismo comportamiento, la cual genera respuestas automaticas y somaticas que crean una
experiencia emocional en el observador que concuerda con la del observado, la empatia es vista
COMmo un proceso automatico no consiente.

Conciencia de uno mismo — otro. El conocimiento de uno mismo conlleva a la direccion
para alcanzar un conocimiento inferencial de los estadios mentales de los demas. El mecanismo
de representaciones compartidas da entender de que es la misma la forma de representacion
mental, sin embargo, entendemos que el yo y el otro, son similares pero separadas; es decir,
cualquier organismo que sea capaz de realizar el autoconocimiento tendria una vision
introspectiva de sus propios estadios mentales y la capacidad de atribuir los estados mentales de
otros.

Las raices del yo comienzan en la infancia, desde el nacimiento los bebés se con perciben
a si mismo al actuar y percibir su entorno, existirian dos formas de autoconocimiento, a través de
las interacciones con objetos fisicos y percepcion corporal, y a través de la interaccioén con otros
bebés. De hecho, los nifios durante los primeros afios de vida adquieren conocimientos tanto

objetivos y subjetivos, aspectos de uno mismo y de los demas.
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Flexibilidad mental y autorregulacion. La flexibilidad es necesaria para adoptar el punto
de vista de otra persona es un proceso controlado y requiere esfuerzo; la empatia pueda ser
iniciada por una variedad de situaciones, por ejemplo, cuando uno ve a otra persona en apuros o
malestar, cuando uno imagina el comportamiento de otra persona; sin embargo, en estas
condiciones la empatia requiere adoptar mas o menos conscientemente el punto subjetivo de la
otra persona.

Por lo tanto, la fusion o confusion de los sentimientos propios y ajenos no es el objetivo
de la empatia, mas bien, el aspecto primordial de la empatia es reconocer a la otra persona como
uno mismo, manteniendo al mismo tiempo una separacion entre uno mismo y la otra persona; eh
ahi la importancia de la flexibilidad y la autorregulacion, estos ayudan a regular la propia
perspectiva que se activa ante la interaccion con los demads. (Decety & Jackson, 2004).

2.2.2.3. Modelo Multidimensional de Davis

Desarrolla un modelo multidimensional para medir las diferencias individuales de la
empatia. Este modelo integra ambas perspectivas la emocional y cognitiva, donde existe una
influencia entre ambas. El instrumento para medir la empatia debia poseer ambas, sin mezclarlas,
debido a una confusion de ambas, entonces si un enunciado mide ambas no se podria diferenciar
las respuestas afectivas de las cognitivas y solo se estaria midiendo de forma general la empatia.

Teniendo estas consideraciones se desarrollé el Interpersonal Reactivity Index (IRI) que
evalta la disposicion empdtica considerando cuatro factores, dos afectivos y dos cognitivos

(Davis, 1996).
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2.2.2.3.1. Factores Cognitivos

Toma de perspectiva. Se relaciona con las diferencias individuales con el objetivo de
determinar la tendencia disposicional estable a participar en los procesos relacionados con la
empatia, entonces la toma de perspectiva abarca todas las caracteristicas estables de un individuo
que influyen en la probabilidad de participar en el proceso relacionado con la empatia, es decir es
la habilidad para comprender el punto de vista de otra persona.

Fantasia. Este factor se relaciona con la capacidad imaginativa y de identificarse con
otro individuo que puede ser personajes de ficcion como la television, el cine o la literatura, es
decir tomar un rol de esos personajes, por lo cual este factor implica una capacidad de
representacion mental e imaginacion.

2.2.2.3.2. Factores Afectivos

Preocupacion empdtica. Este factor se relaciona en un nivel interpersonal, porque se
relaciona a la manera de como un individuo experimenta sentimientos de compasion,
preocupacion y carifo frente al malestar del otro, y estos pueden surgir al momento de ayudar a
la otra persona.

Malestar Personal. Se relaciona con un nivel intrapersonal, refiriéndose a las reacciones
emocionales de preocupacion que experimenta la persona al momento de observar las
experiencias negativas de los demas, muchas veces este tipo de reaccion puede entorpecer las

verdaderas intenciones de ayudar al otro. (Davis, 1996).
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Figura 3

Modelo Organizacional

ANTECEDENTES ANTECEDENTES RESPUESTAS
INTRAPERSONAL INTRAPERSONALES
LA PERSONA RESPUESTAS AFECTIVAS
. Capacidades Biologicas - Paralelas
. Diferencias - Reactivas y
individuales Preocupacion
. Historia de aprendizaje | =———f Enfado.
Angustia personal
LA SITUACION
. Fuerza de la situacion RESPUESTAS NO
. Similaridad de la AFECTIVAS \
CONDUCTA DE
NO COGNITIVAS AYUDA
. Reaccion circular primaria
. Imitacion motora AGRESION
—
COGNITIVAS SENCILLAS CONDUCTA
. Condicionamiento clasico SOCIAL
. Asociacion directa
. Etiquetamiento
COGNITIVAS SUPERIORES
. Asociaciones medidas por el lenguaje
. Difusiones cognitivas elaboradas
. Toma de perspectiva

Nota. Davis (2010).
2.2.2.4. Modelo de la Empatia Cognitiva y Afectiva
La empatia es una habilidad que nos permite saber como se sienten las demas personas,
es decir que estdn pensando y comprender sus sentimientos y emociones; asi mismo tener
empatia significa tener una mejor comunicacion, facilidad de tomas decisiones, mayor calidad de
trabajo en equipo, en el ambito organizacional. Este modelo integra los dos tipos de empatia, la

cognitiva, capacidad cognitiva para comprender lo que le pasa en la mente de los demas
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individuos, la efectiva que se relaciona con una respuesta afectiva de las emociones de los
demas. En cuanto a este modelo se dividen en cuatro niveles. (Fernadez et al., 2008).

Adopcion de Perspectivas. Se refiere a la capacidad que tienen las personas para ponerse
en el lugar de otro, asi mismo poseer esta capacidad significaria tener facilidad para la
comunicacion, la tolerancia y las relaciones interpersonales, asi mismo significa tener un
pensamiento flexible, esto quiere decir adoptar su forma de pensar frente a diferentes situaciones.

Comprension Emocional. Se refiere a la capacidad de identificar y comprender los
estados emocionales, las intenciones y las impresiones de los demas, esto quiere decir que las
personas con esta capacidad tienen la facilidad de entender el comportamiento verbal y no
verbal, por lo tanto, habrd un buen nivel de relacion interpersonal, asi mismo, esto permite que
exista una mejor comunicacion, debido a que la persona se dara cuenta de las experiencias
positivas y negativas de la otra persona.

Estrés Empatico. Esta capacidad consiste en entender y compartir las emociones
negativas de las demas personas, esto se da al momento de experimentar dichas emocionales, en
suma, de estos puntos las personas que tienen desarrollado esta capacidad tendran relaciones
calidas y emotivas, sin embargo, existe una cierta tendencia a implicarse de forma excesiva en
las necesidades y problematicas de los demas.

Alegria Empadtica. En términos generales implica la contraparte de del estrés empatico,
es decir se enfoca mas en compartir las emocione positivas de los individuos, por lo tanto, se
genera la facilidad de alegrarse por los logros o resultados de los demas, sin embargo, cuando
existe una excesiva capacidad las personas podrian olvidarse de sus propias metas u objetivos.

(Lopez et al., 2008).
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2.3. Definiciones Conceptuales
2.3.1. Adaptabilidad

La adaptabilidad conyugal o familiar es la habilidad de un sistema o familia para cambiar
su estructura de poder, los roles, y las reglas de la relacion, en respuesta al estrés provocada por
una situacion concreta o por el desarrollo vital evolutivo de toda la familia (Olson, 1992, p. 147).
2.3.2. Cohesion

Es definida segiin dos componentes; el vinculo emocional que entre ellos tienen los
miembros de una familia, y el nivel de autonomia individual que una persona experimente en el
ambito de su propia familia (Olson, 1992, p. 145).
2.3.3. Empatia

La empatia se define como una capacidad cognitiva para comprender lo que pasa por la
mente de los demds y como un componente afectivo que da respuesta a un estado emocional de
la otra persona (Lopez et al., 2008).
2.3.4. Empatia Afectiva

La empatia afectiva es la capacidad de experimentar y compartir emociones negativas y
positivas de otra persona (Lopez et al., 2008).
2.3. 5. Empatia Cognitiva

Es un intento de comprender lo que pasa por la mente de los demas o, en otras palabras,
como la construccidon que uno mismo tiene que llevar a cabo sobre los estados mentales ajenos,
por tanto, la empatia seria una capacidad mental representativa (Ldopez et al., 2008).
2.3.6. Familia

La familia es la unidad bésica de la sociedad, base importante para el desarrollo humano,

es la union de personas que comparten un proyecto vital en comun, en el que se generan fuertes
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sentimientos de pertenencia, en donde existen compromiso personal entre sus miembros y es la
encargada de brindar los cuidados bésicos de bienestar y salud a sus miembros (Ferrer et al.,
2013, p. 51).
2.3.7. Funcionamiento Familiar

El funcionamiento familiar es la interaccion de vinculos afectivos entre los miembros de
la familia quienes pueden tener la habilidad de cambiar su estructura en respuesta al estrés.

(Olson, 1992).
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Capitulo IIT
Hipotesis y Variables

3.1. Formulacion de la Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis General

Hi: Existe relacion entre funcionamiento familiar y empatia en estudiantes de primeros y
ultimos semestres de la Escuela Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.

Hitrxy20

Donde:

Hi: Hipotesis alterna

r: Relacion

x: Funcionamiento Familiar

y: Empatia

r xy# 0: Existe relacion significativa

Ho. No existe relacion entre funcionamiento familiar y empatia en estudiantes de primeros
y ultimos semestres de la Escuela Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.

Ho.rxy=0

Donde:

Ho. Hipotesis nula

r: Relacion

x: Funcionamiento Familiar

y: Empatia

r xy= 0: No existe relacion significativa
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3.1.2. Hipdtesis Especificas

HI: Existe la relacion entre la dimension cohesion del funcionamiento familiar y la
dimension cognitiva de la empatia en estudiantes de primeros y ultimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.

Hl:rxy+0

Donde:

HI1: Hipotesis alterna

r: Relacion

x: Dimension cohesion del funcionamiento familiar

y: Dimension cognitiva de la empatia

r xy# 0: Existe relacion significativa

Ho. No existe la relacion entre la dimension cohesion del funcionamiento familiar y la
dimensidn cognitiva de la empatia en estudiantes de primeros y Gltimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.

Ho. 1 y = 0

Donde:

Ho. Hipotesis nula

r: Relacion

x: Dimension cohesion del funcionamiento familiar

y: Dimensidn cognitiva de la empatia

r xy= 0: No existe relacion significativa



H2: Existe relacion entre la dimension cohesion del funcionamiento familiar y la
dimension afectiva de la empatia en estudiantes de primeros y ultimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.

H2:1rxy+0

Donde:

H2: Hipotesis alterna

r: Relacion

x: Dimension cohesion del funcionamiento familiar

y: Dimension afectiva de la empatia

r xy# 0: Existe relacion significativa

Ho: No existe relacion entre la dimension cohesion del funcionamiento familiar y la
dimension afectiva de la empatia en estudiantes de primeros y ultimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.

Ho: Ixy= 0

Donde:

Ho. Hipotesis nula

r: Relacion

x: Dimension cohesion del funcionamiento familiar

y: Dimension afectiva de la empatia

r xy= 0: No existe relacion significativa
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H3: Existe relacion entre la dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y la
dimension cognitiva de la empatia en estudiantes de primeros y ultimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.

H3:rxy2 0

Donde:

H3: Hipotesis alterna

r: Relacion

x: Dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar

y: Dimension cognitiva de la empatia

r xy# 0: Existe relacion significativa

Ho: No existe relacion entre la dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y la
dimension cognitiva de la empatia en estudiantes de primeros y Gltimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.

Ho:rxy=0

Donde:

Ho. Hipotesis nula

r: Relacion

x: Dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar

y: Dimensidn cognitiva de la empatia

r xy= 0: No existe relacion significativa
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H4: Existe relacion entre la dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y la
dimension afectiva de la empatia en estudiantes de primeros y ultimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.

H4:rxy2 0

Donde:

H4: Hipotesis alterna

r: Relacion

x: Dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar

y: Dimension afectiva de la empatia

r xy# 0: Existe relacion significativa

Ho: No existe relacion entre la dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y la
dimension afectiva de la empatia en estudiantes de primeros y ultimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la UNSAAC, 2024.

Ho:rxy=0

Donde:

Ho. Hipotesis nula

r: Relacion

x: Dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar

y: Dimension afectiva de la empatia

r xy= 0: No existe relacion significativa
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3.2. Especificacion de las Variables
3.2.1. Variable 1: Funcionamiento Familiar

Olson et al., (1992) es la interaccion de vinculos afectivos entre los miembros de la
familia, quienes pueden tener de habilidad de cambiar la estructura en respuesta al estrés
cotidiano.
3.2.2. Variable 2: Empatia

Davis (1996) se define como la capacidad cognitiva para comprender lo que pasa por la
mente de los demds y como un componente afectivo, que da respuesta a un estado emocional de

la otra persona.



Tabla 3

Operacionalizacion de las variables
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Reglas

Variable Definicion constitutiva Definicion operacional Dimensiones Indicadores items | Instrumento / niveles /
tipo de Escala
El  funcionamiento | Es el vinculo emocional que Cohesion Vinculacién Escala de evaluacion de
u oy
familiar es la entre ellos tienen los : cohesioén y N
- : - s emocional adaptabilidad familiar
interaccion de | miembros de la familia y el
eul focti vel d , Limites 1,3,5,7, | (FACES III).
vinculos . afectivos TllV.e . e autonomia familiares 91113 | Niveles de cohesién
entre los miembros de | individual. Y la 7
. ) o ) . 3,15,17, )
la familia quienes | adaptabilidad es definida Tiempos 19 Desligada (10 — 34)
pueden  tener la | como la habilidad de un Ami Separada (35-40)
. ) . o m1gos
habilidad de cambiar @ sistema o familia para Conectada (41 — 45)
su  estructura  en cambiar su estructura en Intereses Amalgamada (46-50)
. . respuesta al estrés. | respuesta al estrés. (FACES Recreacién Niveles de
Funcionamiento (Olson, 1992). III, 1998). adaptabilidad
familiar
Rigida (10 — 19)
Estructurada (20-24)
Liderazgo Flexible (25-28)
Adaptabilidad 2 | Cadtica (29-50)
Control ,4,6,8,1 .
0.12.14 Tipo de Escala
Disciplina 1’6 1,8 2’ Ordinal
0
Roles
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento / niveles
constitutiva operacional / tipo de Escala
Capacidad
La empatia se | La empatia es una intelectual o 6,11,15,17,
define como una | habilidad que nos Imaginativa de‘ 20.26.99.32
capacidad permite saber como | Dimension pOReErse uno mismo e Test d ,

itiva para se sienten las cognitiva en el lugar de otra est de empatia
cognitiva p ] g persona. 1,7,10,13,14, cognitiva y afectiva
comprender lo | personas o qué es lo Pensamiento (TECA)
que pasa por la | que estan pensando, flexible. 24,27,31,33
mente de los comprender las Capacidad de Niveles
demas y como intenciones de los reconocer y Extremadamente alta
un componente | otros, predecir sus comprender 195 (66 0 superior)
afectivo que da | comportamientos y estados emociones. Al 56 265

Facilidad para la ta (562 65)
respuesta a un entender sus ) .
, . lectura emocional 3581218 Media (45 a 55)
Empatia estado emociones. (TECA, »2,0,14,18, .

) ante el Baja (35a44)
emocional de la | 2008). comportamiento 23.28.30 Extremadamente baja
otra persona. verbal y no verbal de (34 o inferior)
(L(’)pez et al., otros. 24916.19
2008). Dimension ' Tipo de Escala

afectiva Capacidad para 21,22,25 Ordinal

compartir emociones
negativas de otra
persona

Capacidad de
compartir las
emociones positivas
de otra persona.
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Capitulo IV
Metodologia
4.1. Tipo de Investigacion
La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, por lo que se utiliz6 un conjunto de
procesos organizados de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones, dado que se
comprobd la hipdtesis general y especificas utilizando las estadisticas. Asi mismo la
investigacion es de tipo basico, porque se basa principalmente en buscar nuevos conocimientos y
de investigacion, con la finalidad de enriquecer a la ciencia y el conocimiento cientifico. Es de
nivel correlacional, debido a que tiene como objetivo la exploracion de la relacion entre las
variables funcionamiento familiar y la empatia (Hernandez y Mendoza, 2018).
4.2. Diseiio de la Investigacion
La presente investigacion corresponde a un disefio no experimental, transversal y
descriptivo comparativo - correlacional. Segin Hernandez en el afio 2018 menciona que la
investigacion es sistematica y empirica en la que las variables no se manipulan, asimismo, se
recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo unico. Segiin Sanchez y Reyes en el afio
2015, menciona que este disefio se basa en la integracion de dos o mas estudios descriptivos
simples, es decir se recopila datos relevantes sobre un mismo fenémeno o aspecto de interés,
para luego hacer comparaciones de estos datos recogidos, dicha comparacion puede realizarse
tanto a nivel general como en categorias especificas, asi mismo en estudios correlacionales se

buscar identificar el grado de relacion entre dos o mas variables.
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Figura 4

Diserio de la investigacion

“Funcionamiento familiar y empatia en estudiantes de psicologia de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024”

Ml/fr MZ/Ir
\Y

Doénde:

M1 : Estudiantes de primeros semestres

M2 : Estudiantes de ultimos semestres

X : Funcionamiento familiar

Y : Empatia

r : Relacion de las variables de estudio
4.3. Poblacion y Muestra
4.3.1. Poblacion

La poblacién estd conformada por 214 estudiantes de primeros (1, 29° y 37), y tiltimos
semestres (8'°, 9"y 10™°), de la Escuela Profesional de Psicologia, de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, matriculados en el semestre académico 2024-1, segin la base de

datos emitida por el centro de computo de la UNSAAC.
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Tabla 4

Distribucion de la poblacion

Primeros semestres Ultimos semestres
ler 44 8vo 30
2do 44 9no 23
3er 43 10mo 30
Total 131 Total 83

Nota. Cantidad de poblacion de primeros y ultimos semestres
4.3.2. Disefio muestral

La muestra fue no probabilistico e intencionada, orientado a las caracteristicas de la
investigacion, es decir, no todos los estudiantes tienen la misma probabilidad de ser elegidos,
sino seran escogidos por decision de las investigadoras (Hernandez et al., 2014).; es por ello por
lo que se opta por considerar criterios convenientes definidos por las investigadoras.

4.3.3. Descripcion de la muestra

La muestra estd conformada por un total de 203 estudiantes de primeros (ler, 2do y 3ro),
y ultimos semestres (8vo, 9no y 10mo) de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.

Tabla §

Distribucion de la muestra

Primeros semestres Ultimos semestres
ler 43 &vo 29
2 do 41 9no 21
3er 41 10mo 28
Total 125 Total 78

Nota. Cantidad de estudiantes de primeros y ultimos semestres de la muestra
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4.3.4. Criterios de inclusion

Criterios de inclusion

1.

Estudiantes matriculados en el semestre académico 2024-1 de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco.

Estudiantes de primeros semestres (1ro, 2do,3ro) y tltimos semestres (8vo, 9no y
10mo) de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco.

Estudiantes que deseen participar voluntariamente de la investigacion y hayan
firmado su consentimiento informado.

Estudiantes que se encuentren en el momento de la aplicacion de los

instrumentos.

Criterios de exclusion

Estudiantes que no deseen participar en la investigacion o no dieron su
consentimiento informado.

Estudiantes de 4to, 5to, 6to y 7mo semestre; y estudiantes que estan realizando
practicas preprofesionales.

Los estudiantes que no asistieron el dia de la aplicacion de los instrumentos.

Los estudiantes que no completaron los cuestionarios correctamente, por ejemplo,

llenaron mas de una alternativa o no dejaron en blanco los items.

4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.4.1. Escala de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES III)

Nombre original: Escala de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar FACES II1.
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Autores: David Olson, Joyce Portener y Joav Lavee en el afio 1985.

Traducido: Angela Hernandez Cordova de la Universidad Santo Tomas, Colombia.
Adaptado al contexto peruano: Bazo et al., (2016)

Administracion: Individual o Colectiva

Duracion: 10 minutos

Descripcion: Consta de 20 items

Proposito Del Instrumento: Tercera version de la escala de FACES III fue disefiada para
evaluar las dimensiones bésicas de la familia; cohesion y adaptabilidad.

La valoracion se realiza en una escala de 5 puntos; marcando cualquiera de las opciones
mencionadas; Casi nunca, Una que otra vez, A veces, Con frecuencia, Casi siempre; es muy
importante responder todos los items (Olson, 1992).

Calificacion

El puntaje de Cohesion es la suma de todos los items impares. El puntaje de adaptabilidad
es la suma de todos los items pares. Se ubica cada puntaje en el rango correspondiente a la

dimension medida para ubicarlo en el tipo de familia que corresponde.



Tabla 6

Normas y puntos de corte para el FACES II1

Todos los estadios Estadios 4y 3 Estadio 1 (parejas
(Familias con
(Adultos) jovenes)
adolescentes)
n: 2453 n: 1315 N: 242
X DS X DS X DS
Cohesion 39.8 5.4 37,1 6 41.1 4.7
Adaptabilidad 24.1 4.7 24.3 4.9 26.1 4.2
Rango |% Rango % Rango %
COHESION
Desligada 10-34 16.3 10a31 18,0 10a35 (149
Separada 35-40 33,8 32-37 30,0 37-42 37.2
Conectada 41-45 36,3 38-43 36,4 43-46 34,9
Amalgamada 46-50 13,6 44-50 14.7 47-50 13,0
ADAPTABILIDAD
Rigida 10-19 16.3 10-19 15.9 10- 21 13.2
Estructurada 20-24 38.3 20-24 37.3 22-26 38.8
Flexible 25-28 29.4 25-29 32.9 27-30 32,0
Cadtica 29-50 16,0 30-50 13.9 31-50 16,0
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Nota. Se muestra los puntos de corte del FACES III, incluyendo las dos dimensiones. Olson
(1992).

Confiabilidad y validez de constructo
Se hall6 a través del coeficiente Alpha de Cronbach, donde determinan la confiabilidad

para cada escala, en Cohesion es 0.77, en Adaptabilidad 0.62 y en la escala total 0.68. La prueba
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Test Retest calculada con el coeficiente de correlacion producto- momento de Pearson obtuvo en
Cohesion 0.83 y Adaptabilidad 0.80.
Confiabilidad y validez de la adaptacion al contexto peruano

La escala de cohesion y adaptabilidad FACES III de Olson, fue adaptada en una
poblacion de 910 estudiantes adolescentes peruanos, por Bazo et al., (2016). La confiabilidad se
estimo en base a la consistencia interna, segun los indices alfa, theta y omega. En las escalas de
cohesion, real e ideal, mostraron niveles altos de confiabilidad, mayores a 0,79. Las escalas de
flexibilidad, real e ideal, mostraron niveles de confiabilidad moderados, entre 0,55 y 0,86.

El anélisis de la validez de constructo se confirm6 mediante analisis factorial de dos
factores (cohesion y flexibilidad), con los siguientes procedimientos; en indice ajustado de
bondad ajuste con 0,96; indice de validacion cruzada esperada 0,87; Indice de ajuste normado
con 0,93; indice de bondad de ajuste con 0,97; y raiz del error cuadratico medio de aproximacién
con 0,06. Es decir, presenta una validez suficiente como para ser utilizado en poblacion
adolescente peruana con fines de evaluacion grupal o individual. (Bazo et al., 2016).
Confiabilidad y validez de la adaptacion a la poblacion de estudio

La confiabilidad observada en la investigacion original de la escala FACES 111, fue de
0,68 que indica confiabilidad aceptable. Mientras que para la presente investigacion, en la prueba

piloto se obtuvo un indice de Alfa de Cronbach de 0,88 que significa confiabilidad alta.
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Tabla 7

Confiabilidad por Alfa de Cronbach - FACES

Alfa de
Cronbach N° de items N
0.88 20 23

Nota. Elaborado en base de la resultados obtenidos de la prueba piloto.

Validez de contenido

Se realiz6 por medio del método de Distancia por multiple (DPP) de criterio de expertos,
amismo se reviso los rangos de la tabla 8 para ubicar en que adecuacion corresponde la validez
del instrumento.

Tabla 8
Intervalos de la adecuacion por DPP

Escala Valoracion

0.2.4 A = Adecuacion total
2.4-4.8 B = Adecuacion en gran medida
4.8-7.2 C = Adecuacion Promedio
7.2-9.6 D = Escasa Adecuacion
9.6-12 E = inadecuacion

Nota. Intervalos de adecuacion por DPP. (Torre & Accostupa, 2013)
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Y Para el ajuste se consideraron 8 expertos, los que respondieron al cuestionario de 9

items, los datos obtenidos se tratan con la siguiente formula.

El tratamiento matematico se resume en la siguiente tabla:

DPP = /(X1 —Y1)2 + (X2 — Y2)2 + --- + (Xx — Yy)?

Tabla 9

Validez por criterio de expertos - FACES

Validez por criterio de expertos

Escala de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES III)

Juez 1 2 3 4 5 6 7 8 M (X1 -Y1)2
Item
1 5 5 5 4 5 5 5 5 4.86 0.0196
2 4 5 5 4 5 5 5 5 4.75 0.0625
3 4 |4 5 4 5 5 5 5 4.62 0.133
4 5 4 5 4 5 5 5 5 4.75 0.0625
5 4 |4 5 3 5 5 5 5 4.5 0.25
6 5 4 5 4 5 5 5 5 4.75 0.0625
7 4 |4 5 4 5 5 5 5 4.62 0.133
8 5 4 5 4 5 5 5 5 4.75 0.0625
9 5 4 5 4 5 5 5 5 4.75 0.0625
Suma 0.6231
DPP 0.79

Nota. Elaborado en base a los resultados obtenidos de juicio de expertos.

Interpretacion: Se observa en la tabla 9 que el resultado de DDP del instrumento FACES III es

de 0.79, lo que indica que el instrumento esta en la zona A (tabla 8), lo que indica la adecuacion

total y que puede ser aplicado.
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4.4.2. Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)
Nombre: TECA, Test de Empatia Cognitiva y Afectiva.
Autores: Belén Lopez Pérez, Irene Fernandez Pinto y Francisco José Abad Garcia.
Aplicacion: Adultos que tengan al menos una formacion escolar basica.
Duracion: Variable, entre 5 y 10 minutos incluidas las instrucciones de aplicacion.
Adaptado al contexto peruano: Palacios Vilchez, Mayra Fiorella y Dr. Vela Miranda, Oscar.
Finalidad: Apreciacion de la capacidad empatica desde una aproximacion cognitiva y afectiva,
evalua una dimension global de empatia y cuatro escalas especificas: Adopcion de perspectivas,
Comprension emocional, Estrés empatico y alegria empética.
Calificacion

El test cuenta con 33 items y con 2 dimensiones; la valoracion se hace en una escala de 5
puntos, marcando cualquiera de las opciones: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
neutro (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5), todas las preguntas deben ser contestadas,
de lo contrario la prueba es omitida.

Asimismo, para calcular las puntuaciones en las cuatro escalas del test (AP: adopcion de
perspectivas; CE: comprension emocional; EE: estrés empatico; AE: alegria empatica) se debe
copiar la puntuacion de cada item en el recuadro sombreado que aparece en la misma fila a la
izquierda del cuadernillo; luego se debera sumar las puntuaciones de los recuadros por columnas
y anotar el resultado en la casilla correspondiente a la PD (puntuacion directa) de cada escala.

Para calcular la puntuacion total en el test, debera sumar la puntuacion en las cuatro
escalas y anotar el resultado en la casilla PD total. Cuando se hayan sumado todas las respuestas
se debe ir a los baremos para ubicarlo segin el género; y los baremos constan de percentil y

puntuaciéon T.



Tabla 10

Baremos del TECA

Pc

Significacion

T

94299
70 a 93
31269
7a30
1a29

Extremadamente alta
Alta
Media
Baja

Extremadamente baja

66 o superior
56 a 65
45a 55
35a44

34 o inferior

Nota. Se muestra los baremos del TECA, (Lopez et al., 2008).
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Tabla 11
Percentiles del TECA
VARONES + MUJERES
Percentiles TOTAL AP CE EE AE Puntuaciones
T

1 79-81 0-18 0-15 0-11 0-19 27
2 82-86 19 16-19 12 20-21 29
3 87-88 - - 13 22 31
4 89 20 20 - 23 32
5 90-92 21 21 14 24 34
10 93-96 22-23 | 22-23 15-17 25-26 37
15 97-99 24 24-25 18-19 27 40
20 100-103 25 26 - 28 42
25 104-105 - 27 20 29 43
30 106-107 26 - 21 - 44
35 108-109 - 28 22 30 46
40 110 27 29 23 - 47
45 111-112 28 - 24 31 49
50 113-115 29 30 - 32 50
55 116-118 - - 25 - 51
60 119-120 30 31 26 53
65 121 - 32 27 33 54
70 122-123 31 - - - 56
75 124-125 32 33 28 34 57
80 126-127 - 34 29 35 58
85 128-130 33 35 30-31 36 60
90 131-133 34 36 32 37 63
95 134-136 35 37 33 38 66
96 137-138 36 38 34 - 68
97 139 37 - 35 - 69
98 140-142 38 39 36-37 39 71
99 143-165 39-40 | 40-45 38-40 40 73
N 380 380 380 380 380 N
Media 114,73 28,66 | 30,09 24 31 Media
Dt 13,98 4,43 5,06 5,69 4,24 Dt

Nota. Se muestra los percentiles del TECA, (Lopez et al., 2008).
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Confiabilidad y validez del instrumento original

Se calculo6 el coeficiente de confiabilidad por método de las mitades (rxx) en donde se
obtuvo rxx=0,86.; lo cual significa que, de las puntuaciones obtenidas en el test, un 86% de la
varianza se debe a la variabilidad que los sujetos tienen en el rasgo evaluado y solo un 14% se
debe a errores de medida.

De igual modo, se calculo el coeficiente de consistencia interna alfa de Cronbach, en la
cual se obtuvo el valor a 0,86; a partir de ello se puede concluir que el TECA presente una
consistencia interna buena. (Lopez et al., 2008).

Confiabilidad y validez de la adaptacion al contexto peruano

Palacios y Vela (2020) realizaron la adaptacion del TECA al contexto peruano; cuyo
objetivo fue determinar los procesos psicométricos de la escala de empatia cognitiva y afectiva
en estudiantes de universidades privadas de Piura; la muestra con la que se trabajé fue de 367
estudiantes de dos Universidades privadas de la ciudad de Piura, quienes fueron seleccionadas
utilizando el disefio no experimental por conveniencia

La validez se realizo primero, a través del método de criterio de expertos, en cuento a:
Claridad los items muestra tener la semantica y sintaxis adecuada, ya que se obtuvo como
resultado, lo cual indica los items son validos. En cuento a la relevancia los 33 items demuestran
resultados de 1.00, significa que todos los items son importantes. Y respecto a la coherencia se
observa que los 33 items tienen relacion con la dimension y criterios a los que pertenecen,
obteniéndose un 1.00.

De igual modo, a través del método dominio total del test de empatia cognitiva y afectiva;
obtenido como resultado que, la empatia cognitiva y empatia afectiva tienen una correlacion con

el total de 0,897 y 0,884 que evidencia que los factores son buenos, pues se entran cerca de 1.
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Finalmente, en cuento a la confiabilidad, se uso el coeficiente de omega de McDonald,
donde se evidenci6 un indice de 0.881, lo que significa que la prueba es confiable, tanto por
dimensiones y de forma global, ya que los indices son mayores a 0.7.

Confiabilidad y validez de la adaptacion a la poblacion de estudio

La confiabilidad en el instrumento original se observa un Alfa de Cronbach de 0,86 que
indica que el instrumento tiene una significancia alta, mientras que en la prueba piloto se obtuvo
un alfa de Cronbach de 0,82 lo que significa alta; en tal sentido se acepta el instrumento para su
posterior aplicacion en la muestra de estudio.

Tabla 12

Confiabilidad por Alfa de Cronbach - TECA

Alfa de
Cronbach N° de items n
0.82 33 23

Nota. Elaborado en base de la resultados obtenidos de la prueba piloto.

Y para la validez de contenido por medio del método de Distancia por multiple(DPP) de
critwerio de expertos. Para el ajuste se consideraron 8 expertos, los que respondieron al
cuestionario de 9 items propuesto por de la Torre y Acostupa, los datos obtenidos se tratan con la

siguiente formula.

DPP = /(X1 —Y1)2 + (X2 — Y2)2 + --- + (Xx — Yy)?
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Tabla 13

Validez por criterio de expertos - TECA

Validez por criterio de expertos

Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

Juez 1 2 3 4 5 6 7 8 M X1
Item - Y1)?
1 5 5 5 4 5 5 4 4 4.62 0.133
2 4 4 5 4 5 5 5 5 4.62 0.133
3 5 4 5 4 5 4 4 4 438 | 0.03844
4 5 4 5 4 5 5 5 5 4.75 0.0625
5 4 4 5 4 5 5 5 5 4.62 0.133
6 5 4 5 3 5 5 5 5 4.63 0.1369
7 4 4 5 4 4 5 5 5 4.5 0.25
8 5 4 5 4 5 5 5 5 4.75 0.0625
9 5 4 5 4 5 5 5 5 4.75 0.0625

Suma 1.01
DPP 1.005

Nota. Elaborado en base a los resultados obtenidos de juicio de expertos.

Interpretacion: Se observa en la tabla 13 que el resultado de DDP del instrumento FACES III es
de 1.005, lo que indica que el instrumento esta en la zona A (tabla 8), lo que indica la adecuacion
total y que puede ser aplicado.
4.5. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Busqueda y observaciones de las teorias en relacion con las variables, se busco los
instrumentos adecuados para medir las variables en la poblacion, se realizé la adaptacion de

estos a la poblacion de estudio, se coordiné con el director de la Escuela Profesional de
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Psicologia de la UNSAAC, para la autorizacion y aplicacion de los instrumentos. Se aplico los
instrumentos de forma presencial, por lo tanto, se aplicé en un solo momento separado por
semestres, esto con el objetivo de que todos estudiantes puedan acceder a los instrumentos en
tiempo real y si tuvieran alguna consulta lo hagan al instante. Los datos se procesaran en el
Microsoft Excel y IBM SPSS en su version 27; se procesaron la informacion de los cuestionarios
en una base de datos, a partir de ello se obtuvieron los resultados con el cual se hizo la discusion;

finalmente se realiz6 las conclusiones y recomendaciones.
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4.6. Matriz de Consistencia
PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGI
A
GENERAL Variable 1 Enfoque:
GENERAL GENERAL Hi: Existe relacion entre | Funcionamiento Cuantitativo
(Existe relacion entre Reconocer la relacion entre funcionamiento familiar | familiar
funcionamiento familiar y empatia funcionamiento familiar y empatia | y empatia en estudiantes | Dimensiones Tipo:
en estudiantes de primeros y ultimos | en estudiantes de primeros y de primeros y ultimos - Cohesion Basico
semestres de la Escuela Profesional | ultimos semestres de la Escuela semestres de la Escuela - Adaptabilid
de Psicologia de la UNSAAC, 2024? | Profesional de Psicologia de la Profesional de ad Disefio:
UNSAAC, 2024. Psicologia de la No experimental
UNSAAC, 2024. Variable 2 Transeccional
; , ; Empatia Comparativa
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Dimensiones Correlacional
1. ({Cuéles son los niveles de 1. Describir los niveles de HI: Existe la relacion - Cognitiva
funcionamiento familiar que funcionamiento familiar que entre la dimension - Afectiva Tipo de
presentan los estudiantes de primeros | presentan los estudiantes de cohesion del muestreo:
y ultimos semestres de la Escuela primeros y ultimos semestres de la | funcionamiento familiar Instrumentos de No
Profesional de Psicologia de la Escuela Profesional de Psicologia y la dimension medicién: probabilistico
UNSAAC, 2024? de la UNSAAC, 2024. cognitiva de la empatia intencionado
2. ;(Cudles son los niveles de empatia | 2. Describir los niveles de empatia | en estudiantes de La Escala de
que presentan los estudiantes de que presentan los estudiantes de primeros y ultimos Evaluacién de Muestra:
primeros y Ultimos semestres de la primeros y ultimos semestres de la | semestres de la Escuela Cohesion y Est4 conformada
Escuela Profesional de Psicologia de | Escuela Profesional de Psicologia Profesional de Adaptabilidad por 203
la UNSAAC, 2024? de la UNSAAC, 2024. Psicologia de la Familiar (FACES estudiantes de
3. (Existe relacion entre la 3. Identificar la relacion entre la UNSAAC, 2024. 1) primeros y
dimensiodn cohesion del dimension cohesion del H2: Existe relacion Gltimos
funcionamiento familiar y la funcionamiento familiar y la entre la  dimension | est de Empatia semestres de
dimensiodn cognitiva de la empatia en | dimension cognitiva de la empatia | cohesion del | ~, gnitiva y Psicologia, de la
estudiantes de primeros y ultimos en estudiantes de primeros y funcionamiento familiar Afectiva (TECA) Universi da: d

ultimos semestres de la Escuela

y la dimensién afectiva

Nacional de San
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semestres de la Escuela Profesional
de Psicologia de la UNSAAC, 2024?
4. ;Existe relacion entre la
dimension cohesion del
funcionamiento familiar y la
dimension afectiva de la empatia en
estudiantes de primeros y ultimos
semestres de la Escuela Profesional
de Psicologia de la UNSAAC, 2024?
5. (Existe relacion entre la
dimension adaptabilidad del
funcionamiento familiar y la
dimension cognitiva de la empatia en
estudiantes de primeros y tltimos
semestres de la Escuela Profesional
de Psicologia de la UNSAAC, 2024?
6. ;Existe relacion entre la
dimension adaptabilidad del
funcionamiento familiar y la
dimension afectiva de la empatia en
estudiantes de primeros y tltimos
semestres de la Escuela Profesional
de Psicologia de la UNSAAC, 2024?

Profesional de Psicologia de la
UNSAAC, 2024.

4. Identificar la relacion entre la
dimension cohesion del
funcionamiento familiar y la
dimension afectiva de la empatia en
estudiantes de primeros y tltimos
semestres de la Escuela Profesional
de Psicologia de la UNSAAC,
2024.

5. Identificar la relacion entre la
dimension adaptabilidad del
funcionamiento familiar y la
dimension cognitiva de la empatia
en estudiantes de primeros y
ultimos semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la
UNSAAC, 2024.

6. Identificar la relacion entre la
dimension adaptabilidad del
funcionamiento familiar y la
dimension afectiva de la empatia en
estudiantes de primeros y ltimos
semestres de la Escuela Profesional
de Psicologia de la UNSAAC,
2024.

de la empatia en
estudiantes de primeros
y ultimos semestres de
la Escuela Profesional
de Psicologia de la
UNSAAC, 2024.

H3: Existe relacion
entre la  dimension
adaptabilidad del
funcionamiento familiar
y la dimension cognitiva
de la empatia en
estudiantes de primeros
y ultimos semestres de
la Escuela Profesional
de Psicologia de la
UNSAAC, 2024.

H4: Existe relacion
entre la  dimension
adaptabilidad del
funcionamiento familiar
y la dimension afectiva
de la empatia en
estudiantes de primeros
y ultimos semestres de
la Escuela Profesional
de Psicologia de la
UNSAAC, 2024.

Antonio Abad
del Cusco.




Capitulo V
Resultados
A continuacion, se describen los resultados encontrados en base a aspectos
sociodemograficos, descriptivos e inferenciales.
5.1. Descripcion Sociodemografica de la Investigacion

Tabla 14

Distribucion de la muestra por sexo en los primeros semestres

Frecuencia Porcentaje
Varon 34 27.20%
Sexo )
Mujer 91 72.80%
Total 125 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura §

Grdfico de la distribucion de la muestra por sexo primeros semestres

= Mujeres = Varones

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla 14 y figura 5 se observa mayor presencia de estudiantes
mujeres con un 72.80%; y menor presencia de estudiantes varones con un 27.20%, en primeros
semestres.

Tabla 15

Distribucion de la muestra por sexo en los ultimos semestres

Frecuencia Porcentaje
Varon 24 30.77%
Sexo '
Mujer 54 69.23%
Total 78 100.00%

Nota. Elaboracion propia.
Figura 6

Grdfico de la distribucion de la muestra por sexo ultimos semestre.

= Mujeres = Varones

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion: En la tabla 15 y figura 6 se observa mayor presencia de estudiantes
mujeres con un 69.23% y menor presencia de estudiantes varones con un 30.77%, en ultimos

semestres.
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Tabla 16

Distribucion de la muestra por edades de los primeros semestres

Frecuencia Porcentaje
De 17 a 20 114 91.20%
Edad De 21 a24 9 7.20%
De 25 a mas 2 1.60%
Total 125 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7
Grdfico de la distribucion de la muestra por edades de los primeros semestres

100,00% 91,20%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00% 7,20%
0,00% [ |
De 17 a 20 anos De 21 a 24 anos De 25 a mas

TOTAL 100%

1,60%

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion: En la tabla 16 y figura 7 se visualiza mayor presencia de estudiantes con
19.20% entre los rangos de 17 a 20 afios, seguidos de 7.20% entre los rangos de 21 a 24 afios;

finalmente se tiene 1.60% entre los rangos de 25 a mas afios, en estudiantes de primeros

semestres.
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Tabla 17

Distribucion de la muestra por edades de los ultimos semestres

Frecuencia Porcentaje

De20a23 48 61.54%

Edad  De24a27 23 29.49 %
De 28 a mas 7 8.97%

Total 78 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 8

Grdfico de la distribucion de la muestra por edades de los ultimos semestres

70,00% 61,54%

60,00%

50,00%

40,00% 29,49%

30,00%
b -

, (s
0,00% -

De 20 a 23 afios De 24 a 27 afios  De 28 afios a
mas
TOTAL 100%
Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion: En la tabla 17 y figura 8 se observa mayor presencia de estudiantes con un

porcentaje de 61.54% entre los rangos de 20 a 23 afios, seguidos con un porcentaje de 29.49%

entre los rangos de 24 a 27 afios; y de 8.97% entre el rango de 28 a mas en tltimos semestres.



Tabla 18

Distribucion de la muestra de estudio de primeros semestres

Semestre Frecuencia Porcentaje

1 semestre 43 34.40%
2 semestre 41 32.80%
3 semestre 41 32.80%
Total 125 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 9
Grdfico de la distribucion de la muestra de los primeros semestres
2,007 34,40%
34,50% 0
34,00%
33,50%
33,00% 32,80% 32,80%
32,50% . .
32,00%
1 semestre 2 semestre 3 semestre

Total 100%

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion: En la tabla 18 y figura 9 se visualiza que 43 estudiantes pertenecen al primer
semestre con un porcentaje de 34.40%, seguido de 41 estudiantes del segundo semestre y 41

estudiantes de tercer semestre con un porcentaje de 32.80% para ambos semestres.
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Tabla 19

Distribucion de la muestra de estudio de ultimos semestres

Semestre Frecuencia Porcentaje
8 semestre 29 37.18%
9 semestre 21 26.92 %
10 semestre 28 35.90%

Total 78 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Grafico de la distribucidn de la muestra de los Gltimos semestres

40,00% 37,18% 35,90%
30,00% 26,92%
20,00%
10,00%
0,00%
8 semestre 9 semestre 10 semestre

TOTAL 100%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 19 y figura 10 se visualiza que 29 estudiantes pertenecen al
octavo semestre con un porcentaje de 37.18%, seguido de 28 estudiantes del décimo semestre

con un porcentaje de 35.90% y 21 del noveno semestre con un porcentaje de 26.92%.
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5.2. Estadistica Descriptiva Aplicada al Estudio

Tabla 20

Niveles de funcionamiento familiar en los primeros semestres

Frecuencia Porcentaje

Equilibrado 17 13.60%
Gama Media 78 62.40%
Desequilibrado 30 24.00%
Total 125 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 10

Grdfico de niveles del funcionamiento familiar de los primeros semestres

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En tabla 20 y figura 11 se observan los niveles de funcionamiento familiar
en los estudiantes de primeros semestres, detallando mayor presencia de funcionamiento familiar

de niveles “Gama Media” con un porcentaje de 62.40%; seguido de niveles desequilibrados con
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un porcentaje de 24.00%; y menor cantidad de niveles equilibrados con un porcentaje de

13.60%.
Tabla 21
Niveles de funcionamiento familiar en los ultimos semestres

Frecuencia Porcentaje

Equilibrado 18 23.03%

Gama Media 47 60.40%

Desequilibrado 13 16.57%
Total 78 100.00%

Nota. Elaboracion propia.
Figura 11

Grdfico de niveles de funcionamiento familiar de los ultimos semestres

60,00%
40,00% 23.08% 16,67%
20,00%
0,00%
(] xS (¢]
& & &
R < N
R & R
<(/0\ (,;b L)Q/O‘
QQJ
100%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En tabla 21 y figura 12 se observan los niveles de funcionamiento familiar
en los estudiantes de los ultimos semestres, detallando mayor presencia de funcionamiento
familiar de niveles “Gama Media” con un porcentaje de 60.40%; seguido de niveles equilibrados

con un porcentaje de 23.03%, y menor cantidad de niveles desequilibrados con un porcentaje de

16.57%.



103

Tabla 22

Niveles de cohesion de funcionamiento familiar en los primeros semestres

Frecuencia Porcentaje

Desligada 32 25.60%
Separada 56 44.80%
Conectada 31 24.80%
Amalgamada 6 4.80%
Total 125 100.00%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 12

Grdfico de niveles de cohesion de funcionamiento familiar primeros semestres

44,80%

50,00%
40,00% 25,60% 24,80%
30,00%
20,00% 4,80%
10,00% :

0,00%

@ » R P
(7\\%?’ 5 > eé’b ,b@’b
QQ/ (_)Qz QOQ &’b\%
V

TOTAL 100%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 22 y figura 13 se observa la cohesion familiar en los
estudiantes de primeros semestres, detallando mayor presencia de cohesion desligada con 56
estudiantes con un porcentaje de 44.80%, lo que significa que existe un alto nivel de separacion
emocional, no existen lealtad y no se comunican los integrantes de la familia, seguido de nivel

separada con 32 estudiantes con un porcentaje de 25.60%, nivel conectado con 31 estudiantes
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con un porcentaje de 24.80%, y finalmente en el nivel amalgamada se tiene 6 estudiantes con un
porcentaje de 4.80%.
Tabla 23

Niveles de cohesion de funcionamiento familiar en los ultimos semestres

Frecuencia Porcentaje
Desligada 24 30.77%
Separada 33 42.31%
Conectada 13 16.67%
Amalgamada 8 10.25%
Total 78 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 13
Grdfico de niveles de cohesion de funcionamiento familiar ultimos semestres

) 42,31%
R e
y 0
16,67%
10,00%
0,00%
> @ > >
\\o;bb %&6 6@6 &,bb
R N &
Q ) ® ?
?‘@

Total 100%

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion: En tabla 23 y figura 14 se observa la cohesion familiar en los estudiantes
de ultimos semestres, detallando mayor presencia de cohesion separada con 33 estudiantes con
un porcentaje de 42.31%, refiriéndose a que existe un minimo acercamiento emocional, y en

algunas ocasiones se da correspondencia entre los miembros de una familia, seguido de niveles
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desligada con 24 estudiantes con un porcentaje de 30.77%, seguidos de conectada con 13
estudiantes equivalente a un porcentaje de 16.67 y finalmente, 8 estudiantes en nivel

amalgamada con un porcentaje de 10.25%.

Tabla 24
Niveles de adaptabilidad de funcionamiento familiar en los primeros semestres

Frecuencia Porcentaje

Rigida 5 4.00%

Estructurada 19 15.20%

Flexible 30 24.00%

Caotica 71 56.80%

Total 125 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 14
Grdfico de niveles de adaptabilidad de funcionamiento familiar primeros semestres

56,80%

60,00%
50,00%
40,00% 24,00%
30,00% 15,20%
20,00% 0
10,00%2 o
0,00%
2> 2 < >
\\b @b § 6‘\0
N & Q¥ <&
&

TOTAL 100%

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion: En tabla 24 y figura 15 se observan niveles de adaptabilidad en los
estudiantes de primeros semestres, detallando mayor presencia de adaptabilidad cadtica con 71
estudiantes con un porcentaje de 56.80%, lo que significa un liderazgo no defino e ineficaz, los

roles no se establecen de forma clara y las decisiones son cambiantes, seguido de niveles flexible
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con 30 estudiantes con un porcentaje de 24.00%, 19 estudiantes en un nivel estructurada con un
porcentaje de 15.20% y finalmente 5 estudiantes en nivel rigida con un porcentaje de 4.00%.
Tabla 25

Niveles de adaptabilidad de funcionamiento familiar ultimos semestres

Frecuencia Porcentaje
Rigida 0 0%
Estructurada 10 12.82%
Flexible 27 34.62%
Cadtica 41 52.56%
Total 78 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 15

Grdfico de niveles de adaptabilidad de funcionamiento familiar ultimos semestres
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En tabla 25 y figura 16 se observan niveles de adaptabilidad en los
estudiantes de ultimos semestres, detallando mayor presencia de adaptabilidad cadtica con 41
estudiantes con un porcentaje de 52.56%, significa un liderazgo no defino e ineficaz, los roles no

se establecen de forma clara y las decisiones son cambiantes; seguido de niveles flexible con 27
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estudiantes con un porcentaje de 34.62%, 10 estudiantes en un nivel estructurada con un

porcentaje de 12.82% y no se encontr6 ningtn estudiante dentro del nivel rigido.

Tabla 26
Niveles de empatia global en los primeros semestres
Frecuencia Porcentaje
Extremadamente Alta 1 0.80 %
Alta 28 22.40%
Media 68 54.40%
Baja 26 20.80%
Extremadamente Baja 2 1.60%
Total 125 100.00%
Nota. Elaboracion propia.
Figura 16

Grdfico de niveles de empatia global de primeros semestres
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Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion: En tabla 26 y figura 17 se observan los niveles de empatia en los
estudiantes de primeros semestres, detallando mayor presencia de empatia a niveles medios de

68 estudiantes con un porcentaje de 54.40%, se refiere a la capacidad de ponerse en el lugar del
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otro y comparten emociones positivas y negativas con ciertas limitaciones; seguido de niveles
alta de 28 estudiantes con un porcentaje de 22.40%; 26 estudiantes con niveles bajos, con un
porcentaje de 20.80%; 2 estudiantes en niveles extremadamente bajos con un porcentaje de

1.60%; finalmente, 1 estudiante se ubica en un nivel extremadamente alto con un porcentaje de

0.80%.
Tabla 27
Niveles de empatia global en los ultimos semestres
Frecuencia Porcentaje

Extremadamente Alta 3 3.84%
Alta 8 10.26%
Media 28 35.90%
Baja 39 50.00%
Extremadamente Baja 0 0%
Total 78 100.00%
Nota. Elaboracion propia.

Figura 17

Grdfico de niveles de empatia global de los ultimos semestres
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion: En tabla 27 y figura 18 se observan los niveles de empatia en los
estudiantes de ultimos semestres, detallando mayor presencia de empatia a niveles bajos con 39
estudiantes con un porcentaje de 50.00% lo que significa que les cuesta reconocer y entender a
los demds y suelen no compartir emociones positivas y negativas, seguido de niveles medios de
28 estudiantes con un porcentaje de 35.90%; seguidos de alta con 8 estudiantes de 10.26%; y
extremadamente alta con 3 estudiantes con un porcentaje 3.84%; finalmente no hubo estudiantes
en el nivel extremadamente baja.

Tabla 28

Niveles de la dimension cognitiva de la empatia en los primeros semestres

Frecuencia Porcentaje
Extremadamente Alta 14 11.20%
Alta 30 24.00%
Media 36 28.80%
Baja 21 16.80%
Extremadamente Baja 24 19.20%
Total 125 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 18

Grdfico de niveles de la dimension cognitiva de la empatia en los primeros semestres
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion: En tabla 28 y figura 19 se observan los niveles de la dimension cognitiva
de la empatia en los primeros semestres, detallando mayor presencia de empatia a niveles medios
con 36 estudiantes con un porcentaje de 28.80% lo que se refiere a la capacidad de reconocer y
entender emociones que experimentan los demds con ciertas limitaciones; seguido de niveles
altos de 30 estudiantes con un porcentaje de 24.00%; seguidos de extremadamente baja con 24
estudiantes con un porcentaje de 19.20%; seguido de niveles bajos de 21, con un porcentaje de
16.80%; finalmente 14 estudiantes se encuentran en niveles extremadamente alta con 11.20%.
Tabla 29

Niveles de la dimension cognitiva de la empatia en los Gltimos semestres

Frecuencia Porcentaje
Extremadamente Alta 10 12.82%
Alta 10 12.82%
Media 18 23.08%
Baja 27 34.62%
Extremadamente Baja 13 16.66%
Total 78 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 19

Grdfica de niveles de la dimension empatia cognitiva en los ultimos semestres
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Nota: Elaboracién propia.
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Interpretacion: En la Tabla 29 y Figura 20 se observan los niveles dimension cognitiva
de la empatia en los Gltimos semestres, detallando mayor presencia de empatia a niveles bajos
con 27 estudiantes ( 34.62%), significa que presentan dificultad para comprender a los demés y
ponerse en su lugar, y suelen no comprender el lenguaje verbal y no verbal; seguido de niveles
medios con 18 estudiantes (23.08%); extremadamente alta con 13 estudiantes (16.66%); seguido
de niveles alta y niveles extremadamente altos de 10 estudiantes (12.82%).

Tabla 30

Niveles de la dimension empatia afectiva en los primeros semestres

Frecuencia Porcentaje
Extremadamente Alta 1 0.80%
Alta 28 22.40%
Media 68 54.40%
Baja 26 20.80%
Extremadamente Baja 2 1.60%
Total 125 100.00%

Nota. Elaboracioén propia.

Figura 20

Grdfico de Niveles de la dimension empatia afectiva en los primeros semestres
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la tabla 30 y figura 21 se observan los niveles de la dimension afectiva

en los primeros semestres; detallindose mayor presencia de niveles medios con 68 estudiantes

equivalentes a 54.40% lo que se refiere a que tienen la capacidad de alegrarse por los logros de

los demads y entender emociones negativas con ciertas limitaciones; seguido de niveles altos de

28 estudiantes con porcentaje de 22.40%, seguidos de niveles bajos de 26 estudiantes con un

porcentaje de 20.80%, luego de niveles extremadamente bajos con 2 estudiantes equivale a

1.60% y en menor cantidad niveles extremadamente altos con 1 estudiante equivalente a 0.80%.

Tabla 31

Niveles de la dimension empatia afectiva en los ultimos semestres

Frecuencia Porcentaje
Extremadamente Alta 7 8.98%
Alta 11 14.10%
Media 29 37.18%
Baja 31 39.74%
Extremadamente Baja 0 0%
Total 78 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 21

Grdfico de niveles de la dimension empatia afectiva en los ultimos semestres
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Interpretacion: En la tabla 31 y figura 22 se observan los niveles de la dimension afectiva
en los Ultimos semestres; detallandose mayor presencia de niveles bajos con 31 estudiantes
equivalentes a 39.74% significa que tienen la capacidad reducida para alegrarse de los logros de
los demads y no suelen experimentar emociones negativas; seguido de niveles medios de 29
estudiantes con porcentaje de 37.18%, de niveles altos de 11 estudiantes con un porcentaje de
14.10%, luego de niveles extremadamente altos con 7 estudiantes equivalente a 8.98% y no hubo

ningln estudiante en niveles extremadamente bajos.

Tabla 32
Escala de adopcion de perspectivas de la empatia cognitiva en los primeros semestres

Frecuencia Porcentaje
Extremadamente Alta 4 3.20%
Alta 28 22.40%
Media 65 52.00%
Baja 28 22.40%
Extremadamente Baja 0 0.%
Total 125 100.00%

Nota. Elaboracion propia.
Figura 22

Grdfico de la escala de adopcion de perspectivas de la empatia cognitiva en los primeros
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la tabla 32 y figura 23 se observan la escala de adopcion de
perspectivas de la empatia cognitiva en los primeros semestres; detallindose mayor presencia de
niveles medios en 65 estudiantes (52.00%), se refiere a que tienen la capacidad de ponerse en el
lugar del otro y tienen la flexibilidad de adoptar su forma de pensar en diferentes situaciones con
ciertas limitaciones; niveles altos y bajos cada uno con 28 estudiantes (22.40%), continuando de

niveles extremadamente altos de 4 estudiantes (3.20%).

Tabla 33

Escala de adopcion de perspectivas de la empatia cognitiva en los ultimos semestres

Frecuencia Porcentaje
Extremadamente Alta 3 3.84%
Alta 11 14.10%
Media 32 41.03%
Baja 32 41.03%
Extremadamente Baja 0 0%
Total 78 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 23
Grdfico de la Escala de adopcion de perspectivas de la empatia cognitiva en los ultimos
semestres
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la tabla 33 y figura 24 se observan la escala de adopcion de
perspectivas de la empatia cognitiva en los Gltimos semestres; se evidencia en los niveles medios
y bajos cada nivel con 32 estudiantes ( 41.03%), significa que tienen escasa capacidad de
ponerse en el lugar del otro y no tienen un pensamiento flexible y cuando hablamos de nivel
medio se refiere a la capacidad de ponerse en el lugar del otro y tienen la flexibilidad de adoptar
su forma de pensar en diferentes situaciones con ciertas limitaciones; luego se tiene los niveles
altos con 11 estudiantes (14.10%); luego niveles extremadamente altos con 3 estudiantes con
porcentaje de 3.84%.

Tabla 34

Escala de comprension emocional de la empatia cognitiva en los primeros semestres

Frecuencia Porcentaje

Extremadamente Alta 8 6.40%
Alta 33 26.40%

Media 66 52.80%

Baja 18 14.40%
Extremadamente Baja 0 0.%
Total 125 100.00%

Nota. Elaboracion propia.
Figura 24
Gréfico de Escala de comprension emocional de la empatia cognitiva en los primeros semestres
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la tabla 34 y figura 25 se observan niveles de la escala de comprension

emocional de la empatia cognitiva en los primeros semestres; se evidencia mayor presencia de

niveles medios en 66 estudiantes con un porcentaje de 52.80% significa que tienen la capacidad

de identificar y comprender estados emocionales de los demas con ciertas limitaciones; seguido

de niveles altos con 23 estudiantes equivalentes a 26.40%,

niveles bajos de 18 estudiantes con un

14.40%, continuando de niveles extremadamente altos de 8 estudiantes con 6.40% y no se

encontrd ningun estudiante en niveles extremadamente baj

Tabla 35

0S.

Escala de comprension emocional de la empatia cognitiva en los ultimos semestres

Frecuencia Porcentaje
Extremadamente Alta 12 15.38%
Alta 10 12.82%
Media 25 32.05%
Baja 31 39.75%
Extremadamente Baja 0 0%
Total 78 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 25

Grdfico de Escala de comprension emocional de la empatia cognitiva en los ultimos semestres
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la tabla 35 y figura 26 se observan niveles de la escala de comprension
emocional de la empatia cognitiva en los tltimos semestres; se presencia mayores niveles bajos
con 31 estudiantes con un porcentaje 39.75% lo que significa que tienen dificultad para
comprender los estados emocionales de los demads; seguido de medios con 25 estudiantes con un
porcentaje de 32.05%, luego tenemos los niveles extremadamente alta con 12 estudiantes
equivalentes a 15.38%, niveles alta de 10 estudiantes con un 12.82%; y no se encontrd ningun
estudiante en niveles extremadamente bajos.

Tabla 36

Escala de estrés empético de la empatia afectiva en los primeros semestres

Frecuencia Porcentaje
Extremadamente Alta 28 22.40%
Alta 68 54.40%
Media 26 20.80%
Baja 3 2.40%
Extremadamente Baja 0 0.%
Total 125 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 26

Grdfico de la Escala de estrés empdtico de la empatia afectiva en los primeros semestres
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la tabla 36 y figura 27 se observan los niveles de la escala de estrés
empatico de la empatia afectiva en los primeros semestres; donde se observa mayor presencia de
niveles altos con 68 estudiantes con porcentaje de 54.40% lo que se refiere que comparten y
experimentar emociones negativas y presentan la tendencia de involucrarse mucho en las
problemas y necesidades de los demas; seguido de niveles extremadamente alta con 28
estudiantes con porcentaje de 22.40%, luego de niveles bajos con 26 estudiantes con porcentaje
20.80%; seguidos de niveles bajos con 3 estudiantes con porcentaje de 2.40%, y ninglin
estudiante en niveles extremadamente bajos.

Tabla 37

Escala de estrés empatico de la empatia afectiva en los ultimos semestres

Frecuencia Porcentaje
Extremadamente Alta 1 1.28%
Alta 7 8.97%
Media 49 62.82%
Baja 21 26.93%
Extremadamente Baja 0 0%
Total 78 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 27

Grafico de la escala de estrés empatico de la empatia afectiva en los tltimos semestres
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Nota: Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la tabla 37 y figura 28 se observan los niveles de la de la Escala de
estrés empatico de la empatia afectiva en los ultimos semestres; donde se observa mayor
presencia de niveles medios con 49 estudiantes (62.82%) se refiere a que comparten y
experimentan emociones negativas de los demads con ciertas limitaciones; seguido de niveles
bajos con 21 estudiantes (26.93%), luego de niveles altos con 7 estudiantes (8.97%); y de niveles

extremadamente altos con 1 estudiante con porcentaje de 1.28%.

Tabla 38

Escala de alegria empatica de la empatia afectiva en los primeros semestres

Frecuencia Porcentaje
Extremadamente Alta 0 0%
Alta 3 2.40%
Media 16 12.80%
Baja 57 45.60%
Extremadamente Baja 49 39.20.%
Total 125 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 28

Grdfico de la Escala de alegria empatica de la empatia afectiva en los primeros semestres
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Interpretacion: En la tabla 38 y figura 29 se observan los niveles de la escala de alegria
empatica de la empatia afectiva en los primeros semestres; donde se observa mayor presencia de
niveles bajos con 57 estudiantes (45.60%) significando una escasa capacidad de compartir
emociones positivas de los demas; seguido de niveles extremadamente baja con 49 estudiantes
(39.20%), luego de niveles medios con 16 estudiantes (12.80%); seguidos de niveles altos con 3
estudiante con porcentaje de 2.40%, y ningln estudiante en niveles extremadamente altos.
Tabla 39

Escala de alegria empatica de la empatia afectiva en los ultimos semestres

Frecuencia Porcentaje
Extremadamente Alta 0 0%
Alta 4 5.13%
Media 14 17.95%
Baja 35 44.87%
Extremadamente Baja 25 32.05%
Total 78 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Figura 29

Grafica de la Escala de alegria empatica de la empatia afectiva en los tltimos semestres
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Interpretacion: En la tabla 39 y figura 30 se observan los niveles de la Escala de alegria

empatica de la empatia afectiva en los tltimos semestres; donde se observa mayor presencia de

niveles bajos con 35 estudiantes (44.87%) significando una escasa capacidad de compartir

emociones positivas de los demas; seguido de niveles extremadamente baja con 25 estudiantes

(32.05%), luego de niveles medios con 14 estudiantes (17.95%); seguidos de niveles altos con 4

estudiante (5.13%), y ningtn estudiante en niveles extremadamente altos.

5.3. Estadistica Inferencial Aplicada al Estudio

5.3.1. Pruebas de normalidad para toda la investigacion

Se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov —Smirnov debido a que la muestra es

mayor a 50. Estas pruebas evaluan si una distribucion de datos difiere significativamente de una

distribucion normal tedrica con la misma media y desviacion estandar. Si el resultado de la

prueba no es significativo (p > 0,05), se concluye que los datos no difieren significativamente de

una distribucion normal, por lo que se asume normalidad. En cambio, si el valor p es

significativo (p < 0,05), se interpreta que los datos no siguen una distribucion normal

(Habibzadeh , 2024).
Tabla 40

Prueba de normalidad del estudio

Kolmogorov-Smirnov

Primeros Ultimos
Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Funcionamiento ,070 125 ,200%* ,090 78 ,193
Familiar
Empatia ,059 125 ,200%* ,063 78 ,200%*

Nota. Prueba de normalidad para el estudio.



122

Interpretacion: en la tabla 40 se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
para el estudio; donde en la muestra de los primeros y Gltimos semestres la variable de

funcionamiento familiar y empatia tienen una distribucion normal debido a que (p > 0,05).

5.3.3. Correlacion a nivel de variable funcionamiento familiar y empatia en el estudio
Tabla 41

Correlaciones de las variables funcionamiento familiar y empatia en los primeros semestres

Correlaciones

Funcionamiento Familiar Empatia

Funcionamiento Correlacion de Pearson 1 .065
Familiar Sig. (bilateral) 469
N 125 125
Empatia Correlacion de Pearson .065 1
Sig. (bilateral) 469
N 125 125

Nota. No existe correlacion entre las variables funcionamiento familiar y empatia.

Interpretacion: En la tabla 41, no se encontr6 relacion estadisticamente significativa entre
las variables funcionamiento familiar y empatia en estudiantes de primeros semestres de
psicologia de la UNSAC, 2024; debido a que el valor (Sig>0.05).

Tabla 42
Correlaciones entre funcionamiento familiar y empatia en estudiantes de ultimos semestres

Correlaciones
Funcionamiento Familiar Empatia
Funcionamiento Familiar Correlacion de 1 349"
Pearson
Sig. (bilateral) .002
N 78 78
Empatia Correlacion de 349™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) .002
N 78 78

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la tabla 42 se observa la existencia de una correlacion positiva baja y
altamente significativa entre funcionamiento familiar y empatia en estudiantes de Gltimos
semestres de psicologia de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024;
donde el valor Sig = 0.002 y el valor de Pearson R =0,349, por lo tanto, se infiere que, si los
niveles de funcionamiento familiar se incrementan, se incrementaran también los niveles de
empatia y viceversa.

5.3.4. Correlacion a nivel de dimensiones entre las variables funcionamiento familiar y
empatia en el estudio

Tabla 43
Correlacion entre la dimension cohesion del funcionamiento familiar y la dimension cognitiva
de la empatia en los estudiantes de primeros semestres.

Correlaciones
Cohesion Cognitiva

Cohesion Correlacion de 1 ,197°

Pearson

Sig. (bilateral) ,028

N 125 125
Cognitiva Correlacion de ,197° 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,028

N 125 125

Nota.*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 43 se observa la existencia de una correlacion positiva débil y
significativa entre la dimension cohesion de funcionamiento familiar y dimension cognitiva de
empatia en estudiantes de primeros semestres de psicologia, donde el valor Sig = 0,028 y el valor
de Pearson R=0,197 y, por lo tanto, se infiere que, si la dimension cohesion se incrementa, se

incrementaran también los niveles de dimension cognitiva o viceversa.
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Tabla 44
Correlacion entre la dimension cohesion del funcionamiento familiar y la dimension afectiva de

la empatia en los estudiantes de primeros semestres

Correlaciones
Cohesion Afectiva

Cohesion Correlacion de Pearson 1 .023

Sig. (bilateral) .801

N 125 125
Afectiva Correlacion de Pearson .023 1

Sig. (bilateral) .801

N 125 125

Nota. No existe correlacion entre las dimensiones, porque el valor Sig es mayor a 0,05.

Interpretacion: En la tabla 44, no existe correlacion estadisticamente significativa entre
dimension cohesion de la variable funcionamiento familia y dimension afectiva de la variable
empatia en estudiantes de primeros semestres de psicologia de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco, 2024, debido a que el valor (Sig>0.05).

Tabla 45
Correlacion entre la dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y la dimension
cognitiva de la empatia en los estudiantes de primeros semestres

Correlaciones

Adaptabilidad  Cognitiva

Adaptabilidad Correlacion de Pearson 1 ,015
Sig. (bilateral) ,872
N 125 125
Cognitiva Correlacion de Pearson ,015 1
Sig. (bilateral) ,872
N 125 125

Nota. No existe correlacion entre ambas dimensiones, porque el valor Sig es mayor a 0,05.
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Interpretacion: En la tabla 45, no existe correlacion estadisticamente significativa entre

dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y la dimension cognitiva de la empatia en

estudiantes de primeros semestres de psicologia de la Universidad Nacional de San Antonio

Abad del Cusco, 2024; debido a que el valor (Sig>0.05).

Tabla 46

Correlacion entre la dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y la dimension

afectiva de la empatia en los estudiantes de primeros semestres

Adaptabilidad

Afectiva

Correlaciones
Adaptabilidad Afectiva

Correlacion de 1 111
Pearson

Sig. (bilateral) 218
N 125 125
Correlacion de 111 1
Pearson

Sig. (bilateral) 218

N 125 125

Nota. No existe correlacion entre ambas variables, porque el valor Sig es mayor a 0,05.

Interpretacion: En la tabla 46, no existe correlacion estadisticamente significativa entre la

dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y la dimension afectiva de la empatia en los

estudiantes de primeros semestres de psicologia de la Universidad Nacional de San Antonio

Abad del Cusco, 2024; debido a que el valor (Sig>0.05).
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Tabla 47

Correlacion entre la dimension cohesion del funcionamiento familiar y la dimension cognitiva

de la empatia en estudiantes de ultimos semestres

Correlaciones
Cohesion ~ Cognitiva

Cohesion Correlacion de Pearson 1 272°

Sig. (bilateral) 016

N 78 78
Cognitiva Correlacion de Pearson 2727 1

Sig. (bilateral) 016

N 78 78

Nota.*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 47, se observa la existencia de una correlacion positiva
débil y significativa entre la dimension cohesion de funcionamiento familiar y dimension
cognitiva de empatia en estudiantes de ultimos semestres de psicologia, donde el valor Sig=
0,016, y el valor de Pearson R=0,272 vy, por lo tanto, se infiere que, si la dimension cohesion se

incrementa, se incrementaran también los niveles de dimension cognitiva y viceversa.

Tabla 48

Correlacion entre la dimension cohesion del funcionamiento familiar y la dimension afectiva de

la empatia en estudiantes de ultimos semestres

Correlaciones
Cohesion Afectiva

Cohesion Correlacion de Pearson 1 329"

Sig. (bilateral) .003

N 78 78
Afectiva Correlacion de Pearson 329" 1

Sig. (bilateral) .003

N 78 78

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la tabla 48, se observa la existencia de una correlacion positiva débil y
significativa entre la dimension cohesion del funcionamiento familiar y dimension afectiva de
empatia en estudiantes de ultimos semestres de psicologia, donde el valor Sig= 0,003 y el valor
de Pearson R =0,329 y, por lo tanto, se infiere que, si la dimension cohesion se incrementa, se

incrementaran también los niveles de dimension afectiva y viceversa.

Tabla 49
Correlacion entre la dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y la dimension

cognitiva de la empatia en los ultimos semestres

Correlaciones

Adaptabilidad  Cognitiva

Adaptabilidad Correlacion de 1 ,002
Pearson
Sig. (bilateral) ,984
N 78 78
Cognitiva Correlacion de ,002 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,984
N 78 78

Nota. No existe correlacion entre ambas variables, porque el valor Sig es mayor a 0,05.

Interpretacion: En la tabla 49, no existe correlacion estadisticamente significativa entre la
dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y la dimension cognitiva de la empatia en
estudiantes de ultimos semestres de psicologia de la UNSAAC, 2024, debido a que el valor

(Sig>0.05).
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Tabla 50
Correlacion entre la dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y la dimension

afectiva de la empatia en los ultimos semestres

Correlaciones
Adaptabilidad  Afectiva

Adaptabilidad Correlacion de 1 ,3637

Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 78 78
Afectiva Correlacion de ,3637 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 78 78

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 50, se observa la existencia de una correlacion positiva débil y
altamente significativa entre la dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y dimension
afectiva de empatia en estudiantes de ultimos semestres de psicologia, donde el valor Sig= 0,001
y el valor de Pearson R=0.363, por lo tanto, se infiere que, si la dimension adaptabilidad se
incrementa, se incrementaran también los niveles de dimension afectiva y viceversa.
Comparacion de las muestras entre estudiantes de los primeros y ultimos semestres

En este apartado se realiza segun los objetivos de la investigacion:

Objetivo general: Reconocer la relacion entre funcionamiento familiar y empatia en estudiantes
de primeros y ultimos semestres de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.



129

Tabla 51
Comparacion de correlaciones entre funcionamiento familiar y empatia en los estudiantes de

primeros y ultimos semestres

. Sig. Correlacion de o
Variables (bilateral) Pearson N Semestres
Funcionamiento Empatia ,469 ,065 125 Primeros
familiar P ,002 ,349 78 Ultimos

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) en los Gltimos semestres

Interpretacion: En la tabla 51, se observa que, en los primeros semestres no existe una
correlacion estadisticamente significativa entre la variable funcionamiento familiar y empatia,
debido a que el valor Sig=0.469, y es mayor a 0.05. Sin embargo, en los estudiantes de los
ultimos semestres si existe correlacion estadisticamente significativa entre la variable
funcionamiento familiar y empatia en estudiantes con un valor sig=0.002, lo cual significa que a
mayores niveles de funcionamiento familiar se obtendra mayores niveles de empatia.

Objetivos especificos 1: Describir los niveles de funcionamiento familiar que presentan
los estudiantes de primeros y ultimos semestres de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.

Tabla 52

Niveles de funcionamiento familiar en estudiantes de primeros y ultimos semestres

Niveles Primeros semestres Ultimos semestres
Equilibrado 17 13.60% 18 23.03%
Gama Media 78 62.40% 47 60.40%
Desequilibrado 30 24.00% 13 16.57%

Nota. Se evidencia mayor presencia de niveles medios
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Interpretacion: En la tabla 52, en estudiantes de primeros y Gltimos semestres se observa

mayor cantidad en un nivel gama media respectivamente con 78 y 47 estudiantes, lo que indica

que la familia contiene un grado moderado de unioén, lo que pueda significar una cierta conexion

afectiva, también valoran la independencia de cada uno, asimismo mantienen un rango medio en

los roles y reglas sin que estos lleguen al caos o rigidez.

Objetivo especifico 2: Describir los niveles de empatia que presentan los estudiantes de

primeros y ultimos semestres de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco, 2024.

Tabla 53

Niveles de empatia global de los primeros y ultimos semestres

Niveles Primeros semestres Ultimos semestres
Extremadamente
Alto 1 0.80 % 3 3.84%
Alto 28 22.40% 8 10.26%
Medio 68 54.40% 28 35.90%
Bajo 26 20.80% 39 50.00%
Extremadamente
Bajo 2 1.60% 0 0%

Nota. Se evidencia mayor presencia de niveles medio y bajo.

Interpretacion: En la tabla 53, en estudiantes de primeros semestres se evidencia mayor

cantidad del nivel medio con 68 estudiantes lo que significa que tienen la capacidad de ponerse

en el lugar del otro y comparten emociones positivas y negativas con ciertas limitaciones; Sin

embargo, en estudiantes de ultimos semestres se evidencia mayor cantidad del nivel bajo con 39
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estudiantes, lo que se refiere que les cuesta reconocer y comprender los estados emocionales,

por consecuente no pueden identificarse y entender a los demés personas.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre la dimension cohesion del funcionamiento
familiar y la dimension cognitiva de la empatia en estudiantes de primeros y ultimos semestres
de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, 2024.

Tabla 54
La relacion entre la dimension cohesion del funcionamiento familiar y la dimension cognitiva de

la empatia en los primeros semestres y los ultimos semestres

) Sig. ) Semestre
Variables Correlacion (r) | N
(bilateral)
Dimension Dimension ,028 ,197 125 | Primeros
cohesion cognitiva ,016 ,272 78 | Ultimos

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion: En la tabla 54, en los estudiantes de primeros y ultimos semestres se
observa que existe una correlacion estadisticamente significativa con valor Sig respectivamente
de 0.028 y 0.016, que indican ser menor que 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, es decir si hay niveles altos niveles de cohesion de funcionamiento
familiar también se tendra niveles altos de empatia cognitiva.

Objetivo especifico 4: Identificar la relacion entre la dimension cohesion del
funcionamiento familiar y la dimension afectiva de la empatia en estudiantes de primeros y
ultimos semestres de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco, 2024.



132

Tabla 55
La dimension cohesion del funcionamiento familiar y la dimension afectiva de la

empatia estudiantes de primeros semestres y ultimos semestres.

Sig. | Correlacion Semestre
Variables . N
(bilateral) | (1)
Dimension Dimension ,801 ,023 125 | Primeros
cohesion afectiva ,003 ,329 78 | Ultimos

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral) en los ultimos semestres.

Interpretacion: en la tabla 55, en los estudiantes de primeros semestres se observa que el
valor Sig=0.801, que indica ser mayor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis alterna y se
acepta la hipotesis nula, es decir no existe relacion entre las dimensiones cohesion del
funcionamiento familiar y dimension afectiva de la empatia. Sin embargo, en los estudiantes de
ultimos semestres, se tiene un valor Sig =.003, que indica ser menor a 0.05, por lo que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, con un valor R = 0.329, lo que indica que existe
relacion estadisticamente significativa; es decir si hay niveles altos niveles de cohesion de
funcionamiento familiar también se tendra niveles altos de empatia afectiva.

Objetivo especifico 5: Identificar la relacion entre la dimension adaptabilidad del
funcionamiento familiar y la dimensién cognitiva de la empatia en estudiantes de primeros y
ultimos semestres de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco, 2024.



Tabla 56

La dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y la dimension cognitiva primeros

semestres y ultimos semestres

Sig. Semestre
Variables Correlacion (r) | N
(bilateral)
Dimension Dimension ,872 | ,015 Primeros | 125
adaptabilidad cognitiva ,984 | ,002 Ultimos | 78

Nota. No existe correlacion entre las dimensiones.

Interpretacion: En la tabla 56, se observa en los estudiantes de primeros y tltimos
semestres que los valores Sig es 0.872 y 0.984 que indican ser mayor a 0.05, por lo que se

rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipdtesis nula, es decir no existe relacion entre las
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dimensiones adaptabilidad del funcionamiento familiar y dimension cognitiva de la empatia en

estudiantes de primeros y Ultimos semestres.

Objetivo especifico 6: Identificar la relacion entre la dimension adaptabilidad del
funcionamiento familiar y la dimension afectiva de la empatia en estudiantes de primeros y

ultimos semestres de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco, 2024.
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La dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y la dimension afectiva de la empatia

en los primeros semestres y ultimos semestres

Sig. | Correlacion Semestre
Variables N
(bilateral) | (1)
Dimension Dimension 218 | 111 125 Primeros
adaptabilidad | afectiva ,001 | ,363 78 Ultimos

Nota. Existe correlacion entre las dimensiones en los ultimos semestres.

Interpretacion: en la tabla 57, en los estudiantes de primeros semestres se observa que el

valor Sig=0.218, que indica ser mayor a 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis alterna y se

acepta la hipotesis nula, es decir no existe relacion entre las dimensiones; en los estudiantes de

ultimos semestres, se tiene un valor Sig=,001, que indica ser menor a 0.05, por lo que se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, con un valor R=0.363, lo que indica que existe

una correlacion estadisticamente significativa entre las dimensiones; es decir si hay niveles altos

niveles de adaptabilidad de funcionamiento familiar también se tendra niveles altos de empatia

afectiva.
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Capitulo VI
Discusion de Resultados

En este capitulo se discute los resultados obtenidos de acuerdo con el andlisis estadistico
realizado y los objetivos, tanto general como especificos, tomando en cuenta las variables
funcionamiento familiar y empatia con sus respectivas dimensiones, con este analisis se busca
identificar coincidencias o diferencias con las teorias y los antecedentes del estudio.

El objetivo principal de esta investigacion fue reconocer la relacion entre funcionamiento
familiar y empatia es estudiantes de primeros y Gltimos semestres de psicologia UNSAAC, 2024;
en estudiantes de primeros semestres mediante la comprobacion de hipdtesis (valor Sig> 0,05),
por lo cual se infiere que no existe relacion entre las variables, por lo que, se acepta la hipotesis
nula (Ho: No existe relacion entre funcionamiento familiar y empatia en estudiantes de los
primeros semestres de Psicologia, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
2024), sin embargo en los estudiantes de Gltimos semestres, mediante la comprobacion de
hipotesis con un (Sig < 0.01; R =0,349), se encontro relacion entre las variables; por lo que, se
acepta la hipotesis alterna (Hi. Existe relacion entre funcionamiento familiar y empatia en
estudiantes de los ultimos semestres de Psicologia, de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, 2024). Estos resultados refieren que, si los niveles de funcionamiento familiar
se incrementan, se incrementaran también los niveles de empatia; es decir, que si un estudiante
posee un nivel equilibrado de funcionamiento familiar est4 relacionado con que tenga niveles
altos de empatia. Esto también sucede en el sentido contrario, en la medida que, si un estudiante
tiene niveles desequilibrados de funcionamiento familiar, tendra niveles bajos de empatia. Los
resultados se asemejan a Davila et al., (2019), en relacion al analisis de la varianza de la empatia

general fue significativo para el factor Estilo de funcionamiento familiar (p<0,05), lo que implica
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que las familias con estilo de funcionamiento familiar extremo presentan mayores valores de
empatia que las familias intermedias; en la misma direccion en el estudio de Ulloque (2023), las
correlaciones entre funcionamiento familiar y empatia hubo un valor p = 0.004, lo cual indica
una correlacion altamente significativa inversa; es decir que a mayor funcionamiento familiar
menor sera el nivel de empatia, en forma inversa, a menor nivel de funcionamiento familiar
mayor sera el nivel de empatia.

Seglin Ferrer y Miscan en el afio 2023 menciona que la familia cumple un rol importante
en el desarrollo del ser humano, por ser el primer entorno donde adquieren y desarrollan diversas
habilidades y competencias que son significativos para la vida en sociedad, ademas influyen en
el proceso de adaptacion al entorno social, apoyando en la creacion de vinculos mas estrechos
con los demas, por lo le permite relacionarse de manera adecuada, Entre las principales
habilidades se tiene a la empatia con el rol principal de establecer relaciones personales
saludables y efectivas.

En este sentido, Lopez et al., (2008), destacan que la empatia nos ayuda a entender las
emociones y punto de vista de los demas, asimismo, actiia como un nexo para lograr una
comunicacion mas efectiva y una interaccion social saludable, de este modo el funcionamiento
familiar es el primer espacio donde los miembro de la familia pueden interrelacionarse, y es
donde se forma las habilidades emocionales o sociales, por lo cual tener un vinculo emocional o
una estructura flexible que se adapte a los retos de la vida, contribuye al desarrollo de la empatia,
con el fin de ayudar al individuo a su integracion en diversos &mbitos sociales, como el
universitario o profesional.

Respecto al primer objetivo especifico, que fue describir los niveles de funcionamiento

familiar que presentan los estudiantes de primeros y ultimos semestres de psicologia de la
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Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024; se detalla lo siguiente en los
estudiantes de primeros semestres; se hallo mayor prevalencia de niveles medios de
funcionamiento familiar con 62,40%, seguido de niveles desequilibrados con 24% y niveles
equilibrados con 13,60%, De igual modo, en los estudiantes de ultimos semestres se hallo mayor
presencia de estudiantes dentro del nivel medio de funcionamiento familiar con 60,40%; seguido
de niveles equilibrados con 23,08 %; y menor cantidad de estudiantes en el nivel desequilibrado
con 16,57%. Los resultados descritos coinciden con los hallazgos de Pefia (2023), en un grupo de
100 estudiantes, se encontrd que la mayoria de los estudiantes presentaban niveles promedios de
funcionamiento familiar, con un 52,0%; donde concluyeron que los estudiantes rodeados de un
buen ambiente familiar son menos propensos a desarrollar cualquier tipo de trastornos. También
coincidi6 con los resultados de Caballero y Huaman (2023), quien al investigar en una muestra
de 214 adolescentes encontr6 que un 55% de la poblacion presentaba un rango medio de
funcionamiento familiar, lo cual indica que gran parte de la muestra de estudio presentan niveles
promedios de funcionamiento familiar. Los resultados fueron similares a la investigacion
realizada por Romero (2023), quien descubrid que el 37.5% (45) del total de adolescentes
escolares adquirieron un nivel de funcionamiento familiar medio. Se diferencia con la
investigacion de Cali (2022), quién hallo un nivel de funcionamiento familiar desbalanceado con
una cohesion familiar separada de 39% y una adaptabilidad cadtica de 48%.

Epstein et al., (1978), resaltan la importancia de las interacciones familiares y como
influyen los comportamientos de sus miembros entre si, asi mismo en las familias normales no se
reduce a la inexistencia de aspectos negativos, sino a la utilizacion de los aspectos positivos para

resolver sus conflictos y enfrentar el dia a dia. Una de las funciones principales de la familia es
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proporcionar un ambiente favorable para el desarrollo biopsicosocial de sus integrantes, con ello
se garantizard un buen funcionamiento familiar.

Olson et al., (1992), menciona que la familia se basa es sistemas que integran tres
aspectos importantes, la cohesion que implica un vinculo emocional familiar, adaptabilidad,
como la familia cambia su estructura para enfrentar a los problemas cotidianos y la
comunicacion, como un elemento integrador de ambos componentes, segiin este modelo los
sistemas equilibrados son mas funcionales que los sistemas desequilibrados.

En relacion al segundo objetivo especifico, que es describir los niveles de empatia que
presentan los estudiantes de primeros y ultimos semestres de psicologia de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024, se muestra que los niveles de empatia en los
primeros semestres se evidencia que la mayor cantidad de estudiantes se encuentran en el nivel
medio (54,40%), seguido de nivel alta (22,40%); de nivel bajo (20,80%); de nivel
extremadamente bajo (1.60%), y finalmente de nivel extremadamente alta (0,80%).

De manera similar en el estudio realizado por Chavéz (2019), se obtuvo como resultado
que el nivel de empatia més predominante en los estudiantes de psicologia a nivel global es de
nivel medio, con un 38.9%, los niveles de empatia en los estudiantes de psicologia de primer afio
fue niveles medios y altos obteniendo con 35.5%; los resultados difieren con el estudio realizado
por Hincapié y Molina (2020) donde indican que los estudiantes de la carrera de psicologia de
los semestres primero y noveno presentan una empatia global de nivel alto con un 42 %, en la
misma linea se encuentra el estudio de Medina (2022), donde se evidencio que el 82.7% de los
estudiantes tienen un nivel alto de empatia general.

Segun Lopez et al., (2008), la empatia comprende tanto componentes cognitivos y

afectivos, en los estudiantes de psicologia se encuentran en una etapa inicial de su formacién
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profesional, y predomina la motivacion, la sensibilidad y a veces un idealismo, por lo cual
tienden a ser empaticos con los demas, esto explicaria los niveles medios encontrados en esta
poblacion, asi mismo al no estar aun sumergidos en practicas pre profesionales o voluntariados
en el ambito clinico, educativo o comunitario no experimentan el estrés empatico, lo cual atin
mantiene una empatia positiva.

No obstante, en los estudiantes de los tltimos semestres se hallaron lo siguiente; se
encuentran en el nivel bajo (50%), seguido de nivel medio (35,90%); de nivel alto (10,26%); de
nivel extremadamente alta (3,84%) y finalmente con un nivel extremadamente baja de 0%. Los
resultados obtenidos coinciden con los hallazgos de Caller y Campo (2023), en el cual el 42.9%
presentan niveles extremadamente bajos de empatia, estos resultados difieren con la
investigacion de Chavéz (2019), donde los estudiantes que egresan presentan un nivel de empatia
global medio y nivel alto con un 44.7% y un 24.7%.

Segun Davis (1983), los estudiantes de ultimos semestres presentan una disminucion de
la respuesta emocional a medida que se acerquen a egresar, cambia su entorno a uno con mayor
responsabilidad, se trabaja directamente con personas, con sus preocupaciones, mayor carga
emocional, por lo que llevaria a una disminucion de la empatia emocional y un incremento del
estrés empatico, ante esta situacion los estudiantes podrian desarrollar una distancia emocional
para mantener su propio equilibrio psicologico, esta disminucion puede evidenciarse en puntajes
reducidos en preocupacion emocional y toma de perspectiva, lo que implica un menor
involucramiento emocional con los demas, debido a que existe un mayor malestar personal al
enfrentarse a situaciones complicadas, lo que dificulta la expresion empatica, la evitacion o

indiferencia emocional.
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Respecto al tercer objetivo especifico, que es identificar la relacion entre la dimension
cohesion del funcionamiento familiar y la dimension cognitiva de la empatia en estudiantes de
primeros y Ultimos semestres de psicologia de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, 2024; se obtuvieron lo siguiente; en estudiantes de primeros semestres mediante la
comprobacion de hipotesis, donde el nivel de significacion (Sig) es menor a 0.05, y el valor de
Pearson R=0.197; entonces se infiere que si existe relacion entre ambas dimensiones, por lo que,
se acepta la hipotesis alterna (si existe relacion entre la dimension cohesion del funcionamiento
familiar y la dimension cognitiva de la empatia en estudiantes de primeros semestres de
Psicologia, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024). Los resultados
son similares con la investigacion de Davila et al., (2019), quienes obtuvieron resultados sobre
las dimensiones de la empatia: “Toma de perspectiva” y “Habilidad para comprender la situacion
del otro” fueron significativos (p=0,035; p=0,044) para el factor Estilo de funcionamiento
familiar, en la misma direccion la investigacion de Caballero y Huaman (2023), quienes
obtuvieron una correlacion positiva muy baja (Rho=0,190, p<0.005), entre las dimension

cohesion y autoaceptacion.

Por otra parte, se quiere saber la relacion de las dimensiones mencionadas antes en los
estudiantes de ultimos semestres, en donde, se obtuvieron los resultados mediante la
comprobacion de hipotesis, donde el nivel de significacion (Sig) es menor a 0.05 y con valor de
Pearson R=0.272; entonces se infiere que existe relacion entre ambas dimensiones, por lo que, se
acepta la hipotesis alterna (existe relacion entre las variables dimension cohesion del
funcionamiento familiar y la dimensidn cognitiva de la empatia en estudiantes de ultimos
semestres de Psicologia, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024). Los

resultados coinciden con la investigacién de Caballero y Huaman (2023), en la cual obtuvieron
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una correlacion positiva muy baja (Rho=0,190, p<0.005), entre las dimensiones cohesion de
funcionamiento familiar y autoaceptacion. Sin embargo, difieren con la investigacion de Aristi y
Pomares (2022) donde, en no existe correlacion entre cohesion de funcionamiento familiar y el

componente intrapersonal de inteligencia emocional esto es (1=0,93).

Desde el punto de vista de Valdez (2007), la cohesion familiar se refiere al grado de
integracion que tienen los miembros en una familia, el sentimiento de pertenencia, los lazos
afectivos, y la capacidad que tiene la familia de estar unidos en la vida cotidiana, este ambiente
confortable, comodo, equilibrado influye de manera positiva para el desarrollo de habilidades,
capacidades y destrezas en los integrantes de la familia, es por ello que la comprension de las
emociones o los puntos de vista no son ajenos y mas por el contrario se aprende a interpretar,
responder de forma verbal o no a las emociones de los demaés lo cual se estaria hablando de la
empatia cognitiva. En la misma direccion Baron (1995), define esta habilidad como la capacidad
de atribuir estados mentales de uno mismo y a los demas, pero esta habilidad no se desarrolla de
manera sola o automatica, sino se acompaiia de las interacciones sociales y mas especificamente

en un entorno familiar adecuado.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, que es identificar la relacion entre la dimension
cohesion del funcionamiento familiar y la dimension afectiva de la empatia en estudiantes de
primeros y ultimos semestres de psicologia de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, 2024, con respecto a los estudiantes de primeros semestres, se obtuvieron los resultados
mediante comprobacion de hipdtesis, donde el nivel de significacion (sig) es mayor a 0.05, no
existe relacion entre ambas dimensiones, por lo que, se acepta la hip6tesis nula (no existe

relacion entre la dimension cohesion del funcionamiento familiar y la dimension afectiva de la
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empatia en estudiantes de primeros semestres de Psicologia, de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, 2024). Por otro lado en los estudiantes de tltimos semestres, se
obtuvieron los resultados mediante la comprobacion de hipétesis, donde el nivel de significacion
(Sig) es menor a 0.05 y el valor de Pearson R=0.329, entonces se infiere que si existe relacion
entre ambas dimensiones, por lo que, se acepta la hipotesis alterna (si existe relacion entre la
dimension cohesion del funcionamiento familiar y la dimension afectiva de la empatia en
estudiantes de ultimos semestres de Psicologia, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, 2024). Estos resultados son similares con Ulloque et al., (2023), quienes indican
mayor empatia en las familias clasificadas como disfuncionales cuando se ordenaron por
cohesion, mayor cuidado compasivo (p < 0.01).

Epstein et al., (1978), menciona que dentro de las interrelaciones familiares existe la
responsabilidad afectiva que se refiere a las respuestas frente a estimulos afectivos, existen dos
tipos, las emociones de bienestar (calidez, ternura y apoyo) y emergencia (miedo y tristeza),
segun este modelo ambos tipos deben involucrase para un adecuado desarrollo personal de los
integrantes de la familia.

De acuerdo con Olson (1992), la cohesion se refiere al vinculo emocional que tienen los
miembros de la familia, niveles altos de cohesion familiar se relacionan con vinculos mas
estrechas, comunicacion abierta, la expresion emocional y el apoyo mutuo, lo cual contribuye a
un ambiente donde las habilidades complejas como la empatia afectiva se den de forma optima,
de igual forma Dacety y Jackson (2004), seiialan que la empatia afectiva se relaciona con la
activacion automatica de las redes de la neurona, con ello se da el sentir con el otro, lo que
significa que el individuo se desarrolla en base a un entorno social y afectivo, asi mismo los

entornos cohesionados regulan la capacidad de conectar emocionalmente con los demds. Dado
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que los estudiantes de ultimos semestres de psicologia estdn proximos a egresar y enfrentarse a
situaciones mas complejas requieren de una cohesion familiar equilibrada para afrontar de forma
favorable, lo cual reafirma el rol tan importante que cumple la familia.

En relacion al quinto objetivo especifico, que es identificar la relacion entre la dimension
adaptabilidad del funcionamiento familiar y la dimension cognitiva de la empatia en estudiantes
de primeros y ultimos semestres de psicologia de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, 2024, en los estudiantes de primeros y tltimos semestres, se obtuvieron los resultados
mediante la comprobacion de hipotesis, donde el valor Sig respectivamente en primeros y
ultimos semestres son 0,872 y 0,84; donde el nivel de significacion (sig) es mayor a 0.05;
entonces se infiere que no existe relacion entre ambas dimensiones, por lo que, se acepta la
hipotesis nula (no existe relacion entre la dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y
la dimension cognitiva de la empatia en estudiantes de primeros y ultimos semestres de
Psicologia, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024). Los resultados
coinciden con la investigacion de Luna et al., (2022) obtuvieron que la adaptabilidad y el nivel
de empatia no mostraron asociaciéon (p > 0.05); difieren con la investigacion de Aristi et
al.,(2022), que respecto a la relacion entre adaptabilidad de funcionamiento familiar y el
componente intrapersonal de la Inteligencia Emocional, existe una correlacion positiva fuerte,
con un valor (r=0.212), y un valor de sig. 0.008.

Epstein et al., (1978), menciona que una familia es funcional cuando resuelve mejor sus
problemas, usa caracteristicas positivas que posee para mantener su estabilidad familiar; es decir,
si una familia tiene muchos problemas, pero los resuelve de forma eficaz se considera que tiene
una dimensidn de resolucion de problemas mas eficaz que una familia que tiene pocos

problemas, pero no los resuelven
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Finalmente, en relacion al sexto objetivo especifico, que es identificar relacion entre la
dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y la dimension afectiva de la empatia en
estudiantes de primeros y ultimos semestres de psicologia de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, 2024; con respecto a los estudiantes de primeros semestres, se
obtuvieron los resultados mediante la comprobacion de hipétesis; donde el nivel de significacion
(Sig) es mayor a 0.05, no existe relacion entre ambas dimensiones, por lo que, se acepta la
hipotesis nula (no existe relacion entre la dimension adaptabilidad del funcionamiento familiar y
la dimension afectiva de la empatia en estudiantes de primeros semestres de Psicologia, de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024).

Por otro lado en los estudiantes de ultimos semestres, se obtuvieron los resultados
mediante la comprobacion de hipotesis, donde el nivel de significacion (Sig) es menor a 0.05 y el
valor de Pearson R=0,363, entonces se infiere que si existe relacion entre ambas dimensiones,
por lo que, se acepta la hipotesis alterna (si existe relacion entre la dimension adaptabilidad del
funcionamiento familiar y la dimensién afectiva de la empatia en estudiantes de ultimos
semestres de Psicologia, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024).
Estos resultados son similares a la investigacion de Blanco y Escalante (2023), quienes
obtuvieron la correlacion entre flexibilidad familiar y resiliencia, se encontr6 el coeficiente de
correlacion de Spearman con 0.149, indicando una correlacion positiva, aunque baja, entre
ambas variables.

Los difieren con la investigacion de Luna et al., (2022), titulada “Empatia en estudiantes
mexicanos de odontologia: asociacion con asertividad y funcionamiento familiar” obtuvieron que

la adaptabilidad y el nivel de empatia no mostraron asociacion (p > 0.05);
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Segtin Olson et al., (1992), la adaptabilidad se refiere a la forma de organizarse una
familia para enfrentar los cambios o situaciones de estrés , las familias con altas puntuaciones en
esta dimension promueven la flexibilidad emocional que contribuye a fortalecer competencias
emocionales como la empatia, en relacion a los estudiantes de ultimos semestres de psicologia, a
pesar de estar expuestos a situaciones complejas en su dia a dia , pueden mantener una empatia
cognitiva si en su entorno familiar tienen el espacio para expresar sus emociones, de esa forma
existe un equilibrio, por otro lado Baron (1998), menciona que el entorno familiar y la capacidad
de comprender los estados emocionales de los demas se relacionan de forma estrecha, asi mismo
la adaptabilidad cumple una funcidén importante en el desarrollo de la empatia afectiva, con

mayor prevalencia en estudiantes de formacion avanzada.
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Capitulo VII
Conclusiones

Primera, no se encontrd una correlacion estadisticamente significativa entre
funcionamiento familiar y empatia en estudiantes de primeros semestres de la Escuela
Profesional de Psicologia.

Sin embargo, en estudiantes de Gltimos semestres si existe una correlacion
estadisticamente significativa entre las variables y se afirma que, si el nivel de funcionamiento
familiar aumenta, el nivel de empatia aumentard y viceversa, es decir, si hay un vinculo afectivo
estable y una adaptabilidad frente a los problemas de una familia, también se creara un espacio
donde se desarrollen capacidades empéaticas como el reconocimiento y comprension emocional
de los demas.

Segunda, en estudiantes de primeros y ultimos semestres se evidencia un predominio del
nivel “Gama Media”, es decir que los estudiantes tienen un vinculo emocional en su entorno
familia y la estructura de esta se adapta para enfrentarse a los retos de la vida con pequenas
limitaciones.

Tercera, los estudiantes de primeros semestres presentan un predomino de empatia en el
nivel medio, lo que significa que tienen la capacidad de ponerse en el lugar del otro y comparten
emociones positivas y negativas con ciertas limitaciones; los estudiantes de ultimos semestres se
encuentran con predomino en el nivel bajo, es decir les cuesta reconocer y entender a los demas
y suelen no compartir emociones positivas y negativas.

Cuarta, se encontrd una correlacion estadisticamente significativa entre las dimensiones
cohesion del funcionamiento familiar y la dimension cognitiva de la empatia en estudiantes de

primeros y ultimos semestres; es decir, si el nivel de cohesion familiar aumenta también habra
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niveles altos de empatia cognitiva, y viceversa.

Quinta, no se encontr6 una correlacion estadisticamente significativa entre cohesion
familiar y familiar y empatia afectiva en estudiantes de primeros de la Escuela Profesional de
Psicologia.

Sin embargo, en estudiantes de ultimos semestres existe una correlacion estadisticamente
significativa entre ambas dimensiones, lo que indica que el vinculo afectivo y el nivel de
autonomia personal en una familia se relacionan con la capacidad de alegrarse por los logros de
los demads y entender emociones negativas.

Sexta, no existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension
adaptabilidad del funcionamiento familiar y la dimension cognitiva de la empatia en estudiantes
de primeros y ultimos semestres.

Séptima, no se encontrd una correlacion estadisticamente significativa entre la dimension
adaptabilidad familiar y empatia afectiva en estudiantes de primeros.

Sin embargo, en los estudiantes de ultimos semestres si existe una correlacion
estadisticamente significativa entre las dimensiones, es decir que si la estructura familiar se
adapta a la vida cotidiana también se establecen un ambiente donde los integrantes comparten

emociones positivas y negativas.
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Recomendaciones

A partir de los resultados y conclusiones del presente estudio, se plantean las siguientes
recomendaciones.

Primera, para las autoridades de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco,
fortalecer los planes de estudio y programas de formacion integral, integrando el desarrollo de
habilidades socioemocionales, entre ellas la empatia, con ello se aseguraria no solo la formacion
académica, sino también contribuird a que los egresados respondan de forma mas humana, ética
y afectiva a las demandas sociales.

Segunda, para la Escuela Profesional de Psicologia, en base a los resultados obtenidos
desarrollar programas de intervencion, y actualizacion curricular que integren contenidos
vinculados a la empatia en el plan de estudios, especialmente en cursos practicos; asimismo,
promover talleres, charlas, voluntariados y trabajos comunitarios a fin de que los estudiantes
gjerciten la empatia en contextos reales y desarrollen competencias profesionales que ayuden
tanto a su crecimiento personal, académico y social. .

Tercera, para los estudiantes, profesionales e instituciones superiores de la salud mental
disefiar e implementar estrategias que fortalezcan y revaloricen la empatia como parte
fundamental de la formacién académica y profesional; debido a que los psicélogos trabajan
directamente con personas, esta habilidad resulta indispensable para generar confianza, seguridad
y favorecer intervenciones eficaces en los distintos contextos de su practica profesional.

Cuarta, para los futuros investigadores que consideren las variables funcionamiento
familiar y empatia para su estudio en poblaciones que trabajan directamente con personas, como;
psicologia, educacion, medicina, enfermeria entre otros; porque es importante para comprender

las relaciones interpersonales y emocionales, en relacion a la empatia para tener una conexion
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con el usuario o paciente; y la familia para identificar la estructura, dindmica y su relacién con
posibles problemas psicosociales.

Quinta, para la sociedad y poblacion en general, se recomienda promover practicas
familiares que ponga énfasis en fortalecer la empatia. Los resultados muestran niveles
moderados de funcionamiento familiar, pero niveles bajos de empatia, lo que puede significar
limitar la calidad de las relaciones interpersonales y el desarrollo saludable de sus miembros. En
este sentido se sugiere fomentar espacio de dialogo, escucha activa y respeto mutuo, asi como

actividades que fortalezcan los vinculos afectivos y la cooperacion.
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Anexos

Anexo 1

Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente, declaro mi participacion voluntaria para desarrollar
las prucbas en la tesis ttulada, “Funcionamiento Familiar y
Empatia en Estudiantes de Formacién Bésica y Especialidad de
la Escucla Profesional de Psicologia de la Universidad Nacional
San Antonio Abad del Cusco, 2024™ dirigida por las tesistas Delcia
Huaman Sutta y Luz Clanta Palomino Igme, explicando que si en
caso quisicra dejar de completar la prucba lo puedo hacer. Asi mismo,
declaro  tener  conocimiento del objetivo y el proceso  de
administracion del instrumento y si en caso descaria mas informacion
0 conocer los resultados obtenidos se me proporcionard los medios
para poder consultar. De ls misma forma, se me ha garantizado que
los datos brindados scrin usados con fines dnicamente de
Estando totalmente de acuerdo con lo seflalado, dejo la constancia de
mi aceptacion.

Fedn:]blo?-l 102y
Aoepto:,&{ No
Scxo:lf M

Semestre: " EEE

155



Anexo 2

Solicitud de acceso a la informacion de estudiantes matriculados 2024-1

SENOR: ING. AGUEDO HUAMANI HUAYHUA )
DIRECTCOR DE LA UNIDAD DE CENTRO DE COMPUTO

Cusco, 19 de junio del 2024

ASUNTO: SOLICITAMOS ACCESO A LA INFORMACION

De mi mayor consideracion

Los que suscribe, en calidad de estudiantes de la Universidad Nacional de San Antonio

Abad del Cusco e investigadores de |a siguiente tesis:

Titulo

Tesista

Asesor

Funcionamiento Familiar y Empatia
en Estudiantes de Primeros y Ultimos
Semestres de la Escuela Profesional
de Psicologia de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, 2024

Delcia Huaman Sutta

Luz Clarita Palomino

Igme

Dr. Edgar Yarahuaman

Luna

Motivo por el que recurmimos a su honorable despacho, solicitando su permiso
para el acceso a la relacion de estudiantes en los primeros semestres (2023-1, 2023-2, y 2024-1),
y Ultimos semestres (2019-2, 2020-1, 2020-2) de la ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA,

con los siguientes datos de cada semestre: CODIGO, NOMERO DE CELULAR, CORREQ
INSTITUCIONAL, NOMBRE COMPLETO, SEXO. Necesario para el desarrollo de las
investigaciones anteriormente mencionadas.

Por lo expuesto;

Anticipandole su prestancia y contribucion a la presente.

Respetuosamente;

Delcia Huaman Sutta
184737

Luz Clarita Palomino Igme

184300

156



157

Anexo 3
Respuesta a la solicitud de acceso a la informacion de estudiantes matriculados

del 2024-1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
UNIDAD DE CENTRO DE COMPUTO

NOTA DE ATENCION N° - 019-2024-UCC-DSI-UNSAAC-VIRTUAL

DE g ING. AGUEDO HUAMANI HUAYHUA _
DIRECTOR (¢) DE LA UNIDAD DEL CENTRO DE COMPUTO

A > BR. DELCIA HUAMAN SUTTA
BACHILLER DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

ASUNTO : REMITE INFORMACION SOLICITADA.

REFERENCIA: EXPEDIENTE N° 652613

FECHA : CUSCO, 26 DE JUNIO DE 2024

Habiendo tenido conocimiento del documento de la referencia y mediante la
Unidad de Tramite Documentario sirvase hacer de conocimiento a la usuaria, la informacion
solicitada mediante el expediente N° 652613, El mismo que se adjunta a la presente

Es cuanto puedo informar a usted para las acciones que amerite el caso.

Atentamente.
Frrraeto datatreron
o s P T T P e—
FAL J0TFMTAS0T sl
h rine Wathes £ larual o Combonwrit
Drimctini ) Cortrn e CO
S Fecha n:)‘ (B~3‘I "aaut

cC
AHE/sah,
Archivo



Anexo 4
Solicitud de permiso para aplicacion de instrumentos

Cunco 8 de Julio del 2024
Dr Perey Edgar Yanez Mujicn
Director de la Escuels Profesional de Puicologia ~ UNSAAC

PRESENTE

ASUNTO: SOLICTTO ACCESO A LA POBLACION DE ESTUDIO QUE SE HALLA
INMERSA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

REFERENCIA: Ley Universitaria N 30220 Articulo 48* de ln investigheion

Haclendo llegar o su autonidad los saludos y considernciones del caso, paso a exponer el
motivo del presente;

Soliciarie gue en stencion # 1n Ley Universitaris N*30220 Articulo 48 de In
Investigacion me permita acceder a la Escuela Profesional De Pricologla, escogida como mi
poblacion de extudio para la recoleccion de datos y comespondiente muestra a los usuarios, gque
presti serviclo la direccion que Ud. dirige,

Este procedimiento me permitich nvanzar en la realizacion de mi investigacion que lleva por
vl “Funcionamiento Familiar y Empatin en Estudiantes de Formacion Basiea y
Especialidad de Psicologia de In Universidad Naclonal de San Antonio Abad del
Cusco, 2024 , parn ello presento este docamento pars fines ya descritos.

Que por o demas prefende Constituine en un apore par quienes servimos o este sector
de ln poblagion

Sin otro particular. guedo de Ud.

Atentamente

I s

Delcia Huaman Sutta Luz Clarita Paloming Igme
184737 184300
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Anexo 5

Respuesta a la solicitud de permiso para aplicacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES-DPTO. DE FILOSOFIA Y PSICOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Cusco 10 de julio de 2024

OFICIO C

SENORES

DOCENTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

ASUNTO: AUTORIZACION  PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVETIGACION

REF.: EXPEDIENTE N° 657879

Es grato dirigiome a Ustedes para saludarlos cordialmente, v darles a conocer la
autorizacion a las bachilleres DELCIA HUAMAN SUTTA Y LUZ CLARITA
PALOMINO IGME para realizar e trabajo de investigacion colectivo  sobre
“FUNCIONAMIENTO  FAMILIAR Y EMPATIA EN  ESTUDIANTES DE
FORMACION BASICA Y ESPECIALIDAD DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, 2024", en tal sentido se les
solicita tengan a bien dar fucilidades, para que las bachilleres apliquen su instrumento de

mvestigaeion en alunines de la Escucla Profesional de Psicologia.

Agradeciendo anticipadamente su atencion a la presente, expreso a ustedes las
muestras de mi especial distincion y estima personal.

Atentamente,
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Anexo 6
Encuesta piloto

a EncuestaPilote [ 1 e ® v ¢

Preguntas  Respuestas ‘ Configuracion

23 fespueStaS Ver en Hojos de calculo

N »e dDeptan mas respuesias .l’:

Mensaje pars los encuestados

YA DO 3 BOCRTAN reSpUESTAR on £510 Tormular

Regurnen Pregunta Individusl

Usuarios que han respondido

Correo electronico

Q @ &

FACES lll y TECA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES - ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Estimado(a) participante necesitamos de tu apoyo para la validacion de instrumentos, el
objetivo consiste en realizar dos encuestas. El tiempo que le tomara en realizarlo sera
entre 15 a 20 minutos. La informacion obtenida sera TOTALMENTE CONFIDENCIAL y
TIENEN UNICAMENTE FINES DE INVESTIGACION,



Quenis & ¢ B Mm% € %A QW pedtv ~[0]+ BISANE N E L BrA 0 BDY RS

K v | fr Casivergre
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J Marca temporal EDAD SEXO SEMESTRE ACADEMIC Los integrantes de mi far Para la solucidn de probl En mi familia damos la a Los hijos comentamos sc Nos gusta hacer
2 b g06024 224856 22 Masculin 8V0 SEMESTRE Casl siempre Con frecuencia Con frecuencia Casi slempre Aveces

3 60672024 22.55:48 22 Femenino 8V0 SEMESTRE Con frecuencia Con frecuencia Con frecuencia Con frecuencia Aveces

4 6/06/2024 23.09.35 23 Masculino 8V0 SEMESTRE Casl siempre Casi siempre Aveces Con frecuencia Con frecuencla
5 6/06/2024 23:24.17 21 Masculino 10MO SEMESTRE  Con frecuencia Con frecuencia Aveces Con frecuencia Casi slempre

6 710612024 5:59.13 28 Masculino 10MO SEMESTRE ~ Una que otra vez Casi siempre Con fracuencia Casi siempre Aveces

! 710612024 6:51:43 24 Femenino 8V0 SEMESTRE Casi siempre Con frecuencia Con frecuencia Casi siempre Con frecuencia
8 /0612024 8:15.07 22 Femenino 9NO SEMESTRE Casl siempre Casi siempre Aveces Casl nunca Aveces

§ 7106°2024 10:21.46 18 Femenino 3JRO SEMESTRE Con f i Con fr i Aveces Una que otra vez Aveces

0 71062024 10:57:01 20 Femenino 8V0 SEMESTRE Con frecuencia Con frecuencia Casi siempre Aveces Con frecuencia
" 7106/2024 12:17:18 18 Femenino 3RO SEMESTRE Con frecuencia Aveces Casi siempre Con frecuencia Aveces

n 710612024 17:20.19 19 Femenino 200 SEMESTRE Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre

) 7/06/2024 20:13:13 19 Femenino 200 SEMESTRE Aveces Una que otra vez Una que otra vez Casinunca Una que otra vez
" 8/06/20249.35:25 21 Femenino 9INO SEMESTRE Casi slempre Casl slempre Con frecuencia Con frecuencia Aveces

15 6/06/2024 9:37:28 22 Masculino 10MO SEMESTRE A veces Aveces Aveces Aveces Aveces

1 8106/2024 10:00:12 20 Femenino 9NO SEMESTRE Casi siempre Con frecuencia Con frecuencia Con frecuencia Aveces

1 8106/2024 13.41.40 18 Femenino 3RO SEMESTRE Casl slempre Con frecuencia Casl siempre Aveces Aveces

L] 80672024 14:23.01 22 Femenino 10MO SEMESTRE ~ Casi siempre Casi siempre Aveces Con frecuencia Con frecuencia
19 910672024 13.58:31 21 Femenino 9NO SEMESTRE Casi siempre Con frecuencia Aveces Con frecuencia Casi siempre

by 9/06/2024 15:28:40 21 Femening 9INO SEMESTRE Casi siempre Con frecuencia Con frecuencia Con frecuencia Con frecuencia -

Encuesta Piloto (respuestas) % & &

Anexo 7

Respuesta de la encuesta piloto

Archivo  Editor Ver Insertar Formato Dotos Herramientas  Extonsiones Ayuda

o)
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Escala de cohesion y adaptabilidad FACES - Il — Adaptado

FACES I
INSTRUCCIONES

Amm.mmwmmmWManmu.mmm
ﬁmuummmmamwmymm'rmbmaumumm

1)Lmhlhwmdomanum
a) Casi nunca
b) Una que otra vez
)‘Am
d) Con frecuencia
) Casi siempre

2) Para la solucion de probiemas los hijos podemos
ayudar

a) Casi nunca

b) Una que otra vez

) A veces

/I(Cmbmm

@) Casi slempre

3) Damos la aceptacion de los amigos de cada uno
a) Casi nunca
b} Una que otra vez
XJ A vaces

4) Los hijos comentamos sobre nuestra discipling a
nuestra familia
8) Casi nunca
b) Una que otra vez
A vaces
d} Can frecuencia
&) Casi siempre

5) Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia
inmediata
a) Casl nunca
b) Una que otra vez
B A veces
d) Con frecuencia
) Casi siempre
6) Hay muchos lideres en nuestra familia
a) Casi nunca
b) Una que otra vez
A veces
Con frecuencia
¢) Casi siempre

7) Nos sentimos mis cerca entre i que con otras
personas externas  la familia

8) Casl nunca

Rf Una que otra vez

c) A veces

d) Con frecuencia

@) Casi siempre

O)Mumooloomauumalcm
cambios

a8} Casi nunca

X Una que otra vez

¢) A veces

d) Con frecuencia

8) Casi siempre

O)Ammammmmm
pasar ¢l tempo libre
a) Casi nunca
Una que otra vez
c) A veces
¢) Con frecuencia
) Casi siempre

mmmp.mmw
P Casi nunca
b) Una que otra vez
¢) A veces
d) Con frecuencia
o) Casi siempre

11) Los integrantes de mi familia nos sentimos
cercanos
@) Casi nunca
b) Una que otra vez
veCes
d) Con frecuencia
e) Casi siempre

12) Los hijos tomamos las decisiones en la familla
Casi nunca
b) Una que otra vez
c) A veces
) Con frecuencia
) Casi siempre



13) Cuando compartimos actividades, todos estamos presentes
a) Casl nunca
b) Una que otra vez
c) A veces
d) Con frecuencia

)Q' Casi siempre

14) Las reglas cambian en nuestra familia
Casi nunca
b) Una que otra vez
c) A veces
d) Con frecuencia
@) Casi siempre

15) Faclimente se nos ocurren cosas para hacer en familia
a) Casl nunca
b) Una que otra vez
(A veces
d) Con frecuencia
e) Casi siempre

16) Nos turnamos las responsabllidades de la casa
2Casl nunca
b) Una que otra vez
c) A veces
d) Con frecuencia
e) Casi siempre

17) Los Integrantes de la familla nos preguntamos nuestras decisiones

“aj Casl nunca

b) Una que otra vez
c) A veces

d) Con frecuencia
e) Casi siempre

18) No sabemos quién o quiénes son los lideres
‘Casi nunca
b) Una que otra vez
c) A veces
d) Con frecuencia
e) Casi siempre

19) La unién familiar es importante
a) Casi nunca
b) Una que otra vez
c) A veces
d) Con frecuencia
QLCasi siempre

20) No sabemos las responsabilidades de cada integrante de la familia

a) Casi nunca

b) Una que otra vez
¢) A veces

d) Con frecuencia
B Casi siempre

163



Anexo 9

Validez por juicio de expertos FACES III (Ficha calificacion)

(FACES i)

PREGUNTAS

i Considera usted que los tems del instumento miden lo que
preterde mede?

: Considera usted que la cantidad de fems registrados en esta
version, son suficientes para tener una compreasion de la matera
de estudio?

:Considera usted que, los items contenidos en este instumento,
500 muestra representativa del universo de la materia de estudio?

; Considera usted que, si apicamos en refteradas oportunidades
este instrumanto 3 muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

i Considera usted que, los conceptos utiizados en este
nstrumento, son todos v cada uno de elios, propios de las
vanables de estudio?

Considera usted que, todos y cada uro de los fems contenidos
en este instrumento tienen los mismos cbjetivos?

¢ Considera usted que el lenguaje utiizado en & presente
nstrumento es caro, sencillo y ro da lugar 3 diversas
nterpretaciones?

;Considera usted que la estructura del presente instrumento es
adecuada al bpo de usuano a quien se dinge &l nstrumenio?

;Estima usted que a5 escalas de medicion utilzadas son
pertinentas a los objetvos de la matena de estudio?

10

:Que aspectos habna que modficar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos

tendrian que supnmirse?

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (x) NOAPUCABLE( )

VALIDADO FOR: | =

ﬁ

o8

m——
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Hoja de preguntas para la nueva Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar
(FACES Ill)

PREGUNTAS Escala de valoracion

1 |2 |3 |4

1 ¢ Considera usted que los items del instrumento miden lo que
pretende medir?

2 ¢ Considera usted que la cantidad de items registrados en esta
version, son suficientes para tener una comprension de la materia
de estudio?

3 ¢ Considera usted que, los items contenidos en este instrumento,
son muestra representativa del universo de la materia de estudio?

4 ¢ Considera usted que, si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

5 ¢ Considera usted que, los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables de estudio?

7\}.7\7\"/\‘"

6 ¢ Considera usted que, todos y cada uno de los items contenidos

en este instrumento tienen los mismos objetivos? <
7 ¢Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas R
interpretaciones?
8 ¢ Considera usted que la estructura del presente instrumento es ]
adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento? I
9 ¢Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son J\

pertinentes a los objetivos de la materia de estudio?

10 ¢ Qué aspectos habria que modificar, qué aspectos tendrian que incrementarse o qué aspectos

tendrian que suprimirse?
EL INSTRUMENTO ES APLICABLE ({) NO APLICABLE ( )
; | |
VALIDADO POR: Jm = B
FIRMA o (SELLO)

r ’ B =
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Hoja de preguntas para la nueva Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar

(FACES I

PREGUNTAS

Escala de valoracion

1

2

3

B

¢ Considera usted que los items del instrumento miden lo que
pretende medir?

¢ Considera usted que la cantidad de items registrados en esta
version, son suficientes para tener una comprension de la materia
de estudio?

X

¢ Considera usted que, los items contenidos en este instrumento,
son muestra representativa del universo de la materia de estudio?

¢ Considera usted que, si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

¢ Considera usted que, los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables de estudio?

¢ Considera usted que, todos y cada uno de los items contenidos
en este instrumento tienen los mismos objetivos?

¢ Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas
interpretaciones?

X
X
i
¥
;3

¢+ Considera usted que la estructura del presente instrumento es
adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

®

¢ Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a los objetivos de la materia de estudio?

~

10

¢ Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos

tendrian que suprimirse?

FACES ya +ione \n\lc‘a.?) Yy cc\;_ia\o(h dad. en Yerd )—G‘-"‘U

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE

NO APLICABLE [ )

VALIDADO POR I_l I =

FIRMA 0 (SELLO)
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Hoja de preguntas para la nueva Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar
(FACES Ill)

PREGUNTAS Escala de valoracion

1 |2 |3 |4

1 ¢ Considera usted que los items del instrumento miden lo que
pretende medir?

2 ¢ Considera usted que la cantidad de items registrados en esta
version, son suficientes para tener una comprension de la materia
de estudio?

3 ¢ Considera usted que, los items contenidos en este instrumento, X
son muestra representativa del universo de la materia de estudio?

4 ¢ Considera usted que, si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

5 ¢ Considera usted que, los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables de estudio?

2 || e

6 ¢ Considera usted que, todos y cada uno de los items contenidos
en este instrumento tienen los mismos objetivos?

7 ¢ Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas
interpretaciones?

8 ¢ Considera usted que la estructura del presente instrumento es
adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

9 ¢Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a los objetivos de la materia de estudio?

i | X |XK

10 ¢ Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos
tendrian que suprimirse?

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE

NO APLICABLE ( )

VAUDADOPOR: ¢ W W N o

FIRMA o (SELLO) L
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Hoja de preguntas para la nueva Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar

(FACES Ill)

PREGUNTAS

Escala de valoracion

1

2

3

4

¢ Considera usted que los items del instrumento miden lo que
pretende medir?

¢ Considera usted que la cantidad de items registrados en esta
version, son suficientes para tener una comprension de la materia
de estudio?

¢ Considera usted que, los items contenidos en este instrumento,
son muestra representativa del universo de la materia de estudio?

¢+ Considera usted que, si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

¢ Considera usted que, los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables de estudio?

¢ Considera usted que, todos y cada uno de los items contenidos
en este instrumento tienen los mismos objetivos?

N\

¢+ Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas
interpretaciones?

¢ Considera usted que la estructura del presente instrumento es
adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

¢ Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a los objetivos de la materia de estudio?

10

¢ Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse 0 que aspectos

tendrian que suprimirse?

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE /)

NO APLICABLE {( )

VALIDADO POR: ' W

FIRMA o (SELLO)

SAN B Bl |

i

n I
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Hoja de preguntas para la nueva Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar

(FACES I

PREGUNTAS

¢ Considera usted que los items del instrumento miden lo que
pretende medie?

¢ Considera usted que la cantidad de items registrados en esta
version, son suficentes para tener una comprension de la materia
de estudio?

¢ Considera usted que, los items contenidos en este instrumento,
son muestra representativa del universo de la matena de estudio?

¢ Considera usted que, si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

¢ Considera usted que, los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
vanables de estudio?

¢ Considera usted que, todos y cada uno de los items contenidos
en este instrumento tienen los mismos objetivos?

¢ Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas
interpretaciones?

¢ Considera usted que la estructura del presente instrumento es
adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

X

¢ Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a los objetvos de la matena de estudio?

X

10

¢ Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos

tendrian que suprimirse?

Es importante en algunos items hacer referencia al contexto de interés; la familia es la muestra

representativa.

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (X)) NO APLICABLE ()

VAUDADOCPOR g mmm = W

FIRMA o (SELLO)

_h
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Hoja de preguntas para la nueva Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar

(FACES )
PREGUNTAS Escala de valoracion
1 2 |3 |4
1 ¢ Considera usted que los items del instrumento miden lo que
pretende medir?
2 | ;Considera usted que la cantidad de items registrados en esta X
version, son suficientes para tener una comprension de Ia matena
de estudio?
3 | ¢Considera usted que, los items contenidos en este instrumento, X

Son muestra representativa del universo de la materia de estudio?

4 ¢ Considera usted que, si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

5 ¢ Considera usted que, los conceptos utilizados en este X
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables de estudio?

6 ¢ Considera usted que, todos y cada uno de los items contenidos
en este instrumento tienen los mismos objetivos?

7 ¢ Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente X
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas
interpretaciones?

8 ¢ Considera usted que |a estructura del presente instrumento es
adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

9 | ;Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a los objetivos de la materia de estudio?

10 | ;/Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse 0 que aspectos
tendrian que suprimirse?

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (X)) NO APLICABLE ( )

VALDADOPOR ‘g | NN MEwEES

FIRMA 0 (SELLO)

Al
0

v

il
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Hoja de preguntas para la nueva Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar

(FACES Ill)

171

PREGUNTAS

Escala de valoracién

1

2

3

4

5

¢ Considera usted que los items del instrumento miden lo que
pretende medir?

¢ Considera usted que la cantidad de items registrados en esta
version, son suficientes para tener una comprension de la materia
de estudio?

¢Considera usted que, los items contenidos en este instrumento,
son muestra representativa del universo de la materia de estudio?

\

¢ Considera usted que, si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

¢ Considera usted que, los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables de estudio?

¢Considera usted que, todos y cada uno de los ftems contenidos
en este instrumento tienen los mismos objetivos?

¢ Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas
interpretfaciones?

¢ Considera usted que la estructura del presente instrumento es
adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

\

¢Estima usted que las escalas de medicién utilizadas son
pertinentes a los objetivos de la materia de estudio?

\

10

¢ Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos

tendrian que suprimirse?

Lo dacidad do [on ilenwso.

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE ]

NO APLICABLE ( )

VALDADOPOR: mIEE H BB IEE =

FIRMA o (SELLO)

T g




Anexo 10

Test De Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)- Adaptado

TECA

INSTRUCCIONES

Las siguientes Irases se rofieren a sus sentimientos y pensamientos en una variedad de sifuaciones,
lea cada frase cuidadosamente antes de responder, Conteste honestamente con lo que méas se
identifique, ya que no hay respuostas comectas o incomectas, hay cinco posibles respuestas: Marque

con una X la altomativa qua mas le representa a usled,

EDAD: 19 CODIGO:

1) Me resulta facll darme cuenta de lo quieren los
demis

8) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo
¢) Neulro
[ De acuerdo
@) Tolalmente de acuerdo

2) Siento tranquilidad si los demés se divierten
a) Tolaimente en desacuerdo
b) En desacuerdo
Neutro
d) Deacverdo
0) Totalmente do acuerdo

3) No estoy triste solo porque un amigo fo esté
a)  Tolalmente en desacuerdo
En desacuerdo
¢) Neutro
d) Deacverdo
0) Tolalmente de acuerdo

4) i un amigo consigue un trabajo deseado, me
pongo feliz con &l
a) Totalmente an desacverdo
b) Endesacuerdo
)( Neutro
d)" De acuerdo
8) Totakmente de acuerdo

5) Me afecta mucho las publicaclones de hechos
importantes
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
Neutro
d) De acuerdo
o) Totaimente de acuerdo

6) Antes de tomar decisiones intento tener en
cuenta otras opiniones
a) Tolalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Neutro
De acuerdo
e) Tolalmente de acuerdo

SEXO: FIM) M{ )

SEMESTRE: 100 2d:@ 30D

7) Rara vez reconozco como sa siente una persona

con solo mirarla

a) Totaimante en desacuerdo
;h(En desacuerdo

¢) Neulro

d) De acuerdo

o) Tolalmente de acuerdo

8) No mo afecta las desgracias de compaferos
desconocidos
)(Totalmtm en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Neutro
d) De acverdo
@) Totalmente de acuerdo

9) Siento alegria viendo a un amigo nuevo y feliz en

nuestro grupo
a) Tolalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Neutro
acverdo
e] Totalmente de acverdo

10) Tardo en entender cémo se slente en
situaciones que no vivi
a) Totalmente en desacuerdo
desacuerdo
¢) Neulro
d) De acuerdo
o) Totaimente de acuerdo

11) 8i un amigo se comporta mal conmigo trato de

entenderfo

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Neutro
1. De acverdo
e) Tolalmente de acuerdo
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12) Dificulto llorar en situaciones muy graves
a) Totalmente en desacuerdo
[ En desacuerdo
¢) Neutro
d) De acvendo
e) Tolalmente de acuerdo

13) Reconozco facilmente cuando un companero
esta de mal humor
a) Totalments en desacuerdo
4 b{En desacuendo
¢) Neutro
d) De acverdo
8) Tolaimente de acuerdo

14) No suelo darme cuenta, cuando alguien a lado
mio se slente mal
a) Totaimente en desacuerdo
En desacuerdo
¢) Neutro
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

15) Trato de identificarme con los demas para saber
como actuaran
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
o
d) De acuerdo
&) Totalmente de acuerdo

16) Si a mi compaiiero le sucede algo bueno, siento
alegria
a) Tolaimenle en desacuerdo
b} En desacuerdo
Neutro
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

17) Si tengo una opinidn no presto atencion a mis
compaferos

a) Totaimente en desacuerdo

X En desacuerdo

¢) Neutro

d) De acuerdo

e) Totaimente de acuerdo

18) A veces sufro més con desgracias de otros que
ellos mismos
a) Totalmente en desacuerdo
){En desacuerdo
¢) Neutro
d) De acverdo
e) Tetalmente de acuerdo

173

19) Siento felicidad solo al ver contentos a mis
companeros

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

d) De acuerdo
&) Totaimente de acuerdo

20) 51 una persona tiene un problema trato de
Imaginar cémo me sentiria en su lugar
a) Totaimente en desacuerdo
b) En desacuardo
¢} Neutro
¥ De acuerdo
8) Totaimente de acuerdo

21) No siento alegria si me cuentan que han tenido
buena suerte

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

X{Neutro

d) De acverdo

e) Totaimente de acuerdo

22) Cuando veo que un compadero racibe un regalo
siempre sonrio
a) Totaimente en desacuerdo
b) En desacuerdo
tro
d) Be acuerdo
&) Totaimente de acuerdo

23) Siempre lloro con los testimonios tristes
compaieros desconocidos ¢

2) Totaimente en desacuerdo

b} En desacuerdo

d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

24) Cuando conozco una persona nueva, sé la
impresion que se llevan de mi
3) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
M Neutro
d) De acverdo
8) Totalmente de acuerdo

25) Si mi amigo me cuenta que le va bien, no le doy
importancia
a) Totalmente en desacuerdo
‘j(En desacuerdo
¢) Neutro
d) De acuerdo
&) Totalmente de acuerdo
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26) Dificulto ver las cosas desde el punto de vista de mis compaiieros
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
eulro
d) De acuerdo
e) Tolaimente de acuerdo

27) Me resulta facil entender como se sienten mis compaiieros
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
eulro
d) De acuerdo
e) Tolaimente de acuerdo

28) No me pongo triste con los problemas ajenos
a) Totalmente en desacuerdo

,hi’En desacuerdo
¢} Neutro

d) De acuerdo
) Totalmente de acuerdo

29) Intento comprender a mis amigos su modo de ver |as situaciones
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Neutro
#(De acuerdo
e) Totaimente de acuerdo

30) Soy una persona fria porque no me emociono facilmente
a) Totalmente en desacuerdo
_B{En desacuerdo
¢) Neutro
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

31) Sé cuando las personas cercanas a mi estin contentas, sin conocer el motivo
a) Tolzlmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Neutro
De acuerdo
e) Totaimente de acuerdo

32) Es dificil entender a mis compafieros con opiniones diferentes
a) Tolalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
. ¢) Neutro
_M{De acuerdo
e} Toteimente de acuerdo
33) Reconozco cuando intentan esconder sus verdaderos sentimientos
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Neulro
De acuerdo
e) Totalimente de acuerdo
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Anexo 11
Validacion por juicio de expertos- TECA (Ficha calificacion)

Hoja de preguntas para el nuevo Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

PREGUNTAS Escala de valoracién
1 |12 |3 |4 |5
1 ¢ Considera usted que los items del instrumento miden lo que -
pretende medir?
2 ¢ Considera usted que |a cantidad de ltems registrados en esta
versidn, son suficientes para tener una comprension de la materia e
de estudio?
3 ¢ Considera usted que, los Items contenidos en este instrumento,
son muestra representativa del universo de la materia de estudio? ¥
4 ¢ Considera usted que, si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también 4
datos similares?
5 ¢ Considera usted que, los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos y cada uno de elios, propios de las
variables de estudio?
6 ¢Considera usted que, todos y cada uno de los items contenidos v
en esie instrumento tienen los mismos objetivos?
7 ¢ Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas l/
interpretaciones?
8 ¢ Considera usted que la estructura del presente instrumento es >
1 adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?
9 ¢ Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a los objetivos de la materia de estudio? 4
10 | ;Queé aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos
tendrian que suprimirse?
Hod(f icae e ileadd
EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (X NO APLICABLE ( )
VALIDADO POR: ,.. 5]
FIRMA o (SELLO) @
e \
i
n
Ld




Hoja de preguntas para el nuevo Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

PREGUNTAS

Escala de valoracion

1

2

3

5

¢ Considera usted que los items del instrumento miden lo que
pretende medir?

¢ Considera usted que la cantidad de items registrados en esta
version, son suficientes para tener una comprension de la materia
de estudio?

¢ Considera usted que, los items contenidos en este instrumento,
son muestra representativa del universo de la matena de estudio?

¢ Considera usted que, si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

¢ Considera usted que, los conceptos utlizados en este
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
varables de estudio?

¢ Considera usted que, todos y cada uno de los items contenidos
en este instrumento tienen los mismos objetivos?

¢ Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas
interpretaciones?

¢ Considera usted que la estructura del presente instrumento es
adecuada al tipo de usuano a quien se dirige el instrumento?

X

¢ Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a los objetvos de la materia de estudio?

X

10

¢ Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos

tendrian que suprimirse?

Tener presente en |3 calificacion del instrumento, los items que respaldan la inexstencia de

empatia cognitiva y afectiva.

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (x )

NO APLICABLE ( )

vaupapoPoR ML B B

FIRMA o (SELLO)
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Hoja de preguntas para el nuevo Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

PREGUNTAS Escala de valoracion
1 12 |3 |4
1 ¢ Considera usted que los items del instrumento miden lo que
pretende medir?
2 | ;Considera usted que la cantidad de items registrados en esta X
version, son suficientes para tener una comprension de la matenia
de estudio?

3 ¢ Considera usted que, los items contenidos en este instrumento,
son muestra representativa del universo de la materia de estudio?

4 ¢ Considera usted que, si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

5 ¢ Considera usted que, los conceptos utilizados en este X
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables de estudio?

6 ¢ Considera usted que, todos y cada unc de los items contenidos
en este instrumento tienen los mismos objetivos?

7 ¢ Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente X
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas
interpretaciones?

8 ¢ Considera usted que la estructura del presente instrumento es
adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

9 | ;Estima usted gue las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a los objetivos de [a matenia de estudio?

10 | ;Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos

tendrian que suprimirse?
EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (X)) NO APLICABLE ( )
VALIDADO POR: .. Il N
FIRMA o (SELLO)
o '’;
- -
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Hoja de preguntas para el nuevo Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

PREGUNTAS Escala de valoracion
1 |2 |3 (4 |5
1 ¢ Considera usted que los items del instrumento miden lo que W
pretende medir?
2 ¢ Considera usted que la cantidad de items registrados en esta
version, son suficientes para tener una comprension de la materia o
de estudio?
3 ¢+ Considera usted que, los items contenidos en este instrumento, N
son muestra representativa del universo de la materia de estudio?
4 ¢ Considera usted que, si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también W4
datos similares?
5 ¢ Considera usted que, los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las o
variables de estudio?
6 ¢ Considera usted que, todos y cada uno de los items contenidos ¥
en este instrumento tienen los mismos objetivos?
7 ¢ Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas /
interpretaciones?
8 ¢ Considera usted que la estructura del presente instrumento es J
adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?
9 | ;Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son A
pertinentes a los objetivos de la materia de estudio?
10 ¢ Queé aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos
tendrian que suprimirse?
EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (/f NO APLICABLE ( )
VALIDADO POR: ! HE .
FIRMA o (SELLO)

- .
B "'i”l

.o
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Hoja de preguntas para el nuevo Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

Escala de valoracion
1 (|2 |3 |4

PREGUNTAS

1 ¢ Considera usted que los items del instrumento miden lo que
pretende medir?

2 ¢ Considera usted que la cantidad de items registrados en esta
version, son suficientes para tener una comprension de la materia
de estudio?

3 ¢ Considera usted que, los items contenidos en este instrumento,
son muestra representativa del universo de la materia de estudio?

4 ¢ Considera usted que, si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

5 ¢ Considera usted que, los conceptos utilizados en este

variables de estudio?

6 ¢ Considera usted que, todos y cada uno de los items contenidos
en este instrumento tienen los mismos objetivos?

7 ¢ Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas
interpretaciones?

8 ¢ Considera usted que la estructura del presente instrumento es
adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

9 ¢Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a los objetivos de la materia de estudio?

{

X

X

X

instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las X
{

X

X

b

10 | ;Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse 0 que aspectos

tendrian que suprimirse?
EL INSTRUMENTO ES APHGABLE ﬁo NO APHCABLE ()
7 =y
. I y
VALIDADO POR/ .H i)! ! l.-
C
FIRMA o (SELLO)




Hoja de preguntas para el nuevo Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

PREGUNTAS

Escala de valoracion

1

2

3

4

¢ Considera usted que los items del instrumento miden lo que
pretende medir?

¢ Considera usted que la cantidad de items registrados en esta
version, son suficientes para tener una comprension de la materia
de estudio?

¢ Considera usted que, los items contenidos en este instrumento,
son muestra representativa del universo de la materia de estudio?

A

¢ Considera usted que, si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

p 4

¢ Considera usted que, los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables de estudio?

¢ Considera usted que, todos y cada uno de los items contenidos
en este instrumento tienen los mismos objetivos?

¢ Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas
interpretaciones?

X
W
Y

¢ Considera usted que la estructura del presente instrumento es
adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

~

¢ Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a los objetivos de la materia de estudio?

~N

10

¢ Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos

tendrian que suprimirse?

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (4.

NO APLICABLE ( )

VALDADOPOR: HHI EN W =

FIRMA o (SELLO)
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Hoja de preguntas para el nuevo Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

PREGUNTAS

Escala de valoracion

2

3

4

¢ Considera usted que los items del instrumento miden lo que
pretende medir?

A

¢ Considera usted que la cantidad de items registrados en esta
version, son suficientes para tener una comprension de la materia
de estudio?

¢ Considera usted que, los items contenidos en este instrumento,
son muestra representativa del universo de la materia de estudio?

¢Considera usted que, si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

¢ Considera usted que, los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables de estudio?

Ses | 2

¢ Considera usted que, todos y cada uno de los items contenidos
en este instrumento tienen los mismos objetivos?

¢ Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas
interpretaciones?

¢ Considera usted que la estructura del presente instrumento es
adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

¢ Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a los objetivos de la materia de estudio?

N A

10

¢ Qué aspectos habria que modificar, qué aspectos tendrian que incrementarse o qué aspectos

tendrian que suprimirse?

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (.Y NO APLICABLE ( )
VALIDADO POR: ' Bl
FIRMA o (SELLO)

il

"
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Hoja de praguntas para el nusvo Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

PREGUNTAS Escala de valoracion

1 ]2 |3 |4

; Considera usted que los items del insbumento miden lo que
preterde mede?

; Considera usted que la cantidad de items regstrados en ests
version, son suficientes para tener una comprension de la materia
de estudio?

i Considers usted que, los items contenidos en este instumento,
son muestra representatva del unverso de la matena de estudo?

i Considers usted que, si apicamos en refteradas oportunidades X
stz inshumento 3 muestras similares, oblendriamos también
datos simiares?

 Considers usted que, los conoeplos utilizados en este X
nstrumento, 5o todos y cada uno de ellos, propios de las
vanables de estudio?

; Considera usted que, t0dos y cada uro de los tems contenidos
en este nsirumento benen los mismos objetives?

i Considers usted que el lenguaje uthizado en &l presente X
nstrumento es claro, sencillo y ro da lugar 3 diversas
ntempretacones?

 Considers usted que la estructura del presente insbumento es
adecuada al tpo de wsuano a quien se dinge &l mstrumento?

;Estima usted que las escalas de medicion utilzadas son
pertinentes 3 los obetvos de I3 matena de estudin?

10

; Que aspecios habma que modiicar, Que aspecios tendrian que incrementarse o qQue aspectos
tendnan que supnmirse”?

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE ()

NO APLICABLE( )

-
? . fjr
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