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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de dos variables: Conciencia
Ambiental y Turismo Sostenible en la comunidad de Piscacucho, Urubamba-2025. Para la
metodologia se empleo la investigacion Basica-No experimental, la investigacion tuvo como area
de estudio la poblacion de la comunidad de Piscacucho. Se usé como instrumento de investigacion
el cuestionario con escala Likert.

Como resultado, se tiene una relacion significativa entre la Conciencia Ambiental y
Turismo Sostenible, con un coeficiente de correlacion de 0.647, resultado que indica una relacién
positiva fuerte entre ambas variables.

Referente al nivel de Conciencia Ambiental se muestra en la mayoria de los encuestados
un nivel medio con un 54%, seguido de un nivel bajo con 45% y un nivel alto con 2%.

Sobre el Turismo Sostenible se tiene un nivel bajo de contribucion con un 51% y un nivel
medio con un 49% de los encuestados. En conclusion, se observa que la Conciencia Ambiental de
la poblacion si se relaciona con el desarrollo del Turismo Sostenible en la comunidad campesina
de Piscacucho, Urubamba.

Palabras clave: Turismo sostenible, Conciencia ambiental, Comunidad, Turismo.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between two variables: Environmental
Awareness and Sustainable Tourism in the community of Piscacucho, Urubamba, in 2025. The
methodology employed was basic, non-experimental research. The study population was the
community of Piscacucho. A Likert-scale questionnaire was used as the research instrument.

The results showed a significant relationship between Environmental Awareness and
Sustainable Tourism, with a correlation coefficient of 0.647, indicating a strong positive
relationship between the two variables.

Regarding the level of Environmental Awareness, the majority of respondents (54%)
showed a medium level, followed by a low level (45%) and a high level (2%).

Concerning Sustainable Tourism, 51% of respondents showed a low level of contribution,
while 49% showed a medium level. In conclusion, it is observed that the Environmental Awareness
of the population is related to the development of Sustainable Tourism in the rural community of
Piscacucho, Urubamba.

Keywords: Sustainable tourism, Environmental awareness, Community, Tourism.
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INTRODUCCION

Nuestro pais y el Cusco cuentan con la actividad turistica, siendo un importante sector en
nuestra economia nacional. Sin embargo, no se ha logrado un desarrollo equilibrado de esta
actividad que genera contaminacidon, sobreexplotacidn de recursos, entre otros impactos al medio
natural. EI Turismo Sostenible tiene el objetivo de lograr un equilibrio ambiental, social y
economico, donde cuidar el patrimonio cultural y natural es uno de los objetivos del Desarrollo
sostenible. Por ende, es importante la actitud de la poblacién local que influye en el desarrollo
sostenible y especialmente en Areas Naturales Protegidas que son espacios destinados a la
proteccidn de sus ecosistemas, su riqueza natural y cultural, siendo la poblacion pieza fundamental

para el logro de objetivos de conservacion y de un desarrollo sostenible.

El objetivo principal de la investigacion es evidenciar la relacion del nivel de Conciencia
Ambiental de los pobladores en el desarrollo del Turismo Sostenible en la comunidad de
Piscacucho en base a teorias y conceptos de las variables ~“Conciencia Ambiental”” y ~"Turismo
Sostenible™, que ayudara a comprender mejor la problematica en el area de estudio. El trabajo de
investigacion se desarrolla en 5 capitulos:

Capitulo 1: Corresponde a las generalidades, planteamiento y formulacién del problema. Aspectos

gue son importantes para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 2: En este capitulo se desarrollan antecedentes, base tedrica y marco conceptual, capitulo

en el cual revisaremos conceptos y definiciones para comprender a las variables de estudio.

Capitulo 3: Corresponde a la Metodologia de la investigacion como el disefio, nivel y tipo de

investigacion, asi como las técnicas e instrumentos a emplear.
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Capitulo 4: En este capitulo muestra los resultados de la investigacion en base a la aplicacion de

los instrumentos de recoleccién de datos.

Capitulo 5: La ultima seccion muestra propuestas para el fortalecimiento de la Conciencia
Ambiental y Turismo Sostenible frente a las problematicas que se observaron en el desarrollo del

trabajo de investigacion.
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CAPITULO I
GENERALIDADES
1.1 Planteamiento del Problema

La actividad turistica aporta el 10% del PBI mundial, ademas de ser una importante fuente
de empleo; sin embargo, a la vez impacta en los entornos locales y comunidades anfitrionas
generando preocupacion por sus efectos ambientales, culturales y sociales, muchos de los cuales
pueden ser negativos para el desarrollo sostenible del planeta(Aytekin et al., 2023)

En los paises de Latinoameérica, las politicas de Estado buscan contribuir a la conciencia
ambiental. Acciones como las convenciones de Cartagena y Lima, donde se promueve el reciclaje
y la proteccion de la zona costera del Pacifico Sur, respectivamente; otro caso es el de México y
Chile, donde se promueve la reduccion del uso de plastico y polietileno en el desarrollo de las
actividades (Valenzuela et al., 2022)

El impacto de la actividad turistica se pudo apreciar tras la pandemia del COVID-19, en
donde se observé menor presion sobre el medio ambiente lo que permitié el retorno de especies
de fauna, tenemos el caso de avistamientos de 0so de anteojos en los centros arqueologicos del
Santuario Historico de Machupicchu, esto debido a la ausencia de turistas. Un impacto negativo
notorio que genera la actividad turistica fue la acumulacion de basura en los destinos
turisticos(Balinska et al., 2024).

Para contrarrestar esta y otras problematicas, es importante fortalecer la educacion y
conciencia ambiental. Segun Bayon y Morejon, mencionan que la conciencia ambiental es una
conexion que se da entre las personas y su entorno, donde se comprometen tradiciones y vivencias,
ademas de situaciones de indole social y colectivo con caracteristicas peculiares basadas en su

historia y cultura donde la economia, la sociedad y la salud dependen de la calidad de su



entorno(Marulanda et al., 2021). La participacion comunitaria es importante debido a que existen
experiencias donde se vio un mejor alcance de los objetivos con la participacion de los pobladores,
en el caso del turismo esto es motivado por los beneficios econdémicos que recibe la comunidad
viéndose la suma de esfuerzo en la conservacion y aumento de la Conciencia Ambiental(Nyoman
& Made, 2019) para generar la proteccion de sus recursos naturales y culturales que son atractivos
para los visitantes.

La conciencia ambiental surgio después de la Segunda Guerra Mundial que dejo secuelas
en el ambiente tras los conflictos bélicos. Tras dichos eventos comenzé la preocupacion por la
proteccion del medio natural, siendo un tema abordado por instituciones publicas y privadas
(Ochoa et al., 2023). Es un elemento muy importante para el desarrollo positivo y sostenible de la
actividad turistica debido a su impacto significativo en las actitudes y acciones responsables con
el medio ambiente.

La educacidn es muy importante para la Conciencia Ambiental pues genera conocimiento
en temas ambientales generando actitudes y valores que ayuden a su conservacion, ademas del uso
adecuado de los recursos naturales(Ramos & Tapia, 2018)

Otro aspecto importante es mencionar el informe de los objetivos del Desarrollo Sostenible
del 2023, donde menciona que el 50% del avance de los objetivos es insuficiente y el 30% esta en
retroceso o estancado. Esto debido al COVID-19, el cambio climético, la contaminacion y la
pérdida de biodiversidad(ONU, 2023), por eso es importante fortalecer la Conciencia Ambiental
para generar la participacion de las personas logrando beneficios a corto plazo, acciones como las
buenas practicas ambientales aplicadas a diferentes sectores en sus procesos productivos, acciones
como las compras ecoldgicas, la incorporacion de la poblacion local en la gestion y en el aspecto

sociocultural generar armonia en la convivencia entre los miembros, empresas Yy turistas. Esto se



observa negativamente cuando las empresas u organizaciones realizan malas practicas, generando
conflictos especialmente en el uso de los recursos, como en la Laguna de Humantay donde hay
descontento con los empresarios hoteleros por la contaminacion de las cabeceras de agua que
abastecen del recurso hidrico a las comunidades.

La comunidad de Piscacucho se encuentra en el kilometro 82 de la linea férrea hacia
Machupicchu. Es el acceso a la ruta 01 de la red de camino Inca. Tiene un ambiente natural con
manifestaciones culturales dentro de su area y aledafios que son potenciales atractivos. Sin
embargo, se observa débil Conciencia Ambiental por parte de la comunidad a pesar de formar
parte del area de amortiguamiento de un ANP vy ser el acceso de una de las principales rutas de
trekking de la red de Camino Inca, que viene a ser un atractivo de aventura, naturaleza y cultura.
Sin embargo, por parte de la comunidad se muestran actitudes y comportamientos que dificultan
las actividades de conservacion y un desarrollo sostenible de la actividad turistica, que es lo que
busca un ANP.

Esto es debido a la débil educacion ambiental, falta de informacion ambiental, poca
coordinacion y colaboracién de la poblacion con las entidades administrativas; este Gltimo aspecto
es debido a la desconfianza y recelo. Por otra parte, también se anteponen los beneficios
economicos sobre el cuidado del medio ambiente generando impactos negativos en el entorno
natural, la calidad de vida de los mismos pobladores y la actividad turistica, pues se observa
presencia de residuos sélidos en la comunidad donde transitan turistas y personal de apoyo. Los
residuos sélidos estan presentes en los accesos a los puestos de control especialmente del personal
de apoyo, producido por los mismos miembros de la comunidad y porteadores que segun el
informe de la SERNANP son los que mas residuos solidos generan. Los miembros de la comunidad

realizan actividades menores como la venta de comida, coca, taperes y otros implementos que



puedan llegar a emplear dentro del Camino Inca. Sin embargo, todos estos insumos tienen en sus
envoltorios o composicion plasticos descartables, cuyo ingreso esta prohibido en el Santuario,
siendo desechados en la misma comunidad por parte de los pobladores y personal de apoyo, asi
como a lo largo del tramo de la red de camino inca. Esto se puede ver reflejado en la campafia de
limpieza organizada el 5 de abril del 2025 en la Comunidad de Piscacucho, donde se retir6 172 ki
de residuos inorganicos por parte de los operadores turisticos que operan la ruta de
trekking(SERNANP, 2025).

Otro aspecto por mencionar es la alta cantidad de incendios forestales suscitados en la
comunidad en comparacion con otras comunidades, pese a contar con la sede de brigadistas contra
incendios forestales; sin embargo, sigue habiendo presencia de incendios forestales generados por
los mismos pobladores que se hacen escapar el fuego cuando queman sus chacras.

Los puntos mencionados anteriormente generan deterioro en el patrimonio ambiental y
cultural, como la presencia de residuos sélidos que afecta la imagen y experiencia de los turistas,
contaminacion, deterioro del ambiente y sus recursos naturales presentes en la zona, ademas de
perjudicar el desarrollo de actividades de conservacion de los diferentes tipos de ecosistemas
presentes en su area, siendo habitat de importantes especies de flora y fauna.

La poca comunicacion e involucramiento de la poblacion en actividades de conservacion,
cuidado y colaboracion con las entidades administrativas es debido a los conflictos con las
comunidades ubicadas dentro del Santuario, donde hay juicios entre la poblacion y el SERNANP
por el incumplimientos de la normativa, asi como también la débil conciencia ambiental y
valoracion del patrimonio natural y cultural, teniendo como efectos poca colaboracién, malestar
y recelo entre la comunidad con los organismos administrativos impidiendo la efectividad de

practicas de conservacion natural y cultural.



Estos aspectos también se menciona en el informe N° 067-2017-SERNANP del 17 de
febrero del 2017 por parte de la Direccidn de Gestion del SERNANP, donde segun los responsables
de las instituciones administrativas a cargo de la gestion del ANP, la actitud de los pobladores es
de indiferencia frente a las actividades programadas considerando un fuerte desafio convertir a los
pobladores como aliados y colaboradores en la proteccion y conservacion del patrimonio mixto.
Otro aspecto que menciona en el informe es el débil compromiso interinstitucional para articular
y colaborar trabajos de educacion e identidad para las comunidades entre las instituciones a cargo
de la administracion, siendo un aspecto negativo por la debilidad gubernamental SERNANP,
2017)

Otro punto para mencionar es la dependencia econémica local de la actividad de la red de
Camino inca. En el mes de febrero se cierra temporalmente la red de camino inca para los trabajos
de mantenimiento y no hay ingreso de turistas lo cual genera actividades de comercio en la
comunidad como la venta de comida para los porteadores realizada por mujeres de la comunidad
segun un sistema de turnos, venta de implementos a lo largo del acceso a los puestos de controles,
artesania, prestacion de servicio de extreros para llevar implementos hasta la comunidad de
Huayllabamba. Cuando se cierra en febrero hay una disminucion en sus ingresos econémicos
porque la misma comunidad es un lugar de paso para los visitantes que acceden a la ruta 01 y para
tomar el tren local a Machupicchu ya que no permanecen, ni tampoco visitan los atractivos de la
zona pese a contar con el potencial natural y cultural. Observandose que no hay una demanda
turistica propia a la Comunidad generando poca motivacion y participacion en actividades de
conservacion y sostenibilidad de su patrimonio Natural y Cultural. EI SERNANP y la Direccion
Desconcentrada de Cultura son las dos entidades encargadas de la administracion de esta Area

Natural Protegida. El sistema nacional de areas protegidas organiza actividades como campafias



de reforestacion y limpieza teniendo la minima participacion de la poblacion local viéndose el
poco compromiso con el cuidado del medio ambiente afectando la efectividad y el cumplimiento
de objetivos de estas campafias, debido a que no hay un compromiso continuo y no se observa
resultados generando desmotivacion en los mismos organizadores y la propia comunidad dado que
los esfuerzos realizados no llegan a consolidarse.

La deficiente coordinacion entre las partes interesadas y la débil inclusion de los residentes
conlleva a formas barreras al momento de aplicar los principios de sostenibilidad. Caso contrario
sucede cuando hay coordinacion ya sea entre entidades publicas y privadas, esto genera una
comprension de interdependencia, reciprocidad, interés mutuo, confianza y representatividad con
la comunidad facilitando el desarrollo de un Turismo Sostenible(Nguyen et al., 2024). En este
aspecto no se esta desarrollando puntos positivos en el area de estudio influyendo negativamente
en el desarrollo del Turismo Sostenible.

Con lo mencionado en lineas anteriores, la investigacion busca determinar la relacion de la
Conciencia Ambiental de los pobladores en el desarrollo del Turismo Sostenible. Teniendo como
problematica la incertidumbre sobre la relacion y grado de asociacién entre la Conciencia
ambiental de los pobladores y el desarrollo del Turismo Sostenible en la comunidad campesina de
Piscacucho. Esto es muy importante debido a que la Conciencia Ambiental y el Turismo Sostenible
tienen lineamientos que buscan el cuidado del medio natural con la participacion de la poblacién,
generando una colaboracion efectiva para lograr la conservacion del patrimonio cultural y natural
para el beneficio de las generaciones venideras(Ramos & Tapia, 2018). Sin embargo, no existe
certeza de vinculo entre ambas variables. Por ello, surge la importancia de realizar un analisis

estadistico para determinar la fuerza y direccién de la relacion de ambas variables, asi como



también en base al diagnostico de las dimensiones que conforman la Conciencia Ambiental y el

turismo Sostenible, realizar un plan de mejora en base a los puntos negativos identificados.



1.2 Formulacién de problemas

Problema General

e ;De qué manera se relaciona el nivel de Conciencia Ambiental con el desarrollo

del Turismo Sostenible en la comunidad de Piscacucho, 2025?
Problemas Especificos

e Cbmo es la Conciencia Ambiental que se relaciona con el Turismo Sostenible en

la comunidad de Piscacucho, 2025?

e Cbmo es el Turismo Sostenible que se relaciona con la Conciencia Ambiental en

la comunidad de Piscacucho, 2025?

e ;De qué manera se puede mejorar la Conciencia Ambiental para el desarrollo del

Turismo Sostenible en la comunidad de Piscacucho,2025?



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
e Determinar la relacion entre el nivel de Conciencia Ambiental y el desarrollo del

Turismo Sostenible en la comunidad de Piscacucho, 2025

1.3.2 Objetivos Especificos
e Determinar el nivel de Conciencia Ambiental que se relaciona con el desarrollo

del Turismo Sostenible en la comunidad de Piscacucho, 2025.

e Determinar como es el Turismo Sostenible que se relaciona con la Conciencia

Ambiental en la comunidad de Piscacucho, 2025.

e Determinar de qué manera se mejora la Conciencia Ambiental para el desarrollo

del Turismo Sostenible en la comunidad de Piscacucho, 2025.
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1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Justificacion Tedrica

La presente investigacion contribuira al analisis de la conciencia ambiental de los
pobladores de la comunidad de Piscacucho, ademaés de realizar un diagndstico de su influencia en
el desarrollo sostenible aplicado en la actividad turistica en la comunidad de Piscacucho. Ya que
se observl la poca conciencia ambiental de los pobladores y esto influye negativamente,
observando un deterioro del entorno natural y cultural, asi como la poca coordinaciéon y
colaboracion con los entes encargados de administrar el ANP.

1.4.2 Justificacion Practica

Tras los resultados de la investigacion se generan recomendaciones para implementar
acciones positivas que contribuyan al cuidado del entorno natural y cultural para un desarrollo
sostenible de la actividad turistica, ademas de permitir que las generaciones venideras puedan
disfrutar, aprovechar los recursos naturales y culturales. Fomentando respeto, identidad y
desarrollo sostenible a largo plazo y que los entes encargados de la proteccion y administracion
tomen como guia el diagndstico para implementar programas de educacién segin los puntos
débiles mencionados para fortalecer la Conciencia Ambiental en los pobladores de la comunidad.
1.4.3 Justificacion Metodoldgica

La investigacion presentada hace uso de métodos de estudio para sacar los resultados en
base a las variables de Conciencia Ambiental y Turismo Sostenible, llegando a resultados que
puedan ayudar a tomar acciones correctivas en las actividades y generar responsabilidad ambiental
en la comunidad de Piscacucho. La metodologia correlacional nos ayudara a observar y explicar

cémo se relaciona la Conciencia Ambiental con el Turismo Sostenible en la comunidad campesina
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de Piscacucho, para lograr un diagnéstico e implementar acciones de prevencion y correccion para

lograr el desarrollo sostenible a largo plazo con participacion de la comunidad.

1.4.4 Justificacion Social

La débil Conciencia Ambiental es un problema social observado en la comunidad de
Piscacucho lo cual esta generando impactos negativos por la débil participacion comunitaria. Con
esta investigacion se busca aumentar la conciencia y educacion ambiental, dando a conocer como
la poca Conciencia Ambiental afecta su entorno social, natural, su forma de vida y hacerles
participes activos para contribuir a la conservacion de su entorno natural y cultural; ademas,
promover el desarrollo sostenible de la actividad turistica buscando un impacto positivo en el area

de estudio.

1.5 Limitaciones de la investigacion
e Unade las limitaciones son los pocos antecedentes de ambas variables y recientes

estudios.

e La poca disposicién de algunos pobladores en ser participes de la encuesta.

e El limitado espacio de tiempo, influenciado por el horario de ingreso de la red de

camino Inca, donde los pobladores estaban ocupados realizando sus actividades.

e EIl acceso al area de estudio dificultd y redujo el tiempo disponible para la

aplicacién de encuestas.

e El instrumento para recolectar los datos sobre el nivel de Conciencia Ambiental se

baso en la escala ECA, empleada en otros estudios siendo un instrumento que no
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profundiza en las respuestas que se obtienen. Sin embargo, para el estudio se adapto

el instrumento a la realidad y contexto de la comunidad de Piscacucho.

1.6 Delimitacion de la investigacion

1.6.1 Delimitacién Espacial

El estudio se desarrolla en la Comunidad de Piscacucho, ubicada en el distrito de
Ollantaytambo, provincia de Urubamba. Los involucrados en el estudio son los pobladores de la
comunidad. La comunidad de Piscacucho estd ubicada en el km 82 de la linea férrea a
Machupicchu siendo un punto importante de acceso a la ruta 01 de la red de Camino Inca.
1.6.2 Delimitacion temporal

En el &mbito temporal, la investigacion se desarrolla en el afio 2025 entre los meses de

marzo a julio para la aplicacion de las correspondientes encuestas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Calva et al., (2016) en la investigacion con titulo La reserva natural la Ceiba y una
Conciencia Ambiental comprometida en la valoracion y preservacion de la zona del cantdn
Zapotillo, provincia de Loja (Ecuador)

Tuvo como objetivo analizar las estrategias de comunicacién con respecto al periodismo
ecoldgico que se practica en la reserva natural de La Ceiba, su influencia en el desarrollo social y
en la conciencia ecolégica, planteando realizar una revista ecoldgica para fomentar la participacion
social permitiendo que los pobladores puedan estar informados y participen en la construccion de
un desarrollo sostenible para ayudar en las relaciones de las personas con el medio ambiente.

El estudio empled la metodologia aplicada para conocer las causas y efectos, el método
inductivo y deductivo para tener explicaciones generales y proponer soluciones a la problematica.
Como instrumentos emple6 la observacién directa del fendbmeno, encuestas y entrevistas para el
desarrollo de la investigacion.

Llego a la conclusion de que los medios de comunicacion son importantes pioneros en
brindar informacion en temas de conservacion, ademas de tener un papel importante en generar
conciencia ambiental entre la poblacion local. Sin embargo, todavia muestra un pequefio
porcentaje. Ademas, en el area de estudio no se posee un medio impreso; por eso los habitantes no
reciben informacidn necesaria para que se genere una responsabilidad ambiental responsable en la

poblacion.
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La investigacion contribuye a nuestro proyecto mostrandonos la importancia de la
informacion y difusion en temas ambientales para el aumento de la conciencia ambiental, en este
caso mediante una revista que tiene como objetivo de educar y guiar a la poblacion para valorar la
zona 'y cuidar su biodiversidad.

Fontana (2019), en la investigacion titulada “Consolidacion de zonas himedas litorales de
la Comunidad Valenciana como lugares de Educacion Ambiental y de interés Turistico Sostenible,
Valencia-Espafia”.

La investigacion buscé explorar y saber si las zonas de humedal pueden ser zonas de
educacion ambiental y de ocio, la actividad que se busca es consolidar porque ya existen estas
actividades de educacion y el otro objetivo es ver si el contacto directo con el medio natural, siendo
los humedales zonas muy vulnerables, puede generar sensibilidad y conciencia de las
problematicas ambientales en los estudiantes con el fin de generar acciones en beneficio del
entorno natural en su diario vivir.

La investigacion tuvo dos fases; en la primera fase se emple6 un estudio cualitativo con
instrumento de encuesta a expertos para identificar el potencial del area de estudio para la actividad
propuesta. Y para la otra fase se recolectd datos para ver la percepcion, actitudes y
comportamientos de los estudiantes frente a la actividad propuesta.

Se tuvo como resultado que los estudiantes muestran cambios positivos en sus actitudes y
comportamientos proambientales al realizar la visita a los humedales, asi como se muestra el poco
conocimiento de los estudiantes sobre los humedales y su importancia para el ecosistema, pero tras
su visita mostraron intenciones positivas de volver a visitar en compafiia de amigos y familiares.

La investigacion muestra la importancia de que los estudiantes tengan salidas de campo

para ver la realidad de los problemas ambientales y generar cambios de actitudes, ademas de ver
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la importancia de la educacion en las aulas poniendo en practica con las salidas In situ que generan
sensibilidad. Aplicado al area de estudio, podemos observar que se realizan sesiones de educacion
ambiental una vez al mes en la escuela de la comunidad de Piscacucho, esta actividad se debe
reforzar para generar acciones de compromiso con el medio ambiente y generar salidas de campo
para contextualizar lo visto en aula.

Casierra &Moran (2024), en la investigacion titulada Estrategias Comunicacionales para
fomentar el Turismo Sostenible en la playa Del malecon de la libertad de la provincia De Santa
Elena, Ecuador.

Tiene como objetivo ver las estrategias comunicativas para generar el desarrollo sostenible
del turismo, la conservacion de los recursos, concientizar sobre la importancia de la preservacion
y generar beneficios socioecondémicos para la comunidad anfitriona, destacando la importancia de
conservar los recursos para las generaciones futuras.

El estudio es no experimental, usando el instrumento de encuestas con el fin de ver el
comportamiento de los pobladores y comerciantes para identificar el actual desarrollo del turismo.

Tuvo como resultado que se necesita mejorar la comunicacién con estrategias que
contribuyan al desarrollo sostenible y de la actividad turistica.

La investigacion destaca la importancia de la comunicacion para tener un significativo
avance, contribuir al desarrollo sostenible, la conservacién de los recursos culturales y naturales.
Ademas de dar a conocer la necesidad de coordinar entre todos los actores para implementar
acciones conjuntas que contribuyan al desarrollo sostenible del turismo, lo cual no se observa en

nuestra area de estudio.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Guevara & Espinoza (2020) en la investigacion titulada Conciencia Ambiental Y La
Gestion De Residuos De Comunidades Campesinas en entornos Turisticos: Una Revision De La
Literatura Cientifica, Trujillo - Peru.

Tiene como objetivo analizar los trabajos de investigacion, enfocando las variables de
conciencia ambiental y gestion de residuos, ademas de comprender la influencia entre ambas
variables y generar un pensamiento reflexivo para disminuir acciones que afectan el entorno
natural.

Se empled la metodologia de revision bibliografica en fuentes confiables como Microsoft
Academic, Google Académico, Ebsco Discovery, Dilnet, Itindex, entre otros.

Tiene como conclusion que se encontrd el 25% de documentos con ambas variables de
conciencia ambiental y residuos solidos en el total de los estudios, asi como se determind que si
existe influencia de la conciencia ambiental en la gestién de los residuos solidos en las
comunidades.

Con base en los resultados de los investigadores, se afirma que las personas necesitamos
desarrollar nuestras actividades teniendo un buen comportamiento hacia el medio ambiente para
minimizar el impacto negativo de nuestras acciones en las actividades diarias.

La investigacion ayuda a identificar metodologia e instrumentos de recoleccién de datos
sobre la variable conciencia ambiental. La mayoria de los casos emplea encuestas y entrevistas,
asi como fortalecer definiciones sobre la variable " Conciencia Ambiental .

Ramos & Tapia (2018), en la investigacion titulada Relacidn entre Conciencia Ambiental

y la practica del Turismo Sostenible en el distrito Lagunas, Mocupe — Chiclayo, Perd.
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Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Conciencia Ambiental y la practica del
Turismo Sostenible. Donde se identifico la problematica de la falta de conciencia ambiental y
cultural, bajo nivel de identidad cultural y la poca actividad de conservacion de los recursos
culturales y naturales que la zona presenta dentro de su area geografica.

La investigacion tiene un disefio correlacional; se empled como instrumento la encuesta
para realizar el diagnostico real. Dicho cuestionario estuvo validado por opinion de expertos y fue
aplicado a una muestra de 360 pobladores del area de estudio, considerando caracteristicas
cualitativas para determinar el nivel de conciencia ambiental y cuantitativas para ver la situacion
actual de la préactica del Turismo Sostenible.

Tiene como conclusion que si existe una relacion positiva mayor a 0.1, ademéas de
observarse gque los habitantes tienen conocimiento de los problemas ambientales de la zona, pero
no toman medidas para su conservacion.

El estudio contribuye a nuestra investigacion en la identificacion de los indicadores, pero
aplicado a un distrito y con diferente ecosistema con respecto a nuestra area de estudio. Ademas
de ayudarnos para la elaboracion de nuestra encuesta con caracteristicas aplicadas a la comunidad
de Piscacucho.

Chanta & Murga (2022), en la tesis titulada Conciencia ambiental de los visitantes para
el desarrollo del turismo sostenible en Chancay, Region Lima, 2022.

Tienen como objetivo identificar la conciencia ambiental de los turistas para el desarrollo
sostenible del turismo, la investigacion cuenta con un enfoque cualitativo. Se emple6 como
instrumento la entrevista y como herramienta de andlisis de datos el software Atlas-Ti 9 para la

interpretacion de las respuestas del instrumento de medicién.



18

Se tuvo como resultado que un gran nimero de los pobladores y visitantes estan siendo
mas conscientes; sin embargo, existe un nimero de pobladores y visitantes que no tienen interés
por el medio natural y no son responsables de sus acciones con el medio ambiente.

El estudio muestra que los visitantes, pese a conocer las implicancias de sus acciones sobre
el medio ambiente, no realizan acciones proambientales y esto nos da a entender que no solo basta
con dar informacion sobre la conservacion del medio ambiente sino generar un cambio de actitud
y reflexion, dandonos un punto importante para considerar en nuestras recomendaciones de nuestro

estudio.

2.1.3 Antecedentes Locales

Rosas y Coaquira (2024), en su investigacion titulada “Actividad Turistica Y Conciencia
Ambiental En La Laguna de Huaypo Del Distrito De Huarocondo, Region Cusco -2023"

Tiene como objetivo Identificar la relacion de la actividad turistica con la conciencia
ambiental en la laguna de Huaypo.

La investigacion es de enfoque mixto, combinando datos cualitativos y cuantitativos,
empleando pruebas estadisticas y matematicas de naturaleza correlacional - descriptiva. Tiene un
disefio no experimental, analizando el contexto y observacion de las variables. Dentro de sus
instrumentos se emplearon cuestionarios y como herramienta de procesamiento de datos el SPSS.

La investigacion tuvo como conclusion una correlacion positiva baja entre la actividad
turistica y conciencia ambiental. Generandose beneficios econdmicos en los pobladores de la zona,
puestos de trabajo e infraestructura que eleva el nivel de vida de los residentes.

La investigacion tiene como area de estudio la Laguna de Huaypo que cuenta con una
belleza paisajistica, ademas de que se estan implementando miradores y actividades de paseos en

embarcaciones; sin embargo, se esta observando lotizaciones y venta de terrenos. Estas acciones
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pueden poner en riesgo la belleza paisajistica, por ello la importancia del estudio de la actividad
turistica incluyendo la conciencia ambiental. Nuestro estudio se diferencia en su area de estudio
donde la laguna de Huaypo es un recurso mas sensible a la actividad humana. Y nos ayuda para
tener como base para nuestro estudio.

Carrillo (2023), en la investigacion titulada Educacion Ambiental En La Proteccion Del
Medio Ambiente En Los Estudiantes De Turismo Del Instituto Superior Tecnoldgico Tupac
Amaru Cusco 2021.

El trabajo tiene como objetivo evidenciar la relacion de educacién ambiental y el cuidado
del medio ambiente de los estudiantes del programa de guias de turismo.

Es una investigacion basica, no experimental con nivel descriptivo y correlacional donde
busca ver la relacion de las dos variables y como instrumentos se aplicaron cuestionarios y para el
analisis de los datos el procesador estadistico SPSS 25.

En los resultados se observo una correlacidn positiva alta entre las variables estudiadas,
donde el 55% tiene un nivel de educacion adecuada y el 65% lo protege medianamente adecuado.

La importancia de este estudio radica en su poblacién de estudio que son los estudiantes,
futuros guias que son actores importantes encargados de conducir a los visitantes y de brindar
informacidn sobre el lugar visitado, ademas de fomentar practicas sostenibles al momento de
visitar. En el estudio se observa que hay un regular porcentaje, lo cual deberia mejorar
fortaleciendo estas capacidades y en el futuro sean actores activos de la conservacion. Contribuye
a nuestro estudio en la definicién e importancia de la educacion ambiental.

Vela (2021), en la tesis titulada Pilares De La Sostenibilidad en la Actividad Turistica del

Distrito de Chinchero — Cusco.
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Tiene como objetivo relacionar los pilares de sostenibilidad con la actividad turistica del
distrito de Chinchero. La investigacion fue de tipo relacional, se empled el instrumento de la
encuesta. Con preguntas sobre los indicadores de sostenibilidad y el instrumento de Sostumetro
que resume los componentes definidos del turismo sostenible por la OMT.

Tuvo como resultado una comparacion buena de los tres pilares donde destaca el pilar
sociocultural con 89.2%, en lo ambiental con 79.7% y en lo econdmico con 63.8% con una buena
sostenibilidad y en la gobernanza presenta baja sostenibilidad con 1.67%. Con respecto a la
actividad turistica tiene una buena sostenibilidad con puntaje de 75.9% y presenta una relacion
significativa con la sostenibilidad. Tiene como conclusién la correlacion positiva y significativa
entre la actividad turistica y los pilares de sostenibilidad.

El estudio contribuye en la delimitacion de los indicadores para medir el turismo sostenible,
asi como el instrumento del Sostumetro, teniendo mas instrumentos para realizar nuestro estudio.
Chinchero es un destino mucho mas desarrollado que supo valorar su riqueza cultural y ahora lo
oferta con las visitas a sus Awanacanchas. Dando un ejemplo de la recuperacién de su cultura y

tradiciones.

2.2 Bases teoricas

2.2.1. Conciencia ambiental

La conciencia ambiental involucra a individuos y comunidades que forman parte del medio
natural. Es el nivel de preocupacion de las personas frente a los problemas ambientales, su
afectaciéon al medio ambiente, conciencia de sus comportamientos, responsabilidad y su

compromiso por aportar a la solucién de dichos problemas. De manera general, la conciencia
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ambiental es la participacion activa en los problemas ambientales y la responsabilidad asumida
para cuidar el medio natural y su entorno (Uziilmez et al., 2023)

El cuidado del medio ambiente solo se puede practicar con la conciencia ambiental de la
poblacién. Por eso se debe divulgar el conocimiento sobre el medio ambiente para desarrollar
comportamientos y actitudes positivas hacia el medio natural. Las personas con conciencia
ambiental adoptan conductas respetuosas y no son indiferentes a la degradacion del medio natural.
Para ello se debe brindar educacién ambiental e informacion al consumidor, asi ellos pueden
adquirir cada vez productos y servicios amigables (Uziilmez et al., 2023)

Las variables de la conciencia ambiental como la educacién, la informacion ambiental y
las experiencias personales, ayudan a intervenciones en la promocién de la
sostenibilidad(Asmelash & Kumar, 2019)

El turismo, como todos los sectores dependen de medio natural ya que representa la
atraccion turistica. Tiene un impacto significativo en el medio natural y uno de los problemas es
el comportamiento irrespetuoso que causa deterioro en el medio natural. Para desarrollar este tema,
es importante promover la conciencia ambiental y practicas responsables de la actividad turistica.
Acciones como la reduccién de residuos solidos, respeto a los ecosistemas, cumplimiento de los
senderos designados en las areas naturales protegidas. Por ello, las autoridades y prestadores
turisticos deben definir regulaciones y proporcionar educacién ambiental tanto a los visitantes,
empresarios y poblacién local(Bonisoli et al., 2024)

El cuidado del medio ambiente en algunos destinos pasé a un segundo lugar, donde los
beneficios temporales e inmediatos se anteponen al cuidado del ambiente. En estos ultimos afios

se ha observado el esfuerzo y compromiso con el medio ambiente como practicas de conservacion,
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tomandose conciencia de la importancia de los recursos naturales que de hecho van a necesitar las
generaciones futuras(Daza, 2023)

De manera general, la conciencia ambiental se basa en actitudes positivas hacia el medio
natural, sumado a un comportamiento relevante en beneficio del ambiente(Ham et al., 2015)

Dimensiones de la conciencia ambiental

Dimensién Cognitiva

En esta dimension se considera el conocimiento, la toma de decisiones, la inteligencia y el
comportamiento respecto a la resolucion de problemas. El conocimiento es la comprension de
cémo se forma, se aplicay se guarda el significado dentro de la mente de las personas. Se menciona
que la educacion, o sea el conocimiento conlleva un nivel alto de valores. EI conocimiento se
define como informacion que se guarda en la memoria y en marketing se reconoce que este factor
influye en la toma de decisiones de compra, influyendo en la organizacion y recopilacion de
informacion para la evaluacion de los servicios y productos. ElI conocimiento ambiental es la
capacidad para comprender la influencia de la sociedad sobre el medio natural, expresandose en
reconocer los problemas ambientales; entendiendo sus causas, implicancias y resultados(Ham et
al., 2015)

Las personas reciben informacion de la sociedad y sus problemas; esto se da de forma
directa por contacto con el medio y de forma indirecta por medio de elementos interpuestos como
medios de comunicacion, noticias, profesores, libros y otros(De Castro, 2001)

Dimensioén afectiva

Es un término que refiere a sentimiento 0 emocion. Este comportamiento se relaciona con
los sentimientos de una persona sobre el objeto. EI comportamiento afectivo se expresa como

bueno-malo, positivo-negativo, entre otros. Incluye las expectativas, sentimientos y reacciones
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emocionales respecto a temas ambientales, asi como el juicio emocional de la persona sobre las
consecuencias de su propio impacto en el entorno natural. Se observa que el consumidor mas
informado sobre los problemas ambientales, la extincion de especies, entre otros tiene emociones
positivas hacia el medio ambiente. Las emociones representan un factor significativo para
determinar la actitud hacia las actividades en beneficio del medio ambiente(Ham et al., 2015)

Dimension connotativa

Representa las intenciones de comportamiento para contribuir con dar soluciones a las
probleméticas ambientales. Es la voluntad de actuar y la probabilidad de acciones de la persona en
el futuro. Sin embargo, existe la brecha de actitud y comportamiento; esto influye por diferentes
razones a pesar de ser conscientes de la necesidad de preservar el medio ambiente(Ham et al.,
2015)

Se considera la disposicién a actuar de la persona segun criterios ambientales y la
disposicion de aceptar politicas implementadas por el gobierno, se considera la voluntad de realizar
acciones ambientales (Olivares & Leyva, 2023)

Dimension activa

Es donde hay el compromiso individual (ahorro de energia, reciclaje de los residuos,
consumo ecoldgico, reduccion de empaques) y colectivo con la causa ecoldgica, considerandose
comportamientos ambientales para recuperar los ecosistemas, como participacion en campafias de
limpieza y reforestacion(Olivares & Leyva, 2023)

En esta dimension se observa acciones como el activismo ambiental de forma colectiva e
individual como comportamientos de bajo costo como el reciclaje y de alto costo como el consumo
verde(Sanchez & Lafuente, 2010)

Es la accidn fisica que esta influenciada por factores psicoldgicos, hereditarios, culturales

y sociales que influyen en las acciones de las personas(Zamorano et al., 2012)
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2.2.2 Turismo sostenible

El turismo sostenible busca generar beneficios a los actores involucrados, como los
pobladores locales, empresas, turistas y futuras generaciones. Segun la OMT, es la via para la
gestion de los recursos de forma que se puedan satisfacer las necesidades del ambito social,
economico y estético, y a la vez proteger la identidad cultural de los pueblos, el desarrollo
ecologico, la diversidad bioldgica y los sistemas que sustentan la vida( Sharma et al., 2024)

La mision del turismo sostenible es sensibilizar a la comunidad local y promover su
participacién en la actividad turistica. La culturay el atractivo turisticos son valores que preservan
la identidad nacional, asi como su dignidad y prestigio, fomentando la participacion de la
comunidad en el desarrollo de los atractivos turisticos(Amerta, 2018)

En el informe final de Rio+20, El futuro que queremos, se define el turismo sostenible
como contribuyente de las dimensiones del desarrollo sostenible por el vinculo con diferentes
sectores y su capacidad de generar oportunidades comerciales y empleo decente. Por estas razones
se reconoce la importancia de esta actividad, ademas de su capacidad de desarrollar conciencia
ambiental, cuidado del medio ambiente, la biodiversidad, la cultura local y los medios de vida de
las comunidades, impulsando la economia local, el entorno humano, cultural y natural (ONU,
2012)

Entre los beneficios que aporta, tenemos la introduccién de nuevas fuentes de ingreso,
fuentes de empleo, movimiento de la economia local, promocion de productos y artesania.
También fomenta la apreciacién y cuidado cultural, la restauracién de sitios turisticos para las
generaciones futuras. Fomenta prosperidad, riqueza cultural y gestion ambiental. Elegir un destino
turistico sostenible genera en los turistas actitudes responsables en todas las etapas de su

viaje(Sharma et al., 2024)
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Es un turismo responsable que preserva los destinos para las generaciones futuras,
reconociendo el respeto al medio natural y de esta forma beneficiando a la poblacion local y que
estos destinos sigan siendo viables para las generaciones futuras(Bonisoli et al., 2024)

Dimensiones del turismo sostenible
Dimension ambiental

La dimension ambiental se preocupa por el uso adecuado de los recursos naturales,
manteniendo la diversidad bioldgica y respetando los procesos ecoldgicos. En esta dimension
podemos ver la educacion ambiental, la preservacion del patrimonio natural y cultural, el cuidado
de especies en peligro de extincion, el desarrollo de instrumentos de gestion y regulacién del medio
ambiente. En lo negativo, se puede generar sobrecarga de infraestructura, contaminacion
ambiental, modificacion del paisaje, impacto visual, entre otros. Si no hay una adecuada préactica
del turismo en base a principios de sostenibilidad(Amador, 2021)

Incluye el medio natural, entorno agricola, fauna silvestre, el entorno construido y los
recursos naturales, los cuales deben ser protegidos(Amerta, 2018)

Dimension economica

Se centra en que las actividades econdmicas sean viables y eficientes a largo plazo para
generar beneficio econémico a todas las partes involucradas y la distribucion adecuada de los
beneficios en la comunidad receptora. En esta dimension se observa la oportunidad de empleo y
el crecimiento econdmico, siendo un camino para la reduccion de la pobreza y generar promocion
de la actividad turistica, aumentando la demanda de bienes y servicios. Sin embargo, en el aspecto
negativo se puede observar incremento del valor de la tierra, dependencia economica, entre otros
(Amador, 2021)

En el ambito econdmico, se generan beneficios para la poblacion por medio de diversos

aspectos e impactos, como la generacion de empleo, ganancias por la venta de entradas, venta de
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productos y servicios en la comunidad. Ademas de fortalecer a la comunidad en los procesos de
planificacion y gestion de la actividad turistica y uso controlado de los recursos(Trisi¢ et al., 2023)
Dimension social

Respeta la autenticidad sociocultural de la comunidad receptora para conservar el
patrimonio cultural material e inmaterial, sus valores, el respeto y la tolerancia entre las culturas.
Teniendo la participacion de los pobladores.

Esta dimensién genera una identidad étnica, intercambio cultural entre visitantes y
pobladores fomentando conocimiento, entendimiento y el refuerzo de las tradiciones. En lo
negativo se pueden observar los conflictos sociales, disminucion de la identidad producida por la
comercializacion de la cultura (Amador, 2021)

El turismo genera un cambio cultural, debido a la conexion directa entre dos culturas
diferentes. Con el desarrollo de la actividad turistica, el arte tradicional de las comunidades
receptoras ha regresado y se muestra a los turistas como producto turistico. El turismo es como un
intermediario del cambio debido a que genera interaccion directa entre la cultura de una comunidad
internacional y una local. La cultura es atractiva para los visitantes; sin embargo, varias de estas
manifestaciones han sufrido un cambio de valor debido a que ya no se realizan en ceremonias
rituales, sino que en la actualidad se representan como artes escénicas, esto motivado por la
comercializacion del arte y la cultura generando cambios en los valores culturales. Por estos
aspectos, es importante motivar a los actores a considerar la sostenibilidad del desarrollo turistico
como un estilo de vida de la comunidad, permitiendo presentar su cultura a los visitantes y a la vez
su preservacion(Amerta, 2018)

Esta dimensién se refleja en las actitudes y la satisfaccién de las comunidades anfitrionas.

Logrado con acciones como la promocién de la cultura local, el patrimonio cultural y la integracion
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positiva de los turistas con las comunidades, asi como la implementacion de ideas de la comunidad

local y los turistas para mejorar la oferta turistica(Trisi¢ et al., 2023)

2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Conciencia

La conciencia es la funcion de la mente que recibe y procesa la informacion para después
ser guardada o rechazada, considerando los siguientes aspectos: Los 5 sentidos, imaginacion y
emocion, capacidad de razonamiento de la mente y la memoria(Vithoulkas, 2014)
2.3.2 Conciencia ambiental

La conciencia ambiental consiste en entender los problemas ambientales con sus
respectivas causas, o que genera implementacion de buenas practicas para generar un ambiente
sostenible(Handayan et al., 2021)
2.3.3 Actitudes ambientales

Son sentimientos favorables o desfavorables con respecto a caracteristicas del entorno o

cuestiones relacionadas con sus elementos (De Castro, 2001)

2.3.4 Empatia ambiental

Es la capacidad de sentir por el medio ambiente, influencia en las actitudes y
comportamiento de las personas hacia el entorno(Martinez & Valer, 2022)
2.3.5 Comportamiento Pro-ambiental

Son un conjunto de actividades que realiza una persona de forma individual o colectiva,
teniendo como objetivo la conservacion de los recursos para tener un medio ambiente de

calidad(De Castro, 2001)
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Figura 1

Modelo de Comportamiento Pro-ambiental

Nota. La figura muestra la secuencia del comportamiento Pro-Ambiental. Fuente: De Castro
(2001)

2.3.6 Educacion ambiental

Es un proceso que brinda herramientas y estrategias para generar conciencia ambiental e
incentivar actitudes y buenas relaciones en beneficio del ambiente. Tiene como objetivo generar
conocimiento, valores y capacidades sociales indispensables para generar un entorno sano y que
contribuya a un desarrollo sostenible, donde las personas se comprometan y participen con
derechos y responsabilidades en temas relacionadas con el medio ambiente(Zamorano et al., 2012)

La educacion ambiental genera la conciencia y responsabilidad con el medio ambiente.
Este sumando con la normativa genera una cultura ambiental. La educacién ambiental es muy
importante para fomentar un desarrollo sostenible, la conciencia ambiental y el compromiso con
la conservacién del entorno(Chicaiza et al., 2023)
2.3.7 Conocimiento ambiental

Son las nociones ecoldgicas sobre la comprension de los procesos fisicos, bioldgicos y

quimicos que regulan la vida en el planeta, las interacciones del ambiente y organismos; asi como
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conceptos de biodiversidad, entre otros. Estos aspectos son importantes para comprender, analizar

el proceso y funcionamiento del medio natural, asi como su vulnerabilidad (Valencia et al., 2023)

2.3.8 Valores ambientales

Son una guia de vida que influye en las acciones, establecen relacion de armonia,
proteccion y respeto hacia el medio ambiente donde predomina el uso responsable y la
conservacion de los recursos naturales en las acciones cotidianas de las personas(Conopoima,
2021)
2.3.9 Turismo

Desplazamiento a otra region, zona o pais con el fin de disfrutar del ocio y la comodidad;
para ello es necesario alojamiento, transporte, facilidades, infraestructura y servicios(Simone,
2023)
2.3.9 Impactos del turismo

El turismo genera efectos tanto negativos como positivos en el entorno natural,
sociocultural y econdémico que, segun el tipo de actividad turistica que se desarrolla, afecta a las
comunidades anfitrionas(Lopez, 2024)

A continuacion, se observa un cuadro con los impactos positivos y negativos que puede
generar el turismo.
Tabla 1

Impactos negativos y positivos de la Actividad Turistica.

Impactos Positivos del Turismo Impactos Negativos del Turismo
o Es un factor de desarrollo de las | Hay monopolio de negocios por parte de
é comunidades. compaiiias Internacionales.
S | Se genera Inversion extranjera y divisas. Poca participacion o ninguna de la
0 comunidad anfitriona.
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Genera fuentes de empleo.

Genera empleos estacionales o no
calificados para la comunidad.

El turismo tiene efecto multiplicador en la
cadena de valor.

En el proceso productivo la comunidad
anfitriona y los emprendedores locales
tienen poca participacion,

Genera mas actividades productivas.

Pone en peligro la practica de actividades
cotidianas de la comunidad como la
agricultura.

Genera aumento de ingresos de indole
econdmico.

En los destinos hay aumento del valor de
la tierra, bienes y servicios.

Genera distribucion de ingresos en la
cadena productiva.

Mano de obra extranjera para los cargos
de direccion.

Revalorizacion y respeto por el patrimonio
cultural y natural.

Deterioro del area y patrimonio de la
comunidad anfitriona.

(%2}

o -7 P 7 -

8 Recuperacion y fortalecimiento de la | Desarrollo de problemas de indole social

% identidad cultural de los pueblos. como el alcoholismo, prostitucion, entre

S otros.

D

-2 | Genera intercambio cultural. Se pierde la riqueza cultural del destino.

o

@ Desarrollo de las culturas- Perdida de la realidad local para la visita
de los turistas.

Uso adecuado de la naturaleza. Saturacion de ecosistemas importantes.

Educacion ambiental para los actores de la | Contaminacion y degradacion del paisaje.

actividad turistica.

Privatizacion de areas y recursos en los | La privatizacibn genera que las
£ destinos turisticos. comunidades no accedan a servicios y al
2 desarrollo generado por el turismo.

E Conservacion de los diferentes paisajes y | Perdida de la capacidad de alimentacion

medios de vida.

para las comunidades locales.

Valoracion de los recursos y creacion de
ANP para la proteccion y conservacion.

Problemas de contaminacién, erosion de
los suelos, destruccion de ecosistemas y
elementos del medio ambiente.

2.3.10 Deterioro ambiental
Con el uso de los recursos naturales ha comenzado el deterioro de la calidad ambiental. La

contaminacion del aire, agua, suelo por desechos sélidos trae como efecto la contaminacion,
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deforestacion, inundaciones y erosion del suelo, lo que conlleva la exposicion a enfermedades,
escasez de agua, alimentos, desplazamiento de poblaciones y desastres naturales(Malik et al.,

2014)

2.3.11 Politicas ambientales

Son instrumentos para disminuir las repercusiones de la actividad humana, dichas medidas
deben ser asumidas por los habitantes por medio de la concientizacion y la responsabilidad de
conservar y cuidar el medio ambiente. El estado implementa para regular la actividad humana con
el fin de reducir el impacto ambiental, generar practicas sostenibles, incentivos comportamientos
ecoldgicos, entre otros (Chicaiza et al., 2023)

2.3.12 Politicas y educacion ambiental

Las politicas y la educacion se complementan, donde la primera da la regulacién y
normativa legal implementada por el gobierno y organizaciones para el cuidado del ambiente,
mientras la educacion genera sensibilizacion de las comunidades sobre los problemas y genera
compromiso de proteccion al medio natural. Siendo un factor muy importante para el
cumplimiento de la normativa ambiental(Chicaiza et al., 2023)

2.3.13 Servicios turisticos.

Prestaciones de bienes y servicios puestos a disposicion del viajero para la satisfaccion de
una o varias necesidades, como el transporte, alojamiento, actividades recreativas. Son servicios
que el turista requiere y consume directamente en sus viajes(SENATUR, 2016)

2.3.14 Infraestructura turistica
Son las facilidades e instalaciones requeridas para el funcionamiento basico y la vida diaria

de los residentes de una determinada area geografica (Goeldner & Ritchie, 2009)
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La infraestructura turistica sostiene las estructuras sociales y productivas como tal;
condicionan el desarrollo turistico segun Blanco.

Comprende lo siguiente:

e Servicios basicos: Servicio de agua, energia eléctrica, teléfono, servicio de
recoleccion de basura, red sanitaria, entre otros.

e Transporte: Movilidad, servicio de taxi.
e Caminos. Caminos existentes y el estado en que se encuentran.
e Servicios: Salud, educacién, comunicaciones, entre otros.

2.3.15 Comunidad

Espacio donde un grupo de personas desarrolla su vida y las interacciones que en esta
intervienen. Las comunidades anfitrionas tienen un importante papel para el desarrollo sostenible
del turismo, su apoyo genera salud del turismo y el desarrollo comunitario (Yu et al., 2018)
2.3.16 Personal de apoyo

El personal de apoyo son personas naturales registradas debidamente en el padrén de
porteadores manejado por el SERNANP, estd conformado por los porteadores, quienes son los
encargados de trasladar equipos y demas elementos necesarios para la ruta; por otra parte, los
cocineros también pertenecen al grupo de apoyo, son los encargados de la alimentacion para todo
el grupo en los respectivos campamentos designados (Plan Maestro del Santuario Historico de
Machupicchu., 2015).
2.3.17 Area natural protegida

Son éareas seleccionadas del patrimonio natural, valores de interés cultural, paisajistico y
cientifico. Se selecciona las que tengan mayor cantidad y que representan mejor el patrimonio con

el objetivo de proteger y a la vez propiciar actividades de gestion de puesta en valor por medio de
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la conservacion, practica de estrategias como la proteccién, uso sostenible y restauracion(Solano,

2012)

2.3.18 Zona de amortiguamiento.

Espacios cercanos a las ANP, que por su naturaleza y ubicacion necesitan de un tratamiento
especial que garantice la proteccion y conservacion del ANP (Plan Maestro del Santuario Histérico
de Machupicchu., 2015).

La autoridad administrativa (SERNANP) en esta zonificacion realiza actividades de un
buen vecino y tiene el rol de promotor, alentando actividades compatibles segun el reglamento y
desanimar actividades no compatibles para garantizar los objetos de conservacion y que el area
protegida no se aisle de su entorno, si no generé continuidad mas alla de su demarcacion
geogréfica(Solano, 2012)

2.3.19 Gestion ambiental comunitaria

Es un sistema participativo que dirige, controla y coordina por medio de actividades y
pautas con el fin de mitigar impactos negativos segin las actividades, asi como mejorar el
desempefio comunitario. Busca empoderar a las comunidades en temas ambientales, formar lideres
en asuntos ambientales que sean capaces de participar como efecto multiplicador, en donde ellos
mismos propongan soluciones sobre los problemas que afectan a su comunidad, fomentando
participacion activa(Holguin, 2019)

2.3.20 Desarrollo Sostenible
El desarrollo sostenible permite satisfacer las necesidades presentes sin poner en riesgo la

capacidad de satisfacer necesidades de las generaciones venideras(Veronica & Bermeo, 2018)
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Esta formado por 3 dimensiones: ambiental, econémica y social, donde se presenta un
equilibrio entre los tres componentes, contrario a lo tradicional, donde los beneficios econémicos
priman sobre las otras dos dimensiones(Mufioz, 2006)

En el 2015 la ONU aprobo la agenda 2030 que cuenta con 17 objetivos sobre el desarrollo
sostenible, los cuales se observan a continuacion.

Figura 2

Obijetivos del Desarrollo Sostenible

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas.

2.3.21 Turismo sostenible

Es el tipo de turismo que considera impactos econémicos, sociales y ambientales en el
presente y futuro de sus actividades. Toma en cuenta las necesidades del turista, la industria, la
comunidad anfitriona y el medio ambiente. La sostenibilidad en lo social se observa en la calidad
de vida de los pobladores, la congestion y la sobrepoblacion; en lo economico, se centra en el
empleo y la viabilidad. En el aspecto ambiental, se refiere a la gestion de los recursos, los residuos

y la conservacion(Abdul & Grohmann, 2023)
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2.3.22 Ecoturismo

El ecoturismo tiene el objetivo de que no se manipule la naturaleza, sino que fomente que
los visitantes contemplen y admiren su belleza. Conocer a los seres que habitan en los ecosistemas,
desde las culturas ancestrales, su flora con sus cualidades curativas y su majestuosa fauna. Permite

generar respeto por el lugar visitado(Rebollo, 2012)

2.3.23 Ambiente
Conjunto de elementos que hacen posible el desarrollo de la vida, el desarrollo de la
persona a nivel individual y social. No solo se limita a lo ecoldgico, sino que las personas son parte

del ambiente y se debe cuidar y preservar(Zamorano et al., 2012)

2.3.24 Participacién comunitaria

La participacion de una comunidad genera el logro de objetivos comunes y mejora la
comunidad; es un activo indispensable para el desarrollo de la actividad turistica debido a que se
desarrolla dentro de su territorio, siendo un actor legitimo en el desarrollo. La participacion
comunitaria permite que sus miembros participen en actividades de desarrollo, generando el
empoderamiento de capacidades de administracion de sus recursos, tomar decisiones y tener
influencia en las actividades que afectan su vida cotidiana, siendo un medio para mejorar la vida

de sus miembros y los sectores menos favorecidos de la sociedad(Sharma & Ab Rouf, 2023)
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2.4 Hipotesis de la investigacion
2.4.1 Hipdtesis general

e La Conciencia Ambiental si se relaciona de forma significativa con el desarrollo del

Turismo Sostenible en la comunidad de Piscacucho

2.4.2 Hipdtesis especifica

e El nivel de Conciencia Ambiental es bajo en la comunidad de Piscacucho,2025

e El nivel de contribucion al desarrollo del Turismo Sostenible es bajo en la comunidad

de Piscacucho,2025

e Laconciencia ambiental mejora con la implementacion de programas de educacion

para el desarrollo del Turismo Sostenible en la comunidad de Piscacucho, 2025.

2.5 Identificacién de variables e indicadores

2.5.1 Variable 1: Conciencia Ambiental

Dimensiones: Cognitiva, afectiva, conotativa y activa.

2.5.2 Variable 2: Turismo Sostenible

Dimensiones: Econdémico, ambiental y sociocultural.



2.6 Operalizacion de variables
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Tabla 2
Operalizacion de Variables
Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Cognitiva | -Informacion
-Conocimiento Especifico
La conciencia ambiental se
basa en actitudes positivas| Afectiva |- Sensibilidad ambiental
.. |hacia el medio natural, -Adhesion a creencias ambientales
Cont?_lenula sumado a un -Disposicién a recibir informacién/
ambienta comportamiento  relevante | ~oo oo formacion ambiental.
en beneficio del -Sentimiento de responsabilidad
ambiente(Ham et al., 2015) individual ambiental.
Activa -Participar directamente en actividades
individuales y colectivas.
El turismo sostenible busca
generar beneficios a los
actores involucrados, como
los pobladores locales,| Econdmico |-Beneficio a la comunidad.
empresas, turistas y futuras -Aporte a la economia local.
generaciones. Segun la -Generacion del empleo a la poblacion
OMT, es la via para la local.
administracion  de  los ., ,
recursos de manera que se -Proteccion 'y conservacion de los
Turismo | puedan  satisfacer  las| Ampiental recursos naturales.
sostenible | necesidades del  ambito -Conservacion de la biodiversidad.
social, econémico y -Practicas ecologicas.

estético, y de la misma
manera proteger la identidad
cultural, fases ecoldgicas,
diversidad bioldgica y los
sistemas que sustentan la
vida (Sharma et al., 2024)

-Manejo de residuos sélidos.

Sociocultural

-Apreciacion y preservacion cultural.
-Valoracion de los sitios arqueoldgicos

-Fomenta tradiciones y costumbres de la
comunidad.

-Estilo de vida de la poblacion.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es No Experimental porque no se modifica en forma
intencional la variable independiente “Conciencia Ambiental”, sino que se observa para obtener
informacion sobre la realidad de la conciencia ambiental de los pobladores en la comunidad de

Piscacucho por medio de la aplicacion de Encuestas.

3.2 Enfoque de investigacion

Tiene un enfoque Mixto, cualitativo porque medira actitudes, opiniones y percepciones
para ver el nivel de conciencia ambiental y cuantitativo porque se tendra en cuenta la interpretacion
sobre datos estadisticos resultado de la tabulacion de las encuestas sobre la conciencia ambiental

y el turismo sostenible a la poblacién de la comunidad de Piscacucho.

3.3 Alcance de la investigacion

La presente investigacion tiene un alcance Descriptivo — Correlativo porque se identificara
el nivel de conciencia ambiental de los pobladores y su contribucion al turismo sostenible en la
comunidad de Piscacucho. Ademas de ser correlativo, porque se establecera relacion entre ambas

variables.

3.4 Nivel de la Investigacion
El tipo de investigacion es basico porque se profundiza en las variables Conciencia
Ambiental y Turismo Sostenible para entender y comprender la problematica, sin tener el objetivo

de la materializacion de resultados de forma inmediata (Angel & Ochoa, 2021)
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3.4 Poblacion y Muestra

La poblacion de una investigacion es un grupo de casos definido que se usa de referencia
para seleccionar la muestra que cuenta con un grupo de criterio predeterminado(Arias et al., 2016).

Para la seleccion de la muestra, se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia,
que es un método de seleccion de una muestra que tiene o comparte caracteristicas similares a la
poblacién objetivo de estudio (Arias et al., 2016)

Los encuestados son pobladores que se dedican a la venta de artesania, venta de comida,
extreros, sefioras que venden implementos para porteadores y turistas, quienes se instalan o
expenden sus productos en los alrededores de los puestos de control de porteadores y turistas.
Siendo el tamafio final de la muestra un total de 65 residentes de la comunidad, para dicha muestra
se tomo como referencia el padron de socios registrados de la comunidad y pobladores participes
en las actividades mencionadas previamente para tener datos referentes a pobladores participes de

la actividad turistica.

3.5 Técnicas e Instrumentos

Para la elaboracidn de la presente investigacion se utilizo la técnica de encuesta que fue
aplicada a los pobladores en la comunidad de Piscacucho.

Se utilizé la encuesta para ver el nivel de conciencia ambiental; esto se da a través de la
interrogacion utilizando el cuestionario como instrumento para la obtencién de los datos
estadisticos. El cuestionario tendra una escala de Likert, que es una escala de calificacion para
interrogar a una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo ante una interrogacion; en este
caso se realizé la consulta a la poblacidn. Se emple6 la Escala de Conciencia Ambiental ECA(Ver
anexo N°03 ), que considera las cuatro dimensiones de la conciencia ambiental con formato de

Escala Likert, con opciones de respuestas de “"Nunca’”, “"Raras veces ", " Algunas veces ", ""Casi
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Siempre™”, “"Siempre””. Al sumar las calificaciones, se realizo la interpretacion de los datos, donde
los niveles méas altos se relacionan a un mayor desarrollo de Conciencia Ambiental y las
puntuaciones bajas representan una limitada Conciencia Ambiental (Aliaga et al., 2022)

Para ver la contribucion de la poblacion al turismo sostenible, se aplicé como base la
encuesta con escala Likert empleada por Flores en su estudio de ""La educacion ambiental del guia

oficial de Turismo y su influencia en el Turismo Sostenible en el Perd”” (Flores, 2023)

Tabla 3

Técnicas e instrumentos de la Investigacion.

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario

Procesamiento y presentacion de datos

Para el procesamiento de los datos, se digitan las encuestas en el programa Excel para luego
exportar al software IBM SPSS version 27. Los resultados se presentan en tablas y graficos para
la estadistica descriptiva con su debida interpretacion.

Analisis estadistico

Se emple6 el programa SPSS versién 27, para el analisis estadistico de los resultados y
para determinar la relacion entre las dos variables: Conciencia ambiental y Turismo Sostenible.

Las pruebas estadisticas son empleadas para ver la fuerza de asociacion entre dos variables
mediante los coeficientes de correlacion. Si las variables tienen distribucion normal, se emplea la
correlacion de Pearson y si ambas variables no tienen una distribucion normal o tienen variables
ordinales, se emplea la correlacion Rho de Spearman(Garcia et al., 2019)

Para determinar la normalidad de las 2 variables, se emplea la prueba de normalidad,

existen 2 tipos de prueba que segun el tamafio de nuestra se determinara cual emplear.
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Tabla 4
Prueba de Normalidad
KOLMOGOROV SMIRNOV SHAPIRO WILK
Muestras grandes (N>30) Muestras pequefias (N<=30)

P(VALOR): Error al afirmar que la distribucion No es normal

= P-valor >0.05 Si hay normalidad.

Indica que la distribucion de datos NO difiere de una distribucion Normal

Ej: SIG=0.28480 >MAYOR al 0.05 lo que indica una distribucion NORMAL.
= P-valor<0.05 No hay normalidad.

Indica que la distribucién de datos Sl de una distribucién Normal

Ej: SIG=0.002341 < MENOR al 0.05 No hay una distribucién Normal.

Tras determinar el tipo de distribucion, se debe calcular el coeficiente de correlacion; se
tiene la Correlacion de Pearson y Rho de Spearman.

Correlacién de Pearson

Es un indicador que describe la fuerza y direccién de la asociacién entre dos variables
cuantitativas que cuentan con una distribucion normal, asi como también determinar la tendencia
de ir juntas ambas variables a lo que también se denomina covarianza(Garcia et al., 2019)

Correlacion Rho de Spearman.

Conocida también como Spearman es el equivalente no paramétrico de la correlacion de
Pearson. Se emplea para variables cuantitativas de distribucion libre o con datos de origen

ordinal(Garcia et al., 2019)



Tablab
Uso de Coeficiente de Correlacion
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Casos

Coeficiente de correlacion

Entre 2 variables de escala de intervalo
(Cuantitativas) o razén con normalidad

R de Pearson.

Entre 2 variables de escala de intervalo
(Cuantitativas) o razén sin normalidad.

Rho de Spearman

Entre una variable de escala de
intervalo/razdn con una variable ordinal

Rho de Spearman

Entre dos variables de escala ordinal.

Rho de Spearman o Tau-b de Kendall.

Uso e interpretacion del coeficiente de correlacion

El valor de significancia(sig) confirma si existe 0 no existe relacion entre las 2 variables,

para confirmar dicha relacion, el valor de significancia debe ser menor a 0.05.

Regla de decision:

La asociacién hace posible plantear las siguientes hipotesis:

HO: r =0, no existe correlacion o H1: r # 0, existe correlacion y puede ser + o —

Hipébtesis:

HO: la correlacion no es significativa (no hay correlacion)

H1: la correlacion si es significativa (si hay correlacion)

Regla:

P-valor es > r se acepta HO donde r = 0.05

P-valor es < r se acepta H1 donde r = 0.05
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El coeficiente de correlacion toma valores que van desde -1 y +1. Si resulta O indica que
no existe correlacion, o sea el comportamiento de una de las variables no afecta a la otra. Una
correlacion perfecta es cuando el coeficiente de correlacion es +1 o -1, esto nos indica que mientras
mas cercano al valor 1 es el coeficiente mayor es la fuerza de asociacion entre las variables.
Tambiéen se considera el signo del coeficiente el cual muestra la direccion de la correlacion. El
signo positivo (+) indica que al aumentar la variable (X) también genera un aumento en la
variable(Y) y si presenta un signo negativo (-) muestra que al aumentar la variable (X) disminuye
la variable (Y)(Garcia et al., 2019).

Tabla 6

Grado de Correlacién

Coeficiente de correlacion Grado de correlacién
1 Correlacion Perfecta
0.8-1 Correlacion Muy fuerte
0.6-0.8 Correlacion Fuerte
0.4-06 Correlacion Moderada
0.2-04 Correlacion Debil
0-0.2 Correlacion Muy debil
0 Correlacion Nula

Nota: Cuadro de interpretacion del coeficiente de correlacion Fuente: (Garcia et al., 2019).
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Figura 3

Flujograma del Analisis Estadistico

3.6 Ambito de estudio

Aspectos Generales
Ubicacion:

La zona de amortiguamiento del Santuario Historico de Machupicchu, es la zona adyacente
al Santuario, son lugares de transicion entre el entorno y la zona protegida. Tiene como objetivo
intentar minimizar las repercusiones de la actividad humana y la comunidad de Piscacucho forma

parte de esta zonificacion.

Limites:
N: Nevado la Verdnica o Wagaywillke.

E: Cerro Tiaparo y Comunidad de Olmiron.



S: Plataformas agricolas y la ex hacienda Ochoa.

O: Comunidad de Chokellusca y S.A. de Salapunku.

Figura 4

Area de Estudio de la comunidad de Piscacucho.

Fuente: Accion Solidaria para el desarrollo.

Accesibilidad:
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e Terrestre: Se puede acceder por via asfaltada hasta la comunidad de Piscacucho.

El acceso para las demas comunidades es por camino de herradura hasta Mesccay.

e Ferroviario: Acceder hasta la comunidad de Piscacucho.

Tramo Acceso Via
Cusco-Ollantaytambo, Piscacucho Terrestre Carretera asfaltada
Cusco-Ollantaytambo, Piscacucho Terrestre Ferroviario
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Los accesos en esta zona son caminos afirmados que son transitado por los pobladores, turistas y

personal de apoyo, donde se observa que no estan en buenas condiciones presentando:

e Excremento de animales en el camino por donde también transitan los turistas.
e Deslizamientos.

Ecosistemas:

La zona de estudio estd a orillas del rio Vilcanota, teniendo un ecosistema alpino de
montafia o serrania con un clima templado, con temperatura entre los 15° C y 20° C en las mafianas
y los 6°C a 10°C en las noches con presencia de vientos por las tardes.

La época de lluvia es entre los meses de noviembre - marzo y los demas mese son
relativamente seco.

Poblacion

Esta conformada por 170 habitantes registrados en el padrén segun el Plan de Desarrollo
de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo.

Economia

Se dedican a la agricultura, donde realizan la produccion de maiz, zapallo, frutas como el
durazno y tubérculos andinos y en la ganaderia realizan la crianza de ovino vacuno. En la actividad
turistica realizan la venta de implementos para los turistas y porteadores en las zonas de acceso a
los puestos de control, venta de comida para los porteadores y venta de artesania a los turistas,
ofreciendo en el parqueo de los carros.

Educacion
La comunidad de Piscacucho cuenta con una escuela de nivel primario, donde el

SERNANP, realiza actividades de educacion ambiental una vez al mes en coordinacion con el
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docente a cargo de la institucion educativa. En el siguiente cuadro se representa el nivel de

analfabetismo en la poblacion de la comunidad.

Tabla 7
Porcentaje de analfabetismo en la Comunidad Campesina de Piscacucho.
Piscacucho
Departamento Cusco
Provincia Urubamba
Distrito Ollantaytambo
Variable / Indicador Porcentaje %
Poblacion analfabeta 8

Fuente: INEI-CENSO 2017
Diagnostico de la Actividad turistica
Camino inca
En Piscacucho se encuentra el ingreso a la ruta 01 de la red de camino inca por lo que se
observa en horas de la mafiana movimiento econdmico en actividades que se detallan a
continuacion:
e Venta de artesania y souvenir por parte de las sefioras de la comunidad, dichos productos

son adquiridos en Cusco y Pisac.

e Sefioras de la comunidad que venden comida a los porteadores segln turnos.

e Tiendas que venden coca e implementos complementarios a los portadores en el trayecto

de bajada a la linea férrea.

e Puesto de venta cerca del estacionamiento donde ofrecen implementos como bloqueadores,

repelentes y otros.

e Atencion de los servicios higiénicos.
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e Extreros que trasladan equipaje, manejan un sistema de turnos de la misma comunidad y

aledafios.

Figura 5
Area de Estudio de la comunidad de Piscacucho

Nota: Puesto de control de turistas PCV-Piscacucho, donde se hace el registro de los turistas y
grupos. Se observa a una pobladora expendiendo implementos y productos que los turistas puedan
Ilegar a necesitar, asi como artesania.

Figura 6
Puesto de control de porters.

Nota: Puesto de registro y control de los porteadores que acompafiaran durante la ruta a los
grupos organizados.
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Figura 7
Puestos de venta de implementos para porteadores y visitantes.

Nota: Puestos de venta de implementos y productos como coca, taperes y otros insumos que los
porteadores pueden llegar a emplear o necesitar.

Figura 8
Pobladora que esta realizando el servicio de extrera hasta la comunidad de Huayllabamba.

Nota: Pobladora de la comunidad que esté llevando carga para cubrir la cantidad de porteadores
segun la cantidad de turistas hasta la comunidad de Huayllabamba, después de este tramo los
porteadores se tendran que repartir la carga para continuar el recorrido.
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Infraestructura:
La comunidad de Piscacucho del Distrito de Ollantaytambo presenta:

e Energiaeléctrica

e Agua potable.

e Acceso terrestre y ferroviario.

e Alcantarillado sanitario: El servicio de alcantarillado solo esta presente en algunos
sectores, mas no para todas las viviendas de la comunidad. Dichas viviendas

cuentan con pozo séptico en las chacras.

e Recoleccidn de basura: El carro basurero realiza la recoleccion de los residuos los

lunes, sin embargo, lo hacen sin hacer una separacion de los residuos.

e Seguridad: El pueblo de Piscacucho tiene un ambiente tranquilo y esto es

importante porque da seguridad a los visitantes.

e Servicio de salud: No se cuenta con un centro de salud, el establecimiento de salud

mas cercano se encuentra en Chillca.

e Presencia de espacios recreativos: E1 estadio con tribuna y cancha sintética, sin

embargo, el estadio no esta acondicionado con SS.HH. en sus instalaciones.

e Centro de Interpretacion.

e Sealética informativa y preventiva: Las sefialéticas y panel informativo en el
atractivo de Isla Chico le falta mantenimiento; por otro lado, en los atractivos de

Pikillagta y Salapunku no se observa ninguno de los dos.
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e Cafeteria y puestos de venta de comida: Les falta mantenimiento y

acondicionamiento para la atencion a los visitantes.

e Servicios higiénicos: Los servicios higiénicos solo estan disponibles en horas de la

mafiana o hasta el término de ingreso de los turistas por el puesto de control.

Figura 9
Punto de parada del tren-km 82

Nota: El punto de parada y cruce de los trenes en km 82. Fuente: Propia

Figura 10 Figura 11
Accesos a la comunidad de Piscacucho Acceso de los turistas

Nota: La carretera esta asfaltada hasta
la estacion y luego es trocha para
acceder al atractivo de Sala Punku.

Nota: Camino poco adecuado para el
paso de turistas especialmente cuando
llueve.
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Figura 13 .

e . Figura 12
Sefaléticas y barandas en los atractivos . o
turisticos Acceso para atractivo turistico

Nota: Sefialéticas y barandas sin

mantenimiento en Isla Chico y Pikillagta. Nota: Acceso a Salapunku

en buenas condiciones.

Figura 14 .
Playa de estacionamiento F'.gl.Jra 15 .
Inicio del camino Inca-Ruta 01
Piscacucho.
Nota: Estacionamiento para las unidades de Nota: Parador para la foto de camino
los grupos organizados donde hay inca, falta implementacién y
presencia de residuos solidos. mantenimiento.

Equipamiento

e Establecimiento de hospedaje: Solo podemos ubicar a un establecimiento de

hospedaje iniciativa de los pobladores.

e Lugares de esparcimiento: Tiene la cancha deportiva sintética y el estadio.
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e Centros artesanales: No hay, sino que las sefioras venden de forma individual
ofreciendo a los turistas en la zona de estacionamiento de los carros que trasladan

a los turistas para el ingreso al puesto de control.

e Campamentos: Iniciativa de la poblacion de la zona, en la comunidad de Piscacucho

se observa un campamento de un poblador donde se les brinda alimentacion.

e Tiendas rusticas de venta de refrescos

Recursos turisticos:

Los recursos de la comunidad de Piscacucho y zonas aledafias son:

e Salapunku
e Pikillagta
e Isla Chico

e Nevado La Verdnica

e Centro de Interpretacion de Piscacucho.

Recursos turisticos potenciales para que los turistas puedan visitar y se detallaran a continuacion:
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Complejo Arqueologico de Salapunku

Provincia: Urubamba
Distrito: Ollantaytambo

Categoria: 2 Manifestaciones Culturales
Tipo: Sitios Arqueoldgicos.

Subtipo: Templos

Descripcion

Construcciones pre inca e inca con muros similares a los observados en Sacsayhuaman. Dentro
de sus construcciones se observa una puerta de doble jamba. Se presume que fue un espacio
sagrado y una puerta de control de acceso al valle del Vilcanota.

Particularidades

Presencia de construcciones con piedra caliza de gran tamafio y puerta de doble jamba

Estado actual

Se encuentra en buen estado, aunque se observa presencia de ganado de la poblacion dentro de
los andenes del grupo arqueoldgico.

Epoca propicia de visita al recurso

Todo el afio.

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico

Trekking, Avistamiento de flora y fauna

Fotografia

Fuente

SIGMINCETUR.




Complejo Arqueologico de Pikillagta

Provincia: Urubamba
Distrito: Ollantaytambo

Categoria: 2 Manifestaciones Culturales
Tipo: Sitios Arqueoldgicos.

Descripcion

Son construcciones pre inca. Donde se observa sector agricola con terrazas y sector
urbano constituido por viviendas. Dentro del sitio arqueoldgico se observa una especie de
chullpa.

Particularidades

Presencia de Chullpa.

Estado actual

Se encuentra en buen estado, aunque se observa presencia de ganado y las terrazas estan
siendo empleadas en actividades agricolas.

Epoca propicia de visita al recurso

Todo el afio.

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico

Trekking

Avistamiento de flora y fauna

Fuente

- SIGMINCETUR.
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Sitio Arqueologico de Isla Chico

Provincia: Urubamba
Distrito: Ollantaytambo

Categoria: 2 Manifestaciones
Culturales Tipo: Sitios Arqueoldgicos.

Descripcion

Construcciones pre incas, con presencia de terrazas y construcciones semicirculares. En la
parte superior se observa una construccion central.

Particularidades

Construcciones en la cima de una porcion de tierra rodeada por el rio Chaquimayo.

Estado actual

Se encuentra en buen estado, se pudo observar que los senderos y sefialéticas no tienen
mantenimiento.

Epoca propicia de visita al recurso

Todo el afio.

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico

Trekking, Avistamiento de flora y fauna

Fotografia

Fuente

- SIGMINCETUR.




Nevado La Veronica

Provincia: Urubamba
Distrito: Ollantaytambo
Categoria: 1 Sitios Naturales
Tipo: Montafias

Subtipo: Nevado

Descripcion

Cadena montafiosa que forma parte de la cordillera oriental de los Andes peruanos con una
longitud aproximada de 10 km. Tiene una topografia agreste con pendientes abruptas.

Particularidades

Tiene facilidades de acceso

Estado actual

Epoca propicia de visita al recurso

Todo el afio.

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico

Trekking
Avistamiento de flora y fauna
Andinismo

Observacion de paisaje

Fotografia
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Centro de interpretacion de Piscacucho

Provincia: Urubamba
Distrito: Ollantaytambo

Categoria: 4 Realizaciones
técnicas, cientificas y
artisticas contemporaneas.

Tipo: Centros cienficos y
técnicos.

Subtipo: Otro

Descripcion

Centro de Interpretacion de Piscacucho ubicada en la comunidad del mismo nombre. Presenta
varias salas donde podemos ver la interaccion entre la riqueza cultural y natural. Es un punto
importante de visita para poder entender y comprender la importancia de un ANP como lo es
el Santuario Histérico de Machupichu. Podemos observar nuestras de flora y fauna, nuestras
arqueoldgicas descubiertas dentro del area del Santuario Histérico de Machupichu, pantallas
audiovisuales con videos informativos

Particularidades

Punto de acceso a la ruta 01 de la red de camino inca.

Estado actual

Se encuentra en buen estado, fue inaugurado tras una implementacion con el apoyo del
gobierno Japoneés a través de Jica

Epoca propicia de visita al recurso

Todo el afio.

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico

Apreciacion de nuestras de flora y fauna-Apreciacion de nuestras arqueologicas e historia.

Fotografia




CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultados de los objetivos Especificos.
4.1.1 Resultados sobre el nivel de conciencia ambiental de los comuneros de Piscacucho.

4.1.1.1 Anélisis de la dimension Cognitiva
Tabla 8

Resultados de la dimension Cognitiva

Casi A Casi

ITEMS Nunca nunca veces siempre Siempre Total

Me interesa adquirir informacion Recuento 1 10 43 10 1 65
sobre el cuidado del medio ambiente 9% 15% 15,4% 66,2% 15,4% 1,5% 100,0
%

Con que frecuencia  recibo Recuento 16 39 9 1 0 65
informacién y capacitaciones en % 24,6% 60,0% 13,8% 1,5% 0,00 100,0
temas ambientales. %
Con que frecuencia escucha sobre la Recuento 15 31 17 1 1 65
importancia de un ANP (Santuario % 23,1% 47,7% 26,2% 1,5% 1,5% 100,0
Historico de Machupicchu) %
Adquiero conocimiento sobre los Recuento 21 28 13 1 2 65
elementos de Conservacion del % 32,3% 43,1% 20,0% 1,5% 3,1% 100,0
Santuario Historico de Machupicchu. %

Para la interpretacion de los resultados de la dimension cognitiva se empled el siguiente
barémetro de la tabla N°9.
Tabla 9

Baremo para la interpretacion de resultados de la dimension Cognitiva.

Puntaje Puntaje Rango Amplitud Barémetro
Max Min Bajo Medio Alto
20 4 16 5 [4 -9] [10 -15] [16 -20]
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Tabla 10

Resultado segun niveles de la dimension Cognitiva

Dimension Cognitiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel Bajo 41 63,1 63,1 63,1
Nivel Medio 23 35,4 35,4 98,5
Nivel Alto 1 1,5 15 100,0
Total 65 100,0 100,0

Podemos observar que en la mayoria de los encuestados en la dimension cognitiva
predomina el nivel bajo con un porcentaje de 63%, seguido por el nivel medio con 35% y el nivel
alto con un 2%. Sé nuestra que la poblacion tiene bajo nivel de conocimiento respecto a temas
ambientales y conocimientos sobre su entorno, en especial sobre el Area Natural Protegida y sus
objetivos de conservacion. Lo que muestra que se deben implementar programas de educacion
ambiental, porque tener déficit en la informacidn, perjudica el desarrollo de las otras dimensiones

que conforman la conciencia ambiental.



Figura 16

Grafico de Barras por niveles de la dimension Cognitiva
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4.1.1.2 Andlisis de la dimension afectiva
Tabla 11
Resultados de la dimension Afectiva
Casi Casi  Siempr
ITEMS Nunca nunca A veces siempre e Total

Cuando escucho sobre problemas  Recuento 0 2 27 31 5 65
ambientales que nos afectanenla % 0,0% 3,1% 415% 47,7% 7,7% 100,0%
actualidad (acumulacion de basura,
contaminacion del rio). ¢ Me siento
preocupado(a)?
Me siento responsable de mis Recuento 0 7 30 23 5 65
acciones y el impacto que estos % 0,0% 10,8 46,2% 35,4% 7,7% 100,0%
generan en el entorno %
Me frustro cuando veo personas 0 Recuento 11 25 9 18 2 65
acciones que deterioran y % 16,9% 385 138% 27,7%  3,1% 100,0%
contaminan el medio ambiente. %
Siento empatia por la floray fauna Recuento 0 4 21 18 22 65
afectada por nuestras acciones % 0,0% 6,2% 323% 27,7% 33,8% 100,0%

como los incendios forestales.
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Para la interpretacion de los resultados de la dimension afectiva se empled el siguiente barémetro.
Tabla 12

Baremo para la interpretacion de resultados de la dimension Afectiva.

Puntaje Puntaje Rango Amplitud Barémetro
Max Min Bajo Medio Alto
20 4 16 5 [4 -9] [10 -15] [16 -20]
Tabla 13

Resultado de la dimension Afectiva por niveles.

Dimension Afectiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel Bajo 4 6,2 6,2 6,2
Nivel Medio 42 64,6 64,6 70,8
Nivel Alto 19 29,2 29,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

En la dimensién afectiva, segin el gréafico de barra se muestra que la mayoria de los
pobladores tienen un nivel medio de sensibilidad ambiental con un 65% viendo que los pobladores
de la comunidad de Piscacucho muestran preocupacion y respeto por el medio ambiente, aunque
este aspecto no sea un sentimiento 0 compromiso emocional ambiental muy arraigado, este aspecto
es positivo para generar oportunidades para que la poblacion participe en acciones proambientales.
El nivel bajo con un 6% nuestra desconexion emocional y no tienen preocupacion por la naturaleza,
y un 29% presenta un nivel alto de preocupacion por el ambiente. Viendo la dimension cognitiva
y afectiva, se puede ver que la poblacion pese a no tener informacion se preocupa por su entorno,
mostrando sensibilidad ambiental, siendo posible implementar programas de educacion

considerando la predisposicion en el nivel afectivo.



Figura 17

Grafico de Barras por niveles de la dimension Afectiva.
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4.1.1.3 Analisis de la dimension Connotativa
Tabla 14
Resultados de la dimension Connotativa
Casi Casi  Siempr
Nunca nunca A veces siempre e Total
Tiene la intencion de participar en Recuento 1 13 35 12 4 65
actividades sobre el cuidado del 9 15% 20,0 53,8% 185% 6,2% 100,0%
medio natural y del Santuario de %
Machupicchu.
Si conoces como seleccionar los Recuento 3 21 26 13 2 65
residuos sélidos. (Estarias % 46% 32,3 40,0% 20,0% 3,1% 100,0%
dispuesto a separar por colores su %
basura para su mejor tratamiento?
Cuando se realizan talleres y Recuento 3 20 29 13 0 65
capacitaciones sobre el cuidado del 9% 46% 30,8 446% 20,0% 0,0% 100,0%
medio ambiente. ¢Esta dispuesto %
asistir?
Recuento 8 10 22 15 10 65




Deberiamos participar activamente % 123% 154 338% 23,1% 15,4% 100,0%
si nos invitan a realizar actividades %

de conservacion, cuidado Yy

proteccion de los recursos naturales.

Resultado de la dimension Conotativa por niveles segun el barémetro de la tabla n°15.

Tabla 15

Baremo para la interpretacion de resultados de la dimension Conotativa.

Puntaje Puntaje Rango Amplitud Barometro
Max Min Bajo Medio Alto
20 4 16 5 [4 -9] [10 -15] [16 -20]
Tabla 16

Resultado de la dimension Conotativa por niveles.

Dimension Connotativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nivel Bajo 17 26,2 26,2 26,2
Nivel Medio 38 58,5 58,5 84,6
Nivel Alto 10 15,4 15,4 100,0
Total 65 100,0 100,0
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Segun el grafico de barra, la dimensién connotativa que representa la disposicion para

actuar en favor del ambiente, se observa un nivel medio con un 58%, seguido de un nivel bajo con

un 26% Yy un nivel alto con un 15% de los pobladores. Se muestra mayor porcentaje en el nivel

medio con el 58%, dando a entender que la poblacion tiene la intencion de ser participe de acciones

en beneficio del medio ambiente, aunque la intencion no sea fuerte o constante. Y el nivel bajo

tiene un valor significativo con un 26% que representa a la poblacion que tiene muy baja intencion

de ser participe en acciones a favor del medio ambiente. Entre las razones que mencionan es que
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no los invitan a ser participes y también las acciones que realizan, como la reforestacion no son
continuas, pues no lo riegan y los plantones se marchitan. Finalmente, un porcentaje del 15% de
la poblacion tiene la motivacion de participar activamente en beneficio del ambiente.

Se puede interpretar que la diferencia entre el nivel bajo y medio de la dimension puede
deberse debido a la dimension cognitiva, porque los pobladores no tienen conocimiento y debido
a esto, no tiene la intencion de actuar.

Figura 18

Grafico de Barras por niveles de la dimension Connotativa.
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4.1.1.4 Andlisis de la dimensién Activa

Tabla 17

Resultados de la dimensiéon Activa

Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre Siempre Total
Participo en las campafias de Recuento 31 21 12 0 1 65
limpieza de la comunidad, sitios % 47 7% 32,3% 185%  0,0% 1,5% 100,0%

arqueoldgicos y el entorno.
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He participado en actividades de  Recuento 23 34 8 0 0 65
plantacion y reforestacionenla % 354% 52,3% 12,3%  0,0% 0,0% 100,0%
comunidad y dentro del
santuario.
Cuido de no dejar la basura Recuento 2 31 17 13 2 65
(botellas, cartones, empaques) en % 3,1% 47,7% 26,2% 20,0% 3,1% 100,0%
los espacios donde realizo mis
actividades.
Dentro de sus actividades diarias, Recuento 6 41 17 1 0 65
¢Realiza practicas para el cuidado % 9,2% 63,1% 26,2% 1,5% 0,0% 100,0%
de la biodiversidad y el medio
ambiente (Quema de chacras
controladas, abonos organicos, no
votar basura, respetar la flora'y
fauna presente en el Santuario)?
Comparto con mi entorno la Recuento 33 20 10 2 0 65
importancia del cuidado y % 50,8% 30,8% 154% 3,1% 0,0% 100,0%
proteccién del Medio Natural.
Para la interpretacion se emplea el siguiente barémetro de la tabla N°18.
Tabla 18
Baremo para la interpretacion de resultados de la dimension Activa.
Puntaje Puntaje Rango Amplitud Barémetro
Max Min Bajo Medio Alto

25 5 20 6.6666 [5 -11] [12 -18] [19 - 25]

Tabla 19

Resultado de la dimension Activa por niveles.

Dimensién Activa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel Bajo 40 61,5 61,5 61,5
Nivel Medio 25 38,5 38,5 100,0

Total 65 100,0 100,0
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En la dimension activa se muestra la predominancia del nivel bajo con un 62%, seguido de
un nivel medio con un 38%. La dimension activa, contraria a las anteriores dimensiones, muestra
el comportamiento y acciones concretas, evidenciando la baja participacion en actividades tanto
de forma individual y como colectiva, en beneficio del medio ambiente y esto puede ser
influenciado, por limitaciones como falta de instalaciones que faciliten que los pobladores realicen
acciones en beneficio del ambiente.

Tabla 20
Grafico de Barras por niveles de la dimensién Activa.
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4.1.1.5 Resumen sobre el nivel de conciencia ambiental de los comuneros de Piscacucho.

Para ver el nivel de conciencia ambiental de los pobladores de la comunidad de Piscacucho
se considera la suma de resultados de las 4 dimensiones: Cognitiva, Afectiva, Conotativa y Activa,

para lo cual se emplea el baremo de la tabla N°21.



68

Tabla 21

Baremo para la interpretacion de resultados de la Conciencia Ambiental.

Puntaje Puntaje Rango Amplitud Barometro
Max Min Bajo Medio Alto
85 17 68 226666 [17 -39] [40 -62] [63 -85]
Tabla 22

Resultado de la Conciencia Ambiental.

Conciencia Ambiental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nivel Bajo 29 44,6 44,6 44,6
Nivel Medio 35 53,8 53,8 98,5
Nivel Alto 1 1,5 15 100,0
Total 65 100,0 100,0

Considerando las 4 dimensiones de la conciencia ambiental, se observa que la conciencia
ambiental de los pobladores de la comunidad de Piscacucho es de nivel medio con un 54%.
Teniendo como resultado la predominancia de un nivel medio de conciencia ambiental,
considerando la combinacidn de conocimiento, sensibilidad, intencion y accion, seguido del nivel
bajo con un 45% mostrando un equilibrio de las dimensiones, pero no de una manera profunda o
permanente y el nivel alto con un 2% de los pobladores.

Considerando el resultado de las dimensiones donde se muestra la predominancia de un
nivel bajo en la dimension cognitiva, un nivel medio en la dimension afectiva, nivel relativamente
igual entre nivel bajo y medio en la dimension connotativa y la predominancia del nivel bajo en la

dimension activa. Viéndose la brecha entre lo que las personas sienten y lo que realmente hacen.
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Con referente al nivel de analfabetismo segun el INEI, se tiene el 8% de la poblacién con
analfabetismo en la comunidad de Pisccaucho que representa un bajo porcentaje y los resultados
del nivel de la conciencia ambiental, se infiere que la poblacién no tiene mucha limitacion por la
presencia de analfabetismo sino mas bien, es la poca motivacion practica para la adopcién de
practicas amigables con el medio ambiente, pues se evidencia un nivel bajo en la dimension activa.
Esta dimension se puede fortalecer con el aumento de informacion pues con el nivel medio en la
dimensidn afectiva y connotativa se muestra que los pobladores si tienen conexion con el medio
ambiente pero por falta de informacidn las personas no acttian y no perciben que sus acciones de
forma personal puedan generar un impacto; sin embargo, el impacto es la suma de las acciones de
cada persona por ende se debe fortalecer esta dimension para que la informacion funcione como
guia en la vida cotidiana de la comunidad y en el tema del porcentaje de analfabetismo de la
poblacién se puede incluir una comunicacién mas visual y oral en los programas de educacion
ambiental propuesta y de esta forma también al compartir la informacion sea de forma dinamica e
interactiva.

Observando el nivel bajo de conciencia ambiental se muestra un obstaculo significativo
para el desarrollo sostenible debido a que la poblacion no es consciente y no actua en beneficio del
ambiente influyendo negativamente en las iniciativas de conservacién y desarrollo sostenible que
busca el Santuario Histérico de Machupicchu, pues al ser la comunidad un punto importante de
acceso y control de la ruta mas empleada por los grupos organizados de la red de camino inca y
que sus miembros realicen acciones negativas teniendo en cuenta que las areas de amortiguamiento
son espacios donde se concentra actividades que dentro del ANP no son permitidas, pero si no se

toma medidas puede afectar al ANP.



Figura 19
Grafico de Pastel de la Conciencia Ambiental.

4.1.2 Resultados sobre el nivel de contribucion al Turismo Sostenible de los comuneros de

Piscacucho.

4.1.2.1 Andlisis de la dimensién Sociocultural
Tabla 23

Resultados de la dimension Sociocultural.

Casi Casi
ITEMS Nunca nunca A veces siempre Siempre Total
Considera que su comunidad tiene Recuento 14 39 10 2 0 65
voz y voto en las decisiones % 215% 60,0% 154%  3,1% 0,0% 100,0%
relacionadas con el turismo.
Esta de acuerdo con la forma de Recuento 0 23 27 15 0 65
desarrollo de la actividad turistica % 0,0% 354% 415% 23,1% 0,0% 100,0%
en su comunidad.
Recuento 1 31 22 9 2 65
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Considera que la actividad % 15% 47,7% 33,8% 13,8% 3,1% 100,0%
Turistica contribuye al bienestar y

calidad de vida de los pobladores.

¢Ha visto mejora de

infraestructura y servicios basicos

debido al turismo?

Promueve las manifestaciones Recuento 20 18 9 17 1 65

culturales y la preservacion del 9% 30,8% 27,7% 13,8% 26,2% 1,5% 100,0%
patrimonio de su comunidad

Para la interpretacion del resultado de la dimensién Sociocultural por niveles se emplea el
siguiente barometro de la tabla N°24.
Tabla 24

Baremo para la interpretacion de resultados de la Dimension Sociocultural.

Puntaje Puntaje Rango Amplitud Barémetro
Max Min Bajo Medio Alto
20 4 16 5 [4 -9] [10 -15] [16 -20]
Tabla 25

Resultado de la Dimensidn Sociocultural por niveles.

Dimension Sociocultural
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 32 49,2 49,2 49,2
Medio 33 50,8 50,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Segun el grafico, el nivel de contribucion de la poblacion al desarrollo de la dimension
sociocultural del turismo sostenible es media con un 51% viéndose que la contribucion de la
comunidad a la dimension sociocultural es aceptable donde un grupo de pobladores mantiene sus
tradiciones y que percibe un beneficio social por parte de la actividad turistica seguido de un nivel

bajo con un 49%, esto debido a la poca participacion de la poblacién en actividades de
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organizacion y practicas que ayuden al manejo de la actividad turistica. Esto muestra que se debe
involucrar mas a los pobladores para mejorar su participacion en el turismo y que los beneficios
sean mucho mas para la poblacion.

Figura 20

Grafico de Barras por niveles de la dimension Sociocultural.
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4.1.2.2 Andlisis de la dimensién Econdmico

Tabla 26

Resultados de la dimension Econdmica.

Casi Casi
ITEMS Nunca nunca A veces siempre Siempre Total
En la comunidad se ofrecen y Recuento 1 24 34 6 0 65
fomenta el consumo de productos % 15% 36,9% 523%  9,2% 0,0% 100,0%

autoctonos y naturales para el
turismo, respetando la riqueza
natural y cultural.

Recuento 0 14 37 14 0 65
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En la comunidad se incentiva de % 0,0% 215% 56,9% 21,5% 0,0% 100,0%
manera equitativa e imparcial los
beneficios de la Actividad

Turistica
La comunidad tiene iniciativas de Recuento 4 35 24 2 0 65
negocios locales como resultado % 6,2% 53,8% 36,9%  3,1% 0,0% 100,0%

del turismo, siendo una fuente de

ingreso adicional a sus actividades

tradicionales.

Considera que la economia de la Recuento 5 30 17 13 0 65
comunidad depende de la % 7,7% 46,2% 26,2% 20,0% 0,0% 100,0%
actividad turistica (Cuando se

cierra Camino Inca, afecta a su

economia)

Para la interpretacion de los resultados se emplea el barometro de la tabla N°27.
Tabla 27

Baremo para la interpretacion de resultados de la Dimension Econdmica.

Puntaje Puntaje Rango Amplitud Barémetro

Max Min Bajo Medio Alto

20 4 16 5 [4 -9] [10 -15] [16 -20]
Tabla 28

Resultado de la Dimension Econdmica por niveles.

Dimension Econdmica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 23 35,4 35,4 35,4
Medio 42 64,6 64,6 100,0
Total 65 100,0 100,0

Se observa un nivel medio en la dimension econdémica con un 65% seguido del nivel bajo

con 35% Yy no se observa un nivel alto. Con el 65% se infiere que la poblacidn obtiene beneficio
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del turismo, como lo vemos con la existencia de actividades menores como la venta de comida a
los porteadores, venta de implementos, venta de artesania y presencia de campamentos que brindan
desayuno a los turistas antes de iniciar la famosa ruta de trekking. El nivel bajo con 35% de la
poblacion no observa beneficios de la actividad y su participacién econémica es limitada, pues se
observa flujo de turistas por temporadas. Por ello se deben implementar acciones para mejorar la
participacién y beneficios para la comunidad.

Figura 21

Grafico de Barras por niveles de la dimension Econdmica.
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4.1.2.3 Andlisis de la dimensién Ambiental

La tabulacion de las respuestas de la poblacion se muestra es la tabla N°29.

Tabla 29

Resultados de la dimension Ambiental.

Casi Casi

ITEMS Nunca nunca A veces siempre Siempre Total
Contribuye a la preservacién de Recuento 4 23 28 10 0 65
los recursos naturales y la % 6,2% 354% 43,1% 15,4% 0,0% 100,0%
diversidad biolégica para mejorar
la calidad Ambiental.
Advierte a las autoridades acerca Recuento 4 35 18 8 0 65
de extincion de flora y fauna, % 6,2% 53,8% 27,7% 12,3% 0,0% 100,0%
degradacion, incendios forestales,
entre otros problemas ambientales
Preserva el legado natural y la Recuento 2 17 28 10 8 65
biodiversidad considerando a las % 3,1% 26,2% 43,1% 154% 12,3% 100,0%
futuras generaciones.
Participa o ha participado en Recuento 17 34 13 0 1 65
actividades de proteccion del % 26,2% 52,3% 20,0%  0,0% 1,5% 100,0%
ambiente incentivadas por el
turismo.
Deposita adecuadamente labasura Recuento 23 33 9 0 0 65
0 residuos solidos segin los % 35,4% 50,8% 13,8%  0,0% 0,0% 100,0%

colores establecidos.

75

Para la interpretacion de los resultados se emplea el siguiente barémetro de la tabla N°30.

Tabla 30

Baremo para la interpretacion de resultados de la Dimension Ambiental.

Puntaje Puntaje Rango Amplitud Barometro
Max Min Bajo Medio Alto
25 5 20 6.6666 [56 -11] [12 -18] [19-25]
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Tabla 31

Resultado de la Dimension Ambiental por niveles.

Dimension Ambiental
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 35 53,8 53,8 53,8
Medio 29 44,6 44,6 98,5
Alto 1 1,5 15 100,0
Total 65 100,0 100,0

En la dimension ambiental se observa un nivel bajo de contribucion con un 54%, seguido
del nivel medio con 45% y 2% en el nivel alto. La mayoria significativa de los pobladores muestra
un aporte bajo y limitado a la sostenibilidad ambiental esto se evidencia en la presencia de residuos
solidos en los accesos de la comunidad, la poca participacion en proteccion de la flora, fauna y
actividades de reforestacion y limpieza. Lo que muestra un déficit de desarrollo del turismo
sostenible porque mucho del atractivo de la comunidad depende de su entorno, ademas de que la
red de camino inca tiene atractivo de aventura, natural y cultural. También muestra que la mayor

parte de la poblacion genera impacto negativo en el medio ambiente.
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Figura 22

Grafico de Barras por niveles de la dimension Ambiental.
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4.1.2.3 Resumen sobre el nivel de contribucion al turismo sostenible de los comuneros de
Piscacucho.
Para la interpretacion de los resultados del nivel de contribucion de los pobladores de la
comunidad de Piscacucho al turismo sostenible se emplearé el siguiente barémetro.
Tabla 32

Baremo para la interpretacion de resultados del Turismo Sostenible.

Puntaje Puntaje Rango Amplitud Barometro
Max Min Bajo Medio Alto
65 13 52 17 [13 -30] [31-48] [49-65]
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Tabla 33

Resultado del Turismo Sostenible.

Turismo Sostenible

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 33 50,8 50,8 50,8
Medio 32 49,2 49,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 23
Grafico de Pastel del Turismo Sostenible.

Segun el gréfico circular que redne las 3 dimensiones previamente analizadas, nos muestra

que el 49% de la contribucion en las dimensiones es baja, infiriéndose que el impacto y
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contribucion por parte de los pobladores al desarrollo del turismo sostenible es muy limitado y no
se esta contribuyendo de forma activa al desarrollo sostenible de la actividad turistica. Tenemos el

49% de la poblacion que de alguna forma contribuye, aunque no sea de manera optima.

4.1.3 Determinar un plan para mejorar la conciencia ambiental de los comuneros de
Piscacucho para mejorar el desarrollo del turismo sostenible.

La comunidad de Piscacucho se encuentra en el km 82 de la linea férrea a Machupicchu,
forma parte del area de amortiguamiento del Santuario Histérico de Machupicchu y es el acceso a
la ruta 01 de la red de camino inca. En la comunidad se desarrollan actividades relacionadas con
el turismo. Sin embargo, estas actividades no estan siendo desarrolladas de forma adecuada, lo que
genera problemas para los fines de conservacion que busca el ANP y el desarrollo del turismo
sostenible. Por consiguiente, se debe implementar un conjunto de actividades y estrategias para
revertir la problematica. Dicha propuesta se desarrolla en el siguiente capitulo, tiene como objetivo
aumentar el nivel de conciencia ambiental de los pobladores de la comunidad de Piscacucho para
lograr un desarrollo sostenible con su participacién activa.

El plan de mejora consta de los siguientes puntos:

Realizar programas de educacion ambiental sobre temas ambientales, ANP y sobre

los recursos naturales y culturales.

e Materializar la intencion en acciones y crear las condiciones y facilidades para que
los pobladores adopten practicas sostenibles.

e Realizar actividades que empoderen a la comunidad y aumentar su participacion en
el turismo y su gestion.

e Realizar actividades para ampliar los beneficios de la actividad turistica a mas

pobladores.
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e Fomentar practicas sostenibles y la participacion en actividades de conservacion.

4.1 Resultado del Objetivo General.

El objetivo general es determinar si existe asociacion estadistica entre las dos variables:
Conciencia ambiental y turismo sostenible. Para lograr el objetivo se emplea el uso de los datos
recolectados en las encuestas. Primero se determina el test de normalidad para ver el
comportamiento de los datos, para ver cudl es el coeficiente de correlacion a emplear por medio
del software SPSS.

Tabla 34

Prueba de Normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Conciencia Ambiental 173 65 ,000 ,937 65 ,003
Turismo Sostenible ,167 65 ,000 ,913 65 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la prueba de normalidad, se emplea la prueba de Kolmogorov-Smirnov por la
cantidad de muestra en superior a 30. Segun el nivel de significancia es inferior a 0.05, lo que
indica que los datos no tienen un comportamiento normal. Por ende, se empled la prueba no
paramétrica, ademas de que ambos datos de las encuestas son de indole ordinal. Para mostrar la
relacidon entre ambas variables, se emplea la prueba No Paramétrica de Rho de Spearman.

La asociacién hace posible plantear las siguientes hipotesis:

HO: La conciencia ambiental no se relaciona de forma significativa con el turismo

sostenible en la comunidad de Piscacucho.
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H1: La conciencia ambiental se relaciona de forma significativa con el turismo sostenible

en la comunidad de Piscacucho.

Se muestra a continuacion la prueba no paramétrica de Rho de Spearman

Tabla 35

Correlacion No Paramétrica.

Correlaciones

Conciencia Turismo
Ambiental Sostenible
Rho de Spearman Conciencia Coeficiente de 1,000 647"
Ambiental correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 65 65
Turismo Sostenible  Coeficiente de 64T 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segln la tabla de la prueba no paramétrica Rho de Spearman se muestra una relacion
positiva debido a que el nivel de significancia es inferior a 0.05. Y el nivel de correlacién es 0,647
mostrando una correlacion fuerte positiva entre ambas variables.

Por consiguiente, se acepta la hipotesis que se plante6 al inicio de la investigacion y se

rechaza la hipotesis Nula.
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DISCUSIONES

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo ver la relacion entre la conciencia
ambiental y el turismo sostenible, teniendo como resultado una relacién significativa positiva entre
las dos variables por parte de los pobladores de la comunidad de Piscacucho. Esto nos indica que,
si la conciencia ambiental aumenta, la contribucion al turismo sostenible por parte de los
pobladores tiende a aumentar y de igual forma, si la conciencia ambiental disminuye su
contribucion al turismo sostenible disminuye, moviéndose en la misma direccion. Este aspecto es
muy importante pues segun Asmelash & Kumar(2019), indica que la conciencia ambiental ayuda
a lapromocion de la sostenibilidad. Siendo importante considerar esta relacion para tomar acciones
en mejora del nivel de conciencia ambiental para que influya de forma positiva en el desarrollo del
turismo sostenible y que los pobladores adopten practicas sostenibles en sus actividades
relacionadas con la actividad turistica y sus actividades cotidianas.

Se observa que la comunidad de Piscacucho no cuenta con un buen nivel de conciencia y
las dimensiones mas bajas son la dimension cognitiva y activa; siendo limitaciones para aumentar
la conciencia ambiental. El hallazgo de la dimension cognitiva muestra un nivel bajo de
conocimiento por parte de los pobladores de la comunidad de Piscacucho. Siendo una limitacién
actual para la contribucidn a la conciencia ambiental, pues segln el estudio de Calva et al., (2016)
destaca la importancia de la informacion y conocimiento para generar conciencia ambiental en la
poblacién local. El estudio muestra la necesidad de implementar acciones de comunicacion y
formacion para socializar informacion, ideas y aportes con el fin de generar motivacion en la toma
de conciencia, hacer ver de cerca los problemas ambientales y generar contribucion por parte de
la poblacién local. Entre los hallazgos muestra que la informaciéon busca la asimilacion de

conocimiento util para generar la necesidad de cuidado y preservacion de la naturaleza, empleando
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como guia para la valoracion de los recursos naturales y culturales, por ello se destaca la
importancia de esta dimension que se debe fortalecer para mejorar la conciencia ambiental en la
comunidad de Piscacucho.

Por otra parte, los resultados de la dimension afectiva tiene el potencial de contribucién
para aumentar el nivel de conciencia pues la comunidad de Piscacucho presenta en su mayoria un
nivel medio de preocupacién por el medio ambiente y segin Ham et al.,(2015), las emociones son
un factor significativo para influir en la actitud hacia las acciones beneficiosas para el ambiente
ademas de que se arrastra a la dimension cognitiva, pues indica que un consumidor informado
sobre los problemas ambientales presenta emociones positivas en beneficio del ambiente por ello
debemos canalizar la dimensién afectiva para que se incremente las demas dimensiones que
conforman la conciencia ambiental.

Con respecto a la dimension connotativa que es la disposicion y voluntad de participar en
acciones beneficiosas para el medio ambiente en la comunidad de Piscacucho presenta un 26% en
el nivel bajo y 58% en un nivel medio evidenciando que casi la mitad de la poblacién tiene la
intencion de participar y la otra mitad no tiene la intension siendo una limitante para la conciencia
ambiental que segiin Ham et al.,(2015), la dimensién connotativa es un predictor muy fuerte del
comportamiento por ello se debe fortalecer esta dimensién pues es la disposicién a actuar en
conjunto con las anteriores dimensiones(cognitivo-afectivo) para la materializacion en acciones y
mejorar la dimension activa que es la materializacion de las 3 dimensiones anteriores.

Segun el estudio de (Chanta & Murga, 2022), nuestra que las acciones y actitudes son
contagiadas entre visitantes y la poblacién cuando se encuentran realizando turismo y también en
su vida diaria, esto sumado a lo mencionado por (Sharma et al., 2024) que indica, un destino

sostenible genera que los visitantes tengan actitudes responsables en su viaje muestra, por ello es
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importante que los pobladores sean participes activos para mejorar el desarrollo del turismo
sostenible y muchas de las acciones estan relacionadas con las préacticas sostenibles, pues un

destino que valora y cuida sus recursos también es apreciado por los visitantes.
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CAPITULO V
SISTEMA DE PROPUESTA
5.1 Introduccion:

La comunidad de Piscacucho se encuentra en la provincia de Urubamba, es el acceso a la
ruta 01 de la red de camino Inca donde se encuentran los puestos de control para el acceso de
grupos organizados con sus respectivos guias y personal de apoyo conformado por los porters y
cocineros. Dentro de su demarcacion tiene atractivos naturales y culturales como el centro de
interpretacion, centros arqueoldgicos como Salapunku y el imponente nevado La Veronica.

5.2 Diagnostico situacional:

Segun el resultado de las encuestas, se observa en la variable: Conciencia ambiental

= Nivel bajo en la dimension cognitiva y activa.

= Nivel medio en la dimension afectiva.

= Nivel medio en la mitad de la poblacion para la dimension connotativa.

El nivel general de la conciencia ambiental es Media; sin embargo, es seguido por un nivel
malo. Lo que indica que las personas no estan muy informadas, no realizan de forma constante
acciones en beneficio del ambiente pese a tener un nivel medio de preocupacion.

Segun resultados de las encuestas, se observa en la variable: Turismo sostenible la
predominancia del nivel bajo de contribucion al desarrollo sostenible del turismo por parte de la

poblacién.
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5.3 Objetivos:

Objetivo general:

o Fortalecer la conciencia ambiental de los pobladores de la comunidad de Piscacucho para

el desarrollo del turismo sostenible.
Objetivos especificos:

e Aumentar el conocimiento y sensibilidad ambiental en la poblacién para fortalecer la
conciencia ambiental de los pobladores de la comunidad de Piscacucho.

e Motivar préacticas para mejorar el desarrollo del turismo sostenible en la comunidad de

Piscacucho.

5.4 Propuestas

Actividades para desarrollar:
PROPUESTA PARA LA VARIABLE: CONCIENCIA AMBIENTAL

PROPUESTA 01: Realizar programas de educacion ambiental sobre temas ambientales, ANP y

sobre los recursos naturales y culturales.
Acciones:

a. Promover la participacion de las entidades administrativas para la sensibilizacion de los

recursos naturales y culturales (SERNANP-Ministerio de Cultura)

Se busca que los pobladores conozcan los recursos naturales y culturales de su comunidad para
generar conciencia y cuidado de su patrimonio, asi como la importancia de un ANP y sus

objetivos de conservacion por medio de capacitaciones.
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Los temas a tratar son:

Biodiversidad, recursos naturales y culturales.

= ANP y sus fines de conservacion.

= Santuario Histdrico de Machupicchu y sus objetos de conservacion.

= Problemas ambientales que afectan a la comunidad.

= Sostenibilidad y turismo sostenible.

b. Convocar a los pobladores y representantes para la participacion de las actividades de difusion.

Las capacitaciones se realizaran a los miembros de la comunidad y sus representantes porque
muchos de los encuestados indican que no se les invita y solo a sus representantes. Por ello, la

invitacion serd a toda la comunidad.

c. Generar acercamiento entre las entidades administrativas con la poblacion.

Una de las problematicas que se vio es el recelo de la poblacién hacia las entidades

administrativas; por ello se proponen las siguientes acciones:

= Realizar reuniones no solo informativas, sino de retroalimentacion en lugares y
horarios que sean accesibles para los pobladores. Esto se puede realizar cuando los
pobladores realizan asambleas y solicitan prestado el salon de eventos del

SERNANP.

= Informar a los pobladores en practicas sostenibles relacionadas a las actividades
que realizan como agricultura y ganaderia mostrando los beneficios que traeria

dichas practicas.
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Responsables:

e Especialistas y guardaparques del SERNANP- Santuario Histdrico de
Machupichu.

e Direccion Desconcentrada de Cultura.

PROPUESTA 02: Materializar la intencion en acciones y crear las condiciones y facilidades para

que los pobladores adopten practicas sostenibles.

a. Empoderar a los pobladores mostrando el impacto de sus acciones con ejemplos de casos

de éxito.

Con estas acciones se busca mostrar el impacto positivo y tangible de las acciones con casos
de éxito porque se identificd que muchos de los pobladores se desmotivan porque no observan
resultados de sus acciones. Por medio de esta actividad se valida el esfuerzo, asi como también
se inspira a su participacion. En este aspecto se pueden compartir experiencias sobre manejo
de residuos, turismo comunitario, técnicas agricolas y otros. Para que la misma comunidad

pueda generar proyectos y emprendimientos.

Casos de éxito en Cusco:

= Reforestacion de especies nativas en Ocongate, especies de Queufia y Bambu. Lo
que genera la recuperacién de ecosistemas, protege el agua, reduccion de erosion y
la generacion de recursos sostenibles para el aprovechamiento de madera y

artesania.

= Planta de segregacion y compostaje en Pisac para que la materia organica sea

trasformada en Compost para los agricultores.
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b. Proporcionar infraestructura para el manejo de los residuos sélidos.

Una de las debilidades es la falta de tachos de basura, los cuales solo estdn implementados

en los puestos de control de turistas y porters viéndose residuos a lo largo del camino y accesos.

Por ello se propone implementar contenedores identificados y accesibles.

Identificado con sus respectivos colores
-Marrén: Residuos organicos
-Verde: Residuos aprovechables (vidrio, metal, cartén)
-Negro: Residuos No Aprovechables (guantes, mascarillas)

Los colores mencionados son empleados para Ia
separacion de los residuos dentro de la red de camino Inca.

Etiquetado segun el tipo de residuo.

Poner ejemplo de imagenes con residuos de
uso usual para facilitar la segregacion.
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Dichos contenedores deben ser colocados en los siguientes lugares:

e Gondolas donde el personal de apoyo se alista y empaca sus implementos y

productos.

e En el parqueo donde se descargan los insumos que van a emplear los grupos

organizados por parte de los operadores turisticos.

e En las esquinas de la bajada hacia la estacion donde se ubican tiendas que venden

implementos para los porteadores.

e En la recta de la linea férrea donde se vio presencia de céscara de frutas que

consume el personal de apoyo.

c. Generar oportunidades para la participacion en actividades beneficiosas para el ambiente.

Invitar a los pobladores a realizar actividades como campafias de limpieza y reforestacion,
esto motivado. Esto se puede realizar consultando a los pobladores sobre los lugares y el
tiempo, esto para generar que ellos mismos propongan e involucrarlos en la organizacion.
Ademas de registrar el avance y los objetivos logrados, evidenciando el esfuerzo conjunto

y la satisfaccion del logro de las actividades realizadas.

d. Convocar a las asociaciones de comida, transporte y extreras para organizar actividades

segun su actividad economica.

Para las sefioras de venta de comida, se puede fomentar actividades para la correcta
segregacion de los residuos organicos (restos de comida) en un contenedor general. Para
después de terminar sus actividades entregar, al SERNANP, siendo destinados para abono

organico del vivero comunitario. Otra actividad que pueden realizar es reducir el uso de
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envases de plastico y Tecnopor. Debido a que se observé que se generan muchos residuos

plasticos de esta actividad, para ello se sugiere el uso de envases biodegradables.

Responsables:

e Especialistas y guardaparques del SERNANP- Santuario Histérico de
Machupichu.
e Direccion Desconcentrada de Cultura.

e Municipalidad de Ollantaytambo a través de la gerencia de Medio Ambiente.

PROPUESTA PARA LA VARIABLE: TURISMO SOSTENIBLE

PROPUESTA 01: Realizar actividades que empoderen a la comunidad y aumentar su

participacion en el turismo y su gestion.

e Fomentar actividades para el involucramiento de los pobladores en el desarrollo de la

actividad turistica.

Se pueden realizar talleres con el apoyo de especialistas en turismo por parte del
SERNANP, Direccion Desconcentrada de Cultura y GERCETUR sobre emprendimientos

turisticos, prestacion de servicios.

e Proponer la implementacion de infraestructura e instalaciones en la comunidad para
mejorar la calidad de vida y no solo dentro de las instalaciones donde se desarrolla la

actividad Turistica.

Mejorar los principales accesos en la comunidad y de los puestos de control, porque en los
accesos de turistas se observan lugares de riesgo que pueden ocasionar accidentes,

especialmente en época de lluvia. Las tiendas en la bajada de acceso de los porteadores son
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instalaciones rusticas acomodadas con palos y madera que dan un mal aspecto, ademas de
que los trenes turisticos pasan por esta zona y también es un peligro para los pobladores,

ademas de que se desechan los residuos solidos en el precipicio.

e Desarrollar actividades de sensibilizacion sobre la importancia de la cultura, conservacion
de patrimonio y de la participacion comunitaria, esto con el apoyo del Ministerio de Cultura
porque se observo que los pobladores no cuidan los centros arqueoldgicos, pues su ganado

come sobre los andenes.

Responsables:

e Especialistas y guardaparques del SERNANP- Santuario Histérico de Machupichu.

e Direccion Desconcentrada de Cultura.

e GERCETUR-Cusco

Municipalidad de Ollantaytambo.

PROPUESTA 02: Realizar actividades para ampliar los beneficios de la actividad turistica a mas

pobladores.

e Organizar talleres sobre emprendimientos, promocién, atencion al cliente, entre otros.
Apoyado por especialista en turismo de la Direccidn Desconcentrada de cultura y

SERNANP.

e Generar involucramiento de la poblacion en la cadena de valor de los operadores turisticos.

e Generar oportunidades para el desarrollo de productos y servicios turisticos con los

atractivos y recursos presentes en la zona como la siguiente propuesta.
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"Piscacucho Magico: Aventura en Piso de Valle rumbo a Machupicchu"
Justificacion

La comunidad de Piscacucho es el punto de inicio del camino inca donde se observa flujo de

turistas que solo transitan sin visitar los atractivos de la zona.

La comunidad tiene en su territorio y dreas aledafias atractivos, con lo cual se pueden generar

nuevas experiencias turisticas para los visitantes considerando los pilares del turismo sostenible

Objetivos

e Desarrollar una propuesta de ruta turistica con participacién activa de la comunidad y de
esta forma poner en valor el patrimonio natural y cultural de la comunidad y zonas

aledafias generando ingresos econdmicos para la comunidad de manera sostenible.
Componentes
Segun la Organizacidon mundial de Turismo, la oferta turistica esta confirmada por:

e Atractivo turistico
e Planta turistica

e Infraestructura

e Superestructura

e Comunidad
Diagndstico
Atractivo turistico

Recursos turisticos

e Salapunku
e Pikillagta

e Isla Chico
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e Nevado La Veronica
e Centro de Interpretacion de Piscacucho.

Figura 24
Atractivos de la comunidad de Piscacucho y zonas aledafias.

Planta turistica:
Alojamiento

e La comunidad de Piscacucho cuenta con un hotel comunitario por iniciativa de
comuneros, el cual en la actualidad no esta en funcionamiento.
e Se observa un campamento de un poblador donde solo se brinda alimentacién a grupos

de agencias operadoras de la ruta de trekking.
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e Se observa un alojamiento en el acceso a la estacién de forma rustica, el cual se puede
mejorar para la atencidn a visitantes.
e Se estan implementando albergues turisticos en la comunidad de Piscacucho y de

Choquelluska por iniciativas de privados.

Figura 25
Campamentos de Ecoinka

Nota: Alojamientos de Ecoinka, donde pernoctan turistas que ingresan a la red de camino inka

o de la ruta que empieza de Chillca. Son alojamientos mimetizados con el entorno de la zona.

Figura26
Alojamiento de iniciativa por parte de comuneros de Piscacucho.

Alimentacion

e En la comunidad de Piscacucho se ubican 3 establecimientos de comida que brindan
alimentacion al personal operativo y trabajadores publicos, los cuales se pueden mejorar

para brindar alimentacién a los visitantes.
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e Se cuenta con seforas de la comunidad que expenden comida, a las cuales se puede
capacitar para brindar servicio de alimentacidn a los visitantes.

e Hay pobladores de la comunidad que son cocineros y salen con los grupos organizados,
siendo capacitados por las agencias y entes administrativos como la Direccién de Cultura,
SERNANP, GERCETUR. Siendo una fortaleza para fomentar iniciativas para el servicio de
alimentacion por los mismos pobladores.

Figura 27

Espacios acondicionados para el descanso y alimentacion de los turistas y el personal operativo
que ingresan a la red de camino Inca.

Esparcimiento

e En la comunidad se cuentan con miradores en los atractivos turisticos como
Salapunku, Isla Chico y Pikillagta.

e Espacios de descanso.
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Figura 28
Sitios de descanso para turistas

Nota: Sitios de descanso en donde hay pobladoras que expenden bebidas gaseosas, agua, chicha
y frutillada; ademés de contar con SS.HH.

Infraestructura
Energia

Los pobladores cuentan con servicio de electricidad y conexion a internet y en algunas

viviendas se implantaron energias renovables como paneles solares.

Agua y desagie

Cuentan con agua Yy servicio de acantilado, aunque en algunas viviendas aln cuentan con
pozo seco acondicionado en las chacras.

AcCCceso

La comunidad de Piscacucho cuenta con acceso terrestre con pista asfaltada y ferroviario.
Sin embargo, se observan accesos de trocha en la estacion y demas sitios que no forman

parte de la carretera principal.



98

Figura 29
Acceso de la ruta 01 de la red de Camino Inca

Nota: Acceso de trocha demarcados; sin embargo, en época de lluvia dificulta el transito de
turistas.

Superestructuras

e Cuenta con los entes administrativos del Ministerio de Cultura, SERNANP,
GERCETUR, la Municipalidad de Ollantaytambo y Urubamba.

Disefio de la ruta:
Recepcidn y bienvenida

e Bienvenida con ropa y mdusica tradicional, ademéas de compartir la bebida tradicional
de Chicha, declarada como patrimonio cultural de la provincia de Urubamba como
siendo expendida en la actualidad en el tramo de acceso y caminata de la ruta 01 de la

red de camino Inca a los porteadores y algunos visitantes que se animan a consumirla.
Recorrido
Cultural

e Recorrido guiado por los pobladores y guardaparques en areas dentro del ANP.
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e Se visitara Pikillagta, Isla Chico, Sala Punku y el centro de Interpretacion de
Piscacucho espacio donde se muestra la importancia de la riqueza cultural y natural del
santuario historico, ademas de ser un espacio que promueve la comprension y

concientizacion, incentivando la conservacion del ANP.

Natural

Caminata y visita al Apu Veronica.

Visita a las cataratas de Olmiron, cuyas aguas discurren de la cadena montafiosa del Apu
Veronica; ademas de contar con un Area de Conservacion Privada La Veronica, donde por
iniciativas privadas fomentan el turismo de la mano con la conservacion.

Observacion de fauna en el rio Vilcanota como los patos de las torrentes y observacion de
aves en la quebrada de Isla Chico, lugar de avistamiento de aves por los guardaparques del

PCV-Piscacucho.

Figura 30
Observacién y monitoreo de fauna.
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Figura 31
Observacion de Pato de los Torrentes en el rio Urubamba.

Comunitario

e Visitar a los paltos que los pobladores poseen y también fomentar actividades de
reforestacion con la participacion de los comuneros y visitantes para fortalecer el
compromiso por la conservacion y la importancia de un ANP y no solo que se enfoque en
la Llagta de Machu Picchu, sino que este espacio engloba mucha riqueza natural y cultural,
muestra de la sostenibilidad y organizacion del imperio Inca.

e Pernocte en alojamientos comunitarios con los lodge que tienen una vista hermosa hacia el

nevado.

Cierre

e Despedida con un pago a la tierra para conectar a los visitantes con la cosmovisién andina.

PROPUESTA 03: Fomentar préacticas sostenibles y la participacion en actividades de

conservacion.

e Dar a conocer buenas practicas ambientales a los pobladores segun las actividades

economicas que desarrolla.
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e Mostrar acciones que los benefician y cuidan su entorno con apoyo de los organismos

administrativos.

e Generar incentivos para las personas que adoptan buenas practicas en beneficio del

ambiente.

Responsables:

e Especialistas y guardaparques del SERNANP- Santuario Histérico de Machupichu.

e Direccion Desconcentrada de Cultura.
¢ GERCETUR-Cusco
e Municipalidad de Ollantaytambo.

Presupuesto:

El presupuesto de las propuestas se muestra a continuacion:

e Materiales para mpPlear...........c.ooriiiiii i e s/ 500.00

e Papel bond, lapiceros, cinta adhesiva, papelotes y plumones............................ 300.00
e Viaticos para los especialistas a cargo de las charlas...........................ce. 2000.00
o Refrigerio para los asiStentes. ........ouuieiitii e 2000.00
o Certificados para [0S @SIStENLES. .. ..uiutieetint it ettt et e e te e 200.00
e Implementacion de tachos de basura..............ooooiiiiiiiiiiiii i, 1000.00
@ Para loS INCENTIVOS. ... .uuttt ettt et 1500.00
o Paneles INformativos. ... .....oouii i 1000.00

TOT AL. . S/ 8500.00
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VARIABLE | DIMENSION | OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES
_ Cognitiva- Aumentar el Realizar  programas | -Promover la participacion de las entidades administrativas para la sensibilizacién de los
fj Afectiva conocimiento | de educacidn | recursos naturales y culturales (SERNANP-Ministerio de Cultura)
I_Zu y sensibilidad | ambiental sobre temas L L
= ambiental en ambientales, ANP y -Qonypcar a los pobladores y representantes para la participacion de las actividades de
S lapoblacién | sobre los  recursos | difusion.
:(E para fortale_cer naturales y culturales. -Generar acercamiento entre las entidades administrativas con la poblacion.
3 la conciencia
E Conotativa- ambiental de Materializar la | - Empoderar a los pobladores mostrando el impacto de sus acciones con ejemplo de casos de
5 Activa los pobladores | intensién en acciones | éxito.
Z de la y crear las ) ) ) ) .
8 comunidad de | condiciones, asi como -Proporcionar infraestructura para el manejo de los residuos sélidos.
Piscacucho. las facilidades para | _genarar oportunidades para la participacion en actividades beneficiosas para el ambiente.
que los pobladores
adopten practicas | -Convocar a las asociaciones de comida, trasporte y extreras para organizar actividades seguin
sostenibles. su actividad economica.
w Sociocultural | Motivar Realizar actividades | -Fomentar actividades para el involucramiento de los pobladores en el desarrollo de la
o practicas para | que empoderen a la | actividad turistica en la comunidad de Piscacucho.
> mejorar el comunidad y . » . . . . .
L desarrollo del | aumentar su -Prop_oner la |n_1plementaC|0n de mfraestru_ctura e _mstalacmnes en la comunidad para mejorar
8 turismo participacion en el la calidad de vida y no solo dentro de las instalaciones donde se desarrolla la act. Turistica.
Q sostemblg en turismo'y su gestion. | _pegarrollar actividades de sensibilizacion sobre la importancia de la cultura, conservacion
% :jaecomunldad de patrimonio y de la participacién comunitaria para el involucramiento activo.
o
E Econdmico Piscacucho. Realizar actividades | -Organizar talleres sobre emprendimientos, promocion, atencién al cliente, entre otros.
para ampliar los . o .
beneficios de la | -“Generar oportunidades para el desarrollo de productos y servicios turisticos.
actividad turistica a | _Generar involucramiento de la poblacion en la cadena de valor de los operadores turisticos
mas pobladores. para que los beneficios de la actividad sean mas amplios para los comuneros.
Ambiental Fomentar  practicas | -Dar a conocer buenas préacticas ambientales a los pobladores segin las actividades
sostenibles 'y la | econdmicas que desarrolla.
participacién en . . . .
actividades de | -Mostrar acciones que les beneficia y cuida su entorno con apoyo de los organismos

conservacion.

administrativos.

-Generar incentivos para las personas que adoptan buenas préacticas en beneficio del
ambiente.
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CONCLUSIONES

Primera Conclusion:

Segun la investigacion, existe una relacion significativa entre la Conciencia Ambiental y el
Turismo Sostenible segin Sig que es menor a 0.05 mostrando que ambas variables si estan
relacionadas, con un coeficiente de correlacion de 0.647 que segun la tabla guia, es una relacion
positiva fuerte entre las dos variables. Lo que muestra que el aumento de la Conciencia Ambiental
influye positivamente en la contribucion al desarrollo del Turismo Sostenible, al promover y
adoptar acciones que buscan equilibrio en las 3 dimensiones: econdmica, social y ambiental. De
igual manera, es un aspecto importante para impulsar un desarrollo de forma sostenible en el
tiempo debido a la participacion comprometida y genuina de los mismos pobladores preservando

los recursos naturales, fortaleciendo su cultura y calidad de vida.

Segunda Conclusién:

Con respecto al primer objetivo especifico, se observa que el nivel de conciencia ambiental de los
pobladores es medio, con un 54%, seguido de un nivel bajo con 45% y solo un 2% tienen un nivel
alto. Se evidencia una limitada conciencia ambiental que genera impactos y dificulta la
conservacion de un ANP. Si bien se observa algunas acciones, las instalaciones que fomentan
practicas de cuidado al medio ambiente no son suficientes y esto debido a que se limita a las areas
donde transitan los turistas siendo necesario que también las instituciones a cargo de la
administracion consideren este aspecto como una forma de motivar a la adopcion de préacticas

sostenible debido a que se observé un inadecuado manejo de los residuos solidos entre otras
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inadecuadas practicas mostrando un nivel muy bajo en la dimension activa, que es la

materializacion en acciones de las otras 3 dimensiones que conforman la Conciencia ambiental.

Tercera conclusién:

Con respecto al segundo objetivo se muestra un nivel bajo de contribucion con 51% de la poblacion
y un nivel medio con 49%, lo que indica que la contribucion al desarrollo del turismo sostenible
por parte de los pobladores es limitada observandose que no se llega a un nivel bueno debido a
que los pobladores de alguna manera desarrollan actividades priorizando los beneficios
econOmicos sobre las otras dimensiones de un desarrollo sostenible de la actividad turistica lo cual
genera una mala distribucién de los beneficios, ademas de no mejorar el estilo y calidad de vida
de los pobladores y en el medio natural se estan ya observando impactos en el entorno de la

comunidad.

Cuarta Conclusién:

Segun el tercer objetivo especifico, se concluye que la Conciencia Ambiental es posible que mejore
con la implementacion de programas educativos y de sensibilizacion en temas ambientales, de
conservacion sobre un ANP, asi como también implementar instalaciones que faciliten la adopcion
de buenas précticas en beneficio del ambiente para asi generar un desarrollo sostenible de la

actividad turistica.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a los entes encargados de la administracion del area protegida realizar
actividades de educacién ambiental a la poblacion porque se observo nivel medio y bajo de
conciencia ambiental y aunque la comunidad no esté dentro del santuario histdrico de
Machupichu, es un punto muy importante para el desarrollo de la actividad turistica de la red
de camino inca, siendo un lugar donde se organiza e implementa toda la logistica para la ruta
de trekking de 4D y 3N. Pues segun el estudio; existe una relacion positiva por consiguiente,
debemos fortalecer este aspecto para que también mejore el desarrollo sostenible de la

actividad turistica.

Se recomienda a las autoridades locales a fortalecer las dimensiones de la conciencia
ambiental, debido a que los resultados de la investigacion muestra que en ninguna de sus
dimensiones se alcanza un nivel 6ptimo de Conciencia ambiental porque la comunidad posee
atractivos culturales y naturales en su area ademas del proyecto de habilitar la ruta por la
planicie conectando con el sitio arqueolégico de Sala Punku por medio de un puente aéreo
sobre la linea férrea atraerd mas visitantes y viéndose la situacién actual como el manejo
inadecuado de los residuos sélidos puede agravar mas la situacion generando impactos

ambientales y degradando la belleza de la zona.

Se recomienda a la GERCETUR fortalecer capacidades en los pobladores de la comunidad de
Piscacucho en temas de actividad turistica, modalidades de turismo y prestacion de servicios
para empoderarlos y que ellos mismos puedan impulsar iniciativas y emprendimientos,
permitiendo un mejor desarrollo de la comunidad con lineamientos de sostenibilidad debido a

los niveles bajos en el desarrollo del turismo sostenible en la comunidad. Asi como también a
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la direccion de Cultura y SERNANP a realizar coordinaciones entre ambas entidades para la

mejora en la administracion del ANP.

Se recomienda a las entidades encargadas de la administracion a implementar las propuestas
para fortalecer la conciencia ambiental que es necesaria para un desarrollo sostenible de la

actividad turistica.



107

Bibliografia

Abdul, M., & Grohmann, E. (2023). Environmental Deterioration and Human Health. Journal of
Knowledge Management, 27(11), 82-100. https://doi.org/10.1108/JKM-06-2022-0434

Aliaga-Herrera, C., Portocarrero-Ramos, C., & Avila-Mifian, M. (2022). Disefio, validez y
confiabilidad de una Escala de Conciencia Ambiental. Puriq, 4, e423.
https://doi.org/10.37073/puriq.4.423

Amador, C. (2021). Dimensiones del Turismo Sostenible. Publicacién Semestral, 9(18), 33-34.
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepad/issue/archive

Amerta, I. M. S. (2018). Sustainable tourism development. International Research Journal of
Management, IT and Social Sciences. https://doi.org/10.21744/irjmis.v5i2.674

Angel, L., & Ochoa, J. (2021). The level of relational research in the social sciences.
http://revistas.autonoma.edu.pe/index.php/AJP/article/view/257/221

Arias, J., Villasis, M., & Miranda, M. (2016). El protocolo de investigacion Ill: la poblacion de
estudio. Revista Alergia México, 201-206. www.nietoeditores.com.mx

Asmelash, A. G., & Kumar, S. (2019). The structural relationship between tourist satisfaction
and sustainable heritage tourism development in Tigrai, Ethiopia. Heliyon, 5.
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2019

Aytekin, A., Keles, H., Uslu, F., Keles, A, Yayla, O., Tarinc, A., & Ergun, G. S. (2023). The
Effect of Responsible Tourism Perception on Place Attachment and Support for Sustainable
Tourism Development: The Moderator Role of Environmental Awareness. Sustainability
(Switzerland), 15(7). https://doi.org/10.3390/su15075865

Balinska, A., Jaska, E., & Werenowska, A. (2024). Environmentally and Socially Responsible
Behavior of Women from Generation Z in the Context of Tourist Activity. Sustainability
(Switzerland) , 16(13). https://doi.org/10.3390/su16135603

Bonisoli, L., Saruma, L., & Garcia, Y. (2024). Del corazon a la accion verde: un analisis
cuantitativo de la conciencia ambiental en jovenes viajeros en la region costa del Ecuador.
Kallpana, 95-114.

Chanta, S., & Murga, A. (2022). Conciencia ambiental de los visitantes para el desarrollo del
turismo sostenible en Chancay, Regién Lima, 2022.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/116368

Chicaiza, M., Cornejo, R., Oyala, A., & Hernandez, P. (2023). Environmental policies:
educational responsibility for the care of nature. Revista Venezolana de Gerencia, 28(104),
1473-1485. https://doi.org/10.52080/RVGLUZ.28.104.6

Conopoima, Y. (2021). El papel de la familia en la formacién de valores ambientales. Revista
Metropolitana de Ciencias Aplicadas, 78-88. https://orcid.org/0000-0001-9998-3681



108

Daza, F. (2023). “Influencia del desarrollo del nivel de conciencia ambiental en el manejo de
practicas de conservacion ambiental de los trabajadores de la empresa Consorcio
Carretero del Per(, Yanahuanca- Cerro de Pasco 2023 [Tesis de grado, Universidad de
Huanuco]. https://repositorio.udh.edu.pe/20.500.14257/5376

De Castro, R. (2001). Naturaleza y funciones de las actitudes ambientales. Publicado En
Estudios de Psicologia, 22(1), 11.

Flores, R. (2023). La educacion ambiental del guia oficial de turismo y su influencia en el
turismo sostenible en el Pert 2022 [Tesis de grado-Universidad del Centro del Peru].
https://orcid.org/0000-0002-8787-4047

Garcia, |., Rivas, R., Pérez, M., & Palacios, L. (2019). Correlation: Not all correlation entails
causality. Revista Alergia Mexico, 66(3), 354—360. https://doi.org/10.29262/ram.v66i3.651

Ham, M., Horvat, M., & Marcela, D. (2015). Insights for measuring environmental awareness. In
Traducido del croata al espafiol. https://hrcak.srce.hr/ojs/index.php/ekonomski-
vjesnik/article/view/3661

Handayan, W., Ritomiea, R., Cahya, F., Yusmindi, S., & Sulistyo, D. (2021, April 27).
Literature Review: Environmental Awareness and Pro-Environmental Behavior.
https://doi.org/10.11594/nstp.2021.0925

Holguin, M. (2019). Disefio de Sistema de Gestion Ambiental Comunitario en la Institucion
Educativa San Rafael, como estrategia para la educacion ambiental [Tesis para optar
el titulo de Magister en Ensefianza de las Ciencias Exactas y Naturales - Universidad
Nacional de Colombia]. https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/76567/2019-
Maria%20M%C3%B3nica%20Holguin%20Rojas.pdf?sequence=1

Lépez, V. (2024). Impactos del turismo desde la percepcion ciudadana: Desarrollo y validacion
de una escala para su medicion. Revista de Ciencias Sociales (RCS), XXX, 361-379.

Malik, A., Akhtar, R., & Grohmann, E. (2014). Environmental deterioration and human health:
Natural and anthropogenic determinants. In Environmental Deterioration and Human
Health: Natural and Anthropogenic Determinants. Springer Netherlands.
https://doi.org/10.1007/978-94-007-7890-0

Martinez, J., & Valer, G. (2022). EMPATIA AMBIENTAL Y ACTITUD HACIA EL CUIDADO
DEL MEDIO AMBIENTE EN ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIMARIA ESTATAL - ASCENSION - HUANCAVELICA.
https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/dbde1392-13ef-4a6a-85c6-
acd3a8d70edc/content

Marulanda, S., Millan, B., & Sua, L. (2021). El desarrollo de la conciencia ambiental en nifios de
cuatro y cinco afios en un colegio prescolar oficial. Revista Estudios Psicologicos, 1(2), 7—
23. https://doi.org/10.35622/j.rep.2021.02.001



109

Mufioz, C. (2006). TURISMO Y SOSTENIBILIDAD EN ESPACIOS NATURALES
PROTEGIDOS: LA CARTA EUROPEA DEL TURISMO SOSTENIBLE EN LA ZONA
VOLCANICA DE LA GARROTXA Y EL PLAN DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN
CABO DE GATA-NIJAR [Tesis de grado-Universidad de Gironal.
http://hdl.handle.net/10803/7913

Nguyen, T. Q. T., Nguyen, V. T., Hoang, T. T. H., Tran, T. H. T., & Nguyen, T. P. T. (2024).
Social networking, environmental awareness and sustainable tourism development in Da
Nang, Vietnam. Tourism and Hospitality Research.
https://doi.org/10.1177/14673584241234269

Nyoman, A., & Made, M. (2019). MEDIASI COMMUNITY BASED TOURISMPADA
PENGARUH PERAN DESA ADAT TERHADAP PEMBANGUNANPARIWISATA
BERKELANJUTANDI DESA PENGLIPURAN KABUPATEN BANGL. 14.
http://ejurnal.binawakya.or.id/index.php/MBI

Ochoa Paredes, F. F., Chenet Zuta, M. E., Rios Rios, S. W., & Yarin Achachagua, A. J. (2023).
Decision-Making in Tourism Management and its Impact on Environmental Awareness.
Data and Metadata, 2. https://doi.org/10.56294/dm202385

Olivares Sanchez, R. E., & Leyva Aguilar, N. A. (2023). Bases teoricas de la conciencia
ambiental como estrategia para el desarrollo sostenible. Revista Alfa, 7(21).
https://doi.org/10.33996/revistaalfa.v7i21.242

ONU. (2023). Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/The-Sustainable-Development-Goals-Report-
2023 _Spanish.pdf

Ramos, J., & Tapia, Y. (2018). RELACION ENTRE CONCIENCIA AMBIENTAL Y LA
PRACTICA DEL TURISMO SOSTENIBLE EN EL DISTRITO LAGUNAS, MOCUPE []
CHICLAYO [Tesis de grado,Universidad Sefior de Sipan].
https://hdl.handle.net/20.500.12802/5507

Rebollo, N. (2012). Ecoturismo. Red Tercer Milenio.

Sanchez, M., & Lafuente, R. (2010). Defining and measuring environmental consciousness.
Revista Internacional de Sociologia, 68(3), 731-755. https://doi.org/10.3989/ris.2008.11.03

SENATUR. (2016). MANUAL DE DESTINOS: Elementos para la gestion de Destinos
Turisticos. www.sernatur.cl

SERNANP. (2017). Resolucion presidencial N° 49-2017-SERNANP.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/506484/416050736388645934520200203-
11250-xdc900.pdf

SERNANP. (2025, April). Red de Caminos Inka: operadores turisticos y Sernanp retiran 172
kilos de residuos en Piscacucho. https://www.gob.pe/institucion/sernanp/noticias/1142188-



110

red-de-caminos-inka-operadores-turisticos-y-sernanp-retiran-172-kilos-de-residuos-en-
piscacucho

Sharma, K., Sarkar, P., Professor, A., & Hinduja, K. (2024). A Study on the Impact of
Environmental Awareness on the Economic and Socio-Cultural Dimensions of Sustainable
Tourism. International Journal of Multidisciplinary Research & Reviews, 03, 84-92.
https://www.unwto.org/tourism4sdgs

Sharma, V., & Ab Rouf, D. (2023). The role of community involvement in sustainable tourism
strategies: A social and environmental innovation perspective. Business Strategy and
Development, 6(2), 119-127. https://doi.org/10.1002/bsd2.227

Simone, G. (2023). HISTORIA DE ALGUNAS DENOMINACIONES DE TURISMO EN
ESPANA: TURISMO DEPORTIVO, TURISMO CULTURAL, TURISMO MARINERO Y
TURISMO GASTRONOMICO*. Cuadernos de Turismo, (51), 79—100.
https://doi.org/10.6018/turismo.571471

Solano, P. (2012). Legislacién y conceptos aplicables a las areas naturales protegidas en el Perd.
Derecho PUCP, 70, 143-164. https://www.redalyc.org/pdf/5336/533656139009.pdf

Trisi¢, I, Nechita, F., Milojkovié, D., & Steti¢, S. (2023). Sustainable Tourism in Protected
Areas—Application of the Prism of Sustainability Model. Sustainability (Switzerland),
15(6). https://doi.org/10.3390/su15065148

Uziilmez, M., Ercan lstin, A., & Barakaz, E. (2023). Environmental Awareness, Ecotourism
Awareness and Ecotourism Perception of Tourist Guides. Sustainability (Switzerland),
15(16). https://doi.org/10.3390/su151612616

Valencia Celis, A., Rosas Patifio, G., & Sanchez Castillo, V. (2023). ENVIRONMENTAL
KNOWLEDGE MANAGEMENT: PROPOSALS IN EDUCATION SYSTEMS. Anales de
Investigacion, 19(2), 1. https://orcid.org/0000-0001-7602-4146

Valenzuela-Fernandez, L., Guerra-Velasquez, M., Escobar-Farfan, M., & Garcia-Salirrosas, E.
E. (2022). Influence of COVID-19 on Environmental Awareness, Sustainable Consumption,
and Social Responsibility in Latin American Countries. Sustainability (Switzerland), 14(19).
https://doi.org/10.3390/su141912754

Veronica, D. C., & Bermeo, C. (2018). TURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE.
Universidad y Sociedad, 47-52. http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

Vithoulkas, G. (2014). Conciencia y Consciencia: La Definicion. Journal of Medicine and Life,
14. http://www.medandlife.ro/archive/

Yu, C. P., Cole, S. T., & Chancellor, C. (2018). Resident support for tourism development in
rural midwestern (USA) communities: Perceived tourism impacts and community quality of
life perspective. Sustainability (Switzerland), 10(3). https://doi.org/10.3390/su10030802



111

Zamorano, B., Pefia, F., Parra, V., Vargas, J., & Castillo, Y. (2012). CONOCIMIENTO,
PERCEPCION Y ACTITUD AMBIENTAL EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA.
Revista Didactica Ambiental, 11, 28-35.



112

ANexos



N° 01: Arbol de problemas

Débil desarrollo Sostenible de la Actividad Turistica

Impacto ambiental y deterioro
del medio ambiente

Conflictos y recelo entre la
poblacién y los organismos

administrativos.

Poca educacion e informacion en
temas ambientales.

[

)

Disminucidn de los ingresos
econdmicos de la poblacion.

Poca motivacion e involucramiento
en actividades de conservacion y
sostenibilidad.

Débil conciencia ambiental

Poca coordinacidén y colaboracion
entre la poblacién y las entidades
administrativas

A

[

)

Poca valoracién de
los recursos
naturales y

Desconocimiento
de los problemas e
importancia
ambiental.

Poca comunicacidn
gue permita conocer
las necesidades y
preocupaciones.

Practicas que limitan
el cumplimiento de la
normativa ambiental.

Débil involucramiento
de la comunidad lo
gue genera
desconfianza y falta
de compromiso

Antecedentes de
conflictos entre los
pobladores y Sernanp

Dependencia econdmica Pocos beneficios directos
local de la actividad turistica para la comunidad por
de la red de camino inca. parte del turismo
I f :
|
Falta de diversificacidn Poca‘ ) ) Poc'as
de la actividad turistica promocion Inversiones
dela dela
economia poblacion
local localenla
actividad
turistica




Anexo N°02: Matriz de Consistencia: Conciencia Ambiental y su relacion con el Turismo Sostenible en la Comunidad de Piscacucho, Urubamba,

Problema General Obijetivo general Hipétesis General Variables Dimensiones Indicadores Técnicas
;De qué manera se | Determinar la relacion | La débil conciencia -Informacién e Encuesta
relaciona el nivel de | entre el nivel de conciencia | ambiental se relaciona de Cognitiva -Conocimiento Especifico mediante
conciencia ambiental con el | ambiental y el desarrollo | forma significativa con el graduacién
desarrollo  del turismo | del turismo sostenible en la | desarrollo del turismo . -Sensibilidad ambiental de
sostenible en la comunidad | comunidad de Piscacucho, | sostenible en la comunidad Afectiva -Adhesion a creencias ambientales LIKERT
de Piscacucho, 2025? 2025 de Piscacucho L

Conciencia - — — —
Ambiental -DISpOS.I,Clon a remblr informacion/
Conotativa forma_tcu_)n ambiental. -
-Sentimiento de responsabilidad
individual ambiental.
- Motivacién a participar
_ _ _ N _ . directamente en actividades

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Activa individuales y colectivas.

1. ¢Como es la| 1. Determinarelnivelde | 1. El nivel de conciencia -El turismo beneficia a la e  Encuestas
conciencia ambiental conciencia ambiental ambiental es bajo en la Econémico comunidad local. con escala
que se relaciona con el que se relaciona con comunidad de -El turismo apoya la economia local. de Likert
turismo sostenible en el turismo sostenible Piscacucho,2025 -El turismo contribuye a la
la comunidad de en la comunidad de | 2. El nivel de generacion del empleo.

Piscacucho, 2025? Piscacucho, 2025. contribucién al
2. ¢Cémo es el turismo | 2. Determinar cémo es desarrollo del turismo _ -Existe un papel conjunto de locales

sostenible  que  se el turismo sostenible sostenible es bajo en Ambiental | en la proteccion del area.

re|ac-|ona- con - la que se re|ac|on-a an la comunidad de Turismo -Ex_lsten instalaciones turisticas que

conciencia ambiental la conciencia Piscacucho 2025 _ no impacten el entorno natural.

en la comunidad de ambiental en la ’ Sostenible

Piscacucho, 2025? comunidad de | 3. La conciencia

3. ¢De qué manera se
puede mejorar la
conciencia ambiental
para el desarrollo del
turismo sostenible en
la  comunidad de
Piscacucho,2025?

Piscacucho, 2025.

3. Determinar de qué
manera se mejora la
conciencia ambiental
para el desarrollo del
turismo sostenible en
la  comunidad de
Piscacucho, 2025.

ambiental mejora con
la implementacion de
programas de
educacion para el
desarrollo del turismo
sostenible en la
comunidad de
Piscacucho, 2025.

Sociocultural

-La poblacién tiene artesanias y
productos caseros.

-la comunidad local esta en contacto
con los turistas.

-Los turistas estan interesados en las
tradiciones y costumbres de la
comunidad.

-Los turistas estan interesados en
sitios histéricos.




Anexo N° 03: Cuestionario para medir el nivel de la Conciencia Ambiental de los pobladores.



Anexo N° 04: Encuesta para medir el nivel de contribucién al Turismo Sostenible de la poblacién
local.



Anexo N° 05: Base de Datos en Excel.
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Anexo 06: Estadistica descriptiva de los cuestionarios.
Variable: Conciencia ambiental
Dimensién Cognitiva.

P1: Me interesa adquirir informacion sobre el cuidado del medio ambiente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 1 15 15 15
Casi nunca 10 15,4 15,4 16,9
A veces 43 66,2 66,2 83,1
Casi siempre 10 15,4 15,4 98,5
Siempre 1 15 1,5 100,0
Total 65 100,0 100,0
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P2: Con qué frecuencia recibo informacidn y capacitaciones en temas ambientales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 16 24,6 24,6 24,6
Casi nunca 39 60,0 60,0 84,6
A veces 9 13,8 13,8 98,5
Casi siempre 1 15 1,5 100,0

Total 65 100,0 100,0
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P3: Con qué frecuencia escucha sobre la importancia de un ANP (Santuario Historico de
Machupicchu)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 23,1 23,1 23,1
Casi nunca 31 47,7 47,7 70,8
A veces 17 26,2 26,2 96,9
Casi siempre 1 1,5 1,5 98,5
Siempre 1 1,5 1,5 100,0

Total 65 100,0 100,0
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P4: Tengo conocimiento sobre los elementos de Conservacion del Santuario Histérico de
Machupicchu.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 21 32,3 32,3 32,3
Casi nunca 28 43,1 43,1 75,4
A veces 13 20,0 20,0 95,4
Casi siempre 1 15 1,5 96,9
Siempre 2 3,1 3,1 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Dimension Afectiva

P1: Cuando escucho sobre problemas ambientales que nos afectan en la actualidad (acumulacion
de basura, contaminacion del rio). ¢ Me siento preocupado(a)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 3,1 3,1 3,1
A veces 27 41,5 41,5 44,6
Casi siempre 31 47,7 47,7 92,3
Siempre 5 7,7 7,7 100,0
Total 65 100,0 100,0
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P2: Me siento responsable de mis acciones y el impacto que estos generan en el entorno.

Porcentaje
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 10,8 10,8 10,8
A veces 30 46,2 46,2 56,9
Casi siempre 23 35,4 35,4 92,3
Siempre 5 7,7 7,7 100,0

Total 65 100,0 100,0
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



P3: Me frustro cuando veo personas o acciones que deterioran y contaminan el medio ambiente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 11 16,9 16,9 16,9
Casi nunca 25 38,5 38,5 55,4
A veces 9 13,8 13,8 69,2
Casi siempre 18 27,7 27,7 96,9
Siempre 2 3,1 3,1 100,0
Total 65 100,0 100,0
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P4: Siento empatia por la flora y fauna afectada por nuestras acciones como los incendios
forestales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casinunca 4 6,2 6,2 6,2
A veces 21 32,3 32,3 38,5
Casi siempre 18 27,7 27,7 66,2
Siempre 22 33,8 33,8 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Dimension Conotativa

P1: Tiene la intencidn de participar en actividades sobre el cuidado del medio natural y del
Santuario de Machupicchu.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 15 15 15
Casi nunca 13 20,0 20,0 21,5
A veces 35 53,8 53,8 75,4
Casi siempre 12 18,5 18,5 93,8
Siempre 4 6,2 6,2 100,0

Total 65 100,0 100,0
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P2: Si conoces como seleccionar los residuos solidos. ¢Estarias dispuesto a separar por colores
su basura para su mejor tratamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 4.6 4.6 4.6
Casi nunca 21 32,3 32,3 36,9
A veces 26 40,0 40,0 76,9
Casi siempre 13 20,0 20,0 96,9
Siempre 2 3,1 3,1 100,0

Total 65 100,0 100,0
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P3: Cuando se realizan talleres y capacitaciones sobre el cuidado del medio ambiente. ¢Esta

dispuesto asistir?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 4,6 4,6 4,6
Casi nunca 20 30,8 30,8 35,4
A veces 29 44,6 44,6 80,0
Casi siempre 13 20,0 20,0 100,0
Total 65 100,0 100,0
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P4: Deberiamos participar activamente si nos invitan a realizar actividades de conservacion,
cuidado y proteccion de los recursos naturales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 8 12,3 12,3 12,3
Casi nunca 10 15,4 15,4 27,7
A veces 22 33,8 33,8 61,5
Casi siempre 15 23,1 23,1 84,6
Siempre 10 15,4 15,4 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Dimension Activa

P1: Participo en las campafias de limpieza de la comunidad, sitios arqueoldgicos y el entorno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 31 47,7 47,7 47,7
Casi nunca 21 32,3 32,3 80,0
A veces 12 18,5 18,5 98,5
Siempre 1 1,5 1,5 100,0

Total 65 100,0 100,0
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P2: He participado en actividades de plantacion y reforestacion en la comunidad y dentro del

santuario.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 23 35,4 35,4 35,4
Casi hunca 34 52,3 52,3 87,7
A veces 8 12,3 12,3 100,0
Total 65 100,0 100,0
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P3: Cuido de no dejar la basura (botellas, cartones, empaques) en los espacios donde realizo mis
actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 3,1 31 3,1
Casi nunca 31 47,7 47,7 50,8
A veces 17 26,2 26,2 76,9
Casi siempre 13 20,0 20,0 96,9
Siempre 2 3,1 3,1 100,0

Total 65 100,0 100,0
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P4: Dentro de sus actividades diarias, ¢Realiza practicas para el cuidado de la biodiversidad y el
medio ambiente (Quema de chacras controladas, abonos organicos, no votar basura, respetar la
flora y fauna presente en el Santuario)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 9,2 9,2 9,2
Casi nunca 41 63,1 63,1 72,3
A veces 17 26,2 26,2 98,5
Casi siempre 1 1,5 1,5 100,0
Total 65 100,0 100,0
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P5: Comparto con mi entorno la importancia del cuidado y proteccion del Medio Natural.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 33 50,8 50,8 50,8
Casi nunca 20 30,8 30,8 81,5
A veces 10 15,4 15,4 96,9
Casi siempre 2 3,1 3,1 100,0
Total 65 100,0 100,0
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Dimension Sociocultural.

P1: Considera que su comunidad tiene voz y voto en las decisiones relacionadas con el turismo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 14 21,5 21,5 21,5
Casi nunca 39 60,0 60,0 81,5
A veces 10 15,4 15,4 96,9
Casi siempre 2 3,1 3,1 100,0
Total 65 100,0 100,0
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P2: Esta de acuerdo con la forma de desarrollo de la actividad turistica en su comunidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 23 35,4 35,4 35,4
A veces 27 41,5 41,5 76,9
Casi siempre 15 23,1 23,1 100,0
Total 65 100,0 100,0
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P3: considera que la actividad Turistica contribuye al bienestar y calidad de vida de los
pobladores. ¢Ha visto mejora de infraestructura y servicios basicos debido al turismo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,5 1,5 1,5
Casi nunca 31 47,7 47,7 49,2
A veces 22 33,8 33,8 83,1
Casi siempre 9 13,8 13,8 96,9
Siempre 2 3,1 3,1 100,0

Total 65 100,0 100,0
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P4: Promueve las manifestaciones culturales y la preservacién del patrimonio de su comunidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 20 30,8 30,8 30,8
Casi nunca 18 27,7 27,7 58,5
A veces 9 13,8 13,8 72,3
Casi siempre 17 26,2 26,2 98,5
Siempre 1 1,5 1,5 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Dimension Econdmica.

P1: En la comunidad se ofrecen y fomenta el consumo de productos autoctonos y naturales para
el turismo, respetando la riqueza natural y cultural.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,5 1,5 1,5
Casi nunca 24 36,9 36,9 38,5
A veces 34 52,3 52,3 90,8
Casi siempre 6 9,2 9,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
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P2: En la comunidad se incentiva de manera equitativa e imparcial los beneficios de la Actividad

Turistica.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 14 21,5 21,5 21,5
A veces 37 56,9 56,9 78,5
Casi siempre 14 21,5 21,5 100,0
Total 65 100,0 100,0
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P3: La comunidad tiene iniciativas de negocios locales como resultado del turismo, siendo una

fuente de ingreso adicional a sus actividades tradicionales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 4 6,2 6,2 6,2
Casi nunca 35 53,8 53,8 60,0
A veces 24 36,9 36,9 96,9
Casi siempre 2 3,1 3,1 100,0
Total 65 100,0 100,0




&0

50

40

30

Porcentaje

20

10

0 3,08%
MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre

P4: Considera que la economia de la comunidad depende de la actividad turistica (Cuando se
cierra Camino Inca, afecta a su economia)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 7,7 7,7 7,7
Casi nunca 30 46,2 46,2 53,8
A veces 17 26,2 26,2 80,0
Casi siempre 13 20,0 20,0 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Dimension Ambiental.

P1: Contribuye a la preservacién de los recursos naturales y la diversidad biologica para mejorar
la calidad Ambiental.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 4 6,2 6,2 6,2
Casi nunca 23 35,4 35,4 41,5
A veces 28 43,1 43,1 84,6
Casi siempre 10 15,4 15,4 100,0
Total 65 100,0 100,0
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P2: Advierte a las autoridades acerca de extincién de flora y fauna, degradacion, incendios
forestales, entre otros problemas ambientales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 4 6,2 6,2 6,2
Casi nunca 35 53,8 53,8 60,0
A veces 18 27,7 27,7 87,7
Casi siempre 8 12,3 12,3 100,0

Total 65 100,0 100,0




&0

a0

40

a0

Porcentaje

20
10
Munca Casi nunca A veces Casi siempre

P3: Preserva el legado natural y la biodiversidad considerando a las futuras generaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 17 26,2 26,2 29,2
A veces 28 43,1 43,1 72,3
Casi siempre 10 15,4 15,4 87,7
Siempre 8 12,3 12,3 100,0

Total 65 100,0 100,0
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P4: Participa o ha participado en actividades de proteccion del ambiente incentivadas por el

turismo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 17 26,2 26,2 26,2
Casi nunca 34 52,3 52,3 78,5
A veces 13 20,0 20,0 98,5
Siempre 1 1,5 1,5 100,0
Total 65 100,0 100,0
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P5: Deposita adecuadamente la basura o residuos sélidos segun los colores establecidos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 23 35,4 35,4 35,4
Casi nunca 33 50,8 50,8 86,2
A veces 9 13,8 13,8 100,0

Total 65 100,0 100,0




&0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0

Anexo 07: Barémetros para medir el nivel de conciencia ambiental y turismo Sostenible.

50,77%
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a. Barometro para ver el nivel de Conciencia Ambiental.

Niveles y rangos Bajo Medio Alto

Conciencia ambiental [ 17 -39 ] |[40 -62 ]|[63 -85 ]
Cognitiva [4 -9 ] [10 -15 ] |[16 - 20 ]
Afectiva [4 -9 ] [10 -15 T |[16 - 20 ]
Conotativa [4 -9 ] [10 -15 ] |[16 - 20 ]
Activa [5-11 ] [[12 -18 1[[ 19 -25 ]

b. Bardmetro para ver el nivel de contribucion al turismo sostenible.

Niveles y Rango Malo Regular Bueno

Turismo Sostenible [ 13 -30] [31- 48 ] [49 -65]
Sociocultural [4 -9 ] [10 -15 ] [16 - 20]
Econdmico [4 -9 ] [10 -15 ] [16 - 20]
Ambiental [5 -11 ] [12 -18] [19-25 ]




Anexo 08: Fiabilidad y Confiabilidad
Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad cuestionario: Conciencia Ambiental.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,865 17

Estadistica de fiabilidad cuestionario: Turismo Sostenible

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,871 13




Validacion de Expertos



Anexo 09: Encuestas aplicadas a pobladores



Anexo 10: Prosesamientos y analisis de datos



Anexo 09: Evidencia fotogréfica.



Animales llevando carga en el camino de acceso a la ruta 01 de la red de camino Inca.



Estacion de Km 82 Piscacucho, donde turistas nacionales y la poblacién esperan abordar el tren
local.

Restos de basura en el acceso al puesto de control de porters y estacion del Km-



