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RESUMEN

El liderazgo directivo se define como el proceso de desarrollo profesional del directivo
docente, la gestion institucional refiere aquellas caracteristicas de la organizacion, ademas, trata
de acciones administrativas con base en el procesamiento sistematico y generacion de
informacion, por consiguiente, la investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del
liderazgo directivo en la gestion institucional en el Instituto de Idiomas de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Periodo 2021, asimismo, la se planteo la hipotesis:
Existe relacion directa entre el liderazgo directivo y la gestion institucional en el Instituto de
Idiomas. La metodologia fue tipo aplicada de nivel explicativo, la poblacion estuvo por 89
administrativos y docentes y la muestra por 72, en tanto, se empled el muestreo probabilistico
aleatorio, en cuanto a la técnica se uso la encuesta y como instrumento el cuestionario. Respecto
a los resultados, el modelo propuesto es consistente con los datos, con un valor de Chi cuadrado

de 27.175 y un valor sig. menor a 0.05.

Ademas, la prueba de bondad de ajuste sefiala que el valor sig. fue mayor a 0.05.
Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke muestra que el liderazgo directivo explica el 38.3% de
la variabilidad en la gestion institucional, concluyendo que el liderazgo directivo influye
significativamente en la gestion Institucional en el Instituto de Idiomas de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Palabras Clave: Liderazgo, Directivo, Gestion institucional, Organizacion.
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Pisiyachisqa
Kamachiy umalliy nisqa, yachachiq kamachiqpa wifiay llank’ana runamasi nisqa
ruwayninmi, chaymi takarpu nisqawan, llinpin ruraq nisqapi llank’aywan ima, llapallan
yachaypi kagkunapa maskhayninta yanapan, sayarin llapankunata kallpanchaspa, wifiasga
yupaykamayoq Yyachanninta nisgaman uyarisqa, aswanga, kamachiy yachanal nisga
chaykunatam riman kagninkuna hufiu, chaymanta, riman ruwaykuna yupaykamayoq
nisgamanta, chay huchachay kuragq kagniyogpi, ruway willakuy nisgapi ima, chayrayku,
maskhanga, hatun yachay wasi gheswa simi hatun suntur yachay wasi San Antonio Abad
Qosgopi, wata, iskay waranga iskay chunka iskayniyoq watapi, Simi Yachay Wasipi kamachiy,
yachana ima. Kay hatun allin maskhana nisqa ruwakurga fiege rimaykunata allinta rimana, llagta
runakunapiqa pusaq chunka esqonniyoq yupaykamayoq llank’agkuna administradores
nisgamanta yachachigkunamanta ima karga chaymanta muestra 72 karga, chaykamataq,
muestreo probabilistico aleatorio nisga ruwakurga, técnica nisgamanta hina, encuesta nisqa
ruwakurga, chaymanta cuestionario nisga instrumentu hina churasga karga. Chay
ruwasgakunamanta rimaspaqga, chay modelo propuesto nisga willakuykunawanmi tupan,
chaymi Chi cuadrado nisqa 27,175 nisga, sig nisga chaninchasga ima. 0,05manta pisi.
Chaymantapas, prueba de buena-de-fit nisga gawarichinmi chay sig valor nisga.
0,05manta aswan hatunmi karga. Chaynallatagmi, coeficiente Nagelkerke nisqapas gawarichin,
directiva umalligmi 38,3% variabilidad nisqa institucional kamachiypi sut’inchasqanmanta,
chaymi tukun directiva umalliyga Institucional kamachiypi anchata influyen Instituto de
Lenguas nisqgapi Universidad Nacional de San Antonio Abad de Cusco nisqapi.

Sapaq simikuna: Kamachigninpa puriy, Kamachiq, Yachay wasi kamachinan, T’inkuy.



Xiii
INTRODUCCION

Hoy en dia, el liderazgo es un tema estudiado por varios autores, quienes han aportado
diversos conceptos desde distintas perspectivas. Por consiguiente, resulta crucial promover el
desarrollo del liderazgo en diversas facetas del funcionamiento de las instituciones, como el
desempefio del docente, el estudiantado y el entorno en general.

Por otra parte, la gestion institucional es un factor importante en el desarrollo
organizacional. Por lo tanto, se destaca la importancia de las capacidades institucionales para la
identificacion de proyectos pedagdgicos, el fomento del trabajo en equipo y la utilizacion
efectiva de la informacion. Todo esto con el objetivo de promover el compromiso en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Por consiguiente, la investigacion consigna los capitulos siguientes:

El capitulo I, se pone en énfasis al planteamiento del problema, el cual aborda la
situacion problematica desde un contexto internacional, nacional y local. Ademas, se detalla la
formulacién del problema, se justifica la investigacion y se establecen los objetivos.

El capitulo 11, se contextualiz6 el marco tedrico conceptual, pues en ello se considero las
bases teoricas, el marco conceptual y los antecedentes.

El capitulo Ill, Se hizo hincapié a la formulacion de la hipotesis, asi como en la
caracterizacion de variables e indicadores del estudio. También se llevo a cabo la
operacionalizacion de variables.

El capitulo IV, se contextualizé a la metodologia, incluyendo detalles sobre el ambito de
estudio, tipo y nivel de investigacion, unidad de analisis, poblacion y muestra. Ademas, se
describieron las técnicas e instrumentos utilizados, asi como las técnicas de analisis e

interpretacion de la informacion.
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El capitulo V, Se incluyen los resultados y la discusion, donde se describe, analiza e

interpreta la informacion obtenida. Ademas, se lleva a cabo una discusion sobre los resultados

obtenido.

Por Gltimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como la bibliografia y

los anexos correspondientes.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién problematica

A nivel mundial, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) indico que, la mayoria de los directores no cuentan con una capacitacion
Optima para asumir el liderazgo, lo que resulta crucial, ya que, la capacidad de liderazgo es
esencial para transformar efectivamente la cultura de las instituciones (Ordofiez et al., 2020). En
tanto, Cabrera (2014), indic6 que un lider transformacional en el sector estatal debe lograr el
equilibrio entre la busqueda de resultados y la estabilidad de la organizacion, para lograr el
bienestar de los que lo integran, de forma responsable, ética y con altos grados de desempefio
sustentada en valores.

Por consiguiente, en América Latina varios paises estan incluyendo recientemente el
liderazgo directivo entre sus iniciativas y politicas educativas dirigidas al empoderamiento de
sus directivos con la finalidad de que se impliquen mas con el equipo docente para contribuir a
su mejora (Segil, 2021). En tanto, el desarrollo del liderazgo en las universidades exige que haya
un movimiento de la administracion en base al poder y autoridad hacia la administracion
fundamentada en la colaboracién y participacion, el desarrollo del liderazgo en instituciones
superiores implica reflexionar acerca de los valores que encaminan el proceso de liderazgo
(Moreno & De Armas, 2019).

Por otro lado, Fretes (2020), menciona que la gestién en enfoques tradicionalistas
representa una barrera para el progreso de multiples universidades en América Latina, asi como
la carencia de meritocracia, el deficiente protagonismo de los rectores, la preponderancia de lo
administrativo sobre lo académico, la carencia de liderazgo de los directivos y las estructuras de

gobierno rigido entre otros.



Ademas, los informes recopilados sobre las naciones que son parte de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo destacan la presencia de conflictos en la provision de puestos
directivos. Ademas, se identifican problemas como la falta de rigurosidad en los procesos de
seleccion para ocupar cargos de direccion y la falta de regulacion en cuanto a las horas de
trabajo. El estrés también se ha sefialado como un factor que afecta el desempefio en estos
cargos, junto con una remuneracion reducida, el sacrificio de la vida familiar y la ausencia de
oportunidades de desarrollo y promocion (Cancino & Vera, 2017).

Por tanto, la gestion institucional va ligada con la planificacién, por consiguiente, en
México se evidencian conflictos en las instituciones pedagdgicas con respecto a la gestion que
se efectlia, ya que, algunos de los directivos no poseen la capacidad en tomar de decisiones,
ademas, no contemplan acciones que ayuden a la institucion a generar la viabilidad y fomentar
su crecimiento, asimismo, las estructuras divisionales y organizativas no estan bien definidas y
posee un clima organizativo que no favorece los procesos colaborativos de la gestion
institucional (Pérez & Gutiérrez, 2016).

A nivel nacional, la reforma educativa se enfocd fundamentalmente en certificar la
calidad del servicio y el derecho a la educacion, ya que, es preciso trabajar con el desarrollo
integral individuo conexo con el liderazgo para desafiar retos (Segil, 2021). Por lo tanto, en
diferentes universidades, los resultados anhelados no se alcanzan debido a una gestidn
ineficiente, especialmente en lo que respecta a la direccion. Esta problematica resalta la
debilidad del equipo directivo para coordinar acciones y decisiones en linea con el logro de las
metas institucionales. Como consecuencia, la gestion tanto de los docentes como del personal

administrativo se ve afectada. (Simbron & Sanabria, 2020).



Por su parte, Miranda y Freire (2018), sostienen que muchos de los directivos
institucionales en el Perd, registran que transforman el mayor porcentaje de su tiempo en
efectuar funciones administrativas, lo que les limita el acompafiamiento en actividades que
contribuyan a desarrollar entornos de aprendizaje colaborativo, compartan la toma de
decisiones, donde se motiven y alienten capacidades, de esta manera el desempefio mejoraria el
rendimiento de los estudiantes, asi también el liderazgo directivo no esta integramente
comprometido en la gestion de actividades, trabajan de manera individualista, con medios
escasos de comunicacion lo que no coadyuva al profesionalismo del ejercicio del liderazgo
directivo (Segil, 2021). En cambio, la gestion institucional en relacion con la calidad educativa
sigue siendo un tema sin resolver, pues se observa que muchos directivos carecen de la
capacidad necesaria para abordar problemas relacionados con la institucion y la gestion
educativa. Ademas, algunos de ellos muestran una resistencia al cambio que obstaculiza el
progreso en el ambito educativo (Yangali & Torres, 2020).

En el contexto institucional del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, durante el periodo 2021, se identifican limitaciones en la gestidn
institucional, las cuales se expresan en debilidades en los procesos de planeacion, organizacion,
direccion y control de las actividades académicas y administrativas. Dichas limitaciones inciden
en el funcionamiento integral de la institucion y en la calidad del servicio educativo brindado a
la comunidad universitaria.

Uno de los factores asociados a esta problematica es el predominio de un liderazgo
directivo con rasgos autocraticos, caracterizado por la centralizacion de la toma de decisiones,
la escasa delegacion de responsabilidades y la limitada participacion del personal en los

procesos de planificacion institucional. Este estilo de liderazgo restringe el flujo de informacion,



reduce la corresponsabilidad en la gestion y dificulta la adecuacién de las acciones
institucionales a las necesidades especificas del Instituto de Idiomas.

Asimismo, se observa una débil presencia de estilos de liderazgo democratico, los cuales
promueven la participacion activa, la escucha de opiniones y el trabajo colaborativo. Esta
situacion limita la influencia del personal docente y administrativo en la planificacion y en la
toma de decisiones, afectando el compromiso institucional y la cohesion organizacional. De
manera similar, la escasa aplicacion de un liderazgo laissez-faire restringe los niveles de
autonomia operativa, lo que reduce la iniciativa individual y la capacidad de adaptacién en los
niveles funcionales de la institucion.

Por otro lado, la insuficiente manifestacion de un liderazgo transformacional se refleja
en la ausencia de una vision institucional compartida, asi como en una limitada estimulacion
intelectual y motivacion del personal hacia el logro de objetivos de mediano y largo plazo. A
ello se suma la débil implementacion de un liderazgo distribuido, lo que favorece la
concentracion del poder directivo y limita el trabajo colegiado, la toma de decisiones
compartidas y la diversidad de perspectivas en los procesos de gestion institucional.

En conjunto, estas caracteristicas del liderazgo directivo guardan relacién con las
deficiencias observadas en la gestion institucional. La planificacion presenta limitaciones en la
formulaciéon y articulacion de instrumentos de gestion, como el Proyecto Educativo
Institucional, el Plan Anual de Trabajo y el presupuesto institucional. La organizacion evidencia
debilidades en la comunicacion interna, la coordinacién interinstitucional y el clima
organizacional. La direccidn se caracteriza por una limitada delegacién de funciones, escasa
motivacién del personal y dificultades en la resolucion de conflictos. Finalmente, el control
institucional muestra insuficiencias en los procesos de supervision, comunicacion de resultados

y metaevaluacion.



Diagnostico de la investigacion

El andlisis del contexto institucional permite diagnosticar que el Instituto de Idiomas de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco presenta una gestion institucional con
niveles limitados de eficiencia, reflejados en deficiencias en las dimensiones de planeacion,
organizacion, direccion y control. Estas debilidades afectan la coherencia interna de los procesos
academicos y administrativos, asi como el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Dentro de los factores que contribuyen a esta situacion destaca la predominancia de un
liderazgo directivo de caracter autocratico, el cual restringe la participacion del personal en la
toma de decisiones y limita la delegacion de responsabilidades. Esta forma de conduccion
institucional se asocia a una planificacién poco participativa, a una organizacion interna
fragmentada y a una direccion con escasa articulacion entre los actores institucionales.

Asimismo, la limitada presencia de estilos de liderazgo democratico, laissez-faire,
transformacional y distribuido reduce la participaciéon colectiva, la autonomia funcional, la
motivacion del personal y la construccion de una cultura institucional basada en el trabajo
colaborativo. Estas carencias influyen directamente en la eficacia de los procesos de gestion
institucional y en la capacidad de la institucién para responder de manera oportuna a las
demandas del entorno educativo.

Pronostico de la investigacion

De persistir las condiciones actuales del liderazgo directivo y de la gestion institucional,
es previsible que las deficiencias identificadas se mantengan o profundicen, afectando
progresivamente la calidad de los programas de ensefianza de idiomas. Esta situacion podria
repercutir en una disminucion del nivel de satisfaccion del personal docente, administrativo y
estudiantil, asi como en el posicionamiento institucional del Instituto de Idiomas dentro del

ambito educativo.



Por el contrario, la incorporacion de estilos de liderazgo directivo mas participativos,
transformacionales y distribuidos podria contribuir al fortalecimiento de la gestion institucional.
Ello permitiria mejorar los procesos de planeacion estratégica, optimizar la organizacion interna,
fortalecer la direccion institucional y consolidar mecanismos de control orientados a la mejora
continua del servicio educativo.

Control pronostico de la investigacion

El control del prondstico requiere la implementacion de mecanismos sistematicos de
seguimiento y evaluacién de los procesos de liderazgo directivo y gestion institucional. Para
ello, resulta necesario establecer indicadores que permitan medir de manera objetiva el
desempefio en las dimensiones de planeacién, organizacion, direccion y control, en coherencia
con los instrumentos de gestion institucional.

Asimismo, se debe promover la participacion activa de la comunidad académica en los
procesos de toma de decisiones, fortaleciendo la aplicacién de estilos de liderazgo democrético,
laissez-faire, transformacional y distribuido. EI monitoreo continuo de estos enfoques permitira
evaluar el impacto de las estrategias implementadas y garantizar que las acciones desarrolladas
contribuyan efectivamente al fortalecimiento de la gestion institucional y a la mejora sostenida

de los programas de idiomas.

1.2. Formulacion del problema
a. Problema general
¢Como el liderazgo directivo se relaciona con la gestion Institucional en el Instituto de

Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Periodo 20217



b. Problemas especificos

P1: ;De qué manera el liderazgo autocrético se relaciona con la gestion institucional en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2021?

P2: ¢De qué manera el liderazgo democrético se relaciona con la gestion institucional en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2021?

P3: ¢De qué manera el liderazgo laissez- faire se relaciona con la gestion institucional en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2021?

P4: ;De qué manera el liderazgo transformacional se relaciona con la gestion institucional
en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2021?

P5: ¢De qué manera el liderazgo distribuido se relaciona con la gestion institucional en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,

periodo 2021?

1.3. Justificacidn de la investigacion

La presente investigacion se justifica tedricamente por la necesidad de analizar y explicar
de manera sistematica la relacion existente entre el liderazgo directivo y la gestion institucional
en el ambito de la educacion universitaria, particularmente en unidades académicas de apoyo
como los institutos de idiomas. Si bien diversos estudios reconocen la importancia del liderazgo
en el desempefio organizacional, en el contexto universitario peruano persisten vacios teoricos

respecto a la forma en que los distintos estilos de liderazgo directivo autocratico, democratico,



laissez-faire, transformacional y distribuido se relacionan con las dimensiones de la gestion
institucional, tales como la planeacion, organizacion, direccion y control. En este sentido, el
estudio se realiza para ampliar la comprensién tedrica de estas variables desde un enfoque
integrado y contextualizado.

Asimismo, la investigacion se desarrolla con la finalidad de superar enfoques
tradicionales que conciben el liderazgo directivo Unicamente como el ejercicio formal de
autoridad administrativa, para abordarlo como un proceso dindmico que incide directamente en
la eficiencia de los procesos institucionales. La articulacion de teorias contemporaneas de
liderazgo con modelos de gestion institucional permite construir un marco conceptual que
explica el comportamiento de ambas variables en un contexto universitario especifico,
contribuyendo al fortalecimiento del conocimiento en el campo de la gerencia educativa.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se justifica porque permite
disefiar, adaptar y validar un instrumento de medicion que operacionaliza de manera coherente
las variables liderazgo directivo y gestion institucional, considerando sus dimensiones e
indicadores. El estudio se realiza para contar con una herramienta confiable y pertinente que
posibilite la evaluacion objetiva de estas variables en el contexto del Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, superando el uso de instrumentos
geneéricos que no responden a las particularidades del entorno institucional.

Ademas, la investigacion genera evidencia empirica obtenida mediante técnicas y
procedimientos metodoldgicos rigurosos, lo que permite analizar con precision la relacion entre
liderazgo directivo y gestion institucional durante el periodo 2021. Esta evidencia resulta
relevante para la comunidad académica, ya que puede ser utilizada en investigaciones
posteriores, procesos de evaluacion institucional y estudios comparativos en el ambito de la

gestién educativa universitaria.



Desde una perspectiva practica, la investigacion se justifica porque responde a una
problematica concreta identificada en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, relacionada con las limitaciones en el liderazgo directivo y su
incidencia en la gestion institucional. El estudio se realiza para proporcionar un diagnéstico
objetivo y sisteméatico que permita identificar fortalezas y debilidades en los procesos de
planeacion, organizacion, direccion y control, asi como en los estilos de liderazgo
predominantes, aportando informacion relevante para la toma de decisiones institucionales.

Finalmente, los resultados de la investigacién se justifican por su utilidad préctica, ya
que permitirdn a las autoridades universitarias disponer de informacion confiable para la
formulacién de lineamientos y estrategias orientadas al fortalecimiento de la gestidn
institucional y al desarrollo de estilos de liderazgo més participativos y eficientes. Asimismo,
los hallazgos del estudio podran servir como referencia para otras unidades académicas de la
UNSAAC vy para instituciones universitarias con caracteristicas similares, contribuyendo al

mejoramiento continuo de la gestion educativa.

1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general
Determinar la relacion del liderazgo directivo en la gestion institucional en el Instituto
de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Periodo 2021.

b. Objetivos especificos

O1: Determinar la relacion del liderazgo autocratico en la gestion institucional en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,

Periodo 2021.
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O2: Determinar la relacion del liderazgo democratico en la gestion institucional en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2021.

O3: Determinar la relacion del liderazgo laissez- faire en la gestion institucional en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2021.

O4: Determinar la relacion del liderazgo transformacional en la gestion institucional en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2021.

O5: Determinar la relacion del liderazgo distribuido en la gestion institucional en el Instituto
de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo

2021.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Teorias del liderazgo directivo

2.1.1.1.Teorias de contingencias de Fiedler

La teoria de Fiedler sostiene que el estilo de liderazgo es estable e intrinseco, por lo que
su eficacia depende del grado de control situacional. Esta perspectiva aporta al estudio al
explicar por qué ciertos directivos pueden obtener mejores resultados en contextos favorables
(tareas estructuradas, buena relacién lider—miembro y poder formal definido), mientras que en
escenarios adversos su influencia disminuye. Su inclusion permite comprender cémo la
estructura institucional condiciona el desempefio del liderazgo directivo en el ambito educativo.
(Guerra, 2018).

Dicha teoria sostiene las dimensiones de contingencia, las cuales son:

A. Estructura de la tarea

Se refiere al nivel en que las actividades, funciones y responsabilidades dentro de la
organizacion estan definidas, organizadas y estandarizadas. Cuando la estructura es alta, las
tareas son claras, existen procedimientos establecidos, el personal conoce qué debe hacer y
como debe hacerlo. En cambio, cuando la estructura es baja, las funciones son ambiguas,
existen vacios de responsabilidad, falta coordinacion entre areas y se depende maés del
criterio personal que de normas institucionales.

B. Relaciones miembro-lider

Este componente hace referencia al grado de aceptacion, respeto, confianza y seguridad que
los miembros sienten hacia su lider. Incluye aspectos como la calidad de la comunicacion,

la percepcion de justicia, la empatia del directivo, el nivel de cohesion del equipo y el
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ambiente emocional que se genera en la institucion. Cuando las relaciones son positivas, el
personal colabora voluntariamente y muestra disposicion al cambio. Cuando son negativas,
se incrementa la resistencia, el conflicto y el distanciamiento entre docentes, administrativos
y autoridades.

C. Posicién de poder

La posicion de poder se refiere al nivel de autoridad formal que el lider posee dentro de la
estructura organizacional. Esta autoridad incluye la capacidad de asignar tareas, supervisar,
evaluar desempefio, otorgar incentivos, aplicar medidas disciplinarias y tomar decisiones
que afectan directamente al funcionamiento institucional. Cuando la posicion de poder es
alta, el directivo cuenta con respaldo normativo y sus decisiones tienen efecto inmediato.
Cuando es baja, el lider tiene limitaciones para ejercer control y su influencia depende mas

de habilidades personales que de su rango formal.

2.1.1.2. Teoria de liderazgo situacional de Hersey y Blanchard
Judge y Robbins (2013), indican que se enfoca en los seguidores y argumenta que el
éxito del liderazgo depende de elegir el estilo de liderazgo adecuado, el cual debe ajustarse a la
disposicion de los seguidores.
Ademas, esta teoria postula que los lideres deben seleccionar un estilo que se ajuste a la
disposicion de sus colaboradores. Para respaldar esta premisa, el modelo no solo examina el
estilo del lider, sino que también considera la preparacion del seguidor, ya que, como se afirma,

no puede haber liderazgo sin seguidores (Guerra, 2018).

2.1.1.3. Teoria del camino hacia la meta

La teoria alude que el lider motiva a los colaboradores, lo que significa que él es la base

para el apoyo y orientacién que ayuda a establecer el estilo de liderazgo correcto y tomando en
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cuenta los deseos de los colaboradores. Por consiguiente, la participacion de un lider esta en
direccionar y apoyar a los colaboradores, es decir, indica los pasos necesarios para lograr los
objetivos (Bonifaz, 2012).

Robbins y Judge (2013), refieren que, la labor del lider implica proporcionar a sus
seguidores la informacion y el respaldo necesario, asi como otros recursos, para que puedan
alcanzar sus metas, en otras palabras, los lideres efectivos orientan a sus seguidores hacia el
camino para lograr sus objetivos laborales.

2.1.2. Liderazgo directivo

Se refiere a la capacidad de los responsables de motivar a sus equipos para alcanzar la
vision institucional y fijar las metas necesarias (Miras & Longas, 2020). Ademas, esta persona
debe ser capaz de asignar recursos institucionales, velar por la calidad de la educacion y
promover el desarrollo del personal docente, sin descuidar la supervision de la seguridad
institucional (Céceres et al., 2017).

Asimismo, Simbron y Sanabria (2019), refiere que son personas que ensefian, guian y
tienen un estilo diferente de gestionar una organizacién e institucion que contribuyan a los
resultados. Segun Anderson (2010), tiene un efecto indirecto en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes al afectar la motivacidn, las habilidades y las condiciones laborales de los docentes,
influyendo con ello en los resultados alcanzados por los estudiantes.

Por otro lado, la OEI (2019), refiere a un grupo de destrezas y aptitudes de los encargados
de gestionar las instituciones escolares para resolver problemas y desarrollar nuevas estrategias.

Escandon y Hurtado (2016), conceptualizan que el liderazgo directivo representa la

capacidad de una persona para influir en otra para lograr objetivos especificos deseados.
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Finalmente, este es un estilo apropiado cuando el tiempo es limitado para explicar el
problema en detalle; por lo tanto, si un lider crea un ambiente de trabajo de confianza, los

compafieros de trabajo asumiran que el lider tiene razén.

2.1.2.1. Caracteristicas de liderazgo directivo
Maureira y Rojas (2013), afirman que el liderazgo directivo se caracteriza por la
comunicacion, participacion, honestidad y, sobre todo, la motivacion, porque se basa en liderar
a un gran grupo de personas para lograr metas y proyectos en un plazo de tiempo determinado
y, ademas, requiere una enorme responsabilidad.
Por lo tanto, las caracteristicas que tiene el directivo y el lider son las siguientes:
A. El directivo es formal, el lider informal
El directivo ocupa un cargo formal dentro de la estructura organizacional, lo que implica
responsabilidades institucionales establecidas normativamente. Su posicion le otorga
legitimidad jerarquica y la obligacion de tomar decisiones, supervisar procesos y garantizar el
cumplimiento de politicas. En contraste, el lider informal no necesariamente ocupa un puesto
de jerarquia, pero ejerce influencia a partir de su personalidad, carisma, conocimiento o
credibilidad ante sus pares.
B. El lider tiene poder el directivo y autoridad
La autoridad directiva proviene del cargo institucional y otorga el derecho de establecer
normas, asignar tareas, formular politicas y evaluar desempefio. Esta autoridad se sostiene en la
estructura administrativa. Por otro lado, el poder del lider se fundamenta en la capacidad
personal para influir en otros a través de su conducta, valores, coherencia y habilidad para

motivar. Mientras la autoridad se impone, el poder del lider se gana.
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C. Eldirectivo influye y el lider inspira
La influencia del directivo se manifiesta en su capacidad para orientar al equipo hacia
metas institucionales mediante instrucciones, supervision y control. Esta influencia esta
vinculada a funciones formales. En cambio, inspirar implica movilizar emociones, despertar
entusiasmo y generar una vision compartida que motive a los colaboradores voluntariamente.
La inspiracion es un proceso mas profundo, basado en empatia, inteligencia emocional y
capacidad de conexién humana.
D. El lider tiene seguidores y el directivo subordinado
Los subordinados son colaboradores asignados formalmente a las funciones del directivo
y deben cumplir las tareas segun lo establecido. La relacion se basa en la estructura jerarquica.
En cambio, los seguidores de un lider son personas que se adhieren voluntariamente a su vision
y estilo. Su vinculo es emocional y motivacional, no solo jerarquico.
E. Al lider lo siguen voluntariamente y el directivo se hace obedecer
La obediencia hacia un directivo se basa en el cumplimiento obligatorio de normas y
funciones, lo que garantiza el orden institucional. Sin embargo, seguir a un lider es un acto
voluntario fundamentado en la confianza, respeto y credibilidad. Esta diferencia implica que el
directivo puede obtener resultados a corto plazo mediante Ordenes, mientras que el lider

promueve resultados sostenibles mediante compromiso.

2.1.2.2. Importancia del liderazgo directivo

Para Barrientos y Alania (2021), el liderazgo directivo tiene un papel fundamental en la
organizacion, ya que inicia el proceso de atencion a las necesidades institucionales y establece
lineamientos claros para orientar el trabajo. Los autores destacan que un buen liderazgo directivo

permite organizar las tareas, unificar criterios, planificar avances, y reducir las incertidumbres
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dentro de una institucion. Este aporte es relevante porque demuestra que el liderazgo directivo
no solo coordina acciones, sino que también construye cohesién, ordena la informacion y
promueve una estrategia de liderazgo estructurada, aspectos esenciales para lograr objetivos
organizacionales coherentes.

Ademas, Riquelme et al. (2020), subrayan que el liderazgo constituye un elemento
central en el desarrollo humano. Para estos autores, las habilidades directivas tienen un impacto
tan significativo como las competencias técnicas y conceptuales en el contexto laboral. Este
aporte es importante porque enfatiza que el liderazgo directivo no es un complemento, sino un
componente estratégico para el crecimiento profesional, la motivacién del equipo y el

fortalecimiento de la cultura organizacional.

2.1.2.3. Estilos de liderazgo directivo

Jiménez (2020), manifiesta cuatro estilos que se detallan a continuacion:
A. Estilo indiferente
El estilo indiferente se caracteriza porque los directivos ceden el control a personas mas
experimentadas y muestran una baja capacidad para tomar decisiones propias. Segln Jiménez,
estos lideres descuidan los mecanismos de control y supervision de las actividades diarias. El
aporte de este estilo radica en evidenciar como un liderazgo pasivo puede generar
desorganizacion, falta de seguimiento y pérdida de autoridad, afectando directamente la eficacia
institucional.
B. Estilo tecnicista
En este estilo, el directivo ejerce un liderazgo autoritario y rigido, priorizando érdenes,
normas y sanciones sin considerar la participacion de los colaboradores. Jiménez sefiala que este

enfoque genera desconfianza, discrepancias y malestar entre los docentes. El aporte de esta
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descripcion es resaltar como un liderazgo excesivamente vertical puede afectar el clima
organizacional y generar resistencias, disminuyendo la motivacion y el compromiso del
personal.

C. Estilo sociable

Se caracteriza por la elevada capacidad de los directivos para interactuar y cooperar con
sus colaboradores. La toma de decisiones se realiza de manera consensuada, valorando las
opiniones de todos y fomentando el trabajo en equipo, sin dejar de lado la evaluacién del
desempefio individual. EI aporte de este estilo es evidenciar como la participacion activa, el
didlogo y el respeto por las opiniones fortalecen el clima institucional, mejoran la cohesién y
promueven un ambiente laboral arménico.

D. Estilo sinérgico

Este estilo refleja directivos que combinan una alta participacion, trabajo colaborativo y
confianza plena en sus colaboradores. La comunicacion fluye en ambos sentidos, lo que
fortalece la integracion del equipo y fomenta la corresponsabilidad. El aporte académico radica
en mostrar que este estilo es uno de los mas eficaces, ya que impulsa la confianza mutua,
potencia las capacidades individuales y colectivas, y construye un entorno institucional
dindmico y cooperativo.

Por otro lado, Leal et al. (2016), destacan que el estilo de liderazgo influye directamente
en la eficacia de la gestion educativa. Sostienen que los lideres interactivos promueven el
descubrimiento, la experimentacion y facilitan un clima organizacional favorable. Este aporte
es fundamental porque vincula el tipo de liderazgo con la calidad del proceso educativo,
evidenciando que la gestién directiva no solo administra, sino que también transforma el

ambiente donde se desarrolla el aprendizaje.
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2.1.2.4. Competencias para el liderazgo directivo

Para Casinoy Vera (2015), es la “capacidad de combinar los conocimientos, habilidades,
actitudes y la identidad profesional especifica de una situacion, junto con las caracteristicas
personales, para poder llevar a cabo acciones adecuadas en contextos profesionales particulares”
(p. 34).

Por lo tanto, se mencionan las siguientes competencias:

A. Competencias para un liderazgo educativo efectivo

Las competencias para un liderazgo educativo efectivo constituyen un conjunto de
capacidades, conocimientos y habilidades que orientan el quehacer del directivo hacia una
gestion profesional, estratégica y centrada en la mejora continua. Estas competencias buscan
fortalecer el rol del lider educativo, permitiéndole responder de manera pertinente a las
demandas pedagégicas, administrativas y comunitarias de la institucion.

Segln Cancino y Vera (2015), estas competencias se organizan en tres niveles
formativos: formacion inicial o pre-servicio, induccién y formacion continua. La formacion
inicial se orienta a proporcionar bases teoricas y metodolégicas que sustentan la comprension
global del liderazgo educativo. La induccion permite que los directores recién incorporados
desarrollen habilidades practicas para enfrentar situaciones reales de gestion escolar.
Finalmente, la formacion continua consolida y actualiza las competencias adquiridas,
asegurando que el lider educativo mantenga una vision innovadora y adaptada a los cambios del
entorno.

B. Capacidades que deben dominar los lideres
Para Cepeda (2019), el lider debe dominar capacidades para acompafar el cambio que

se requiere en la organizacion.
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Por lo tanto, Moss Kanter (1997), citado por Cepeda (2019), plantea siete capacidades
esenciales:
— Agrupar Aliados.
— Crear un equipo.
— Compartir los meéritos.
— Desafiar suposiciones.
— Persistir e insistir.
— Vision,
2.1.2.5. Valores de los lideres directivos
Para Bolivar et al. (2013), los valores constituyen un eje fundamental del liderazgo
directivo, ya que impulsan procesos de cambio capaces de transformar la cultura institucional y
contribuir a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa. En el &mbito educativo, los
valores orientan la toma de decisiones, el comportamiento profesional y la forma en que el
directivo se relaciona con los miembros de la comunidad educativa. Por ello, su rol no se limita
a administrar, sino a liderar desde principios éticos que den sentido y rumbo a la gestién
institucional.
A. Asumen riesgos
Los lideres directivos que asumen riesgos se caracterizan por ser agentes de innovacion.
Estan dispuestos a impulsar propuestas nuevas, introducir cambios necesarios y enfrentar
desafios institucionales sin temor al fracaso. Esta disposicion a actuar fuera de su zona de confort
permite que la institucion responda de manera creativa ante problemas complejos. Ademas,

fomenta una cultura organizacional que valora la experimentacion y la mejora continua.
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B. Son accesibles
Implica que el directivo mantiene una presencia cercana con su personal, mostrando
disposicion para escuchar, comprender y atender las dificultades del equipo. Un lider accesible
se involucra directamente con las actividades institucionales, percibe de primera mano las
necesidades y desafios, y establece relaciones basadas en la confianza y el respeto. Este valor
fortalece la comunicacion interna y mejora la cohesion del equipo de trabajo.
C. Invierten en las relaciones
Los lideres directivos sélidos reconocen que la gestion educativa se sostiene sobre
relaciones humanas saludables. Por ello, dedican tiempo y esfuerzo a construir vinculos
positivos, mediar conflictos y fomentar un clima colaborativo. Su capacidad para manejar
diferencias y generar acuerdos contribuye a que el personal se sienta valorado y comprometido,
lo cual repercute directamente en el desempefio institucional.
D. Son reflexivos
Es un valor clave en el liderazgo educativo. Los lideres reflexivos analizan la
informacion disponible, evaltan decisiones previas y movilizan a los equipos docentes hacia
estrategias sélidas y fundamentadas. Este valor promueve una cultura de autoevaluacion y
aprendizaje institucional, donde las decisiones se toman con base en evidencias, no en impulsos.
Asi, se fortalece la planificacion estratégica y la toma de decisiones informada.
E. Son colaborativos
Reconoce que el logro de metas institucionales es un esfuerzo colectivo. Por ello, los
directivos fomentan espacios de participacion donde los equipos comparten objetivos,
construyen acuerdos y se sienten parte del proceso de gestion. Este valor impulsa practicas
democraticas, mejora el trabajo en equipo y genera corresponsabilidad en la comunidad

educativa.
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F. Son intencionales
Implica claridad de propdsito. Los directivos con este valor toman decisiones alineadas
con metas institucionales orientadas al bienestar, la justicia social y el desarrollo integral de los
estudiantes. No actdan por inercia, sino que dirigen sus acciones hacia la transformacion

educativa. Esto aporta coherencia a la gestion y fortalece el sentido de direccion en la institucion.

2.1.2.6. Dimensiones del liderazgo directivo

Barraza y Sanchez (2015), destacaron los estilos o tipos de liderazgo, las cuales son las

siguientes:

A. Liderazgo autocratico

La persona que ordena y espera el cumplimiento tiene la capacidad de restringir o
recompensar o castigar a los demas a través de sus habilidades. Por lo tanto, la persona que
asume este liderazgo se apodera de las responsabilidades, se clasifica en positivo y negativo;
cuando un lider autocratico utiliza lo positivo y basa sus actitudes en incentivos y recompensas,
se denomina liderazgo negativo. Ademas, cuando un lider autocratico no es una opcion deseable
dentro de una institucién, porque dirige y controla a sus colegas basandose en sus provechosos
ideales, esto imposibilita un proceso de toma de decisiones de gestion favorable (Sanchez &
Barraza, 2015).

Ademas, es un tipo de persona rigida que preside por sus propios argumentos. Asimismo,
este tipo de lider acude a castigos o remuneraciones. Por lo tanto, el lider autocratico obliga a
sus subordinados a obedecer sus érdenes y suele ser seguro (Jiménez & Villanueva, 2018).

Segun la definicién de Lewin (2015), un individuo autoritario se caracteriza por ser
inflexible en sus ideales y decisiones, tomando las decisiones Unicamente basandose en sus

propios criterios, independientemente de si son las mas apropiadas o no.
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Escandon y Hurtado (2016), indican que este lider se destaca por resaltar la importancia
del rendimiento de una persona que ellas mismas por si solas. Asimismo, Bamonde y Sardi
(2021), mencionan que este estilo se distingue porque da tareas sin preguntar con anticipacion,

es dogmatico y firme, ademas, presenta una relacion vertical con el grupo y los superiores.

B. Liderazgo democratico

Persona que ejerce un liderazgo que consulte a sus colaboradores sobre las acciones y
fomenta su participacion y disposiciones propuestas. Es decir, permite a los seguidores informar
sobre las decisiones tomadas (Sanchez & Barraza, 2015).

Asimismo, tiende a involucrarse mas activamente y toma en cuenta la perspectiva de
cada uno de sus colaboradores. Por tanto, fomenta a que los colaboradores asuman y decidan
decisiones, por consiguiente, se describe por ser orientador, dinamico y consultivo (Jiménez &
Villanueva, 2018).

De acuerdo con Lewin (2015), se caracteriza por un enfoque mas participativo, donde el
lider considera los puntos de vista tanto de cada colaborador individual como del equipo de
trabajo en general.

Segun Escandon y Hurtado (2016), resalta la importancia en lo que puede realizar una
persona, el mismo asume que casi todas las personas son honestas y se puede confiar en ellas,
ademas confia en el empefio que le puede poner a las tareas para alcanzar sus objetivos.

Finalmente, Bamonde y Sardi (2021), aluden que este lider anima la participacion de los

empleados por medio de preguntas o persuasion, ademas persistente la motivacion.

C. Liderazgo Laissez-faire

Persona que no realiza los oficios que le corresponden, no es responsable del grupo y es

responsable de si mismo (Sanchez & Barraza, 2015). Por tanto, el lider trata de evitar acciones
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y decisiones que lo hagan responsable del resultado. Ademas, es un liderazgo sin autoridad, lo
que se traduce en una falta de gestion tanto fisica como mental en momentos dificiles, lo que
dificulta el control y la direccion de los subordinados (Bernasconi & Rodriguez, 2018).

Ademaés, el director del equipo no es frecuente en efectuar el desempefio de sus
funciones. En otras palabras, no existe liderazgo, ya que, se descuida el liderazgo por falta de
preparacion (Vasquez et al., 2022).

Segun Pacsi et al. (2014), transfiere de forma consciente el poder y la autoridad al equipo
de trabajo, sin renunciar completamente al control, permitiendo asi liberarse de cualquier
responsabilidad cuando la empresa no esté en funcionamiento.

Asimismo, Jiménez et al. (2020), enfoca en la transmision de informacion por parte del
lider a sus comparieros, con el propdsito de que cada grupo de trabajo forme estrategias de

manera individual para alcanzar y cumplir los objetivos.

D. Liderazgo transformacional

Se trata de las actitudes de la persona en el intercambio de recompensas entre el equipo
y el lider, donde los colaboradores desempefian funciones a cambio de que el lider o directivo
los recompense econdmicamente. Cuando se aplica este estilo de liderazgo de manera adecuada,
tiene un impacto positivo en el desempefio de los colaboradores.

Segun Fernandez y Quintero (2017), mencionan que es el proceso donde cooperan los
lideres y seguidores para alcanzar mayor motivacion, el lider transformacional es el que crea
cambios caracteristicos en la vida de las organizaciones e individuos, ademas, los seguidores de
este lider sienten compafierismo, lealtad y respeto por que responden de forma rapida a las

exigencias del entorno.
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Por otro lado, el liderazgo transformacional se centra en el desarrollo de nuevos lideres,
lo que implica que el lider se preocupa por el desempefio de su personal y los motiva, generando
confianza para que puedan alcanzar sus objetivos. Ademas, este enfoque brinda la oportunidad
de que surjan nuevos cambios que enriquecen la perspectiva sobre el liderazgo formativo
(Jiménez , 2020).

Segln Bass y Burns (2009), indican que cada lider transformacional exhibe ciertas
cualidades distintivas, como carisma, capacidad para estimular el pensamiento critico,
consideracién individualizada y capacidad para motivar e inspirar. Estas cualidades son
fundamentales para definir y diferenciar este estilo de liderazgo de otros.

Burns (1978), establece que las cualidades del liderazgo transformacional incluyen una
ensefianza completa, atributos distintivos, méxima afectividad, confianza en el individuo,
colaboracién activa, disposicion a asumir riesgos y un compromiso con la mejora. Estas
caracteristicas son adoptadas por el liderazgo transformacional y se consideran esenciales en

cualquier entorno laboral o institucional.

E. Liderazgo distribuido

Se refiera a un cambio en la distribucién de poder, autoridad y control, por lo que se
entiende desde un enfoque micro politico (Harris, 2014).

Ademas, el liderazgo distribuido basa en compartir responsabilidad con diferentes areas,
generando participacion de los miembros y creando una vision compartida, ademas, se muestra
como un modelo orientador asociado con las exigencias y la estructura organizativa, asimismo,
permite adaptarse a los cambios procedentes del ambiente dinamico en que se hallan (Amador,

2017).
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2.1.3. Gestién institucional

Segun Oseda et al. (2020), explican que dicha gestion primero se refiere a identificar los
procesos de innovacién organizacional. Asimismo, el segundo es sobre el progreso alrededor
del poder que sé practica en la gestion y las situaciones de conflicto.

Asimismo, Flores (2012), explica que, es un proceso en el cual se construyen, mantienen
y proyectan a lo largo del tiempo los elementos que colaboran en la consecucion de los objetivos
para los cuales se establecid una institucion.

Ademas, dicho autor, refiere que, la gestion institucional es el impulso necesario que la
institucion debe brindar para alcanzar sus objetivos por medio de la planificacion educativa,
para ello, se requiere la aplicacion de habilidades, conocimientos y experiencias por parte de las
personas involucradas, considerando el entorno en el que se trabaja.

Acevedo et al. (2017), argumentan que la gestion institucional implica la creacion de un
consenso colectivo, donde un proyecto educativo compartido por multiples actores dentro de la
institucion permite certificar y supervisar la practica pedagdgica de manera mas o menos
constante.

Aguerrondo (1996), sostiene que la gestidn institucional, aungue arraigada en el &mbito
de la administracién, no se restringe Unicamente a esta area, ya que, también puede ser
implementada en centros de formacion pedagdgica e institutos educativos de nivel superior. Se
resalta la necesidad de que la gerencia, 0 mas especificamente, la direccion, implemente de
manera rigurosa la gestion en todas sus fases, desde la planificacion, que abarca una amplia
gama de actividades, hasta la organizacion, que constituye la parte esencial de la gestion. Se
hace hincapié ademas en la importancia de su aplicacion en la direccion o ejecucion, y se

enfatiza la evaluacion o control al final del proceso como una etapa crucial.
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Segun Mallar (2010), la gestion institucional se define como un enfoque centrado en
procesos, donde todo el sistema organizacional se caracteriza por fases que estan
interrelacionadas entre si. Desde esta perspectiva, se presenta como una organizacion
institucional clasica de estructura vertical. Ademas, este modelo tiene como mision principal
satisfacer las expectativas de los clientes.

En conjunto, estos enfoques resaltan la complejidad y la multidimensionalidad de la
gestion institucional. Se reconoce que la gestion es fundamental para alcanzar los objetivos, y
que se necesitan conocimientos y habilidades adaptados al entorno operativo. Este
entendimiento integral proporciona una base sélida para disefiar e implementar estrategias de

gestion de manera efectiva en el &mbito institucional.

2.1.3.1. Caracteristicas de la gestion institucional

Moran (2000), considera las siguientes caracteristicas:
A. Participativo
Una gestion institucional participativa implica la inclusion activa de todos los miembros
de la comunidad educativa docentes, administrativos, estudiantes y autoridades en la toma de
decisiones, el disefio de estrategias y la ejecucién de acciones. Este enfoque fortalece la
corresponsabilidad, favorece el consenso y promueve un clima de colaboracion. La
participacion genera un sentido de pertenencia que contribuye a la construccién de un entorno
de calidad y al desarrollo institucional sostenible.
B. Estratégico
Se basa en la alineacion de todas las acciones institucionales con los objetivos, planes
tacticos y politicas de la institucion. Este tipo de gestion permite anticiparse a los problemas,

optimizar recursos y orientar esfuerzos hacia resultados concretos. Tanto en el ambito



27

administrativo, académico como en el comercial, actuar estratégicamente garantiza coherencia
y continuidad en las acciones y decisiones.
C. Proyectual
El carécter proyectual de la gestidn institucional implica desarrollar acciones bajo una
l6gica de planificacion sistemética, con vision de largo plazo. Esta caracteristica se relaciona
con la formulacion de proyectos sostenibles que incorporen metas claras, cronogramas definidos
y resultados medibles. La gestion proyectual busca avances progresivos, siempre bajo la
orientacion de la mejora continua.
D. Innovador
Una gestion innovadora promueve la basqueda constante de soluciones creativas a los
desafios institucionales. Implica adoptar nuevas metodologias, herramientas tecnoldgicas,
estrategias pedagdgicas y procesos administrativos mas eficientes. Este enfoque garantiza que
la institucion mantenga una imagen dindmica, en evolucion y acorde con las necesidades
cambiantes del entorno educativo y social.
E. Integrador
La caracteristica integradora se refiere a la articulacion efectiva de los diferentes
equipos, areas y procesos de la institucion. Implica reconocer la importancia de cada
componente organizacional y su impacto en los resultados globales. Una gestion integradora
promueve la coordinacidn interna, evita duplicidad de funciones y asegura coherencia entre las

acciones desarrolladas por los diversos actores.

2.1.3.2. Principios de la gestion institucional

Arana (2001), presenta ciertos principios:
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A. La gestion centrada en los alumnos
La formacion de los alumnos es objetivo fundamental de la institucion. Por consiguiente,
todos los esfuerzos de liderazgo o gestion deben ser destinados a lograr este objetivo
institucional. Por lo tanto, los procedimientos, reglas, acciones periddicas y sistemas de control
no deben refutar las metas y objetivos.
B. Determinacion de quién tiene la autoridad para tomar decisiones
Define las funciones de cada persona, departamento, comité y grupo.
C. Jerarquiay autoridad claramente definidas
Refiere cuando la direccion realiza las siguientes funciones: dirigir, mandar y facilitar.
D. Claridad en definicion de canales de participacion
Para alinear la participacion de los integrantes con las metas institucionales, cada
miembro debe conocer dichas metas de la institucion.
E. Ubicacion del personal de acuerdo a su competencia y/o especializacion
Considera las habilidades y competencias de cada individuo, con el propdsito de ubicar
donde tendra mejor desempefio.
F. Coordinacién bien definida y fluida
Refiere en establecer funciones de coordinacion oportuna y permite tener una accion
eficiente y conjunta para evitar esfuerzos innecesarios.
G. Evaluacién eficaz y control y oportuno para un mejoramiento continuo
Se refiere al momento en que los controles deben proporcionar informacion que guie de
manera oportuna la toma de decisiones y asegure que la misién avance en linea con las metas

de la institucion.
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H. Transparencia y comunicacion permanente
Son acciones realizadas a nivel institucional y deben ser conocidas por los miembros,
por lo que es necesario que exista un mecanismo de comunicacion, ya que, ayudara a crear un

buen ambiente y evitar malentendidos, acusaciones y sospechas innecesarias.

2.1.3.3. Buenas practicas en la gestion institucional

Segln Lemaitre, et al. (2012), indican las siguientes practicas:
A. Buenas précticas asociadas a la mision institucional
La adaptacion de las metas y objetivos institucionales es una de las primeras précticas
que las instituciones incorporan. Segun las autoridades, la mision institucional era inicialmente
declarativas, antes de la incorporacién de componentes de garantia de calidad y la acreditacion.
Después de incorporar los componentes de garantia de calidad, las instituciones revisan sus
visiones y objetivos, convirtiéndolos en metas y objetivos cuantificables.
B. Buenas précticas en la estructura de las organizaciones
Se refiere a ajustes en la estructura organizacional que facilitan la gestion y permiten
alinear las funciones internas con las politicas educativas nacionales e institucionales.
C. Buenas practicas relacionadas con la descentralizacion de la gestion
Permite descentralizar los procesos de decision y profesionalizar los procesos de gestion
institucional.
D. Buenas practicas sobre la formalizacidn de politicas y mecanismos institucionales
Las instituciones a menudo alinean la definicion de la mision institucional con sus

acciones y los mecanismos internos para alcanzar el cumplimiento.
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E. Buenas practicas asociadas a la funcién de planificacién institucional y gestién
financiera
En materia administrativa y financiera, la promocion de procesos mas eficaces y
eficientes es una practica que favorece a la toma de decisiones financieras asentadas en
resultados de evaluacion sistematica, obtenidos a través de la evaluacion externa.
F. Buenas précticas en la gestion académica institucional
Con respecto a los procesos académicos, en las instituciones se examina la
implementacion de mecanismos de garantia de calidad, con un énfasis especial en la estructura
organizativa.
G. Buenas practicas en la gestion de la informacion
Acopiaron y formaron en programas especificos para apoyar los procesos de control y
gestion interna. En algunos casos, se han adaptado programas existentes para mejorar su eficacia

y satisfacer las necesidades internas.

2.1.3.4. Importancia de gestion institucional

Acevedo, et al. (2017), sefialan que a través de la gestion institucional se consigue
mitigar la influencia de los factores socioeconémicos en el proceso de aprendizaje. Se han
identificado factores relacionados con la labor del director que contribuyen positivamente a los
resultados, como promover el trabajo colaborativo, establecer objetivos comunes mediante
consenso y realizar un seguimiento y monitoreo continuo.

Asimismo, Pachas, et al. (2020), se refiere que dicha gestion cobra mas importancia
cuando se convierte en una gestion educativa eficiente. Por lo tanto, una adecuada gestién
institucional asegura la toma de decisiones adecuadas para mejorar la ensefianza mediante el

logro de resultados.
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2.1.3.5. Dimensiones de gestion institucional

Segln Marco y Loguzzo (2016), las dimensiones de la gestion institucional son:

A. Planeacién

Marco y Loguzzo (2016), indican que, la planeacion implica establecer los fundamentos
para futuras acciones, planificando en funcion de realidades diversas, en este sentido, los planes
pueden tener distintas naturalezas, también incluye la definicion de objetivos a alcanzar y la
identificacion de las acciones apropiadas para lograrlos.

Segln Weinhrich et al. (2017), es la seleccion de metas, asimismo, las estrategias para
cumplir las mismas, para ello, es necesario la toma de decisiones entre diferentes opciones.

Asimismo, Robbins y Coulter (2014), ostentan como una funcién empresarial que define
las actividades necesarias para lograr estas metas y objetivos, incluida la coordinaciéon de
actividades.

Por otro lado, Freeman et al. (2009), mencionan que es el elemento importante de un
proceso administrativo o empresarial, ya que, de ella parte la organizacion, la direccion y el
control.

Finalmente, Ramirez et al. (2019), mencionan que planificar implica un proceso que
permite la organizacion y seleccidn de acciones destinadas a alcanzar los objetivos establecidos.
Este proceso se realiza a través de la investigacion y manejo de los recursos disponibles.

Los tipos de planeacion, segun Weinhrich et al. (2017), mencionan los siguientes tipos:

a. Misiones o propdsitos

Constituye la razon de ser de una organizacion y expresa su funcion esencial dentro del
sistema social en el que opera. Representa el proposito fundamental que la sociedad le asigna,
definiendo quée hace, para quién lo hace y con qué valor lo realiza. Ademas, orienta las

decisiones estratégicas y operativas, alinea los esfuerzos de los miembros y proporciona un
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marco de referencia que guia el crecimiento institucional. Una mision bien definida permite
comunicar la identidad organizacional y generar cohesién en torno a los objetivos comunes.
b. Objetivos 0 metas
Son los resultados que la organizacion pretende alcanzar en un periodo determinado. No
solo representan el destino final de la planificacion, sino que también orientan las acciones y
decisiones en los niveles estratégico, tactico y operativo. A través de los objetivos, la
organizacion integra sus actividades, ejerce control sobre el desempefio y dirige sus recursos
hacia la obtencidn de resultados concretos. Los objetivos deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y definidos en el tiempo (SMART), lo que garantiza su eficacia para
orientar la accion organizacional.
c. Estrategias
Son los cursos de accion disefiados para alcanzar los objetivos de largo plazo. Implican
la toma de decisiones fundamentales sobre la direccién que debe seguir la organizacion, asi
como la seleccién y asignacion de recursos que permitan generar ventajas competitivas. A través
de las estrategias se definen prioridades, se identifican oportunidades y riesgos, y se establece
cémo responderd la institucién a su entorno interno y externo. Una buena estrategia articula el
analisis, la planificacion y la ejecucion, permitiendo alcanzar metas de manera eficiente y
sostenible.
d. Politica
Constituyen guias generales para la toma de decisiones en la organizacion. Representan
un conjunto de principios, normas Yy criterios que orientan el comportamiento de los miembros
y aseguran coherencia en la actuacion institucional. Las politicas proporcionan un marco dentro

del cual deben desarrollarse los planes y las actividades, evitando acciones improvisadas y



33

garantizando que las decisiones estén alineadas con la misidn, vision y objetivos institucionales.
Asimismo, fomentan un clima organizacional ordenado y predecible.
e. Procedimientos
Describen la secuencia detallada de pasos para realizar actividades especificas dentro de
la organizacion. Funcionan como guias operativas que estandarizan los procesos, garantizan
continuidad, reducen errores y facilitan la coordinacion entre areas. Un procedimiento bien
elaborado permite a los trabajadores saber exactamente qué hacer, como hacerlo, en qué orden
y bajo qué condiciones. Por ello, son fundamentales para incrementar la eficiencia, asegurar
calidad y facilitar la capacitacion del personal.
f. Reglas
Establecen acciones especificas que deben ejecutarse o prohibirse en determinadas
situaciones. A diferencia de las politicas o procedimientos, las reglas no dejan margen de
interpretacion, ya que determinan con claridad lo que esta permitido y lo que no. Su propdsito
es prevenir desviaciones que pudieran afectar el funcionamiento institucional, garantizar la
disciplina organizacional y asegurar el cumplimiento de normas internas y externas. Por su
caracter obligatorio, son esenciales en areas que requieren altos niveles de control.
g. Programas
Un conjunto estructurado de elementos organizados (objetivos, actividades, politicas,
responsables, recursos y cronogramas) que se articulan para llevar a cabo una accion especifica.
Permite coordinar multiples tareas para alcanzar resultados previamente definidos. Los
programas integran diferentes componentes de la planificacion y dan coherencia a las acciones
institucionales, facilitando su seguimiento y evaluacion. Son Utiles para ejecutar proyectos
complejos, implementar politicas y asegurar que los planes se traduzcan en acciones concretas

y medibles.
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h. Presupuestos

Es el documento en donde los resultados previstos son expresados huméricamente.

La relevancia de la planificacion reside en la necesidad de organizar el trabajo de forma
coherente y anticiparse a diversas situaciones que puedan surgir, tanto positivas como negativas.
Es fundamental tener en cuenta que la planificacion didactica implica compromiso y flexibilidad
(Lbpez, 2019).

Asimismo, permite establecer prioridades como metas y objetivos, lo que permite
reducir las dificultades que puedan surgir e incide en la mejora del nivel de éxito de las metas
planteadas, pronosticando la toma de decisiones, informando a través del proceso de prevision
y visualizando el futuro.

Ademas, Lopez (2019), menciona las caracteristicas:

Esta vinculada a la prevision y dirigida hacia el futuro.

— Es un proceso constante y continuo.

— Es sistemaética, abarcando la totalidad de la organizacion y considerando tanto el sistema
principal como los subsistemas que la componen.

— Proporciona esquemas orientadores para el futuro y actia como guia en el proceso de toma
de decisiones.

— Implica la seleccion de una accion entre diversas alternativas.

— Es iterativa, compuesta por pasos o fases sucesivas, integrandose en un proceso
administrativo mas amplio.

— Involucra la asignacién de recursos humanos y el dimensionamiento, y no humanos

previamente estudiados y decididos.
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— Es una técnica ciclica que se desarrolla gradualmente a medida que avanza su
implementacion.

— Constituye una funcion administrativa estrechamente vinculada a otras funciones como
organizacion, direccion y control, influenciandolas y siendo influenciada por ellas en
todos los niveles de la organizacion.

— Facilita la coordinacion e integracion de diversas actividades para lograr los objetivos
establecidos.

— Esunade las formas deliberadas més efectivas para introducir cambios e innovaciones en
una empresa, los cuales son definidos, seleccionados y programados con anticipacion.

B. Organizacion

Zapata y Miraba (2018), refiere que, la organizacion desarrolla herramientas
conceptuales y empiricas que ayudan a la organizacion, el anélisis y la comprension del
comportamiento organizativo. Es decir, en un sentido mas amplio, que abarca una variedad de
perspectivas tedricas que explican su aparicion y desarrollo.

Ademas, Freeman et al. (2009), mencionan que, es el proceso por el cual se organiza y
distribuye el trabajo, la autoridad y los recursos entre los integrantes de una organizacion, con
el propdsito de que puedan alcanzar los objetivos establecidos por la misma.

Asimismo, Robbins y Coulter (2014), indican que es una funcion administrativa que
implica organizar y estructurar el trabajo para alcanzar los objetivos de la organizacion.

En cambio, Weihrich et al. (2017), indican que “es una estructura intencional y formal

de funciones o puestos” (p. 215).
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Finalmente, Franklin (2009), lo define como una fase del proceso administrativo en la
que se establece la estructura organizacional, la delegacion de facultades, la gestion de recursos
humanos, la cultura y la gestion del cambio dentro de la organizacion.

Zapata y Mirabal (2018), mencionan que, existe las siguientes capacidades:

a. De innovacién

Se refiere a la habilidad para desarrollar, cambiar y diversificar en nuevos productos y/o
mercados utilizando estrategias, conocimientos y procesos innovadores. Asimismo, implica la
adaptabilidad y la rapidez con la que se generan y replican nuevos productos y servicios.

b. De organizacion

Se refiere a la habilidad institucional para disefiar, ajustar y transformar sus procesos
internos con el fin de responder de manera eficiente a las demandas del entorno. Incluye la
innovacion en los procesos organizativos y la optimizacion de la estructura interna, lo que
implica establecer roles, funciones y mecanismos que faciliten la coordinacion entre areas. Esta
capacidad abarca el disefio de la estructura organizativa, la formulacion de procedimientos
administrativos y la gestion de procesos operativos y técnicos que permitan alcanzar los
objetivos institucionales. Asimismo, implica la adopcion de tecnologias, modelos de gestion y
practicas modernas que favorezcan la adaptabilidad, la eficiencia y la mejora continua,
garantizando que la institucion pueda enfrentar cambios del contexto social, econdmico y
tecnoldgico.

c. Relacional

Comprende la habilidad de una organizacion para establecer, mantener y fortalecer
vinculos estratégicos con actores internos y externos. Se fundamenta en el intercambio fluido
de conocimientos, recursos e informacion, lo que permite generar confianza y cooperacion con

proveedores, clientes, compradores y otros aliados relevantes del entorno. Esta capacidad
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favorece la creacion de alianzas estratégicas que potencian la competitividad y la innovacion, al
mismo tiempo que permiten comprender mejor las necesidades del mercado y las expectativas
de los usuarios. Ademas, incluye el desarrollo de redes colaborativas, la participacion en
asociaciones o convenios y la interaccion constante con stakeholders, elementos que fortalecen
la posicion institucional y contribuyen a su sostenibilidad en el tiempo.

d. De adaptacion

Es la capacidad para identificar y capacitar oportunidades de mercado y para satisfacer
las operaciones y productos a los requisitos del entorno. Las organizaciones deben ser habiles
en el desarrollo de estrategias que conduzcan al disefio e implementacién de mecanismos para
adaptarse a los cambios, exigencias y complicacién del ambiente. (Zapata & Mirabal, 2018)

e. Deabsorcion

Se refiere al conjunto de habilidades que posee una organizacion para reconocer el valor
del conocimiento externo, adquirirlo, asimilarlo y transformarlo en nuevos productos, procesos
0 practicas que mejoren su desempefio. Esta capacidad implica, en primer lugar, la habilidad
para identificar informacion relevante del entorno, ya sea proveniente de avances tecnoldgicos,
investigaciones, experiencias de otras instituciones o cambios en el mercado. Ademas,
comprende la aptitud para incorporar ese conocimiento a la dinamica interna de la organizacion,
interpretarlo correctamente y adaptarlo a sus propias necesidades.

f. De deteccion

Se refiere a la aptitud que posee una organizacion para identificar de manera temprana
las oportunidades, ventajas competitivas y amenazas presentes en su entorno interno y externo.
Esta capacidad es esencial para anticiparse a cambios del mercado, variaciones en las tendencias

educativas, transformaciones tecnoldgicas y movimientos de la competencia. Su desarrollo
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permite a la institucion actuar con rapidez y pertinencia frente a escenarios dindmicos, evitando
respuestas reactivas y promoviendo una gestion estratégica basada en informacion relevante y
oportuna.
g. Deintegracion
Implica combinar y coordinar de manera adecuada las habilidades operativas y los
recursos de la organizacién. Esto se logra mediante el uso de rutinas, tecnologia de la
informacion, equipos de trabajo, comités, circulos de control de calidad y el disefio de
estructuras organizativas.
h. De aprendizaje
Permite la creacion, transformacién, organizacion, transferencia y aplicacién de los
conocimientos en diversos procesos organizacionales, ya sea administrativo, productivo,
marketing. Por tanto, la capacidad de aprendizaje logra clasificar a nivel organizacional o inter
organizacional, grupal, individual. Ademas, es considerada una de las primordiales ventajas
competitivas de la institucion (Zapata & Mirabal, 2018).
I. Reglamento interno
Pinto (2015), refiere que, es una herramienta desarrollada por los miembros de la
institucion en concordancia con los valores plasmados en el proyecto pedagogico institucional,
con el objetivo de capacitar a los miembros para la practica y realizacion efectiva de los derechos
y deberes de los miembros, a través de su reglamento. Es decir, determinacién de las reglas,
convivencia y demas términos en condiciones generales del establecimiento.
J. Concejo Educativo Institucional
Pinto (2015), menciona que, “constituye una instancia fundamental dentro de la
estructura organizacional educativa, cuya finalidad es promover, estimular y canalizar la

participacion activa de todos los actores de la comunidad educativa en la formulacion, ejecucion
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y evaluacion del proyecto educativo institucional (PEI), asi como en las demés areas que
competen a su funcionamiento” (p. 100).
k. Comité de Evaluacion
Est4 encargado de establecer y regular las disposiciones generales referentes a los
procesos de promocion, evaluacion y calificacion de los estudiantes, asegurando que estos
procedimientos se encuentren alineados con las directrices curriculares vigentes y con los
principios pedagdgicos del nivel educativo correspondiente (Zapata & Mirabal, 2018).
Este comité desempefia un papel clave en la garantia de calidad educativa, pues supervisa
y orienta la aplicacion de criterios de evaluacion coherentes, transparentes y equitativos.
Asimismo, tiene la responsabilidad de revisar los instrumentos de evaluacion, velar por la
adecuada interpretacion de los resultados y promover la implementacion de mejoras en los
procesos de ensefianza—aprendizaje.
I.  Clima Institucional
Constituye un elemento esencial dentro de cualquier organizacion educativa y que, por
su relevancia, debe ser estructurado, analizado y gestionado por quienes ejercen la toma de
decisiones. Ampliando esta perspectiva, el clima institucional se entiende como el conjunto de
percepciones, actitudes, relaciones interpersonales, normas, estilos de liderazgo y dinamicas de
trabajo que caracterizan la vida cotidiana de una institucion. Dichos factores influyen
directamente en el desempefio del personal, el bienestar emocional de los miembros de la
comunidad educativa y el logro de los objetivos institucionales. (Zapata & Mirabal, 2018).
m. Comunicacién oportuna de documentos
La comunicacion que incluye a todas las personas en cualquier ambito, es decir, ya sea
profesional o institucional, es fundamental en las organizaciones educativas, en que se interactla

con diferentes tipos de personas que conforman una comunidad educativa, para profundizar en
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la creacidn de escenarios dptimos. Asimismo, mejora la eficacia de la labor educativa bajo su

responsabilidad. (Zapata & Mirabal, 2018)

C. Direccion

Marco y Loguzzo (2016), mencionan que:

La funcion de direccion implica orientar la basqueda de un objetivo especifico. En este
sentido, implica tomar decisiones sobre como dirigir los esfuerzos humanos para
alcanzar un objetivo determinado. A medida que las organizaciones ascienden en la
estructura, la importancia de las funciones de direccion aumenta, ya que los lideres son
responsables de los resultados obtenidos. Por lo tanto, es fundamental que se esfuercen
por crear las mejores condiciones posibles para que el personal a su cargo pueda llevar
a cabo las tareas asignadas y alcanzar los resultados deseados. Para llevar a cabo esta
tarea, se requieren competencias especificas en areas como la comunicacion, el liderazgo

y la motivacion. (p. 45)

Ademas, indican que la direccién abarca toda la estructura organizacional, ya que en
todos los niveles se necesita la presencia de funciones directivas. En el nivel operativo, estas
funciones son llevadas a cabo por los supervisores; en el nivel medio, por los mandos
intermedios; y en el nivel directivo, por los gerentes o lideres.

Segun Weihrich et al. (2017), es el conjunto de actividades en donde estan incluidas las
personas para que ellas contribuyan en el manejo de las organizaciones.

Asimismo, Robbins y Coulter (2014), indican que es una funcion administrativa que
abarca trabajar con las personas y a través de ellas para alcanzar las metas planteadas.

De la misma forma, Freeman et al. (2009), mencionan que son las actividades para dirigir

e influir en las personas para que ellas cumplan con las tareas.



41

Franklin (2009), lo define como una forma de guiar y direccionar a los colaboradores

para lograr los objetivos planteados.

D. Control

Refieren Marco y Loguzzo, (2016), respecto al control que:

Como parte de la funcion de administracion, el control tiene como objetivo verificar los
resultados obtenidos a través de la accidn organizacional y compararlos con los planes
establecidos. El prop6sito de los procesos de control es identificar las discrepancias entre
lo planeado y los resultados alcanzados, con el fin de entender las causas de estas
discrepancias y ajustar el curso de la accion organizacional mediante acciones
correctivas, orientandolo hacia los objetivos establecidos. El proceso de planificacion
esta estrechamente relacionado con el control, ya que controlar sin basarse en un plan
seria insensato, al carecer de un punto de referencia que sirva de guia tanto para la accion

organizacional como para el proceso de control. (p. 46)

Segun Weihrich et al. (2017), el control es la forma de medir y corregir el desempefio
que garantiza el cumplimiento de los propdsitos.

Asimismo, Robbins y Coulter (2014), indican que es el proceso de 3 fases para medir el
desempefio real y hacer un contraste con las acciones directivas necesarias para corregir
desviaciones 0 normas inadecuadas.

De la misma forma, Freeman et al. (2009), mencionan que es la forma en la que se
garantizan las actividades reales en relacion a las actividades proyectadas.

Franklin (2009), lo define como la forma del colaborador para regular sus acciones y
convertirlas en adecuadas con las expectativas aplicadas en los planes y estandares del

desempefio.
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En sintesis, las organizaciones innovadoras y modernas desarrollan tacticas de
aprendizaje que les admitan especular sobre la manera en que efecttan las tareas, con el fin de
mejorar el rendimiento.

2.1.4. Marco Institucional
2.1.5. Resefia histérica

El Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) es una unidad académica especializada en la ensefianza, investigacion y difusién de
lenguas nacionales y extranjeras. Surge como respuesta a la creciente demanda de formacion
linglistica en el &mbito académico, profesional y social, siendo uno de los centros de aprendizaje
de idiomas con mayor tradicion en la region sur del Peru.

A lo largo de su trayectoria, el Instituto ha consolidado una propuesta formativa que
integra la ensefianza de idiomas con enfoques metodoldgicos actualizados, fortaleciendo el
desarrollo de competencias comunicativas en estudiantes universitarios, profesionales y publico
en general.

2.1.6. Naturaleza institucional

El Instituto de Idiomas es una unidad académica y técnica dependiente de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Su naturaleza esta orientada a la
prestacion de servicios educativos especializados que contribuyen a la formacion integral de los
estudiantes universitarios y de la comunidad cusquefia, en concordancia con los principios de
calidad, pertinencia e internacionalizacion que promueve la UNSAAC.

2.1.7. Misién institucional

Formar personas competentes en lenguas extranjeras y nacionales, mediante procesos de

ensefianza-aprendizaje de alta calidad, promoviendo el acceso al conocimiento intercultural, la
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investigacion aplicada y la mejora continua. Asimismo, busca fortalecer la capacidad

comunicativa de los estudiantes para contribuir al desarrollo académico, cientifico y profesional

en un entorno globalizado.

2.1.8. Vision institucional

El Instituto aspira a consolidarse como un centro de excelencia en la ensefianza de

idiomas, reconocido a nivel regional y nacional por su calidad académica, innovacion educativa,

uso de tecnologias aplicadas al aprendizaje de lenguas y el desarrollo permanente de

investigacion relacionada con la linglistica, la educacion y la interculturalidad.

2.1.9. Objetivos institucionales

Brindar formacién en idiomas con altos estandares de calidad académica.
Promover procesos de ensefianza innovadores basados en metodologias
actualizadas.

Desarrollar investigaciones relacionadas con la linguistica aplicada y la educacion
en idiomas.

Contribuir al fortalecimiento de la internacionalizacién en la UNSAAC.

Fomentar competencias comunicativas interculturales en estudiantes y
profesionales.

Ofrecer programas de capacitacion continua para docentes Yy personal

administrativo.

2.1.10. Servicios académicos

El Instituto de Idiomas brinda diversos servicios y programas formativos:

Programas regulares de ensefianza de idiomas.

Cursos intensivos y especializados.
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e Preparacion para certificaciones internacionales.
e Talleres de conversacién y practica oral.
e Servicios de traduccidn y asesoria linguistica.

e Capacitacion para docentes en metodologias de ensefianza de lenguas.

2.1.11. Normatividad institucional

Las actividades del Instituto se rigen por las politicas establecidas en:

e Estatuto de la UNSAAC.

e Reglamentos de unidades académicas.

e Normas especificas del Instituto de Idiomas (reglamentos internos, manuales de
funciones, lineamientos académicos).

Estas normas definen los procesos de planificacidn, evaluacion, ensefianza, certificacion
y gestion institucional.

2.1.12. Recursos institucionales

El Instituto cuenta con recursos humanos capacitados, ambientes adecuados para la
ensefianza, equipos multimedia, plataformas digitales, material pedagdgico y sistemas de

evaluacion actualizados que garantizan un proceso formativo eficiente.

2.2. Marco Conceptual
2.2.6. Autoridad
Se refiere al derecho de impartir 6rdenes, y asumir las consecuencias de su ejercicio

implica responsabilidad. En otras palabras, la autoridad y la responsabilidad deben mantener un

equilibrio. (Chiavenato, 2009).
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2.2.7.Control

Mide el desempefio para respaldar el cumplimiento de los planes y objetivos de la
institucion (Weihrich et al., 2017).

2.2.8. Direccion

Es el proceso que influye en los individuos para que cumplan con las metas
institucionales (Weihrich et al., 2017).

2.2.9. Estilo de liderazgo

Es una forma que adopta el lider en una organizacién con base a su experiencia, por lo
que el lider adoptara un tipo de liderazgo para hacer frente a un problema o comportamiento
(Jiménez & Villanueva, 2018).

2.2.10. Gestidn institucional

Corresponde a una serie de acciones interrelacionadas que realizan los equipos de
gestién (Gamboa, 2017).

2.2.11. Lider

Persona que influye en los demas, ademas, sus palabras o acciones motivan a los
integrantes del equipo (Gil, 2014).

2.2.12. Liderazgo

“Es una herramienta que facilita la solucion de problemas complejos, es decir, patrones
de comportamiento que afectan significativamente la efectividad y eficiencia de los procesos
estratégicos” (Pedraja & Vega, 2020, p. 141).

2.2.13. Liderazgo autoritario

Son lideres que tienen control total sobre la toma de decisiones y, nuevamente, se trata

de un lider cuyos seguidores siguen las pautas marcadas por el lider (Amador, 2017).
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2.2.14. Lider directivo

Persona responsable de planear, coordinar, organizar y establecer las actividades hacia
la eficiencia (Amador, 2017).

2.2.15. Liderazgo directivo

Es la habilidad de guiar a los miembros de una organizacién hacia una vision compartida,
utilizando la inspiracion, el poder de las ideas, la sugerencia y habilidades directivas para
alcanzar metas, teniendo en cuenta las expectativas y consideraciones de cada individuo
(Robbins & Judge, 2013).

2.2.16. Liderazgo situacional

Es la interaccidn entre el grado de orientacion del lider, el nivel de apoyo emocional que
el lider brinda a los seguidores y la disposicion para realizar la tarea a cargo de cada colaborador,
es decir, una tarea, trabajo o actividad especifica, metas, el cual busca llegar al lider a través de
individuos o grupos de trabajo (Hernandez J. , 2017)

2.2.17. Liderazgo transformacional

Los colaboradores son incentivados con recompensas 0 incentivos como reconocimiento
por su labor, lo que los impulsa a mejorar su rendimiento. En otras palabras, se manifiesta
cuando una persona se comunica con los demas con el proposito de intercambiar valor, ya sea
de indole econdmica, politica o psicoldgica. (Afiazco et al., 2018).

2.2.18. Organizacion

Es el proceso de definir lo que se debe hacer para lograr un objetivo especifico o

planificar y coordinar actividades y asegurar recursos (Weihrich et al., 2017).
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2.2.19. Poder

La capacidad para influir en los demas es conocida como poder y puede manifestarse en
diversas relaciones. En el contexto organizacional, los gerentes son quienes ejercen este poder.
(Freeman et al., 2009).

2.2.20. Planeacion

Es la herramienta utilizada para identificar y detallar las ventajas competitivas de la

organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos (Chiavenato, 2017).

2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion (Estado del arte)
2.3.6. Antecedentes Internacionales

Aragon et al. (2022), en su investigacion intitulada “Liderazgo transformacional
humanizado y gestion docente” de la Universidad Benito Judrez, Puebla - México. Cuyo
objetivo fue: Examinar la dependencia entre el liderazgo transformacional humanizado y la
gestion laboral. Metodologia: Fue transversal, no experimental, correlacional, la poblacién
comprendié a todos los docentes, quienes fueron encuestados a través de un cuestionario,
asimismo, se utilizé como técnica a la encuesta. Por lo tanto, se concluye que:

- Existe un coeficiente de correlacion de 1.0, lo que indica una correlacién positiva y
perfecta. Esto indica que el liderazgo transformacional tiene una influencia directa en
la gestion docente. En otras palabras, un buen nivel de liderazgo transformacional
humanizado esta asociado con un nivel eficiente de gestion docente.

- Los lideres deben ser un modelo a seguir no solo en las tareas administrativas y la

gestion de recursos, sino también en sus aspectos humanos y cualidades personales.
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Vargas et al. (2020), en el estudio titulado “Estudio comparativo sobre el liderazgo

pedagdgico en dos centros de idiomas en inglés en México y Colombia desde la perspectiva del

profesorado”. Se tuvo como principal objetivo percibir las caracteristicas del liderazgo

pedagogico en dos centros de idiomas. Metodologia: Fue cuantitativo, no experimental, en

donde se aplico una encuesta a 55 docentes. Se arribo la siguiente conclusién

Los lideres reconocen la relevancia estratégica de la planificacion, organizacion y
direccion dentro de la institucion, lo que facilita el cumplimiento de los objetivos
educativos del centro.

En cuanto a la planificacion, los participantes enfatizaron su importancia, ya que
considera las particularidades del proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma
inglés, asi como el entorno institucional. Ademas, se reconoce la relevancia de la
organizacion, donde los lideres utilizan estrategias efectivas para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Gonzalez et al. (2020), en el estudio titulado “Efecto de los estilos de liderazgo en la

gestion en las Instituciones de Educacion Superior”. Se tuvo como objetivo establecer el efecto

del liderazgo del directivo en la gestién. Metodologia: Fue cuantitativo, no experimental, en

donde se aplic6 una encuesta a 272 directivos/as. Se arribé la siguiente conclusion

Se identifico una correlacion positiva entre las variables, asi como entre algunas
categorias de liderazgo, como el transaccional y el laissez-faire, con las dimensiones
de almacenamiento y transferencia de conocimiento.

En contraste, no se observo un impacto significativo del liderazgo transformacional en

ninguna de estas dimensiones.
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2.3.7. Antecedentes Nacionales

Taipe (2019), en su estudio titulado “Liderazgo transformacional en la gestion
institucional del Instituto Superior Tecnoldgico Pablico Carlos Cueto Fernandini, Comas —
2018”, de la Universidad César Vallejo. El proposito fue: medir la influencia del liderazgo
transformacional con la gestion institucional. Metodologicamente el estudio fue no experimental
y tipo explicativo, la muestra fue de 78 personas entre ellas docentes y administrativos a los
cuales se les efectu6 un cuestionario. El estudio concluy6 que:

- Existe influencia entre liderazgo transformacional en la gestidn institucional, es asi que,
es necesario incentivar a la aplicacion del liderazgo transformacional en el personal
docente y administrativo.

Carrefio (2023), en su tesis titulada “Influencia del liderazgo en la gestion por
competencias en el SENCICO, Lima 2022” de la Universidad César Vallejo. El principal
propdsito fue determinar la influencia del liderazgo en la gestién por competencias. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y disefio no experimental, transversal,
por lo cual se adquiri6 una base de datos de 101 trabajadores a quienes se les aplicé un
cuestionario. La tesis lleg6 a lo siguiente:

- Se cumplid con el propdsito principal, pues se determind que la influencia entre el
liderazgo y la gestion por competencias es significativa.

Marrufo (2022), en su estudio: “Gestion institucional y liderazgo directivo en un
instituto de educacion superior tecnoldgico publico, Nuevo Chimbote, 2022 de la Universidad
César Vallejo. El principal propésito fue determinar la relacion entre la gestion institucional y
el liderazgo directivo, la metodologia fue de tipo basica, en donde se aplicé el instrumento a 25

administrativos, llegando a la siguientes conclusiones:
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- Se encontro una correlacion positiva significativa de 0.805.

- Al mejorar la gestion institucional, también se mejora el liderazgo directivo en igual
medida y direccion. Por lo tanto, es crucial que los representantes del instituto
consideren las variables de estudio para garantizar una gestion efectiva en la
institucion.

Juarez y Limache (2022), en su estudio “Estilo de liderazgo de los directivos y la gestion
organizacional universitaria”, de la Universidad Privada de Tacna. Tuvo objetivo proponer un
modelo de gestion organizacional basado en el tipo de liderazgo. Metodologia: Tipo aplicada de
nivel basico, se utilizé como técnica la encuesta que fue aplicada a 123 directores, arribando a
las siguiente conclusiones:

- Las hipdtesis planteadas en relacion a las variables fueron aceptadas, con un valor p
igual a 0,000, indicando significancia estadistica. Por lo tanto, existe correlacién entre
el estilo de liderazgo y la gestién organizacional.

2.3.8. Antecedentes Locales

Ayte (2019), en su investigacion intitulada “Liderazgo directivo y gestion institucional
en la entidad del Instituto Superior Tecnolégico Publico - Tupac Amaru Cusco”, de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. El objetivo fue: establecer la relacion
entre liderazgo directivo y gestion institucional. Metodologia: fue de tipo basica no
experimental, comparativo, descriptivo, transeccional y correlacional, con una poblacién de 104
personas, para lo cual se toma la muestra tipo censal, ademas, se aplico como técnica la encuesta.
Por lo tanto, se llego a las siguientes conclusiones:

- Segun el andlisis realizado mediante el coeficiente Tau-b de Kendall, se ha constatado

una correlacion entre el liderazgo directivo y la gestion institucional. Esto respalda la
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nocion de que un liderazgo directivo eficaz contribuye a una gestion institucional

igualmente efectiva.

2.4, HIPOTESIS

a. Hipotesis general
Existe relacion directa entre el liderazgo directivo y la gestion institucional en el Instituto
de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2021.

b. Hipotesis especificas

H1: Existe relacion directa entre el liderazgo autocratico y la gestion institucional en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2021.

H2: Existe relacion directa entre el liderazgo democratico y la gestion institucional en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2021.

H3: Existe relacion directa entre el liderazgo laissez- faire y la gestion institucional, en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2021.

H4: Existe relacion directa entre el liderazgo transformacional y la gestion institucional, en
el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2021.

H5: Existe relacion directa entre el liderazgo distribuido y la gestion institucional, en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,

periodo 2021.



2.5.

Identificacion de variables e indicadores
a. Variable independiente: Liderazgo directivo

b. Variable dependiente: Gestion institucional
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2.6. Operacionalizacion de variables
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Cuadro 1
Operacionalizacion de variables
: Definicion Definicion i . . Escala: Tecn|c§1§ de
Variable . Dimensiones Indicadores . recoleccion de
conceptual operacional Ordinal . -
informacion
VARIABLE Sénchez y Barraza Sanchez y -Toma todas las Nunca Técnica de
INDEPENDIENTE (2015), sefialan Barraza (2015), decisiones Casi nunca recoleccion de
Liderazgo directivo dos  condiciones identificaron - No permite la Indiferente datos:
para que una como participacion del Casi siempre £
persona pueda ser dimensiones a grupo Siempre * Encuesta
considerada lider. cinco - Duefio de ,
En primer lugar, componentes, a informacién dnstrumfnto_s:
debe ser partir del cual se Liderazgo - No delega € recoleccion
de datos:

reconocido, lo que
implica contar con
legitimidad. Esta
legitimidad no se
otorga
necesariamente a
través de un
nombramiento,

identificaron
para la
dimension
liderazgo
autocratico 7
indicadores, para
la dimension
liderazgo

Autocratico

responsabilidades

- Fija los objetivos a
cumplir

- Administra
premios y castigos

- Tiene control de
todo y todos

e Cuestionario
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sino que surge de
la  confiabilidad
que genera. La
segunda condicién
es contar con un
grupo de personas
que  son las

encargadas de
otorgar esta
legitimidad.

Finalmente, la

funcion de lider
implica tener la
capacidad para
guiar y dirigir.

democratico 6
indicadores, para
la dimensién
liderazgo laissez
faire 5
indicadores, para
la dimensién
liderazgo

transformacional
7 indicadores y

para la
dimension
liderazgo
distribuido 6
indicadores.
Para el

instrumento  se
considero 31
items.

Liderazgo
Democratico

- Fomenta la
participacién activa
del grupo

- Agradece la
opinioén del grupo y
no margina a nadie

- El objetivo es el
bien grupal

- Ejerce una escucha
activa teniendo en
cuenta todas las
opiniones

- Delega tareas en
otros y confia en la
capacidad de su
grupo

- Ofrece ayuda y
orientacion

Liderazgo
Laissez faire

-Decisiones con
participacion
minima nula

- Prefieren normas
claras

- Tienden a ser
neutros

- Poco en el logro de
objetivos
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- Influyen poco en el

Liderazgo
transformacional

clima laboral
- Toma de
decisiones en

funcion de las
necesidades de los
dirigidos

- Aproximacion
personal

- Estimula
intelectualmente al
trabajador

- Hace participe al
trabajador en el
éxito de la empresa
- Cree en el
trabajador y en el
trabajo en equipo

- Les apuesta a los
resultados a largo
plazo més que a
corto.

- Es arriesgado
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- Toma decisiones
compartidas
- Fomenta el trabajo

colegiado
- Tiene  metas
explicitas y

compartidas
- Establece zona de

Liderazgo desarrollo préximo
distribuido .
para él y su personal
- Se implica en las
decisiones
pedagdgicas
- Fomenta cambio en
la cultura
institucional
VARIABLE Marco y Loguzzo Marco y -Proyecto Educativo  Nunca
DEPENDIENTE (2016), indican Loguzzo (2016), Institucional (PEI) Casi nunca
Gestion institucional que es el arte de identificaron -Plan  Anual de Indiferente
gobernar como un como Trabajo (PAT) Casi siempre
proceso de disefio dimensiones a -Presupuesto Siempre
y mantenimiento cuatro . institucional (PI)
. Planeacion .
del medio en que componentes, a -Informe de Gestidn

los individuos a
traves de un
trabajo  conjunto,
logres los
objetivos fijados,

partir del cual se

identificaron
para
dimension
planeacion

la

7

Institucional (IGA)
-Organigrama
-Cuadro de
asignacion Personal
(CAP)
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es una forma de
trabajar que
consiste en dirigir
al grupo  de
personas hacia las
metas  de la
organizacion.

indicadores, para
la dimensién
organizacion 8
indicadores, para
la dimensién

direccion 8
indicadores vy
para la
dimension
control 4
indicadores.

Para el

instrumento  se
considero 36
items.

-Calendarizacién
del afio escolar

Organizacion

-Reglamento interno
(RI)

-Concejo Educativo
Institucional
(CONEI)

-Comité de
Evaluacion (CE)
-Clima Institucional
-Comunicacion
Institucional
-Comunicacion
oportuna de
documentos
-Coordinacion  con
otras instituciones
-Capacidad de
Liderazgo

Direccion

-Proyecciéon a la
comunidad

-Trabajo en equipo
-Motivacion del
personal

-Estimulo al
personal

-Toma de decisiones
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-Resolucion de
conflictos
-Delegacion de
funciones

-Difusion del Plan de
Supervision

Control

-Ejecucion del plan
de supervision
-Comunicacion  de
resultados
-Asesoramiento a los
docentes
-Metaevaluacion

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y geogréafica

La investigacion se llevo a cabo en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, el cual se encuentra localizado en la provincia de Cusco,
region Cusco.

3.1.1. Localizacion politica

El estudio actual se encuentra ubicado en el distrito de Cusco, provincia de Cusco, en
el sur del Peru. Este distrito limita por el este con la provincia de Anta, por el norte con Calca
y Urubamba, por el oeste con Quispicanchis y por el sur con Paruro.

3.1.2. Geografica

La actual investigacion se ubica en la provincia de Cusco a 3.399 msnm. en la
vertiente oriental andina, al norte del valle del rio Huatanay. La ciudad de Cusco se encuentra
entre las coordenadas 13°31°34”” Sy 71°58’17”” O, se encuentra ubicado en el territorio de

la region sierra, con una superficie de 617 km?,

3.2. Tipo y nivel de investigacion
3.2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, en tanto se orienta al desarrollo,
profundizacién y fortalecimiento del conocimiento tedrico relacionado con el liderazgo
directivo y la gestion institucional en el &mbito de la educacion universitaria. Su finalidad
principal no radica en la intervencion directa ni en la aplicacion inmediata de acciones de

mejora sobre la realidad educativa estudiada, sino en la generacion de explicaciones
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conceptuales que permitan comprender de manera sistematica el comportamiento y la
interrelacion de las variables objeto de estudio. En este sentido, la investigacion contribuye
a ampliar y consolidar el marco teorico existente, proporcionando fundamentos analiticos
que pueden servir de base para estudios posteriores y para la formulacion de propuestas de
intervencion en contextos similares (Carrasco, 2019).

Asimismo, segln su propdsito, la investigacion es de caracter correlacional, ya que
tiene como objetivo identificar y analizar el grado de relacion existente entre el liderazgo
directivo y la gestion institucional, sin pretender establecer relaciones de causalidad ni
manipular deliberadamente las variables. Este enfoque permite examinar coémo se asocian los
distintos estilos de liderazgo directivo con las dimensiones de la gestion institucional
planeacion, organizacion, direccion y control a partir de la medicion sistematica de ambas
variables en un contexto especifico (Carrasco, 2019). De esta manera, el estudio genera
evidencia empirica que facilita la comprension de las interrelaciones entre las variables,
aportando informacién relevante para el analisis académico y para futuras investigaciones en
el campo de la gerencia de la educacion.

3.2.2. Nivel de investigacién

El estudio se sitia en el nivel de investigacion “correlacional” debido a que tiene
como proposito identificar y analizar el grado de relacion existente entre las variables
liderazgo directivo y gestion institucional en el Instituto de Idiomas de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Este nivel de investigacion no busca establecer
causalidad, sino determinar si ambas variables se asocian entre si y en qué medida dicha

relacion es positiva, negativa o nula.(Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.3.3. Disefio de investigacion

No experimental-transversal, en la medida en que las variables liderazgo directivo y
gestién institucional no fueron manipuladas deliberadamente por el investigador, sino
observadas tal como se manifiestan en su contexto natural (Hernandez & Mendoza, 2018).
En este sentido, el estudio se limita a describir y analizar las caracteristicas y relaciones
existentes entre las variables en un momento especifico del tiempo, correspondiente al
periodo 2021, sin intervencion directa sobre la realidad institucional. Este enfoque
metodoldgico permite examinar el fendmeno de estudio en condiciones reales, garantizando
la objetividad del andlisis y la validez de los resultados

3.3.4. Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion incluye el muestreo, los cuestionarios, las
entrevistas, los estudios de casos, el método no experimental-transversal, l0s ensayos y

grupos de enfoques de la investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.3.Unidad de analisis

La unidad de anélisis seleccionada para este estudio fue el Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

3.4. Poblacion de estudio

Segun Hernandez et al. (2014), es un conjunto de elementos de interés o entidades
gue poseen ciertas caracteristicas especificas que se desean investigar. En tanto, la actual
investigacion estuvo establecida por 89 administrativos y docentes del Instituto de Idiomas

(Anexo f).
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Cuadro 2
Poblacién de estudio

INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO

Trabajadores y docentes Cantidad %
Administrativos Director 1 1.12
Coordinador 1 1.12
Administrativo
Coordinador 1 1.12
Académico
Ingeniero 2.25
. 2
Informético
Administradora 1 1.12
Secretaria 1 1.12
Idiomas Docente de inglés 51 57.3
Docente de 12.36
, 11
portugués
Docente de 16.85
15
quechua
Docente de italiano 5 5.62
Total 89 100

Nota. Extraido de la base de datos

3.5. Tamano de muestra

Se define como el nimero de unidades de anélisis seleccionadas de la poblacion de
estudio, el cual se determina con la finalidad de obtener informacion representativa que
permita analizar de manera véalida y confiable la relacion entre las variables liderazgo
directivo y gestion institucional (Rojas, 2019).

Por ello, en dicha investigacion se tuvo como muestra a 72 administrativos y docentes

del Instituto de Idiomas.
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3.6. Técnicas de seleccién de muestra

Herramienta de investigacion cientifica cuyo propdsito principal es identificar el
segmento de la poblacion (Hernandez & Carpio, 2019), por ende, el tipo de muestreo fue

probabilistico aleatorio.

3.7. Técnicas de recoleccién de informacion
3.7.1. Técnica

3.7.1.1. Encuesta
Se llevo a cabo una serie de preguntas elaboradas en funcion de las variables, que
constituyen generalmente una descripcion detallada de la situacion actual. Esta encuesta se
empled a los 72 administrativos y docentes del Instituto de Idiomas, abarcando a ambos
grupos con el fin de obtener una comprension integral y representativa de la situaciéon en
estudio.

3.7.2. Instrumento

3.7.2.1.Cuestionario
Es el instrumento utilizado con un ndmero determinado de preguntas, donde el
planteamiento de problemas o preguntas deben ser congruentes (Hernandez et al., 2014).
Dicho cuestionario se aplicd a los 72 administrativos y docentes del Instituto de Idiomas,
abarcando a ambos grupos con la intencién de alcanzar una comprension completa y

representativa de la situacion en analisis.
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3.8. Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacién

Hernandez et al. (2014), afirman que la estadistica descriptiva tiene como objetivo
describir informacion y mostrar escenarios ordenados. También dichos autores aluden que la
estadistica inferencial se utiliza para establecer similitudes y diferencias entre muestras,
ademas, es conocida como estadistica secundaria.

Por lo tanto, en la presente investigacion, se empled la estadistica descriptiva
mediante tablas y figuras, ademas, se utilizo la estadistica inferencial para comprobar las
hipdtesis de investigacion, en este caso se empled la regresion ordinal para ver la relacion de
las dimensiones y variables. Para ello se siguio los siguientes pasos: Primero se validé el
modelo mediante el ajuste de modelo, luego el ajuste de bondad de los datos, el tercer paso
fue el pseudo coeficiente de determinacion, para saber qué tanto por ciento las variables
independientes explican la variable dependiente; Finalmente, se estimd el calculo de los
coeficientes para explicar la relacion sobre la variable dependiente; pasos necesarios para

contrastar la hipotesis.

3.9. Técnicas para demostrar verdad o falsedad de las hip6tesis planteadas

Se empled el SPSS version 26 para verificar la veracidad de las hipétesis. Para
determinar la naturaleza de la muestra, se utilizé la prueba de normalidad con dos enfoques
diferentes dependiendo del tamafio de la muestra. En el caso de muestras con menos de 50
elementos, se aplico el analisis de Shapiro-Wilk. Para muestras de 50 o mas elementos, se
opto por el andlisis de Kolmogorov-Smirnov utilizando los valores significativos (Hernandez
& Mendoza, 2018). Por otra parte, la técnica estadistica utilizada fue la regresion ordinal,

que exige que la variable dependiente 0 ambas sean ordinales. Para determinar la relevancia
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del modelo, se evalud el valor p de la prueba de ajuste global. Ademas, se realizaron pruebas
de bondad de ajuste, como las estadisticas de chi-cuadrado de Pearson y chi-cuadrado
basadas en la desviacion, para evaluar si los datos coincidian con el modelo propuesto. Se
evalud la capacidad explicativa del modelo utilizando el Pseudo R?, que refleja cuanta
variacion de la variable dependiente es explicada por el modelo. Por ltimo, se evalué la
relacion de las variables independientes en los diferentes niveles categdricos de la variable

dependiente, con valores de significancia (valor sig.) inferiores a 0.05.



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados
4.1.1. Fiabilidad del instrumento aplicado

Para analizar la fiabilidad se empled el “Alfa de Cronbach”:

Cuadro 3

Fiabilidad de las variables

Alfa de Cronbach N° de elementos
Liderazgo directivo 0.946 31
Gestion institucional 0.869 36

Nota. Elaboracién en base al SPSS v. 26
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Se puede observar que el Alfa de Cronbach para la variable de liderazgo directivo es

de 0.946, mientras que para la variable de gestidn institucional es de 0.869. Esto indica que

el instrumento utilizado fue confiable.

4.1.2. Escala 'y baremacion

Para interpretar las tablas y figuras se emple6 la escala de puntuacion:



Cuadro 4

Niveles de baremacion
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Variable Niveles Rangos Descripcion
Liderazgo directivo
Bajo [7-16] El I_i(_jerazg(_) autocrético es bajo en cuanto a I:_jl participa_cién del_grupo, toma de
decisiones, informacion, responsabilidades, objetivos, premios y castigos, y control.
Liderazgo Medio [17-26] El liderazgo autocratico es medio en cuanto a la participacion del grupo, toma de
autocratico decisiones, informacion, responsabilidades, objetivos, premios y castigos, y control.
Alto [27-35] El !iqlerazgc_) autocré}tico es alto en cuanto a Ig participa_cién del grupo, toma de
decisiones, informacion, responsabilidades, objetivos, premios y castigos, y control.
Bajo [6-14] El Iio!ergzgo democ_:rético es bajo en cuanFo ala opinic_’m del grupo, participaci_c')n act_iva,
el objetivo como bien grupal, escucha activa, delegacion de tareas, ayuda y orientacion.
Liderazgo _ El Iiderazgo.de.mocrético es medio en cuanto a Ig participaci_c’)n activa, opinion del
i Medio [15-22] grupo, el objetivo como bien grupal, escucha activa, delegacion de tareas, ayuda y
democratico orientacion.
Alto [23-30] El Iidprgzgo demog:rético esaltoen cuant_o ala partic_ipacién activa, c_)pinié_n del grupo,
el objetivo como bien grupal, escucha activa, delegacion de tareas, orientacidn y ayuda.
Bajo [5-11] El liderazgo L_aissez-Faire es bajo en guanto ala p_)articipa_cién mini_ma nula, normas
claras, neutralidad, poco logro de objetivos y poca influencia en el clima laboral.
Liderazgo Medio [12-18] El liderazgo Laissez-Faire es medio en cuanto a la participacion minima nula, normas
LAISSEZ-FAIRE claras, neutralidad, poco logro de objetivos y poca influencia en el clima laboral.
Alto [19-25] El liderazgo L_aissez-Faire es alto en c_uanto a la participaf:ién mini_ma nula, normas
claras, neutralidad, poco logro de objetivos y poca influencia en el clima laboral.
Liderazgo _ El liderazgo _transfo_rma_cional es bajo en _cuar_lto a la toma de decisiones, aproximacion
Bajo [7-16]  personal, estimulacion intelectual, participacidn, esperanza, resultados a largo plazo y

transformacional

toma de riesgos.
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El liderazgo transformacional es medio en cuanto a la toma de decisiones,

Medio [17-26] aproximacion personal, estimulacion intelectual, participacion, esperanza, resultados a
largo plazo y toma de riesgos.
El liderazgo transformacional es alto respecto a la toma de decisiones, aproximacion
Alto [27-35]  personal, estimulacion intelectual, participacion, esperanza, resultados a largo plazo y
toma de riesgos.
El liderazgo distribuido es bajo en cuanto a la toma de decisiones compartidas, fomento
Bajo [6-14]  del trabajo, metas compartidas, zona de desarrollo préximo, decisiones pedagdgicas y
cultura institucional.
Liderazao El liderazgo distribuido es medio en cuanto a la toma de decisiones compartidas,
-\derazg Medio [15-22] fomento del trabajo, metas compartidas, zona de desarrollo préximo, decisiones
distribuido L o
pedagdgicas y cultura institucional.
El liderazgo distribuido es alto en cuanto a la toma de decisiones compartidas, fomento
Alto [23-30]  del trabajo, metas compartidas, zona de desarrollo préximo, decisiones pedagdgicas y
cultura institucional.
Gestion institucional
Deficiente [9-21] La plann.‘lcat?llon es df}flClente en cuando al PEI, PAT, PI, IGA, organigrama, CAP y
calendarizacion del afio escolar.
Planificacion Regular [22-33] La planlflca_c!on es riagular en cuando al PEI, PAT, PI, IGA, organigrama, CAP y
calendarizacion del afio escolar.
BUeno [34-45] La planlflca_clon es tN)uena en cuando al PEI, PAT, PI, IGA, organigrama, CAP y
calendarizacion del afio escolar.
- La organizacién es deficiente en cuanto al Rl, CONEI, CE, clima institucional,
Deficiente  [7-16] . S : .
comunicacion, coordinacion y capacidad de liderazgo.
Organizacién Regular [17-26] La orgam;:fluon es_reg_ullar en cu_anto aI_RI, CONEI, CE, clima institucional,
comunicacion, coordinacion y capacidad de liderazgo.
BUEno [27-35] La organizacion es buena en cuanto al RI, CONEI, CE, clima institucional,

comunicacion, coordinacion y capacidad de liderazgo.
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La direccion es deficiente en cuanto a la proyeccion de la comunidad, estimulo, toma

Deficiente  [15-35]  de decisiones, motivacion, trabajo en equipo, resolucién de conflictos, difusion del plan
de supervision y delegacion de funciones.
La direccion es regular en cuanto a la proyeccion de la comunidad, trabajo en equipo,
Direccion Regular [36-55]  motivacion, estimulo, toma de decisiones, resolucion de conflictos, delegacion de
funciones y difusion del plan de supervision.
La direccion es buena en cuanto a la proyeccion de la comunidad, trabajo en equipo,
Bueno [56-75]  resolucion de conflictos, motivacion, toma de decisiones, estimulo, difusion del plan
de supervision y delegacién de funciones.
Deficiente [5-11]  El control es deficiente en cuanto a la ejecucion del plan de supervision, comunicacion,
asesoramiento y metaevaluacion.
Control Regular [12-18] El control es ,regular en cua_nto a la ejecucion del plan de supervisién, comunicacion,
metaevaluacion y asesoramiento.
Bueno [19-25] El control es bueno en cuanto a la ejecucién del plan de supervision, comunicacion,

metaevaluacion y asesoramiento.

Nota. Elaboracién propia.
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La baremacion se realiz6 con el fin de mejorar la interpretacion de los de los datos.

Esta clasificacion permite categorizar el liderazgo directivo en tres niveles distintos
(bajo, medio y alto) segin los puntajes obtenidos en la variable especifica. Los valores
numericos de 7 a 35 indican el grado de liderazgo directivo, donde rangos mas altos sugieren
un liderazgo mas fuerte o autocratico, y rangos mas bajos indican un liderazgo méas débil o
menos autocratico. Los valores numéricos de 6 a 30 indican el grado de liderazgo
democrético, donde rangos mas altos sugieren un liderazgo més fuerte o democrético, y
rangos mas bajos indican un liderazgo mas débil o menos democratico. Los valores
numeéricos de 5 a 25 indican el grado de liderazgo Laissez-Faire, donde rangos méas altos
sugieren un liderazgo mas fuerte, y rangos méas bajos indican un liderazgo mas débil. Los
valores numeéricos de 7 a 35 indican el grado de liderazgo transformacional, donde rangos
mas altos sugieren un liderazgo mas fuerte o transformacional, y rangos mas bajos indican
un liderazgo més débil o menos transformacional. Los valores numéricos de 6 a 30 indican
el grado de liderazgo distribuido, donde rangos mas altos sugieren un liderazgo mas
distribuido, y rangos mas bajos indican un liderazgo mas débil.

Asimismo, para la gestion institucional, los rangos numéricos indican el nivel de
desempefio o calidad de cada componente de la gestion institucional. En general, valores mas
altos sugieren un mejor desempefio 0 competencia en esa area especifica de la gestion

institucional, mientras que valores mas bajos indican un desempefio inferior.
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4.1.3. Resultados descriptivos

Cuadro 5
Liderazgo directivo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 36.1%
Medio 32 44.4%
Alto 14 19.4%
Total 72 100.0%

Nota: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

Figura 1
Liderazgo directivo
60.0% 44.4%
3 0,
40.0%
1 0
20.0% &
0.0%
Bajo Medio Alto
EBajo Medio mAlto

Nota: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

Interpretacion:

Se puede observar que, el 44.4% del personal encuestado del Instituto de Idiomas —
UNSAAC indicaron que el liderazgo directivo presentado en esta institucion esta en un nivel
medio. Asimismo, el 36.1% de los encuestados calificaron que esta en un nivel bajo.

Finalmente, el 19.4% de los encuestados manifestaron que esta en un nivel alto de liderazgo



53

directivo. Los datos estadisticos reflejan que en el Instituto de Idiomas los administrativos y
docentes presentan un liderazgo directivo de nivel medio.

Los resultados indican que el liderazgo directivo en la institucion no se efectla de
manera uniforme entre los diferentes miembros del equipo. Aunque la mayoria lo describe
como de nivel medio, la presencia de un liderazgo bajo podria estar relacionada con algunos
de los desafios identificados en la problematica de la gestion institucional, como la falta de

adaptabilidad y la insuficiente planificacion.

Cuadro 6
Liderazgo autocratico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 35 48.6%
Medio 23 31.9%
Alto 14 19.4%
Total 72 100.0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

Figura 2
Liderazgo autocratico

48 RO

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

31.9%

Bajo Medio Alto

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.
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Interpretacion:

Se puede observar que el 48.6% del personal encuestado del Instituto de Idiomas —
UNSAAC indicaron que el liderazgo autocratico presentado en esta institucion estd en un
nivel bajo. Asimismo, el 31.9% de los encuestados calificaron que esta en un nivel medio.
Asi también, el 19.4% de los encuestados manifestaron que esta en un nivel alto de liderazgo
autocratico: Por lo tanto, los datos estadisticos reflejan que predomina el liderazgo autoritario
en un nivel bajo.

De acuerdo con la percepcion de los administrativos y docentes del Instituto de
Idiomas, el liderazgo autocratico se encuentra predominantemente en un nivel bajo en la
institucion. Esta constatacion respalda la existencia de una problematica critica en lo que
respecta a la toma de decisiones y la direccion en el Instituto de Idiomas. El liderazgo
autocratico, caracterizado por su tendencia a centralizar el poder y la ausencia de
participacién de otros miembros del equipo, parece estar desempefiando un papel en la
carencia de adaptabilidad, la insuficiente planificacion y la ineficacia en la gestion

institucional.

Cuadro 7
Liderazgo democratico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 26.4%
Medio 36 50.0%
Alto 17 23.6%
Total 72 100.0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 3
Liderazgo democratico
60.0% 50.0%
40.0% 2640 23 G0
20.0%
0.0%
Bajo Medio Alto
EBajo Medio mAlto

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

Interpretacion:

Se puede observar que el 50% del personal encuestado del Instituto de Idiomas —
UNSAAC indicaron que el liderazgo democratico presentado en esta institucion esta en un
nivel medio. Por otro lado, el 26.4% de los encuestados calificaron que esta en un nivel bajo.
Finalmente, el 23.6% de los encuestados manifestaron que esta en un nivel alto de liderazgo
democrético.

Esta diversidad de opiniones destaca la importancia de crear un ambiente propicio
para la expresion abierta y la retroalimentacion constructiva. Un liderazgo democratico se
caracteriza por promover y facilitar una mayor participacion de los miembros del equipo en
la toma de decisiones, y es esencial para lograr una planificacion mas eficiente y una gestion
institucional méas efectiva. Ademas, la evaluacion proporciona una instantanea valiosa,
sirviendo como punto de partida para una reflexion continua sobre préacticas de liderazgo y
la posible implementacion de mejoras para fortalecer el liderazgo democratico en la

institucion.
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Cuadro 8
Liderazgo Laissez faire

Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 34.7%
Medio 33 45.8%
Alto 14 19.4%
Total 72 100.0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

Figura 4
Liderazgo Laissez faire
45.8%
50.0%
3 0
40.0%
30.0% 19.40
20.0%
10.0%
0.0%
Bajo Medio Alto
EBajo Medio ®Alto

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

Interpretacion

Se puede observar que, el 45.8% del personal encuestado del Instituto de Idiomas —
UNSAAC indicaron que el liderazgo Laissez-Faire presentado en esta institucion esta en un
nivel medio. El 34.7% de los encuestados calificaron que esta en un nivel bajo. Finalmente,
el 19.4% de los encuestados manifestaron que esta en un nivel alto de liderazgo Laissez-

Faire.
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Por lo tanto, el liderazgo laissez-faire en el instituto se caracteriza por una falta de
intervencion o direccion activa por parte de los lideres, o que conllevar a la falta de
orientacion y control en las actividades. Ademas, el liderazgo laissez-faire esta relacionado

con la necesidad de una mayor direccion y supervision en la gestion institucional.

Cuadro 9
Liderazgo transformacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 38.9%
Medio 31 43.1%
Alto 13 18.1%
Total 72 100.0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

Figura 5
Liderazgo transformacional

50.0% 43.1%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Bajo Medio Alto

EBajo Medio mAlto

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.
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Interpretacion:

Se puede observar que el 43.1% del personal encuestado del Instituto de Idiomas —
UNSAAC indicaron que el liderazgo transformacional presentado en esta institucion esta en
un nivel medio. Asimismo, el 38.9% de los encuestados calificaron que esta en un nivel bajo.
Finalmente, el 18.1% de los encuestados manifestaron que esta en un nivel alto de liderazgo
transformacional.

Por tanto, el liderazgo transformacional puede estar presente en la institucion, pero
no se experimenta de manera uniforme o consistente por parte de todos los encuestados. Por
tanto, la falta del liderazgo transformacional conlleva a la falta de inspiracion y vision
compartida entre la comunidad académica, lo que afecta negativamente la direccion y la

adaptabilidad.

Cuadro 10
Liderazgo distribuido

Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 41.7%
Medio 28 38.9%
Alto 14 19.4%
Total 72 100.0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 6
Liderazgo distribuido

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
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Bajo Medio Alto

EBajo Medio mAlto

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

Interpretacion:

Se puede observar que el 41.7% del personal encuestado del Instituto de Idiomas —
UNSAAC indicaron que el liderazgo distribuido presentado en esta institucion esta en un
nivel bajo. Asimismo, el 38.9% de los encuestados calificaron que esta en un nivel medio.
Finalmente, el 19.4% de los encuestados manifestaron que esta en un nivel alto de liderazgo
distribuido.

La falta de un liderazgo distribuido conlleva a una falta de diversidad de perspectivas
en la toma de decisiones y a una concentracion excesiva de poder en un grupo reducido de
lideres. Asimismo, conlleva a la falta de adaptabilidad, la ineficacia en la planificaciéon y la

ausencia de una visién compartida.
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Cuadro 11

Gestion institucional

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 5.6%
Regular 38 52.8%
Bueno 30 41.7%
Total 72 100.0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

Figura 7
Gestion institucional

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

5.69
10.0% b

0.0%

Deficiente Regular Bueno

m Deficiente ®mRegular ®Bueno

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

Interpretacion:

Se puede observar que el 52.8% del personal encuestado del Instituto de Idiomas —
UNSAAC indicaron que la gestion institucional presentado en esta institucion esta en un
nivel regular, mientras que el 41.7% de los encuestados calificaron que esta en un nivel
bueno, por otro lado, el 5.6% de los encuestados manifestaron que esta en un nivel deficiente.

Estos resultados sefialan que existe falta de eficiencia en la planeacion, organizacion,

direccién y control de las actividades en la institucion. Es decir, la falta de una adecuada
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planificacion, organizacion, direccidn y control conlleva a una gestion que no logra adaptarse
eficazmente a las demandas cambiantes y que puede afectar negativamente la calidad de los

servicios ofrecidos.

Cuadro 12
Planeacion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 29 40.3%
Regular 42 58.3%
Bueno 1 1.4%
Total 72 100.0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

Figura 8
Planeacion

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

P
Deficiente Regular Bueno

m Deficiente ®mRegular ®Bueno

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.
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Interpretacion:

Se puede observar que el 58.3% del personal encuestado del Instituto de Idiomas —
UNSAAC indicaron que la planeacion presentada en esta institucion esta en un nivel regular,
mientras que, el 40.3% de los encuestados calificaron que estd en un nivel deficiente, ademas,
el 1.4% de los encuestados manifestaron que esta en un nivel bueno.

Estos resultados demuestran una preocupacion en cuanto a la calidad de la planeacion
en la institucién. La alta proporcién de encuestados que la califica como deficiente puede
estar directamente relacionada con la falta de metas claras y la incapacidad de adaptarse a las

demandas cambiantes.

Cuadro 13
Organizacion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 19 26.4%
Regular 40 55.6%
Bueno 13 18.1%
Total 72 100.0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

Figura 9

Organizacion

60.0%
40.0% 2
20.0%

0.0%

Deficiente Regular Bueno

Deficiente = Regular ®Bueno

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.
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Interpretacion

Se puede observar que el 55.6% del personal encuestado del Instituto de Idiomas —
UNSAAC indicaron que la organizacion presentada en esta institucion esta en un nivel
regular, mientras que, el 26.4% de los encuestados calificaron que esta en un nivel deficiente,
por otro lado, solamente el 18.1% de los encuestados manifestaron que esta en un nivel
bueno.

Estos resultados indican que la calidad de la organizacion en la institucion. es
deficiente y esta directamente relacionada con la desorganizacion y liderazgo en las

operaciones y la ineficiencia en los procedimientos y procesos.

Cuadro 14
Direccion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 15.3%
Regular 38 52.8%
Bueno 23 31.9%
Total 72 100.0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

Figura 10

Direccién

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%
Deficiente Regular Bueno

m Deficiente ®mRegular ®Bueno

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.
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Interpretacion:

Se puede observar que, el 52.8% del personal encuestado del Instituto de Idiomas —
UNSAAC indicaron que la direccion presentada en esta institucion esta en un nivel regular,
mientras que, el 31.9% de los encuestados calificaron que esta en un nivel bueno, en tanto,
el 15.3% de los encuestados manifestaron que esta en un nivel deficiente.

Estos resultados indican que la direccion en la institucion es deficiente y esta
relacionada con la falta de alineacion entre los miembros del personal, falta de liderazgo y la

falta de claridad en los roles y responsabilidades.

Cuadro 15
Control

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 22.2%
Regular 33 45.8%
Bueno 23 31.9%
Total 72 100.0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

Figura 11

Control

50.0%
40.0%
30.0% 2
20.0%
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Deficiente Regular Bueno

m Deficiente ®mRegular ®Bueno

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.
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Interpretacion

Se puede observar que el 45.8% del personal encuestado del Instituto de Idiomas —
UNSAAC indicaron que el control presentado en esta institucion esta en un nivel regular,
mientras que, el 31.9% de los encuestados calificaron que esta en un nivel bueno, por otro
lado, el 22.2% de los encuestados manifestaron que esta en un nivel deficiente.

Estos resultados indican que existe un cierto nivel de supervision y seguimiento de
las actividades que se debe a la falta de claridad en los roles y responsabilidades, lo que
podria afectar la efectividad del control. Ademas, se considera el control como deficiente esta

relacionada con la falta de supervision adecuada de las actividades del Instituto.

4.2. Prueba de hipoétesis

La clasificacién de la muestra como paramétrica o no paramétrica se basé en el valor
de significancia (Sig.). Si el valor Sig. < 0.05, se consider6 que la muestra era no paramétrica,
mientras que si el valor Sig. > 0.05, se clasificd como paramétrica. Ademas, cuando existe
un cruce de valores Sig. se consideré como muestras no paramétricas.

Ho: Existe una distribucion normal

H1: No existe una distribucion normal

Se determind la normalidad de los datos, por lo tanto, se muestra en la siguiente tabla:
Cuadro 16

Test de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistica gl P -valor.
Liderazgo autocratico 171 72 ,000

Liderazgo democratico ,103 72 ,056
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Liderazgo Laissez-faire ,098
Liderazgo transformacional ,122
Liderazgo distribuido 111
Liderazgo directivo ,099
Gestion institucional ,215

72
72
72
72
72

,084
,010
,027
,076
,000

Nota. Base de datos SPSS - v. 26.

La muestra del estudio es mayor a 50, por lo tanto, se optd por el estadigrafo

Kolmogorov-Smirnov, ademas, se observé que existen datos paramétricos y no paramétricos,

Sig. (sig < 0.05; sig > 0.05), es por ello que, al existir dicho cruce se afirma que los datos no

tienen una distribucién normal.

En ese sentido, para aceptar o rechazar las hipotesis de investigacion se empleé la

regresion ordinal, ya que, se utiliz6 datos categoricos. Sin embargo, para dicho modelo no es

necesario suponer la normalidad de los datos (Celedén et al., 2018; Vera & Trujillo, 2018;

Chen & Hughes, 2004).

Para llevar a cabo dicha regresion, se debe cumplir:

— Variable dependiente ordinal: La variable debe ser ordinal, es decir, tener categorias

ordenadas.

— Ajuste global: El valor p de la prueba debe ser inferior a 0.05 para rechazar la

hipétesis nula. Por lo tanto, un valor de p que cumpla con este criterio indica que el

modelo con las variables introducidas mejora el ajuste de manera significativa en

comparacion con el modelo que solo incluye la constante.

— Ajuste de bondad: Las estadisticas de chi-cuadrado de Pearson y chi-cuadrado

basadas en la desviacién se utilizan para evaluar si los datos son consistentes o

incompatibles con el modelo.
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— Pseudo R: El coeficiente de determinacion, también conocido como R?, representa la
proporcion de la varianza total de la variable explicada por la regresion. Es una
medida de la bondad de ajuste del modelo a la variable que intenta explicar. Por lo
tanto, aqui se determina la relacion de las variables.

— Estimacion de los parametros: Se determina la relacion de las variables segun a sus
niveles categdricos, por lo tanto, se debe cumplir que el valor sig. debe ser menor a

0.05.
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4.2.1. Hipotesis General

A. Ajuste global: Desvianza y razdn de verosimilitudes
Hz1: EI modelo es adecuado solo con la constante

Ho: El modelo no es adecuado solo con la constante

Cuadro 17

Informacion de ajuste de los modelos de la hipétesis general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 X?2 gl Sig.
Sélo interseccién 40,988
Final 13,814 27,175 2 ,000

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla se destaca un valor de Chi cuadrado de 27.175, con un sig. de 0.000, que
es menor a 0.05. Estos hallazgos indican que los datos se ajustan de manera consistente al
modelo propuesto, respaldando asi la afirmacion de que el liderazgo directivo ejerce una

relacion directa en la gestion institucional.

B. Bondad de ajuste
Hz1: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos

Ho: EI modelo se ajusta adecuadamente a los datos

Cuadro 18

Calculo de las variables para determinar el modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,897 2 ,639
Desvianza 1,477 2 AT8

Nota. Base de datos SPSS - v. 26
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En la tabla se presentan los resultados de la prueba de bondad de ajuste, la cual arrojé
un valor de significancia de 0.639, superior al nivel de significancia de 0.05. Esta evidencia
respalda que el modelo se ajusta adecuadamente a los datos recopilados, validando asi la

capacidad para explicar la relacion entre el liderazgo directivo y la gestion institucional.

C. Pseudo R?

Ho: No existe relacion directa entre el liderazgo directivo y la gestion institucional del
Instituto de Idiomas.

Ha: Existe relacion directa entre el liderazgo directivo y la gestion institucional del Instituto

de Idiomas.

Cuadro 19
Pseudo coeficiente de determinacion

Cox y Snell ,314
Nagelkerke ,383
McFadden ,219

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla se destaca que mediante el coeficiente de Nagelkerke, se evidencia que el
liderazgo directivo explica el 38.3% de la variabilidad en los niveles de gestion institucional.
Estos resultados indican una relacion directa entre las variables. En consecuencia, se acepta

la hipétesis planteada en la investigacion.
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D. Estimacion de los paradmetros

Cuadro 20
Célculo de los coeficientes

Desv.
Estimacion Error Wald gl Sig.
Umbral [Gestion institucional = Deficiente] -5,923 1,035 32,768 1 ,000
[Gestidn institucional = Regular] -1,795 , 764 5513 1 ,019
Ubicacion [Liderazgo directivo =Bajo] -4,055 ,983 17,032 1 ,000
[Liderazgo directivo =Medio] -1,883 841 5,010 1 ,025
[Liderazgo directivo =Alto] 0? 0

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

Se observa que los coeficientes de la gestion institucional influyen en el nivel
deficiente (p = 0.000) y regular (p = 0.019), mientras que en el liderazgo directivo influye en
el nivel bajo (p = 0.000) y medio (p = 0.025), por lo tanto, dichas variables presentaron
valores inferiores a 0.05, es decir, estos resultados reflejan la percepcién compartida por los
administrativos y docentes del Instituto de Idiomas de que, cuando el liderazgo directivo se
encuentra en niveles bajos, la gestion institucional muestra deficiencias. De manera similar,
se observa que cuando el liderazgo directivo se sitla en niveles medios, la gestion

institucional se considera regular.

4.2.2. Hipotesis especifica 1

A. Ajuste global: Desvianza y razdn de verosimilitudes
Hi: El modelo es adecuado solo con la constante

Ho: El modelo no es adecuado solo con la constante
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Cuadro 21
Informacion de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 1

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 X? gl Sig.
Solo interseccion 28,252
Final 16,295 11,958 2 ,003

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla se destaca un valor de Chi cuadrado de 11.958, con un sig. de 0.003, que
es menor a 0.05. Estos hallazgos indican que los datos se ajustan de manera consistente al
modelo propuesto, respaldando asi la afirmacion de que el liderazgo autocrético ejerce una

relacion directa en la gestion institucional.

B. Bondad de ajuste
Hzi: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos

Ho: EI modelo se ajusta adecuadamente a los datos

Cuadro 22
Calculo de las variables para determinar el modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1,993 2 ,369
Desvianza 3,064 2 216

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla se presentan los resultados de la prueba de bondad de ajuste, la cual arrojo

un valor de significancia de 0.369, superior al nivel de significancia de 0.05. Esta evidencia
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respalda que el modelo se ajusta adecuadamente a los datos recopilados, validando asi la

capacidad para explicar la relacion entre el liderazgo autocrético y la gestion institucional.

C. Pseudo R?

Ho: No existe relacion directa entre el liderazgo autocrético y la gestion institucional en el
Instituto de Idiomas.

Hai: Existe relacion directa entre el liderazgo autocratico y la gestion institucional en el

Instituto de Idiomas.

Cuadro 23

Pseudo coeficiente de determinacion

Cox y Snell ,153
Nagelkerke ,186
McFadden ,096

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla se destaca que mediante el coeficiente de Nagelkerke, se evidencia que el
liderazgo directivo explica el 18.6% de la variabilidad en los niveles de gestion institucional.
Estos resultados indican una relacion directa, por tanto, se acepta la hip6tesis planteada en la

investigacion.

D. Estimacion de los parametros

Cuadro 24

Calculo de los coeficientes

Desv
Estimacion Error Wald gl Sig.
Umbral [Gestion institucional = Deficiente] -4,741 ,847 31,304 1 1,000

[Gestion institucional =Regular] -1,310 ,653 4,030 1 ,045
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Ubicaciéon [Liderazgo autocratico =Bajo] -2,350 , /51 9,785 1 ,002
[Liderazgo autocratico =Medio] -1,643 73 4519 1 ,034
[Liderazgo autocratico =Alto] 02 : : 0

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla se destaca que todos los valores de significancia (sig.) son inferiores a
0.05. Estos resultados reflejan la percepcion compartida por los administrativos y docentes
del Instituto de Idiomas de que, cuando el liderazgo autocratico se encuentra en niveles bajos,
la gestion institucional muestra deficiencias. De manera similar, se observa que cuando el

liderazgo autocratico se sitta en niveles medios, la gestion institucional se considera regular.

4.2.3. Hipotesis especifica 2

A. Ajuste global: Desvianza y razon de verosimilitudes
H1: El modelo es adecuado solo con la constante

Ho: El modelo no es adecuado solo con la constante
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Informacion de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 2
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Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 X? gl Sig.
Solo interseccion 31,966
Final 15,101 16,865 ,000

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla se destaca un valor de Chi cuadrado de 16.865, con un sig. de 0.000, que

es menor a 0.05. Estos hallazgos indican que los datos se ajustan de manera consistente al

modelo propuesto, respaldando asi la afirmacidn de que el liderazgo democratico ejerce una

relacién directa en la gestion institucional.

B. Bondad de ajuste
Ha: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos

Ho: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos

Cuadro 26

Calculo de las variables para determinar el modelo

X2 gl

Sig.

Pearson ,409 2
Desvianza 540 2

,815
, 764

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla se presentan los resultados de la prueba de bondad de ajuste, la cual arrojo

un valor de significancia de 0.815, superior al nivel de significancia de 0.05. Esta evidencia
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respalda que el modelo se ajusta adecuadamente a los datos recopilados, validando asi la

capacidad para explicar la relacion entre el liderazgo democratico y la gestion institucional.

C. Pseudo R?
Ha: No existe relacion directa entre el liderazgo democratico y la gestion institucional en el

Instituto de Idiomas.

Ho: Existe relacién directa entre el liderazgo democratico y la gestion institucional en el

Instituto de Idiomas.

Cuadro 27

Pseudo coeficiente de determinacion

Cox y Snell ,209
Nagelkerke 254
McFadden ,136

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla, se destaca que mediante el coeficiente de Nagelkerke, se evidencia que el
liderazgo directivo explica el 25.4% de la variabilidad en los niveles de gestion institucional.
Estos resultados indican una relacién directa, por tanto, se acepta la hip6tesis planteada en la

investigacion.
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Cuadro 28
Céalculo de los coeficientes
Desv.
Estimacion Error Wald gl Sig.
Umbral [Gestion institucional = Deficiente] -4,878 831 34,476 1 ,000
[Gestidn institucional = Regular] -1,189 573 4,308 1 ,038
Ubicacion [Liderazgo democréatico =Bajo] -3,033 822 13,625 1 ,000
[Liderazgo democratico=Medio] -1616 ,664 5,932 1 ,015
[Liderazgo democratico=Alto] 02 0

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla se destaca que todos los valores de significancia (sig.) son inferiores a

0.05. Estos resultados reflejan la percepcién compartida por los administrativos y docentes

del Instituto de ldiomas de que, cuando el liderazgo democréatico se encuentra en niveles

bajos, la gestion institucional muestra deficiencias. De manera similar, se observa que cuando

el liderazgo democrético se sitia en niveles medios, la gestion institucional se considera

regular.

4.2.4. Hipotesis especifica 3

A. Ajuste global: Desvianzay razon de verosimilitudes
H1: El modelo es adecuado solo con la constante

Ho: El modelo no es adecuado solo con la constante

Cuadro 29

Informacion de ajuste de modelo de la hipdtesis especifica 3

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 X? gl

Sig.




Sélo interseccion 37,868

Final 15,053 22,815

Nota. Base de datos SPSS - v. 26
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En la tabla se destaca un valor de Chi cuadrado de 22.815, con un sig. de 0.000, que

es menor a 0.05. Estos hallazgos indican que los datos se ajustan de manera consistente al

modelo propuesto, respaldando asi la afirmacion de que el liderazgo Laissez- Faire ejerce

una relacién directa en la gestion institucional.

B. Bondad de ajuste
Hzi: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos

Ho: EIl modelo se ajusta adecuadamente a los datos

Cuadro 30
Célculo de las variables para determinar el modelo

X? gl

Sig.

Pearson 1,614
Desvianza 2,502

446
286

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla se presentan los resultados de la prueba de bondad de ajuste, la cual arrojo

un valor de significancia de 0.446, superior al nivel de significancia de 0.05. Esta evidencia

respalda que el modelo se ajusta adecuadamente a los datos recopilados, validando asi la

capacidad para explicar una relacion directa entre el liderazgo Laissez- Faire y la gestion

institucional.
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C. Pseudo R?

Ho: No existe relacion directa entre el liderazgo Laissez- Faire y la gestion institucional, en
el Instituto de Idiomas.

Ha: Existe relacion directa entre el liderazgo Laissez- Faire y la gestion institucional, en el

Instituto de ldiomas.

Cuadro 31
Pseudo coeficiente de determinacion

Cox y Snell 272
Nagelkerke ,330
McFadden ,184

Nota. Base de datos SPSS - v. 26.

En la tabla se destaca que mediante el coeficiente de Nagelkerke, se evidencia que el
liderazgo Laissez- Faire explica el 33% de la variabilidad en los niveles de gestion
institucional. Estos resultados indican una relacion directa, por tanto, se acepta la hipdtesis

planteada en la investigacion.

Cuadro 32

Célculo de los coeficientes

Desv.
Estimaciébn Error Wald gl Sig.
Umbral [Gestion institucional = Deficiente] -5,649 990 32,577 1 ,000
[Gestion institucional = Regular] -1,796 ,765 5516 1 ,019
Ubicacion [Liderazgo Laissez- Faire= Bajo] -3,723 943 15,585 1 ,000
[Liderazgo Laissez- Faire =Medio] -2,039 840 5,900 1 ,015
[Liderazgo Laissez- Faire =Alto] 0? 0

Nota. Base de datos SPSS - v. 26



79

En la tabla de resultados, se destaca que todos los valores de significancia (sig.) son
inferiores a 0.05. Estos resultados reflejan la percepcion compartida por los administrativos
y docentes del Instituto de Idiomas de que, cuando el liderazgo Laissez- Faire se encuentra
en niveles bajos, la gestion institucional muestra deficiencias. De manera similar, se observa
que cuando el liderazgo Laissez- Faire se sitUa en niveles medios, la calidad de la gestion

institucional se considera regular.

4.2.5. Hipotesis especifica 4

A. Ajuste global: Desvianza y razdn de verosimilitudes
Hz1: El modelo es adecuado solo con la constante

Ho: El modelo no es adecuado solo con la constante

Cuadro 33

Informacion de ajuste de modelo de la hipédtesis especifica 4

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 X?2 gl Sig.
Sélo interseccién 35,841
Final 14,484 21,357 2 ,000

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla se destaca un valor de Chi cuadrado de 35.841, con un sig. de 0.000, que
es menor a 0.05. Estos hallazgos indican que los datos se ajustan de manera consistente al
modelo propuesto, respaldando asi la afirmacion de que el liderazgo transformacional ejerce

una relacion directa en la gestion institucional.



B. Bondad de ajuste
Hai: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos

Ho: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos

Cuadro 34
Célculo de las variables para determinar el modelo
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X? gl

Sig.

Pearson ,182
Desvianza ,226

,913
,893

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla se presentan los resultados de la prueba de bondad de ajuste, la cual arrojé

un valor de significancia de 0.913, superior al nivel de significancia de 0.05. Esta evidencia

respalda que el modelo se ajusta adecuadamente a los datos recopilados, validando asi la

capacidad para explicar la relacion entre el liderazgo transformacional y la gestion

institucional.

C. Pseudo R?

Ho: No existe relacion directa entre el liderazgo transformacional y la gestion institucional,

en el Instituto de Idiomas.

Hai: Existe relacion directa entre el liderazgo transformacional y la gestion institucional, en

el Instituto de Idiomas.



Cuadro 35

Pseudo coeficiente de determinacion

Cox y Snell
Nagelkerke
McFadden

257
,312
172

Nota. Base de datos SPSS - v. 26
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En la tabla se destaca que mediante el coeficiente de Nagelkerke, se evidencia que el

liderazgo transformacional explica el 31.2% de la variabilidad en los niveles de gestion

institucional. Estos resultados indican una relacion directa, por tanto, se acepta la hipdtesis

planteada en la investigacion.

D. Estimacion de los parametros

Cuadro 36

Céalculo de los coeficientes

Desv.
Estimacibn  Error Wald gl Sig.
Umbral  [Gestion institucional = Deficiente] -5,501 ,985 31,216 1 ,000
[Gestidn institucional = Regular] -1,710 770 4,933 1 ,026
Ubicacion [Liderazgo transformacional =Bajo] -3,450 ,918 14,130 1 ,000
[Liderazgo transformacional=Medio] -1,792 ,848 4,464 1 ,035
[Liderazgo transformacional=Alto] 02 0

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla se destaca que todos los valores de significancia (sig.) son inferiores a

0.05. Estos resultados reflejan la percepcion compartida por los administrativos y docentes

del Instituto de Idiomas de que, cuando el liderazgo transformacional se encuentra en niveles
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bajos, la gestion institucional muestra deficiencias. De manera similar, cuando el liderazgo

transformacional se sitla en niveles medios, la gestion institucional se considera regular.

4.2.6. Hipotesis especifica 5

A. Ajuste global: Desvianza y razdn de verosimilitudes
Hz1: El modelo es adecuado solo con la constante

Ho: El modelo no es adecuado solo con la constante

Cuadro 37

Informacion de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 5

Logaritmo de la verosimilitud

Modelo -2 X? gl Sig.
Sélo interseccién 26,787
Final 15,771 11,016 2 ,004

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla se destaca un valor de Chi cuadrado significativo de 11.016, con un sig.
de 0.000, que es menor a 0.05. Estos hallazgos indican que los datos se ajustan de manera
consistente al modelo propuesto, respaldando asi la afirmacion de que el liderazgo distribuido

ejerce una relacion directa en la gestion institucional.

B. Bondad de ajuste
Hz1: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos

Ho: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos
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Cuadro 38
Célculo de las variables para determinar el modelo

X? gl Sig.
Pearson 514 2 74
Desvianza 622 2 , 733

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla se presentan los resultados de la prueba de bondad de ajuste, la cual arrojo
un valor de significancia de 0.774, superior al nivel de significancia de 0.05. Esta evidencia
respalda que el modelo se ajusta adecuadamente a los datos recopilados, validando asi la

capacidad para explicar la relacion entre el liderazgo distribuido y la gestion institucional.

C. Pseudo R?

Ho: No existe relacidn directa entre el liderazgo distribuido y la gestion institucional, en el
Instituto de Idiomas.

Hai: Existe relacion directa entre el liderazgo distribuido y la gestion institucional, en el

Instituto de Idiomas.

Cuadro 39

Pseudo coeficiente de determinacion

Cox y Snell ,142
Nagelkerke ,173
McFadden ,089

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla, se destaca que mediante el coeficiente de Nagelkerke, se evidencia que el

liderazgo distribuido explica el 17.3% de la variabilidad en los niveles de gestion
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institucional. Estos resultados indican una relacion directa, por tanto, se acepta la hipdtesis

planteada en la investigacion.

D. Estimacion de los parametros

Cuadro 40
Célculo de los coeficientes

Desv.
Estimacion Error Wald gl Sig.
Umbral  [Gestion institucional = Deficiente] -4,704 ,845 30,969 1 ,000
[Gestidn institucional = Regular] -1,311 ,653 4,032 1 ,045
Ubicacion [Liderazgo distribuido =Bajo] -2,268 , 761 8,872 1 ,003
[Liderazgo distribuido =Medio] -1,800 , 755 5,681 1 ,017
[Liderazgo distribuido =Alto] 0? 0

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

En la tabla se destaca que todos los valores de significancia (sig.) son inferiores a
0.05. Estos resultados reflejan la percepcién compartida por los administrativos y docentes
del Instituto de Idiomas de que, cuando el liderazgo distribuido se encuentra en niveles bajos,
la gestion institucional muestra deficiencias. De manera similar, se observa que cuando el

liderazgo distribuido se situa en niveles medios, la gestion institucional se considera regular.

4.3. Presentacion de resultados

La actual investigacion planted como hipoétesis general: Existe relacion directa entre
el liderazgo directivo y la gestion institucional, esta se corrobora a través de la informacién
de ajuste de modelo, en el cual mostré un p-valor de 0,000 (sig. menor a 0,05), ademas, la
bondad de ajuste sefialé que el modelo se ajusta apropiadamente a los datos (sig. = 0.639),

asimismo, el coeficiente de Nagelkerke tuvo un 38.3% de variabilidad, por lo tanto, existe



85

relacion directa. Por otro lado, el 44.4% del personal encuestado del Instituto de Idiomas —
UNSAAC indicaron que el liderazgo directivo presentado en esta institucion esta en un nivel
medio y el 52.8% del personal encuestado del Instituto de Idiomas — UNSAAC indicaron que
la gestion institucional presentado en esta institucion estd en un nivel regular. Por
consiguiente, los resultados son similares a los hallazgos de Carrefio (2023), pues los
resultados de la investigacién mostraron que la prueba de regresién ordinal arrojé un valor
Wald de 1662,483. Ademas, se observo un valor p significativamente menor (p < 0,000, a:
0,01). Estos resultados indican de manera concluyente que el liderazgo ejerce una relacién
directa en la gestion. Por su parte Ayte (2019), indico en su estudio que existe relacién
significativamente alta entre el liderazgo directivo y la gestion institucional. Ademas, segun
la correlacién Tau-b de Kendal, que mostr6 una correlacion positiva alta, se reafirma el
respaldo a la hipotesis de investigacién. Esto evidencia que un excelente liderazgo directivo
contribuye a una excelente gestion institucional.

En ese sentido, el liderazgo directivo, al enfocarse en la toma de decisiones eficientes
y una direccion clara, ejerce unarelacion crucial en la gestion institucional. Un lider directivo
efectivo tiene la capacidad de establecer metas, asignar recursos y coordinar esfuerzos para
alcanzar los objetivos institucionales. La habilidad para liderar de manera directiva esta
vinculada a una toma de decisiones rapida y a una implementacion eficaz de politicas, lo que
repercute positivamente en la gestion integral de la institucion.

En relacion a la hipotesis especifica 1: Existe relacion directa entre el liderazgo
autocratico y la gestion institucional, esta se corrobora a través de la informacion de ajuste
de modelo se obtuvo un p-valor de 0,003 (sig. menor a 0,05), ademas, la bondad de ajuste
sefial6 que el modelo se ajusta apropiadamente a los datos (sig. = 0.369), asimismo, el

coeficiente de Nagelkerke tuvo un 18.6% de variabilidad, por lo tanto, existe relacion directa
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entre el liderazgo autocrdtico y la gestion institucional. Asimismo, el 48.6% de los
administrativos y docentes encuestados indico que el liderazgo autocratico se presenta en un
nivel bajo. Dichos resultados se asemejan al estudio de Juarez y Limache (2022) donde
indicaron que el liderazgo autocréatico influye en la gestion institucional, con un valor de
0.691,

En sintesis, el liderazgo autocrético, caracterizado por la toma de decisiones
centralizada y la autoridad concentrada en el lider, puede influir en la gestion institucional al
proporcionar una direccion clara y decisiones rapidas. Sin embargo, este estilo de liderazgo
puede tener limitaciones en términos de participacién y motivacién del personal.

Referente a la hipotesis especifica 2: Existe relacion directa entre el liderazgo
democrético y la gestion institucional, pues a través de la informacion de ajuste de modelo
se obtuvo un p-valor de 0,000 (sig. menor a 0,05), ademas, la bondad de ajuste sefialé que el
modelo se ajusta adecuadamente a los datos (sig. = 0.815), asimismo, el coeficiente de
Nagelkerke tuvo un 25.4% de variabilidad, por lo tanto, existe relacién directa; asimismo, se
destaca que el 50% de los administrativos y docentes del Instituto de Idiomas indicaron que
el liderazgo democratico se presenta en un nivel medio. De manera similar, el estudio de
Marrufo (2022) analizé la gestion institucional y liderazgo directivo, concluyendo que existe
relacion entre las variables estudiadas, con lo cual nos indica que, al mejorar la gestion
institucional, mejorara el liderazgo directivo democrético

En ese sentido, el liderazgo democratico, que fomenta la participacion y la toma de
decisiones colaborativa, puede tener un impacto positivo en la gestion institucional. Al
involucrar a los miembros del equipo en el proceso de toma de decisiones, se promueve un

ambiente de trabajo colaborativo y se aprovecha la diversidad de perspectivas. Este enfoque
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puede mejorar la eficacia de las decisiones, fortalecer la motivacion del personal y contribuir
al desarrollo de un clima organizacional positivo.

Concerniente a la hipdtesis especifica 3: Existe relacion directa ntre el liderazgo
laissez- faire y la gestion institucional, pues a través de la informacion de ajuste de modelo
se obtuvo un p-valor de 0,000 (sig. menor a 0,05), ademas, la bondad de ajuste sefialé que el
modelo se ajusta adecuadamente a los datos (sig. = 0.446), asimismo, el coeficiente de
Nagelkerke tuvo un 33% de variabilidad, por lo tanto, existe relacion directa. En tanto, los
resultados son similares a los hallazgos de Carrefio (2023), pues en su estudio sefial6 que la
relacion entre el liderazgo denominado laissez-faire y la gestion se encontraron resultados
significativos. Ademas, el valor Wald obtenido fue de 45,047, y la significancia fue de 0,000.
Estos resultados determinan que el liderazgo laissez-faire ejerce una relacion en la gestion.
También, la implicacién de estos hallazgos sefiala que, desde la dptica de los empleados,
técnicos y especialistas; el estilo de liderazgo laissez-faire impacta de manera significativa
en las condiciones de la forma de trabajo, especialmente en relacion con la funcién mecénica.

En sintesis, el liderazgo Laissez-Faire, caracterizado por una minima interferencia y
la delegacion de responsabilidades, puede influir en la gestion institucional al permitir la
autonomia y la creatividad en los equipos. Sin embargo, su impacto puede variar segun la
naturaleza de la tarea y la madurez del equipo. Mientras que en contextos con equipos
altamente competentes puede fomentar la innovacion, en entornos menos estructurados
podria llevar a la falta de direccién y coordinacion.

En relacion a la hipotesis especifica 4: Existe relacion directa entre el liderazgo
transformacional y la gestion institucional, pues a través de la informacién de ajuste de
modelo se obtuvo un p-valor de 0,000 (sig. menor a 0,05), ademas, la bondad de ajuste sefial6

gue el modelo se ajusta adecuadamente a los datos (sig. = 0.913), asimismo, el coeficiente de
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Nagelkerke tuvo un 31.2% de variabilidad, por lo tanto, existe relacion directa. En tanto, los
resultados son similares a los hallazgos de Taipe (2019), pues en el analisis de la dependencia
del liderazgo transformacional en la gestion institucional, se emple6 la regresion logistica
ajustada a los datos, junto con una verificacion de nivel favorable. Por tanto, los resultados
revelaron una estimacion Wald de 5,37, y mediante la prueba de Nagelkerke se determiné un
coeficiente del 99,9%. De acuerdo con estos hallazgos, el liderazgo transformacional ejerce
una relacién directa y elevada en la Gestion Institucional del ISTP-CCF — 2018.

En ese sentido, el liderazgo transformacional, que busca inspirar y motivar a los
miembros del equipo para alcanzar metas mas elevadas, puede tener un impacto significativo
en la gestion institucional. Este estilo de liderazgo fomenta la innovacion, el desarrollo del
personal y la creacion de una vision compartida. La capacidad de un lider transformacional
para generar entusiasmo y compromiso puede impulsar el rendimiento del equipo y contribuir
a una gestion institucional efectiva y adaptativa.

Referente a la hipdtesis especifica 5: Existe relacion directa entre el liderazgo
distribuido y la gestion institucional, pues a través de la informacion de ajuste de modelo se
obtuvo un p-valor de 0,004 (sig. menor a 0,05), ademas, la bondad de ajuste sefiald que el
modelo se ajusta adecuadamente a los datos (sig. = 0.774), asimismo, el coeficiente de
Nagelkerke tuvo un 17.3% de variabilidad, por lo tanto, existe relacion directa entre el
liderazgo distribuido y la gestion institucional. En este contexto, la distribucion de liderazgo
puede fomentar la colaboracion y el intercambio de responsabilidades, aprovechando las
fortalezas individuales para mejorar la calidad educativa de manera integral. Es por ello que,
en el estudio de Gonzales et al. (2020) demuestran que los tipos de liderazgo de los directivos
universitarios influencian en la gestion de conocimiento con una influencia positiva y

significativa (=,2965801; p<0,01). Al considerar el liderazgo distribuido, se podria
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argumentar que un enfoque colaborativo y compartido en la toma de decisiones,
especialmente en aspectos pedagdgicos y de gestion, podria potenciar ain mas los resultados
educativos. Ademas, la distribucion del liderazgo entre los miembros del equipo directivo
podria favorecer un ambiente de aprendizaje continuo y adaptativo, abordando asi los

desafios complejos de la gestion educativa de manera més efectiva.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Se determind que existe relacion directa entre el liderazgo directivo y la gestion
Institucional en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, ya que, segun los datos del coeficiente de determinacion de
Nagelkerke se evidencia que el liderazgo directivo explica el 38.3% de variabilidad
a la variable gestion institucional, ademas, en las estimaciones de parametros se
tuvo valores sigs. menores a 0.05, por tanto, se acepta la hipdtesis planteada.

Se determind que existe relacion directa entre el liderazgo autocréatico y la gestion
institucional en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, pues segln los datos del coeficiente de determinacion de
Nagelkerke se evidencia que el liderazgo autocratico explica el 18.6% de
variabilidad a la variable gestidn institucional, ademas, en las estimaciones de
parametros se tuvo valores sigs. menores a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis

planteada.

Tercera. Se determiné que existe relacion directa entre el liderazgo democratico y la gestion

institucional en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, pues segun los datos del coeficiente de determinacion de
Nagelkerke se evidencia que el liderazgo democratico explica el 25.4% de
variabilidad a la variable gestion institucional, ademas, en las estimaciones de
parametros se tuvo valores sigs. menores a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis

planteada.
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Cuarta. Se determino que existe relacion directa entre el liderazgo Laissez- Faire y la gestion
institucional en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, ya que, segun los datos del coeficiente de determinacion de
Nagelkerke se evidencia que el liderazgo Laissez- Faire explica el 33% de
variabilidad a la variable gestion institucional, ademas, en las estimaciones de
parametros se tuvo valores sigs. menores a 0.05, por tanto, se acepta la hipdtesis
planteada.

Quinta. Se determind que existe relacion directa entre el liderazgo transformacional y la
gestion institucional en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, ya que, segun los datos del coeficiente de determinacion
de Nagelkerke se evidencia que el liderazgo transformacional explica el 31.2% de
variabilidad a la variable gestion institucional, ademas, en las estimaciones de
parametros se tuvo valores sigs. menores a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis
planteada.

Sexta. Se determind que existe relacion directa entre el liderazgo distribuido influye y la
gestion institucional en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, pues segun los datos del coeficiente de determinacion de
Nagelkerke se evidencia que el liderazgo distribuido explica el 17.3% de
variabilidad a la variable gestion institucional, ademas, en las estimaciones de
parametros se tuvo valores sigs. menores a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis

planteada.
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A. RECOMENDACIONES

Primera. A las autoridades de la institucion, desarrollar programas de formacion que
mejoren las habilidades de liderazgo directivo y establecer estrategias educativas e
institucionales para mejorar la calidad de la gestion en la institucidn. El proposito es
asegurar un aprendizaje efectivo y oportuno para todos los miembros de la
comunidad educativa.

Segunda. A las autoridades de la institucién, fortalecer el liderazgo autocratico mediante la
motivacion y el estimulo, adaptados a las competencias individuales de cada
miembro. Ademas, es importante fomentar una comunidad de aprendizaje basada
en la colaboracion mutua.

Tercera. A las autoridades de la institucién, fortalecer el liderazgo democréatico mediante la
habilidad relacional para establecer un trato adecuado y generar espacios sociables
o confortables para el equipo.

Cuarta. A las autoridades de la institucién, fomentar actividades sobre liderazgo para
mejorar la gestion institucional, de esta manera, reconocer el trabajo de los
colaboradores mediante una politica de programas de incentivos.

Quinta. A las autoridades de la institucion, promover la practica del liderazgo
transformacional, incentivando la asuncién de retos y estableciendo como objetivo
principal la formacién profesional, todo ello con una vision compartida para
alcanzar los objetivos institucionales.

Sexta. A las autoridades de la institucién, participar en los programas de capacitacion sobre

el liderazgo, ya que, es fundamental para el desarrollo personal e institucional.
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Titulo: LIDERAZGO DIRECTIVO Y GESTION INSTITUCIONAL EN EL INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, PERIODO 2021

c Tipo de
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA investigacion:
VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOS
Problema General: Objetivo General: HipoOtesis General: -Toma todas las Tipo:
Determinar la Existe  influencia decisiones Aplicada
¢Como influye el influencia del significativa entre el - No permite la
liderazgo directivo liderazgo directivo liderazgo directivo y participacion del Nivel:
en la  gestion en la  gestion la gestion grupo e Explicativo
Institucional en el institucional en el institucional en el - Duefio de
Instituto de Idiomas Instituto de Idiomas Instituto de Idiomas Liderazgo informacion Poblacion:
de la Universidad de la Universidad de la Universidad o - No delega . 89
: : . Autocratico - o
Nacional de San Nacional de San Nacional de San Variable responsabilidades administrativos 'y

Antonio Abad del Antonio Abad del Antonio Abad del

Cusco, Periodo Cusco, Periodo Cusco, periodo
20217 2021. 2021.
Objetivos
Problemas Especificos:
especificos:
O1: Determinar la Hipdtesis
P1: ;De qué manera influencia del Especificas:
el liderazgo liderazgo
autocratico influye autocratico en la H1: Existe

en la  gestidon gestion institucional influencia
institucional en el en el Instituto de significativa entre el
Instituto de Idiomas Idiomas de la liderazgo
de la Universidad Universidad autocratico y la

independiente:

Liderazgo
directivo

- Fija los objetivos a

cumplir

- Administra premios

y castigos
- Tiene control de
todo y todos

Liderazgo
Democratico

- Fomenta la
participacion activa
del grupo

- Agradece la opinién

del grupo y no
margina a nadie
- El objetivo es el
bien grupal

docentes.

Muestra:

e 89
administrativos y
docentes.

Técnica de

recolecciéon de
datos:
e Encuesta

Instrumentos de
recolecciéon de
datos:
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Nacional de San Nacional de San gestion institucional
Antonio Abad del Antonio Abad del en el Instituto de

Cusco, periodo Cusco, Periodo Idiomas de la
20217 2021. Universidad

P2: ¢De qué manera Nacional de San
el liderazgo O2: Determinar la Antonio Abad del
democrético influye influencia del Cusco, periodo
en la  gestion liderazgo 2021.

institucional en el democratico en la H2: Existe

Instituto de Idiomas gestion institucional influencia
de la Universidad en el Instituto de significativa entre el
Nacional de San Idiomas de la liderazgo
Antonio Abad del Universidad democratico y la

Cusco, periodo Nacional de San gestion institucional
20217 Antonio Abad del en el Instituto de
P3: ¢{De qué manera Cusco, periodo Idiomas de la
el liderazgo laissez- 2021. Universidad

faire influye en la Nacional de San
gestién institucional O3: Determinar la Antonio Abad del
en el Instituto de influencia del Cusco, periodo
Idiomas de la liderazgo laissez- 2021.

- Ejerce una escucha e Cuestionario
activa teniendo en

cuenta todas las

opiniones

- Delega tareas en

otros y confiaen la

capacidad de su grupo

- Ofrece ayuda y

orientacion

Liderazgo laissez-
faire

-Decisiones con
participacién minima
nula

- Prefieren normas
claras

- Tienden a ser
neutros

- Poco en el logro de
objetivos

- Influyen poco en el
clima laboral
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Universidad faire en la gestion H3: Existe
Nacional de San institucional en el influencia
Antonio Abad del Instituto de Idiomas significativa entre el
Cusco, periodo de la Universidad liderazgo  laissez-
2021? Nacional de San faire y la gestion
P4: ;De qué manera Antonio Abad del institucional, en el
el liderazgo Cusco, periodo Instituto de Idiomas
transformacional 2021. de la Universidad
influye en la gestion Nacional de San
institucional en el O4: Determinar la Antonio Abad del
Instituto de Idiomas influencia del Cusco, periodo
de la Universidad liderazgo 2021.
Nacional de San transformacional en H4: Existe
Antonio Abad del la gestion influencia
Cusco, periodo institucional en el significativa entre el
20217 Instituto de Idiomas liderazgo

de la Universidad transformacional vy
P5: ¢ De qué manera Nacional de San la gestion
el liderazgo Antonio Abad del institucional, en el
distributivo influye Cusco, periodo Instituto de Idiomas
en la  gestion 2021. de la Universidad
institucional en el Nacional de San
Instituto de Idiomas O5: Determinar la Antonio Abad del
de la Universidad influencia del Cusco, periodo
Nacional de San liderazgo 2021.
Antonio Abad del distribuido en la
Cusco, periodo gestion institucional H5: Existe
20217 en el Instituto de influencia

Idiomas de la significativa entre el

Universidad liderazgo distribuido

Liderazgo
transformacional

- Toma de decisiones
en funcién de las
necesidades de los
dirigidos

- Aproximacion
personal

- Estimula
intelectualmente al
trabajador

- Hace participe al
trabajador en el éxito
de la empresa

- Creeenel
trabajador y en el
trabajo en equipo

- Les apuesta a los
resultados a largo
plazo mas que a
corto.

- Es arriesgado

Liderazgo
distribuido

- Toma decisiones
compartidas

- Fomenta el trabajo
colegiado

- Tiene metas
explicitas y
compartidas

- Establece zona de
desarrollo proximo
para él y su personal
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Nacional de Sany la gestion
Antonio Abad del institucional, en el
Cusco, periodo Instituto de Idiomas
2021. de la Universidad

Nacional de San
Antonio Abad del
Cusco, periodo
2021.

- Se implica en las
decisiones
pedagogicas

- Fomenta cambio en
la cultura
institucional

Variable
dependiente:
Gestion
institucional

Planeacién

Proyecto Educativo
Institucional (PEI)
-Plan Anual de
Trabajo (PAT)
-Presupuesto
institucional (PI)
-Informe de Gestion
Institucional (IGA)
-Organigrama
-Cuadro de
asignacion Personal
(CAP)
-Calendarizacion del
afio escolar

Organizacion

-Reglamento interno
(RI)

-Concejo Educativo
Institucional (CONEI)
-Comité de
Evaluacion (CE)
-Clima Institucional
-Comunicacion
Institucional
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-Comunicacion
oportuna de
documentos
-Coordinacion con
otras instituciones
-Capacidad de
Liderazgo

Direccion

-Proyeccién a la
comunidad

-Trabajo en equipo
-Motivacion del
personal

-Estimulo al personal
-Toma de decisiones
-Resolucién de
conflictos
-Delegacion de
funciones

-Difusion del Plan de
Supervision

Control

-Ejecucidn del plan de
supervision
-Comunicacion de
resultados
-Asesoramiento a los
docentes
-Metaevaluacién
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Estimado docente la presente encuesta tiene por finalidad recabar informacion para

el trabajo de investigacion titulado “Liderazgo Directivo y Gestion Institucional en el

Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo

20217, el objetivo es determinar como influye el liderazgo directivo en la gestion

Institucional en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco, Periodo 2021, la informacion brindada seré tratada de manera confidencial y andnima.

De antemano le agradecemos por su colaboracion con la investigacion

VARIABLE 1: LIDERAZGO DIRECTIVO

DIMENSION: LIDERAZGO AUTOCRATICO

Nunca Casi
Nunca

Indiferente

Casi
Siempre

Siempre

Usted considera que los administrativos y docentes
toman decisiones, sin consultar con su equipo de
trabajo.

Usted considera que los administrativos y docentes
valoran la participacion de su equipo.

Usted considera que los administrativos y docentes
son duefos de la informacion

Usted considera que los administrativos y docentes
recurrentemente delegan responsabilidades a los
colaboradores

Usted considera que los administrativos y docentes
planifican diversas actividades para lograr el
objetivo institucional.

Usted considera que los administrativos y docentes
Son personas Que promueven recompensas Yy
sancionan a los colaboradores.

Usted considera que los administrativos y docentes
tienen el control absoluto para decidir.

DIMENSION: LIDERAZGO DEMOCRATICO

Usted considera que los administrativos y docentes
son personas participativas.
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Usted considera que los administrativos y docentes
agradecen la opinion del grupo y no marginan a
nadie.

10

Usted considera que los administrativos y docentes
promueven la union entre los comparieros de
trabajo.

11

Usted considera que los administrativos y docentes
ejercen una escucha activa teniendo en cuenta
todas las opiniones

12

Usted considera que los administrativos y docentes
delegan constantemente labores a las personas que
trabajan en esta institucion.

13

Usted considera que las autoridades capacitan a sus
colaboradores.

DIMENSION: LIDERAZGO LAISSEZ-FAIRE

14

Usted considera que los administrativos y docentes
toman decisiones con participacion minima.

15

Usted considera que los administrativos y docentes
tienen en claro las normas y lineamientos de la
institucion sobre las funciones que deben realizar.

16

Usted considera que los administrativos y docentes
tienden a ser imparciales en las decisiones que
toman sus colegas de trabajo.

17

Usted considera que los administrativos y docentes
tienen poca participacion en cumplir los objetivos
institucionales.

18

Usted considera que los administrativos y docentes
Influyen poco en el clima laboral de la institucion.

DIMENSION: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

19

Usted considera que los administrativos y docentes
toman de decisiones en funcién de las necesidades
de los dirigidos.

20

Usted considera que los administrativos y docentes
se aproximan a su personal para dar algunas pautas
sobre las actividades que realizan.

21

Usted considera que los administrativos y docentes
saben impulsar a su equipo.
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22

Usted considera que los administrativos y docentes
promueven la participacion de sus colaboradores en
el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

23

Usted considera que los administrativos y docentes
confian plenamente en el cumplimiento de
funciones de los demaés.

24

Usted considera que los administrativos y docentes
hablan con entusiasmd sobre los resultados que se
necesita lograr a largo plazo.

25

Usted considera que los administrativos y docentes
son arriesgadas en tomar alguna decision que
perjudique a su equipo de trabajo.

DIMENSION: LIDERAZGO DISTRIBUIDO

26

Usted considera que los administrativos y docentes
toman decisiones compartidas con su grupo de
trabajo

27

Usted considera que los administrativos y docentes
fomentan el trabajo en equipo.

28

Usted considera que los administrativos y docentes
tienen y cumplen con las metas institucionales.

29

Usted considera que los administrativos y docentes
desarrollan las fortalezas de su personal.

30

Usted considera que los administrativos y docentes
toman constantemente decisiones grupales vy
académicas.

31

Usted considera que los administrativos y docentes
fomentan el cambio en la cultura institucional.

VARIABLE 2: GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSION I: PLANIFICACION

Nunca

Casi
Nunca

Indiferente

Casi
Siempre

Siempre

Soy participe en la elaboracion de los documentos de
planificacion institucional

El Instituto de Idiomas elabora documentos de
planificacién
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3 | Eldirector/a cumple con la ejecucion de documentos

de planificacién institucional
4 | Laelaboracion del Plan educativo institucional (PEI)

se realiza con la participacion de docentes,

administrativos y estudiantes
5 | La elaboracion del Plan Anual de Trabajo (PAT) se

ejecuta con la participacion de todos los miembros
6 | Participo en la evaluaciéon de documentos de

planificacion
7 | El personal directivo conoce los problemas en los

diferentes estratos del Instituto
8 | Los directivos lideran el trabajo en equipo para

resolver los problemas institucionales
9 | Los directivos priorizan la solucion de problemas de

acuerdo a la importancia de las necesidades del

Instituto

DIMENSION Il: ORGANIZACION
Nunca Casi Indiferente Casi Siempre
Nunca Siempre

10 | El director cumple con la ejecucion de documentos

de la Institucion
11 | Participo en la evaluacion de documentos del

Instituto
12 | El Instituto de Idiomas cuenta con las herramientas

de organizacion
13 | El director muestra interés en lograr un clima

favorable entre directivos, docentes y estudiantes.
14 | El directivo mantiene una comunicacion horizontal

entre docentes y estudiantes
15 | El directivo comunica oportunamente los

documentos y directivas recibidas.
16 | El directivo demuestra capacidad de liderazgo en la

comunicacion.

DIMENSION I11: DIRECCION
Nunca Casi Indiferente Casi Siempre
Nunca Siempre

17 | El directivo tiene propuestas institucionales con

vision orientada hacia la calidad educativa
18 | En las reuniones de trabajo el directivo respeta la

opinion de los docentes y demas personal
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19 | El equipo directivo facilita la participacion de los
educandos en la toma de decisiones

20 | El directivo demuestra liderazgo en el Instituto de
Idiomas

22 | El directivo tiene un estilo democratico y

transformador de direccion

23 | Los docentes aportan con ideas favorables para la
gestion institucional, en las reuniones con el equipo
directivo.
24 | En las comisiones de trabajo y jornadas pedagdgicas
participan docentes, personal de apoyo del Instituto
de Idiomas.
25 | Los docentes se integran al trabajo en equipo
respetando los diferentes puntos de vista
26 | El directivo propicia estrategias para el trabajo
docente en equipo
27 | El directivo motiva al personal del Instituto de
Idiomas
28 | El directivo estimula al personal a realizar acciones
a favor del Instituto de Idiomas
29 | El directivo resuelve situaciones de conflicto y
promueve la justicia
30 | El directivo delega funciones a sus subalternos
31 | El directivo toma decisiones con certeza
DIMENSION IV: CONTROL
Nunca Casi Indiferente Casi Siempre
Nunca Siempre
32 | El directivo da a conocer el plan de monitoreo
33 | EL directivo cumple con realizar el monitoreo segln
los planees de gestion propuestos
34 | El directivo comunica los resultados de monitoreo
35 | El directivo brinda asesoramiento a los docentes para

superar dificultades

36

El directivo realiza la metaevaluacion.
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a.Base de datos

Variable Liderazgo Directivo

LIDERAZGO DIRECTIVO

D1.5: LIDERAZGO DISTRIBUIDD

D1.3: LIDERAZGO LAISSEZ-FAIRE
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n.._lm. Lol TR o r R el o B e o B el T P B o R T o T BT T s B T R BV p Rl P Bl Ve ol el el ol tr B ol PR o
M113112313345455534155345321121121321_._
M354231124434554435545351215511121131A
M144324213434534445441355334422221124o
m3143111234134555435112542255212122210
m141541234434544544353345334411112322..

Lar o B o = e R el ar R el BN T P e e B o T B I T W B B R s R RS N ot B R R o B Bl nr B o B o

Rt N Ve TR A R R T R To R T T R TP R A o B T e = A T o T AP e N~ i TR T el o B Bl AUV IRl SV I

Lo Bar B~ b ol U R T B i i b el e R~ o TP o P B e R T BT B S sl B R ar NV p R~ ol PV ot it R el ol el o = i o

[t 1R e TR TRl N el T R AN = T R TR S Te R TR i~ o To R B o TP TP~ e - st IRl M T I o i = i

Aol B BE ol o BE ol P B i~ ol PR T i r B o Fr B~ S er OV T o ol s ar B oot RS B ot R R oo B el ol ol o

[aVIE- AT IE U IV R R T e T AT AT R PR R T AT o A R it~ - e T oD s SVRPAN I WAV IR ol I Tl o B

Lo Bar B el o BR - S BN T R ol el TP R~ el ol T B B o T W B N T o R o P B i o B ar B el o ol e B el o B o)

LarBiar R e ar R RPN s B R el P R~ i o T R~ R R o~ o T B B T o B ol T P o B R R el o B B ol ol

plb

VIR0 - JE- NG I AN WO TR IE- N I TP A E- k- Tl 0 o B T AT TR AN IE AN Rl Ll o I

plf

AN A RN TR S B R AR A T - TP A S A T I T R RSV R e Rl ol el el bl VIR -

pl6

N T TN B Al i A= A T A T T A dE- i TR - T I Tr R e T AR I N Bl bV N

pls

[V AN A RN T A R N W A I M B T T B R M TR JE- TR RE- NG R B0 AUV IE e SN ISV IE NI )

pld

a0 M M IR i W B TE- A TR AR - - o B Mo A B h = BT M T I TP BT AV R s WA I BE o TSV BT I B

SN IE A0 - UV - I TN T IE - TP AT AR e A T BT R T R - SN e TR I NI o IE o I

L M TRIE- VIS TV IR ab - AR - Ao Te- ST T TP RE: gl M TR TR TR TR - TP BT e Tl el oV IR SRSV N

b dh- E 10 - NI AN A I -~ TR T T R A A TR T M T R e T A M TR T T I e N I R AN

b L NI e W N W A T D - A E R T T M TR T AT R T R T T R TR G R BE - - N IE R S TN RN o T

[V IR 0 el N B RN I RN I - R~ T T B - TR RE EAN IR MV R B0 AUV IE- B B IR ll BN o B

et g Th- S Bl arTh- S T S T A Tr i i s Tr e i Ve b= A Mur T AU N Tr RN o B I Tr IR b lh el b el M M B

-
-3

LI I e L AV b AT TR T APl T M T T T A e M Il Il

pa

[ A I TP e TV IE - - AR~ T o R ST T M TR M TR U TR TR T R - TRl oY I b VI G IR

pd

Ll 0 dh VI Lt R T IR~ R~ - ST AT M TR M M TR R T A TR TP~ - - - o lh oV I bl e}

p3

b U A I ol o T RN AUt WS RN UL o T AT R ST AT M TR i TR T s T AU Tr - A BE- bl o B BV ISV IV TR ot~ S
_..:D._. [t I R R BN T T R Skt T To i M B S TR T T R S = o To R o S Tr - i S Ve dE el ol Bl o TRl =

- T e N A e ol T T BT T T N TR T W T AN et I N Il I

imensiones),

dores por d

ICa

de preguntas y respuestas), D1,2,3,4 (Sumatoria de indi

umero

i

de encuestados), P (N

N° (Numero

Leyenda
V (Sumatoria de los puntajes de las cuatro d

iones)

Imensiones



116
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Variable Gestion Institucional
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Anexo 3: Medios de verificacion
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a.Validacion

DATOS GENERALES

1. Titulo del trabajo de investigacion: LIDERAZGO DIRECTIVO Y GESTION
INSTITUCIONAL EN EL INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, PERIODO 2021

2. Investigadora: Ronia Gahuana Orihuela

3. DATOS DEL EXPERTO:

3.1. Nombres y Apellidos: Hernando Gonzéales Abril

3.2. Especialidad: Recursos Humanos

3.3. Lugar y Fecha: 10/04/2022

3.4. Cargo e Institucién donde labora: Universidad Andina del Cusco.

Comp. Indicadores Criterios Deficiente | Regular | g oy | MW 2y celente

0-20% 21-40% Bueno
41-60% 81-100%
61-80%

Forma 1.Redaccién Los indicadores e
items estan redactados X
considerando los
elementos necesarios.

2.Claridad Estd formulado
con un lenguaje X
apropiado.

3.0bjetividad Estd expresando en X
conducta observable.

Contenido Es adecuado al avance
4.Actualidad de la ciencia y la X
tecnologia.

Los items son
5.Suficiencia adecuados en cantidad X
y claridad.

El instrumento mide
pertinentemente  las X
variables de
investigacion.

6.Intencionalidad

Estructura Existe una X
7.0rganizacion | organizacion logica.

Se basa en aspectos
8.Consistencia tedricos cientificos del X
tema de investigacion.
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Existe coherencia
entre los items,
9.Coherencia indicadores,
dimensiones y
variables.

La estrategia responde
10. Metodologia |al  propdsito  del
diagnostico

a. Opinion de aplicabilidad: Procede

b.Promedio de valoracion: 60%

c. Luego de revisado el Instrumento:
Procede a su aplicacion (x)

Debe corregirse ()

r/ -
> //’ A —
DR. LIC. HERNANDO GONZALES ABRILL
DOCENTE UNIVERSITARIO
CLAD - 02544

Magister en Recursos Humanos
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DATOS GENERALES:
1. Titulo del trabajo de investigacion: LIDERAZGO DIRECTIVO Y GESTION
INSTITUCIONAL EN EL INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, PERIODO 2021

2. Investigadora: Ronia Gahuana Orihuela

3. DATOS DEL EXPERTO:

3.1 Nombres y Apellidos: Dina Veronica Giraldo Pizarro

3.2 Especialidad: Recursos Humanos

3.3 Lugar y Fecha: 10/04/2022

3.4 Cargo e Institucion donde labora: Universidad Andina de Cusco.

Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
. . . 0-20% 21-40% Bueno
Comp. Indicadores Criterios 41-60% | o1 gnop | 81-100%

Forma 1.Redaccién Los indicadores e
items estan redactados
considerando los X
elementos necesarios.

2.Claridad Estd formulado con
un lenguaje X
apropiado.

3.0bjetividad Estd expresando en X
conducta observable.

Contenido Es adecuado al avance
4.Actualidad de la ciencia y la X
tecnologia.

Los items son
5.Suficiencia adecuados en cantidad X
y claridad.

El instrumento mide
pertinentemente  las X
variables de
investigacion.

6.Intencionalidad

Estructura Existe una X
7.0rganizacion organizacion logica.

Se basa en aspectos
8.Consistencia teoricos cientificos del X
tema de investigacion.

Existe coherencia X

9.Coherencia .
entre los ftems,
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indicadores,
dimensiones y
variables.

La estrategia responde
10. Metodologia | al  proposito  del X
diagnostico

a. Opinidn de aplicabilidad: Procede
b. Promedio de valoracion: 60%

c. Luego de revisado el Instrumento:

Procede a su aplicacion (x)
Debe corregirse ()
‘} -

Magister en Recursos Humanos y Talento Humano
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Anexo 4: Otros

1. Poblacién

INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO

Da a conocimiento los detalles de las autoridades que desempefian en el INSTITUTO
DE IDIOMAS - UNSAAC

TRABAJADORES Y DOCENTES CANTIDAD

Administrativos Director 1
Coordinador Administrativo 1

Coordinador Académico 1

Ingeniero Informatico 2

Administradora 1

Secretaria 1

Idiomas Docente de inglés 51
Docente de portugués 11

Docente de quechua 15

Docente de italiano 5

Total 89

Son 89 autoridades hasta la fecha.
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2. Propuesta

PROPUESTA DE LIDERAZGO DIRECTIVO Y GESTION INSTITUCIONAL
EN LOS DOCENTES DEL INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, PERIODO 2021.

. Introduccion

La propuesta pretende fortalecer la autonomia del Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco y de las acciones orientadas a
sostener la maxima eficiencia y eficacia del proceso educativo a través de los docentes.
Por consiguiente, se pretende promover la construccion y desarrollo de la cultura
organizacional democrética e identidad de acuerdo al tipo de lider, propiciando el sentido
de pertenencia institucional que oriente y dé sentido a las acciones de los docentes de
forma colectiva e individual. Por tanto, articula él debe ser con el quehacer cotidiano,
expresado en los procesos para dar direccion, al mejoramiento continuo de la

organizacion y la planeacion.

El problema gue presentan los docentes del Instituto de Idiomas de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es el deficiente liderazgo. Por tanto, la base
tedrica esta dada por las teorias de la gestion de Chiavenato y la teoria de Liderazgo de
Sanchez y Barraza.

I1. Objetivo
Aportar una organizacion sistematica para el desarrollo de los docentes del
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, al
integrar los recursos humanos, procesos y resultados, asi como la interdependencia
entre ellos.

» Formular procedimientos tedricos para desarrollar la propuesta.
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I11. Dirigido

Docentes del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco.

IV.Sustento Tedrico

La propuesta de liderazgo directivo y gestion institucional son temas de gran
importancia, pues, se refiere a los aspectos de organizacion, planeacion, direccion,

control y el tipo de liderazgo que permiten plasmar la propuesta.

La propuesta permitira el logro de los objetivos institucionales. Por tanto, implica
un trabajo organizacional que sostiene, dinamiza y operativiza. Propone modelos de
gestion que respondan a la realidad, necesidades, expectativas y recursos, pues, la
aplicacion de las herramientas administrativas para elegir oportunidades respecto a
concretar los objetivos previamente definidos, para formular la propuesta de gestion se

tiene en cuenta lo siguiente:

» Sistematizada en la identidad u el diagnostico, es decir, solo aquellos aspectos
vinculados con el area de gestion: organizacion, planeacion, direccion y control,
también los tipos de liderazgo directivo. Por tanto, estos elementos constituyen el
punto de inicio que permite establecer relaciones entre la propuesta de liderazgo
directivo y gestion institucional con las necesidades reales del Instituto de Idiomas de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco operativizando de esta
manera la propuesta.

» En la organizacion, determinar la estructura organica.

» Recuperar la informacion recogida, considerando la mision y la vision.

» Planeacion, la delegacion de funciones, que implica la trasferencia planificada de
autoridad y responsabilidad a otros para que ejecuten tareas especificas.

» Control, revisar la normatividad vigente que regula la organizacion y funcionamiento
del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

» Direccion, explicar los principios basicos que rigen la organizacion.

A continuacion, se presenta lo mas relevantes:
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El lider Autocratico o Autoritario, funda la gestion centrada en los aprendizajes, es
decir, el lider en el proceso de aprendizaje-ensefianza se constituye el nicleo de
dicho Instituto, se materializa en el aprendizaje de los alumnos y en el mejoramiento
de la calidad educativa.

El Lider Transformacional, da la concepcion del centro educativo como un sistema
abierto al aprendizaje, que innova permanentemente y responde con eficacia a los
cambios en el contexto.

El lider Democratico o Participativo, es decir, el lider forma estructuras
participativas de comunicacion horizontal que privilegian la creatividad y el
compromiso colectivo entre los docentes de la institucion y los miembros del
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
Un Lider Transaccional, establece una gestion integradora, es decir, tradicional que
supone el establecimiento de vinculos entre los docentes que intervienen en el proceso

de aprendizaje y los insumos en funcion de los objetivos institucionales.

Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es

una entidad en la que operan elementos de muy distinto caracter que han de ser ordenados

para que la accion de unos no obstaculice la de los otros, sino que mutuamente se

complementen y refuercen. Organizar vale tanto como disponer ordenadamente las partes de

un todo.

Por tanto, podriamos decir que la organizacién es la ordenacién de los distintos

elementos de dicho instituto. Asimismo, la planeacion sirve apropiadamente en tanto precise

sus objetivos, metas y alcances, ademas la direccion implica el como orientar los esfuerzos

hacia la persecucion de los objetivos y el control verificar los resultados obtenidos. Para lo

cual necesitamos:

>

Detallar las actividades que se requieren para alcanzar los objetivos y metas del
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
Definir las unidades organizativas.

Determinar y designar el nimero de cargos necesarios para el cumplimiento de las

actividades y funciones previamente establecidas.
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» Definir los niveles de autoridad y responsabilidad en cada unidad y su nivel jerarquico
dentro de la estatura.

Retomando lo antes dicho, vemos que el desarrollo del Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, demanda nuevas necesidades de
organizacion, planeacion, direccion y control. Ademas, hay que tener en cuenta la necesidad
de formar una cultura de participacion, de compromiso y de responsabilidad en la que los
docentes deben comprometerse en lo acordado, responsabilizarse de sus funciones y de los

resultados de las mismas.

Por lo tanto, las estructuras organizativas deben de responder al logro de la misma. Para
este fin, existe una variedad de formas de disefiar la estructura de la organizacion. Aqui

presentamos las més relevantes.

Estructura lineal mecanicista, Caracterizada por una gran complejidad, mucho
formalismo y gran centralizacion. Es decir, presenta excesiva diferenciacion horizontal, una
red limitada de informacién, fuertemente dependiente de la comunicacién descendente
(6rdenes del director) y escasa participacion de los miembros de los otros niveles de la

organizacion en la toma de decisiones.

La estructura mecanicista es sinénima de la organizacion piramidal rigida. Por tanto,

dependen de la autoridad y de una jerarquia bien definida para canalizar la coordinacion.

Para concretar la estructura organizativa del Instituto de Idiomas de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, se utilizan los organigramas, que son

representaciones graficas simplificadas de la organizacion que adopta la institucion.

Es la herramienta de anélisis que se utiliza para informar a los docentes de la posicion
que ocupan y la relacion que tienen con el resto de la organizacion. Asimismo, proporcionan
una vision global de la estructura e informan a los usuarios sobre cOmo se encuentra

organizado, entre otras aplicaciones.
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Actividad Etapas Temas Herramientas Resultado
Componentes Enfatizar la | Efectuar reuniones Entrevistas Identificacion  del
gestion mision Visién Instituto de
institucional vy Idiomas de la
liderazgo Universidad
directivo Nacional de San

Antonio Abad del
Cusco.
Diagnostico e Determinar Guias de | Cuadro de andlisis
problemas observacién de FODA
esenciales  (puntos | Encuestas Cuadro de
criticos) FODA determinacion  de
* Identificar Cuadro de | problemas Cuadro
alternativas de | alternativas de determinacion
solucion. _ Cuadro de | de alternativas
* Analizar alterativas | opietiyos Objetivos
de 30 I_u con. estratégicos
o Definir objetivos
estratégicos
Propuesta  de | ePreparar  procesos | Estructura Perfiles de
liderazgo del lider. curricular estudiantes
e Preparar perfiles del | nacional Procesos
docente. Lineamientos pedagdgicos
curriculares Principios
regionales pedagdgicos
Estudios locales
Propuesta  de | e Determinar Precisar Organizacion
Gestién objetivos relaciones con los | Planeacion,
organizacionales docentes. direccion y control
e Configurar flexible  Procesos

organizacion en el
Instituto de ldiomas
de la Universidad
Nacional de San
Antonio Abad del
Cusco.

e |dentificar procesos
de gestion

e Precisar relaciones
con los docentes.

identificados
Relaciones con los
docentes.
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Componente Aspecto Actividades Cronograma Responsabilidades
Propuesta Modelo de | Definicion de:
gestion organizacion,
Institucional planeacion,
direccién y control.
Planificacion Acciones
Estratégica integradoras con los
docentes Mayo Director
- - Junio Docentes
Liderazgo Empoderamiento .
L . Julio
Directivo director, docente en

el Instituto  de
Idiomas de la
Universidad
Nacional de San
Antonio abad del
Cusco.
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4. Diapositivas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO c E CUELA DE
)
ESCUELA DE POSGRADO \/‘ U SAAC

“LIDERAZGO DIRECTIVO Y GESTION INSTITUCIONAL EN EL INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO, PERIODO 2021”
TESIS PRESENTADA POR:
Bach. RONIA GAHUANA ORIHUELA

Para optar el Grado Académico de Maestro en

Administracién Mencién Gerencia de la Educacion

ASESOR:
Mgt. RICARDO TITO NUNEZ
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s ESCUELA DE
W, POSGRADO
¥4 UNSAAC

@U SAAC

u lvers:dad Nacional de
Ant Abad d 1 Cusco

CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

G UNSMC @ S
”“‘““"“M“ A, QNOAAC
DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMA'th

INTERNACIONAL NACIONAL LOCAL



130

(%) U AA ., "o ESCUELA DE
@ UNSAACGH L OBLEMA DE INVESTIGACION € FSERRSS
PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera el liderazgo autocratico influye en la gestion institucional en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, periodo 20217?

PROBLEMA 1
GENERAL

g,Cémo infl uye el ¢De qué manera el liderazgo democratico influye en la gestion institucional en
Iiderazgo directivo en la el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

_ ) ’ Cusco, periodo 20217?
gestion Institucional en el

Instituto de Idiomas de la ¢De qué manera el liderazgo laissez- faire influye en la gestién institucional en

el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Universidad Nacional de Cusco, periodo 20217
San Antonio Abad del 4 ¢De qué manera el liderazgo transformacional influye en la gestion institucional
Cusco, Periodo 20217 en el Instituto de ldiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco, periodo 20217?

¢De qué manera el liderazgo distribuido influye en la gestion institucional en el
Instituto de ldiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, periodo 2021?

Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACI

(§) UNSAAC ®

1. Justificacion 2. Justificacion
practica N\ o tedrica

3. Justificacion
metodoloégica
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c ESCUELA DE

@) NOAMCOBIETIVOS DE INVESTIGACION & Foeeedss
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la influencia del liderazgo autocratico en la gestion institucional en
el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, Periodo 2021.

OBJETIVO
GENERAL

Determinar la influencia
del liderazgo directivo en
la gestion institucional en
el Instituto de Idiomas de

la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del

Cusco, Periodo 2021.

Determinar la influencia del liderazgo democratico en la gestion institucional en
el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, periodo 2021.

Determinar la influencia del liderazgo laissez- faire en la gestién institucional en
el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, periodo 2021.

Determinar la influencia del liderazgo transformacional en la gestion
institucional en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, periodo 2021.

AW DN -

Determinar la influencia del liderazgo distribuido en la gestion institucional en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, periodo 2021.

Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco

5 UNSAAC »a ESCUELA DE
& NS

CAPI | cO
TEO
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@ s
LS4 UNGAAC

ersidad Nacional de

Antonio Abad del Cusco Bases teé ri cas

Teorias del

liderazgo directivo

Teoria de liderazgo Teoria del camino

Teorias de < 5 ]
h h situacional (Hersey y hacia la meta
°°"t"|':?:‘;]g'ras de Blanchard) El lider motiva a los
El liderazgo depende colaboradores

El estilo de liderazgo
es intrinseco al lider y
no puede cambiarse

proporcionando
apoyo, orientacion y
recursos.

de ajustar el estilo a la
disposicion de los

seguidores. y

Guiar a los seguidores
hacia sus objetivos
mediante el
establecimiento de un
estilo adecuado que
considere sus

necesidades. y

El éxito del liderazgo
radica en adaptarse al
nivel de preparacion y
disposicion de los
colaboradores.

Estructura de la tarea Relaciones (miembro — Posicion de poder
(claramente definida o lider) (autoridad formal del
desorganizada). (seguridad y confianza) lider)

Bases tedricas @ 55

h h [
e Nl 3 IS UNSAAC
— El directivo es formal, el lider informal
— El lider tiene poder el directivo y autoridad
— El directivo influye y el lider inspira

~—  Ellider tiene seguidores y el directivo subordinado

___ Allider lo siguen voluntariamente y el directivo se hace
obedecer

El liderazgo directivo establece formas de trabajo,
promueve estrategias, y facilita un clima organizacional
— — favorable. Las habilidades de liderazgo son tan
importantes como las técnicas para el desarrollo

humano (Riquelme et al., 2020).
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’ POSGRADO

¥4 UNSAAC

/

- Formaciéninicial
- Formacion confinia
- AguparAliados
| e
- Compartr los méritos
T
- Persistireinsistr
- Visien
Bases tedricas @ LA
Antonio Abad el Cusco d UNSAAC
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y, POSGRADO

S m*"’ = »a~ ESCUELA DE
- ’ > POSGRADO
IS4 UNSAAC

La gestion institucional implica la identificacién de procesos
innovadores, manejo del poder, mantenimiento de elementos

——clave para alcanzar objetivos y la creacion de un consenso
colectivo para supervisar la practica pedagégica de manera
efectiva.

ntonio Abad del Cusco
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w A W W AW N - 0
D3HeA GHE EGIGEG @ Fscrabo
L% UNSAAC

Formacién de estudiantes como objetivo principal.

Define las funciones de cada persona, departamento, comité y grupo.

Refiere cuando la direccion realiza las siguientes funciones: dirigir,
mandar y facilitar.

Para alinear la participacién de los integrantes con las metas
institucionales, cada miembro debe conocer dichas metas de la
institucion

Se deben considerar las habilidades y competencias de cada individuo
para ubicarlos donde puedan desempefiarse mejor

Establecer funciones de coordinacién oportuna y permite tener una
accion eficiente y conjunta para evitar esfuerzos innecesarios

Se refiere al momento en que los controles deben proporcionar
informacién que guie de manera oportuna la toma de decisiones y
asegure que la misién avance en linea con las metas de la institucion

Las acciones institucionales deben comunicarse adecuadamente para
fomentar un buen ambiente y evitar malentendidos

@ R
LS4 UNGAAC

ersidad Nacional de -
ntonio Abad del Cusco - A b4 - A h 4 N - O
[ ] L] e o

Buenas practicas
en la gestion
institucional

Asociadas a
: Sobre la ”
Asociadas a En la estructura Relamor:gdas con formalizacion I;;‘;;?éggigﬁ
la mision de las Ay de politicas y e —-
institucional organizaciones descentrallz@'mon mecanismos institucional
de la gestion institucionales y gestion
financiera

Gestién Gestion de

académica la
institucional informacién
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Hre H H : " ESCUELA DE
DA Gestion institucional @ Fo5GRADO
e Mo e IS UNSAAC
Importancia de
gestion institucional
|
. . Reduccion de
Mejora educativa desigualdades
J J
La gestion institucional "
eficiente mejora los Alitepn el e
RS G socioeconoémicos que
e afectan el aprendizaje.
J J
= H H H " ESCUELA DE
DA Gestion institucional @ Fo5GRADO
el Tml & IS UNSAAC
Dimensiones de
gestion institucional
| |
Planeacion Organizacion Direccion Control

Establece objetivos y
estrategias

Distribuye trabajo,
autoridad y recursos

Orienta a los
miembros hacia
objetivos especificos

Verifica resultados y

ajusta acciones




docente”

NSAAC

ersidad Nacional de
ntonio Abad del Cusco

humanizado y gestion

de liderazgo en la
gestién en las
Instituciones de
Educacion Superior

Vargas| et al. (2020)

“Estudio comparativo sobre el
liderazgo pedagégico en dos
centros de idiomas en inglés

institucional  del gestion

Tecnolégico Publico Carlos universitaria 0
Cueto Fernandini, Comas — Cusco
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ESCUELA DE

Antecedentes de la investigacior@ Fosseaso

UNSAAC

Antecedentes Antecedentes Antecedentes
internacionales nacionales locales
Aragén et al. Gonzalezetal.  Taipe (2019) Juarez y Limache Ayte (2019)
(2022) (2020) (2022)
“Liderazgo . Estilo de lid d “Lidgfazgo .direl:c!ivo y
transformacional Efecta de los estilos en la |ozlodir§cltive;:zg; ; gestion institucional en

la entidad del Instituto
Superior  Tecnoldgico

Superior organizacional
g Publico - Tupac Amaru

Carrefio (2023)

“Influencia del liderazgo en
la gestion por competencias
en el SENCICO, Lima 2022"

en México y Colombia desde
la perspectiva del
profesorado”

® s
LS UNSAAC

Universidad Nacional de
San Antonie Abad del Cusco

i3 UNSAAC

CAPITULO Il
HIPOTESIS Y
VARIABLES
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SAAO " ESCUELA DE

INOA, . @ FoscrADG

e HIPOTESIS a4 UNSAAC
HIPOTESIS HIPOTESIS ESPECIFICAS
GENERAL

Existe influencia significativa entre el liderazgo autocratico y la gestion
institucional en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, periodo 2021

Existe influencia
significativa entre el
liderazgo directivo y la
gestion institucional en el
Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del
Cusco, periodo 2021.

Existe influencia significativa entre el liderazgo democratico y la gestion
institucional en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, periodo 2021

Existe influencia significativa entre el liderazgo laissez- faire y la gestion
institucional, en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, periodo 2021

Existe influencia significativa entre el liderazgo transformacional y la gestion
institucional, en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, periodo 2021

Existe influencia significativa entre el liderazgo distribuido y la gestion
institucional, en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, periodo 2021

o h WODN -

SAAC @ FoscrAbe

) utversitad Nociomal de , S UNSAAC
= SIYENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORE

VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE:

Liderazgo directivo

2 VARIABLE DEPENDIENTE:
Gestion institucional
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SCUELA DE

o
@ Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco

CAPITULO IV:
METODOLOGIA

\ Ambito de estudio: localizacién politica y geografica

Instituto de Idiomas de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco

- 4 Localizacién politica Localizacion geografica

[ J .
Distrito: Cusco Altura: 3399 msnm

/ Provincia: Cusco Vertiente oriental andina

Limites Norte del rio Huatanay
Este: Anta Coordenadas
Norte: Calca y Urubamba 13°31'34” Sy 71°58'17" O
Oeste: Quispicanchis Region: Sierra

Sur: Paruro Superficie: 617 Km?



140

SAAC

(\y Universidad Nacional de.

TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION -~
@_ ~
(. -
NIVEL DE LA INVESTIGACION 2 ' 9
A > 4 e
Explicativo - T
-’

e DISENO DE LA INVESTIGACION -
No experimental - transversal '%’;

Aplicada

METODOLOGIA 1

Incluye muestreos, cuestionarios, entrevistas, estudios de casos, ensayos y
grupos de enfoque de la investigacion

Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco

(F »a- ESC
Riit U 2 O 9 UNIDAD DE ANALISIS ’ POSGRAD

Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Anto
Abad del Cusco

9 POBLACION DE ESTUDIO

- 89 Administrativos y docentes del instituto de idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

[
/ INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
DEL CUSCO

Trabajadores y docentes Cantidad %

Administrativos Director 1 1.12

Coordinador Administrativo 1 1.12

Coordinador Académico 1 1.12
Ingeniero Informatico 2 2.25
Administradora 1 1.12
Secretaria 1 1.12
Idiomas Docente de inglés 51 57.3
Docente de portugués 11 12.36
Docente de quechua 15 16.85
Docente de italiano 5 5.62

Total 89 100
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\"@

la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
> TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

Muestreo: Probabilistico aleatorio

TECNICAS DE RECOLECCION DE LA
« INFORMACION
& Técnica: Encuesta
/ Instrumento: Cuestionario

0 TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA

(50 UNSAAC ;e TAMARO DE MUESTRA LN
- 4 Universidad®Macional de ,-— 5’ A
san Antanig/had del Cusco | 89 Administrativos y docentes del instituto de idiomas %

INFORMACION
Estadistica: Descriptiva, inferencia
Analisis: Regresion Ordinal

* Validacién del modelo

* Ajuste de bondad de los datos

* Pseudo coeficiente de determinacién
‘ * Calculo de los coeficientes

- TECNICAS PARA DEMOSTRAR VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPOTESIS "
)

PANTEADAS > UNS
Herramienta utilizada: SPSS versién 26

Prueba de normalidad:

* Prueba de Shapiro -Wilk <50 elementos

* Prueba de Kolmogorov -Smirnov = 50 elementos

Técnica Estadistica:
* Regresion Ordinal

Evaluacion de la Relevancia del Modelo:
* Valor P de la prueba de ajuste global

Pruebas de Bondad de Ajuste:
* chi-cuadrado de Pearson
» chi-cuadrado basadas en la desviacion

Capacidad Explicativa del Modelo:
*  Pseudo R2

Evaluacién de la Influencia de las Variables Independientes }
» Valores de significancia
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@ s
LS4 UNSAAC

U SAAC

#  Universidad Nacional de
San Antonie Abad del Cusco

CAPITULO V: RESULTADOS Y
DISCUSION

(i "o ESCUELA DE
UNQAA.(P @ POSGRADO

e S s “d UNSAAC
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

Prueba de confiabilidad

Tabla 1

Fiabilidad de las variables

Alfa de Cronbach N° de elementos

Liderazgo directivo 0.946 31

Gestion institucional 0.869 36

Nota. Elaboracion en base al SPSS v. 26
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ESCUELA DE
POSGRADO

m,géamiento, andlisis, interpretacién y discusion de resultados
UNSAAC

5.1.2.Escala y baremacién

Niveles de baremaciéon

Variable Niveles Rangos Descripcién
Liderazgo directivo

El liderazgo autocratico es bajo en cuanto a la participacién del grupo, toma de decisiones, informacion.
bili

Bajo [7-16] objetivos, premios y castigos, y control.
Liderazgo autocrtico Medio [17-26] El hdemzeo a\\tocra!'lc:) jesJ medio en cuanto a la participaciéon del grupo. toma de decisiones,
= objetivos, premios y castigos. y control.
Alts [27-35] El liderazgo autocmhco es alto en cuanto a la participacion del grupo, toma de decisiones, informacion.
- bili objetivos, premios y castigos, y control.
Baio [6-14] El l)dcrazgo democratico es ba_]o en cuanto a la opinién del grupo, pamcxpac)on activa, el objetivo como
Y - bien grupal, escucha activa, del i6n de tareas, ayuda y
Tiiraraodinocitie Medio [15-22] El liderazgo democratico es medio e‘n cuanto a la participacion acma oplmon del grupo. el objetivo
= como bien grupal. escucha activa, de tareas, ayuda y or
El liderazgo democratico es alto en cuanto a la participacion activa, opinion del grupo, el objetivo como
Alto [23-30] bi 5 i 7 i
ien grupal. escucha activa, delegacion de tareas, y ayuda.
s El liderazgo Laissez-Faire es bajo en cuanto a la participacion minima nula, normas claras, neutralidad.
Bajo (-1 poco logro de objetivos y poca influencia en el clima laboral.
Liderazgo LAISSEZ- i Elliderazgo Laissez-Faire es medio en cuanto a la participacion minima nula, normas claras, neutralidad,
Medio [12-18] % e : 5 A
FAIRE poco logro de objetivos y poca influencia en el clima laboral.
El liderazgo Laissez-Faire es alto en cuanto a la participacién minima nula, normas claras, neutralidad,
Alto [19-25] g e ! 4 !
poco logro de objetivos y poca influencia en el clima laboral.
Baio [7-16] El liderazgo transformacional es bajo en cuanto a la toma de decisiones, aproximacién personal,
v estimulacién intelectual, participacién, esperanza, Itados a largo plazo y toma de riesgos.
Liderazgo . El hderazgo transformaclonal es mcdm en cuanto a la toma de decisiones, aproximacién personal.
ICEERD Medio [17-26] i O S
transfor par a largo plazo y toma de riesgos.
El hderazzo transfomxacmnal es alto respecto a la toma de decisiones, aprox.lmacmn personal.
Alto [27-35] jIeetazgo Gansionpnciona Lo
par a largo plazo y toma de riesgos.
Baio [6-14] El liderazgo distribuido es bajo en cuamo ala toma de decisiones compartidas. fomento del trabajo.
v - metas compartidas. zona de d llo préximo. decisi dagdgicas y cultura instituci
Cidérsis distibads Medio [15-22] El liderazgo distribuido es medio Cl‘l‘ cuanto a la ton‘la. de declslonesv compartidas. fonluent‘o del trabajo,
= metas compartidas. zona de d. proximo, g y cultura i
El liderazgo distribuido es alto en cuanto a la toma de declslones compartidas, fomento del trabajo.
Alto [23-30] £ 2 Lones: e
metas compartidas. zona de d. proximo, d P y cultura i

g

. ESCUELA DE
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusién de resultados POSGRADO

UNSAAC

5.1.2.Escala y baremacion

Niveles de baremacion
Gestion institucional

Deficiente  [9-21]

La planificacion es deficiente en cuando al PEL PAT, PI, IGA, organigrama, CAP y
calendarizacion del afio escolar.
La planificacién es regular en cuando al PEI, PAT, PI, IGA. organigrama, CAP y
calendarizacién del afio escolar.
La planificacion es buena en cuando al PEI, PAT, PI, IGA. organigrama, CAP y
calendarizacion del afio escolar.
La mgamzaclon es deﬁclente en cuanto al RI, CONEIL CE, clima institucional,

Planificaciéon Regular [22-33]

Bueno [34-45]

Deficiente  [7-16]

coord: én y capacidad de liderazgo.
Organizacibn Regular [17-26] La orglaniz.?clo::) (:sJ 1egulary en cuajntjod:lh(ll{IHaZCgoONEI CE. clima institucional,

B La organizacion es buena en cuanto al RI, CONEI, CE. clima institucional,
ueno [27-35] S s Saves
coor Yy cag de liderazgo.
La direccion es deficiente en cuanto a la proyeccion de la comunidad, estimulo, toma
Deficiente  [15-35]  de decisiones, motivacion, trabajo en equipo. resolucién de conflictos, difusion del plan
de supervisién y delegacion de funciones.
La direccién es regular en cuanto a la proyeccion de la comunidad, trabajo en equipo,
Direccion Regular [36-55]  motivacién, estimulo, toma de decisiones. resolucion de conflictos, delegacion de
funciones y difusién del plan de supervision.
La direccion es buena en cuanto a la proyeccion de la comunidad, trabajo en equipo,

Bueno [56-75]  resolucién de conﬂxctos mom acwn toma de decisiones, estimulo, difusién del plan
de supervision y d 6n de fi
Deficiente [5-11]  Elcontrol es deficient: en cuantoa la j del plan de supervision, comunicacion,
asesorami y metaeval
Coites] Regular [12-18]  EI control es regular en cuanto a la ejecucion del plan de supervision, comunicacion,
metaevaluacién y asesoramiento.
Bueno [19-25]  El control es bueno en cuanto a la ejecucion del plan de supervision, comunicacion,

metaevaluacion y
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ad c

PRUEBA DE HIPOTESIS @ FoscrADG
HIPOTESIS GENERAL

W24 UNSAAC

—

Ajuste global: Desvianza y razon de verosimilitudes

H,4: El modelo es adecuado solo con la constante

H,: El modelo no es adecuado solo con la constante
Tabla 3

Informacién de ajuste de los modelos de la hipotesis general

Logaritmo de la
Modelo

verosimilitud -2 X2 gl Sig.
Sélo interseccién 40,988
Final 13,814 27.175 2 ,000

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

@ heans PRUEBA DE HIPOTESIS @ FERASS
HIPOTESIS GENERAL L% UNSAAC

Bondad de ajuste

H4: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos

H,: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos
Tabla 4

Calculo de las variables para determinar el modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 897 2 ,639
Desvianza 1.477 2 A78

Nota. Base de datos SPSS - v. 26
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s PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL
Pseudo R2
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V‘ ESCUELA DE
W, POSGRADO
¥4 UNSAAC

H4: : No existe influencia entre el liderazgo directivo y la gestidon institucional del Instituto de

Idiomas

H,: Existe influencia entre el liderazgo directivo y la gestion institucional del Instituto de Idiomas

Tabla 5

Pseudo coeficiente de determinaciéon

Cox y Snell
Nagelkerke
McFadden

314
383
219

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

RAL

Estimacién de los parametros

Tabla 6

Célculo de los coeficientes

PRUEBA DE HIPOTESIS

Desv.
Estimacién  Emor Wald gl Sig.
Umbral [Gestién institucional = Deficiente] -5,923 1,035 32,768 1 ,000
[Gestién institucional = Regular] -1,795 764 5513 1 019
Ubicacion [Liderazgo directivo =Bajo] -4,055 983 17,032 1 ,000
[Liderazgo directivo =Medio] -1,883 841 5,010 1 025
[Liderazgo directivo =Alto] 0* 0

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

V‘ ESCUELA DE
W, POSGRADO
¥4 UNSAAC
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" ESCUELA DE

B s PRUEBA DE HIPOTESIS @ PR
HIPOTESIS ESPECIFICA 1 S22 UNSAAC

Ajuste global: Desvianza y razon de verosimilitudes

H,4: El modelo es adecuado solo con la constante

H,: El modelo no es adecuado solo con la constante

Tabla 7

Informacién de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 1

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 X gl Sig.
Solo mterseccion 28,252
Final 16,295 11,958 2 ,003

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

@ no0ae PRUEBA DE HIPOTESIS @ FoscrAvG
HIPOTESIS ESPECIFICA 1 K4 ONSARC

Bondad de ajuste

H4: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos

H,: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos

Tabla 8

Calculo de las variables para determinar el modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1,993 2 369
Desvianza 3,064 2 216

Nota. Base de datos SPSS - v. 26
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@ heanc PRUEBA DE HIPOTESIS @ F5ERALG

HIPOTESIS ESPECIFICA 1 1574 ONSAAC
Pseudo R2

Hy: No existe influencia significativa entre el liderazgo autocratico y la gestién institucional en el Instituto de

Idiomas

H,: Existe influencia significativa entre el liderazgo autocratico y la gestion institucional en el Instituto de

Idiomas.
Tabla 9

Pseudo coeficiente de determinaciéon

Cox y Snell ,153
Nagelkerke ,186
McFadden ,096

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

PRUEBA DE HIPOTESIS @ F5ckADe
) L4 UNSAAC
HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Estimacion de los parametros

Tabla 10

Calculo de los coeficientes

Desv
Estimaciéon  Emor Wald gl
Umbral [Gestién institucional = Deficiente] -4,741 847 31,304 1
[Gestién institucional =Regular] -1,310 653 4,030 1
Ubicaciéon [Liderazgo autocrdtico =Bajo] -2,350 751 9,785 1
[Liderazgo autocratico =Medio] -1,643 73 4519 1
[Liderazgo autocrdtico =Alto] 0° 0

Nota. Base de datos SPSS - v. 26
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@500 PRUEBA DE HIPOTESIS @ Foscraco
HIPOTESIS ESPECIFICA 2 Z OGARC

Ajuste global: Desvianza y razon de verosimilitudes

H,4: El modelo es adecuado solo con la constante

H,: El modelo no es adecuado solo con la constante

Tabla 11

Informacién de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 2

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 X2 gl Sig.
Solo interseccion 31,966
Final 15,101 16,865 2 ,000

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

) PRUEBA DE HIPOTESIS § BOSCRADO
HIPOTESIS ESPECIFICA 2 Za UNSAAC

Bondad de ajuste

H;: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos

H,: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos

Tabla 12

Calculo de las variables para determinar el modelo

X2 gl Sig.
Pearson 409
Desvianza 540

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

815
764

[SSI S ]
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@1ose PRUEBA DE HIPOTESIS @ F5cRADG

b/ POSGRADO
HIPOTESIS ESPECIFICA 2 4 UNSAAC

Pseudo R2

H4: No existe influencia significativa entre el liderazgo democratico y la gestion institucional en el Instituto de

Idiomas

H,: Existe influencia significativa entre el liderazgo democratico y la gestion institucional en el Instituto de
Idiomas.
Tabla 13

Pseudo coeficiente de determinaciéon

Cox y Snell
Nagelkerke
McFadden

209
254
,136

UljS

rsidad Nog |.1

PRUEBA DE HIPOTESIS @ Foscrivs
HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Estimacion de los parametros

Tabla 14

Calculo de los coeficientes

Desv.
Estimacién Emor Wald gl Sig.
Umbral [Gestion institucional = Deficiente] -4,878 831 34,476 1 ,000
[Gestién institucional = Regular] -1,189 573 4,308 1 ,038
Ubicacion [Liderazgo democratico =Bajo] -3,033 822 13,625 1 ,000
[Liderazgo democratico=Medio] -1,616 664 5932 1 015
[Liderazgo democratico=Alto] 0* . .0

Nota. Base de datos SPSS - v. 26
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" ESCUELA DE
1N POSGRADO
A4 UNSAAC

8) UNSAAC PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ajuste global: Desvianza y razon de verosimilitudes

H,4: El modelo es adecuado solo con la constante

H,: El modelo no es adecuado solo con la constante

Tabla 15

Informacién de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 3

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 X2 gl Sig.
Sélo interseccién 37,868
Final 15,053 22,815 2 ,000

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

" ESCUELA DE

@\ 1oene PRUEBA DE HIPOTESIS @ SRS
HIPOTESIS ESPECIFICA 3 K24 ONSAAC

Bondad de ajuste

H4: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos

H,: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos

Tabla 16

Calculo de las variables para determinar el modelo

X2 ol Sis.
Pearson 1,614
Desvianza 2,502

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

A46
286

[SI )
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@ Jeane PRUEBA DE HIPOTESIS @ S55AGS

) L% UNSAAC
HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Pseudo R2

H4: No existe influencia significativa entre el liderazgo Laissez- Faire y la gestién institucional en el Instituto de

Idiomas

H,: Existe influencia significativa entre el liderazgo Laissez- Faire y la gestion institucional en el Instituto de

Idiomas.

Tabla 17

Pseudo coeficiente de determinacion

Cox y Snell 272
Nagelkerke 330
McFadden 184

@ Uheane PRUEBA DE HIPOTESIS @ P 5RA0s

L% UNSAAC
HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Estimacion de los parametros

Tabla 18

Calculo de los coeficientes

Desv.
Estimacién  Emor Wald gl Sig.
Umbral [Gestién institucional = Deficiente] -5,649 990 32,577 1 ,000
[Gestién institucional = Regular] -1,796 765 5,516 1 019
Ubicacién [Liderazgo Laissez- Faire= Bajo) -3,723 943 15,585 1 ,000
[Liderazgo Laissez- Faire =Medio] -2,039 840 5,900 1 .015
[Liderazgo Laissez- Faire =Alto] 0* 0

Nota. Base de datos SPSS - v. 26
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RS PRUEBA DE HIPOTESIS @ Fo<ciace

7,
HIPOTESIS ESPECIFICA 4

L4 UNSAAC
Ajuste global: Desvianza y razon de verosimilitudes

H,4: El modelo es adecuado solo con la constante

—

H,: El modelo no es adecuado solo con la constante

Tabla 15

Informacién de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 4

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 X2 gl
Sélo interseccién 35,841

Final 14,484 21,357 2 ,000
Nota. Base de datos SPSS - v. 26

@) UNSAAC PRUEBA DE HIPOTESIS @ ESCUELADE

> POSGRADO
. L4 UNSAAC

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Bondad de ajuste

H4: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos

H,: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos

Tabla 16

Calculo de las variables para determinar el modelo

X2 sl Sig.
Pearson 182

913
893

[SSI S ]

Desvianza 226

Nota. Base de datos SPSS - v. 26
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....... PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS ESPECIFICA 4
Pseudo R2

153

V’ ESCUELA DE
N A POSGRADO
L4 UNSAAC

H;: No existe influencia significativa entre el liderazgo transformacional y la gestion institucional en el

Instituto de Idiomas

H,: Existe influencia significativa entre el liderazgo transformacional y la gestién institucional en el Instituto

de Idiomas.
Tabla 17

Pseudo coeficiente de determinacion

Cox y Snell
Nagelkerke
McFadden

257
312
172

. Unive rsldnd Nacmml dc

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Estimacion de los parametros

PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 18
Célculo de los coeficientes
Desv.
Estimacion  Emor  Wald gl §
Umbral  [Gestion institucional = Deficiente] -5,501 ,985 31,216 1 .0
[Gestién institucional = Regular] -1,710 770 4933 1 .0
Ubicacién [Liderazgo transformacional =Bajo) -3.450 918 14,130 1 .0
[Liderazgo transformacional=Medio] -1,792 848 4464 1,0
[Liderazgo transformacional=Alto] [ . 0

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

V‘ ESCUELA DE
¥, POSGRADO
h¥4 UNSAAC
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@ UNSAAC ' §
O PRUEBA DE HIPOTESIS @ SULADE

gni:\tr%idﬂd}\l:zc?]n?_l de f
Son Ao b 1 B
vy
e UNSAAC

p—

HIPOTESIS ESPECIFICA 5

Ajuste global: Desvianza y razén de verosimilitudes
H,: El modelo es adecuado solo con la constante
H,: El modelo no es adecuado solo con la constante

Tabla 15

Informacién de ajuste de modelo de la hipdtesis especifica 5

Logaritmo de la verosimilitud

Modelo -2 X2 gl Sig.
Sélo interseccién 26,787
Final 15,771 11,016 2 004

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

i) UNSAAC .
) s PRUEBA DE HIPOTESIS V.j ESCUELA DE
¥4 UNSAAC

HIPOTESIS ESPECIFICA 5
Bondad de ajuste

p—

H,: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos

H,: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos

Tabla 16

Célculo de las variables para determinar el modelo

X2 gl Sig.
Pearson 514
Desvianza 622

Nota. Base de datos SPSS - v. 26

774
733

[
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JNSAAC PRUEBA DE HIPOTESIS @ Couane

HIPOTESIS ESPECIFICA 5 I UNSAAC
Pseudo R2

H4: No existe influencia significativa entre el liderazgo distribuido y la gestién institucional en el Instituto de

Idiomas

H,: Existe influencia significativa entre el liderazgo distribuido y la gestion institucional en el Instituto de Idiomas.

Tabla 17

Pseudo coeficiente de determinacion

Cox y Snell 142
Nagelkerke 173
MecFadden ,089

@ Nsaao PRUEBA DE HIPOTESIS @ Eouup

HIPOTESIS ESPECIFICA 5 %% UNSAAC

Estimacion de los parametros

Tabla 18

Céalculo de los coeficientes

Desv.
Estimacion  Error  Wald gl Sig.
Umbral  [Gestién institucional = Deficiente] -4,704 845 30,969 1 .,000
[Gestion institucional = Regular] -1,311 653 4,032 1 ,045
Ubicacion [Liderazgo distribuido =Bajo] -2,268 761 8,872 1 ,003
[Liderazgo distribuido =Medio] -1,800 J755 5,681 1,017
[Liderazgo distribuido =Alto] 0° 0

Nota. Base de datos SPSS - v. 26
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UNSAAC " ESCUELA DE

Universidad Nacional de =

switzs  DISCUSION DE RESULTADOS P, POSGRADO
Hipétesis Antecedente Comparacion
Hipotesis  Ayte (2019) Destacé una relacion alta entre liderazgo directivo y gestion institucional, con
general una correlacion Tau-b de Kendal positiva y alta. Concluyendo que un buen

liderazgo directivo contribuye directamente a una mejor gestion institucional .
Coincidiendo con los resultados de la investigacion.

Carrefio (2023) Encontr6 una influencia significativa del liderazgo frente a la gestion
institucional con un valor Wald de 1662.483 y también utiliz6 regresion
ordinal con ajuste significativo (p-valor < 0.000) igual a la investigacién.

Juarez y Limache Encontraron que el liderazgo autocratico influye significativamente en la

Hipétesis  (2022) gestion institucional, con un valor de 0.691. Aunque no detallan tanto el
especifica método estadistico utilizado, confirman la relacion significativa entre las
1 variables. En su estudio, no se proporciona informacién detallada sobre la

percepcion del liderazgo autocratico por parte del personal. Sin embargo,
enfatizan la influencia de este estilo de liderazgo en la gestiéon. A pesar de
esto, no profundizan en las limitaciones del liderazgo autocratico,
particularmente en lo referente a la participacion y motivacion del personal.

() UNSAAC V‘ ESCUELA DE

Yniversidad Nocional &, DISCUS |(’) N DE RESULTADOS ¥, POSGRADO
¥4 UNSAAC
Hipétesis Antecedente Comparacion
Hipotesis Marrufo (2022) Encontré una influencia significativa del liderazgo laissez -faire en la gestion,
especifica con un valor Wald de 45.047 y una significancia de 0.000. Utiliz6 métodos
2 estadisticos robustos, confirmando que el estilo laissez -faire tiene un impacto

notable (p-valor < 0.000). Sin embargo, su efectividad varia segun el contexta
Fomenta la autonomia e innovacion en equipos maduros, pero puede generar
falta de direccién en equipos menos preparados.

Hipotesis  Carrefio (2023) Encontré una influencia significativa del liderazgo laissez -faire en la gestion,
especifica con un valor Wald de 45.047 y una significancia de 0.000. Utilizé6 métodos
3 estadisticos robustos, confirmando que el estilo laissez -faire tiene un impacto

notable (p-valor < 0.000). Sin embargo, su efectividad varia segun el contexto:
Fomenta la autonomia e innovacion en equipos maduros, pero puede generar
falta de direccién en equipos menos preparados.
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Encontré que el liderazgo transformacional tiene una influencia significativa en
la gestion institucional, con una estimacion Wald de 5.37 y un coeficiente de
Nagelkerke del 99.9%. Utiliz6 un modelo de regresion logistica ajustado a los
datos, mostrando un ajuste estadistico robusto y resultados favorables.
Destaco que el liderazgo transformacional impulsa el rendimiento del equipo y
contribuye a una gestion institucional efectiva en el ISTP-CCF, al fomentar la
motivacién y el compromiso del personal, mejorando la efectividad de la
gestion.

Encontraron una influencia positiva y significativa del liderazgo universitario en
la gestion de conocimiento, con un 3 de 0.2965801y unp -valor < 0.01.
Utilizaron analisis estadisticos robustos, que mostraron una relacion positiva
entre liderazgo y gestion. Ademas, se argumenta que el liderazgo distribuido
impulsa una toma de decisiones compartida, lo que mejora los resultados en
los contextos educativos al fomentar la colaboracion y el aprovechamiento de
las fortalezas del equipo.
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1. Se determind que existe influencia significativa entre el liderazgo directivo y la gestién Institucional en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ya que, segun los datos del
coeficiente de determinacién de Nagelkerke se evidencia que el liderazgo directivo explica el 38.3% de
variabilidad a la variable gestion institucional, ademas, en las estimaciones de parametros se tuvo valores

sigs. menores a 0.05, por tanto, se acepta la hipétesis planteada.

2. Se determind que existe influencia significativa entre el liderazgo autocratico y la gestion institucional en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, pues segun los datos del
coeficiente de determinacion de Nagelkerke se evidencia que el liderazgo autocratico explica el 18.6% de
variabilidad a la variable gestion institucional, ademas, en las estimaciones de parametros se tuvo valores

sigs. menores a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada .
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3. Se determin6 que existe influencia significativa entre el liderazgo democratico y la gestion institucional en el
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, pues segun los datos del
coeficiente de determinacion de Nagelkerke se evidencia que el liderazgo democratico explica el 25.4% de
variabilidad a la variable gestion institucional, ademas, en las estimaciones de parametros se tuvo valores

sigs. menores a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada .

4. Se determind que existe influencia significativa entre el liderazgo Laissez- Faire y la gestién institucional en
el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ya que, segun los datos del
coeficiente de determinacion de Nagelkerke se evidencia que el liderazgo Laissez- Faire explica el 33% de
variabilidad a la variable gestion institucional, ademas, en las estimaciones de parametros se tuvo valores

sigs. menores a 0.05, por tanto, se acepta la hipotesis planteada .
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5. Se determind que existe influencia significativa entre el liderazgo transformacional y la gestion institucional
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en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ya que, segun los datos
del coeficiente de determinacion de Nagelkerke se evidencia que el liderazgo transformacional explica el
31.2% de variabilidad a la variable gestion institucional, ademas, en las estimaciones de parametros se tuvo

valores sigs. menores a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada .

6. Se determiné que existe influencia significativa entre el liderazgo distribuido influye y la gestion institucional
en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, pues segun los datos
del coeficiente de determinacion de Nagelkerke se evidencia que el liderazgo distribuido explica el 17.3% de
variabilidad a la variable gestion institucional, ademas, en las estimaciones de parametros se tuvo valores

sigs. menores a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada .
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1. A las autoridades de la institucion, desarrollar programas de formacién que mejoren las habilidades de
liderazgo directivo y establecer estrategias educativas e institucionales para mejorar la calidad de la gestion
en la institucion . El propdsito es asegurar un aprendizaje efectivo y oportuno para todos los miembros de la

comunidad educativa.

2. A las autoridades de la institucion, fortalecer el liderazgo autocratico mediante la motivacion y el
estimulo, adaptados a las competencias individuales de cada miembro. Ademas, es importante fomentar

una comunidad de aprendizaje basada en la colaboracién mutua .

3. A las autoridades de la institucion, fortalecer el liderazgo democratico mediante la habilidad relacional

para establecer un trato adecuado y generar espacios sociables o confortables para el equipo.
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4. A las autoridades de la institucion, fomentar actividades sobre liderazgo para mejorar la gestion
institucional, de esta manera, reconocer el trabajo de los colaboradores mediante una politica de

programas de incentivos.

5. A las autoridades de la institucion, promover la practica del liderazgo transformacional, incentivando la
asuncion de retos y estableciendo como objetivo principal la formacion profesional, todo ello con una vision

compartida para alcanzar los objetivos institucionales .

6. A las autoridades de la institucion, participar en los programas de capacitacion sobre el liderazgo, ya

que, es fundamental para el desarrollo personal e institucional .

- “Gracias por si
atencion. /'
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