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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “El uso de los canales digitales y su incidencia
en la gestion financiera de los usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023,
tuvo como problema general determinar de qué manera los canales digitales inciden en la
gestion financiera de los usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, durante el afio
2023. En ese sentido, el objetivo general fue determinar la incidencia del uso de los canales
digitales en la gestion financiera de los usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco,
2023. Como hipotesis general, se planted que los canales digitales inciden significativamente
en la gestion financiera de los usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque metodologico de tipo basico, con un alcance
descriptivo-explicativo. La poblacion y muestra estuvo conformada por 105 usuarios del
Banco Interbank, Agencia 420 Cusco. Para la recoleccion de datos se empleo la técnica de
la encuesta y como instrumento el cuestionario, cuyos resultados fueron procesados y
analizados mediante el software estadistico SPSS version 27. (Statistical Package for Social
Sciences).

Como resultado de la investigacion se llego a la conclusion que los canales digitales inciden
significativamente en la gestion financiera de los usuarios del Banco Interbank, Agencia 420
Cusco, 2023, puesto que desconocen el procedimiento adecuado del uso de los canales

digitales.

Palabras clave: Canales digitales, Gestion financiera, Sistema financiero, Estabilidad

financiera, Aplicativo interbank.
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ABSTRACT

The present research study entitled “The Use of Digital Channels and Their Impact on
the Financial Management of Users of Interbank Bank, Agency 420 Cusco, 2023”
addressed as its general problem the determination of how digital channels affect the
financial management of users of Interbank Bank, Agency 420 Cusco, during the year 2023.
In this regard, the general objective was to determine the impact of the use of digital channels
on the financial management of users of Interbank Bank, Agency 420 Cusco, 2023. The
general hypothesis proposed that digital channels significantly influence the financial

management of users of Interbank Bank, Agency 420 Cusco, 2023.

The research was conducted under a basic methodological approach, with a descriptive—
explanatory scope. The population and sample consisted of 105 users of Interbank Bank,
Agency 420 Cusco. For data collection, the survey technique was employed, using a
questionnaire as the research instrument. The collected data were processed and analyzed

using the statistical software SPSS version 27 (Statistical Package for the Social Sciences).

As a result of the research, it was concluded that digital channels significantly impact the
financial management of users of Interbank Bank, Agency 420 Cusco, 2023, mainly due to
users’ lack of adequate knowledge regarding the proper procedures for using digital

channels.

Keywords: Digital channels, Financial management, Financial system, Financial stability,

Interbank application.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “El uso de los canales digitales y su
incidencia en la gestion financiera de los usuarios del Banco Interbank, Agencia 420
Cusco, 2023”. El estudio busca comprender coémo el uso de herramientas digitales influye
en la forma en que los usuarios administran sus operaciones financieras. Para el desarrollo y
cumplimiento de dicho objetivo, el trabajo se organiza en cinco capitulos principales.

PRIMER CAPITULO: En este capitulo se expone la descripcion del problema,
asimismo la formulacion del problema, los objetivos, la justificacion de la investigacion y
las limitaciones.

SEGUNDO CAPITULO: Este capitulo comprende los antecedentes
internacionales, nacionales y locales, asi como las bases teoricas y conceptuales relacionadas
con los canales digitales y su incidencia en la gestion financiera, considerando el aplicativo
Interbank, el aplicativo IzipayYa y WhatsApp AVL

TERCER CAPITULO: En este capitulo se desarrolla la formulacién de la hipotesis
general y especificas, asi como la definicion conceptual y operacional de las variables de
estudio.

CUARTO CAPITULO: En este capitulo se expone: el tipo y nivel de investigacion,
la unidad de analisis, poblacidon, muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
y finalmente el analisis de datos.

QUINTO CAPITULO: Comprende el analisis e interpretacion de resultados, luego
de haber realizado un trabajo arduo y poniendo en marcha el trabajo de campo, se procedio
a hacer el andlisis e interpretacion de los datos recolectados, con lo que se desarrolld el
presente trabajo de tesis.

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES: En esta seccién se presentan las
conclusiones mas relevantes del estudio, asi como las recomendaciones orientadas a mejorar
el uso de los canales digitales y su incidencia en la gestion financiera de los usuarios del
Banco Interbank, Agencia 420 Cusco.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y ANEXOS: Finalmente, se incluyen las
referencias bibliograficas consultadas y los anexos correspondientes, tales como la matriz
de consistencia, el cuestionario aplicado y otros documentos relacionados con el desarrollo

de la investigacion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion problematica

El comienzo del siglo XXI ha traido grandes cambios en cuanto a los avances
tecnologicos, grandes descubrimientos e innovaciones a nivel industrial, lo que hace
determinante la inclusion de nuevas tecnologias.

En los ultimos afos, la sociedad ha enfrentado situaciones inesperadas que han generado
altos niveles de incertidumbre y han modificado sustancialmente la forma de vida de las
personas. Antes de la pandemia, gran parte de la poblaciéon mantenia una preferencia por los
procedimientos tradicionales y mostraba resistencia al cambio; sin embargo, el nuevo contexto
ha exigido procesos de aprendizaje y adaptacion, especialmente en el uso de herramientas
digitales que permiten realizar operaciones financieras de manera mas agil y eficiente. Este
proceso ha dado lugar al fortalecimiento de la educacion financiera digital, entendida como la
capacidad de los usuarios para gestionar sus finanzas mediante plataformas tecnologicas
(Moreno Risco & Uceda Chacon, 2021).

En el contexto actual, la banca mdvil se ha posicionado como uno de los principales
canales dentro del sistema financiero, impulsada principalmente por el rdpido aumento en el
nimero de operaciones realizadas a través de este medio. Diversos estudios muestran que los
usuarios, especialmente los jovenes, prefieren cada vez mas el uso de aplicaciones bancarias, ya
que estas les permiten acceder de manera inmediata a informacion sobre sus cuentas, verificar
saldos, realizar pagos y efectuar transferencias desde sus dispositivos méviles, lo que disminuye
la necesidad de acudir de forma presencial a las agencias bancarias.

Segun un estudio publicado por el diario Gestion, el 64% de las personas entre 18 y 35
afios en el Pert utiliza aplicativos de banca modvil, una cifra superior a la registrada en paises
como Brasil y Argentina. Ademas, una parte importante de los usuarios destaca la utilidad de
estos aplicativos para verificar sus saldos después de realizar pagos digitales y considera estos
como herramientas que facilitan una mejor administracion de sus finanzas personales. Este
crecimiento ha permitido que las operaciones realizadas mediante aplicativos modviles superen
incluso a las efectuadas a través de la banca por Internet tradicional, posicionando al teléfono
celular como el principal canal de interaccion entre los clientes y las entidades financieras

(Gestion, 2019).
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Desde el afio 2018, Interbank ha implementado nuevas funcionalidades en el aplicativo
movil con el objetivo de facilitar a los clientes la realizacion de diversas operaciones financieras
desde sus respectivos dispositivos moéviles, promoviendo asi el uso de canales digitales como
alternativa a la atencidn en agencias fisicas.

No obstante, en la ciudad del Cusco, especificamente en la agencia 420 del banco
Interbank, se observa que un porcentaje de clientes, pese a contar con accesos a estos aplicativos
digitales para poder realizar sus transacciones, no tienen pleno conocimiento sobre los
beneficios, funciones y el uso correcto. Esto se debe a factores como la insuficiente informacion
y orientacion al usuario, lo que limita la interaccién con los canales digitales y genera
inconvenientes como largas colas, pérdida de tiempo e insatisfaccion en la atencion presencial.

Asimismo, el cierre de algunas sucursales bancarias ha generado la necesidad de que los
clientes utilicen con mayor frecuencia los canales digitales, los cuales permiten realizar las
diferentes operaciones bancarias de manera sencilla, rapida y segura. Estos canales contribuyen
a una mejor gestion financiera del usuario, ya que este medio digital facilita la vida del cliente
para realizar transacciones como consultas, transferencias, pagos, adquisicion de productos
financieros, apertura de cuentas, sin la necesidad de acudir fisicamente al banco.

Ante esta problemadtica, surge la necesidad de analizar el uso de los canales digitales y
su incidencia en la gestion financiera de los usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco,
durante el afio 2023, con la finalidad de identificar las principales limitaciones y contribuir a la
mejora de la experiencia financiera de los clientes.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(De qué manera los canales digitales inciden en la gestion financiera de los usuarios del
Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

(De qué manera el Aplicativo Interbank incide en la gestion financiera de los usuarios
del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023?

(De qué manera el WhatsApp Avi incide en la gestion financiera de los usuarios del

Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023?
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(De qué manera el aplicativo IzipayYa incide en la gestion financiera de los usuarios del
Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera los canales digitales inciden en la gestion financiera de los
usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.
1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera el aplicativo Interbank incide en la gestion financiera de los
usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.

Determinar de qué manera el WhatsApp Avi incide en la gestion financiera de los
usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.

Determinar de qué manera el aplicativo IzipayYa incide en la gestion financiera de los
usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.
1.4 Delimitacion de la investigacion
1.4.1 Delimitacion espacial

El desarrollo de la presente investigacion estd delimitado dentro del distrito de Cusco —
Agencia 420 Interbank.
1.4.2 Delimitacion temporal

El desarrollo de la investigacion comprende el periodo 2023.
1.5 Justificacion de la investigacion

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, permitira identificar como el uso de
los canales digitales influye en la gestion financiera de los usuarios del banco Interbank, Agencia
420 Cusco, contribuyendo a mejorar el uso y aprovechamiento de estas herramientas y
reduciendo de esa manera diversas dificultades, como la pérdida de tiempo, largas colas en el
banco e inadecuada administracion de los recursos financieros.
1.6 Limitaciones

En el presente trabajo de investigacion se puede percibir limitaciones al momento de
interpretar y aplicar adecuadamente los principales canales digitales para aquellas personas que

no tienen contacto con las operaciones bancarias, que ya son utilizadas en forma digital.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se presentan las investigaciones mas relevantes relacionadas con el uso
de canales digitales y su incidencia en la gestion financiera, considerando estudios a nivel
internacional, nacional y local. El anélisis de estos antecedentes permite identificar enfoques,
metodologias y hallazgos previos que sirven de referencia para sustentar y contextualizar la
presente investigacion.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Pérez (2019), en su tesis titulada “Analisis de la banca por Internet entre los usuarios
particulares. Un modelo en Dindmica de Sistemas”, tuvo como proposito analizar los servicios
de banca por Internet y los factores que influyen en su adopcion por parte de los usuarios. La
investigacion se desarrolld desde un enfoque descriptivo con un disefio no experimental y una
metodologia de tipo cualitativo, utilizando encuestas como principal técnica de recoleccion de
informacion.

Entre los principales resultados, el autor sefiala que, si bien los avances tecnologicos y
los esfuerzos de las entidades bancarias han permitido integrar la banca por internet en sus
procesos, aun existe un grupo significativo de usuarios que no aprovechan plenamente las
oportunidades que ofrecen los canales digitales. Asimismo, el estudio identifica diversas areas
relacionadas con este servicio, algunas directamente vinculadas a las entidades financieras,
como la estrategia de negocio, la oferta de servicios digitales, la seguridad, la navegabilidad y
el disefio de las plataformas, y otras de caracter externo, tales como la evolucion tecnologica y
las limitaciones economicas y legales del entorno financiero.

El estudio se analiza desde una perspectiva integral, considerando que dichas areas no
operan de manera aislada, sino que se mantienen en una relacién constante que influye
directamente en el uso de la banca por Internet. A partir de ello, Pérez propone un modelo basado
en la Dindmica de Sistemas, el cual permite comprender las interacciones entre las variables y
plantear estrategias orientadas a incrementar tanto la operatividad de los usuarios y como el
numero de transacciones realizadas mediante este canal digital.

Por otro lado, Pinilla (2018), en su investigacion titulada “Propuesta de disefio de

interfaz APP bancaria (UX4MB) bajo metodologia DCU”, busco crear una propuesta de disefio
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para una aplicacion bancaria orientada a mejorar la experiencia del usuario. El estudio se realizd
utilizando un enfoque descriptivo, con disefio no experimental y metodologia cualitativa,
aplicando la metodologia de Disefio Centrado en el Usuario (DCU).

Durante la etapa de investigacion y analisis, se demostr6 que las aplicaciones bancarias
utilizadas por los usuarios en Colombia no lograban satisfacer completamente sus necesidades,
ya que presentaban deficiencias en cuanto a la experiencia de uso. Posteriormente, en la etapa
de disefio, se cred un prototipo de aplicacion bancaria que incluia funcionalidades de acuerdo
con las expectativas y requerimientos identificados en los usuarios entrevistados. Finalmente,
en la fase de evaluacion, dicho prototipo fue validado con una muestra de usuarios, obteniéndose
una mejora del 19% en la experiencia de usuario.

Las conclusiones del estudio destacan la importancia del disefio y la usabilidad de las
aplicaciones bancarias como elementos clave para incentivar el uso de los canales digitales, lo
cual se relaciona directamente con la presente investigacion, al evidenciar que una experiencia
de usuario adecuada favorece la adopcion de herramientas digitales para la gestion financiera.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Alanya Reyes y Raymundo Tolentino (2018), en su tesis titulada “Optimizacion de
procesos de gestion bancaria y la eficacia en la colocacion de créditos Pyme de la Agencia Canto
Grande del Scotiabank Pert S.A.A., 2017, buscaron determinar la relacion que existe entre la
optimizacion de los procesos de gestion bancaria y la eficacia en la colocacion de créditos
dirigidos a clientes Pyme. La investigacion se desarroll6 bajo un nivel descriptivo — explicativo,
con disefio no experimental, transversal y correlacional de enfoque cuantitativo, siendo la
encuesta la técnica de recoleccion de datos. El instrumento aplicado fue el cuestionario, el cual
se administr6é a una muestra de 131 clientes Pyme de la Agencia Canto Grande del Scotiabank
Perti S.A.A., ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho.

Los resultados del estudio evidenciaron la existencia de una relacion directa y
significativa entre la optimizacién de los procesos de gestion bancaria y la eficacia en la
colocacion de créditos Pyme, alcanzando un coeficiente de correlacion de 0,7, lo que permitio
confirmar la hipdtesis general planteada por los autores. Asimismo, se determind que la
celeridad en el tiempo de respuesta constituye un factor relevante para los clientes, quienes
valoran la atencidon oportuna debido a las caracteristicas propias de sus actividades comerciales,

tales como campanas de ventas y acuerdos con proveedores de duracion limitada.
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De igual manera, el estudio concluy6 que la flexibilidad en la colocacién de créditos
Pyme presenta una relacion media con la eficacia del proceso, ya que los clientes perciben que,
si bien las entidades bancarias establecen parametros claros para la evaluacion crediticia,
algunos requisitos resultan rigurosos y demandan mayor tiempo y esfuerzo para su
cumplimiento. Finalmente, se identific6 que los requisitos documentarios mantienen una
relacion moderada con la eficacia en la colocacion de créditos, debido a que la solicitud de
documentacion adicional durante el proceso de evaluacidon genera retrasos, costos adicionales y
percepciones negativas por parte de los clientes.

Las conclusiones de esta investigacion resultan relevantes para el presente estudio, en
tanto evidencian que la eficiencia en los procesos bancarios y la adecuada gestion de los
servicios financieros influyen directamente en la percepcion y comportamiento de los usuarios,
aspectos que guardan relacion con el uso de canales digitales y su incidencia en la gestion
financiera de los clientes del sistema bancario peruano.

Chaman (2021) en su tesis titulada “Los determinantes del uso de servicios financieros
digitales por parte de los usuarios del sistema financiero peruano” sefiala que tiene como
objetivo identificar las determinantes del uso de servicios financieros digitales por parte de
usuarios del sistema financiero peruano con un nivel descriptivo.

El autor sefiala que en los tltimos afios el sector financiero ha cambiado mucho debido
al avance de la tecnologia. Esto ha hecho que las instituciones bancarias cambian la forma en
que ofrecen sus servicios, pasando de modelos tradicionales a modelos basados en plataformas
digitales. Gracias a estas innovaciones, las entidades financieras han incorporado herramientas
tecnologicas que permiten a los usuarios realizar operaciones financieras sin tener que ir a una
oficina bancaria. Algunas de estas herramientas son la banca movil, la banca electronica y los
medios de pago digitales que hoy en dia hacen parte del ecosistema financiero moderno.

Asimismo, la investigacion también analiza diferentes elementos que tienen la capacidad
de impactar la decision de los usuarios con respecto a la utilizacion de estos servicios financieros
digitales. Algunas de las caracteristicas sociodemograficas mas importantes que se han
identificado son el nivel de ingresos, la edad y el nivel educativo de los usuarios. De acuerdo
con el estudio realizado por el autor, estas variables tienen un impacto importante en la
posibilidad de que una persona adopte o use instrumentos financieros digitales en sus

actividades diarias.
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Ademas, el estudio considera la repercusion de otros factores relacionados con la
conducta del usuario ante los servicios financieros, como las tarifas vinculadas al uso de canales
convencionales y la percepcion del riesgo en relacion con el uso de plataformas digitales. En
este sentido, se plantea que los usuarios tienden a estar mas dispuestos a usar servicios
financieros digitales cuando notan mas ventajas en términos de ahorro de tiempo, reduccion de
costos de transaccion o comodidad.

Para el andlisis empirico de la investigacion, el autor empled informacién estadistica
proveniente de la Encuesta Nacional de Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura
Financiera en el Peru, elaborada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. A partir del
analisis de estos datos, se pudo detectar algunas tendencias vinculadas al perfil de las personas
que usan con frecuencia este tipo de servicios.

Los resultados muestran que los servicios financieros digitales son usados sobre todo
por personas jovenes, con un nivel educativo mas alto y que viven en areas urbanas con mejor
acceso a la infraestructura tecnoldgica y a los servicios financieros. Asimismo, se observa que
la utilizacion de estas herramientas esta vinculado a niveles de ingreso mas elevados y a un
mejor manejo de tecnologias digitales.

El estudio concluye, en términos generales, que el uso de servicios financieros digitales
no depende solo de si hay tecnologia disponible, sino también de las caracteristicas de las
personas y de las condiciones econdémicas y sociales. Estos hallazgos son importantes para
entender los elementos que afectan la adopcion de canales digitales en el sistema financiero.

El presente estudio se beneficia de los resultados de esta investigacion, ya que estos
hacen posible entender la manera en que ciertas particularidades de los usuarios pueden afectar
el uso y la adopciodn de instrumentos financieros digitales. En este sentido, el anélisis de Chaman
(2021) es una referencia para examinar la relacion entre el uso de canales digitales y la gestion
financiera de los usuarios del sistema bancario.

2.1.3 Antecedentes Locales

Masias & Cortez (2021) en la tesis titulada “La calidad de servicio electronico y su
relacion con la satisfaccion del cliente en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco 20217
analizaron la relacién existente entre la calidad del servicio brindado a través de medios
electronicos y el nivel de satisfaccion de los clientes de dicha entidad financiera. El estudio se

desarrollo en la ciudad del Cusco durante el afio 2021, con el proposito de comprender cémo el
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desempefio de los servicios digitales influye en la percepcion de los usuarios respecto a la
atencion recibida por la institucion.

Los resultados del estudio reflejaron que la calidad del servicio electronico presenta una
relacion significativa con el cliente. De manera general, el 94,9% de los encuestados afirma
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la calidad del servicio electronico brindado por la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco. Asimismo, el andlisis estadistico mediante el
coeficiente Rho de Spearman permitioé determinar una correlacion positiva muy alta entre ambas
variables (r = 0.834), con un nivel de confianza del 95%.

En cuanto a las dimensiones evaluadas, la facilidad de uso de los medios electrénicos
mostro una relacion alta con la satisfaccion del cliente (r = 0.688), mientras que la utilidad de
los servicios electronicos presentd una correlacion muy alta (r = 0.816), evidencidndose como
uno de los factores mas relevantes para la percepcion positiva del usuario. De igual manera, el
entretenimiento ofrecido a través de los canales digitales evidencié una relacion alta con la
satisfaccion del cliente (r = 0.797), destacando la importancia de un entorno digital atractivo y
dindmico.

Finalmente, las relaciones complementarias generadas durante la atencion electronica
alcanzaron una correlacion alta con la satisfaccion del cliente (r = 0.798), mientras que el
servicio al cliente en las operaciones electronicas, a pesar de presentar el menor nivel de
aprobacion porcentual (66.6%), mostro una correlacion muy alta con la satisfaccion del cliente
(r=0.821), resaltando la relevancia de la atencion y respuesta oportuna en los canales digitales.

Los hallazgos de este estudio guardan relacion con la presente investigacion, en la
medida en que evidencian que la calidad del servicio electronico constituye un factor
determinante en la satisfaccion del cliente dentro de las entidades financieras, especialmente en
el contexto del uso de canales digitales.

2.2 Bases tedricas

El desarrollo de las siguientes bases tedricas permite comprender el funcionamiento del
sistema financiero nacional, el rol que cumplen las entidades del sector bancario y la importancia
de los canales digitales como herramientas que facilitan la interaccidon entre los usuarios y
entidades financieras. Asimismo, facilita el soporte conceptual para poder analizar en especifico
la incidencia del uso de los canales digitales en la gestion financiera de los usuarios del Banco

Interbank, Agencia 420 Cusco, durante el afio 2023.
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2.2.1 Sistema Financiero Nacional del Peru

2.2.1.1 Marco legal del Sistema Financiero Nacional

El funcionamiento del sistema financiero peruano se encuentra sustentado en un marco
normativo especifico que regula las actividades de las instituciones que participan en la
intermediacion financiera. La principal norma que establece estas disposiciones es la Ley N.°
26702, denominada Ley General del Sistema Financiero, del Sistema de Seguros y Organica de
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Esta ley define los lineamientos para la creacion,
operacion y supervision de las entidades que forman parte del sistema financiero nacional
(Congreso de la Republica, 1996).

La norma dice que el sistema financiero estd formado por empresas autorizadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones. La funcion
principal de estas empresas es captar dinero del publico, es decir, de las personas o empresas
que tienen dinero sobrante, y llevarlo a las personas o empresas que necesitan financiamiento.
Esto ayuda al desarrollo econdomico del pais, seglin la Ley N.° 26702, del afio 1996.

La SBS es la entidad que se encarga de regular y supervisar a las entidades del sistema
financiero. El objetivo principal es mantener la solvencia de las entidades, impulsar la
estabilidad financiera y proteger a los usuarios de los servicios financieros (SBS, s.f.). Por lo
cual, las reglas y leyes actuales son muy importantes para que las operaciones bancarias
funcionen correctamente tanto de manera tradicional como digital.

El sistema financiero peruano se caracteriza por la diversidad de instituciones que lo
integran, las cuales atienden a distintos segmentos de clientes y operan en diferentes regiones
del pais, considerando las particularidades econdmicas, sociales y geograficas. Esta diversidad
ha permitido ampliar el acceso a los servicios financieros e impulsar la inclusion financiera,
especialmente a través de la incorporacion de nuevas tecnologias y canales digitales (SBS, s.f.).
2.2.1.2 Estructura del Sistema Financiero Nacional

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP define al sistema financiero como el
conjunto de organizaciones tanto publicas como privadas. Estas organizaciones se encargan de
captar, administrar, canalizar y regular los recursos financieros que se intercambian entre los
diversos agentes econémicos del pais (SBS, s.f.).

La estructura del sistema financiero nacional estd formada por intermediarios

financieros, los cuales son empresas autorizadas a captar fondos del publico a través de



24

diferentes instrumentos financieros, tales como cuentas de ahorro, depodsitos a plazo y otros
productos financieros. Los recursos captados son posteriormente colocados en forma de
créditos, préstamos o inversiones, orientados al consumo privado, la inversion empresarial y el
financiamiento del sector publico (Congreso de la Republica, 1996).

En este contexto, las entidades financieras desempefian un rol fundamental en la
economia, ya que facilitan la movilizacién de recursos financieros, fomentan el ahorro y
contribuyen a una asignacion eficiente del capital. La incorporacion de canales digitales dentro
de la estructura del sistema financiero ha fortalecido estos procesos, permitiendo mejorar la
accesibilidad, eficiencia y rapidez en la prestacion de los servicios financieros, lo cual incide

directamente en la gestion financiera de los usuarios (SBS, s.f.).
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Figura 1
Estructura del Sistema Financiero Nacional
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A partir del grafico que representa la estructura del Sistema Financiero Nacional, se

describen los principales organismos e instituciones que lo conforman.

2.2.1.2.1 Organismos rectores del Sistema Financiero Nacional
Ministerio de Economia y Finanzas - MEF

El Ministerio de Economia y Finanzas del Peri (MEF) es el organismo rector de la
politica econdmica y financiera del Estado peruano. Su funcidn principal es formular, dirigir y
ejecutar la politica fiscal, macroeconémica y financiera, orientada a promover el crecimiento
econdmico sostenido y la estabilidad del pais. Asimismo, el MEF tiene adscritos a organismos
técnicos especializados como el Banco Central de Reserva del Pera (BCRP), la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y la Superintendencia del Mercado de
Valores (SMV), los cuales actiian de manera autdbnoma dentro de sus respectivas competencias
(MEF, s.1.).

El Banco Central de Reserva del Peru - BCRP

El Banco Central de Reserva del Pera (BCRP) es la autoridad monetaria del pais y tiene
como finalidad preservar la estabilidad monetaria. Entre sus funciones principales, el Banco
Central de Reserva del Pert regula la moneda y el crédito en el sistema financiero. También
administra las reservas internacionales del pais, emite billetes y monedas y decide la politica
monetaria para mantener la estabilidad econdmica. El BCRP busca influir en las tasas de interés
a través de instrumentos de politica monetaria, respetando el funcionamiento del mercado y la
libre competencia, con el objetivo de mantener una inflacion baja y estable (BCRP, sf).
Superintendencia de Banca y Seguro y AFP (SBS)

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP es la entidad encargada de supervisar y
regular el funcionamiento del sistema financiero, del sistema asegurador y del sistema privado
de pensiones del Peru. Su funcion principal es cuidar los intereses de las personas que tienen
dinero depositado en los bancos, de las personas que tienen seguros y de las personas que estan
afiliadas a un fondo de pensiones. Esto se hace para asegurarse de que los bancos, las compainias
de seguros y los fondos de pensiones tengan suficiente dinero y sean estables. La SBS ejerce su
funcion fiscalizadora sobre las empresas bancarias, financieras, cooperativas de ahorro y crédito

supervisadas, empresas de seguros, el Banco de la Nacion y otras entidades que operan con
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recursos del publico, sin intervenir en las funciones del Banco Central de Reserva del Peru (SBS,
sf).
Superintendencia del Mercado de Valores - SMV

La Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) es un organismo técnico
especializado encargado de supervisar el adecuado funcionamiento del mercado de valores
peruano. Su labor se orienta a proteger a los inversionistas, promover la transparencia, garantizar
la correcta formacion de precios y asegurar la difusiéon oportuna de informacion relevante,

contribuyendo asi al desarrollo eficiente y confiable del mercado de capitales (SMV, 2021).

2.2.1.2.2 Intermediarios Financieros del Sistema

Las instituciones que median entre quienes poseen dinero en exceso y quienes requieren
financiamiento se conocen como intermediarios financieros. De esta forma, facilitan la fluidez
del dinero y colaboran con el progreso economico (SBS, s.f.). Las siguientes entidades se
incluyen en este grupo:
2.2.1.2.2.1 Empresas de operaciones multiples

Segun la SBS, son entidades financieras que llevan a cabo varias funciones de
intermediacion en el sistema financiero. Estas entidades captan recursos del publico a través de
diversas formas de ahorro y depdsitos, y luego utilizan esos recursos para otorgar créditos y
ofrecer otros servicios financieros. También se les llama banca comercial o banca de primer
piso, debido a la diversidad de operaciones que pueden llevar a cabo. Este tipo de instituciones
brinda financiamiento a personas, empresas y organizaciones, beneficiando de esta manera a
diversos sectores de la economia. Los organismos que regulan el sistema financiero supervisan
y evaluan también el alcance de sus operaciones y los riesgos vinculados a ellas. Estos
organismos se encargan de comprobar que las normas fijadas para asegurar la estabilidad del
sistema se cumplan. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS], s.f.).

Estas empresas se dividen en dos grandes grupos:

i. Sistema financiero bancario

Las instituciones que cumplen funciones concretas en la economia nacional conforman

el sistema bancario financiero. Algunas de ellas son:
e Banco de la Nacion (BN): Administra los recursos del estado y ofrece servicios

financieros al sector publico.
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Banco Agropecuario (AGROBANCO): Facilita financiamiento a la agricultura y
ganaderia, principalmente a pequefios productores del sector agropecuario.
Empresas Bancarias: Se encargan de captar depdsitos y conceder préstamos al publico,

lo que ayuda a la economia a desarrollarse (BCRP, s.1.).

En el Peru, existen diversas entidades bancarias autorizadas, entre las cuales destacan el Banco

de Crédito del Peru, BBVA, Interbank, Scotiabank, MiBanco, entre otras (BCRP, s.f.).

Tabla 1
Empresas bancarias
Empresas Bancarias
m Banco de Comercio m BBVA m Banco Falabella
- Banco de Crédito del Pert o Citibank Peru o Banco Ripley
. Banco Interamericano de o Interbank o Banco Santander Pera
Finanzas (BanBif) o MiBanco o Banco Azteca
. Banco Pichincha - Scotiabank Pera  |m Bank of China
. Banco GNB Peru

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion del Banco Central de Reserva del Pera (BCRP, s.1.).

Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE): La Corporacion Financiera de Desarrollo

actia como banco de segundo piso, canalizando recursos a través de otras instituciones

financieras. Su objetivo es fortalecer el acceso al financiamiento, especialmente en el sector

empresarial (COFIDE, s.f.).

il

Sistema Financiero no bancario

Las empresas del Sistema Financiero no bancario son las siguientes:

Financieras: Captan recursos del publico y conceden créditos, ademas de participar en
operaciones con valores.

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC): Impulsa que las micro y pequefias
empresas accedan a créditos, sobre todo en areas urbanas.

Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC): Se orientan al financiamiento en zonas
rurales.

Entidades de Desarrollo a la Pequeiia y Microempresa (EDPYME): Otorgan
créditos a pequenas empresas, pero no reciben depdsitos del publico.

Cooperativa de Ahorro y Crédito: Operan bajo un modelo asociativo y ofrecen a sus

afiliados servicios financieros (SBS, s.f.).
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2.2.1.2.2.2. Empresas especializadas
Las empresas especializadas se enfocan en una actividad especifica dentro del sistema
financiero, entre ellas se encuentran las empresas de leasing, factoring, fideicomiso y garantias,

las cuales contribuyen a diversificar las fuentes de financiamiento (SBS, s.f.).

2.2.1.3 Mercado Financiero

El mercado financiero constituye el espacio en el cual interactiian personas naturales y
juridicas con el propdsito de invertir recursos o acceder a financiamiento. En este mercado
participan los emisores, quienes requieren recursos financieros, y los inversionistas, quienes
cuentan con excedentes y buscan rentabilidad. A través del mercado financiero se facilita la
asignacion eficiente de recursos, contribuyendo al crecimiento econdomico y al desarrollo del

sistema financiero en su conjunto (MEF, s.f.).

2.2.1.3.1 Tipos de mercado financiero

Los mercados financieros pueden categorizarse en funcion de las operaciones que se
realizan y del tipo de instrumentos que se negocian. Los tres mercados mas relevantes son el
mercado monetario, el mercado de capitales y el mercado de derivados financieros. Cada uno
tiene distintas funciones en el sistema financiero (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
s.f.).

En la Tabla 2 se presentan las principales caracteristicas de cada uno de estos mercados

financieros.

Tabla 2

Tipos de Mercados Financieros

TIPOS DE MERCADOS FINANCIEROS

Mercados monetarios Mercados de capital Mercados de futuros y
derivados
Esta orientado a la negociacion En este tipo de mercado En este tipo de mercado
de instrumentos financieros de financiero, se compran y venden financiero, se compran y venden
corto plazo, utilizados instrumentos de crédito a largo contratos que son de naturaleza
principalmente  para  cubrir plazo, como por ejemplo los financiera, ejecucion futura con
necesidades de liquidez. Entre bonos (Bonos de arrendamiento, condiciones fijadas en un

los instrumentos mas bonos corporativos, principio. Ejemplo el forward,
representativos se encuentran los  obligaciones, etc.) y las acciones. futuros, swaps, opciones y entre
pagarés, letras de cambio y otros.

papeles comerciales.

Nota: Informacion basada en Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS.
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2.2.1.3.2 Caracteristicas de los mercados financieros

Los mercados financieros presentan determinadas caracteristicas que permiten evaluar
su eficiencia y funcionamiento. Segin Martin Marin, J. L., & Trujillo Ponce, A. (2004), las
caracteristicas mas relevantes incluyen la profundidad de las operaciones, la amplitud del
mercado, la transparencia en los datos y la capacidad de adaptarse a nuevos datos en los precios
de los activos financieros.

Ahora, para entender de mejor manera el mercado financiero, es importante mencionar
en qué consiste la intermediacion financiera.
2.2.1.4 Intermediacion financiera

La intermediacion financiera es el proceso mediante el cual las instituciones financieras
captan recursos de los ahorradores y los dirigen hacia individuos o empresas que necesitan
financiamiento (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS], s.f.).

Este procedimiento es clave para la economia porque posibilita que el ahorro se
convierta en inversion, lo cual favorece el desarrollo de actividades productivas. En este
contexto, las instituciones financieras sirven de intermediarias entre los que disponen de dinero
sobrante y los que requieren fondos para financiar sus proyectos.

De acuerdo con Villacorta Cavero (2010), la intermediacion financiera facilita que los
recursos se concentren en las instituciones financieras para ser posteriormente utilizados como
créditos o inversiones, lo cual provoca dinamismo en la economia.

Asimismo, este sistema ayuda a optimizar la asignacion de recursos, disminuir los
riesgos y fomentar el desarrollo sostenido del sistema financiero.

El funcionamiento de la intermediacion financiera en el sistema econdmico puede ser
comprendido a partir de la figura n° 2 mostrado. En primer lugar, se identifican a las personas,
empresas y al Estado como los ofertantes de fondos, que son quienes producen excedentes de
dinero y lo depositan en entidades financieras.

Los intermediarios financieros, como las cooperativas, las entidades de desarrollo
productivo y microempresas (EDPYME), los bancos, las cajas rurales y las municipales, son los
que se encargan de captar estos recursos y canalizar el dinero hacia aquellos agentes que

necesitan financiacion.
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Por otro lado, se encuentran los demandantes de fondos, que también pueden ser
personas, empresas o entidades del gobierno, quienes acceden a créditos para financiar
consumo, inversion o gasto publico.

En conjunto, la intermediacion financiera permite una adecuada circulacion del dinero y

contribuye al desarrollo econémico (Villacorta, 2010; SBS, s.f.).

Figura 2
Intermediarios financieros

Nota: Informacion basada en Villacorta Cavero (Ley 26702).

2.2.2 Gestion financiera

La gestion financiera constituye un elemento fundamental para el adecuado manejo de
los recursos economicos de las personas, ya que permite planificar, organizar, dirigir y controlar
los ingresos, gastos, ahorros e inversiones, con el proposito de alcanzar estabilidad financiera y
minimizar riesgos economicos. En el contexto actual, el desarrollo de los canales digitales ha
facilitado el acceso a herramientas financieras que optimizan dicho proceso, especialmente en
el sector bancario (Gitman & Zutter, 2012).
2.2.2.1 Definicion de gestion financiera

Segiin Lopez y Altina (2008), durante un largo periodo la gestion financiera,

especialmente en el &mbito bancario, se centr6 en el disefio e implementacion de sistemas de
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medicion del riesgo. No obstante, con el avance de las tecnologias de la informacion y la
digitalizacion de los servicios financieros, el enfoque ha evolucionado hacia el control,
seguimiento y monitoreo continuo de las posiciones financieras asumidas por los usuarios,
permitiendo una toma de decisiones mas informada y eficiente (p. 223).

De acuerdo con Gitman y Zutter (2012), la gestion financiera puede definirse como el
proceso mediante el cual las personas administran sus recursos financieros con el objetivo de
maximizar su bienestar econdmico, mediante la planificacion del uso del dinero, el control de
gastos, la evaluacion de riesgos y la seleccion adecuada de alternativas de ahorro e inversion.

Desde la perspectiva del usuario bancario, la gestion financiera implica el uso de
practicas y herramientas que facilitan la administracion eficiente de los recursos econdmicos
personales. En este sentido, los canales digitales bancarios permiten el acceso inmediato a
informacion financiera, reducen la necesidad de tramites presenciales y optimizan el tiempo del
usuario, contribuyendo a una gestion financiera mas eficaz (Kotler & Keller, 2016).
2.2.2.2 Estabilidad financiera

La estabilidad financiera se refiere a la capacidad que tiene una persona para mantener
un equilibrio adecuado entre sus ingresos, gastos, ahorros e inversiones, incluso ante escenarios
economicos adversos. Segun el Banco Central de Reserva (s.f.), la estabilidad financiera se
presenta cuando el sistema financiero, integrado por intermediarios financieros, mercados e
infraestructura, es capaz de resistir perturbaciones y evitar desequilibrios bruscos que afecten
negativamente la actividad econdmica.

En el ambito personal, una adecuada estabilidad financiera permite reducir la
probabilidad de enfrentar dificultades economicas, fortalece la capacidad de respuesta ante
contingencias y mejora la toma de decisiones financieras. Para ello, resulta indispensable el uso
de herramientas financieras que faciliten el control de los recursos disponibles y la gestion
responsable de las obligaciones financieras.
2.2.2.3 Reduccion de riesgos financieros

El riesgo financiero hace referencia a la incertidumbre asociada al rendimiento de una
inversion o a la posibilidad de no cumplir con las obligaciones financieras, como consecuencia

de la volatilidad del mercado, la inestabilidad econémica o la falta de informacioén adecuada

(Lopez & Altina, 2008).
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Para minimizar los riesgos financieros, se recomienda considerar las siguientes practicas:
e Evaluar la rentabilidad de la inversion: Es la primera forma de minimizar el riesgo,
teniendo en cuenta que, a mayor informacion que se tenga sobre lo que se quiere invertir,

menor sera el riesgo.

e Anticipar el futuro: La captacion de informacion es un elemento importante, ya que si
sabes manejar esa informacion nos permitird seguir una estrategia empresarial
innovadora que nos ayudara a decidir sobre nuestros productos y servicios, reaccionar
ante nuestra competencia, anticiparse a los cambios que se estan produciendo en el
mercado, en la tecnologia, etc.

e Diversificar el riesgo: Se diversifica planeando un portafolio de inversiones que
equilibre las operaciones de alta peligrosidad con las de alta seguridad.

e Evaluar los resultados obtenidos: Contando con una administracion profesionalizada, es
decir, altamente especializada en las nuevas tendencias del sistema financiero, podemos
salir adelante ante estos riesgos.

e Utilizar herramientas para la gestion del riesgo financiero: Proteger determinados
activos mediante la contratacion de seguros.

e Herramientas financieras: Una herramienta financiera es un sistema, software o
aplicacion que ayuda a las empresas, personas naturales a gestionar, controlar y
optimizar sus recursos economicos.

Las herramientas financieras digitales permiten a los usuarios gestionar, controlar y
optimizar sus recursos economicos, fortaleciendo la reduccion de riesgos financieros y
mejorando la toma de decisiones (Kotler & Keller, 2016).
2.2.2.4 Recursos financieros

Los recursos financieros de una persona natural comprenden el dinero en efectivo, las
cuentas bancarias, los instrumentos financieros y otros activos de facil liquidez. Estos recursos
forman parte del patrimonio personal y su adecuada administracion contribuye directamente a
la seguridad y estabilidad financiera (Gitman & Zutter, 2012).

Una correcta gestion de los recursos financieros implica establecer prioridades y metas
financieras a corto y largo plazo, lo que permite elaborar un plan financiero orientado al control

eficiente de los gastos y al cumplimiento de objetivos economicos. En este contexto, los canales
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digitales bancarios facilitan el monitoreo permanente de los recursos disponibles, otorgando al
usuario un mayor control sobre su capital financiero.

Igualmente, la correcta gestion de los recursos financieros posibilita el reconocimiento
de fortalezas y debilidades econdémicas, lo cual brinda un soporte firme para tomar decisiones.
Si no se tiene experiencia en el drea financiera, es aconsejable obtener asesoria especializada
que guie al usuario a opciones que sean apropiadas para su perfil de riesgo.
2.2.2.5 Inversion

La inversion constituye una decision financiera relevante, ya que implica destinar
recursos economicos con la expectativa de obtener beneficios futuros. De acuerdo con (Gitman
& Zutter, 2012), las decisiones de inversion deben considerar el horizonte temporal, el nivel de
riesgo y los objetivos financieros del inversionista.

Actualmente los usuarios tienen varias opciones para invertir: acciones, bonos, fondos
de inversion, bienes raices, divisas, etc. La asesoria financiera es determinante para elegir la

mejor alternativa y mantener una salud financiera personal.

2.2.2.4.1 Inversion a largo plazo
Las inversiones a largo plazo son las que se mantienen en el tiempo, por lo que se pueden
tomar mayores riesgos en espera de mayores ganancias. Esta clase de inversion es apropiada
para metas financieras a largo plazo, como la jubilacion o la educacion universitaria (Gitman &
Zutter, 2012).
Inversiones a largo plazo que se puede optar
e Acciones (renta variable). Son las participaciones de empresas que cotizan en los
mercados financieros.
e Bonos Soberanos (renta fija). Titulos de deuda emitidos por los gobiernos.
e Bonos Corporativos (renta fija). Titulos de deuda, pero emitidos por empresas
e Futuros de materias primas o ‘commodities’. Productos como el petroleo, cereales o
metales preciosos (oro y plata) cotizan en los mercados.
e Divisas. Se pueden comprar y vender a precios que cambian de manera constante.
e Fondos de Inversion: un patrimonio constituido con las aportaciones de muchos

inversores (participes), representado y administrado por una sociedad gestora.



35

2.2.2.4.2 Inversion a corto plazo

Las inversiones a corto plazo estan orientadas a obtener ganancias en un periodo
reducido y tienen bajo riesgo. Entre las opciones mas populares estan los depdsitos a plazo fijo
y las cuentas de ahorro, seguras y liquidas.

Segin BBV A (2022), para las inversiones a corto plazo se deben tener en cuenta criterios
como la seguridad y la liquidez, evitando productos muy volatiles que pongan en riesgo el
capital invertido.

2.2.3 Canales digitales

2.2.3.1 Definicion de canales digitales

Los canales digitales constituyen medios tecnolégicos basados en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), a través de los cuales las organizaciones
establecen interaccion directa con sus usuarios para la prestacion de servicios, difusion de
informacion y ejecucion de operaciones en entornos virtuales. En el ambito financiero, estos
canales permiten a los clientes acceder a productos y servicios bancarios de manera remota,
reduciendo la necesidad de interaccion presencial y optimizando los tiempos de atencion (Kotler
& Keller, 2016).

Diversos estudios sefialan que la expansion de los dispositivos moviles, especialmente
los teléfonos inteligentes, ha promovido significativamente el crecimiento de las operaciones
digitales en el sector financiero. Estos dispositivos no solo facilitan la consulta de informacion
financiera, sino que también permiten realizar transacciones, pagos, transferencias, adquisicion
de productos financieros y otras operaciones bancarias en tiempo real, contribuyendo a una
experiencia mas agil y eficiente para el usuario (BBVA, 2019).

En esta situacion, los canales digitales tienen por objeto cambiar la relacion entre las
entidades financieras y los clientes al brindar soluciones practicas que se ajusten a las
necesidades presentes de los usuarios. Estas necesidades se distinguen por ser inmediatas,
accesibles y sencillas en cuanto a la utilizacion de los servicios financieros.
2.2.3.2 Educacion digital financiera

La educacion digital financiera es el proceso por el que las instituciones financieras
guian y entrenan a los clientes en la utilizacion apropiada de los canales digitales disponibles,

con la finalidad de mejorar sus habilidades para gestionar de manera independiente sus
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transacciones financieras. Este proceso implica no solo la ensefianza del uso técnico de las
plataformas digitales, sino también la sensibilizacion sobre los beneficios asociados a su
utilizacion, tales como el ahorro de tiempo, la seguridad y la eficiencia operativa (OECD, 2020).

Desde una perspectiva institucional, la educacion digital financiera tiene como objetivo
fomentar el uso responsable de los canales digitales, orientando al usuario para que pueda llevar
a cabo sus operaciones con autonomia, sin restringir el acceso a la atencion presencial cuando
esta sea requerida. Se garantiza asi una experiencia positiva basada en la confianza, la
transparencia de la informacién y el cuidado de sus necesidades economicas, dandole primacia
al bienestar del usuario.

Ademas, la educacion digital facilita disminuir las desigualdades en el conocimiento e
impulsa una inclusién financiera mas amplia, al mismo tiempo que incrementa la habilidad de

los usuarios para hacer elecciones informadas respecto a sus finanzas personales.

2.2.3.3 Percepcion del usuario sobre los canales digitales

La percepcion del usuario respecto a los canales digitales constituye un elemento clave
para evaluar su nivel de aceptacion, uso y confianza en las plataformas tecnologicas ofrecidas
por las entidades financieras. Los canales que permiten a los usuarios ingresar en los servicios
financieros de manera veloz, facil y segura, sin restricciones horarias o geograficas, son
valorados positivamente por ellos en un entorno de digitalizacion creciente (Grau, 2017).

La facilidad de uso, la posibilidad de utilizar el servicio en todo momento y la habilidad
para solucionar necesidades financieras al instante son elementos que se relacionan con una
percepcion favorable de los medios digitales. Si los usuarios sienten que los canales digitales
satisfacen sus expectativas de forma efectiva, se fortalece su vinculo con la entidad financiera y
el uso de estas plataformas incrementa.

En este contexto, la percepcion del usuario se vuelve un indicador relevante para analizar
como los canales digitales influyen en la gestion financiera, particularmente si el estudio se basa
en datos obtenidos a través de encuestas, como es el caso del presente analisis.
2.2.3.4 Beneficios de canales digitales

La utilizacion de canales digitales en el sector financiero genera multiples ventajas para

los bancos y los usuarios de igual manera. La eficiencia operativa y la reduccion de tiempo son
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algunos de los beneficios mas importantes, porque las transacciones pueden realizarse al
instante, sin tener que desplazarse ni esperar en las oficinas fisicas (CEPAL, 2020).

Asimismo, los canales digitales facilitan que las operaciones financieras se efectien a
cualquier hora del dia, lo que hace factible que se acceda con regularidad a las cuentas y los
servicios bancarios desde cualquier lugar con acceso a internet. Estas plataformas, en lo que
respecta a la seguridad, comprenden métodos de proteccion, como sistemas de cifrado y
autenticacion de datos, los cuales ayudan a proteger la informacion econémica del usuario (SBS,
s.f.).

Otro beneficio adicional significativo es el control mas detallado de las finanzas
personales, ya que los canales digitales facilitan la visualizacion de los registros de
transacciones, recibir notificaciones y gestionar pagos de servicios, transferencias y otros
movimientos financieros de manera ordenada. De igual manera, la personalizacion de los
servicios en funcion de los gustos y el comportamiento del usuario ayuda a que su experiencia
financiera se ajuste mejor a sus necesidades.

2.2.4 Canales digitales del banco Interbank

La transformacion digital del sistema financiero ha impulsado a las entidades bancarias
a crear y mejorar canales digitales. Esto permite que ofrezcan servicios financieros de forma
eficiente, segura y accesible. Estos canales son herramientas tecnologicas que permiten a los
usuarios interactuar con los bancos sin tener que ir a una agencia. De esta manera, se ahorra
tiempo, se reducen costos y se facilita la gestion del dinero. (CEPAL, 2020).

En el contexto peruano, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) sefiala que
los canales digitales forman parte de las estrategias orientadas a mejorar la inclusion financiera
y la calidad del servicio, permitiendo a los usuarios realizar operaciones financieras, acceder a
informacion y gestionar sus productos bancarios a través de plataformas tecnoldgicas confiables
(SBS, s.f.). Asimismo, el uso de estos canales contribuye a una mejor gestion financiera, al
brindar herramientas que favorecen el control de ingresos, gastos, pagos y ahorro.

Desde el enfoque tedrico, los canales digitales bancarios pueden definirse como medios
electronicos que integran tecnologias de la informacién y comunicacion para la prestacion de
servicios financieros, tales como aplicaciones modviles, plataformas de mensajeria automatizada

y soluciones de pago digital. Segun Kotler y Keller (2016), la adopcioén de canales digitales
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permite a las organizaciones mejorar la experiencia del usuario, incrementar la eficiencia
operativa y fortalecer la relacion con sus clientes.

En este marco, el Banco Interbank ha desarrollado diversos canales digitales orientados
a facilitar la interaccion con sus usuarios y mejorar la administracion de sus finanzas personales.
Para el presente trabajo de investigacion se tomardn en cuenta tres canales digitales principales,
debido a su relevancia operativa y a su impacto directo en la gestion financiera de los usuarios
del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, durante el afio 2023: el aplicativo Interbank, el canal
WhatsApp AVl y la aplicacion Izipay Ya.

El andlisis tedrico de estos canales permitira comprender sus caracteristicas,
funcionalidades y beneficios, asi como su incidencia en la gestion financiera de los usuarios, en

concordancia con los objetivos planteados en la presente investigacion.

Figura 3
Canales Digitales otorgados por Banco Interbank

1. Aplicativo Interbank

2. Whatsapp Avi

3. Aplicativo IzipayYA

Nota. Elaboracion propia basada en las cartillas de instruccion Interbank.
2.2.4.1 Aplicativo Interbank

El aplicativo movil del Banco Interbank constituye uno de los principales canales
digitales desarrollados por la entidad para facilitar el acceso de los usuarios a los servicios

financieros mediante el uso de dispositivos moviles con conexion a internet. Este canal permite
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la realizacidon de diversas operaciones bancarias de forma remota, contribuyendo a una gestion
financiera mas eficiente, autonoma y segura por parte de los usuarios, al reducir la necesidad de
atencion presencial y optimizar el control de las transacciones financieras (Interbank, s.f.;
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS], s.f.).

Desde una perspectiva tedrica, las aplicaciones moviles bancarias son plataformas
digitales que integran funcionalidades operativas y transaccionales orientadas a optimizar la
interaccion entre el usuario y la entidad financiera. De acuerdo con la Asociacion de Bancos del
Pertt (ASBANC), la banca movil representa una herramienta clave para fortalecer la inclusion
financiera, al permitir que los clientes gestionen sus productos financieros sin restricciones de
tiempo ni ubicacion geografica (ASBANC, s.f.).

En el caso del Banco Interbank, el aplicativo mévil se encuentra disponible para su
descarga en dispositivos con sistemas operativos Android e iOS. El proceso de afiliacion ha sido
disefiado bajo criterios de simplicidad y seguridad, requiriendo la validacién del Documento
Nacional de Identidad (DNI) y la creacion de credenciales de acceso personales, lo que permite
garantizar la proteccion de la informacion del usuario. Una vez completado el registro, el cliente
puede acceder a una amplia gama de servicios financieros desde su dispositivo movil (Interbank,
s.f.).

El uso del aplicativo Interbank posibilita la realizacion de operaciones como consultas
de saldo, transferencias interbancarias, pagos de servicios, apertura de cuentas, solicitudes de
productos financieros y administracion de tarjetas. Estas funcionalidades facilitan el control,
seguimiento y planificacion de las finanzas personales. Segiin la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS), los canales digitales contribuyen a una mayor transparencia y control
financiero, al brindar informacion en tiempo real sobre los movimientos y saldos de las cuentas
de los usuarios (SBS, s.f.).

En el marco de la presente investigacion, el aplicativo Interbank se considera un canal
digital relevante debido a su impacto directo en la gestion financiera de los usuarios, al facilitar
procesos de control, accesibilidad y toma de decisiones financieras de manera oportuna. Por
ello, su andlisis resulta fundamental para comprender la incidencia de los canales digitales en la
gestion financiera de los usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, durante el afio 2023.

A continuacidn, se detalla el procedimiento de registro en el aplicativo Interbank:
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Figura 4
Proceso de registro en el aplicativo Interbank
1.Seleccionar la opcion de 2.Ingresar los datos de la tarjeta
“registrate aqui”. y niimero de DNI.

3.Crear la contrasefa de acceso al
aplicativo.

4.Registrar un correo 5.Ingresar la clave de cuatro
electronico personal. digitos de la tarjeta de débito.

6.Finaliza con la constancia de
confirmacion.

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).
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Beneficios del aplicativo Interbank
Permite realizar operaciones de manera facil, segura y gratuita las 24 horas del dia y los 7 dias
de la semana.
Dentro del aplicativo Interbank se encuentra las siguientes funcionalidades:
e Apertura de cuentas de ahorro en el aplicativo Interbank.
= Cuenta Simple
* Cuenta Millonaria
= (Cuenta Super Tasa
* Cuenta Sueldo
= Cuenta de depdsito a plazo fijo
e Solicitud de préstamo personal en el aplicativo Interbank.
e Solicitud de adelanto de sueldo en el aplicativo Interbank.
e Afiliacion a seguros de tarjetas en el aplicativo Interbank.
e Solicitud de extracash en el aplicativo Interbank.
e Pago de Servicios en el aplicativo Interbank.
e Transferencias a cuentas bancarias en el aplicativo Interbank.
e Compray venta de moneda en el aplicativo Interbank (Tadring).
e Solicitud de retiro de dinero sin tarjeta en el aplicativo Interbank.
e Plin en el aplicativo Interbank.

e Solicitud de tarjetas de crédito en el aplicativo Interbank.

2.2.4.1.1 Apertura de cuentas de ahorro en el aplicativo Interbank
i. Apertura de cuenta Simple Interbank
Es una cuenta libre disponibilidad que se apertura desde cero soles o cero dolares, sin
necesidad de realizar un deposito inicial. No exige un importe minimo a mantener en la cuenta,
asimismo, no genera un cobro por comision de mantenimiento mensual.
A continuacion, se detalla el procedimiento para la apertura de una cuenta simple a través

del aplicativo Interbank.
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Figura 5
Proceso digital para la apertura de una cuenta simple en el aplicativo Interbank
1. Ingresar a la seccion “para ti”. 2. Seleccionar .la op(f}on de “cuenta 3. Aceptar las cqryac‘terlst%cas de 1:1
simple”. cuenta en la opcion “Me interesa”.

4. responder la pregunta y hacer clic 5. Finalmente se visualizara la

en “continuar”. constancia de creacion de la cuenta.

r
Apertura de cuenta Constancia

Para abrir una cuenta, debemos saber si:
fiseal o tributaria en otro pals g iFelicitaciones!

&
sea Perl?
Si

@ no

Cuenta Simple Soles

Cuenta abierta:
Cuenta Simple
898 3436058154

Namero interbancario (CCI):
003-898-013436058154-47

() Pottaro bajo juramento qu a informsscion

03 voraz, completa y actualizada, E-mail:
¢ contormidad con la Ley 26702 (Ley General del GYAssneennaes @GMAILCOM
i Financioro) y el Deereto Supromo
256-2018-EF (Informacion financiera que los Fecha y hora:
bancos deben comunicar a SUNAT). 30 Aug 2024 02:45 AM

(=)
i i) = ~ =

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).
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Beneficios de la cuenta simple Interbank:

Las operaciones con la cuenta simple en Cajeros Global Net son gratuitas, como por
ejemplo los retiros, depositos, consultas de saldos.

Se puede utilizar la alcancia virtual: Es una nueva funcionalidad de ahorro que permite
trasladar u ocultar dinero en la alcancia que estd ubicada dentro de la misma cuenta. Con solo
deslizar un botdn del aplicativo Interbank podemos guardar el dinero en la alcancia virtual. El
uso de esta herramienta es totalmente gratuito. Al tener dinero dentro de la alcancia virtual sera
asegurado y protegido (no se puede visualizar en cajeros, ni realizar movimientos bancarios)

hasta que el cliente decida trasladarlo a saldo disponible.

Figura 6
Procedimiento para utilizar la alcancia virtual en el aplicativo Interbank
1. ineresar a la cuenta simple soles 2. seleccionar la opcion 3. ingresar el monto a ahorrar u
-ng P ’ “AHORRAR”. ocultar.

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).
ii. Apertura de Cuenta Millonaria Interbank
Es una cuenta libre disponibilidad y se apertura con un minimo de 1500.00 soles o
750.00 dolares, el tnico requisito de la cuenta es mantener un saldo promedio en el mes de
1500.00 soles o 750.00 dolares para gozar de todos los beneficios y evitar el cobro de

mantenimiento de cuenta que es 8 soles o 3.00 dolares.
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Proceso digital para la apertura de una cuenta millonaria en el aplicativo Interbank

1.Ingresar a la seccion “para

2. Seleccionar la opcion de
t”. “cuenta millonaria”.

3.Responder la pregunta y hacer
clic en “continuar”.

Apertura de cuenta

Para abrir una cuenta, debemos saber si:

& fiscal o tibutana en oto pals g
sea Perd?
Si
@ne
@D 570 juramento quo L i i
= o5 voraz, complota y actualizada,
o conformidad con 26702 (Léy General dél

256-2018-EF (Informacion financiera que ios
deben a SUNAT).

4. Aceptar los términos y condiciones de
la cuenta y seleccionar “abrir cuenta”.

5. Finalmente se visualizara la
constancia de creacion de la cuenta.

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).
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Beneficios de la cuenta millonaria Interbank

Se puede participar en el sorteo trimestral de departamentos, autos, viajes y beca para
estudio en universidades al mantener un saldo promedio mensual de 1500.00 soles o 750.00

dolares en el mes previo al sorteo.

Figura 8
Opciones disponibles para participar en el sorteo
2.Seleccionar la opcion de ver 3.Finalmente se visualizaran las
1.Ingresar a la cuenta. . .
opciones. opciones, fecha y hora de sorteo.
O Interbank 8 = < Mi Cuenta = 3 < Mi sorteo
T.C.referencial: Compra: 3.690 Venta: 3.735
5 illanaria Sol L.
Productos Mostrar saldos & & ";9‘;’3 “72839 pr?[)él &nonorj:eo:
[ =] cra L = Millonaria N® de cuenta interbancario [CCH e Junio
i Simpl.. | | Soles 003-898-21394949049303-34 Participa por un departamento
uss s/ Saldo disponttie +auto + estudios
» s$/3,000

Pagos rapidos

Pagar a
contacto

Gira 1o00s ks Mmeses

Cuenta Super Tasa

@ Tu Ruleta Millonaria X ‘ 0 ‘

Tus opciones totales

al Ten toda la
d de tu dinero

E 15,000 opclones
Sorteo 16 de Junio .
Opciones acumuladas por mes

=

S/ -15000 » Marzo Abril Mayo Sorteo

Transf web/app
t :

Inicic  Operaciones Mic finanzas  Para t chrt.) TR S/ -800» ¢Cémo funciona el sorteo?

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).

Participar de sorteos con la ruleta millonaria: Se activa todos los meses y se puede jugar
y girar la ruleta una vez al mes desde el aplicativo. Dentro de la ruleta tenemos vales de

descuento en consumos, vales de efectivo, vales de descuento en farmacias, vales de descuento

para grifos.



Figura 9

Opciones disponibles para ganar en la ruleta millonaria
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1.Ingresar a la cuenta millonaria.

2.Seleccionar la opcidn “gira tu
ruleta millonaria”.

3.Abrir el link y se podra girar la
ruleta millonaria.

O Interbank a

TC. reforencial: Compra: 3.690 Venta: 3.735

Productos Mostrar saldos &>
cta Millonaria
l _ simpl... I‘ Soles
uss s/

Pagos rapidos

®

Pagar a
contacto

2>

Cuenta Super Tasa

b B2
— B =
Inicio  Operaciones Mis finanzas  Para 1

10

Mi Cuenta

<
g@é Millonaria Soles
b 898 3344672839

N® de cuenta interbancario (CCI)
003-898-21394949049303-34

2
Saldo disponible
$/3,000
(=] Ver datos de mi tarjeta >
(=) Descubre Apple Pay >

@

Tu Ruleta Millonaria »
Cits 10005 oS Meses

15,000 opciones
Sorteo 16 de Junio

Movimientos

ranst web/ape 5/-15000 >

Sobus indurten. | s/-800>

Vie 31 Mar

Vale digital S/50 para canjear en
Giftealo.com

Ganaste S/50 en Giftealo.com. La
Tarjeta Regalo Giftealo sirve

4.Finalmente se muestra el premio
obtenido y se brinda la opcion de
solicitar el envio de informacion al
correo o descargar el premio para su
canje.

unicamente para pagar tus
compras en Giftealo.com. No es
vilida como medio de pago directo
en las marcas afiliadas,

Muestra el cédigo para canjearlo

IBK-YSJBKVCAEVE
Clave 000

Vence 2 de julio del 2023

Enviar Correo

Descargar premio

Cerrar

AA B ruletamillonaria.interbank.pe

(@]

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).
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El interés de la cuenta es de 0.50% soles y 0.20% dolares, este interés es fijo y anual y
es abonado a favor del cliente cada fin de mes, el porcentaje se le aplicara al importe promedio
de dinero que mantiene en el mes.

Toda las transacciones y pagos efectuadas con la cuenta por el aplicativo Interbank son
gratuitas, los depositos y retiros en el cajero automatico Global net son ilimitados y sin costo
adicional, en Interbank agente se tendra depdsitos ilimitados al mes y 3 retiros gratuitos, en
ventanilla los depositos son ilimitados y gratuitos y se cuenta 2 retiros gratis al mes sin comision.
iii. Apertura de Cuenta Super Tasa

Es una cuenta libre disponibilidad que se apertura con un minimo de 10 000.00 soles o
5000.00 dolares y el unico requisito de la cuenta es mantener un saldo promedio en el mes de
10000.00 soles o 5000.00 dolares para gozar de todos los beneficios y evitar el cobro de

mantenimiento de cuenta que es 8 soles o 3 dolares.

Figura 10
Proceso digital para la apertura de una cuenta millonaria en el aplicativo Interbank

2.Seleccionar la cuenta super 3.Aceptar las condiciones y hacer

1.Ingresar a la opcion “para ti”. | i ‘ Do )]
| tasa. | clic en “me interesa”.




48

4 Responder la pregunta y clic | 5.Escoger lamoneda e ingresarel | { G.Finalmente se visualizard la |
en “siguiente”. : correo electronico personal. i constancia de creacion de la cuenta.

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).

Beneficios de la cuenta super tasa Interbank

Brinda una tasa de interés efectiva anual (TEA) méxima de 5% por el ahorro depositado
en la cuenta, la tasa de interés varia dependiendo del importe de ahorro que se tiene depositado,
a mas saldo le corresponde mayor tasa de interés, la ganancia se abona cada fin de mes a la
cuenta.

Todas las transacciones y pagos efectuadas con la cuenta por el aplicativo Interbank son
gratuitos. Los depositos, retiros en el cajero automatico Global Net, son ilimitados sin ningun
costo adicional. En Interbank agente tenemos depdsitos ilimitados al mes y 3 retiros gratuitos.

En Ventanilla tenemos depositos ilimitados, gratuitos y 2 retiros al mes.
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Tabla 3
Tarifario de tasas de interés para cuenta en soles y dolares- Interbank (2023)
Tarifarios soles aiio 2023 Tarifarios ddlares 2023
Rango de monto soles Tasa TREA Rango de monto délares Tasa TREA
Hasta S/1 499.99 0.00% Hasta US$ 19,999.99 0.20%
Desde S/1 500.00 a S/9 999.99. 0.25% De US$ 20,000.00 a més. 1.5%
Desde S/10 000.00 a S/29 0.50%
999.99.
Desde S/30 000 a S/49 999.99. 1.50%
De S/50 000 a mas. 5.00%

Nota. Informacién obtenida de la cartilla de tarifas de Interbank (2023).
iv. Apertura de cuenta deposito a plazo fijo
Es una cuenta con la que se obtiene una mejor rentabilidad al mantener el dinero
depositado por un periodo de tiempo determinado. Concluido el plazo, el banco devuelve el
dinero mas los intereses.
Beneficios y requisitos de la cuenta a plazo fijo Interbank
e Se apertura en soles o ddlares.
e Larentabilidad que genera el plazo fijo varia de acuerdo al tiempo pactado y la cantidad
de dinero a depositar y toda esta informacion queda reflejada en el contrato de plazo fijo.
e Se apertura desde 2000.00 soles o 1000.00 dolares.
e La tasa de rendimiento efectivo anual (TREA) es igual a la (TEA); la tasa de interés se
calcula en base a 365 dias.
e Este producto es respaldado por el fondo de seguro de depdsitos.
e Si se realizan retiros de intereses durante el periodo pactado, el monto de los intereses
finales a retirar serda menor que lo indicado en la cartilla.
e Si se cancela el plazo fijo antes de la fecha de vencimiento se perderan los intereses
ganados hasta la fecha y solo se recuperara el capital inicial.
e Para depositos a plazo no se permiten depodsitos adicionales en ventanilla.
e Este deposito se renovara automaticamente a su vencimiento con la tasa de interés en
campaiia que ofrece Interbank a la fecha para ambas monedas, soles y ddlares.
e Latasa de interés es fija desde la fecha pactada hasta la fecha de vencimiento y por ende

al finalizar el plazo tendremos un rendimiento constante y predecible.
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e Una vez vencido el plazo fijo, la renovacion de contrato es automatica y actualizada con
la nueva tasa de interés en campaia.
e Para la apertura de plazo fijo mediante el aplicativo se debe tener ahorros depositados

en Interbank y seguir los siguientes pasos:

Figura 11
Proceso digital para la apertura de una cuenta a plazo fijo en el aplicativo Interbank

2.Seleccionar la opcion “deposito a

plazos” 3.Dar clic en “me interesa”.

1.Ingresar a la opcidn “para ti”.

5.Se podra visualizar la simulacion de los
intereses. Y seleccionar la opcion “lo quiero”
y finalizar con la constancia emitida del
detallado de plazo fijo.

4. Aceptar los términos y condiciones.

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).
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2.2.4.1.2 Solicitud de Préstamo Personal en el aplicativo Interbank

Es un crédito de libre disponibilidad que puede ser utilizado para lo que el cliente crea

conveniente, y serd pagado mensualmente a través de cuotas fijas a una tasa de interés fijo

pactada con el banco.

Beneficios principales de un Préstamo Personal

Sin documentacion: Son préstamos en campana que no necesitan presentar documentos
adicionales para la aprobacion y se desembolsan solo con el DNI.

Periodo de gracia adicional: Tiene la opcion de pagar la primera cuota hasta 2 meses
después del desembolso.

Importe desembolsado: Desde 3,000.00 soles hasta 200,000.00 soles sin necesidad de
contar con un aval.

Flexibilidad de pago: Desde 6 hasta 60 meses para pagar.

Pagos anticipados: Prepagos sin penalidad, lo cual puede permite ahorrar intereses,
reducir el plazo o reducir la cuota mensual (a rebatir).

Cuotas extraordinarias: Los clientes tienen la opcion de pagar cuotas dobles en julio
y diciembre.

Requisitos para acceder a un préstamo personal

Tener campafia vigente en el Aplicativo Interbank para acceder a préstamo personal:
Quiere decir que han sido previamente evaluados para que el cliente pueda desembolsar
con solo DNI por el aplicativo.

Ser trabajador dependiente o independiente.

Ingresos minimos:

Dependientes: S/. 1000

Independientes: S/. 1500

Tener entre 21 y 76 anos (Independiente: minimo 25 afios) y la permanencia méxima de
mantener el crédito es hasta 86 afios.

Tener una continuidad laboral de 6 meses como minimo.

Tener buena calificacion en Centrales de Riesgo.

La Empresa donde labora debera tener al menos 2 afios de constituida.
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Proceso de desembolso del préstamo en el aplicativo Interbank
Para el desembolso digital de préstamo se debe tener campana vigente, eso quiere decir

que el banco tiene que ofrecer el producto y se puede verificar en el aplicativo en la opcion “Te

ofrecemos”.
Figura 12
Meétodos de acceso a la seccion de ventas dentro del aplicativo Interbank
1. La primera haciendo clic en el 2.La segunda haciendo clic desde la
banner azul. seccion “Te Ofrecemos”.
[ 0 \ [ G N

| W — W —

I I

L]
| Tips e combso red. Comgrn 3 320 Verca: 3 200

e —

AOTE TSy Son Tarjetad e Crécis
Q S/ 5,400.00 * T LR R g il
- Tllf TR et Dl o
Arrarean  ipres s ™
=] srano0000 >

{Recise hasln 29600001

>

| - b Sorret fum phanaed P!

\ € . QO )

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank

Figura 13
Pantalla de simulacion en la seccion de ventas del aplicativo Interbank

Simula tu Préstamao

3. Tras hacer clic en opcion “te ofrecemos”,
emite la pantalla de simulacion.

Recibe hasta

5/. 80,000

Saliciud 100% dgital
DONEN fu PPESLITYS BN POODE Menafiod,

i Marmad s e windad ol Banco

Flaze erienddo
Pundes pagano haats en 60 meses

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).



Figura 14

Proceso de simulacion de préstamo facil en el aplicativo Interbank
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1. Simulacion.

2. Seleccion de tiempo de pago.

3. Ingreso de datos.

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).

Figura 15

Confirmacion del importe y plazo de préstamo simulado en el aplicativo Interbank

4.Seleccionar la cuenta en soles para
desembolsar.

5.Confirmar el importe y cuenta para
desembolsar.

6.Aceptar los términos y condiciones.

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).



Figura 16
Validacion de identidad mediante clave dinamica para el desembolso en el aplicativo Interbank
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7. Se envia en automatico la clave S . 9. Presionar en la opcion de
e s 8. Rellenar la clave dinamica numérica.
dinamica al celular para la confirmacion. desembolsar.

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).

Figura 17
Confirmacion y emision de constancia de desembolso mediante el aplicativo Interbank.

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).
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2.2.4.1.3 Solicitud de Adelanto de sueldo en el aplicativo Interbank
Se puede solicitar hasta al 35% del sueldo sin intereses desde el aplicativo Interbank o
cajeros automaticos y la linea maxima para disponer de efectivo es de 2500.00 soles.
La tasa es libre de intereses con un cobro unico de 4.5% por retiro. En caso de que la
disposicion sea menor a 350.00 soles, el cobro es de 14 soles.
Requisitos para acceder al adelanto de sueldo
e Tener una cuenta de sueldo Interbank.
e Tener un abono de sueldo como minimo de 2 meses en la cuenta sueldo.
e Contar con abono de sueldo en el ultimo mes de un minimo de 400 soles.
e [aedad minima para acceder al beneficio es de 18 afios y edad maxima de 80 afos.
e Tener buena calificacion crediticia en Interbank y SBS.

e El empleador del cliente no debe estar en una base de alerta.

Figura 18
Procedimiento para la solicitud adelanto de sueldo mediante el aplicativo Interbank.
1. Ingresar a la seccion “te 2. Dar clic en “Me interesa”. 3. Finalmente se realiza la confirmacion para
ofrecemos”. el desembolso y emision de la constancia.

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).
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2.2.4.1.4 Afiliacion a seguros de Tarjetas en el aplicativo Interbank

Es un contrato establecido con una compaiia de seguros, donde esta se compromete a
prestar un servicio o indemnizar al asegurado, en caso de que se presente alguna eventualidad.
Beneficios del seguro tarjeta de débito y crédito

El seguro cubre la tarjeta de crédito y débito Interbank. El objetivo de seguro para tarjetas
ofrecido por Interbank es brindar mayor seguridad a los usuarios en cada una de sus operaciones.
Este seguro tiene como finalidad proteger al cliente ante diversas eventualidades, tales como el
robo o la pérdida de la tarjeta, el uso fraudulento, las compras no reconocidas, entre otros
incidentes que puedan afectar su seguridad financiera.

En la Figura 19 se presentan los principales acontecimientos cubiertos por el seguro de
tarjetas que ofrece Interbank, los cuales permiten mitigar los riesgos asociados al uso cotidiano

de las tarjetas bancarias.

Figura 19
Tipos de acontecimientos cubiertos por el seguro ofirecido por Interbank

Compras Fraudulentas por Internet, Teléfono y Transferencias de Dinero Virtual
2 eventos de hasta S/ 12,000 c/u
Solo tarjetas Interbank

. Consumo o uso indebido
- & 2 eventos de hasta S/ 13,000 c/u
Tarjetas Interbank - Tarjetas de Otros Bancos (débito y crédito)

Robo de dinero hasta 8 horas de haber extraido del cajero automatico o

ventanilla
e Hasta: S/2,500
Tarjetas Interbank - Tarjetas de Otros Bancos (débito y crédito)

Compra protegida hasta por 4 horas después de realizada la compra
Hasta S/5,000 con deducible: S/250
Tarjetas Interbank - Tarjetas de Otros Bancos (débito y crédito)

Gastos por Tramite de Documentos Personales por Robo, Hurto, Secuestro o
Extravio.

Reembolso hasta S/200

Tarjetas Interbank - Tarjetas de Otros Bancos (débito y crédito)

o ¢

Uso Malicioso de Documento de Identidad por Robo, Secuestro, Hurto o Extravio
2 eventos de hasta S/2,000
Tarjetas Interbank - Tarjetas de Otros Bancos (débito y crédito)

Nota. Captura de pantalla del documento "Beneficios de Seguros Interbank"” (2023).
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Interbank pone a disposicion de sus clientes diversos planes de seguro para tarjetas, los
cuales han sido disefiados para ofrecer proteccion frente a robos, fraudes y otros eventos
imprevistos. En la Figura 20 se muestra una comparativa de los planes disponibles, donde se
detallan sus costos y los beneficios incluidos, tanto en la modalidad de pago mensual como
anual. El conocimiento de estas caracteristicas permite a los usuarios seleccionar el plan que

mejor se adecue a sus necesidades y capacidad economica.
Figura 20

Planes de seguro de tarjetas Interbank

5/12.90 %
Al dia
Plan Anual Sh2g.00 b

Enpariante: infermails o dlente que & no poder realizar gl gobra dectnd Je lod 30 dias en du tarjeta afdiads, oo procadarha
realicer el cobrs en girs terjets con salda g berge el cliesie 8 su nombre

Por solo
5/0.43

Nota. Informacion tomada del material informativo de Interbank sobre seguros de tarjeta (2023).

Por otro lado, el proceso de afiliacion digital al seguro de tarjetas Interbank, ilustrado en
la Figura 21, se distingue por su facilidad y rapidez, permitiendo a los usuarios asegurar sus
tarjetas de débito y crédito de manera eficiente a través del aplicativo mévil. Dicho proceso se
desarrolla en una serie de pasos simples, orientados a optimizar la experiencia del cliente.

Por otro lado, el proceso de afiliacion digital al seguro de tarjetas Interbank, ilustrado en
la Figura 21, se distingue por su facilidad y rapidez, permitiendo a los usuarios asegurar sus
tarjetas de débito y crédito de manera eficiente a través del aplicativo movil. Dicho proceso se

desarrolla en una serie de pasos simples, orientados a optimizar la experiencia del cliente.
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Figura 21
Proceso de afiliacion digital de seguro Tarjetas en el aplicativo Interbank
1. Entrar al aplicativo a la seccion 2. Seleccionar la opcion “Seguro de 3. Ingresar a detalle de seguro y hacer
“Te Ofrecemos”. Tarjetas 360°”. clic en “Me interesa”.
4.Ingresar los datos personales y 5. Confirmar los datos ingresados y 6. Finalmente emite una constancia
hacer clic en “Comprar seguro”. hacer clic en “Finalizar”. de afiliacién al seguro.

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).
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2.2.4.1.5 Solicitud de Extracash en el aplicativo Interbank

Es un dinero extra en efectivo que brinda como beneficio la Tarjeta de Crédito para que

el cliente lo pueda utilizar en lo que considere conveniente de manera facil y al instante.

Este beneficio se brinda a un grupo especifico de clientes de Tarjetas de Crédito que han

sido evaluados previamente por la entidad y que se encuentran incluidos dentro de una camparia

vigente.

Beneficios del Extracash

El cliente puede acceder a un desembolso de hasta 150000.00 soles, presentando
unicamente su DNI vigente, sin necesidad de adjuntar documentacion adicional.

Para el desembolso, se puede elegir un plazo de financiamiento de 24, 36 o 48 meses.
En caso de optar por plazos menores de 6, 8 o 12 meses, el monto disponible sera de
hasta el 50 % del importe ofrecido, lo que permite habilitar dichas opciones.

El desembolso se realiza en linea, en cuenta de ahorros del cliente y si no tiene cuenta
se crea en automatico una cuenta simple en soles.

El cliente puede realizar prepagos sin penalidad, lo cual le permite ahorrar intereses y
reducir el plazo.

Al desembolsar el Extracash, esta deuda sera cargada a la tarjeta de crédito del cliente y
el desembolso se realizara mediante ella, sin embargo, a los dos siguientes dias ttiles el
cargo de la deuda se trasladard a una nueva tarjeta virtual denominada Visa Access.

El cliente podréd y debera pagar las cuotas del Extracash en la tarjeta virtual Visa Access
a través del aplicativo, banca por internet, Red de tiendas, Agentes Interbank o cajeros.
La tarjeta virtual Visa Access no cobrara cargos adicionales de membresia, seguro de
desgravamen y envio de estado de cuenta. Asimismo, el cliente no podré realizar

consumos con esta tarjeta.

Proceso de desembolso del Extracash en el aplicativo Interbank

El desembolso del Extracash se realiza de forma digital a través del aplicativo Interbank.

Desde la pantalla principal, el cliente accede al producto “Extracash” mediante las opciones

disponibles, lo que permite ingresar directamente a la campana vigente (ver Figura 22).
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Figura 22
Proceso de desembolso digital en el aplicativo Interbank
1. La primera, haciendo clic en el banner 2. La segunda, haciendo clic desde la
azul. seccion “Te Ofrecemos”.
- -
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st Sreis s

5 5,400 00

e L T

= S 4000000

PR R TN SE ]
Tieroes wr Exbrwcmsh prmcesete

iyl 1 e e,

A o

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).

Posteriormente, el sistema muestra el monto preaprobado y las condiciones generales
del crédito (ver Figura 23). Al seleccionar la opcidon “Me interesa”, se confirma la calificacion
del cliente, se visualiza la TEA ofrecida y se habilita la simulacion del crédito segun el plazo
elegido (ver Figura 24).

Figura 23
Camparia de Extracash en el aplicativo Interbank

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).
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Figura 24
Simulacion del Extracash en el aplicativo Interbank
1. Simular el extracash. 2. Seleccionar el tiempo de pago. 3.Seleccionar la cuenta soles para el
desembolso.
< Simula tu Extracash o WESES cuoTa < Elige tu cuenta
~ 48 5/625.00
90— @00
ese voTA
Monto a solicitar ® 36 5/833.33 Selecciona la cuenta de depésito
Elige el monto A | ahorro Susido Soles
o cuoTa [ ] S/ 25,0000.00 >
) N
= S/ 30,000 -+ - 24 $/1,250.00
Cuenta Simple Soles
. Sl 5/ 25,0000,00 2!
Actualizar simulacion O (Eake b
= 18 S/1,666.67
@ Abrir Cuenta Simple
TEA / TCEA O
O
32.33% 12 S5/2,500.00
Concce mas »
Escoge el plazo a pagar gue prefieras e
O e cueT
e o - 6 5/5,000.00
o a8 5/625.00
® cuo

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).

Finalmente, el cliente define el monto a solicitar, el plazo de pago y la cuenta destino
para el desembolso. El sistema realiza el desembolso de forma automatica y genera la constancia

de la operacion correspondiente (ver Figuras 25 y 26).



Figura 25
Confirmacion del desembolso del Extracash en el aplicativo Interbank

1.Confirmar la cuenta a desembolsar

¢ importe. 2.Confirmar la fecha de pago y TEA. 3.Ingresar y validar la clave dinamica.

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).

Figura 26
Desembolso del extracash y visualizacion de la constancia del desembolso

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).
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Este proceso es totalmente digital y no requiere la atencioén en una agencia fisica, lo que

permite un acceso inmediato a liquidez.

2.2.4.1.6 Pago de Servicios en el aplicativo Interbank
El aplicativo Interbank permite realizar pagos a empresas afiliadas a los servicios de
recaudacion de manera facil y segura. Todos los pagos efectuados a través del aplicativo se
encuentran exonerados de costos adicionales para el cliente. Dentro del aplicativo se pueden
efectuar pagos de los siguientes servicios:
e Servicios basicos: luz, agua, gas, telefonia e internet.
o Instituciones o empresas: universidades, institutos, clinicas, colegios, municipalidades,
clubes, entre otros.
e Impuestos: SUNAT, NPS.
e Recarga de celular: Claro, Movistar, Entel y Bitel.

e Pago a cuentas recaudadoras.

Figura 27
Proceso de pago digital de servicio mediante el aplicativo Interbank

1.Ingreso a “Operaciones” y seleccion 2. Busqueda del servicio e ingreso de

- 3. Seleccion del importe a pagar.
de “Pagar servicios”. datos. P pag
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4. Confirmacion del pago y emision
de la constancia.

Nota. Elaboracién propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).

2.2.4.1.7 Transferencias a cuentas bancarias en el aplicativo Interbank
Las transferencias a cuentas Interbank u otros bancos a nivel nacional son gratuitas, el
importe maximo a transferir es de 30 000.00 soles por dia y existe 3 tipos de transferencias y
son las siguientes:
i. Transferencias bancarias
Toda transferencia bancaria es de manera gratuita y el importe maximo de transferencia
por dia es de 30000.00 soles. El tiempo de llegada a la cuenta de destino es inmediato, maximo
puede demorar 10 minutos. Para la transferencia bancaria se necesita solo el nimero de cuenta
del beneficiario.
ii. Transferencia Interbancaria
La transferencia interbancaria se efectia de manera gratuita a cualquier entidad
financiera; el monto maximo de transferencia por dia es de 30000.00 soles. El tiempo de llegada
a la cuenta de destino es inmediato, maximo puede demorar en llegar 10 minutos.
En el caso de dias feriados, la transferencia se puede considerar como una transferencia
diferida en donde el dinero llega méximo en 2 dias. Para la transferencia interbancaria se

necesita el CCI (codigo de cuenta interbancario).
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iii. Transferencia al exterior
Para la transferencia al exterior hay una comision extra que se paga por la salida del
dinero. Los datos que se piden para la transferencia al exterior son el nimero de cuenta, nombres
y apellidos del beneficiario, codigo SWIFT del banco beneficiario, razoén social del banco
beneficiario, importe a transferir y se puede enviar en moneda soles o ddlares asimismo el dinero
llega a la cuenta destino al tipo de cambio que haya seleccionado el cliente. Esta transferencia

puede tardar en llegar a la cuenta destino entre 1 y 2 dias habiles.

Figura 28
Tarifario de comisiones en la transferencia al exterior

Nuevos tarifarios

Transferencias del exterior a Perd Transferencias de Ferd al exterior

[T Patin
Rangas Tasfan
L6 2450 USD 800
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CEMOIASHD  USOTL00
CHAEANED D

DR 00 ATRO00 DT i R0 06 s LSCIER50 + LI TR ity
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Nota. Imagen adquirida del portar de Interbank.
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Figura 29
Proceso de transferencia digital mediante el aplicativo Interbank

l.Ingreso a  “Operaciones” 'y 2. Seleccion del tipo de transferencia 3. Ingreso del importe y cuenta a
seleccion de “Transferencias”. y niimero de cuenta o CCL. debitar.

4. Confirmacion de la transferencia y
emision de constancia.

Nota. Elaboracién propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).
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2.2.4.1.8 Compray venta de moneda en el aplicativo Interbank (Tadring)

Dentro del aplicativo Interbank se tiene la opcién de cambiar monedas soles o dolares,
la operacion es de manera gratuita, en la parte superior del aplicativo se informa el tipo de
cambio del dia que maneja el banco y se maneja 2 términos que son los siguientes:

e Banco vende: Si el cliente tiene soles, Banco entrega ddlares.
e Banco compra: Si el cliente tiene dolares, Banco entrega soles.
Beneficios de compra y venta de moneda en el aplicativo
e Tipo de cambio competitivo en tiempo real.
e Operaciones inmediatas y seguras.
e Transacciones sin limites.
Comprar y vender soles y dolares es muy facil y rapido en seis simples pasos desde el aplicativo

Interbank:

Figura 30
Proceso de cambio de moneda en el aplicativo Interbank

1.Ingresar a la seccion operaciones y 2.Elegir la cuenta cargo para que se 3.Elegir la cuenta de destino para el
opcion “cambiar S/ o US$”. debite el dinero para el tipo de cambio. abono de dinero al tipo de cambio.
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4.Elegir la moneda a recibir y en la
parte baja informa el tipo de cambio
en el dia.

5.Antes de confirmar detalla la 6. Al confirmar emite la constancia de la
operacion a realizar. transaccion.

Nota. Elaboracién propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).

2.2.4.1.9 Solicitud de retiro de dinero sin tarjeta en el aplicativo Interbank
Interbank ofrece la opcion de retirar dinero sin necesidad de utilizar la tarjeta de débito

fisica. El uso de esta funcionalidad dentro del aplicativo es gratuito e ilimitado, y proporciona
mayor seguridad al usuario, al evitar la exposicion de la tarjeta fisica al publico.
Requisitos para el retiro de dinero sin tarjeta

e La cuenta debe estar activa y sin restricciones ni bloqueos.

e El retiro se puede efectuar en monedas de soles o ddlares.

e El monto maximo de retiro en cajero es de 2500.00 soles u 800 dolares.

¢ El monto maximo para retiros en agentes Interbank es de 1000.00 soles.
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Figura 31
Proceso de retiro sin tarjeta de manera digital

3. Seleccionar la cuenta a debitar para el

L.ingresar a la seccion “operaciones” i i6n “sicuiente” -
gl i 2.seleccionar la opcidn “siguiente”. retiro.

Retira sin tarjeta

Para sta persena

Numero de celular

519217+---64

4. seleccionar la moneda para el retiro S5.Antes de confirmar la operacion 6. Al confirmar nos emite la constancia
y el importe a retirar. mostrara el detalle. con la clave para el retiro en el cajero.

Confirmacién

Estas a un paso de
retirar sin tarjeta

Confirma la informacién

MODALIDAD DE RETIRO
Retiro sin tarjeta

LUGAR DE RETIRO
Cajeros o agentes Interbank

CUENTA CARGO
CUENTA SUELDO IBK
200 3257738880

RETIRO
Para mi

CELULAR

MONEDA ¥ MONTO A RETIRAR
s/20.00

Confirmar

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).
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2.2.4.1.10 Plin en el aplicativo Interbank

Plin es una funcionalidad disponible dentro del aplicativo del Interbank que permite

enviar y recibir dinero de forma inmediata y gratuita. Para utilizar este servicio, el usuario debe

afiliar un niamero de teléfono celular registrado a nombre del titular de la cuenta. Asimismo, las

transferencias a través de Plin cuentan con un limite maximo de hasta 500 soles por operacion
(Interbank, s.f.).

Beneficios de Plin en el aplicativo Interbank

Enviar dinero mediante Plin no tiene ningtn costo adicional, se puede enviar a todas las
billeteras digitales. El dinero llega de inmediato a la cuenta de destino.
Cada vez que se envia o ingresa Plin, se recibe notificacion instantdnea en numero de

celular y/o correo afiliado.

Requisitos para afiliar Plin en el aplicativo Interbank

El usuario debe contar con una cuenta en soles y estar afiliado a la clave SMS.

La cuenta a afiliar tiene que ser en denominacién de soles, podemos afiliar la cuenta
simple, millonaria o super tasa.

La cuenta afiliada tiene que estar activa sin restriccion.

El niimero de celular afiliado solo puede ser asignado a 1 solo titular dentro del banco
Interbank, no pueden afiliarse 2 personas al mismo nimero de celular.

El importe maximo a transferir por dia es de 1500.00 soles con un tope maximo de

500.00 soles por cada transaccion.

La afiliacion del plin se realiza dentro del aplicativo Interbank y para la afiliacion el cliente

debe estar afiliado a clave SMS.



Figura 32
Proceso de afiliacion digital

1.Ingresar a menu “mas opciones”

4.Confirmar el nimero de celular y
seleccionar la cuenta a afiliar.

2.Seleccionar “configurar plin”

5.Finalmente afiliar a plin.
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3.Seleccionar la opcioén “afiliarme a
plin”

6. Seleccionar “recibir en Interbank”
para recibir el dinero de plin.
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7.Se recibira las transferencias por 8.Seleccionar la opcion “pagar a
Plin Interbank. contacto”.

9.Seleccionar el contacto a pagar.

10. Colocar el importe a transferir. 11. Hacer clic en “transferir” y finalizar.

€ Pags con Plin

=
Ingress & monto

P B SR el et ek ey Pk
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Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).
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2.2.2.1.11 Solicitud de tarjetas de Crédito en el aplicativo Interbank

La tarjeta de crédito es una cuenta contingente y un medio de pago que permite financiar

las compras en cuotas de acuerdo a una linea de crédito asignada para el cliente.

Requisitos para la solicitud de tarjeta de crédito en el aplicativo Interbank

Tener ingreso minimo 1000.00 soles brutos mensuales.
Edades entre 21 y 75 afios.

Estar bien reportado en el Sistema Financiero.

Tener una antigiiedad laboral mayor a un afo.

DNI vigente.

Beneficios de la tarjeta de crédito Interbank

Las compras se pueden financiar hasta en 36 cuotas con o sin intereses.

El envio de estado de cuenta de la tarjeta de crédito puede ser fisico o virtual.

Estado de cuenta fisico: tiene un costo de envio de 10 soles mensual.

Estado de cuenta virtual: el envio es al correo electronico del titular y de manera gratuita.
La disposicion de efectivo esta sujeta a evaluacion.

La tarjeta de crédito tiene un programa de recompensas: Tiene descuentos en diferentes
entidades de diferentes rubros.

Flexibilidad de pagos: Se puede realizar pago minimo, pago del mes o pago total de
deuda.

Tiene la opcion de exonerar la membresia anual con un consumo de cualquier importe
(No hay monto minimo de consumo).

Se acumulan millas por cada consumo para luego redimirlas por vales, productos, viajes,

etc.

Tipos de Tarjeta de Crédito

Existe diferentes tipos de tarjeta de crédito con beneficios:

Tarjeta de Crédito Visa
No cobra comision de membresia y no tiene programas de recompensa.

La tarjeta funciona solo en una moneda que es soles.
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Figura 33
Tarjeta de Crédito Visa Access

Nota. Fuente: Interbank (2023). Imagen obtenida de https://interbank.pe/tarjetas/tarjetas-credito.

e Tarjeta de Crédito Visa Benefit

* La tarjeta es bimoneda, quiere decir que se puede realizar consumos en dolares
y soles y el pago es en la misma moneda del consumo.

* Acumula millas por todos los consumos efectuados que pueden ser de manera
fisica o virtual, excepto los consumos en casinos, disposicion de efectivo,
extracash, compra de deuda, pagos en canales digitales Interbank, ni pagos de
tarjetas de crédito de otras entidades financieras.

» Por cada 3.50 soles de consumo con la tarjeta Interbank se acumula 1 milla
Benefit.

» La tarjeta incluye membresia, pero se puede exonerar con un consumo mensual;

no hay un importe minimo de consumo.

Figura 34
Tarjeta de Crédito Visa Benefit

Nota. Fuente: Interbank (2023). Imagen obtenida de https://interbank.pe/tarjetas/tarjetas-credito.
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Tarjeta de Crédito Visa Premia

La tarjeta funciona en una sola moneda que es soles y se puede acumular puntos
para luego canjearlos por cupones de descuento para los establecimientos
autorizados por Interbank y este canje de cupones se puede aplicar en el
aplicativo Interbank.

La tarjeta incluye membresia, pero se puede exonerar con un consumo mensual,

no hay un importe minimo de consumo.

Figura 35
Tarjeta de Crédito Visa Premia

Nota. Fuente: Interbank (2023). Imagen obtenida de https://interbank.pe/tarjetas/tarjetas-credito.

Tarjeta de Crédito American Express

La tarjeta de crédito tiene el beneficio de acumular millas, por cada 3.50 soles de
consumo acumulas 1 milla Benefit.

La tarjeta incluye membresia, pero se puede exonerar con un consumo mensual;
no hay un importe minimo de consumo.

La tarjeta tiene el beneficio principal de 50% de descuento en Cineplanet todos
los dias.

Para poder obtener la tarjeta de crédito mediante el aplicativo el banco tiene que
ofrecer una campafa la cual tiene una fecha de vencimiento y dentro del
detallado de la oferta ya indica que categoria de tarjeta se puede obtener y la linea
de crédito, dentro de la tarjeta que se puede elegir en la campaiia estan las marcas

de American Express o Visa.
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Figura 36
Proceso de solicitud de tarjeta de crédito en el aplicativo Interbank

3. Desplazar hacia abajo y visualizar la
informacion de las tasas y comisiones
que cobra la tarjeta.

1. Acceder a “Te ofrecemos” y 2. Revisar beneficios, linea de crédito,
seleccionar el tipo de tarjeta. tasas y comisiones.
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7. Verificar datos de entrega de la 8. Antes de finalizar el pedido se 9 Al finalizar se emite la constancia
tarjeta (domicilio, trabajo o agencia) informa el detallado de la tarjeta d.e adauisicién de la tarieta de crédito
y escoger fecha y hora. elegida. q J ’

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).
2.2.4.2 WhatsApp AVI

AVI es la asistente virtual de WhatsApp Interbank y canal oficial de atencion al cliente,

permite resolver consultas a los clientes las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana de manera

simple y rapida. Busca brindar una experiencia digital y contextual a través del asesoramiento

y la resolucion de problemas de los clientes.

Beneficios de WhatsApp AVI

a) Consulta sobre Productos Financieros

e Tarjeta de Débito y cuentas. - Se puede consultar y/o solicitar las siguientes

transacciones:

Saldo de las diferentes cuentas de ahorro en la tarjeta de débito.

Numero de cuenta de ahorros y Cédigo de Cuenta Interbancario (CCI).
Movimientos de las diferentes cuentas de ahorro de la tarjeta de débito.
Bloqueo de tarjeta de crédito y/o débito.

Apertura de cuentas de ahorro (en esta opcion podemos abrir cuentas de ahorro

en cualquiera de las monedas soles o dolares).
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Envid de estado de cuenta.

e Tarjetas de crédito. -En esta opcidn se puede consultar y/o solicitar:

Monto de deuda de la tarjeta de crédito.

Fecha de pago de la tarjeta de crédito.

Saldo disponible y movimientos de la tarjeta de crédito.
Estado de cuenta, deuda total y mas de la tarjeta de crédito.
Inconvenientes con la tarjeta de crédito.

Bloqueo de tarjeta.

e Préstamos y Extracash

Consulta sobre plazos y cronograma de pagos

Consulta sobre tasa de interés de préstamo

b) Consulta de operaciones transaccionales

e Transferencias bancarias, interbancarias e internacionales. - Se puede realizar las

consultas siguientes:

Tiempo de atencion de un depdsito o transferencia bancaria a cuenta de destino
Interbank.

Transferencias bancarias desde el aplicativo Interbank a otras cuentas Interbank.
Configuracion de limite méximo de transferencias bancarias por dia.
Transferencias interbancarias. - Se podra obtener informacion sobre la demora y
plazos de transferencias de dinero como inmediata y diferida a otros bancos,
comisiones por transferencia interbancaria, pasos para transferir desde el
aplicativo Interbank, como configurar y ampliar el limite méaximo de
transferencias por dia.

Transferencias Internacionales. -En esta opcion se puede consultar y asesorar
para enviar dinero al extranjero, recibir dinero del extranjero, visualizar Codigo
Swift del banco para la transferencia, visualizar las tarifas y comisiones que
cobra Interbank por enviar dinero al extranjero y consultar el plazo maximo de
dias que tarda el dinero en llegar a la cuenta de destino.

Remesas internacionales. - Se podra ver el estado de la remesa (transferencia al
extranjero) y consultar el proceso para recibir una remesa del exterior, el tipo de

moneda, comision y tiempo de espera para cobrar.
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e Plin: Podemos consultar algunas dudas o informar inconvenientes sobre el plin como,
por ejemplo: no llega el dinero plin, no se puede plinear, como plinear, y cuanto dinero
puedo enviar y recibir con plin.

¢) Asesoria personalizada

Consulta personalizada: Se puede consultar sobre los diferentes canales de atencién como:

Interbank Aplicativo: En esta opcion se podra pedir ayuda en el proceso para el registro
en el aplicativo, recuperacion de la clave para el ingreso al aplicativo, donde y como
actualizar los datos de contacto.

e Tiendas, cajeros o agentes: Se puede pedir la informacion de los horarios de atencion en
las oficinas, ubicacion de los cajeros Global net y agencias mas cercanas para la atencion.

e Banca Telefonica: Brinda el numero de teléfono para provincias, Lima y el horario de
atencion.

e El estado de los reclamos gestionados.

e Ofertas por parte del banco de algun producto financiero, por ejemplo (Préstamos,

Tarjeta de Crédito, Seguros, etc.).

Figura 37
Proceso de consulta al Whatsapp Avi a través de un menti de opciones

1.Ingresar al WhatsApp y escribir al
CHAT AVI +51 993119000 el
mensaje “Hola AVI”.

2. Aceptar los términos y condiciones 3. Visualizar el menu de opciones
e ingresar el nimero de DNL disponibles para la consulta.
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Escoger la opcion de interés e
ingresar la letra correspondiente.

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).

2.2.4.3 Aplicativo Izipay YA

IzipayY A es una billetera digital desarrollada a partir de una alianza estratégica entre el
Banco Interbank e Izipay, cuyo objetivo es facilitar a personas naturales y pequefios
emprendedores la recepcion y gestion de pagos digitales de manera agil, segura e inmediata.
Este aplicativo surge como una evolucion de la billetera digital Tunki, incorporando nuevas
funcionalidades vinculadas a la tecnologia de pagos mediante codigos QR, lo que permite
aceptar pagos provenientes de diversas billeteras digitales y entidades financieras del sistema
financiero peruano (Interbank, s. f.; Izipay, s. f.).

El aplicativo Izipay Y A permite centralizar los ingresos obtenidos por ventas o servicios
en una cuenta de ahorro simple de Interbank, la cual se abre de forma digital durante el proceso
de afiliacion o se vincula a una cuenta previamente existente. De esta manera, se facilita la
formalizacion de operaciones comerciales y se promueve la inclusion financiera mediante el uso
de herramientas digitales accesibles y de bajo costo (SBS, s. f.).

Este canal digital estad orientado principalmente a emprendedores y pequefios negocios
que manejan un alto volumen de transacciones en efectivo, tales como taxistas, bodegas,
pastelerias, puestos de mercado, galerias comerciales, licorerias, peluquerias y restaurantes,
entre otros. Su uso permite reducir el manejo de efectivo, optimizar los procesos de cobro y

mejorar el control de los ingresos diarios, contribuyendo a una gestion financiera mas eficiente

(Interbank, s. f.).
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2.2.4.3.1 Beneficios del aplicativo IzipayYA

a)

Ingresos y cobros con el aplicativo IzipayYA.

El aplicativo IzipayYA permite realizar cobros a través de cdodigos QR, los cuales

pueden ser mostrados directamente desde el aplicativo o impresos. Este sistema acepta pagos

provenientes de diversas billeteras digitales y entidades financieras, tales como Plin, Yape,

Interbank, BBV A, Scotiabank, BIM, entre otras, lo que amplia significativamente las opciones

de pago para los clientes finales (Izipay, s. f.).

b)

El abono del dinero captado por IzipayY A es en linea y se podra recibir todos los cobros
en una misma cuenta simple de Interbank y no esta afecto a descuentos.
Se podra recargar dinero para el aplicativo desde los siguientes canales de atencion y
son los siguientes:

* (ajeros Global Net PLUS a nivel nacional: Ingresar el nimero de cuenta simple

Interbank.
» Tiendas de Interbank: Presentar nimero de cuenta simple Interbank y DNI
fisico.

= Agentes Interbank: brindar el nimero de cuenta simple Interbank.
Egresos y pago con el aplicativo IzipayYA
Permite pagar a contactos con plin y/o yape, se podra ingresar el nimero de teléfono de
una cuenta Plin o Yape con un limite diario: 500.00 soles por transacciéon y maximo 3
transacciones al dia. En total 1500.00 soles al dia.
Permite pagar a través de QR, se podra escanear el QR en los POS de Niubiz, [zipay o
aplicativos como Plin, Yape e izipayYA.
Pago de servicios con QR: El aplicativo cuenta con un limite diario de 500.00 soles al
dia.
Se podré recargar celulares de cualquier operador como Claro, Entel, Bitel o Movistar
con un limite diario de 30.00 soles.
Se podra retirar efectivo sin tarjeta en cualquier Cajero Global Net o Agente Interbank.
No sera necesario contar con una tarjeta de débito, el aplicativo genera un cédigo que
dura 3 horas y que permite hacer el retiro en cualquiera de estos canales con un limite

diario de 2 500.00 soles en Cajeros Global Net, 1 000.00 soles en Agentes Interbank



82

(restringido a la disponibilidad de efectivo de los agentes, a partir del cuarto retiro al

mes se paga una comision de 2.50 soles por retiro).

2.2.4.3.3 Proceso de afiliacion Digital en el aplicativo IzipayYA
La afiliacion al aplicativo IzipayYA se realiza de manera digital a través de enlaces
disponibles en plataformas digitales y redes sociales oficiales, tales como Facebook, Instagram,
TikTok, Google Ads y YouTube. El proceso de registro requiere tinicamente el Documento
Nacional de Identidad (DNI), lo que simplifica el acceso al servicio (Interbank, s. f.).
El cliente se afilia inicamente con DNI y cuando lo hace se presenta dos escenarios:
e Crear una billetera: Abrir una cuenta simple Interbank digitalmente.
e Vincular una cuenta Interbank existente: En este caso, el cliente asocia la cuenta simple
Interbank que ya tiene vigente.

Para afiliarse a Izipay YA se sigue los siguientes pasos:

Figura 38
Proceso de afiliacion Digital en el aplicativo IzipayYA
I Seleccionar L’:g??lon “registrate 2. Ingresar el nimero de celular. 3.Registrar el correo electronico.
- - 6
izipay I
i Bienvenido! £CUAl es tu correo alectrénico?
jHola!
£Cudl es tu ndmeroe de celular? Comen seistni

[diunugomez@grm:il.m

Continuar




4.Registrar los datos personales. 5.Crear una clave de 6 digitos. 6.Aceptar los términos y condiciones.
< &
Cuéntanos un poco mas sobre ti Crea una clave de 6 digitos para

iniciar sesion en lzi***

Normbre

(Cra B R L

e ) 5
[Gomer ] z> — ] z>
[

Tipo de documento N® de docurnenta
DNI v [430]2237

Acepto la Folitica de Privacidod de Interbank

Acepto los Términes y condiciones de lzipay Ya

Acepto el Contrato de afiiacion de lipay

7.Hacer clic en la opcién continuar. 8.Finalizar el proceso para iniciar sesion.

izipay [I2

iBienvenido al mundo
Izipay ya!

D Desde hoy, con el QR interoperable

podras cobrar a Yape, Plin y miles de
billeteras moviles gratis y al instante.

Encuéntralo en la pantalla principal de tu app

Nota. Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla del aplicativo de Interbank (2023).
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2.3 Marco conceptual (palabras clave)

Canales digitales. — Son los medios tecnoldgicos a través de los cuales las entidades financieras
interactuan con sus usuarios para ofrecer productos y servicios, permitiendo la realizacion de
operaciones financieras de manera remota mediante plataformas digitales como aplicaciones
moviles, sitios web y servicios automatizados (SBS, s.f.).

Aplicativo. — El término aplicativo, también denominado app, es la abreviatura de la palabra
inglesa application y se utiliza para referirse a un software disefiado para funcionar en
dispositivos moviles y tabletas, permitiendo el acceso a diversas funcionalidades de manera
practica e interactiva (Kotler & Keller, 2016).

Gestion financiera. — Es el proceso de planificacion, organizacion, control y supervision de los
recursos financieros con el proposito de optimizar su uso, cumplir obligaciones econémicas y
alcanzar objetivos financieros personales o institucionales (Gitman & Zutter, 2015).
Estabilidad financiera. — Se refiere a la capacidad de administrar adecuadamente los recursos
econdmicos, manteniendo un equilibrio entre ingresos, gastos, ahorro y endeudamiento,
permitiendo afrontar obligaciones financieras y contingencias sin comprometer la sostenibilidad
econdmica (SBS, s.f.).

Inversion. — Es la accion de destinar capital o recursos financieros a una actividad econdmica,
proyecto o instrumento financiero con el objetivo de obtener un rendimiento econdémico en el
corto, mediano o largo plazo (Bodie, Kane & Marcus, 2014).

Pago Minimo de tarjeta de crédito. - Es el monto minimo que el titular debe abonar cada mes
para mantener tu cuenta al dia y evitar cargos por pagos atrasados. Este monto generalmente
incluye una parte de los intereses y comisiones, junto con una parte del saldo principal.

Pago del mes de tarjeta de crédito. - Corresponde al abono realizado durante un periodo
mensual especifico para cubrir parcial o totalmente el saldo generado por el uso de la tarjeta de
crédito (SBS, s.f.).

Pago total de tarjeta de crédito. - Se refiere al pago del monto total adeudado en la tarjeta de
crédito dentro del periodo de facturacidon, lo que permite evitar la generacion de intereses
adicionales (Interbank, s.f.).

Cuotas ordinarias.- Son pagos periddicos establecidos para amortizar el saldo pendiente de

una compra financiada o de un préstamo, incluyendo capital e intereses (ASBANC, s.f.).
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Cuotas extraordinarias.- Son pagos adicionales realizados fuera del cronograma regular con
el objetivo de reducir el saldo pendiente, disminuir los intereses o acortar el plazo del crédito
(SBS, s.1.).

Campaiia.- Se refiere a la oferta temporal de productos financieros o beneficios promocionales
que las entidades financieras ponen a disposicidn de sus clientes durante un periodo determinado
(Interbank, s.f.)..

Capital.- Es el monto original del dinero prestado o invertido, sobre el cual se calculan los
intereses y que debe ser amortizado segln las condiciones pactadas (Gitman & Zutter, 2015).
Intereses.- Representan el costo del dinero en operaciones de crédito o la ganancia obtenida por
depositos e inversiones, pudiendo ser fijos o variables (BCRP, s.f.).

Adelantar cuotas a rebatir..- Se refiere a la accion de realizar pagos anticipados sobre un
crédito vigente con el objetivo de reducir el saldo de capital pendiente, disminuir el monto total
de intereses a pagar o acortar el plazo del préstamo, sin generar penalidades adicionales cuando
asi lo establece la entidad financiera (SBS, s.f.).

TEA (Tasa Efectiva Anual).- Es la tasa de interés que refleja el costo real de un crédito o el
rendimiento de un producto financiero en un periodo anual, considerando la capitalizacion de
intereses, pero sin incluir comisiones ni gastos adicionales (BCRP, s.f.).

TCEA (Tasa de Costo Efectiva Anual).- Es la tasa que expresa el costo total de un crédito, ya
que incorpora no solo la TEA, sino también comisiones, seguros y otros gastos asociados al
producto financiero, permitiendo una comparacion real entre distintas ofertas crediticias (SBS,
s.f.).

TREA (Tasa de Rendimiento Efectiva Anual).- Es la tasa que indica el rendimiento efectivo
anual de los ahorros o depdsitos del cliente, considerando la tasa de interés aplicada menos las
comisiones y gastos asociados al producto financiero (SBS, s.f.).

Desembolso. - Es el proceso mediante el cual la entidad financiera entrega de manera efectiva
los fondos aprobados al cliente, marcando el inicio del uso del crédito y el computo de intereses
correspondientes (ASBANC, s.f.).

Libre Disponibilidad. - Hace referencia a la facultad del titular de una cuenta o crédito para
utilizar los fondos sin restricciones especificas sobre su destino, monto o frecuencia de retiro,

conforme a las condiciones del producto financiero contratado (Interbank, s.f.).
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Comisiones. - Son cargos adicionales que las entidades financieras aplican por la prestacion de
servicios asociados a productos financieros, distintos a los intereses, tales como mantenimiento,
transferencias u operaciones especificas (SBS, s.f.).

Gastos. - Corresponden a costos adicionales vinculados a la contratacion y administracion de
productos financieros, que pueden incluir seguros, tramites administrativos u otros conceptos
establecidos en el contrato (SBS, s.f.).

Membresia. - Es la tarifa anual que se cobra por el uso de determinados productos financieros,
principalmente tarjetas de crédito, la cual puede incluir beneficios adicionales como programas
de recompensas, seguros o promociones exclusivas (Interbank, s.f.).

Seguro de desgravamen. - Es un seguro que cubre el saldo pendiente de una deuda en caso de
fallecimiento del titular, evitando que la obligacion financiera sea transferida a sus herederos.
En algunos productos crediticios constituye un requisito obligatorio para su contratacion (SBS,
s.f).

Millas. - Son recompensas acumuladas mediante el uso de tarjetas de crédito u otros productos
financieros, que pueden ser canjeadas por beneficios como pasajes, productos o servicios, segun
el programa de fidelizacion vigente (Interbank, s.f.).

Mantenimiento. - Se refiere al cobro periddico aplicado por la administracion y gestion de
productos financieros, como cuentas bancarias o tarjetas, cuyo monto depende de las
condiciones establecidas por la entidad financiera (SBS, s.f.).

Fecha de Vencimiento. - Es la fecha limite establecida para realizar el pago correspondiente a
un periodo determinado, siendo fundamental cumplirla para evitar intereses moratorios,
penalidades o reportes negativos en centrales de riesgo (ASBANC, s.f.).

Microcrédito. - Es un producto financiero que consiste en otorgar préstamos de bajo monto,
orientados principalmente a emprendedores o personas con acceso limitado al sistema financiero
tradicional, con el fin de promover la inclusion financiera y el desarrollo econémico (BCRP,
s.f.).

Estabilidad financiera: Se refiere a la capacidad del individuo para administrar sus recursos
econdmicos de manera equilibrada y sostenible, cumpliendo con sus obligaciones financieras,
afrontando imprevistos y manteniendo un nivel adecuado de ahorro sin comprometer su

bienestar econdmico a largo plazo (SBS, s.f.).
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CAPITULO 111
HIPOTESIS E IDENTIFICACION DE VARIABLES
3.1 Hipétesis de la investigacion
3.1.1 Hipotesis general
Los canales digitales inciden significativamente en la gestion financiera de los usuarios
del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.
3.1.2 Hipdtesis Especificas
El aplicativo Interbank incide significativamente en la gestion financiera de los usuarios
del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, durante el ano 2023.
El WhatsApp Avi incide significativamente en la gestion financiera de los usuarios del
Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, durante el afio 2023.
El aplicativo IzipayYa incide significativamente en la gestion financiera de los usuarios
del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, durante el ano 2023.
3.2 Identificacion de variables e indicadores
Para efectos del presente estudio, la gestion financiera se analizd desde un enfoque
perceptual del usuario, considerando su apreciacion respecto a la estabilidad financiera, el
control de riesgos, el uso de herramientas financieras y el acceso a productos e inversiones
facilitados por los canales digitales. Este enfoque resulta pertinente, dado que la investigacion
se apoya en informacion recolectada mediante encuestas, donde la percepcion del usuario
constituye un indicador vélido para evaluar la incidencia de los canales digitales en su gestion
financiera.
3.2.1 Variable independiente
X. Canales digitales
Dimensiones:
DI1.1 Aplicativo Interbank
Indicadores
- Conocimiento de apertura de cuentas de ahorro
- Conocimiento de la solicitud de Extracash
- Conocimiento de adelanto de sueldo
- Conocimiento de acceso a préstamo personal

- Conocimiento de pago de servicios



3.2.2

88

- Conocimiento de transferencias bancarias
- Conocimiento de la compra y venta de moneda
- Conocimiento del retiro de dinero sin tarjeta
- Conocimiento del uso de Plin
- Conocimiento del acceso y afiliacion a seguros de tarjeta
- Conocimiento del acceso a la tarjeta de crédito
D1.2 WhatsApp Avi
Indicadores
- Conocimiento de consulta de operaciones transaccionales
- Conocimiento de asesoria personalizada
- Conocimiento de seguimiento de reclamos
D1.3 Aplicativo IzipayYA
Indicadores
- Conocimiento de cobros y pagos
- Conocimiento de solicitud de microcréditos
Variable dependiente
Y. Gestion financiera
Dimensiones:
D2.1 Estabilidad Financiera
Indicadores
- Percepcion de estabilidad financiera personal
- Control de recursos financieros
- Uso eficiente del tiempo en operaciones financieras
D2.2 Uso de herramientas financieras
Indicadores
- Percepcion del beneficio de las herramientas financieras digitales
- Facilidad de uso de los canales digitales
D2.3 Acceso a inversiones
Indicadores:
- Conocimiento de inversiones a corto plazo

- Conocimiento de inversiones a largo plazo
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3.2.3 Operacionalizacion de variables
Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Los canales digitales son plataformas | Los canales digitales del Banco Conocimiento de apertura de cuentas de ahorro
tecno}oglcas ba}sadas en ‘Fecnp’loglas Interrbank se operamonah.zan. a Conocimiento de Ia solicitud de Extracash
de la informacioén y comunicacion que | través del uso del aplicativo —
permiten a los usuarios interactuar | Interbank, WhatsApp AVI y el Conoc%m}ento de adelanto de sueldo
con las entidades financieras | aplicativo IzipayYA, evaludndose Conocimiento de acceso a prestamo personal
mediante medios electronicos, | el nivel de conocimiento y uso de o Conocimiento de pago de servicios
facilitando el acceso a servicios, | sus funcionalidades mediante la | Aplicativo Conocimiento de transferencias bancarias
productos y operaciones bancarias de | percepcion de los  usuarios Interbank
. manera remota, segura y eficiente | encuestados. Conocimiento de la compra y venta de moneda
_ Variable X1 e & Keller, 2016; SBS, s.£)). Conocimiento del retiro de dinero sin tarjeta
independiente: Conocimiento del uso de Plin
Canales . Y
Digitales anommwnto del acceso y afiliacion a seguros de
tarjeta
Conocimiento del acceso a la tarjeta de crédito
Conocimiento de consulta de operaciones
WhatsApp Avi transac'cu')nales : '
Conocimiento de asesoria personalizada
Conocimiento de seguimiento de reclamos
Aplicativo Conocimiento de cobros y pagos
Izipay YA Conocimiento de solicitud de microcréditos
La gestion financiera es el proceso | La  gestion  financiera  se Percepcion de estabilidad financiera personal
mediante el cual las personas | operacionaliza a partir de la | Estabilidad | Control de recursos financieros
planifican, COIltI'OIaI-l y administran | percepcion de  los usgarios Financiera Uso eficiente del tiempo en operaciones financieras
Variable Y sus recursos economicos con el finde | respecto  a  su  estabilidad
Dependiente: lograr estabilidad financiera, | financiera, el control de riesgos, el Uso de Percepcion del beneficio de las herramientas
Gestion minimizar riesgos financieros y tomar | uso de herramientas financieras y | herramientas | financieras digitales
Financiera decisiones adecuadas de ahorro, | el acceso a productos de inversion, financieras Facilidad de uso de los canales digitales
consumo ¢ inversion (Qltman & | facilitados por los canales digitales Conocimiento de inversiones a corto plazo
Zutter, 2012; Lopez & Altina, 2008). | del Banco Interbank. Acceso a
inversiones | Conocimiento de inversiones a largo plazo

Fuente. Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1 Tipo y nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion

Segun (Herndndez, 2019), la investigacion pura o basica tiene como finalidad ampliar y
profundizar el conocimiento tedrico sobre un fendémeno, sin perseguir una aplicacion practica
inmediata de sus resultados, centrandose en la explicacion y comprension de las relaciones entre
variables.

En ese sentido, la presente investigacion es de tipo pura, debido a que se orienta al
analisis y explicacion de la incidencia de los canales digitales en la gestion financiera de los
usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, durante el ano 2023, contribuyendo al
conocimiento tedrico sobre el comportamiento de los usuarios frente al uso de herramientas
digitales en el &mbito financiero, sin pretender la implementacion directa de acciones correctivas
o programas de intervencion.

4.1.2 Nivel de investigacion

Segun (Hernéndez, 2019), se analiza de acuerdo al grado de profundidad con que se
aborda un fenémeno o un evento de estudio.

En el presente estudio se adopta un nivel descriptivo—explicativo. Es descriptivo porque
permite detallar y caracterizar las situaciones relacionadas con el uso de los canales digitales
dentro de la entidad financiera. Asimismo, el nivel explicativo permite identificar el grado de
incidencia entre los canales digitales y la gestion financiera, aportando evidencia empirica que
fortalece el marco tedrico existente sobre la digitalizacion de los servicios financieros.

4.1.3 Diseiio de investigacion

Segiin (Hernandez, 2019), el disefio de investigacion se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacién deseada con el propdsito de responder al planteamiento
del problema.

En el presente estudio se adopta un disefio no experimental de tipo transversal, debido a
que las variables analizadas no fueron manipuladas por el investigador. Asimismo, la
informacion fue recopilada en un Gnico momento del tiempo, lo que permitid6 examinar la
situacion de los canales digitales y su relacion con la gestion financiera de los usuarios durante

el afio 2023.
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4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion

Segiin (Hernandez, 2019), la poblacion es el conjunto de todos los casos que se
encuentran con una serie de especificaciones.

La poblacion esta constituida por los usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco,
la cual asciende a 450 usuarios de la agencia.
4.2.2 Muestra

Segiin (Hernandez, 2019), la muestra en la ruta cuantitativa es un subgrupo de la
poblacion sobre el cual se recolectan los datos positivos y debera ser representativa de la
poblacion. Se aplica la muestra no probabilistica, en la que los elementos de estudio no tienen
la misma probabilidad de ser seleccionados.

La muestra se determin6 en nuestra condicion de trabajadores de Interbank, por lo cual,
a través de la atencion al publico, participaron 105 usuarios del banco, siendo seleccionados de
manera no probabilistica por conveniencia, en funcion de su accesibilidad y disposicion para
responder el cuestionario.

4.2.3 Técnicas e instrumentos

4.2.3.4 Técnica
Segiin (Hernandez, 2019), es la recoleccion de datos especificos ya sean datos
cuantitativos y cualitativos.

Encuesta: Se realiza a los usuarios del banco Interbank en el periodo 2023.

4.2.3.4 Instrumento

Segun (Hernandez, 2019) , permite obtener informacién de las personas encuestadas.

Cuestionario: Se realizara a los usuarios del banco Interbank en el periodo 2023.
4.3 Analisis de datos

Segtin (Hernandez, 2019), para el andlisis de datos, se aplicard la estadistica descriptiva
mediante porcentajes, como andlisis documentales lo cual permita analizar, comprender y
conocer los diferentes aspectos de las normas legales, vinculadas a los canales digitales y su
buena administracion.

En el presente trabajo se utiliz6 estadistica descriptiva, a través del célculo de
frecuencias y porcentajes, con el fin de presentar y resumir los resultados obtenidos. Asimismo,

se aplico estadistica inferencial mediante la prueba de Chi-cuadrado, con el propdsito de
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contrastar las hipodtesis planteadas y determinar la relacion entre los canales digitales y la gestion
financiera.
CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 Procesamiento, Analisis e Interpretacion y Discusion de Resultados
Tabla 4

¢ Tiene usted conocimiento de los canales digitales que ofrece el Interbank?

N %
No 55 52%
Si 50 48%

105 100%

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:
El 52% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento de los

canales digitales que ofrece el Interbank y el 48% sefiala que si tiene conocimiento.

Figura 39
Canales digitales que ofrece Interbank

S
48%

NO
52%

ES| ENO = =

Fuente. Elaboracion propia
Tabla 5

¢ Tiene usted conocimiento de WhatsApp AVI que proporciona Interbank?

N %
No 65 62%
Si 40 38%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Interpretacion:
El 62% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento de

WhatsApp AVI que proporciona Interbank y el 38% sefiala que si tiene conocimiento.

Figura 40
WhatsApp AVI que proporciona Interbank

S
38%

NO
62%
ES| ENO = =

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 6
¢ Tiene usted conocimiento de que WhatsApp AVI permite consultar operaciones transaccionales y productos

financieros?

N %
No 60 57%
Si 45 43%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:
El 57% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento de que
WhatsApp AVI permite consultar operaciones transaccionales y productos financieros y el 43%

sefiala que si tiene conocimiento.
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Figura 41
WhatsApp AVI permite consultar operaciones transaccionales y productos financieros

Sl
43%
NO
57%
ES| ENO m =
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 7
¢ Tiene usted conocimiento de que WhatsApp AVI brinda una asesoria personalizada?
N %
No 55 52%
Si 50 48%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion:

El 52% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento de que
la aplicacion WhatsApp AVI brinda una asesoria personalizada y el 48% sefala que si tiene
conocimiento.

Figura 42
WhatsApp AVI brinda una asesoria personalizada

S|
48%
NO
52%

ES| ENO = =

Fuente. Elaboracion propia



95

Tabla 8

¢ Tiene usted conocimiento de que WhatsApp AVI viabiliza en el seguimiento de los reclamos?

N %
No 57 54%
Si 48 46%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion:

El 54% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento de que
WhatsApp AVI viabiliza el seguimiento de los reclamos y el 46% sefiala que si tiene

conocimiento.

Figura 43
WhatsApp AVI viabiliza en el seguimiento de los reclamos

SI
46%
NO
54%
ESI ENO B =
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 9
¢ Tiene usted conocimiento de que WhatsApp AVI permite tener control de sus saldos en sus cuentas bancarias?
N %
No 60 57%
Si 45 43%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Interpretacion:
El 57% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento de que
WhatsApp AVI permite tener control de sus saldos en sus cuentas bancarias y el 43% sefiala

que si tiene conocimiento.

Figura 44
WhatsApp AVI permite tener control de sus saldos en sus cuentas bancarias

S
43%

NO
57%
ES| ENO m ®m

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 10
¢ Tiene usted conocimiento del aplicativo Izipay YA?
N %
No 55 52%
Si 50 48%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion:
El 52% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento del

aplicativo Izipay YA y el 48% sefiala que si tiene conocimiento.
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Figura 45
Conocimiento del aplicativo Izipay YA

S|
48%

NO
52%

ESI ENO = m

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 11

¢ Tiene usted conocimiento de que el aplicativo Izipay YA proporciona la facilidad del cobro y pago en efectivo?

N %
No 65 62%
Si 40 38%
105 100%

Fuente. Elaboracién propia
Interpretacion:

El 62% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento de que
el aplicativo Izipay YA proporciona la facilidad del cobro y pago en efectivo y el 38% sefiala

que si tiene conocimiento.

Figura 46
Aplicativo Izipay YA proporciona la facilidad del cobro y pago en efectivo

S|
38%

NO
62%

ES| ENO m =

Fuente. Elaboracion propia



98

Tabla 12

¢ Tiene usted conocimiento de que desde el aplicativo Izipay YA puede solicitar microcréditos?

N %
No 60 57%
Si 45 43%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion:

El 57% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento de que
desde el aplicativo Izipay YA puede solicitar microcrédito y el 43% sefiala que si tiene

conocimiento.
Figura 47

Aplicativo Izipay YA permite solicitar microcréditos

S
43%

NO
57%

ES| ENO m =

Fuente. Elaboracion propia
Tabla 13

¢ Tiene usted conocimiento del aplicativo Interbank?

N %
No 45 43%
Si 60 57%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion:
El 43% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento del

aplicativo Interbank y el 57% sefiala que si tiene conocimiento.
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Figura 48
Aplicativo Interbank posibilita la visualizacion de cuentas de ahorro

NO
43%

Sl
57%
ES| ENO = H
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 14
¢ Tiene usted conocimiento de que el aplicativo Interbank posibilita la visualizacion de cuentas de ahorro?
N %
No 55 52%
Si 50 48%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion:

El 52% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento de que
el aplicativo Interbank posibilita la visualizacién de cuentas de ahorro y el 48% sefiala que si
tiene conocimiento.

Figura 49
Aplicativo Interbank posibilita la visualizacion de cuentas de ahorro

S|
48%
NO
52%

ES| ENO = =

Fuente. Elaboracion propia
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jTa ilzzaelussted conocimiento de que el aplicativo Interbank permite acceder a una tarjeta de crédito?
N %
No 65 62%
Si 40 38%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion:

El 62% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento y el
38% sefiala que si tiene conocimiento.

Figura 50
Aplicativo Interbank permite acceder a una tarjeta de crédito

S
38%

NO
62%

S| ENO = =

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 16
;Tiene usted conocimiento de que el aplicativo Interbank permite acceder a un adelanto de sueldo?
N %
No 60 57%
Si 45 43%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion:

El 57% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento de que
el aplicativo Interbank permite acceder a un adelanto de sueldo y el 43% sefala que si tiene

conocimiento.
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Figura 51
Aplicativo Interbank permite acceder a un adelanto de sueldo

S|
20%

NO
80%
ES| ENO = ®m

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 17
¢ Tiene usted conocimiento de que el aplicativo Interbank resguarda nuestras inversiones a traves de seguros?
N %
No 65 62%
Si 40 38%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion:

El 62% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento de que
el aplicativo Interbank resguarda nuestras inversiones a través de seguros y el 48% sefiala que

si tiene conocimiento.

Figura 52
Aplicativo Interbank resguarda las inversiones a traveés de seguros

S|
44%

NO
56%

ES| ENO m ®m

Fuente. Elaboracion propia
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jTa ilzzaeluited conocimiento de que el aplicativo Interbank permite pagar diversos seguros?
N %
No 55 52%
Si 50 48%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion:

El 52% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento de que
el aplicativo Interbank permite pagar diversos seguros y el 48% sefiala que si tiene

conocimiento.

Figura 53
Aplicativo Interbank permite pagar diversos seguros

S|
48%

NO
52%

S| ENO = =

Fuente. Elaboracion propia
Tabla 19

¢ Tiene usted conocimiento de que el aplicativo Interbank permite acceder a préstamos?

N %
No 55 52%
Si 50 48%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion:
El 52% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento de que

el aplicativo Interbank permite acceder a préstamos y el 48% sefiala que si tiene conocimiento.
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Figura 54
Aplicacion Interbank permite acceder a préstamos

S
48%

NO
52%

ES| ENO = =

Fuente. Elaboracion propia
Tabla 20

¢ Considera usted que tiene una estabilidad financiera?

N %
No 65 62%
Si 40 38%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:
El 62% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen una estabilidad

financiera y el 38% sefiala que si tienen una estabilidad financiera.

Figura 55
Estabilidad financiera

S
38%

NO
62%

S| ENO = =

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 21

¢ Cree usted que los canales digitales mitigan los riesgos sistematicos?

N %
No 60 57%
Si 45 43%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion:
El 57% de los usuarios del Banco Interbank sefnalan que los canales digitales no mitigan

los riesgos sistematicos y el 43% sefiala que si mitigan los riesgos sistematicos.

Figura 56
Riesgos sistemdaticos

S|
43%

NO
57%

S| ENO = =

Fuente. Elaboracion propia
Tabla 22

¢ Considera usted que las herramientas financieras que otorga Interbank son beneficiosas para los usuarios?

N %
No 55 52%
Si 50 48%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:
El 52% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento y el

48% senala que si tiene conocimiento.
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Herramientas financieras que otorga Interbank

S|
48%

NO
52%

ES| ENO m =

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 23

105

¢ Tiene usted conocimiento de las inversiones a corto y largo plazo a las que podria acceder con la ayuda de los

canales digitales?

N %
No 57 54%
Si 48 46%
105 100%

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

El 54% de los usuarios del Banco Interbank sefialan que no tienen conocimiento de las

inversiones a corto y largo plazo a las que podrian acceder con la ayuda de los canales digitales

y el 46% sefiala que si tiene conocimiento.

Figura 58
Herramientas financieras que otorga Interbank

S
46%

NO
54%

ES| ENO m ®m

Fuente. Elaboracion propia
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5.2 Prueba de hipotesis
5.2.1 Hipotesis general planteada

Los canales digitales inciden significativamente en la gestion financiera de los usuarios
del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.

Hipotesis estadistica general:

HO: Los canales digitales no inciden significativamente en la gestion financiera de los
usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.
Ha: Los canales digitales inciden significativamente en la gestion financiera de los

usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.

Tabla 24
Prueba de chi cuadrado de la hipotesis general
Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,132 5 ,001
Razoén de verosimilitud 2,145 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 2,185 3 ,015
N de casos validos 105

Fuente: Procesamiento de datos SPSS 27.

Analisis e interpretacion

Los resultados de la prueba estadistica evidencian un nivel de significancia de 0.001,
valor inferior al criterio de 0.05. Esto demuestra la existencia de una relacion estadisticamente
significativa entre las variables analizadas.

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
determinandose que los canales digitales influyen de manera significativa en la gestion
financiera de los usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, durante el afio 2023.

5.2.2 Primera hipétesis especifica

El aplicativo Interbank incide significativamente en la gestion financiera de los usuarios

del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.

Primera hipotesis estadistica:

HO: El aplicativo Interbank no incide significativamente en la gestion financiera de los
usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.
Ha: El aplicativo Interbank incide significativamente en la gestion financiera de los

usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.



107

Tabla 25

Prueba de chi cuadrado de la primera hipotesis especifica

Valor gl  Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2,111 5 ,002
Razoén de verosimilitud 2,121 2 ,002
Asociacion lineal por lineal 2,185 3 ,015
N de casos validos 105

Fuente: Procesamiento de datos SPSS 27.

Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos muestran un nivel de significancia de 0.002, valor inferior al
umbral de 0.05. Esto evidencia la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre
las variables analizadas.

En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
determinandose que el uso del aplicativo Interbank incide de manera significativa en la gestion
financiera de los usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, durante el afo 2023.

5.2.3 Segunda hipotesis especifica

El WhatsApp Avi incide significativamente en la gestion financiera de los usuarios del

Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.

Segunda hipotesis estadistica:

HO: El WhatsApp Avi no incide significativamente en la gestion financiera de los
usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.
Ha: El WhatsApp Avi incide significativamente en la gestion financiera de los usuarios

del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.

Tabla 26
Prueba de chi cuadrado de la segunda hipotesis especifica

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2,122 5 ,011
Razon de verosimilitud 2,154 2 ,011
Asociacion lineal por lineal 2,145 6 ,001
N de casos validos 105

Fuente: Procesamiento de datos SPSS 27.

Analisis e interpretacion

En el andlisis realizado, se obtuvo un nivel de significancia de 0.011, valor inferior al
umbral de 0.05 establecido para la prueba. Este resultado indica que existe evidencia estadistica

suficiente para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
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En consecuencia, se determina que el uso de WhatsApp Avi tiene una incidencia
significativa en la gestion financiera de los usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco,
durante el afio 2023.

5.2.4 Tercera hipotesis especifica

El aplicativo IzipayYa incide significativamente en la gestion financiera de los usuarios

del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.

Tercera hipotesis estadistica:

HO: El aplicativo IzipayYa no incide significativamente en la gestion financiera de los
usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.

Ha: El aplicativo IzipayYa incide significativamente en la gestion financiera de los
usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.

Tabla 27
Prueba de chi cuadrado de la tercera hipotesis especifica

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2,132 5 ,002
Razon de verosimilitud 2,015 2 ,002
Asociacion lineal por lineal 2,120 4 ,015
N de casos validos 105

Fuente: Procesamiento de datos SPSS 27.

Analisis e interpretacion

En la prueba estadistica aplicada se obtuvo un valor de significancia de 0.002, el cual es
inferior al nivel de referencia de 0.05. Este resultado evidencia la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre las variables analizadas.

En ese sentido, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
determinandose que el aplicativo IzipayYa incide de manera significativa en la gestion

financiera de los usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, durante el afo 2023.
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CONCLUSIONES
Se determino que los canales digitales inciden significativamente en la gestion financiera
de los usuarios del Banco Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023, lo cual fue comprobado
mediante la prueba de Chi-cuadrado, donde se obtuvo un nivel de significancia de 0.001,
inferior a 0.05. Este resultado evidencia que el uso de herramientas digitales no solo
facilita el acceso a servicios financieros, sino que también influye en la capacidad de los
usuarios para organizar, controlar y tomar decisiones sobre sus recursos econdmicos,
contribuyendo asi a una gestion financiera mas eficiente.
De los resultados obtenidos se observa que existe un bajo nivel de conocimiento de los
canales digitales del Banco Interbank, lo que limita su utilizacion por parte de los
usuarios. El 52% de los encuestados manifestd no conocer los canales digitales ofrecidos
por la entidad financiera, mientras que el 48% indico tener conocimiento, tal como se
muestra en la Tabla N° 4. Este hecho limita el uso de las herramientas digitales
existentes, lo que impacta directamente en la capacidad de los usuarios para manejar sus
finanzas de forma eficaz, acceder a productos financieros y optimizar sus operaciones
mediante el banco.
Se concluye que el canal WhatsApp AVI presenta un bajo nivel de conocimiento entre
los usuarios, ya que el 62% indicé no conocer esta herramienta, mientras que el 38%
sefiald tener conocimiento, tal como se muestra en la Tabla N° 5. Asimismo, en las
Tablas N° 6, 7, 8 y 9 se evidencia que la mayoria de los usuarios desconoce sus
funcionalidades principales, lo que restringe su uso como medio de consulta, asesoria y
seguimiento de operaciones. Esta limitacion reduce el acceso a informacion financiera
oportuna, afectando la toma de decisiones.
Se determind que el aplicativo IzipayYa presenta un bajo nivel de conocimiento entre
los usuarios, dado el 52% de usuarios manifesté no conocer el aplicativo, mientras que
el 48% indicd conocerlo, conforme se observa en la Tabla N° 10. Asimismo, en las
Tablas N° 11y 12 se evidencia el desconocimiento de sus funcionalidades, esto restringe
su uso como herramienta financiera, reduciendo las posibilidades de realizar
transacciones de manera agil y acceder a alternativas de financiamiento como los

microcréditos.
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El aplicativo Interbank presenta un nivel moderado de conocimiento entre los usuarios,
debido a que el 57% indicd conocer el aplicativo, mientras que el 43% sefialé no
conocerlo, tal como se muestra en la Tabla N° 13. No obstante, en las Tablas N° 14 a 19
se evidencia que mas del 50% de los usuarios desconoce las funcionalidades del
aplicativo, como acceso a tarjetas de crédito, préstamos, seguros y pagos. Esta situacion
impide que los usuarios aprovechen plenamente sus beneficios en la gestion de cuentas,
acceso a créditos y administracion de productos financieros.

Los resultados evidencian que la mayoria de los usuarios presenta limitaciones en su
estabilidad financiera ya que el 62% manifestd no contar con estabilidad financiera,
mientras que el 38% indico contar con ella, tal como se muestra en la Tabla N° 20. Esto
permite inferir que la falta de conocimiento y uso de estas herramientas incide
negativamente en la gestion financiera, limitando la capacidad de los usuarios para

mejorar su situacion econémica y aprovechar oportunidades del sistema financiero.

RECOMENDACIONES

Considerando que los resultados del capitulo V evidencian un bajo nivel de
conocimiento de los canales digitales por parte de una proporcion significativa de los
usuarios asimismo presentan limitaciones en su estabilidad financiera, por lo cual se
recomienda al Gerente de Tienda de la Agencia 420 Cusco de Interbank, en coordinacion
con el Gerente Asistente, implementar programas de educacion financiera digital
mediante talleres presenciales, asesoria personalizada en ventanilla y difusion de
contenido informativo, con la finalidad de mejorar el conocimiento y uso adecuado de
los canales digitales.

Considerando que la mayoria de los usuarios desconoce las funcionalidades del
aplicativo Interbank relacionadas con créditos, seguros y otros servicios, se recomienda
al Gerente de Tienda de la Agencia 420 Cusco de Interbank, en coordinacion con los
Representantes Financieros de plataforma, counter y area digital, fortalecer la difusion
del aplicativo mediante demostraciones practicas en la agencia, tutoriales digitales y
acompanamiento directo al usuario, promoviendo su uso integral como herramienta de

gestion financiera.
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Dado que los resultados evidencian un alto nivel de desconocimiento del canal
WhatsApp AVIy de sus funcionalidades, se recomienda a los representantes financieros
del canal digital de la Agencia 420 Cusco, en coordinacidon con los representantes
financieros de plataforma y counter, mejorar la comunicacion sobre este canal, mediante
orientacion directa al usuario en agencia, uso de material visual informativo y asistencia
guiada en el uso del servicio.

Considerando el bajo nivel de conocimiento del aplicativo IzipayYa y sus
funcionalidades, se recomienda al Gerente de Tienda de la Agencia 420 Cusco de
Interbank, en coordinacién con los Representantes Financieros del canal digital,
implementar estrategias de difusion enfocadas en sus beneficios, como pagos, cobros y
acceso a microcréditos, a través de campaifias informativas y demostraciones practicas
dirigidas a los usuarios.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones relacionadas con la gestion
financiera y los canales digitales incluyan variables complementarias como el nivel de
educacion financiera, la frecuencia de uso de los canales digitales o el grado de
alfabetizacion digital, con la finalidad de ampliar el anélisis y generar mayor evidencia

sobre la relacion entre tecnologia y gestion financiera.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia
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Variables Formulacion del problema Objetivos hipotesis
Variable X: Problema general: Objetivo General: Hipotesis General:
Canales digitales | ;De qué manera los canales digitales | Determinar de qué manera los canales | Los  canales  digitales inciden
Dimensiones inciden en la gestion financiera de los | digitales inciden en la gestion financiera | significativamente en la  gestion
E&;}QEECMWO usuarios del Banco Interbank, Agencia | de los usuarios del Banco Interbank, | financiera de los usuarios del Banco

D1.2 WhatsApp
Avi

420 Cusco, 20237

Agencia 420 Cusco, 2023.

Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos:

Hipotesis Especificas:

D1.3 Aplicativo (De qué manera el Aplicativo | Determinar de qué manera el aplicativo | E1  aplicativo  Interbank  incide
IzipayYA Interbank incide en la gestion | Interbank incide en la gestion financiera | significativamente en la  gestion

financiera de los usuarios del Banco | de los usuarios del Banco Interbank, | financiera de los usuarios del Banco

Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023? | Agencia 420 Cusco, 2023. Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.
Variable Y: (De qué manera el WhatsApp Avi | Determinar de qué manera el WhatsApp | El WhatsApp Avi incide
G?Sﬁén .ﬂnanCiera incide en la gestion financiera de los | Avi incide en la gestion financiera de los | significativamente en la  gestion
Dimensiones usuarios del Banco Interbank, Agencia | usuarios del Banco Interbank, Agencia | financiera de los usuarios del Banco
D2.1 Estabilidad | 470 cusco, 20232 420 Cusco, 2023. Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.
Financiera . T . . X T P . .
D22 Uso de (De qué manera el aplicativo IzipayYa | Determinar de qué manera el aplicativo | EI  aplicativo  IzipayYa  incide
herramientas incide en la gestion financiera de los | IzipayYa incide en la gestion financiera de | significativamente en la  gestion
financieras usuarios del Banco Interbank, Agencia | los usuarios del Banco Interbank, Agencia | financiera de los usuarios del Banco
D2.3 Acceso a 420 Cusco, 2023? 420 Cusco, 2023. Interbank, Agencia 420 Cusco, 2023.
inversiones

Tipo y nivel de investigacion Poblacion y muestra Técnica e instrumento
Investigacion pura, de nivel Poblacion: Usuarios del Banco Interbank, | Técnica: Encuesta.
METOLOGIA | descriptivo—explicativo, con disefio no | Agencia 420 Cusco (450 usuarios). Instrumento: Cuestionario.

experimental y de corte transversal.

Muestra: 105 usuarios, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Validez y confiabilidad de
instrumentos: Se realizara recibiendo
el apoyo de un experto en la materia.




ANEXO 2. Cuestionario
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NO

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

(Tiene usted conocimiento de los canales
digitales que ofrece el Interbank?

NO

SI

(Tiene usted conocimiento de de WhatsApp
AVI que proporciona Interbank?

NO

SI

(Tiene usted conocimiento de que WhatsApp
AVI permite consultar operaciones
transaccionales y productos financieros?

NO

SI

[ Tiene usted conocimiento de que WhatsApp
AVI brinda una asesoria personalizada?

NO

SI

(Tiene usted conocimiento de que WhatsApp
AVI viabiliza en el seguimiento de los
reclamos?

NO

SI

[ Tiene usted conocimiento de que WhatsApp
AVI permite tener control de sus saldos en sus
cuentas bancarias?

NO

SI

(Tiene usted conocimiento del aplicativo Izipay
YA?

NO

SI

(Tiene usted conocimiento de que el aplicativo
Izipay YA proporciona la facilidad del cobro y
pago en efectivo?

NO

SI

(Tiene usted conocimiento que desde el
aplicativo  Izipay YA  puede solicitar
microcréditos?

NO

SI

10

(Tiene usted conocimiento del aplicativo
Interbank?

NO

SI

11

[ Tiene usted conocimiento de que el aplicativo
Interbank posibilita la visualizacion de cuentas
de ahorro?

NO

SI

12

[ Tiene usted conocimiento de que el aplicativo
Interbank permite acceder a una tarjeta de
crédito?

NO

SI

13

(Tiene usted conocimiento de que el aplicativo
Interbank permite acceder a un adelanto de
sueldo?

NO

SI

14

[ Tiene usted conocimiento de que el aplicativo
Interbank resguarda tarjetas a través de seguros?

NO

SI

15

(Tiene usted conocimiento de que el aplicativo
Interbank permite pagar diversos seguros?

NO

SI
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16  ;Tiene usted conocimiento de que el aplicativo NO SI
Interbank permite acceder a préstamos?

17  ;Considera usted de que tiene una estabilidad NO SI
financiera?

18  ;Cree usted que los canales digitales mitigan los NO SI
riesgos sistematicos?

19  ;Considera usted que las herramientas NO SI
financieras que otorga Interbank son
beneficiosas para los usuarios?

20  ;Tiene usted conocimiento de las inversiones a NO SI

corto y largo plazo que podria acceder con la
ayuda de los canales digitales?
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ANEXO 3. Usuarios de los aplicativos de banco Interbank

Ne° Nombre del titular N° Documento
1 ALMEYDA HANCCO ANA RAQUEL 77506684
2 ALOSILLA AGUIRRE TIBURCIO ARISMENDI 24802941
3 ALVAREZ LEON JOSUE LEONEL 70367748
4 AMANCA GUTIERREZ FRANCESCA DAHANA 60925752
5 ANAYA BACA MIRIAN 23945665
6 ANCCO PAUCAR WILBERT 45067401
7 APAZA APAZA MARIO 23801150
8 APAZA CHURA MAXIMO 43823978
9 ARAGON BOHORQUEZ HARRY MANUEL 76638044
10 ARIAS RAMOS VITIA 41773954
11 AYALA VALENCIA SAUL 23979021
12 AYMITUMA PEREZ EDITH JULIA 40704304
13 BACA ESPEJO LUZ ELTANA 23984270
14 BELLIDO HUAMAN ERMITANO 24689560
15 BELLOTA CAILLAHUA CONSUELO 24951737
16 BRAVO JUYO FANNY 23952730
17 CABELLO JORDAN PATRICIA 23932643
18 CARDENAS SERRANO ROS MERY 41522675
19 CARHUARUPAY TINTAYA RONALD LUIS 42621946
20 CARRASCO PALOMINO DULIA 23993965
21 CASTILLO IZQUIERDO CRISOSTOMO 44951275
22 CCOA LIMA MARTIN 29533382
23 CCOLQQUE MONTESINO HUGO 73825367
24 CCOYA SOTO YONY 25005904
25 CCUNO ILLAPUMA MIRIAN 72484984
26 CHAVARRIA ARAMAYO KATHERINE 007933171
27 CHIPANA ROJAS YANINA 75138842
28 CHOQUE ANAYA YERALI 72229825
29 CHOQUE MORA WILSON ORLANDO 45748235
30 CHOQUE SALAS GIOVANA 41195333
31 CHUYACAMA NUNEZ CLAUDIO CLEMENTE 23810534
32 COAQUIRA CALLA LUZMILA 01991674
33 COCA CARHUACHIN JESUS AMADEU 42980350
34 CONDORI CHAMPI IRVIN 46499644
35 CONDORI HUANCA ARISTIDES 80186146
36 CONDORI MUNIZ KEVIN ARNOLD 70330331
37 CONDORI PAUCAR HIGIDIA 23913605
38 CONDORI SUTTA FRANCISCO 25219828
39 CONDORI TICUNA RAUL 10750931
40 CORTEZ GRANILLA GABRIEL GUIDO 41158875
41 CUTIPA PALOMINO GERTRUDES 23956551
42 DEL CARPIO PERALTA YURY ANIBAL 40739149
43 DELGADO CANDIA JUVENAL 23862098
44 DUENAS RODRIGUEZ JUAN SEBASTIAN 48082796
45 ESPINOZA ANDIA JIMMY AUGUSTO 23930022
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46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93

ESPINOZA PANTOJA LIBIA

FARFAN PARIGUANA ZAIDA
FERNANDEZ NIETO IGNACIO

FLORES MAMANI ISMAEL

FLORES TICONA WILBER ELEAZAR
GALLEGOS CONDORI MARIO

GARCIA MEDRANO XIOMARA SHARON
GARCIA VERA MARIA MERCEDES
GARZON QUIHUE AMERICO
GAVANCHO CURILLO JOSE ANTONIO
GONGORA LECHUGA BERTHA
GONGORA LECHUGA SILVIA
GUEVARA CRUZ SANTIAGO RAUL
GUTIERREZ CALLASI WALTER
GUZMAN HUANCA NEDDA

HERENCIA QUISPE WALDO ALEJANDRO
HERMOZA AUCCAPUMA AMERICO
HUACAC ROJAS ROCIO

HUAMAN CJUIRO FANY ROSMERI
HUAMAN SENCIA JHUNIOR GOYO
HUAMANCCARI CCANIHUA IVAN
HUANCA CARDENAS MARCOS
HUANCA QUISPE DIANA CAROLINA
HUANCA SANTIAGO JOSE

HUARI GALLEGOS MARIA ELENA
HUAYLLANI PUMA MARITZA CARMEN
HUITTOCCOLLO CURASI JAIME EDGAR
HURTADO BELLOTA CLARICE VALQUIRIA
HURTADO TINAJEROS JEAN PIERRE
IRCO VARGAS SOLEDAD ESTEFANY
JUSTINIANI HUILLCA MARIELA

LAZO BUSTINZA JORGE LUIS

LLAVE HUISA RAUL

LOAIZA DELGADO ELBA ELIZABETH
LOAIZA PUMACCAHUA HERMITANO
LOVON VILAVILA OLGA KARINA
LUCANA MIRANDA EDGAR MIGDONIO
MACHUCA PORTILLA ALEX

MAMANI QUISPE MARITZA

MAMANI RODRIGUEZ CLODALDO LORENZO
MARQUINA SALAS DEYSI SONIA
MAYTA BUENO MARGARITA

MEIJIA POZO MARISOL

MENDIVIL DUENAS PABLO JULIO
MEZA DURAND SHEYLLA CARMEN
MIRANDA CABRERA ELIANA

MOLINA JALANOCCA MARINA
MONDRAGON PUMA FRANK

23948215
40290845
23956630
76907103
41507812
25639966
76270513
24668418
23983076
72815286
23904963
23819715
31528770
23979489
24997264
77237508
23821772
23861932
46747284
70243953
48426691
42957019
43262313
007815922
44089768
23937084
40738909
72629253
46437576
77490925
72876903
70195179
41585590
23806468
23857073
44896266
72411029
23894643
46235697
23813514
23945254
24489624
24707458
23813877
71205652
23920269
48175818
23926977




122

94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105

MONROY HUAMAN GINO BRAYAN
MONTUFAR AVENDANO JULIA DOLORES
MORALES CHOQUETINCO LUIZ SEBASTIAN
MORMONTOY SOLIS GRISEL

MOSCOSO DUENAS JANE CINTYA
OLAZABAL DAVILA ERIKA PAOLA
OLIVAREZ AMESQUITA ANNIKA PRISKHA
OPORTO ALTAMIRANO DOUGLAS
ORMACHEA TUNQUI DANIEL

OVIEDO MOROCCO RILDO

PACHECO CALDERON MEDALITH DARLIN
PAUCAR HACHATA GENARO

76067848
24676774
72119688
44679626
41540379
70301606
73318698
23971602
23933822
72852665
72278523
29672521

Fuente. Interbank
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ANEXO 4. Cartilla de informacion cuenta simple

[ Interbank

Cartilla de Informacion Cuenta Simple - Persena Natural
CONDICIONES VIGENTES DESDE EL 01/07/2022

La Tasa de Rendimiente Efectiva Anual [TREA)m es igual a fa Tasa Efactiva Anval {TEA)p, El salde minime de equilibric
#s de 5/ 0.00 ¢ US 50.00. No incluys ITF,

1. Tasa de Interés Efectiva Anual {TEA)

Soles Délares
0.00% 0.00%

Tasa de inlerés efeciiva anual (TEA)

2. Transacciones libra do costo

Banca por Internet y Aplicative Mévil

Inferbank

Consultas de saldos ¥ mavimienias [firnitada
Pago de servicios o a2 oiras empresas: llimitado
Pago de tarjetas de crédito Interbank ¥ de oiros: limitado,
bancos

Transferencias a obras cuentas o bancos [hrmitade
Cajoros Global Net y Plus Glabal Net

Depisitys en efectivo [Grmitado
Rediros de efectiva [hmitado
Conzulias y maovimientos [Firnitade
Intarbank Aganta @

Depdsitos en efectivo [Tirmitade
Reliros de efective 3 refiros sin costo 8l mes
Ventanilla Tisndas interbank

Depdsitos en efectivo [imitado
Retiros de efectiva 2 retiro sin cosio al mas
Operaciones en otra localidad

Retiro isterplaza en cajeras Giobal Net' Plus Sin costo
Glebal Met yio Yentanila

Transferencias interplaza Cajercs Global Nely [imitado
Plus Global Net '
Depdsitas interplaza en cajercs Plus Global Net [firnitaede
yio Intedbank Agents

3. Transaccionses con cesto - Categorfa y denominaciones de comisiones B

Uso de Canales Soles Dalares’ Detalle

Cajaros Global Naty Plus Global Nat

Retiro en cajero de otro bance [ocal 52060 USE7.00 Aplica pars lodos los retiros.

Retiro en cajera de ofro banco en e 512000 Uss 7.00 Aplica para indos los refiros,

gxlranjerg

Interbank Agentes

Consulta de saldas y mevimientos S/1.00. US5 0.35 Aplica para Iodas [as consultas.

Exceso de retiros Sf2.00 ss .70 Aplica a partir del g retiro en el
fres.

Yentanilla Tiendas Interbank

Consulta de saldos y movimlentos 5/5.00 USE1 B Aplica para tedas [as consullas.

Exceso de refiros 5/8.00 LS5 3.00 Aplica a partir del 3er refiro en el
rmes.

FDO-0706 Pgina1de3 Vigenda: Julio 2022
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ANEXO 5. Cartilla de informacion de cuenta millonaria

[ Interbank

Cartiila de Informacion Cuenta Millonaria — Persona Natural

CONDICIONES VIGENTES DESDE EL 01/07/2022

La Tasa de Rendimfento Efective Anual (TREAMN es égual a la Tasa Efectiva Anual (TEA)™. Sakdo minimo de-equilibro 5/ 1,500.00
o LSS 750,00 para rendimienio efactivo mensual, si mantienes un manto mayoer, fu diners crecerd, No incluye ITF,

CUENTA MILLONARIA INTERBANK
Parficipa en los 4 sorleos al afio de un Depa +
Auto + Estudios

No pagas mantenimiento si manbenes un saldo desde §/1,500 ¢
$750 de saldo promedio al mes

1. Tasa de Inferés Efectiva Anual TEA)

Soles Délares
0.50% 0.20%

2. Transaccionos libras de costos Deotalle

Cuenia Millsnaria

Banca por Internet y Aplicative Mévil Interbank

Consultas de saldos y movimienies llimitaco

Pago de senicios yio empresas limitado

Pago de tarjstas de crédito limitada

Transferencias a ofras cuentas o bancos Timitadd

Cajeros Global Met y Plus Global Nat

Depdsitas en efective llimitaca

Retiros de efectivo Ilimitack

Consultas de saldos y mavimienios llimitado.

Interbank Agentes %

Depdsitos en efectivo limitacn

Reiros de efecliva 3 rediros sin costo al mes

Ventanilla Tiendas Interbank

Depésitas en efective Ilimitack

Retiros de efedive 2 reliros sin costo al mes
Operaciones en otra localidad &

Depdsitas inlerpleza en cajeres Global NetPlus

Global Wet llimitaci

Fetiros interplaza en cajeros Global MetPlus

Global Net, Interbank Agentes y Ventanilla Tiendas 3in costo

Interbank

3. Transacciones con costo - Categoria y denominaciones de comisiones 1%

Uso de canales Soles Délares Detalla
Cajeros Global Mety Plus Global Net

Retire en cajero de ofre bants lacal 52000 USET00 | Aplica para todos los refiros.
Retiro en cajera de ofre banco en e extranjers 300 USS 700 | Aplica para tados 1o retiros.
Interbank Agentes (%

Consulta de saldos y movimientos 5/1.00 US5 035 | Aplica para badas 1as consultas,
Exceso de refiros Sr2.00 USS0F0  |Aplica a partir del 4to reiro en el mes
Ventanilla Tiendas Interbank

FDO-0712 Pagina 1de 4 Vigencia: Julio 2022



127



128



129

ANEXO 6. Cartilla de informacion cuenta super tasa - persona natural



3. Transacciones con costo - Categoria denominaciones de comisiones %

Uso de canales Soles Dolares Detalle
Cajeros Global Net y Plus Global Net
Retiro en cajero de otro banca local ST USS7.00 Aplica para todos los retiros.
Retiro en cajero de obro banca &n el extranjero S20.00 USs7.00 Aplica para todos los retins.
Intarbank Agentes
Consulta de saldes y movimientos 371.00 U35 0.35 Aplica para todas 1as consultas,
Exceso de refiros 200 Uss 0.0 Aplica a partir del 4ta retiro en el
Mmes

Ventanilla Tiendas Interbank

Consulta de saldes y movimientos 3500 USs1.60 Aplica para todas las consulias
Exceso de retiros S/8.00 Uss3.00 A partir del Jer refire en el mes

Operacionas en cuenta

Operaciones en otra localidad

Transferencias Interpdaza en ventanila Tiendas
Interbank, Cajeros Global Met y Plus Global Net

Depdsitos interplaza en ventanilla Tiendas
Interbank

0.5% (Min. 5/ 2.50 0 USS 1.5 Max.
5/ 700 o USS 350)

0.8% (Min. 8/ 7.80 0 USS 220
Mdx, S/ 350 0 USS 123)

Porcentaje apficade al importe de fa
operacién. Aplica para todos los
depositos o fransferencias
interplaza.

Conversion de Moneda

Por servicio de cambio de moneda porlas
fransacciones (compra y disposicsn de efectivo),
hechas en el extranjero en moneda diferente al dalar
amencano

3%

4. Servicios asociados ala cuenta 5

Aplica para todas las tafetas de
debito.

clientz)

Soles Dolares Detalle
Mantenimiento de cuenta
Para saldo promedio mensual
Hasta 5/9,999.99 &i8.00
Desde 5/ 10,000.00 Mo cobra El cobra 26 realizard sobre el salda
Para saldo promedio mensual disponibie de fa cuenta de farma
Hasta U535 4,988 598 U35 3.00 mensual.
Desde LIS$ 5,000.00 Mo cobra
Envio fisico de estade de cuenta (a solicitud del S/3.50 USs 1.25

5. Tarjetas de Débito adicionales a solicitud del cliente ™=

Soles

Dolares

Detalle

Repesicion de Tarjeta de Débito
Tareta Interbank Visa Débito Clasica, Visa Débito
Oro ¢ Visa Débita Benefit

S12500 S5 7.00

El cobro se realiza al momento de
efectuar la operacidn,

Emizgién de Tarjeta da Débito

Tarjeta Interbank Visa Débito Clasica, Visa Debitg
Oro o Visa Débito Benefit

Sin costo por aperfura

Mantenimianto de Tarjeta de Débite
Adminisiracién de beneficios de Tarjeta Interbank
Yisa Débito Oro

Adminisitacidn de beneficios de Tarjeta Interbank
isa Débito Benefil

51480 USs2.00

5450 Uss2.00

E! cobro se realiza de forma
mensual. La emisitn de estas
tanetas es opcional a sclicitud del
cliente.

FDO-1287

Pagina 2 de 4

Vigencia: Octubre 2023
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ANEXO 7. Cartilla de informacion de deposito
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ANEXO 8. Solicitud de afiliacion de productos

[ Interbank

Solicitud de Afiliacion de Productos Titular

persona natural A
LLENAR LA SOLICITUD CON LAPICERONEGROYY LETRA IMPRENTA LEGIBLE oo (1)2) [ R][cH[T][2d]

) . indicador de evaluacion
canal de ventas punto de venta cod. tienda gestora cod. promotor

. . ingresos conyugales (solo
| ” || ” || ahorro casa exterior (2)(3) hipotecario novis (2) hipotecarioy p.faci) | Fecha |

JProductos a solicitar
Prod uctos del Activo (marcar producios solicitados) Garantia N° cuenta de garantia

Adelanto Sueldo (4) |:| principal Tarjeta de Crédito I:] |pnnc|pa|] [ ][] | |
* Crédito Hipotecario |:I E principal Préstamo Facil D ||7rinc|pa|] | cB |I FM |I

(') compromiso de cancelcion de deuda D (**) Solo en caso la tarta de prop iedad salga a nombre de un tercero.

[Datos Generales del Titular

tipo y n® de documento (1)(10) n® de pasaporte (sob cuando se marque CE)(1) apelido paterno (1) apellido matemo (1)

| dni |
primer nombre (1) segundo nombre (1) lechade nacimiento (1 nivel de edu cacion

” “d1'a afol | || M pnmarialsecundariq técncq supenorl g?:do-“

estado civil n® depend entes pais de nacimiento pais de nacionaidad pais de residencia (1)

| sottero || casado l casado c/bs separados l[ viudo l convivente l divorciado Il “ ” |
tiempo residencia en Per : ¢Cumple o t‘a cumplido parentesco (solo remesador, garante
[sob extran‘ems) tipo de vivienda e-mail - personal funcones pubicas en los hipotecario, apoderado )(1)

prop [[; PR, [[atquiaca] emiar | | || 2 me==fo2 @[] [ne] ||

stuacién laboral aporlaa EsSalud (2) % participadon
profesional accionigta || rentista rentsta no ltabap (acdonista)
dependiente fl; e pendiente | ‘empresa || 1° categ 3 categ emor esario]| Jubiadol| informal |, oo > exmm emz

Datos Generales del Conyuge

tipo y n°® de documento n® de pasaporte (solo cuando se marque CE)  apelido paterno apellido matemo
dni |
primer nombre segundo nombre lecr_unnsllm\en teléfono celular
| I [E2 o ] | |
estado civil (sob hipotecario novios) e-mail - conyuge tiempo residencia en Peni

(solo e ) ¢Cumple o ha cumplido fundones
" sotero I I viudo I [ divorciado I ” Iaﬁ,s meses " plblicas en los 5 Uitimo s afios? (5) |
stuacion laboral aporta aEsSalud (2)
dependiente profesional | acdonista || rentsta rentsta micro ubilado informal nolabora || rabajaen el
| P independiente | empresa || 1° cate 2° cate empresariof| ! extranjero I | I

Datos Complementarios del Titular

direccdn nombre via n°/mz. lote int./dpto./tda /std sector/ etapa
| o | | | | | |
‘° urbanzacion distrto provincia departamento
H| | | I |
8 referencia cod.ciudad teléfono casa teléfono celular tiempo de residencia en domicilo n° seguro social (extranjero)(2) cédgo zip (2)
afos mes:
solo para dlplomam:os fecha de ingreso o inicio de
ocupacn acdual cargo actual re sid: fecha proxmo cambio giro o actividad del negodo actividad
| I o el B oo J[inasts ][ comrse | mesl_ [ Jod T T 1]
tipo de contrato fin de contrato (parapazo  Ingresos s Patrimonio total patrimonio S/ otros ingresos
o fijo) ingreso mensual fip S/(bruto) . ingreso mensual variable S/(6 e

" nﬁ‘rgea“d%ol pla [ cas II [T ]am[ l ]" ” “ inmueble l vehiculo I depésitos "l “ dependiente || ;B0 0 e e
2
[ total otro s ingre sos total otro singre sos e-mail laboral
2 mico |5/ S/
||| rentsta || accionista || jubilado || N
3 raznsocial cod.ciudad teléfono (s) anexo (s) direccion
e iguala B Otra D | ol o -
g de domicilio| (especficar) 3 el B L tipo via:
w

nombre via n*imz. lote int/dpto.ftdastd  sector/ etapa codigoZp(2)  urbanzacion

digrito provinca departamento referencia

Referencias

(7) _ apellidos y nombres/ razn socal 5 umento persona de con tacto tip: itante (8) cod.cudad teléfono fip/ celular (9) anexo (s)
[ | | dnij ce Jruc " "
apeliidos y nombres/ razn social il n° de documento persona de con tacto tipo de relacion n solicitante (8) céd.cudad teléfono fip/ celular (9) anexo (s)
c Id I ce I e Fll c
apeliidos y nombres/ razn social tij n° de documento persona de contacto tipo de re lacion n solicitante (8) céd.cudad teléfono fip/ celular (9) anexo (s)
c Id i ce I nuc "

apeliidos y nombres / razn soca! de documento persona de contacto tipo de relcion con soliditante (8) cod.cudad teléfono fip/ celular (9) anexo (s)

o]
IDatos Complementarios del Conyuge
9% participacién (acdonista)  ocupacion a ctual cargo actual iro 0 actividad del fecha de ingreso o inido de actividad
| I I | sewet | mavea | comere]||meq | Lo L 1 L 1

¥4 ingreso mensual fijo S/(bruto) ingreso mensual variable S/ (6) otros ing a oréstamo fa Sdito total otros ingre s0s S
§ | ” || dependiente ||, Profesonal | o nita I acdonista " jubiado | miao’ l |
3 Ie-malI laboral I I n® seguro social (extranjero) I

(1) Solo para R: Reme sador, GH: Garante Hipotecario, AT: Apoderado Ttular y AC: Cényuge; bs campos con el numeral 1/ (2) Solo para hipotecar / (3) Solo aplica situacion “no labora™

para titular / (4) Si soicita Adelanto de Sueldo , solo se debe llenar la seccion datos generales y datos com piementarios del titular /(5) De ser “ST" su re spuesta, llenar formato ad conal de ciente PEP - “Personas Expuestas
Politicamente”/ (6) Para el caso de los accionistas, se debera ingresar el promedio d e ventas mensuales de la empresa donde e s accionista / (7) Marcar C: Cényuge en caso se desee ngresar referencias del cdnyuge / (8)
Donde: F: Famiiar, C: Cliente, P: Proveedor, A: Arendador, L. Laboral, I Inqullmo 1(9) Tekéfono celular: no aplica para referencia laboral en Crédito Hipotecario y en otros productos solo aplca para referenda familiar /(10)
De presentar DNI, pais de nacionalidad deb e ser Peni ; de presentar C E, pais de nacionalidad debe ser diferente a Peri y pais de residencia debe ser Perii BIP 321 Enero 202206
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razén social cod.ciudad teléfono (s) anexo (s) direccion 5
oA W | 0 0 )
Il ” Il | de domicili especicar) " ca.| av.|| ir. || psilotrd tipo via:
nombre via n*/mz. ” lote ”int./dpto./tda.ls(d” sedor/ etapa ”cédlgozlp ) “ urbanizacdn I
distrio provinca departamento re ferencia

[Datos Adicionales del Producto Solicitado
‘arjeta de Crédito

. embose
maraa de tajeta tipo (clasica, oro, platinum, etc disp. de efectivo fecha de pago descentralizado
po ,oro, pl , etc)
| vsa mastercard | :’;‘ep,'::: | I I | si no I
direccion de entrega de tareta i tipo de sequo Upo cuenta pagos con modalidadde  moneda cargo  forma de devolucion por cashback (20)
|[somicin||trabaio le o5d. tenda ||| domicliol trabap persanai laboulll 3
nombre en tarjeta deltitular 0 de cuenta existente
Por la pres ente ctorgo facultades suficientes a un famila rd recto (esposofa), padreo madre, hjcs mayores deedad) y/o a la pers ana que identifico it ién para que en mi y ion y i puedarecbria
tanetaa que se refere esta solidtud.
| apelido patemo | |apelido matemo “nombfe(s) I
Préstamo Fa cil
tipo importe a fnandar plazo en meses tipo de cuota segum solo para maestria
meses gracia wamen duradon(meses)
i et
T I e e &= ) (=[] | IIII e |
maestria importe para estudios importe para manutencion n° de crédito a cance lar emnode informe  tipo de envio (19)
vrtual (maestria exterbr) (maestria exterpr) Jecha de pago (reenganche) fisco(18) electronico(18) liP0 9 desembolso
= =1 I G | aioionin ] e e |
nimero de cuenta de desembolso tipo cuenta(pagos

ndmero de cuenta existente

HEEEEEEEEEN

tipo de evaluadén monto de alquiler vabr del inmueble cuota inicial

tipo
potecario | Menda | e ] ge,m;",‘“g;&gm;“nad‘nional”“c":;"’land‘-ca:; ILs]Ls |L| ][ I st s |

moneda
concargoencta) (16) de cuenta (15)

IHEEEEEEEEEREN e

Crédito Hipote cario

ci i i i perbdo de seguro de desg ravamen m'xmerede vivienda
monto soltitado tasa mixta (afios) plazo (meses) tipo de cuota grada (meses) fecha de pago mdmdual mancormmado externo mmﬂ
s || [5] | ||[oranaria [ exwaorcinaria I | 2 [ 7] oo
financia o deis autorizo contratadén del  destino: e
gastos (12) po ien seguro d el inmueble(13) monto de libre disponibilidad

comprade: s
1 A o o OO = PO e O 00 0 i A

nombre del proyecto tipo cuenta (pagos con numero de cuenta existente (15)

| el L LT TP TP T

uenta de A horros

Nueva cuenta*

solicita d esemb olsar solicta afiarpagos
e () o) |t 5 o)) | Samees ] [

Sélo para Préstamo Fécil cuenta nueva
*Solicito a Interbank que, en caso apru ebe la solicitud de préstamo, se abra a mi nombre una Cuenta Simple, con losd. indi en el pr te d to. Dicha cuenta sera individual, en la misma moneda d el préstamo
y podré senvir para el pago de las cuotas del mismo (entre otras operacones). Declaro haber recibido el Contrato de Apertura y la Cartila de 5 mi idad con el contenido de bs mismos. Del

mismo modo, autorizo a Interbank a confirmar & ape rtura a la dreccion de comreo electronico p roporcionada , asi ©mo el nimero d e cuen ta ydemas informacion correspondiente.

Declaracion Jurada (Marcar con un aspa o check las siguientes condicione s)

(i) D haber recibido inf i6n de todas las Tarptas de Crédito, incluyendo la tarjeta Visa Access que no cobra comision por membresia, por ko tanto, acepto el pago de la comision de membresia si D
elegi adquiriruna Tarta de Crédio distinta a esta.
(ii) Declarando conocer & opcién de endosar sin costo adicional un seguro de vida personalen cualquier momento del plazo del cré dito, en caso de contarcon uno, sempre y asando brinde coberturas,
condiciones y plzos guaks o superiores al seguro ofrecido por Interbank a través de Para mayor con respecto a : y procedimientos ingresar a www .interbank pe

Fima de | Solicitante / Titular Firma del Cényuge del Titular Fima de | Funcionario Responsable

Susaibo B presente soictud:

(i) D la idad de los datos i Yy i a Interbank a confrmaros
(i) Aceptando los téminos del Contrato correspondiente
(iii) D haber recbido p de Interbank toda la informadén sobre las caracteristicas y tarifas de la operacion

(iv) Aceptando que Interbank no esta obligado a notificarme el resultado de la evaliacién de la presente solicitud
(v) Autorizando a Inte bank a destruir los documentos que he presentado para el presente tramite , en caso no sea b ado, segln susp

la ipcién del pi io, us ted declara que la i i6n proporci es y acepta que lice sus datos p les (ej. Direccién, comeo 6nico, teléfonos,
etc.) con la i i6 i en este , para la gestion de todos sus yio icios, asi como la ej ion de los que usted iene con
(11) Solo § adjunta la renuncia de seguro de desgravamen por exceso de edad y/o monto de ebertura / (12) No inclyen los gastos de tasacion / (13) El no autorizar la contratacion del seguro del inmueble, implica la
contratacion de un seguro extemo /(14) En caso de cuentas manmmunadas, sol aplia tipo de cuenta «Y/O» / (15) Misma moneda del aédito / (16) Adicionalmente elcliente tiene 1a opcion de realizar el pago por ventanilla u
otros canales establecidos por Interbank / (17) Cuota capital es un porcentaje del valor del vehiculo (podria llegar hasta el 50%), ademas estara ntegrada por los intereses, comsiones y gastos aplicables / (18) D: domicilb,
P: personal, L: laboral / (19) Se completara solo si se eligid «si» envio informe de pago / (20) Las devoluciones solo aplican a ls targtas de crédito C ashback.
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ANEXO 9. Contrato de depdsitos en cuenta corriente, cuenta de ahorro, plazo

fijo, certificado bancario y compensacion por tiempo de servicios (CTS)

Contrato de Depdsitos en Cuenta Corriente, Cuenta de Ahorro, Plazo Fijo, Certificado Bancario y Compensacion
por Tiempo de Servicios (CTS)

dispositivo fisico, mensaje SMS, u otros medios de generacion de
clave ofrecidos por Interbank en este Contrato que cuente con las
medidas de seguridad necesarias para cumplir ficha funcién (en
adelante, la “Clave Dinamica”). Estas transacciones estan sujetas
a limites de monto establecidos por Interbank, los cuales son
informados al Cliente en la misma pagina web antes de realizar
cualquiera de dichas transacciones.

Interbank generara en sus Canales Digitales, secuencias de
ingreso que permitiran resguardar la seguridad de las
operaciones que se realicen en la Banca por Internet e Interbank

App.

Interbank no asumird ninguna responsabilidad por cualquier
problema o inconveniente técnico o fisico por caso fortuito o
fuerza mayor que imposibilite, retrase, demore |a ejecucion o no
permita la realizacion exitosa del servicio que se presta a través
de sus Canales Digitales. El Cliente podra efectuar transacciones
através de otros medios que Interbank ponga a su disposicion.

Toda transaccion efectuada por Internet con la Clave de Internet
ylo con la Clave Dindmica se considera efectuada por el Cliente
en la fecha en que ésta se realice, salvo en los supuestos de no
responsabilidad del Cliente por operaciones no reconocidas
indicados en la clausula 33 del presente contrato. En caso se
realice un débito o abono erréneo a las Cuentas, realizado
mediante el uso de Canales Digitales tanto por Interbank como
por terceros, este sera rectificado, en tanto pueda ser
debidamente comprobado y sustentado por Interbank,

El Cliente debera comunicar de inmediato a Interbank cualquier
sospecha de que un tercero no autorizado haya tomado
conocimiento de su Clave Dindmica, Clave Internet u otra afin, o
la pérdida o sustraccion del dispositivo que contiene la misma, por
los medios que Interbank ponga a su disposicion.

El Cliente reconoce de comunicar de inmediato a Interbank
cualquier pérdida o robo de su celular, laptop, computadora, tablet
u ofro equipo electrénico con el cual pueda hacer operaciones.
Recibida dicha comunicacion, Interbank bloquear la Tarjeta, por
lo que el Cliente no sera responsable por el uso irregular o
fraudulento de la misma con posterioridad a tal comunicacion.
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El Cliente declara conocer que las transacciones realizadas por
Canales Digitales deben efectuarse en equipos seguros y que
cuenten al menos con programas antivirus y antimalware
actualizados. Asimismo, el Cliente declara conocer los riesgos
propios de las operaciones por internet (tales como el phishing,
malware, virus, entre otros), asi como en equipos y redes poco
seguras o que no cuenten con los programas de antivirus
debidamente actualizados, asumiendo el cliente los riesgos y
responsabilidades derivadas del uso en equipo y redes poco
seguras.

La activacién de la Tarjeta para el uso de Canales Digitales es
inmediata, porlo que sélo se requiere hacer el cambio de la Clave
Secreta, Clave de Internet, Clave Dindmica o cualquier otro tipo
de seguridad que genere la misma certeza, segun sea el caso.
Podran permitirse transacciones con cargo a las Cuentas hasta el
dia siguiente a la apertura.

43. Otra informacion relevante para el Cliente:

43.1 En caso de nulidad o invalidez, total o parcial, de una o més
disposiciones contenidas en este Contrato no afectara la validez
de las demas disposiciones contenidas en el mismo en tanto
resulten separables, debiéndose considerar como inexistentes
Unicamente las clausulas declaradas nulas o invalidas, total o
parcialmente.

43.2 Las clausulas generales de contratacion aprobadas por la
Superintendencia se incorporan automaticamente a todas las
ofertas que pueda formular la empresa para la contratacién de
algun producto o servicio con arreglo a ellas, de acuerdo al
articulo 1393 del Cddigo Civil.

433 Interbank podra poner a disposicion del Cliente otros
mecanismos y/o medios que impliquen la manifestacion de
voluntad de aceptacion y/o consentimiento por parte del Cliente,
para adquirir y/o contratar diferentes productos y servicios a
través de diferentes plataformas digitales, tales como aplicaciones
u ofras de similar naturaleza, bastando para ello su aceptacion a
través de un clic, clave secreta, clave dindmica y/o cualquier otro
medio de autenticacién que complemente y/o reemplace dichas
claves u otros mecanismos que impliquen la manifestacion de
voluntad de aceptacién del Cliente a través de canales
electronicos o digitales que Interbank pone a su disposicion.
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Contrato de Depdsitos en Cuenta Corriente, Cuenta de Ahorro, Plazo Fijo, Certificado Bancario y Compensacion
por Tiempo de Servicios (CTS)

dispositivo fisico, mensaje SMS, u otros medios de generacion de
clave ofrecidos por Interbank en este Contrato que cuente con las
medidas de seguridad necesarias para cumplir ficha funcién (en
adelante, la “Clave Dindmica”). Estas transacciones estan sujetas
a limites de monto establecidos por Interbank, los cuales son
informados al Cliente en la misma pagina web antes de realizar
cualquiera de dichas transacciones.

Interbank generara en sus Canales Digitales, secuencias de
ingreso que permitiran resguardar la seguridad de las
operaciones que se realicen en la Banca por Internet e Interbank
App.

Interbank no asumird ninguna responsabilidad por cualquier
problema o inconveniente técnico o fisico por caso fortuito o
fuerza mayor que imposibilite, retrase, demore la ejecucion o no
permita la realizacion exitosa del servicio que se presta a través
de sus Canales Digitales. El Cliente podra efectuar transacciones
através de otros medios que Interbank ponga a su disposicion.

Toda transaccion efectuada por Internet con la Clave de Internet
ylo con la Clave Dindmica se considera efectuada por el Cliente
en la fecha en que ésta se realice, salvo en los supuestos de no
responsabilidad del Cliente por operaciones no reconocidas
indicados en la clausula 33 del presente contrato. En caso se
realice un débito o abono erréneo a las Cuentas, realizado
mediante el uso de Canales Digitales tanto por Interbank como
por terceros, este sera rectificado, en tanto pueda ser
debidamente comprobado y sustentado por Interbank,

El Cliente debera comunicar de inmediato a Interbank cualquier
sospecha de que un tercero no autorizado haya tomado
conocimiento de su Clave Dinamica, Clave Internet u otra afin, o
la pérdida o sustraccion del dispositivo que contiene la misma, por
los medios que Interbank ponga a su disposicion.

El Cliente reconoce de comunicar de inmediato a Interbank
cualquier pérdida o robo de su celular, laptop, computadora, tablet
u otro equipo electrénico con el cual pueda hacer operaciones.
Recibida dicha comunicacién, Interbank bloquear la Tarjeta, por
lo que el Cliente no serd responsable por el uso irregular o
fraudulento de la misma con posterioridad a tal comunicacion.
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El Cliente declara conocer que las transacciones realizadas por
Canales Digitales deben efectuarse en equipos seguros y que
cuenten al menos con programas antivirus y antimalware
actualizados. Asimismo, el Cliente declara conocer los riesgos
propios de las operaciones por internet (tales como el phishing,
malware, virus, entre otros), asi como en equipos y redes poco
seguras o que no cuenten con los programas de antivirus
debidamente actualizados, asumiendo el cliente los riesgos y
responsabilidades derivadas del uso en equipo y redes poco
seguras.

La activacién de la Tarjeta para el uso de Canales Digitales es
inmediata, porlo que sélo se requiere hacer el cambio de la Clave
Secreta, Clave de Internet, Clave Dinamica o cualquier otro tipo
de seguridad que genere la misma certeza, segun sea el caso.
Podran permitirse transacciones con cargo a las Cuentas hasta el
dia siguiente a la apertura.

43, Otra informacion relevante para el Cliente:

43.1 En caso de nulidad o invalidez, total o parcial, de una o més
disposiciones contenidas en este Contrato no afectara la validez
de las demas disposiciones contenidas en el mismo en tanto
resulten separables, debiéndose considerar como inexistentes
Unicamente las clausulas declaradas nulas o invalidas, total o
parcialmente.

43.2 Las clausulas generales de contratacion aprobadas por la
Superintendencia se incorporan automéaticamente a todas las
ofertas que pueda formular la empresa para la contratacion de
algun producto o servicio con arreglo a ellas, de acuerdo al
articulo 1393 del Codigo Civil.

433 Interbank podréd poner a disposicién del Cliente otros
mecanismos y/o medios que impliquen la manifestacion de
voluntad de aceptacion y/o consentimiento por parte del Cliente,
para adquirir y/o contratar diferentes productos y servicios a
través de diferentes plataformas digitales, tales como aplicaciones
u otras de similar naturaleza, bastando para ello su aceptacion a
través de un clic, clave secreta, clave dinamica y/o cualquier otro
medio de autenticacién que complemente y/o reemplace dichas
claves u otros mecanismos que impliquen la manifestacion de
voluntad de aceptacion del Cliente a través de canales
electronicos o digitales que Interbank pone a su disposicion.
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CARGO DE RECEPCION

Al suscribir el presente, declaro (declaramos) haber recibido una copia del Contrato de Depésito de Cuenta Corriente, Cuenta de Ahorros,
Depésitos a Plazo Fijo, Certificados Bancarios y Compensacion por Tiempo de Servicios para Persona Natural que he(mos) suscrito con
Interbank, el cual declaro(amos) conocer y aceptar en su integridad, conformado por:

(i)

La Solicitud de Apertura de la(s) cuenta(s) numero | - ], respecto a la cual declaro (declaramos) la
veracidad y certeza de los datos ahi consignados, sin perjuicio de lo cual autorizo (autorizamos) a Interbank a confirmar tales
datos,

Las Clausulas Generales de Contratacion, cuyo texto (condiciones generales y especificas, asi como las Condiciones de Uso
de La Tarjeta de Débito, las Condiciones de Uso de los Canales Digitales, conforme a la clausula 16 del contrato) también
constan en Escritura Publica extendida ante Notario Publico de Lima, Dr. Marco Becerra Sosaya en abril del 2021 (Kardex N°
75712) y en www.interbank.com.pe, las cuales aplicaran a las Cuentas que en la fecha he(mos) abierto en Interbank y cuyos
términos declaro (declaramos) conocer y aceptar,

La(s) Cartilla(s) de Informacion correspondiente al(los) Producto(s) [ ], que contiene las tarifas y
condiciones particulares de dicho producto, respecto a la cual se han absuelto todas mis (nuestras) dudas, por lo cual tengo
(tenemos) pleno conocimiento de las condiciones ahi establecidas.

Para los clientes de Cuenta Sueldo, la Hoja Resumen de Adelanto de sueldo, que contiene las tarifas y condiciones del
beneficio de Adelanto de Sueldo, respecto a la cual se han absuelto todas mis (nuestras) dudas, por lo cual tengo (tenemos)
pleno conocimiento de las condiciones ahi establecidas.

Finalmente, y de ser el caso, aceptamos que Interbank no esta en la obligacién de notificarme los resultados de la evaluacién de la
Solicitud de Apertura, por lo cual autorizamos a Interbank que, en caso no aprobar la misma, destruya los documentos que he(hemos)
presentado para la tramitacion de la Solicitud de Apertura, segun los procedimientos que tenga establecidos.

de

Firma, huella digital y d.o.i. (titular y/o mancémunos)

Firma y sello personal (banco)
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ANEXO 10. Contrato de préstamo personal aprobado por la SBS RES. N°
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ejecucion de la garantia en via judicial.

8. Refinanciamiento: El presente Contrato es de
aplicacion en caso INTERBANK, a solicitud del Cliente -y
previa evaluacion de las politicas de riesgo y/o internas del
banco, proceda a realizar el refinanciamiento del Crédito.
El Cliente acepta y reconoce que su manifestacion de
voluntad sobre los documentos e instrumentos que forman
parte del Contrato y los que sean necesarios para la
formalidad del refinanciamiento, son de aplicacion y por
requerimiento de INTERBANK, conforme a la normativa
vigente y a las politicas de riesgo de INTERBANK, quien a
su criterio determinara, mas no estara obligado, para
conceder el refinanciamiento. El Crédito que es
refinanciado se sujetara a las nuevas condiciones y
estipulaciones contempladas en el presente Contrato y a
los documentos e instrumentos sobre los cuales el Cliente
manifieste su voluntad respecto de su solicitud de
refinanciamiento. El Cliente declara conocer que dicho
refinanciamiento podria implicar una recalificacion de su
perfil crediticio.

9. Financiamientos adicionales: INTERBANK podra
conceder al Cliente otros financiamientos, tales como
compra de deuda. La finalidad de tales financiamientos,
forma de pago a Interbank, intereses, comisiones y gastos
se detallaran en la respectiva solicitud, tarifario y/u hoja
resumen, a los cuales les resultaran aplicables
supletoriamente los términos de este Contrato.
INTERBANK pone a disposicion del Cliente informacion
relevante respecto a dichos financiamientos en
www.interbank.pe 0 mediante medios de comunicacion
establecidos en la clausula 2.

10. Aceleracion de plazos y resolucion del Contrato por
INTERBANK:

10.1. El plazo del Contrato es a plazo fijo; sin embargo,
INTERBANK podra dar por vencidos todos los plazos y/o
resolver de pleno derecho el Contrato desde la fecha que
sefiale en la comunicacién que se realice al Cliente
previamente, sin necesidad de declaracion judicial, en los
siguientes casos: a) Si el Cliente: (i) no paga en la forma,
plazo y oportunidad convenidas el importe que figura en
este Contrato y/o en el cronograma de pagos respectivo;
(i) no cumple cualquier otra obligacion frente a
INTERBANK como deudor; b) si se solicita la declaracion
del inicio de concurso del Cliente o se presentase cualquier
otra situacion mediante la cual se suspenden sus pagos; c)
Si cualquier obligacion crediticia del Cliente para con
INTERBANK u otra empresa del Sistema Financiero es
clasificada en la categoria de Dudosa o Pérdida o si la
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situacion crediticia del Cliente, bajo las politicas internas
del banco, es considerada inconsistente y/o deficiente; d)
si mantener vigente el Crédito implica el incumplimiento de
las politicas corporativas de INTERBANK o de alguna
disposicion legal, en especial aquellas referidas a politicas
crediticias o de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo; o e) por cese o fallecimiento del Cliente; f) si el
Cliente no cuenta con un seguro de desgravamen vigente
en los términos previstos en el presente documento; g) si
el Cliente incumple cualquiera de las obligaciones que
asumen en el presente Contrato y/o atenta contra las
politicas internas que tiene el banco en cada uno de sus
canales o plataformas; h) si INTERBANK considera que no
resulta conveniente mantener relaciones comerciales con
el Cliente por tener una conducta intolerable, deshonesta,
agresiva u ofensiva por parte del Cliente con el personal de
INTERBANK u otros Clientes de Interbank, realizada en las
oficinas de INTERBANK o a través de los canales que
INTERBANK ponga a su disposicion; i) mantiene saldos
menores en beneficio de INTERBANK y éste sobre la base
de sus politicas internas decide condonar dichos montos;
j) si la cuenta del crédito se encuentra inactiva (no tiene
movimientos ni saldos a favor por un periodo de 2 meses
consecutivos), es decir, no tiene deuda.

10.1.1. Para los supuestos enunciados en la clausula 10.1
-antes enunciados- INTERBANK, dependiendo de la
causal, podra bloquear temporalmente la cuenta donde se
soporta el crédito comunicando a través de los medios de
comunicacion directos establecidos en la clausula 2 del
presente Contrato, sin necesidad de aviso previo, hasta
que el Cliente regularice la situacion que originé el bloqueo
y, en caso ello no ocurra, podra proceder a la resolucion
del Contrato a través de los medios de informacion directos
establecidos en la clausula 2 del presente documento. Tan
pronto INTERBANK le notifique al Cliente su decision, el
Contrato terminara. En este caso, el Cliente debera pagar
de manera inmediata |a totalidad de la deuda.

10.2. Terminacion anticipada:  Adicionalmente,
INTERBANK podra terminar de manera anticipada este
Contrato cuando asi lo decida, sefialando en la
comunicacion correspondiente, el motivo de la misma.
Dicho aviso se cursara con una anticipacién no menor a
tres (3) dias habiles a la fecha de resolucion efectiva.
En cualquier caso de resolucion o terminacion anticipada
del Contrato, el Cliente, bajo su responsabilidad, se obliga
a cancelar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes
o dentro del plazo adicional que le otorgue INTERBANK
expresamente y por escrito, el integro del Saldo Deudor
pendiente de pago segun la liquidacion que realice
INTERBANK.
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10.3. Otros Supuestos en los cuales se puede
modificar o terminar de manera anticipada el Contrato:
De acuerdo con el Codigo Civil, con la Ley No. 26702 y con
las disposiciones emitidas por la SBS (Disposiciones
Prudenciales) puede:

1. Reducir o suprimir su linea de Crédito y/o el porcentaje
maximo de exceso de Linea de Crédito en cualquier
momento si su comportamiento crediticio y/o el deterioro
de su calidad crediticia y/o sus niveles elevados de
endeudamiento en el sistema financiero
(sobreendeudamiento) asi lo ameritan sin necesidad de
enviar aviso previo alguno, asi como cuando en aplicacion
de normas prudenciales emitidas por la SBS sobre la
administracion de riesgo de sobreendeudamiento de
deudores minoristas, INTERBANK identifique que el nivel
de endeudamiento del Cliente o su comportamiento de
pago en el sistema financiero puedan generar un potencial
deterioro de su calidad crediticia.

2.INTERBANK podra resolver o modificar el Contrato — en
aspectos distintos a la tasa de interés, comisiones o gastos
- como consecuencia de la deteccion de actividades que
atentan contra el sistema de prevencion del lavado de
activos o por niveles de sobreendeudamiento o falta de
informacién y/o documentacion inexacta o inconsistente -
antes o durante- durante la vigencia del Contrato
previamente declarada o entregada por el Cliente
repercute negativamente en el riesgo reputacional o legal
de INTERBANK de conformidad con lo indicado en los
parrafos precedentes.

3. INTERBANK podra resolver o modificar el Contrato
cuando el Cliente haya presentado a INTERBANK
informacién o documentacién inexacta, incompleta, falsa o
inconsistente- antes o durante- la vigencia del presente
Contrato.

Para los supuestos enunciados en los numerales 1,2y 3
de la clausula 10.3, INTERBANK comunicara su decision
dentro de los 7 dias posteriores a la fecha en que hace
efectiva la misma. Asimismo, en aplicacién de las
Disposiciones Prudenciales, INTERBANK puede decidir no
contratar con el Cliente.

11. Resolucion del Contrato por el Cliente: El Cliente
podra poner término a este Contrato cuando asi lo decida,
dando aviso a INTERBANK, sin perjuicio de su obligacion
de pagar de manera inmediata el saldo deudor total del
Crédito que liquide INTERBANK. INTERBANK podra
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mantener vigente el Crédito hasta la cancelacion del saldo
deudor.

12. Modificaciones Contractuales: INTERBANK se
reserva el derecho de modificar en cualquier momento las
condiciones contractuales -salvo tasas de interés- cuando,
a criterio de INTERBANK, se presente alguno de los
siguientes supuestos: (i) modifique el régimen tributario,
legal y politico vigente de forma tal que ello genere un
efecto adverso o costo adicional a INTERBANK en relacion
con las operaciones comerciales, (i) modificaciones en la
legislacion vigente que cambien las condiciones actuales
del mercado financiero, del mercado de capitales, politica
monetaria y/o del pais y que por ello se cambien las
condiciones econdmicas, financieras, bancarias de manera
interna y/o externa; (iii) variacion en la calidad crediticia del
Cliente; (iv) funcionamiento o tendencia del mercado; y/o
(v) encarecimiento de los servicios prestados por terceros,
cuyos costos son trasladados al Cliente, o de los costos de
prestacién de los productos y servicios ofrecidos por
INTERBANK.

Se aplicara la modificacion a la tasa de interés pactada, en
los siguientes supuestos establecidos en el Reglamento de
Gestion de Conducta de Mercado: (i) la novacion de la
obligacion considerando para tal efecto lo dispuesto en el
Cadigo Civil y, (i) en caso exista negociacion efectiva al
momento de contratar y en cada oportunidad en que se
realicen modificaciones.

Las modificaciones seran informadas al Cliente en la
oportunidad establecida en la legislacion vigente y por los
medios que determina la Ley Aplicable, detallada en la
Clausula 2 del presente Contrato.

INTERBANK puede modificar otras condiciones
contractuales distintas a las tasas de interés, comisiones
ylo gastos en cualquier caso, asi como incorporar nuevas
comisiones y/o gastos, cuando lo considere conveniente.

En cualquiera de los supuestos enunciados en la presente
clausula, INTERBANK comunicara, a través de medios de
comunicacion directos establecidos en la clausula 2 del
presente Contrato, al Cliente las modificaciones con una
anticipacion no menor a cuarenta y cinco (45) dias
calendario de anticipacién a la fecha de entrada en
vigencia de las mismas y/o a la fecha en la que regiran las
nuevas condiciones del Contrato. En cualquier caso, la
comunicacién indicara el momento a partir del cual la
modificacion entrara en vigencia. En caso el Cliente no esté
de acuerdo con las modificaciones podra optar por resolver
el Contrato, debiendo pagar la totalidad del saldo deudor.
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21. Pagaré o Emision de la Letra de Cambio
INTERBANK podra aplicar cualquiera de los siguientes
mecanismos para realizar el cobro de lo adeudado por el
Cliente:

Pagaré:

21.1 Con la manifestacién de voluntad o aceptacion del
presente Contrato, y en caso INTERBANK lo requiera, el
Cliente emitira a favor de INTERBANK un pagaré
incompleto  (Pagaré) el mismo que podrd ser
desmaterializado ante  cualquier  Institucion  de
Compensacion y Liquidacion de Valores, quien podra emitir
una constancia de inscripcion vy titularidad que sera
completada de acuerdo a la Ley Aplicable y segun los
términos y condiciones establecidas en el presente
Contrato.

21.2 El Cliente podra completar y firmar el Pagaré de
manera virtual y/o fisica y, en consecuencia, INTERBANK
podra proceder a la ejecucion de la Constancia de
Inscripcion y titularidad y/o el Pagaré, en cualquiera de los
siguientes casos: (i) si el Cliente incumpliese con el pago
debido y oportuno de las obligaciones contraidas con
INTERBANK y representadas en el Pagaré, (ii) si se solicita
la declaracion de insolvencia del Cliente, éste es declarado
insolvente 0 suspende sus pagos; (iii) si INTERBANK
detectase falsedad en la informacion proporcionada por el
Cliente y/o (iv) si el Cliente dejara de cumplir cualquiera de
las  obligaciones  contraidas con  INTERBANK.
21.3 INTERBANK queda autorizado a completar la
Constancia de Inscripcién y titularidad y/o el Pagaré en los
términos siguientes: (i) La fecha de emision serd, a criterio
de INTERBANK, la fecha en la que se efectud el
desembolso, 0 aquella en la cual INTERBANK proceda a
hacer uso de las facultades otorgadas por el presente
documento, (ii) La fecha de vencimiento serd, a criterio de
INTERBANK, la fecha de vencimiento del Crédito
representado en el Pagaré, a la vista o la fecha en que
INTERBANK dé por vencidos todos los plazos de acuerdo
a lo sefialado en el presente Contrato, (iii) El importe total
que INTERBANK debera consignar sera, a decision de
INTERBANK, el equivalente al: (a) saldo del capital del
monto adeudado por el Crédito y/o por los financiamientos
adicionales, de ser el caso, en la fecha de emision del
Pagareé; (b) el importe total adeudado por el Cliente en
virtud de este Contrato, entiéndase por el Crédito y/o por
los financiamientos adicionales, de ser el caso, en la fecha
del llenado del Pagaré; y, (iv) Las tasas de interés
compensatorio y moratorio del Crédito y financiamientos
adicionales seran fijadas por INTERBANK en la Hoja(s)
Resumen que forma(n) parte del presente Contrato 0 en
los documentos que suscriban las partes en fecha posterior
a éste. En caso estas tasas difieran entre si, INTERBANK
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tiene la facultad de aplicar la mas alta de ellas.
214 El Cliente: (i) acepta y da por vélidas todas las
renovaciones y prérrogas totales o parciales que se anoten
en el Pagaré, sea desmaterializado o no; (ii) deja expresa
constancia que a la firma del presente Contrato ha recibido
en su correo electronico registrado en su solicitud, el
Pagaré firmado digitalmente y/o una copia fisica del Pagaré
incompleto; y, (iii) renuncia expresamente a la inclusion de
una clausula que impida o limite la libre negociacion del
Pagaré, sea que se encuentre desmaterializado o no.

Letra de Cambio: INTERBANK podra girar una letra a la
vista como uno de los mecanismos pactados en la clausula
22 (compensacion) si el Cliente, en cualquier momento,
incumple sus obligaciones de pago adquiridas como
consecuencia del presente Contrato o si, extinguido el
Contrato por cualquier motivo, el Cliente no paga la deuda
total dentro del plazo concedido, INTERBANK podré girar
una Letra de Cambio a la vista, a la orden de si mismoy a
cargo del Cliente, con indicacién de su origen, por el
importe total adeudado. La Letra de Cambio se girara luego
de transcurridos quince (15) dias habiles de la recepcion
por el Cliente de la respectiva notificacion de pago, sin que
hubieran observaciones. La notificacion de pago sera
emitida al Domicilio del Cliente. Esta Letra de Cambio no
requerira la aceptacién del Cliente y, de ser protestada por
falta de pago, dara lugar a la respectiva accién ejecutiva,
conforme a ley. En la emisién o transferencia de la Letra de
Cambio, INTERBANK podra sustituir la firma autdgrafa de
sus representantes por su firma impresa, digitalizada o por
cualquier otro medio de seguridad grafico, mecanico o
electronico.

22. Compensacion: De conformidad con lo establecido en
el numeral 11 del articulo 132° de la Ley N° 26702 - Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS), INTERBANK podré cobrar (compensar) en
forma parcial o total el monto adeudado (obligaciones
vencidas y exigibles) por Cliente, quedando autorizado a
debitar de cualquier cuenta de este Ultimo o a liquidar
cualquier bien que se encuentre en custodia de Interbank.
Asimismo, no seran objeto de compensacion los activos
legal o contractualmente declarados intangibles o
excluidos de este derecho, conforme a lo previsto en el
numeral 11 del articulo 132 de la Ley de Bancos.

Con la finalidad de cancelar la deuda en la moneda en que
ha sido contraida, INTERBANK podré proceder a la
conversiéon de moneda de acuerdo al tipo de cambio
vigente para INTERBANK a la fecha en que se realice la
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operacion.

Asimismo, INTERBANK podra tomar las siguientes
acciones:

1. Terminar de manera anticipada el Contrato, en cuyo
caso, la consecuencia inmediata sera que el Cliente se
encuentre obligado a pagar el total de la deuda que tenga
con Interbank.
2. Bloguear temporal o definitivamente la cuenta.

En cualquiera de los casos antes sefialados, INTERBANK
comunicara en un plazo posterior no mayor a 15 dias la
aplicacion del supuesto correspondiente mediante los
mecanismos de comunicacion directos establecidos en la
clausula 2.

En el supuesto que, se hubiesen procesado Transacciones
(abonos y/o cargos, aperturas, duplicidad de codigos, entre
otros) con error operativo, el Cliente autoriza a
INTERBANK, sin previo aviso, a realizar cargos y/o
extornos o regularizaciones que se hubiesen podido
realizar en la cuenta o crédito, sin previo aviso, los mismos
que, de ser el caso, seran informados de conformidad con
los mecanismos de informacion directos en la clausula 2.

23. Gestion de Cobranza: El Cliente declara haber
prestado su consentimiento sobre la posible gestion de
cobranza que deba ser realizada por INTERBANK o por
terceros, en caso de incumplimiento del Cliente, lo que
generara el interés moratorio pactado y que se encuentra
detallado en la Hoja Resumen que forma parte del presente
Contrato. Asimismo, el Cliente, autoriza en forma expresa
a INTERBANK a realizar, de considerarlo necesario, las
gestiones de cobranza en sus domicilios, sean éstas por
via telefénica o escrita de conformidad con la Ley
Aplicable.

24. Nulidad: En caso que una o mas de las clausulas del
presente Contrato fueren declaradas nulas o no validas en
vitud de la Ley Aplicable, entonces dicho efecto se
restringira Unicamente a las referidas clausulas siempre
que sean separables, es decir que no afecten el sentido o
naturaleza del Contrato, de modo que las demas
estipulaciones resulten aplicables en toda la extension que
sea admisible, manteniéndose el sentido originalmente
buscado cuando se incluian las clausulas anuladas o
dejadas sin efecto.

25. Condiciones aplicables a los Créditos:

25.1. El Crédito se desembolsara una vez aprobado por
INTERBANK, segun lo indicado en la Solicitud, mediante:
(i) la entrega de Cheque de Gerencia girado a nombre del
Cliente; (i) mediante entrega del efectivo en ventanilla; (iii)
abono en una cuenta de INTERBANK que designe el
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Cliente, la misma que debera estar a su nombre, 0 (iv)
mediante el mecanismo que INTERBANK tenga
establecido. Segin el mecanismo de desembolso
adoptado por el Cliente, la Gnica constancia de entrega del
importe del Crédito sera: (i) la constancia de entrega del
Cheque de Gerencia; (ii) el documento que se emita en el
momento en que se disponga del efectivo; (iii) el
documento que emita INTERBANK, en donde se registre
el deposito.

25.2. Se deja expresa constancia que los importes
indicados en el cronograma detallado en la Hoja Resumen
son referenciales y podran variar por los siguientes
motivos: (i) si la fecha de vencimiento recae sobre un dia
no (til (sabado, domingo, feriado) o dia no laborable, en
cuyo caso el pago podra realizarse el primer dia Util
siguiente, (ii) si el monto pagado es mayor o menor a la
cuota indicada (iii) si el pago se realiza antes o después de
la fecha de vencimiento indicada.

26. Capitalizacion de intereses: Queda expresamente
acordado que INTERBANK podra capitalizar
mensualmente el integro o parte de los intereses
compensatorios que se generen respecto del Saldo
Deudor adeudado por el Cliente. Esta informacion estara a
disposicion del Cliente en la pagina web www.interbank.pe
y en la Red de Agencias de INTERBANK a nivel nacional.

27. Fiador: De ser el caso, interviene en el presente
Contrato el FIADOR, quien se constituye como FIADOR
solidario del Cliente frente a INTERBANK, de manera
ilimitada y por plazo indeterminado hasta la cancelacion del
integro de las obligaciones asumidas por el Cliente frente
a INTERBANK en virtud del presente Contrato. EI FIADOR
acepta desde ya las renovaciones o prorrogas del Crédito
que INTERBANK pudiese otorgar al Cliente. Podra
constituirse como FIADOR, cualquier persona natural o
juridica, previa evaluacion realizada por INTERBANK.

28. Crédito Personal:

28.1. Son créditos otorgados bajo la modalidad de Cuotas,
tales como “Préstamo Facil”, “Préstamo para Estudios” u
otros, los cuales se regirdn segun las condiciones
aplicables establecidas en el presente documento.

28.2. El pago del Crédito podra realizarse mediante: (i) el
pago directo a traves de la Red de Agencias de
INTERBANK, (ii) a través del débito de alguna de las
cuentas del Cliente en INTERBANK o (iii) mediante el
mecanismo que INTERBANK establezca, el mismo que
podra verificarse a través de la pagina web de INTERBANK
www.interbank.pe.
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29. Préstamo Efectivo

29.1. Cuota Flexible: EI Crédito cuenta con el beneficio
denominado Cuota Flexible, mediante el cual,
INTERBANK, a solicitud del Cliente, podra realizar el
desplazamiento de una cuota sin realizar el cobro en el
mes desplazado. El saldo adeudado por concepto de
capital, mas el monto de intereses, comisiones y gastos
entre otros correspondientes a la cuota desplazada, sera
capitalizado con el consiguiente recélculo del Crédito,
generéndose un nuevo cronograma de pago, amplidndose
el plazo del préstamos en un mes adicional por cada vez
que EL Cliente lo solicite. EL Cliente, para acceder a este
beneficio debera: (i) solicitarlo expresamente segin la
anticipacion establecida por INTERBANK a través de los
canales de informacion establecidos en la Hoja Resumen;
(i) no tener méas de nueve (9) dias de atraso acumulados
durante los ultimos doce (12) meses (a partir del
requerimiento de Cuota Flexible); (iii) haber transcurrido
dos (2) meses desde que realizé el Gltimo pago anticipado
0 adelanto de cuotas ; y (iv) cumplir el plazo inicial minimo
del Crédito, asi como los intervalos y nimero maximo de
requerimientos de Cuota Flexible, establecidos por
INTERBANK en la Hoja Resumen. INTERBANK tendra un
plazo de 15 dias calendario para evaluar el requerimiento
de Cuota Flexible y si este fuera aceptado, pondra a
disposicion del Cliente, el cronograma de pago a través de
cualquiera de los canales de informacién sefialados en los
medios de comunicacion directos de la clausula 2.

30. Medios Electronicos o Virtuales: El Cliente podra
adquirir y/o contratar diferentes productos y servicios
financieros de manera presencial y no presencial en los
canales o medios que INTERBANK ponga a su disposicion,
bastando para ello su aceptacion a través de un clic, clave
secreta, clave dinamica y/o cualquier otro medio de
autenticacion que complemente y/o reemplace dichas
claves u otros mecanismos que impliquen la manifestacion
de voluntad o aceptacion del Cliente a través de canales o
medios electronicos o virtuales que INTERBANK pone a su
disposicion. Asimismo, INTERBANK podra poner a
disposicion del Cliente otros mecanismos, plataformas,
redes de mensajeria u aplicacion de software que cumpla
con dicho fin (aplicacién (APP) descargada en teléfono
inteligente (Smartphone) u otro dispositivo inteligente de
similares caracteristicas, computadora o tablet u cualquier
otra APP y/o tecnologia similar a la APP) propias o de
terceros que impliquen el ofrecimiento de servicios y/o
funcionalidades que le permitan acceder y/o realizar
servicios adicionales o complementarios en los a diferentes
productos y servicios financieros que ofrezca INTERBANK.

31. Otra informacion relevante para el Cliente:

Contrato Aprobado por la SBS mediante Resolucion SBS N° 655-2022

146

1.Las obligaciones que asume el Cliente como
consecuencia del uso de la linea de crédito tienen caracter
indivisible, el cual se transmite a los herederos del Cliente
de acuerdo a lo establecido en el articulo 1177° del Codigo
Civil, para todas aquellas obligaciones que no estén
cubiertas por el seguro de desgravamen, en caso de
haberse contratado éste.
2. En caso de nulidad o invalidez, total o parcial, de una o
mas disposiciones contenidas en este Contrato no afectara
la validez de las demas disposiciones contenidas en el
mismo en tanto resulten separables, debiéndose
considerar como inexistentes Unicamente las clausulas
declaradas nulas o invélidas, total o parcialmente.
3. Las clausulas generales de contratacion aprobadas por
la Superintendencia se incorporan automaticamente a
todas las ofertas que pueda formular la empresa para la
contratacion de algiin producto o servicio, de acuerdo al
articulo 1393 del Cédigo Civil.

Las clausulas generales de contratacion aqui detalladas,
asi como la Hoja Resumen, podra visualizarlos en
www.Interbank.pe  secciéon  Productos/Préstamos y
Créditos/Préstamos Personales.

N° de Solicitud

Ciudad de ,al__ de
de 20__.

Apellidos y nombres del Cliente:

Tipo y N° de Documento de identidad

Firma del cliente
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Apellidos y nombres del cényuge

Tipo y N° de Documento de identidad

Firma del conyuge

Apellidos y nombres del fiador

Tipo y N° de Documento de identidad

Firma del fiador

Apellidos y nombres del conyuge

Tipo y N° de Documento de identidad

Firma del conyuge del fiador

Firma autorizada (banco)

Contrato Aprobado por la SBS mediante Resolucion SBS N° 655-2022

Pagina 10 de 10
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ANEXO 11. Solicitud de seguro desgravamen individual de préstamo

Solicitud de Seguro Desgravamen Individual
Codigo SBS N° V12027400137

Adecuado a la Ley N° 29946 y sus normas reglamentarias
NOTA: La emision del presente seguro queda condicionada a la aprobacion del riesgo por parte de La Compaiiia de
Seguros y al desembolso del crédito por parte de la institucion financiera.

[ | HIPOTECARIO SOLES [ | HIPOTECARIO DOLARES
[ ] PRESTAMO PERSONAL (Efectivo) SOLES || PRESTAMO PERSONAL (Efectivo) DOLARES
|| REFINANCIADO SOLES [ | REFINANCIADO DOLARES

DATOS DEL ASEGURADO TITULAR (CONTRATANTE)

Apellido Paterno: ‘ Apellido Materno: Nombres

Tipo Doc. Identidad: N° Doc. Identidad Sexo: Fecha de Nacimiento:
| DNl [ IcE [ otro: | IM[|F Dia |Mes Afo

Direccion ‘ Distrito ‘Provincia

Departamento ‘ Numeros de contacto ‘ Correo electrénico

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres
Tipo Doc. ldentidad: N° Doc. Identidad }_St‘axo: Fecha de Nacimiento:

| DNl [ ICE [ otro: M [ |F |Dia |Mes Afo l
Direccion ‘ Distrito Provincia

Departamento Numeros de contacto ‘ Correo electronico

DATOS DEL CREDITO

Monto del N° de Plazo Tasa de prima mensual
crédito crédito
% (segun lo establecido en el cronograma de

pagos)
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POLITICA DE PRIVACIDAD

Consentimiento para Tratamiento de Datos Personales

Conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales, Ley 29733, y su Reglamento, Decreto Supremo 3-2013-JUS, a través
de este documento Interseguro Compania de Seguros S.A. (“Interseguro”), con domicilio en Av. Javier Prado Este N° 492, Of.
2601, Urb. Jardin, San Isidro, Lima, Peru, informa sobre los alcances del tratamiento1 de los datos personales que nos facilita
con ocasion a la contratacion de su seguro.

TRATAMIENTO NECESARIO:

Usted, como Asegurado y Asegurado Mancomunado de ser el caso, otorga a Interseguro su consentimiento previo, informado,
expreso e inequivoco para realizar el tratamiento de sus datos personales y sensibles (“Datos Personales”), para la evaluacion
de riesgo, celebracion del contrato, procesamiento y actualizacion de datos, gestion de cobranzas y cargo de primas, envio
de correspondencia y comunicaciones, evaluacion y pago de siniestros, entre otros que conforman la ejecucion de la relacion
contractual.

Los Datos Personales seran almacenados en €l banco de datos “Clientes” de titularidad de Interseguro, inscrito en el Registro
Nacional de Proteccion de Datos Personales, donde se trataran hasta que usted revoque formalmente su consentimiento. Los
Datos Personales son necesarios para poder ejecutar el contrato de seguro. Usted tiene derecho de revocar su consentimiento
en cualquier momento, no obstante, si lo hace durante la vigencia del contrato, Interseguro no podra cumplir con sus
obligaciones derivadas del contrato.

Interseguro podra transferir a nivel nacional? e internacional® los Datos Personales a terceros que realizaran actividades
relacionadas a la ejecucion de la relacion contractual por encargo de Interseguro.

TRATAMIENTO OPCIONAL:

Usted, como Asegurado o Asegurado Mancomunado, segun corresponda y dependiendo de la opcion que marque al final de este
casillero, puede otorgar de forma libre, expresa, previa e inequivoca, su consentimiento para que Interseguro transfiera los Datos
Personales a las empresas de su grupo econdmico — Intercorp?, y para que Interseguro y dichas empresas puedan, respecto a si
mismas: tratar sus Datos Personales con la finalidad de ofrecer, enviar informacion y publicidad sobre productos y servicios,
ofertas y promociones, sea de forma directa o a través de terceras empresas contratadas para tales finalidades, a través de
medios personalizados o de sistemas de comunicacion masiva; asi como para que Interseguro realice estudios de mercado y
elaboracion de perfiles de compra. Este Tratamiento es Opcional y se realizara hasta el momento en que usted revoque el
consentimiento.

Asegurado Asegurado Mancomunado
Siacepto | | Noacepto | | Siacepto | | Noacepto |

Para el Tratamiento Necesario y el Tratamiento Opcional:

Interseguro le informa que usted puede ejercer de forma libre, gratuita y en cualquier momento, los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de Datos Personales, mediante el envio de una comunicacion a
servicios@interseguro.com.pe o en la Av. Paseo de la Republica 3071, San Isidro, Lima, Peru, conteniendo lo siguiente: a)
nombres y apellidos del titular del derecho y acreditacion de los mismos. En caso de actuar a través de representante legal,
deberd, adicionalmente, adjuntar copia del DNI del representante legal y del titulo que acredite la representacion; b) Peticion
concreta que da lugar a la solicitud; c) domicilio o direccién electrénica, a efectos de recibir las respuestas o notificaciones; d)

1 La Ley de Proteccién de Datos Personales define al tratamiento de datos personales como cualquier operacién o procedimiento técnico, automatizado o no, que permite
la recopilacién, registro, organizacién, almacenamiento, conservacion, elaboracién, modificacién, extraccién, consulta, utilizacién, bloqueo, supresién, comunicacién por
transferencia o por difusién o cualquier otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlacidn o interconexién de los datos personales.

2 Banco Internacional del Perti S.A.A. — Interbank (Av. Carlos Villaran 140, La Victoria, Lima, Perti) para comercializacion de productos; Heman Santiago Christiansen Bricefio
(Loma Flor 197, Dpto. 301, Surco, Lima, Pert), Hugo Ramén Guillermo Razuri Ramirez (C. los Sauces 260, La Molina, Lima, Pert) para evaluacién médica; Olva Curier S.AC.
(Av. Gral. Alvarez de Arenales Nro. 1775, Lince, Lima, Pert) para distribucion de cartas de siniestros; Gestién de Soluciones Digitales S.A.C. (Av. Petit Thouars Nro. 4957,
Miraflores, Lima, Pertl) para digitalizacién de documentos; Iron Mountain Perti S.A. (Av. Elmer Faucett 3462, Callao, Perti) para custodia de documentos fisicos; Enotria S.A.
(Av. Nicolas Ayllén 2890 Ate Vitarte Lima 3 — Perd) para generacion, impresion y distribucién de pdlizas y EECC; Masterbase PertiS.A.C. (C. Los Zorzales 160, Piso 3, San Isidro,
Lima, Perd) para envio de pélizas por correo electrénico e Intico Perd S.A.C. (C. Manuel Gonzales Olaechea 338, Int. 101, San Isidro, Lima, Perd) para envio de informacién
por SMS.
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Fecha y firma (no aplica firma si es por via de correo electronico); €) Documentos que sustenten la peticion, de ser el caso.
Interseguro atendera las solicitudes cumpliendo con los plazos y formalidades que establece la Ley de Protecciéon de Datos
Personales y su Reglamento.

DECLARACION PERSONAL DE SALUD (Aplica sélo para hipotecario)

Cada pregunta debe ser contestada obligatoriamente con un Sl o NO, marque con “X” Titular | Mancomunado
1. Indique: ;Cualessuestatura? | L e | me cm
;Cuélessupeso | kg | s kg
2. ¢Padece o hapadecido alguna enfermedad del sistema nervioso, digestivo, cardiovascular,
respiratorio, del aparato génito-urinario, endocrino o metabdlico, neuropsiquica, de huesos y de SI NO SI NO
articulaciones o cualquier otra enfermedad que no haya sido nombrada anteriormente?
3. ¢Ha seguido, sigue o va a seguir un tratamiento médico durante més de 3 semanas? Sl NO S| NO
4. ;Se ha sometido o va someterse a alguna intervencién quirurgica? Sl NO S| _NO
5. ¢Se encuentra actualmente con descanso médico? SI NO S| _NO
6. ¢Recibe o esta en tramite para recibir pensién de invalidez? Sl NO Sl NO
7. ¢Practica deportes? sl NO sl NO

Si es afirmativo, indique

8. ;Ha sido sometido a pruebas de control o despistaje de enfermedades crénicas tales
como hepatitis viral (B, C), tuberculosis, SIDA, VIH, o alguna otra enfermedad o condicién infecto| SI NO SI NO
contagiosa, cuyo resultado es positivo? Indique fechas

9. ¢Ha tenido propuestas de seguro rechazadas, aplazadas, restringidas o con sobreprima en un SI NO S| NO
contrato de seguros de vida anterior?
¢ Actualmente tiene algin seguro de vida (o desgravamen por crédito) o tiene alguna solicitud en si NO si NO
curso?

Confirmo la exactitud y la sinceridad de las declaraciones arriba expresadas, que nada he ocultado, omitido o disimulado y me
doy por enterado que dichas declaraciones constituyen elementos indispensables para la apreciacion del riesgo por parte de la
Compaiiia y que una declaracion falsa o reticencia efectuada mediante dolo o culpa inexcusable de mi parte implican la nulidad
de la poliza. Autorizo expresamente a cualquier médico u otra persona que me hubiese reconocido o asistido en mis dolencias a
revelar ala Compaiiia todos los datos y antecedentes patolégicos que pudiera tener o haber adquirido al prestarme sus servicios.

En sefal de conformidad a los acuerdos anteriormente mencionados, suscribo la presente a los ...... ol TN, del 20 .o
Firma del Asegurado Titular (Contratante) Firma del Coasegurado (Asegurado Mancomunado) 5
IMPORTANTE

e La poliza de seguro sera entregada dentro del plazo 15 dias siguientes a su emision, la cual esta condicionada a la
aprobacion del nesgo por parte de La Compaiiia y al desembolso del crédito por parte de la institucion financiera.

e La poliza y demas comunicaciones asociadas al contrato de seguro seran enviadas al correo electronico declarado
por el Asegurado.

o El Contratante tendra derecho a solicitar copia de la Péliza a La Compaiiia, la cual debera ser entregada en un
plazo maximo de 15 dias desde la fecha en que La Compafiia o Entidad Financiera recibe la solicitud presentada
por el Asegurado.

La pdliza de seguro entrara en vigencia unicamente si la Entidad Financiera le otorga el crédito al Contratante.
La vigencia de las coberturas anteriormente detalladas, termina con la cancelacion del crédito, quedando La
Compaiiia liberada del pago de cualquier siniestro ocurrido, en fecha posterior a la cancelacion del mismo.

e Dentro de la vigencia del contrato de seguro, el Contratante se encuentra obligado a informar a La Compafiia los
hechos o circunstancias que agraven el riesgo asegurado.

e La Compaiia es la unica y exclusiva responsable de las coberturas contratadas en la pdliza. En este sentido, La
Compaiiia es la responsable de todos los errores u omisiones que incurra la empresa del sistema financiero con
motivo de la comercializacion de las pélizas de seguro.

3No aplica

4 Banco Internacional del Pert S.A.A. — Interbank (Av. Carlos Villaran 140, La Victoria, Lima, Pert), Interfondos S.A. Sociedad Administradora de Fondos (Av. Carlos Villaran
140, Piso 6, La Victoria, Lima, Per), Financiera Oh!S.A. (Av. Aviacién 2405, Piso 9, San Borja, Lima, Pert), Tiendas Peruanas S.A. (Av. Aviacién 2405, Piso 7, San Borja, Lima,
Pert), Inteligo Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Av. Rivera Navarrete 501, Piso 21, San Isidro, Lima, Pert), Supermercados Peruanos S.A. (C. Morelli 181, Piso 2, San Borja,
Lima, Peru), Real Plaza S.R.L. (Av. Punta del Este 2403, Piso 2, Jests Maria, Lima, Per), Inretail Pharma S.A. (Av. Defensores del Morro 1277, Chorrillos, Lima, Peru),
Colegios Peruanos S.A. (Av. Carlos Villaran 140, Piso 7, La Victoria, Lima, Pert), Universidad Tecnoldgica del Perd S.A.C (C. Natalio Sdnchez 125, Lima, Peru).

5 En caso aplique
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ANEXO 12. Pagaré
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ANEXO 13. Hoja de resumen tarjeta de crédito
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ANEXO 14. Contrato de tarjeta de crédito



servicios y beneficios adicionales antes mencionados no sean
inherentes a la Tarjeta, segin los usos y costumbres de la
practica bancaria nacional e internacional, el Cliente debera
aceptarlos expresamente.

38. Otra informacion relevante para el Cliente. -

1. En caso de que el Cliente se encuentre sujeto al régimen
patrimonial de la sociedad de gananciales, se entendera que la
utilizacién de la linea de crédito es en beneficio de la sociedad
conyugal, por lo que el cumplimiento de sus obligaciones estara
respaldado con la totalidad de los bienes sociales y los propios.
Igual declaracién y responsabilidades resultarén aplicables en
caso de que el Cliente mantenga, actualmente, una union de
hecho que dé lugar a un régimen de sociedad de gananciales.

2. Las obligaciones que asume el Cliente como consecuencia del
uso de la linea de crédito tienen caracter indivisible, el cual se
transmite a los herederos del Cliente de acuerdo a lo establecido
en el articulo 1177° del Caédigo Civil, para todas aquellas
obligaciones que no estén cubiertas por el seguro de
desgravamen, en caso de haberse contratado éste.

3. La nulidad o invalidez, total o parcial, de una o mas
disposiciones contenidas en este contrato no afectara la validez
de las demés disposiciones contenidas en el mismo en tanto
resulten separables, debiéndose considerar como inexistentes
Unicamente las clausulas declaradas nulas o invalidas, total o
parcialmente.

39. Otros medios de aceptacion: El Cliente podra adquirir y/o
contratar diferentes productos y servicios financieros de manera
presencial y no presencial en los canales o medios que Interbank
ponga a su disposicion, bastando para ello su aceptacion a
través de un clic, clave secreta, clave dindmica y/o cualquier otro
medio de autenticacién que complemente y/o reemplace dichas
claves u otros mecanismos que impliquen la manifestacion de
voluntad de aceptacion del Cliente a través de canales
electrénicos o virtuales que Interbank pone a su disposicion.
Asimismo, Interbank podra poner a disposicién del Cliente otros
mecanismos y/o medios que impliquen la manifestacion de
voluntad de aceptacién y/o consentimiento por parte del Cliente,
los mismos que le permitiran adquirir y/o contratar diferentes
productos y servicios financieros a través de diferentes
plataformas virtuales, tales como aplicaciones u otras de similar
naturaleza.

40. Vigencia. - El Contrato se mantendra en vigencia desde la
fecha en que Interbank entregue la Tarjeta y se mantendra
vigente de manera indefinida, sin perjuicio de la facultad del
Cliente e Interbank para resolver unilateralmente el Contrato
conforme a lo previsto las clausulas 20y 21.
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ANEXO 14. Certificado de seguro de desgravamen de tarjeta de crédito

[ Interseguro

Certificado de Seguro de Desgravamen de Tarjeta de Crédito
Codigo SBS N° VI2027400111
Adecuado a la Ley N° 29946 y sus normas reglamentarias

[7] 500105 (S/)

DATOS DE LA COMPANIA DE SEGUROS

Denominacion o Razon Social: Interseguro Compafiia de Seguros S.A.

Direccion: Av. Javier Prado Este N° 492, Of. 2601, Urb. Jardin, San Isidro Provincia: Lima
Centro de Atencion al Cliente (Lima): Av. Paseo de la Republica 3071, San Isidro.

Teléfono: 500-0000 Correo electronico: servicios@interseguro.com.pe

DATOS DEL CONTRATANTE / BENEFICIARIO

RUC: 20382748566
Departamento: Lima

Denominacion o Razon Social: Banco Internacional del Perd S.A. - Interbank
Direccion: Jr. Carlos Villaran N° 140, Urb. Santa Catalina, La Victoria

Departamento: Lima

RUC: 20100053455
Provincia: Lima
Teléfono: 311-9000

DATOS PERSONALES DEL ASEGURADO

El Asegurado de la presente Solicitud-Certificado es el Titular de la Tarjeta de Crédito. Los datos personales del Asegurado
son los mismos consignados en el Contrato de Tarjeta de Crédito de Interbank.
Relacion con el Contratante: Cliente que mantiene una Tarjeta de Crédito con el Contratante

DATOS DE LA POLIZA
| Tipo de Riesgo: Desgravamen

Fecha de inicio de vigencia:
Fecha de término de vigencia:

| Moneda: La misma pactada en el Contrato de la Tarjeta de Crédito

Desde las 00:00 horas de la fecha de haber firmado el Contrato de Tarjeta de Crédito
Hasta las 24:00 horas de las fechas establecidas en las Causales de Resolucion, o
hastael __/_/ loque ocurra primero.

Plazo de vigencia: Anual, con renovacion automatica hasta antes de cumplir los 86 afios de edad
Relacion del Asegurado con el Contratante:  Cliente fitular suscrito en el Contrato de la Tarjeta de Crédito

MONTO DE PRIMA COMERCIAL
Frecuencia: Mensual

Monto de Prima Comercial: Segun el siguiente cuadro.

Tipo %erg :i?:ta de Monto de Prima Comercial | Tipo de Tarjeta de Crédito | Monto de Prima Comercial

Visa Access 0.39% Amex Platinum 0.39%

MegaPlaza Visa 0.39% Visa Cashback Oro 0.39%

MasterCard Clasica 0.39% Visa Cashback Platinum 0.39%

MasterCard Oro 0.39% Visa Clasica 0.39%

MasterCard Platinum 0.39% Visa Oro 0.39%

American Express Clasica 0.39% Visa Platinum 0.39%

American Express Gold 0.39% Visa Cashback Signature 0.39%

Amex The Platinum Card 0.39% Visa Signature 0.39%

American Express Black 0.39% Vea Visa Clasica 0.39%

Amex LifeMiles Gold 0.39% Vea Visa Oro 0.39%

Amex LifeMiles Platinum 0.39% Visa Premia 0.39%

Amex LifeMiles Elite 0.39% Visa Infinite 0.39%

American Express Blue 0.39% Visa Rappibank 1.075%
La prima comercial total incluye: Monto
% de cargos por la comercializacion de seguros a través de bancaseguros u otro comercializador 1%
En caso de incumplimiento de pago de prima / Gastos de Cobranza No aplica
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Lugary forma de pago:  Segun las condiciones pactadas al momento de suscribir el contrato de la Tarjeta de Crédito.

Los topes maximos de cobro por moneda son: S/ 14.90 y/o USD 4.50
El tope maximo de cobro para Visa Rappibank asciende a: S/5.99 y/o USD 1.50

RIESGOS CUBIERTOS
Edad minima | Edad maxima Edad méaximade | Suma Asegurada
Foveruiss Sl de ingreso de ingreso permanencia Maxima
Fallecimiento z
Saldo insoluto al
- ~ Hasta antes de Hasta antesde [ USD 30,000 (*)
Eﬂiﬁérﬁ?m mos?:]?:;g;j kl 18 afios cumplir 76 afios | cumplir 86 afios

Accidente o Enfermedad
(*) Para los asegurados entre los 75 y 85 afios que hayan ingresado al Seguro antes de cumplir los 76 afios el saldo insoluto
maximo sera de US$ 5,000.00 Délares, o su equivalente en moneda nacional.

CONDICIONES PRINCIPALES DEL SEGURO

DEDUCIBLES, FRANQUICIAS: No aplica al presente seguro

DESCRIPCION DEL INTERES ASEGURADO: Es el Saldo deudor del Asegurado, al momento de ocurrir uno de los tipos de
siniestro amparados en esta péliza.

DESCRIPCION DE COBERTURA: Fallecimiento: Se considerara Fallecimiento cubierto bajo esta Péliza, a toda muerte natural
o accidental que no esté expresamente excluida en esta Pdliza. Invalidez Total y Permanente por Accidente o Enfermedad: Se
considerara que la invalidez es total y permanente por accidente o enfermedad y se pagara el Capital Asegurado para la cobertura
de invalidez cuando el Asegurado se encontrara total y permanentemente incapacitado o impedido de desempefiar cualquier
ocupacion o de emprender cualquier trabajo o negocio lucrativo, o presentara la pérdida total o el debilitamiento irreversible de
sus fuerzas fisicas y/o intelectuales de a lo menos dos terceras (2/3) partes o en un porcentaje igual o superior al 66,67%, de su
capacidad de trabajo, siempre que sea determinado conforme al procedimiento descrito en el Articulo N° 3 de las Condiciones
Generales.

Ademas, se reconocera como invalidez total y permanente a los siguientes casos la pérdida total de: la vista de ambos ojos, o
ambas manos, 0 ambos pies, 0 de una mano y de un pie, 0 una mano y la pérdida de la vista de un ojo, o un pie y la pérdida de
la vista de un ojo, la enajenacién mental incurable.

Para determinar fehacientemente que el grado de la invalidez es total y su naturaleza es permanente, el Asegurado debera contar
con informacion médica que sustente la condicion de su invalidez, emitida conforme a la “Normas para la evaluacion y calificacion
del grado de invalidez” del Sistema Privado de Pensiones, regulado por el Decreto Ley N° 25897 y sus normas modificatorias o
complementarias.

En casola Compafiia necesitase mayor evidencia respecto a la condicion del Asegurado, éste debera someterse a una evaluacion
médica efectuada por facultativos designados por La Compafiia, la cual sera realizada conforme a las normas antes mencionadas
y a cargo de la misma.

CAMBIO EN LAS CONDICIONES CONTRACTUALES: Durante la vigencia del contrato La Compafiia podra modificar los
términos contractuales, para lo cual debera comunicar al Contratante dichos cambios para que en el plazo de 45 dias
éste pueda analizar los mismos y tomar una decision al respecto. La Compaiiia debera proporcionar la documentacion
suficiente respecto de las modificaciones efectuadas al Contratante y éste debera poner en conocimiento de los
Asegurados. La aprobacion del Contratante debera ser por escrito. La falta de aceptacion expresa de los nuevos
términos no generara la resolucion del contrato, en cuyo caso se respetaran los términos en los que el contrato fue
acordado.

INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE PRIMAS: Por tratarse de un seguro grupal el pago de la prima estara a cargo del
Contratante, quien recargara dicho pago en el Asegurado, y debera realizarse en el plazo sefalado en las Condiciones
Particulares y en la Solicitud-Certificado del Seguro, hasta el término del periodo convenido. El monto de la prima, y su
forma de pago se establecen en las Condiciones Particulares de la Péliza y se consignan en el presente documento y
podran ser modificadas de mutuo acuerdo entre La Compaiiia y el Contratante, de lo que se informara previamente al
Contratante conforme al Articulo N° 11 de las Condiciones Generales. La Compafiia pondra a disposicion del Contratante
la documentacion necesaria para cumplir con informar las modificaciones al Asegurado. La Compaiiia podra realizar la
cobranza de una o mas cuotas impagas.

El incumplimiento del pago establecido en el Convenio de Pago origina la suspension automatica de la cobertura del
seguro una vez transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de vencimiento de la obligacion, siempre y cuando no se
haya convenido un plazo adicional para el pago. Para tal efecto, La Compaiiia debera comunicar de manera cierta al
Asegurado y al Contratante, el incumplimiento del pago de la prima y sus consecuencias, asi como indicar el plazo con
el que dispone para pagar antes de la suspension de la cobertura del seguro. La Compaiiia no es responsable por los
siniestros ocurridos durante el periodo en que la cobertura se encuentra suspendida. En caso la cobertura del seguro
se encuentre en suspenso por el incumplimiento en el pago de primas, La Compaiia podra optar por la resolucion del
contrato, no siendo responsable por los siniestros ocurridos en tales circunstancias. Se considerara resuelto el contrato
de seguro en el plazo de treinta (30) dias, contados a partir del dia en que el Contratante recibié una comunicacion escrita
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de La Compaiiia informandole sobre esta decision. Cuando la resolucion se produzca por incumplimiento en el pago de
la prima, La Compaiiia tiene derecho al cobro de la misma, de acuerdo a la proporcion de la prima correspondiente al
periodo efectivamente cubierto.

No obstante lo anteriormente sefialado, si La Compaiiia optase por no reclamar el pago de la prima dentro de los noventa
(90) dias calendario desde el vencimiento del plazo establecido para el pago de la prima, se entiende que el contrato de
seguro queda extinguido sin necesidad de comunicacion alguna por parte de La Compaiia. Sea que el contrato quede
resuelto o extinguido por falta de pago, La Compafiia queda facultada a realizar la cobranza de las primas impagas
correspondientes al periodo cubierto, incluyendo todos aquellos gastos de cobranza generados por el incumplimiento.
Los gastos seran debidamente indicados por La Compaiiia en el Condicionado Particular y en el presente Certificado.
Para efectos de esta Poliza, los pagos efectuados por el Asegurado al Contratante a través de la cual se comercialice el
seguro tienen el mismo efecto que si se hubieran realizado a La Compaiiia. Sin perjuicio de lo expuesto, la Compaiiia no
sera responsable por las omisiones o faltas de diligencia del Asegurado que produzcan atrasos en el pago de la Prima.
EXCLUSIONES: El presente seguro no cubre cuando el Fallecimiento o la Invalidez Total y Permanente por Accidente o
Enfermedad del Asegurado ocurre a consecuencia de: 1) Suicidio, intento de suicidio, automutilacion, o heridas
causadas a si mismo o por terceros con su consentimiento, salvo que ya hubieran transcurrido dos (2) afios completos
e ininterrumpidos desde la fecha de contratacion del seguro; 2) Pena de muerte o muerte producida por la participacion
activa del Asegurado en cualquier acto delictivo, ya sea como autor, coautor o complice; 3) Acto delictivo cometido, en
calidad de autor, complice o participe, por uno o mas beneficiarios o por quienes pudieren reclamar la suma asegurada;
4) Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas, sea que haya habido o no
declaracion de guerra, guerra civil, insurreccion, sublevacion, rebelion, sedicion, motin o hechos que las leyes califican
como delitos contra la seguridad interior del Estado; 5) Participacion en deportes riesgosos: inmersion submarina,
montafismo, alas delta, parapente, canotaje, rafting, saltos ornamentales, paracaidismo, caceria con armas de fuego,
boxeo, artes marciales, cafioning, kayak extremo, kayak surf, alpinismo, trekking, puenting, tirolina, street luge. Asi
también la participacion en entrenamientos o competencias, como profesional o aficionado, como conductor o
acompanante en deporte de velocidad, carreras de automoviles, lanchas, motocicletas, motocross y carreras de caballo;
6) Fision o fusion nuclear o contaminacion radioactiva, salvo en caso de tratamiento médico; 7) Viaje o vuelo en vehiculo
aéreo de cualquier clase, excepto como pasajero en uno operado por una empresa de transporte aéreo comercial
legalmente autorizada, sobre una ruta establecida para el transporte de pasajeros sujeto a itinerario y entre aeropuertos
debidamente establecidos y habilitados por la autoridad competente; o intervenir en viajes submarinos; 8) Enfermedades
preexistentes o Accidentes producidos con anterioridad al inicio de la pdliza y que sean de conocimiento del Asegurado
a lafecha de contratacion del presente seguro. Asi como, anomalias congénitas y los trastornos que sobrevengan por
tales anomalias o se relacionen con ella, y que sean de conocimiento del Asegurado a la fecha de contratacion del
presente seguro, salvo que éstas hayan sido declaradas por el Asegurado y aceptadas por La Compaiiia, en caso
corresponda. Dicha inclusion debera constar en la Péliza; 9) Efectos de drogas o alucinégenos, asi como cuando la
muerte del Asegurado, en calidad de sujeto activo, suceda en caso de embriaguez o bajo los efectos de cualquier
narcético, a menos que este haya sido administrado por prescripcion médica. Cabe mencionar que el estado de
embriaguez se considerara cuando el Asegurado, como sujeto activo, haya tenido mas de 0.5 g/lt de alcohol en la sangre;
estado que debera ser calificado por la autoridad competente; 10) Prestacion de servicios del Asegurado en las Fuerzas
Armadas o Policiales de cualquier tipo, salvo que éstas hayan sido declaradas por el asegurado y aceptadas por La
Compaiiia, en caso corresponda. Dicha inclusion debera constar en la Péliza; 11) Movimientos sismicos desde el grado
8 inclusive de la Escala Modificada de Mercalli, determinado por el Instituto Geofisico del Peru o por el servicio que en
el futuro lo reemplace; 12) Hernias y sus consecuencias, sea cual fuere la causa de que provengan; 13) Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) y toda enfermedad contraida a consecuencia del estado inmunodeficiencia.
CAUSALES DE RESOLUCION DE CONTRATO: La Solicitud-Certificado del Seguro quedara resuelta con respecto al
Asegurado cuando se produzca cualquiera de las siguientes causales:

a. Porfalta de pago de primas, segun el procedimiento establecido en el Articulo N° 10.

b. Cuando se reclame fraudulentamente en base a documentos o declaraciones falsas, segun lo establecido

en el Articulo N° 18 del Condicionado General.

c. Sidurante el plazo de 15 dias de comunicada la agravacion del riesgo La Compaiiia opta por resolver el contrato.
Mientras La Compaiiia no manifieste su posicion frente a la agravacion, continuan vigentes las condiciones del
contrato original. El presente seguro no podra ser modificado o dejado sin efecto, ni la prima incrementada,
como consecuencia del cambio de actividad del asegurado que este no conociera al momento de la celebracion
del contrato. La resolucion sera comunicada al Contratante y al Asegurado.

d. Porsolicitud de resolucion sin expresion de causa por parte del Asegurado, segtn el procedimiento
establecido en el Articulo N° 15 del Condicionado General.

En caso el Contratante optase por la resolucion del Contrato, La Compaiiia tendra derecho a la prima devengada por el
tiempo transcurrido. Asimismo, se devolvera la prima correspondiente al periodo no devengado. En el supuesto
contemplado en el literal k), cuando La Compaiiia opte por resolver el contrato, ésta tiene derecho a percibir la prima
proporcional al tiempo transcurrido. Para los demas supuestos, La Compaiiia devolvera la prima correspondiente al
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periodo no devengado. En el caso del literal k), la compaiia debera comunicar la resolucion al contratante en caso de
agravacion del riesgo. .

SOLICITUD DE RESOLUCION SIN EXPRESION DE CAUSA: El Asegurado podra solicitar la resolucion sin expresion de
causa de su afiliacion al contrato, para lo cual debera notificar dicha decision con una anticipacion no menor a treinta
(30) dias calendario, adjuntando la siguiente documentacion: a) Carta dirigida al Contratante o a La Compaiiia en la que
se manifieste expresamente su deseo de resolver sin expresion de causa su afiliacion al contrato. b) Original y copia del
Documento Nacional de Identidad.

Dicho tramite podra realizarse, en los centros de Servicio de Atencion al Cliente, los que figuran detallados en la web de
La Compaiiia (www.interseguro.com.pe), en el domicilio del Contratante, o a través de los mismos mecanismos de forma,
lugar y medios utilizados para la contratacion del seguro. Si el Contratante o el Asegurado tuviesen algiin impedimento
para realizar personalmente el tramite antes indicado debera otorgar un poder notarial para que un tercero lo realice en
su nombre, a través de una carta poder con firma legalizada. La Compaiiia procedera a realizar los cargos y/o cobranza
de primas correspondientes hasta la fecha de presentacion de toda la documentacion antes indicada, considerando que
la cobranza se realiza en forma adelantada. El contrato terminara una vez transcurridos treinta (30) dias de la recepcion
de la documentacion, extinguiéndose a dicha fecha todos los derechos y obligaciones de la presente poéliza.

AVISO DEL SINIESTRO Y PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE COBERTURA: El siniestro debera ser
comunicado a La Compaiiia dentro de los siete (07) dias siguientes a la fecha en que se tenga conocimiento de la
ocurrencia o del beneficio, segun corresponda. En caso de siniestro, el Asegurado o sus herederos legales, segun
corresponda, deberan presentar al Contratante o en los Centros de Atencion al Cliente de la Compaiiia, los siguientes
documentos probatorios:

Para Fallecimiento por enfermedad o accidente: a) Copia certificada de la Partida o Acta de Defuncion del Asegurado; b)
Copia certificada del Certificado Médico de Defuncion del Asegurado, en formato oficial completo.

En caso de accidente presentar adicionalmente: a) Copia certificada del Atestado o Informe Policial completo o Carpeta
Fiscal, en caso corresponda; b) Copia Certificada del Protocolo de Necropsia, en caso corresponda; c) Copia Certificada
del resultado de dosaje etilico, en caso corresponda; y d) Copia Certificada del resultado de Analisis Toxicolégico, en
caso corresponda.

Para Invalidez Total y Permanente por Accidente o Enfermedad: a) Copia simple del Documento de Identidad del
Asegurado; b) Copia Certificada del resultado del Examen Quimico Toxicol6gico y de Alcoholemia emitido por el Instituto
de Medicina Legal, cuando corresponda; c) Original o certificacion de reproduccion notarial del Dictamen de invalidez
del COMAFP o Certificado de Discapacidad; d) Copia certificada del Atestado Policial, cuando corresponda.

De requerir La Compaiiia aclaraciones o precisiones adicionales respecto de la documentacion e informacion presentada
por el Asegurado, debera solicitarlas dentro de los primeros veinte (20) dias del plazo de treinta (30) dias con los que
cuenta La Compaiiia, para consentir el siniestro, lo que suspendera el plazo hasta que se presente la documentacion e
informacion solicitada. Asimismo, cabe precisar que si como consecuencia de una declaracion inexacta de la edad, la
prima pagada es inferior a la que corresponderia pagar, la prestacion de La Compaiiia se reducira en proporcion a la
prima percibida. Si, por el contrario, la prima pagada es superior a la que deberia haberse abonado, La Compaiiia esta
obligada a restituir el exceso de la prima percibida, sin intereses.

En caso de Invalidez Total y Permanente por Accidente o Enfermedad, La Compaiia tendra derecho a examinar al
Asegurado por los médicos que se designen para el efecto, pudiendo adoptar todas las medidas conducentes a la mejor
y mas completa investigacion para determinar la certeza, naturaleza y gravedad de las lesiones originadas en el
accidente y verificar el grado de invalidez respectivo. En caso de negativa del Asegurado a someterse a dicha evaluacion,
La Compaiiia quedara liberada de efectuar el pago de la suma asegurada solicitada. Las acciones fundadas en el contrato
de seguro prescriben en el plazo de 10 afios desde que ocurrié el siniestro. En caso de la cobertura de fallecimiento, el plazo de
prescripcion para el beneficiario se computa desde que este tome conocimiento de la existencia del beneficio.
PROCEDIMIENTO Y PLAZO PARA EFECTUAR RECLAMOS: Podras realizar cualquier reclamo y/o requerimiento a través de
nuestros canales de atencion. La respuesta se comunicara al cliente en un plazo méaximo de 30 dias calendario de recibido segun
el medio de respuesta pactado. Las comunicaciones cursadas por los asegurados o beneficiarios al Contratante, sobre aspectos
relacionados al seguro, tendran los mismos efectos que si hubieran sido presentadas a la Compafiia. El area de Atencion al
Cliente es la encargada de atender los reclamos.

Centros de Atencion al Cliente

Lima:

Av. Paseo de la Republica 3071, San Isidro. Horario de Atencion:

Lunes a Viernes de 9:00 am. a 6:00 p.m. Sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Teléfono: 5000000

Arequipa:
Mz. D Lote 1, Urb. Los Cedros — Yanahuara — Arequipa.
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 2:00 p.m./ 3:00 p.m. a 6 p.m
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POLITICA DE PRIVACIDAD

Consentimiento para Tratamiento de Datos Personales

Conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales, Ley 29733, y su Reglamento, Decreto Supremo 3-2013-JUS, a través
de este documento Interseguro Compaiiia de Seguros S.A. (“Interseguro”), con domicilio en Av. Javier Prado Este N° 492, Of.
2601, Urb. Jardin, San Isidro, informa sobre los alcances del tratamiento’ de los datos personales que nos facilita con ocasion
a la contratacion de su seguro y que se encuentran consignados en su Contrato de Tarjeta de Crédito.

TRATAMIENTO NECESARIO:

Usted, como Asegurado, otorga a Interseguro su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para realizar el
tratamiento de sus datos personales y sensibles (“Datos Personales”), para la evaluacion de riesgo, celebracion del contrato,
procesamiento y actualizacion de datos, gestion de cobranzas y cargo de primas, envio de correspondencia y comunicaciones,
evaluacion y pago de siniestros, entre otros que conforman la ejecucion de la relacion contractual.

Los Datos Personales seran almacenados en el banco de datos “Clientes” de titularidad de Interseguro, inscrito en el Registro
Nacional de Proteccion de Datos Personales, donde se trataran hasta que usted revoque formalmente su consentimiento. Los
Datos Personales son necesarios para poder ejecutar el contrato de seguro. Usted tiene derecho de revocar su consentimiento
en cualquier momento, no obstante, si lo hace durante la vigencia del contrato, Interseguro no podra cumplir con sus
obligaciones derivadas del contrato.

Interseguro podra transferir a nivel nacional e internacional los Datos Personales a terceros que realizaran actividades
relacionadas a la ejecucion de la relacion contractual por encargo de Interseguro.

TRATAMIENTO OPCIONAL

Usted, como Asegurado, dependiendo de la opcion que marque al final de este casillero, puede otorgar de forma libre, expresa,
previa e inequivoca, su consentimiento para que Interseguro transfiera los Datos Personales a las empresas de su grupo
econdmico - Intercorp?, y para que Interseguro y dichas empresas puedan, respecto a si mismas: tratar sus Datos Personales
con la finalidad de ofrecer, enviar informacion y publicidad sobre productos y servicios, ofertas y promociones, sea de forma
directa o a través de terceras empresas contratadas para tales finalidades, a través de medios personalizados o de sistemas
de comunicacion masiva; asi como para que Interseguro realice estudios de mercado y elaboracion de perfiles de compra. Este
Tratamiento es Opcional y se realizara hasta el momento en que usted revoque el consentimiento.

Asegurado
Siacepto | | Noacepto |

Para el Tratamiento Necesario y el Tratamiento Opcional:

Interseguro le informa que usted puede ejercer de forma libre, gratuita y en cualquier momento, los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de Datos Personales, mediante el envio de una comunicacion a
servicios@interseguro.com.pe o en la Av. Paseo de la Republica 3071, San Isidro, Lima, Peru, conteniendo lo siguiente: a)
nombres y apellidos del titular del derecho y acreditacion de los mismos. En caso de actuar a través de representante legal,
debera, adicionalmente, adjuntar copia del DNI del representante legal y del titulo que acredite la representacion; b) Peticion
concreta que da lugar a la solicitud; c) domicilio o direccion electronica, a efectos de recibir las respuestas o notificaciones; d)
Fecha y firma (no aplica firma si es por via de correo electronico); €) Documentos que sustenten la peticion, de ser el caso.

* La Ley de Proteccién de Datos Personales define al tratamiento de datos personales como cualquier operacién o procedimiento técnico, automatizado o no, que permite la
recopilacién, registro, organizacién, almacenamiento, conservacién, elaboracién, modificacién, extraccién, consulta, utilizacién, bloqueo, supresién, comunicacién por
transferencia o por difusién o cualquier otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlacién o interconexién de los datos personales.
2 Banco Internacional del Perd S.A.A. — Interbank (Av. Carlos Villaran 140, La Victoria, Lima, Pert) para comercializacién de productos; Hernan Santiago Christiansen Bricefio
(Loma Flor 197, Dpto. 301, Surco, Lima, Pert), Hugo Ramén Guillermo Razuri Ramirez (C. los Sauces 260, La Molina, Lima, Perui) para evaluacién médica; Olva Curier S.AC. (Av.
Gral. Alvarez de Arenales Nro. 1775, Lince, Lima, Pert) para distribucién de cartas de siniestros; Gestion de Soluciones Digitales S.A.C. (Av. Petit Thouars Nro. 4957, Miraflores,
Lima, Per) para digitalizacién de documentos; Iron Mountain Perti S.A. (Av. Elmer Faucett 3462, Callao, Pert) para custodia de documentos fisicos; Enotria S.A. (Av. Nicolas
Ayllén 2890 Ate Vitarte Lima 3 — Peri) para generacién, impresion y distribucién de pélizas y EECC; Masterbase Perti S.A.C. (C. Los Zorzales 160, Piso 3, San Isidro, Lima, Pert)
para envio de pdlizas por correo electrénico e Intico Pert S.A.C. (C. Manuel Gonzales Olaechea 338, Int. 101, San Isidro, Lima, Peru) para envio de informacién por SMS.
3 No aplica
Banco Internacional del Perd S.A.A. — Interbank (Av. Carlos Villardn 140, La Victoria, Lima, Pert), Interfondos S.A. Sociedad Administradora de Fondos (Av. Carlos Villarén 140,
Piso 6, La Victoria, Lima, Perti), Financiera Oh! S.A. (Av. Aviacién 2405, Piso 9, San Borja, Lima, Pert), Tiendas Peruanas S.A. (Av. Aviacidon 2405, Piso 7, San Borja, Lima, Pert),
Inteligo Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Av. Rivera Navarrete 501, Piso 21, San Isidro, Lima, Peru), Supermercados Peruanos S.A. (C. Morelli 181, Piso 2, San Borja, Lima, Per),
Real Plaza S.R.L. (Av. Punta del Este 2403, Piso 2, Jests Maria, Lima, Peru), Inretail Pharma S.A. (Av. Defensores del Morro 1277, Chorrillos, Lima, Pert), Colegios Peruanos S.A.
(Av. Carlos Villaran 140, Piso 7, La Victoria, Lima, Pertl), Universidad Tecnoldgica del Perd S.A.C (C. Natalio Séanchez 125, Lima, Pert).
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Interseguro atendera las solicitudes cumpliendo con los plazos y formalidades que establece la Ley de Proteccion de Datos
Personales y su Reglamento.

En sefial de conformidad a todos los acuerdos contenidos en el presente documento, se suscribe la presente a los

................ diasdelmes .......................de 20.......
Firma del Asegurado Titular Firma de Representante de La Compaiiia
AV A
Lugary fecha

Nota: El presente contrato forma parte del Registro Nacional de Informacion de Contratos de Seguros de Vida y de
Accidentes Personales con Cobertura de Fallecimiento o de Muerte Accidental, creado mediante la Ley 29355.
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ANEXO 15. Hoja resumen de crédito en efectivo

HPCR101F05 TDA:002 I NTERBANK FECHA: 24/05/2024  PAGINA: 00001
HOJA RESUMEN
CREDITO EN EFECTIVO C1 - LARGO PLAZO

JUNIO 2021
Kk ko k ok Kok ok ok sk ok skokok sk sk ok sk sk ok sk ok ok sk ok koo ok skoskeok sk koo sk sk sk skeoke sk skeokeok sk skeok sk sk sk sk skeokeoke koo ok sk skeok sk sk sk sk sk sk sk sk sk ok skeokeok skoskeskeok sk sk sk sk skeokeokeoke skeskeskeoke skeskeske skeske sk skeskeskeske skeskeoke skeskesk sk skokok ook
CLIENTE : ' NRO DE CREDITO (11) ;
: + MONEDA : SOLES
TASA DE INTERES COMPENSATORIA ' FECHA DE DESEMBOLSO © 16/01/2023
EFECTIVA ANUAL FIJA (1) : 12.490 % | PRIMER VENCIMIENTO : 17/02/2023
TASA DE COSTO EFECTIVO ANUAL (2) :13.30 % | VENCIMIENTO CREDITO . 17/01/2028
TASA DE INTERES MORATORIO NOMINAL
| ANUAL (12) £ 12.51 % MN | SELECCION DEL SEGURO DE
t + DESGRAVAMEN IND. (8) -+ INTERNO
COMPANTA DE SEGUROS
NRO CUOTAS MENSUALES : 60 MESES DE DESGRAVAMEN IND. . (9)
NRO DE POLIZA DE
MONTO DE CREDITO . S/ 36, 000. 00 DESGRAVAMEN IND. (6) : 01121700
PERTODO DE GRACTA (001 DIAS) .S/ 12. 67 MONTO DE PRIMA DE
SEGURO DE PROTECCION FINANCIERA (6) (7) : S/ 0. 00 DESGRAVAMEN TND. . (5) (9)
: TASA DEL SEGURO DE
TOTAL FINANCIADO . S/ 36,012. 67 DESGRAVAMEN IND. (5) (9) + 0.0750% SEG. INDIVIDUAL
TIPO DE CUOTA : ORDINARIA

IMPUESTO A LAS TRANS. FINANCIER-ITF (4) : 0.005%

PAGO TOTAL INTERESES : 8/ 2,415. 67

CATEGORIA Y DENOMINACION DE COMISIONES

SERVICIOS ASOCIADOS AL CREDITO:

1. ENVIO FISICO DE ESTADO DE CUENTA

COMISION POR ENVIO DE INFORME DE PAGO A

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA MENSUAL(3): S/ 0.00
2. MODIFICACION DE CONDICIONES

COMISION POR MODIFICACION DE MONEDA O

PLAZ0(10) : S/ 180

ANTE EL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO SEGUN LAS CONDICIONES PACTADAS, SE PROCEDERA A REALIZAR EL REPORTE CORRESPONDIENTE A LAS CENTRALES
DE RIESGO CON LA CALIFICACION QUE CORRESPONDA.

LA CUENTA DE AHORROS EN LA QUE SE CARGARAN LAS CUOTAS DE SU CREDITO EFECTIVO ES LA NUMERO: 898-00003253305357 EN MONEDA NACIONAL
SI AUN NO CUENTA CON SU TARJETA DE DEBITO POR FAVOR ACERQUESE A CUALQUIERA DE NUESTRAS OFICINAS PARA RECOGERLA.



HPCR101F05 TDA:002

I NT ER B A N K FECHA: 24/05/2024  PAGINA: 00002
HOJA RESUMEN
CREDITO EN EFECTIVO C1 — LARGO PLAZO

INFORMACION RELEVANTE:

MONTO DEL PRESTAMO :
PERIODO DE GRACIA

CANCELACION
ANTICIPADA

PAGOS ANTICIPADOS
Y ADELANTO DE
CUOTAS

COMISTON POR
SERVICIOS
BRINDADOS A
SOLICITUD

COBERTURA DE
POLIZA

EL MONTO EFECTIVAMENTE APROBADO SERA COMUNICADO AL DESEMBOLSO DEL CREDITO.

: ES EL PERIODO QUE TRANSCURRE ENTRE EL DESEMBOLSO DEL PRESTAMO Y 30 DiAS ANTES DE LA FECHA DE PAGO DE LA

PRIMERA CUOTA, DURANTE ESTE PERIODO SE GENERAN INTERESES COMPENSATORIOS LOS CUALES SERAN CAPITALIZADOS,
ES DECIR, AL IMPORTE DESEMBOLSADO SE LE SUMAN DICHOS INTERESES Y SOBRE ESTE NUEVO IMPORTE SE CALCULARAN
LAS CUOTAS DEL PRESTAMO.

: ES EL PAGO DEL CAPITAL PENDIENTE MAS INTERESES, COMISIONES Y GASTOS AL DIA DEL PAGO, PODRA REALIZARLO

A TRAVES DE NUESTRAS TIENDAS A NIVEL NACIONAL.

: SI EL CLIENTE DESEA REALIZAR PAGOS MAYORES A LA CUOTA DEL PERIODO, PUEDE ELEGIR ENTRE LAS MODALIDADES

DESCRITAS EN EL CONTRATO O EN WWW. INTERBANK. PE.

: CADA VEZ QUE EL CLIENTE REALICE SOLICITUDES ESPECIFICAS PODRAN ESTAR SUJETAS A UNA COMISION. EL CLIENTE

PUEDE CONSULTAR EL DETALLE DE ESTAS COMISIONES EN NUESTROS TARIFARIOS PUBLICADOS EN WWW. INTERBANK. PE.

: INTERBANK OFRECE EL SEGURO DE DESGRAVAMEN A TRAVES DE INTERSEGURO COMPANA DE SEGUROS S. A.

LOS RIESGOS CUBIERTOS DE DICHO SEGURO SON FALLECIMIENTO E INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE O
ENFERMEDAD; CUYO PLAZO DE VIGENCIA CORRESPONDE AL PLAZO DEL CREDITO. LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE DICHO
SEGURO SE DETALLAN EN LA POLIZA QUE SERA ENTREGADA POR LA ASEGURADORA AL CLIENTE DENTRO DE LOS

15 DIAS CALENDARIOS POSTERIORES AL DESEMBOLSO. ASIMISMO, EL CLIENTE TIENE LA ALTERNATIVA DE CONTRATAR UN
SEGURO CON RESCATE Y/0 DEVOLUCION EL CUAL TAMBIEN ES OFRECIDO POR INTERBANK A TRAVES DE INTERSEGURO, DICHO
SEGURO CUENTA CON LA COBERTURA DE SOBREVIVENCIA ADEMAS DE LAS ANTES DESCRITAS. INTERBANK SOLO PUEDE
OFRECER OTRAS COBERTURAS OPCIONALES DISTINTAS A LAS SENALADAS MEDIANTE CLAUSULAS ADICIONALES PREVIO
CONSENTIMIENTO EXPRESO DEL CLIENTE.
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HPCR101F05 TDA:002 I NTE R B AN K FECHA: 24/05/2024  PAGINA: 00003
HOJA RESUMEN
CREDITO EN EFECTIVO C1 — LARGO PLAZO

NOTA: EVITA EL INCREMENTO DE TU ULTIMA CUOTA, CANCELANDO TUS OBLIGACIONES EN LAS FECHAS INDICADAS EN EL PRESENTE CRONOGRAMA DE PAGO
(1) ANO BASE DE 360 DIAS.
(2) EL CALCULO DE LA TASA DE COSTO EFECTIVO PROCEDERA BAJO EL SUPUESTO DE CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS CONDICIONES PACTADAS.

(3) LA COMISION SE COBRA MENSUALMENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CREDITO Y NO ESTA AFECTA A INTERESES. EN LOS CASOS DE
CANCELACION ANTICIPADA, SE COBRARA LA COMISION QUE SE HAYA DEVENGADO HASTA LA FECHA EN QUE SE REALIZA LA CANCELACION
DEL CREDITO. EL INFORME ES SOLO A SOLICITUD DEL CLIENTE.

(4) SE APLICA SOBRE EL IMPORTE DE CREDITO DESEMBOLSADO Y SOBRE CUALQUIER PAGO EFECTUADO
(5) EL SEGURO DE DESGRAVAMEN SE CALCULA DE FORMA MENSUAL SOBRE EL SALDO CAPITAL DEL CREDITO.
(6) POLIZA EMITIDA POR INTERSEGURO COMPANIA DE SEGUROS.

(7) ESTE SEGURO ES A SOLICITUD DEL CLIENTE. EL IMPORTE DE LA PRIMA SERA INCLUIDA EN EL CAPITAL Y FINANCIADA SEGUN
LAS CONDICIONES DEL CREDITO.

(8) EL CLIENTE PODRA OPTAR POR CONTRATAR UN SEGURO DE DESGRAVAMEN CON OTRA EMPRESA DE SEGUROS QUE ELIJA Y/O ENDOSAR
UN SEGURO EXISTENTE A FAVOR DE INTERBANK, SIN QUE ELLO IMPLIQUE UN COSTO ADICIONAL, SIEMPRE Y CUANDO BRINDE
COBERTURAS, CONDICIONES Y PLAZOS MAYORES O IGUALES AL SEGURO OFRECIDO POR INTERBANK A TRAVES DE INTERSEGURO.
PARA MAYOR INFORMACION CON RESPECTO A CONDICIONES, COBERTURAS Y PROCEDIMIENTOS INGRESAR A WWW. INTERBANK. PE.
EL BANCO PODRA CONTRATAR, POR CUENTA DEL CLIENTE, LOS SEGUROS QUE ESTE ULTIMO NO HAYA CONTRATADO, RENOVADO O INFORMADO
AL BANCO PARA EL ENDOSO DEL SEGURO ANTES DEL VENCIMIENTO DE LAS POLIZAS O ESTAS NO SE ENCUENTREN CONFORMES POR INTERBANK,
0 EN CUALQUIER OTRO SUPUESTO DONDE EL CREDITO O EL BIEN GARANTIZADO SE ENCUENTREN FUERA DE COBERTURA
EL BANCO NO SERA RESPONSABLE POR EL EVENTUAL CASO EN QUE ALGUN RIESGO ESPECIFICO NO HUBIESE SIDO CUBIERTO.
LOS COSTOS SERAN INCLUIDOS DENTRO DE LAS CUOTAS MENSUALES A PAGAR POR EL CLIENTE.

(9) LOS NUMEROS DE POLIZAS, COWANIA DE SEGUROS, TASAS, COBERTURAS Y EXCLUSIONES, SERAN LOS INDICADOS
EN LOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS QUE SE ENCONTRARAN A DISPOSICION DEL CLIENTE A TRAVES DE WWW. INTERBANK. PE.

(10) A SOLICITUD DEL CLIENTE. SE REALIZARA UNA PREVIA EVALUACION ANTES DE PROCEDER CON LA MODIFICACION.
(11) ST SOLICITA UN CAMBIO DE MONEDA SU NUMERO DE CREDITO TENDRA UN CODIGO ADICIONAL SEPARADO DEL SIMBOLO (/).

(12) ES EQUIVALENTE AL 15% DE LA TASA MAXIMA DE INTERES CONVENCIONAL COMPENSATORIO PUBLICADO POR EL BCR, Y VARIA CADA 6 MESES (MAYOY
NOVIEMBRE) POR LO QUE LA ACTUALIZACION DE LA TASA DE INTERES MORATORIO LO PUEDE REVISAR EN WWW. INTERBANK. PE. SE APLICA DE FORMA
ADICTONAL A LA TASA DE INTERES CONVENCIONAL COMPENSATORIO DEL CREDITO EN LA MONEDA CORRESPONDIENTE: MN (MONEDA NACIONAL) Y ME
(MONEDA EXTRANJERA)

INFORMACION DEL CRONOGRAMA DE PAGOS
LOS IMPORTES INDICADOS EN EL CRONOGRAMA DE PAGOS QUE FORMA PARTE DE LA PRESENTE HOJA RESUMEN, SON REFERENCIALES Y PODRAN
VARIAR POR LOS SIGUIENTES MOTIVOS:
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FEC. VCTO NRO AMORTIZACION INTERES SEGURO DESGR. SEGURO BIEN COMISION  PORTES  CUOTA TOTAL SALDO CAPIT
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17/01/2023 - =12: 67 11.77 0.90 0.00 0.00 0. 00 0. 00 36, 000. 00
17/02/2023 1 422. 87 366. 84 27.91 0.00 0.00 0. 00 817.62 36,012. 67
17/03/2023 2 465. 43 327.28 24.91 0.00 0.00 0. 00 817.62 35, 589. 80
17/04/2023 3 432. 61 357.79 27.22 0.00 0.00 0.00 817.62 35,124. 37
17/05/2023 4 449. 67 341.93 26. 02 0.00 0.00 0.00 817.62 34,691.76
17/06/2023 5 442. 28 348. 80 26. 54 0.00 0.00 0. 00 817.62 34,242. 09
17/07/2023 6 459. 14 333.13 25. 35 0. 00 0. 00 0. 00 817.62 33,799. 81
17/08/2023 7 452. 16 339. 62 25. 84 0.00 0.00 0.00 817.62 33, 340. 67
17/09/2023 8 457. 12 335.01 25.49 0.00 0.00 0.00 817.62 32,888.51
17/10/2023 9 473. 65 319. 65 24. 32 0.00 0.00 0.00 817.62 32,431. 39
17/11/2023 10 467. 32 325.53 24. 77 0.00 0.00 0.00 817.62 31,957. 74
17/12/2023 11 483. 63 310. 37 23. 62 0.00 0.00 0.00 817.62 31,490. 42
17/01/2024 12 477.75 315. 84 24.03 0.00 0.00 0.00 817.62 31,006. 79
05/02/2024 - 19, 795. 27 190. 23 14.50 0.00 0. 00 0.00 20, 000. 00 30,529. 04
17/02/2024 13 240. 14 42.19 3.:22 0.00 0. 00 0.00 285.55 10, 733. 77
17/03/2024 14 177.98 99. 96 7.61 0.00 0.00 0. 00 285. 55 10, 493. 63
17/04/2024 15 172. 48 105. 08 7.99 0.00 0.00 0. 00 285. 55 10, 315. 65
17/05/2024 16 177.97 99:97 7.61 0.00 0.00 0. 00 285. 55 10, 143. 17
17/06/2024 17 176. 32 101. 51 1.72 0.00 0.00 0.00 285. 55 9,965. 20
17/07/2024 18 181.73 96. 48 7.34 0.00 0.00 0.00 285. 55 9, 788. 88
17/08/2024 19 180. 24 97. 86 7.45 0.00 0.00 0.00 285. 55 9,607. 15
17/09/2024 20 182.21 96. 03 7.31 0.00 0.00 0.00 285. 55 9,426.91
17/10/2024 21 187. 50 91.12 6.93 0.00 0.00 0.00 285. 55 9,244.70
17/11/2024 22 186. 27 92. 26 7.02 0.00 0.00 0.00 285.55 9,057. 20
17/12/2024 23 191. 47 87.43 6. 65 0.00 0.00 0.00 285. 55 8,870.93
17/01/2025 24 190. 41 88. 41 6.73 0.00 0.00 0.00 285. 55 8,679. 46
17/02/2025 25 192. 50 86. 47 6. 58 0.00 0.00 0. 00 285. 55 8,489. 05
17/03/2025 26 203. 44 76. 30 5.81 0.00 0.00 0. 00 285. 55 8,296. 55
17/04/2025 27 196. 84 82. 44 6. 27 0.00 0.00 0.00 285. 55 8,093.11
17/05/2025 28 201. 80 77.83 5.92 0.00 0. 00 0. 00 285. 55 7,896. 27
17/06/2025 29 201. 21 78. 38 5.96 0.00 0.00 0.00 285.55 7,694. 47
17/07/2025 30 206. 08 73.85 5.62 0.00 0.00 0. 00 285. 55 7,493. 26
17/08/2025 31 205. 67 74. 23 5. 65 0.00 0.00 0. 00 285. 55 7,287.18
17/09/2025 32 207. 93 72.13 5.49 0.00 0.00 0. 00 285. 55 7,081.51
17/10/2025 33 212. 64 67.75 5.16 0.00 0.00 0. 00 285. 55 6,873. 58
17/11/2025 34 212. 54 67. 85 5.16 0.00 0.00 0. 00 285. 55 6, 660. 94
17/12/2025 35 217. 15 63. 56 4.84 0.00 0.00 0.00 285. 55 6, 448. 40
17/01/2026 36 217.25 63. 47 4.83 0.00 0.00 0.00 285.55 6,231.25
17/02/2026 37 219. 63 61. 26 4. 66 0.00 0.00 0.00 285. 55 6,014. 00



169

HPCR101F05 TDA:002 I NTER B A NK FECHA: 24/05/2024  PAGINA: 00006
HOJA RESUMEN
CREDITO EN EFECTIVO C1 - LARGO PLAZO

CRONOGRAMA DE PAGOS

KK KRIKKIKK AIKK KKK K KKK K KKk kokskok ok ookokok skokokok skokok skokokok skokok skokokok skokok sk ok skokok ok ok ok ok ok ok ok sk ko ok R Rk ok Rk Ak AR AR AR AR AR KK AR K A KK A A KK KKK KKKk kkkkk kkkkkkk

FEC. VCTO NRO AMORTIZACION INTERES SEGURO DESGR. SEGURO BIEN COMISION  PORTES  CUOTA TOTAL SALDO CAPIT
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17/03/2026 38 228. 20 53. 29 4. 06 0.00 0.00 0.00 285. 55 5,794. 37
17/04/2026 39 224. 54 56. 70 4. 31 0.00 0.00 0.00 285. 55 5,566. 17
17/05/2026 40 228. 89 52. 65 4. 01 0. 00 0. 00 0.00 285. 55 5,341.63
17/06/2026 41 229.51 52. 08 3.96 0. 00 0. 00 0.00 285.55 5,112.74
17/07/2026 42 233.76 48. 13 3. 66 0. 00 0. 00 0. 00 285. 55 4,883.23
17/08/2026 43 234.59 47. 36 3.60 0.00 0.00 0.00 285. 55 4,649. 47
17/09/2026 44 237. 16 44, 97 3.42 0.00 0.00 0.00 285. 55 4,414. 88
17/10/2026 45 241. 24 41. 18 3.13 0. 00 0. 00 0.00 285. 55 4,177.72
17/11/2026 46 242. 40 40. 10 3.05 0. 00 0.00 0.00 285. 55 3,936. 48
17/12/2026 47 246. 37 36. 41 2.77 0. 00 0. 00 0. 00 285. 55 3,694. 08
17/01/2027 48 247.76 35.12 2.67 0. 00 0. 00 0. 00 285. 55 3,447.71
17/02/2027 49 250. 47 32. 60 2.48 0. 00 0.00 0.00 285. 55 3,199. 95
17/03/2027 50 256. 37 27..12 2.06 0. 00 0.00 0.00 285. 55 2,949. 48
17/04/2027 51 256. 03 27. 43 2.09 0. 00 0.00 0.00 285. 55 2,693. 11
17/05/2027 52 259.70 24. 02 1.83 0. 00 0.00 0.00 285. 55 2,437.08
17/06/2027 53 261. 68 22. 18 1. 69 0.00 0.00 0.00 285. 55 2,177. 38
17/07/2027 54 265. 23 18. 88 1.44 0.00 0.00 0.00 285. 55 1,915.70
17/08/2027 55 267. 46 16. 81 1. 28 0. 00 0.00 0.00 285. 55 1,650. 47
17/09/2027 56 270. 39 14. 09 1.07 0. 00 0. 00 0. 00 285.55 1,383.01
17/10/2027 57 273.75 10. 97 0.83 0. 00 0. 00 0.00 285. 55 1,112.62
17/11/2027 58 276. 36 8. 54 0. 65 0.00 0.00 0.00 285. 55 838. 87
17/12/2027 59 279. 59 5.54 0.42 0.00 0.00 0.00 285. 55 562.51
17/01/2028 60 282.92 2.88 0.22 0. 00 0. 00 0.00 286. 02 282.92
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TOTALES A PAGAR: 36, 000. 00 6, 986. 66 531. 65 0. 00 0. 00 0. 00 43,518. 31

TASA DE COSTO EFECTIVO ANUAL
* LAS CUOTAS NO INCLUYEN ITF

EL CLIENTE DECLARA LO SIGUIENTE: (I) QUE ESTA HOJA RESUMEN Y EL CONTRATO QUE HAN SUSCRITO PARA EL OTORGAMIENTO DEL
CREDITO LE HAN SIDO ENTREGADOS PREVIAMENTE POR INTERBANK PARA SU LECTURA, (II) QUE LAS DUDAS SOBRE LOS TERMINOS Y
CONCEPTOS DE DICHOS DOCUMENTOS FUERON ABSUELTAS POR INTERBANK, Y (III) QUE FIRMA TALES DOCUMENTOS CON PLENO
CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES QUE SE ESTABLECEN EN LOS MISMOS

TITULAR CONYUGE BANCO BANCO




