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RESUMEN

La investigacion titulada "Beneficios tributarios y la competitividad de las agencias de
turismo del distrito de cusco, 2024, presento como objetivo “Determinar la relacion entre
los beneficios tributarios y la competitividad de las agencias de turismo del Distrito de
Cusco, 2024". Para lograr esto, se emple6 un marco metodologico con un tipo aplicado, el
disefio fue no experimental correlacional de corte transversal, de enfoque cuantitativo, la
poblacion estuvo conformado por agencias de turismo del Distrito de Cusco, la técnica e
instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados fueron

procesados mediante el software estadistico SPSS.

En conclusién, se determind que existe una relacion significativa entre los beneficios
tributarios y la competitividad de las agencias de turismo del Distrito de Cusco. Este
resultado demuestra que las politicas fiscales que contemplan incentivos tributarios inciden
de manera positiva en el desempefio competitivo de estas organizaciones, ya que les
permiten optimizar el uso de sus recursos financieros, fortalecer su estructura operativa y
mejorar la calidad de los servicios que ofrecen al mercado. Asimismo, un entorno fiscal
favorable contribuye a reducir la carga econdémica, facilitando mayores niveles de inversion,
innovacion y mejora continua en sus procesos internos. También los beneficios tributarios
no solo representan un alivio financiero, sino también una herramienta estratégica que
impulsa la generacion de ventajas competitivas sostenibles. En consecuencia, se resalta la
importancia de integrar estos incentivos dentro de las politicas publicas orientadas al
fortalecimiento del sector turistico, especialmente en contextos de alta demanda como el de

Cusco.
Palabras clave

Beneficios tributarios, Competitividad, Exoneraciones, Factores empresariales



ABSTRACT

The research titled "Tax Benefits and the Competitiveness of Tourism Agencies in the
District of Cusco, 2024" aimed to "Determine the relationship between tax benefits and the
competitiveness of tourism agencies in the District of Cusco, 2024." To achieve this, a
methodological framework was employed with an applied type of research. The design was
non-experimental, correlational, and cross-sectional, with a quantitative approach. The
population consisted of tourism agencies in the District of Cusco. The data collection
technique and instrument used were the survey and questionnaire, respectively, and the data

gathered were processed using the statistical software SPSS.

In conclusion, there is a significant relationship between tax benefits and the
competitiveness of tourism agencies in the District of Cusco in 2024. This finding highlights
those fiscal policies aimed at providing tax incentives can positively influence the
competitive performance of these organizations by enabling them to optimize resources,
improve their service offerings, and adapt more effectively to the demands of the tourism
market. The identified association suggests that a favorable fiscal environment not only eases
the economic burden on agencies but also creates favorable conditions for innovation,
continuous improvement, and the development of sustainable competitive advantages.
Therefore, it underscores the importance of considering tax benefits as a strategic component
within public policies aimed at strengthening the tourism sector, particularly in high-demand
regions such as Cusco, where competitiveness plays a decisive role in the positioning and

sustainability of agencies in the market.
Keywords:

Tax benefits, Competitiveness, Exemptions, Business factors.



INTRODUCCION

El proposito principal de este estudio es determinar la relacion entre los beneficios
tributarios y la competitividad de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024. Para
sustentar este andlisis, se ha recurrido a diversas fuentes de informacion que conforman la
base fundamental del estudio. La investigacion se estructura en cinco secciones principales,

descritas a continuacién:

I. Planteamiento del problema: Se expone la problematica actual, abordando tanto el
planteamiento general como los problemas especificos que la conforman. Del mismo modo,
se definen el objetivo general y los objetivos especificos que orientan el desarrollo del
estudio. Esta seccion también presenta una justificacién que sustenta la importancia y

pertinencia de llevar a cabo la investigacion.

I1. Marco teorico y conceptual: Se recopila informacion pertinente de distintas fuentes
para contextualizar el tema en los &mbitos internacional, nacional y local. Asimismo, se
construye un marco conceptual que establece los fundamentos teéricos del estudio, y se

plantean las hipotesis generales y especificas con base en las variables analizadas.

I11. Hipdtesis y variables: Se presentan las hipétesis formuladas para la investigacion,
tanto generales como especificas, sustentadas en una definicion precisa y bien estructurada

de las variables examinadas.

IV. Metodologia: Esta seccién expone el enfoque, tipo, nivel, método y disefio
adoptados en la investigacion. Asimismo, se define la poblaciéon objeto de estudio, se
establece el tamafio de la muestra y se detalla la unidad de analisis. Igualmente, se precisan
las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de datos, garantizando la calidad

y la fiabilidad del estudio.

V. Resultados y discusion: Se exponen los resultados obtenidos a partir del analisis de



Xl

los datos utilizando herramientas estadisticas. Se presenta informacion relacionada con la
confiabilidad de los hallazgos, las pruebas de hipoétesis aplicadas y las distribuciones de
frecuencia observadas. Luego, estos resultados son analizados y discutidos en detalle, en

contraste con los marcos tedricos pertinentes.

Finalmente, el estudio cierra con las conclusiones y recomendaciones obtenidas a partir
del analisis de los resultados. Asimismo, se presenta la bibliografia consultada y se

incorporan anexos que amplian y respaldan el contenido de la investigacion.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

A nivel internacional, el sector turismo es considerado una de las principales fuentes de
generacion de empleo e ingresos para muchas economias, especialmente en paises en
desarrollo. Tras los efectos negativos provocados por la pandemia del COVID-19, diversos
gobiernos han implementado beneficios tributarios como la reduccién del VA,
exoneraciones fiscales temporales y subsidios dirigidos a pequefias y medianas empresas
turisticas. Estos mecanismos han sido fundamentales para reactivar el sector, permitiendo
gue muchas agencias de turismo mejoren su liquidez, inviertan en digitalizacion y eleven su
competitividad en un entorno global cada vez mas exigente. No obstante, en paises de
América Latina, aun persisten desafios como la informalidad, la falta de capacitacion
tributaria y barreras administrativas que impiden que las pequerias empresas accedan de

forma efectiva a dichos beneficios, lo cual limita su desarrollo y sostenibilidad en el tiempo.

En el caso del Perd, el turismo representa una actividad estratégica por su impacto en el
Producto Bruto Interno (PBI), en la generacion de empleo formal y en la promocion del
patrimonio cultural. El Estado ha desarrollado distintos beneficios tributarios y programas
de apoyo a través de regimenes especiales como el RUS, RMT y el Régimen General,
ademas de programas como Reactiva Perl y FAE-Turismo. Sin embargo, informes recientes
evidencian que una gran parte de las micro y pequefias empresas del sector turistico no
acceden ni aprovechan correctamente estos beneficios tributarios, ya sea por
desconocimiento, por falta de asesoria contable o por mantener operaciones en la
informalidad. Esta situacién ha debilitado su capacidad para crecer, competir y adaptarse a
los cambios del mercado, generando una brecha considerable frente a empresas mas

consolidadas o plataformas tecnoldgicas con presencia internacional.
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A nivel local, en el distrito de Cusco, principal destino turistico del pais y uno de los
mas importantes de América Latina, existen numerosas agencias de turismo que desempefian
un rol clave en la economia local. Sin embargo, muchas de estas empresas enfrentan
maltiples dificultades relacionadas con su gestion tributaria. A pesar de la existencia de
beneficios tributarios disponibles, estas agencias no logran aplicarlos eficazmente, lo cual
limita su capacidad de inversién, innovacion y mejora de servicios. La alta competencia, la
estacionalidad del turismo, la falta de formacion empresarial y el escaso acceso a
asesoramiento especializado agravan esta situacién, disminuyendo su nivel de

competitividad y poniendo en riesgo su sostenibilidad en el mediano plazo.

Como diagndstico, se puede sefialar que existe una clara desconexion entre los
beneficios tributarios existentes y su aprovechamiento real por parte de las agencias de
turismo en Cusco. Esta brecha se relaciona principalmente con la baja cultura tributaria, el
desconocimiento de la normativa vigente y la falta de herramientas de gestion financiera. En
consecuencia, estas empresas no logran optimizar sus recursos ni aprovechar los incentivos

estatales que podrian ayudarlas a fortalecerse frente a los nuevos retos del mercado turistico.

De mantenerse esta situacién, se pronostica que la competitividad de las agencias de
turismo del distrito de Cusco seguira debilitandose, lo que podria generar una reduccién en
su participacion de mercado, pérdida de empleo, disminucién de ingresos y el eventual cierre
de muchas de estas empresas. Ademas, se corre el riesgo de que operadores turisticos
externos, con mayor capacidad financiera y fiscal, ocupen el espacio dejado por las agencias

locales, afectando la identidad y sostenibilidad del turismo en la region.

Para controlar este pronostico, es fundamental implementar acciones estratégicas que
incluyan programas de capacitacion tributaria para los empresarios del sector turismo,
campafias de orientacién promovidas por SUNAT y gobiernos locales, y el fortalecimiento

de alianzas publico-privadas para promover una gestion tributaria eficiente. Asimismo, es



14

necesario disefiar politicas locales que faciliten el acceso a los beneficios tributarios y que
promuevan un entorno favorable para el desarrollo competitivo de las agencias de turismo

en el distrito de Cusco.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢ Cual es la relacidon entre los beneficios tributarios y la competitividad de las agencias

de turismo del Distrito de Cusco, 2024?
b. Problemas especificos

— ¢Cudl es la relacion entre los beneficios tributarios y los factores empresariales de
las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024?

— ¢Cual es la relacién los beneficios tributarios y los factores estructurales de las
agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024?

— ¢Cudl es larelacion los beneficios tributarios y los factores sistémicos de las agencias

de turismo del Distrito de Cusco, 2024?
1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion teérica

La investigacion se justificd tedricamente porque permitid fortalecer y ampliar el marco
conceptual existente en torno a los beneficios tributarios y la competitividad. Para ello, se
recurrié a una revision exhaustiva de fuentes académicas y cientificas de autores reconocidos

a nivel internacional, nacional y local, lo cual enriqueci el sustento teorico del estudio.
b. Justificacion practica

La presente investigacion se justificd en el ambito practico porque brindo soluciones

concretas a las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024 al permitirle identificar los
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beneficios tributarios, lo cual impacto positivamente en su competitividad. A partir del
diagndstico realizado, se propusieron estrategias de mejora que facilitaron una gestion mas

eficiente, fortaleciendo su posicion en el entorno de formacion profesional.
c. Justificacion metodoldgica

Metodoldgicamente, el estudio se justifico porque aplico un enfoque cuantitativo con
disefio correlacional, lo cual permitié analizar la relacion existente entre las variables de
estudio. Se utilizaron diversas técnicas y métodos, lo cual permitié obtener datos validos y

confiables.
d. Justificacién social

La presente investigacion presento una importante justificacion social, ya que el turismo
represento una de las principales fuentes de ingreso y empleo para la poblacion cusquefia.
Fortalecer la competitividad de las agencias de turismo mediante un mejor aprovechamiento
de los beneficios tributarios contribuyeron a generar mayor estabilidad laboral, dinamizar la
economia local y promover un desarrollo mas equitativo y sostenible del sector. Ademas, al
fomentar el cumplimiento tributario y la formalizacién empresarial, se fortalece también el
tejido institucional y la recaudacion fiscal, lo que redunda en mejores servicios publicos y

bienestar colectivo para la sociedad cusquefia en su conjunto.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la relacién entre los beneficios tributarios y la competitividad de las

agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.
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b. Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre los beneficios tributarios y los factores empresariales de
las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.

— Determinar la relacion entre los beneficios tributarios y los factores estructurales de
las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.

— Determinar la relacion entre los beneficios tributarios y los factores sistémicos de

las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.
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11: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas

2.1.1. Beneficios tributarios

Beneficios Tributarios (2019) Los beneficios tributarios constituyen un conjunto de
medidas destinadas a disminuir la carga fiscal para un grupo especifico de contribuyentes,
estos beneficios pueden adoptar diversas formas, como créditos, exoneraciones,
inafectaciones, reducciones de tasas, deducciones, diferimientos y devoluciones, entre otras,
en términos generales, su aplicacion responde a diversos objetivos de politica econémica y
social por parte del Estado, no obstante, es importante sefialar que estos beneficios generan
gastos tributarios, definidos por la SUNAT como los ingresos que el Estado potencialmente

deja de percibir al conceder incentivos o beneficios tributarios.

IPE (2019) Los beneficios fiscales comprenden exoneraciones, deducciones y
tratamientos tributarios especiales que permiten la reduccion de las obligaciones tributarias
para ciertos contribuyentes, el propdsito de estos beneficios esta vinculado al impulso de
determinados sectores econdmicos, al fomento del crecimiento en regiones especificas, a la
generacion de empleo y a la promocion de la inversién tanto nacional como extranjera, en
resumen, los beneficios fiscales representan incentivos otorgados por el Estado con el
objetivo de contribuir al crecimiento y desarrollo del pais, alineados con metas

socioecondmicas predefinidas.

Donoso (2017) EIl beneficio fiscal se refiere a una disposicién legislativa que permite a
los contribuyentes realizar pagos de impuestos reducidos de manera legal, a través de estos
beneficios, el contribuyente abona una cantidad inferior a la que le corresponderia sin la
existencia de dicha medida, en resumen, los beneficios fiscales representan un ahorro

impositivo para el contribuyente.
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Jorge (2017) Los beneficios fiscales son conocidos como los ahorros o mejoras en el
patrimonio de una persona o entidad resultantes de una reduccion en el pago de impuestos.
Estas mejoras suelen estar contempladas en la legislacion actual y se otorgan como
recompensa cuando una persona fisica o juridica realiza ciertas précticas consideradas

beneficiosas, lo que se traduce en una disminucion en el pago de impuestos.
2.1.1.1. Dimensiones de beneficios tributarios
a. Exoneraciones e inafectaciones

Trujillo (2022) enfatiza que el exonerar implica otorgar un beneficio a una persona fisica
o juridicaal liberarla de una carga u obligacion adquirida mediante contrato o por disposicion
de una norma. En otras palabras, al exonerar a alguien, se estd condonando la deuda

previamente asignada.

Mendoza (2019) en contraste con la exoneracion, la exclusion de pago es continua e
indefinida, esto implica que la actividad o sector excluido permanece permanentemente
exento del tributo, es decir, queda fuera de su alcance (inafecto), en el caso de la exclusion,
una actividad o sector que inicialmente estaria sujeta al pago de un tributo es eximida de esa
obligacion de manera continua, a diferencia de una exoneracion que podria aplicarse por un

periodo determinado, generalmente en afos.

IUS (2018) las inafectaciones no constituyen un hecho sujeto a la aplicacién de la norma
mencionada ni generan una obligacion tributaria. En otras palabras, representan un beneficio

fiscal para aquellas personas exentas del cumplimiento de obligaciones tributarias.
Exoneracion del IGV a Servicios Turisticos a No Domiciliados

Descripcion: Las agencias de turismo que presentan servicios a turistas extranjeros no
domiciliados pueden estar exoneradas del Impuesto General a las Ventas

(IGV).
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Requisitos:

— El servicio debe ser considerado una exportacion.

— Registro en el Registro Especial de Operadores de Servicios de Turismo.

— Emision de comprobantes de pago correctamente estructurados para
exportaciones.

Inafectacion al IGV en la Exportacién de Servicios

Descripcion: Los servicios de paquetes turisticos o tours vendidos a extranjeros que no

residen en Peru y que se consumen fuera del pais estan infectos al IGV.

Beneficio: Evita el incremento del precio del servicio por carga tributaria, haciéndolo mas

competitivo.
Inafectacion del IGV en Operaciones de Intermediacion

Ambito: Las agencias que actGian como intermediarias (por ejemplo, organizando tours
mediante terceros) no estan afectas al IGV si los servicios subcontratados

también son inafectos.

Ejemplo: Reservas de hoteles y transporte local que forman parte de un paquete turistico

vendido al extranjero.
b. Deducciones tributarias

Fiscal (2022) las deducciones representan una forma de reduccién aplicable tanto a
personas fisicas como juridicas, consistente en descuentos que contribuyen a disminuir la
carga tributaria que el contribuyente debe asumir, se componen principalmente de
reducciones o rebajas aplicadas a los costos y gastos asociados a la produccion y
comercializacion de bienes o servicios, asi como a descuentos en las remuneraciones de los
empleados, este mecanismo posibilita a las empresas reducir algunos de sus gastos en los

ingresos, mitigando de esta manera su obligacion tributaria.
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Mendoza (2019) No se produce una exclusion directa del tributo, pero el contribuyente
tiene la capacidad de disminuir la base imponible, que comprende, por ejemplo, el valor de

las ventas o las utilidades, sujetas a tributacion.

MPMC (2017) es un beneficio concedido a los pensionistas y a las personas adultas
mayores no pensionistas que satisfacen los criterios establecidos en el articulo 19 del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, asi como en el Decreto Supremo N°

401-2016-EF.
Gastos Operativos:
Gastos directamente vinculados a la generacion de ingresos, como:

— Alquileres de oficinas o locales.

— Sueldos y beneficios sociales del personal.
— Gastos de publicidad y marketing.

— Servicios de transporte y logistica.

Gastos Financieros:

Los intereses de préstamos utilizados para financiar la actividad empresarial, siempre

que cumplan con los limites establecidos por la ley.
Gastos de personal

Los gastos de personal son aquellos desembolsos que realizan las empresas, incluidas
las agencias de turismo en Cusco, para remunerar a sus trabajadores y cumplir con las

obligaciones laborales y previsionales establecidas por la legislacion peruana.
c. Tratamientos tributarios especiales

IPE (2019) Los beneficios fiscales engloban una variedad de medidas, entre ellas

exoneraciones, deducciones y tratamientos tributarios especiales, destinadas a aliviar las
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obligaciones tributarias de determinados contribuyentes, estos beneficios no solo buscan
favorecer a los contribuyentes, sino que también tienen como objetivo principal impulsar el
desarrollo de sectores especificos de la economia, fomentar el crecimiento econdémico en
determinadas regiones, propiciar la generacion de empleo y estimular la inversion, tanto
nacional como extranjera, en este sentido, los beneficios tributarios desempefian un papel
estratégico al servir como incentivos proporcionados por el Estado, estos incentivos no solo
persiguen aliviar la carga fiscal de ciertos actores econdmicos, sino que también buscan
contribuir al crecimiento y desarrollo general del pais, asimismo, se orientan hacia la
consecucion de objetivos socioeconémicos que respalden el progreso y bienestar de la

sociedad en su conjunto.
Régimen de Recuperacion Anticipada del IGV

— Permite recuperar el IGV de las inversiones realizadas durante la etapa
preoperativa de proyectos en sectores como turismo, infraestructura y energia.

— Beneficio: Las empresas no necesitan esperar hasta la etapa de operacion para
recuperar el IGV asociado a bienes de capital.

Compensacién Tributaria

La compensaciéon consiste en aplicar un saldo a favor del contribuyente (producto de un

pago en exceso o indebido) para cancelar o reducir otras obligaciones tributarias pendientes.
Caracteristicas:

— Se realiza cuando el contribuyente tiene créditos tributarios o pagos en exceso de un
tributo determinado.

— La compensacién puede aplicarse automaticamente (por la SUNAT) o a solicitud del
contribuyente.

— Permite optimizar el uso de los recursos financieros al evitar desembolsos adicionales.
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Devolucién Tributaria

La devolucion es el reembolso que realiza la SUNAT cuando un contribuyente tiene

saldos a su favor y solicita que estos sean devueltos en lugar de compensados.
Casos comunes:
Pago en Exceso o Indebido:

Cuando la empresa pagd mas tributos de los que realmente debia.
Exportacion de Servicios:

Las agencias de turismo que prestan servicios a turistas extranjeros no domiciliados

pueden solicitar la devolucion del IGV pagado en sus compras.
Requisitos:

— El contribuyente debe presentar una solicitud formal ante la SUNAT.

— Sustentar los créditos o pagos en exceso mediante comprobantes de pago y registros
contables.

— Utilizar el Formulario Virtual N° 1649 de la SUNAT.

2.1.1.2. Importancia de los beneficios tributarios

Beneficios tributarios (2019) la relevancia de llevar a cabo estimaciones de beneficios
0 gastos tributarios radica en la capacidad de cuantificar los recursos que el Estado podria
potencialmente emplear para respaldar otras actividades, de acuerdo con la autoridad
tributaria, esta estimacion busca fortalecer el nivel de transparencia en la politica fiscal al
hacer evidente la asignacion de recursos, proporcionando asi una vision mas integral del uso

del presupuesto publico.

La evaluacion precisa de los beneficios o gastos tributarios no solo ofrece una

herramienta efectiva para calcular los recursos disponibles, sino que también contribuye a
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mejorar la gestion financiera del Estado, al tener una comprension mas detallada de los
beneficios fiscales y sus implicaciones econdmicas, se facilita la toma de decisiones
informadas sobre la asignacion de recursos, permitiendo una planificacion mas eficiente y

estratégica.

Ademas, este proceso de estimacion no solo se erige como un medio para evaluar el
impacto financiero, sino que también promueve la rendicion de cuentas al hacer transparente
la relacion entre la politica fiscal y la distribucién de recursos. En Gltima instancia, la
estimacion de beneficios 0 gastos tributarios se convierte en un elemento esencial para la
mejora de la gobernanza financiera y la eficacia en la administracion de los recursos
publicos. En este sentido, se fomenta una gestion gubernamental mas informada y eficiente,
al tiempo que se incrementa la comprensién pablica sobre la asignacion de recursos y el

funcionamiento de la politica fiscal.
2.1.2. Competitividad empresarial

Ferraz et al. (1996), la competitividad puede definirse como la capacidad de una
empresa para crear e implementar estrategias competitivas y mantener o aumentar su cuota
de productos en el mercado de manera sostenible. Esas capacidades estan relacionadas con
diversos factores, controlados o no por las empresas, que van desde la capacitacion técnica
del personal y los procesos gerenciales-administrativos hasta las politicas publicas, la oferta

de infraestructura y las peculiaridades de la demanda y la oferta.

TeamSystem (2023) La competitividad es la habilidad de una persona o empresa para
destacarse por encima de sus competidores, alcanzando una posicion mas favorable en
comparacién con ellos. Se fundamenta en crear ventajas competitivas que permitan
sobresalir, es decir, contar con uno o varios elementos que le proporcionen una ventaja sobre

los demas.
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Sufiol (2006) La teoria de la competitividad se basa en la idea generalmente aceptada
de que es necesario desarrollar factores productivos y competencias en economias con bajo
nivel de desarrollo. Ademas, esta tarea debe ser asumida tanto por los gobiernos como por
todos los sectores involucrados en el desarrollo nacional. El concepto de competitividad debe
ser reconsiderado en toda su amplitud, ya que resulta fundamental abordar todas sus
dimensiones. Esto adquiere especial relevancia al momento de buscar disefiar estrategias de
desarrollo inclusivas y de impacto positivo sobre los procesos sociales y econémicos de los

paises

Ramirez (2006) EI término "competitividad" ha adquirido gran relevancia en las tltimas dos
décadas, especialmente en contextos donde participan gobiernos, estados, empresas,
empresarios y universidades, entre otros actores. Generalmente, se utiliza para evaluar el
éxito o fracaso de un agente econémico en la creacién de valor agregado o como un referente
para medir el desempefio econémico de un estado, una empresa, un sector o cualquier otro
actor economico. Esto es comprensible, ya que cada uno de estos agentes contribuye, de
manera directa o indirecta, a los resultados que reflejan el estado de una economia, un grupo

econdmico, un sector social o una organizacion funcional.

Medeiros et al (2019), el estudio de la competitividad debe considerar una variedad
de factores, como los procesos de impulso de ventas, la formacion productiva, el acceso a
fuentes de materias primas y proveedores de piezas y componentes, asi como aquellos
relacionados directamente con la innovacién y la adopcién de nuevas técnicas, que tienen el
potencial de crear ventajas competitivas, para ello usa factores empresariales, estructurales

y sistemicos .

2.2.2.1. Dimensiones de competitividad
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Ferraz et al. (1996) elaboraron un enfoque de la competitividad como proceso
dinamico, es decir, la competitividad de un pais esta determinada y limitada por una

diversidad de factores empresariales, estructurales y sistémicos.

Nota. sobre la base de J. Ferraz, D. Kupfer y L. Haguenauer, Made in Brazil: desafios

competitivos para a industria, Rio de Janeiro, Campus, 1996
A. Factores empresariales

Ferraz et al. (1996) los “factores empresariales” son aquellos sobre los cuales la empresa
tiene un control sustancial. Estos factores se relacionan con la acumulacion de conocimiento
generado por la empresa y sus estrategias, y, mas especificamente, con la eficacia de la
gestidn, la capacitacion y el desempefio, la capacitacion tecnoldgica en procesos y productos,

los métodos de organizacion y los recursos humanos, entre otros.

B. Factores estructurales
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Ferraz et al. (1996) los “factores estructurales” son aquellos sobre los cuales la empresa
no tiene pleno control, es decir, las empresas estan limitadas por el propio proceso de
competencia y sus especificidades. Ademas de las caracteristicas de la demanda y la oferta,
estos incluyen la influencia de instituciones fuera del mercado que definen el régimen de
incentivos y regulacion, la distribucion geografica, el grado de sofisticacidn tecnoldgica, las
tasas de crecimiento, los sistemas de comercializacion y las oportunidades de acceso a

productos internacionales, entre otros.
C. Factores sistémicos

Ferraz et al. (1996) los “factores sistémicos” son aquellos sobre los cuales el control de
la empresa es muy escaso o nulo. Estos factores son responsables de generar externalidades
a las empresas, actuando como parametros del proceso de decision. Entre estos factores se
destacan los siguientes: infraestructurales (disponibilidad, calidad y costo de la energia,
transporte, telecomunicaciones, insumos bdasicos 'y  servicios tecnoldgicos);
macroecondmicos (tipo de cambio, carga tributaria, tasa de crecimiento del producto interno,
oferta de crédito y tasas de interés y politica salarial); politico-institucionales (politica
tributaria, politica arancelaria, apoyo fiscal al riesgo tecnoldgico, poder adquisitivo del
gobierno); sociales (sistema de calificacion de la mano de obra, politicas de educacion y
formacion de recursos humanos, laboral y de seguridad social); legales y normativos
(politicas de proteccion de la propiedad industrial, preservacién del medio ambiente, defensa
de la competencia y proteccion del consumidor); e internacionales (tendencias del comercio
mundial, flujos internacionales de capital, inversiones de riesgo y tecnologia, relaciones con

organismos multilaterales).

2.2.2.2. Importancia de la competitividad
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Medeiros et al (2019) La importancia de la competitividad se evidencia en su impacto
favorable sobre el crecimiento econémico sostenible. Un pais se considera competitivo
cuando gestiona eficientemente sus recursos y capacidades, logrando no solo incrementar la

productividad empresarial, sino también elevar el nivel de vida de su poblacion.
2.2. Marco conceptual

— Acciones de cobranza: Linares (2019 ) la accion de cobranza implica que el acreedor
reclame el pago de la obligacion por parte del deudor, las estrategias de cobranza tienen

como objetivo impulsar la recuperacion de los pagos y lograr que esta sea exitosa.

— Ambito de aplicacion: Expansion (2022) alcance de la normativa de un impuesto que
incluye el area geografica de aplicacion, la naturaleza de las rentas, las operaciones o
el patrimonio que son gravados, las personas a las que se aplica el impuesto y, en

algunos casos, el periodo de tiempo durante el que se aplica el impuesto.

— Amnistias: Marin (2021) la amnistia es un proceso legal, mediante el cual se condonan
y perdonan, a efectos juridicos, una serie de delitos, a través de la amnistia, un Estado,
mas concretamente el poder legislativo, decide perdonar y eliminar los delitos

realizados por una serie de personas.

— Condonaciones: Conceptos Juridicos (2022) la condonacién de deuda es un acto
juridico por el cual un acreedor libera al deudor de su obligacion hacia él, puede ser

sobre la deuda total o parcial, y de forma gratuita u onerosa.

— Cobranza coactiva: la cobranza coactiva es el Gltimo medio al cual recurren las
entidades de la Administracion Publica Nacional (SUNAT, ministerios, etc.) para
garantizar el pago de las deudas pendientes, de esta manera, se denomina cobranza

coactiva al procedimiento mediante el cual dichas entidades ejecutan el pago de las
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deudas aun en contra de la voluntad de los deudores, a través del embargo de sus

cuentas bancarias, inmuebles, muebles, acciones u otros bienes.

Exoneracion parcial y total: los edificios y estructuras integrantes del patrimonio
nacional, al momento de su registro, gozan de una exencién del 50% en el impuesto
predial, en el caso de realizar reparaciones, si estas alcanzan al menos el 30% del valor
catastral del bien, la exencién se aplica por un periodo de 5 afios contados desde la
finalizacién de la obra (Castellanos, 2003), existen dos modalidades de exoneracion:
parcial y total, segin Castellanos, la exoneracion parcial implica una reduccién del 50%
en el tributo a pagar, especificamente para los inmuebles de propiedad nacional, por
otro lado, las exoneraciones totales se consideran como prescripciones tributarias, lo

que implica una reduccion completa del tributo a abonar.

Préstamos de entidades financieras: BBVA (2024) Un préstamo financiero es una
operacion financiera mediante la cual la prestamista entrega una cantidad de dinero al
prestatario, que se compromete a devolver lo recibido, junto con los intereses pactados
entre las partes, en unos pagos o contraprestaciones que han de realizarse en los plazos
de tiempo establecidos.

Préstamos de terceros: Bancolombia (2020) Los préstamos con terceros se refieren a
aquellos financiamientos obtenidos de personas naturales o juridicas que no forman
parte del sistema financiero formal, como bancos o entidades reguladas. Estos acuerdos
suelen realizarse de manera privada y pueden establecer condiciones mas flexibles en
términos de plazos, tasas de interés y requisitos, aunque también pueden implicar
mayores riesgos debido a la falta de supervision. Este tipo de préstamos es comdn en
situaciones donde el acceso al crédito bancario es limitado o cuando se requiere

liquidez de forma rapida.
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Publicidad: Giraldo (2023) La publicidad es la herramienta tradicional directa del
marketing, y tiene los objetivos de divulgar un producto para estimular su consumo,
transmitir un mensaje positivo con relacién a una marca y fortalecer la presencia de una
empresa en el mercado.

Comisiones: Runa (2023) Las comisiones son incentivos monetarios que se otorga a
los miembros de un equipo de ventas por alcanzar ciertos objetivos de ventas. Es decir,
es una forma de compensacion adicional que se suma al salario base y que varia en
funcion del desempefio individual o del equipo.

Actualizacion de productos: FasterCapital (2024) Las actualizaciones de productos
juegan un papel importante en la extension del ciclo de vida de sus ofertas. Una
actualizacién del producto puede definirse como una mejora o modificacidn
significativa a un producto existente que agrega valor al cliente y diferencia al producto
de sus competidores. Desde una perspectiva comercial, las actualizaciones de
productos son una forma de mantenerse competitivos y relevantes en el mercado, al
tiempo que atiende a las necesidades y preferencias en evolucion de los clientes.
Capital financiero: Facturama Blog (2023) El capital financiero se refiere al conjunto
de recursos econdmicos disponibles para su inversion en instrumentos financieros y
actividades relacionadas con el ambito financiero. Se compone de dinero, bienes y
activos liquidos que se utilizan para generar ingresos y obtener beneficios a través de
operaciones financieras.

Bienes economicos: CEUPE (2020) Un bien econdmico, también Ilamado bien escaso,
es aquel que satisface una necesidad y al que se le atribuye un precio para poder
adquirirse en el mercado.

Monitoreo de costos y gastos: Team Asana (2024) Consiste en reconocer, analizar y

disminuir los costos operativos y financieros con el objetivo de optimizar los recursos
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disponibles y, de este modo, incrementar la rentabilidad y el margen de beneficios de
la empresa. Este proceso requiere una evaluacion detallada de las areas de gasto,
priorizando la eficiencia sin comprometer la calidad de los productos o servicios
ofrecidos, lo que permite una gestion mas sostenible y competitiva en el mercado.

— Promocion: Equipo de Enciclopedia Significados (2023) La publicidad y promocion
tienen en comUn que ambas buscan incrementar el consumo de un producto o servicio.
La publicidad es una forma de comunicacion comercial para promover y difundir un
mensaje al publico a través de los medios de comunicacion.

— Competencia: Superintendencia de Industria y Comercio (2020) La competencia es el
conjunto de esfuerzos que desarrollan los agentes econdmicos que, actuando
independientemente, rivalizan buscando la participacion efectiva de sus bienes y

servicios en un mercado determinado.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Villacis (2019) en su articulo de investigacion denominado “Las fuentes de
financiamiento como estrategias de competitividad en las Pymes en la provincia de Santa
Elena” presentado por la revista a multidisciplinaria de investigacion cientifica, tiene como
objetivo analizar las diferentes formas de financiamiento para las Pymes, basados en la
competitividad que presentan las empresas de la provincia de Santa Elena, el método de
investigacion usado es el descriptivo para realizar un analisis situacional de las fuentes de
financiamiento que eligen las Pymes de la provincia de Santa Elena y concluye que es
importante examinar cémo las pymes gestionan sus recursos productivos y abordan la toma
de decisiones, aspectos fundamentales que los emprendedores deben priorizar para superar
la aversion al riesgo asociada con el financiamiento. Realizar un anélisis exhaustivo antes

de buscar financiamiento es esencial para identificar las areas prioritarias que impulsaran el
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crecimiento empresarial, garantizando asi la profesionalizacion de la direccion frente a un

entorno competitivo.

Cedefio yTownsend (2021) en su articulo de investigacion denominado “Evaluacién de
la inversion en TIC como factor de competitividad de las empresas de PYMES del cantdn
Guayaquil Evaluacion de la inversién en TIC como factor de competitividad de las empresas
de PYMES del cantdén Guayaquil” presentado por la revista Ciencia y Sociedad que tiene
como objetivo es evaluar los modelos de gestion de Tl que promuevan la inversion en Tl
como un factor de competitividad, usando como metodologia estudio correlacional;
aplicando el método deductivo longitudinal y se complementd con una encuesta y concluye
en gue este trabajo de investigacion evalia modelos de gestion de TI que permiten generar
competitividad mediante la inversion en TIC en las empresas PYMES del canton Guayaquil.
Los diferentes modelos evaluados sirven como guia para aquellas PYMES que deseen
evaluar su inversion en tecnologias de la informacion. La investigacion se basa en varios
modelos, incluyendo el Balanced Scorecard de TI propuesto por el autor Van Grembergen,
que analiza aspectos como la orientacion empresarial, la orientacién al usuario, la excelencia

operativa y la orientacion futura.

Gutierrez (2019) En su investigacion: “Incidencia de los beneficios tributarios en el
sector microempresarial de la provincia de El Oro (Ecuador)” donde tuvo como objetivo:
determinar la incidencia de los beneficios tributarios, con la metodologia a investigacion
realizada involucrd dos aspectos de analisis, el primero una revision documental para
determinar los beneficios especificos que involucran a las Microempresas, y en segunda
instancia se realiz6 un andlisis cual cuantitativo, a través de una encuesta la cual fue
sometida validacion de pares externos, con la cual se determind la relacion existente entre
la aplicacion de beneficios tributarios y el cumplimiento oportuno de obligaciones y

permanencia en el negocio de la empresa. Donde concluye: No se encontré relacion alguna
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entre el hecho de que el otorgamiento de incentivos o beneficios tributarios a los
contribuyentes, incida sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por tal motivo
se puede inferir que el hecho de cumplir con las obligaciones tributarias esta vinculado a
un aspecto de acatamiento normativo en lo relacionado a los deberes formales impuestos

por el Codigo Tributario.

Martinez et al (2021), en su estudio titulado “Nueva Dinamica Empresarial que
permitird Reducir Costos e incrementar la competitividad a partir del 2021, presentado a la
Revista de la Universidad Militar Nueva Granada, donde se tiene como objetivo analizar la
nueva dinamica empresarial que permitird Reducir Costos e incrementar la competitividad,
donde se utilizdé una metodologia basica cuantitativa, donde se concluy6 que la modalidad
de trabajo adoptada desde 2020 ha resultado clave para las empresas al permitirles identificar
oportunidades significativas de reduccién de costos, tales como la eliminacion de
arrendamientos de oficinas y la disminucion de gastos en servicios publicos, aseo y cafeteria,
lo cual ha generado importantes ahorros. Esta estrategia de optimizacion no solo ha
contribuido a la eficiencia operativa, sino que también se vincula estrechamente con la
competitividad, ya que las empresas que tomaron decisiones visionarias para reducir estos
costos han logrado una ventaja competitiva al incrementar su rentabilidad. Gerentes con una
vision prospectiva fueron capaces de anticipar el impacto financiero de estos gastos,
asegurando una gestion mas eficiente que les permitié mantenerse competitivos en un

entorno empresarial cambiante.

Cruz (2020) en su investigacion cientifica denominada “La competitividad y el
crecimiento empresarial en pymes manufactureras ¢estan relacionados?”, presentada a la
Revista Relayn Micro y pequefia empresa en Latinoamérica, con el objetivo de elaborar un
modelo estratégico que permita a la PYME manufacturera de la localidad de Cd. Sahagun,

Hgo, alcanzar el nivel de competitividad e innovacion que requiere para crecer y permanecer
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en el mercado, a través de un marco metodoldgico de enfoque mixto, nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental transaccional, donde se llegé a la conclusion de que
el crecimiento empresarial de las PYMES depende de un enfoque integral que combine
innovacion, alianzas estratégicas y eficiencia en la gestion de recursos. Al integrar estos
elementos, una PYME no solo mejora su operacion y reduce riesgos, sino que también se

posiciona como una entidad sélida y competitiva en un mercado en constante evolucion.

2.3.2. Antecedentes nacionales

Llancay y Torres (2021) en su trabajo de investigacion denominado “Gestion
empresarial y competitividad en NETCALL PERU SAC, Lima 2020 presentado por la
universidad Cesar Vallejo, tiene como objetivo determinar que la gestion empresarial y la
competitividad se relacionan en Netcall Peri SAC, Lima, afio 2020, usando como
metodologia de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no
experimental-transversal y método hipotético-deductivo y concluye en que existe una
relacion significativa entre la gestién empresarial y la competitividad, lo que indica una
conexion positiva considerable, esto demuestra que una gestion empresarial efectiva es
crucial para mantener y mejorar la competitividad. Si no se implementa una gestion
empresarial Optima, se verian afectados tanto la competitividad de la empresa como los

resultados esperados, disminuyendo su capacidad para competir eficazmente en el mercado.

Baldeoset.al (2019) en su articulo de investigacion denominado “Planeacion estratégica
y la competitividad de las MYPES en la provincia de Huaura del Per(” presentado por la
revista San Gregorio, tiene como objetivo estimar los indicadores de planeacion estratégica

que influyen en la competitividad del sector MYPE, situadas en la provincia de Huaura
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usando como metodologia tipo descriptiva correlacional tipo descriptiva correlacional y
tiene como conclusion Segun el estudio sobre las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en
la provincia de Huaura, los indicadores de planificacion estratégica mas significativos son
la planificacion administrativa, la produccion, los recursos humanos y la planificacion
financiera. Aunque estos indicadores no afectan negativamente el estudio, si disminuyen la
competitividad promedio. Por otro lado, la planificacion de marketing es la variable menos
explicada, lo que sugiere que una ineficiente planificacion en areas como el flujo de
presupuesto, el flujo de caja, las inversiones y las aplicaciones podria llevar al cierre de la

empresa debido a la incapacidad para enfrentar las presiones del mercado.

Alcca (2021) En su estudio titulado “Beneficios Tributarios y las Obligaciones
Tributarias en las Agencias de Viaje y turismo del distrito de Wanchag, Cusco,2020”, donde
se tiene como objetivo determinar la relacién que existe entre el beneficio tributario y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las agencias de viaje y turismo del distrito
de Wanchag, Cusco, 2020, donde se utilizd6 una metodologia basica de un disefio no
experimental — transversal, donde se concluye que existe una correlacién positiva moderada
entre los beneficios tributarios y el crecimiento empresarial en las agencias de viaje y
turismo. Esto sugiere que la implementacion de dichos beneficios en las actividades diarias
no solo favorece el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sino que también impulsa
la productividad y, por ende, la rentabilidad de las empresas. Al obtener mayores beneficios
financieros, las agencias de viaje logran un mejor desempefio econémico, lo que incentiva 'y
facilita su capacidad de cumplir con las responsabilidades fiscales, promoviendo asi un ciclo

virtuoso de crecimiento y cumplimiento tributario.

Morales (2024) En su estudio titulado “Innovacion empresarial en la competitividad
de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024”, presentado a la Universidad

Cesar Vallejo para obtener el grado académico de maestra en administracion de negocios —
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MBA, donde se tiene como objetivo determinar la influencia de la innovacion empresarial
en la competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura, 2024, donde se
utilizé una metodologia con un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con nivel correlacional
y disefio no experimental, donde se concluye que las mejoras en la innovacién empresarial
juegan un papel crucial en el fortalecimiento de la competitividad de los negocios artesanales
de joyeria de plata en Piura. Este hallazgo resalta la importancia de la innovacion como
factor clave para mejorar la capacidad competitiva de las empresas, permitiéndoles adaptarse
y destacarse en un mercado cada vez mas exigente. En conclusion, fomentar la innovacién
no solo mejora la productividad y calidad de los productos, sino que también refuerza la

posicion competitiva de los negocios en un entorno global cada vez mas competitivo.

Vergara (2024) en su trabajo de investigacion titulada: “Innovacién organizacional y
competitividad de una empresa de servicios integrales, Lima, 2024” presentada para obtener
el titulo profesional de administrador de empresas con el objetivo de este estudio fue
determinar la relacién entre la innovacion organizacional y la competitividad de una empresa
de servicios integrales, Lima, 2024. El enfoque metodoldgico fue cuantitativo, de tipo basica,
de disefio no experimental de corte transversal y alcance correlaciona. Donde concluye que
la competitividad implica la innovacion en productos, procesos, gestion administrativa y
marketing potenciaria la eficiencia operativa y la competitividad, mejorando su

posicionamiento en el mercado al ofrecer una mejor experiencia a los clientes
2.3.3. Antecedentes locales

Corbacho y Nieto (2024) En su estudio titulado “Gestion empresarial vy
competitividad en la empresa contratistas mineras sarmath SAC Tambopata madre de dios
periodo 2023, presentado a la Universidad Andina del Cusco para optar el titulo profesional
de licenciado en administracion, donde se tiene como objetivo determinar la relacion entre

la gestion empresarial y la competitividad en la empresa contratistas mineras Sarmath SAC,
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donde se utilizé una metodologia con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental-
transeccional y de alcance correlacional, donde se concluye que la gestion empresarial
desempefid un papel importante en la competitividad de la empresa Contratistas Mineras
Sarmath SAC en Tambopata, Madre de Dios, en 2023. Este caso destaca como una adecuada
administracion puede impactar directamente en el rendimiento y la capacidad de competir
en el mercado. En conclusiodn, la competitividad de una empresa depende en gran medida de
su capacidad para gestionar eficientemente sus recursos, procesos y estrategias, 1o que le

permite mantenerse relevante y destacar frente a sus competidores.

Oimas y Chooque (2020) n sus trabajo de investigacion titulada: “Place Branding y
la Competitividad de la Actividad Artesanal del Barrio de San Blas — Cusco” con el objetivo
de cuyo objetivo es determinar la influencia que tiene el Place Branding en la competitividad
de la actividad artesanal del barrio de San Blas para desarrollar una estrategia de promocion
y asi promover la actividad artesanal a través de la creacion y gestion de su marca con
metodologia utilizada en la presente investigacion es de nivel descriptive correlacional,
disefio no experimental de corte transversal. Donde podemos concluir que los actores que
determinan la competitividad favorecen la competitividad al tener un grado de rivalidad bajo,
por lo que la competitividad de la actividad artesanal del barrio de San Blas - Cusco se

encuentra en un nivel regularmente competitivo.
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I11: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
a. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y la competitividad de las

agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.
b. Hipotesis especificas

— Existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y los factores
empresariales de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.

— Existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y los factores
estructurales de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.

— Existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y los factores sistémicos

de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.
3.2. Identificacion de variables
Variable 1:
Beneficios tributarios
Dimensiones
— Exoneraciones e inafectaciones
— Deducciones tributarias

— Tratamientos tributarios especiales



Variable 2:
Competitividad empresarial
Dimensiones

— Factores empresariales
— Factores estructurales

— Factores sistémicos.
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3.3. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacién de variables
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Variable 01 — Beneficios tributarios

Definicidn conceptual Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

IPE (2019) los beneficios fiscales representan
incentivos otorgados por el Estado con el objetivo
de contribuir al crecimiento y desarrollo del pais,
alineados  con metas  socioecondmicas
predefinidas.

IPE (2019) sefiala que los beneficios fiscales
comprenden exoneraciones, deducciones y tratamientos
tributarios especiales que permiten la reduccion de las
obligaciones tributarias para ciertos contribuyentes.

Exoneraciones e
inafectaciones

Exoneracion del IGV a Servicios Turisticos a
No Domiciliados

Inafectacion al IGV en la Exportacion de
Servicios

Inafectacion del IGV en Operaciones de
Intermediacion

Deducciones
tributarias

Gastos Operativos
Gastos Financieros
Gastos de personal

Tratamientos

Régimen de Recuperacion
Anticipada del IGV

tributarios Compensacion

especiales pense
Devolucion

Variable 02 — Competitividad . . .
— —— - Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional

Organizacién interna de la agencia
Capacitacion del personal

Factores P P

Ferraz et al. (1996) elaboraron un enfoque de la
competitividad como proceso dindmico, es decir, la
competitividad de un pais esta determinada y limitada
por una diversidad de factores empresariales,
estructurales y sistémicos.

Ferraz et al. (1996), la competitividad puede
definirse como la capacidad de una empresa para
crear e implementar estrategias competitivas y
mantener 0 aumentar su cuota de productos en el
mercado de manera sostenible.

empresariales

Uso de tecnologia
Variedad de productos turisticos
Atencidn al cliente

Factores
estructurales

Acceso a nuevos clientes o mercados
Tramites y permisos municipales

Disponibilidad de personal capacitado
Temporadas turisticas

Factores
sistémicos.

Obligaciones tributarias
Politicas de apoyo al turismo
Tendencias del turismo global

Nota: El Tabla representa la operacionalizacion de variable
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IV: METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio

Localizacién politica

Pais: Peru

Departamento: Cusco

Provincia: Cusco

Distrito: Cusco

Localizacién geogréfica

4.2. Tipo y nivel de investigacion
4.2.1. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacién aplicada “busca ampliar,
profundizar y generar soluciones practicas que puedan aplicarse en contextos reales al caudal
de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su objetivo de estudio lo
constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus

contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion” (p.43). El trabajo se
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desarrollé a través del tipo de investigacion aplicada, ya que se presentd por finalidad
ampliar y profundizar los conocimientos de la ciencia y teoria contable relacionado con los
beneficios tributarios y la competitividad empresarial para ello fue necesario una amplia

informacion bibliogréfica.
4.2.2. Nivel de investigacién

Hernandez et al (2014), “respecto al nivel de investigacion es correlacional “tienen la
finalidad de conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto particular, también ofrecieron predicciones y
cuantificaron relaciones entre variables” (p.90). El trabajo de investigacion se desarrollé a
través de un nivel correlacional dado que se tiene por finalidad determinar la relacion entre

las unidades de estudio.
4.2.3. Disefio de investigacion
4.2.3.1 Disefio no experimental

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan
en su contexto” (p. 152). En este estudio se empled un disefio no experimental, dado que no
se realizé ninguna manipulacion de las variables. En su lugar, se buscd describir situacion

actual, asi como establecer la relacién entre las unidades de estudio.
4.2.3.1 Disefio transversal

Herndndez et al (2014), respecto a “los disefios de investigacion transaccional o

transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. (p.154). La
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recoleccion de datos se efectud en un solo momento y dentro de un periodo especifico, lo

que permitié obtener una vision precisa y contextualizada de la realidad investigada.
4.3. Unidad de analisis

La investigacion tomo como unidad de estudio a las agencias de turismo del distrito de

Cusco.
4.4. Poblacién de estudio

Hernandez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
andlisis, se delimitara la poblacién a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). La

poblacion de estudio estuvo constituida por las agencias de turismo del distrito de Cusco.
4.5. Tamafo de muestra

Hernandez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacion (p.174) El tamafio de la muestra estuvo

conformado por 30 agencias de turismo del distrito de Cusco.
4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “en el muestreo no probabilistico la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra, aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa
en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios de investigacion” (p.176). EI muestreo que se considerd en el

estudio fue en no probabilistico ya que para poder hallar la muestra no fue necesario recurrir
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a ninguna formula estadistica sino por el contrario la muestra se encontr6 de forma

intencional y por conveniencia.
4.7. Técnicas de recolecciéon de informacion
Técnicas

Hernandez et al (2014), “sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Para la recopilacion de datos en el estudio, se utiliz6 la técnica de la encuesta, ya
que esta facilit la aplicacion de procedimientos estandarizados que permiten obtener y

analizar la informacion de manera ordenada y sistematica.
Instrumentos

Herndndez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de mudltiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Para
este trabajo de investigacion, se utilizo como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario el cual estuvo compuesto por una serie de preguntas por cada variable

equitativamente donde las preguntas fueron cerradas en funcion a una escala Likert.
4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Se empled el programa SPSS version 27 para organizar y estructurar eficientemente la
informacidn recopilada, lo que permitié generar un archivo de datos adecuado para el
analisis. Ademas, se elabord una base de datos que facilito la aplicacion de diversas técnicas
estadisticas. Para la representacidn de las variables obtenidas, se utilizaron Tablas y graficos

estadisticos desarrollados con el apoyo de Microsoft Excel.
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4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para realizar el analisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Tabla 2

Procedimientos de los datos

Ordenamiento y
clasificacion

Esta técnica se utilizO para organizar de manera
sistematica la informacion cuantitativa recopilada,
permitiendo  su  adecuada interpretacion y
aprovechamiento en el analisis.

Registro manual

Los datos obtenidos a través del instrumento aplicado
fueron digitalizados y procesados con el fin de facilitar
su tratamiento.

Proceso computarizado se
realiz6 con el programa
SPSS version 27

Asimismo, se realiz6 el calculo de diversos indicadores
matematicos y estadisticos relevantes para el desarrollo
de la investigacion.

Nota: El Tabla muestra los procedimientos de los datos.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, andlisis, interpretacién y discusién de resultados.

5.1.1. Confiabilidad del estudio
Tabla 3

Estadistica de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos

Beneficios tributarios y Competitividad 0.880 24

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una formula que
determine el grado de consistencia y precision que tienen los instrumentos de medicion” (p.
348). Con el fin de asegurar una evaluacion precisa de la fiabilidad de los datos recolectados,
se decidio emplear el coeficiente Alfa de Cronbach. Este estadistico permite evaluar la
consistencia interna de un cuestionario, donde valores cercanos a 1 reflejan un elevado nivel

de confiabilidad y exactitud en la informacion obtenida.

El anélisis de confiabilidad estadistica arrojé coeficientes de 0.880 para las variables
analizadas, lo que indica un nivel aceptable de consistencia en los datos obtenidos. Es
importante sefialar que, mientras mas proximo sea este valor a 1, mayor serd la fiabilidad de
la informacion recogida, lo que contribuye significativamente a la solidez del estudio. Estos
resultados evidencian una adecuada coherencia interna en las respuestas de los participantes,
lo que sugiere que el instrumento utilizado fue apropiado y efectivo para medir con precision
las variables en cuestion. Ademas, la estabilidad de los coeficientes obtenidos respalda la
calidad del proceso de recopilacion de datos, disminuyendo el riesgo de sesgos y asegurando
que los resultados sean validos y representativos para respaldar decisiones bien sustentadas

dentro del marco de la investigacion.



5.1.2. Anélisis por variables y dimensiones

A. Variable 01 — Beneficios tributarios

Tabla 4

Beneficios tributarios
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Escala Valorativa  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 5 15% 15%
Mala 7 24% 39%
Valido Regular 15 50% 89%
Buena 7% 96%
Muy Buena 1 4% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa los resultados de Beneficios tributarios
Figura 1
Beneficios tributarios
Muy Buena
Buena 4%
7%
Mala

24%

Nota: La figura representa los resultados de Beneficios tributarios
Interpretacion
El resultado segun el Tabla estadistico, el 15% de los encuestados indicaron que los

Beneficios tributarios es muy mala, el 24% mala, el 50% de los encuestados indican que es
regular, el 7% Buena mientras que solo el 4% de los encuestados indican que los Beneficios
tributarios es Muy buena, lo cual sugiere una posible desconexion entre las politicas fiscales
implementadas y las expectativas o necesidades del sector evaluado. En teoria, cuando los

mecanismos tributarios no son percibidos como eficaces o equitativos, pueden disminuir los
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incentivos para la formalizacion, la inversion o el cumplimiento fiscal, afectando

indirectamente la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones.

A.l. Dimension 01 — Exoneraciones e inafectaciones
Tabla 5

Exoneraciones e inafectaciones

Escala Valorativa  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 7 23% 23%
Mala 9 31% 54%
Valido Regular 9 31% 85%
Buena 5 15% 100%
Muy Buena 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa los resultados de Exoneraciones e inafectaciones.
Figura 2
Exoneraciones e inafectaciones
Muy Buena

Buena 0%
15%

Mala
31%

Nota: La figura representa los resultados de Exoneraciones e inafectaciones.

Interpretacion

El resultado segun el Tabla estadistico, el 23% de los encuestados indicaron que las
Exoneraciones e inafectaciones es muy mala, el 31% mala, el 31% de los encuestados
indican que es regular, el 15% Buena mientras que solo el 0% de los encuestados indican
que las Exoneraciones e inafectaciones es Muy buena, los resultados reflejan una percepcion
mayoritariamente negativa respecto a las exoneraciones e inafectaciones, lo cual puede

interpretarse como una sefial de descontento o falta de efectividad percibida en estas medidas
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fiscales por parte de los encuestados, esto indica una baja aceptacion o comprensién del
impacto positivo que dichas politicas podrian tener en el sector. En términos tedricos, esta
tendencia podria asociarse a una débil alineacidn entre las politicas fiscales implementadas
y las necesidades reales del entorno econémico evaluado, lo que limita su legitimidad ante
los actores involucrados y reduce su potencial de contribuir al desarrollo sostenible del sector
0 region en cuestion.

A.2. Dimensién 02 — Deducciones tributarias

Tabla 6

Deducciones tributarias

Escala Valorativa  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 5 17% 17%
Mala 8 25% 42%
Valido Regular 11 36% 78%
Buena 5 15% 93%
Muy Buena 2 7% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa los resultados de Deducciones tributarias.
Figura 3
Deducciones tributarias
Muy Buena
7%
Buena
15% ,g
Mala

25%

Nota: La figura representa los resultados de Deducciones tributarias.

Interpretacion

El resultado segun el Tabla estadistico, el 17% de los encuestados indicaron que las

Deducciones tributarias es muy mala, el 25% mala, el 36% de los encuestados indican que
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es regular, el 15% Buena mientras que solo el 7% de los encuestados indican que las
Deducciones tributarias es Muy buena, los resultados reflejan una percepcion
mayoritariamente desfavorable respecto a las deducciones tributarias. Esta distribucion
sugiere una posible desconexion entre la normativa fiscal vigente y las expectativas o
necesidades del contribuyente, lo cual puede interpretarse, desde teorias de aceptacion de
politicas publicas, como un indicador de baja legitimidad percibida en el disefio o aplicacion
del sistema de deducciones.
A.3. Dimension 03 — Tratamientos tributarios especiales

Tabla 7

Tratamientos tributarios especiales

Escala Valorativa  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 2 6% 6%
Mala 5 18% 24%
Valido Regular 20 67% 91%
Buena 2 7% 98%
Muy Buena 1 2% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa los resultados de Tratamientos tributarios especiales.

Figura 4

Tratamientos tributarios especiales

B Muy Buena
uena 2%
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18%

Nota: La figura representa los resultados de Tratamientos tributarios especiales.
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Interpretacion
El resultado segun el Tabla estadistico, el 6% de los encuestados indicaron que los
Tratamientos tributarios especiales es muy mala, el 18% mala, el 67% de los encuestados
indican que es regular, el 7% Buena mientras que solo el 2% de los encuestados indican los
Tratamientos tributarios especiales es Muy buena, los resultados reflejan una percepcion
predominantemente neutral o insatisfactoria respecto a los tratamientos tributarios especiales
por parte de los encuestados. Esto sugiere una valoracion limitada del impacto positivo de
estas medidas dentro del entorno evaluado. Segun la teoria de la percepcion organizacional
y las politicas publicas, esta tendencia podria interpretarse como un indicio de que dichos
tratamientos no estan generando los beneficios esperados o no son lo suficientemente
visibles para los actores implicados. Ademas, puede estar vinculado a una falta de claridad,
accesibilidad o efectividad en la implementacion de estos regimenes, lo que limita su

reconocimiento como herramientas eficaces de estimulo fiscal.

B. Variable 02 — Competitividad

Tabla 8
Competitividad
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 4 12% 12%
Mala 6 22% 34%
Valido Regular 16 52% 86%
Buena 4 12% 98%
Muy Buena 1 2% 100%

Total 30 100%

Nota: El Tabla representa los resultados de Competitividad
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Figura5
Competitividad
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Nota: La figura representa los resultados de Competitividad

Interpretacion

El resultado segun el Tabla estadistico, el 12% de los encuestados indicaron que la
Competitividad es muy mala, el 22% mala, el 52% de los encuestados indican que es regular,
el 12% Buena mientras que solo el 2% de los encuestados indican que la Competitividad es
Muy buena, los resultados reflejan una percepcién predominantemente neutral o
desfavorable respecto a la competitividad, lo cual sugiere la presencia de limitaciones en los
factores que la determinan, como la innovacion, adaptacién al entorno y respuesta a las
demandas del mercado. Esta distribucién también puede interpretarse como una sefial de
alerta sobre la necesidad de fortalecer las condiciones sistémicas que permiten a las
organizaciones posicionarse eficazmente en el sector turistico, tales como el acceso a
informacion sobre tendencias globales, la formacién del talento humano y la capacidad de

adaptacioén al cambio.
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B.1. Dimensién 01 — Factores empresariales
Tabla 9

Factores empresariales

Escala VValorativa  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 5 16% 16%
Mala 7 25% 41%
Valido Regular 14 47% 88%
Buena 4 12% 100%
Muy Buena 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa los resultados de Factores empresariales.
Figura 6
Factores empresariales
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12% 0%
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25%

Nota: La figura representa los resultados de Factores empresariales.
Interpretacion
El resultado segun el Tabla estadistico, el 16% de los encuestados indicaron que los

Factores empresariales es muy mala, el 25% mala, el 47% de los encuestados indican que es
regular, el 12% Buena mientras que solo el 0% de los encuestados indican que los Factores
empresariales es Muy buena, los resultados reflejan una percepcion predominantemente
desfavorable respecto a los factores empresariales, lo que sugiere la existencia de debilidades
estructurales dentro del entorno organizacional evaluado. La escasa valoracion positiva

(12% buena y 0% muy buena) pone en evidencia una brecha entre las condiciones
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empresariales actuales y las expectativas tedricas de un entorno organizativo alineado con

estandares de eficiencia, adaptabilidad y sostenibilidad requeridos para generar ventajas

competitivas en el mercado.

B.2. Dimensién 02 — Factores estructurales
Tabla 10

Factores estructurales

Escala Valorativa  Frecuencia Porcentaje ;é’JrCneSI?gg
Muy mala 4 13% 13%
Mala 20% 33%
Valido Regular 15 50% 83%
Buena 4 14% 97%
Muy Buena 1 3% 100%
Total 30 100%

Nota: El Tabla representa los resultados de Factores estructurales.

Figura7
Factores estructurales
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Nota: La figura representa los resultados de Factores estructurales.
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Interpretacion

El resultado segun el Tabla estadistico, el 13% de los encuestados indicaron que los
Factores estructurales es muy mala, el 20% mala, el 50% de los encuestados indican que es
regular, el 14% Buena mientras que solo el 3% de los encuestados indican que los Factores
estructurales es Muy buena, los resultados reflejan una percepcion mayoritariamente
moderada o negativa respecto a los factores estructurales, entendidos como los componentes
organizacionales, normativos y tecnoldgicos que inciden en el funcionamiento del sector
turistico. Esta distribucion evidencia la necesidad de revisar los elementos sistémicos que
sustentan el desarrollo turistico, ya que la percepcion de insuficiencia en estos aspectos
puede afectar directamente la eficiencia operativa, la capacidad de innovacion y la
adaptacion a las demandas del entorno global.

B.3. Dimensidn 03 — Factores sistémicos

Tabla 11

Factores sistémicos

Escala Valorativa  Frecuencia Porcentaje aP:Jr(fSI?cj;g
Muy mala 3 10% 10%
Mala 6 19% 29%
Valido  Regular 18 58% 87%
Buena 4 13% 100%
Muy Buena 0 0% 100%

Total 30 100%

Nota: El Tabla representa los resultados de Factores sistémicos.
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Figura 8
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Nota: La figura representa los resultados de Factores sistémicos.

Interpretacion

El resultado segun el Tabla estadistico, el 10% de los encuestados indicaron que los
Factores sistemicos es muy mala, el 19% mala, el 58% de los encuestados indican que es
regular, el 13% Buena mientras que solo el 0% de los encuestados indican que los Factores
sistemicos es Muy buena, los resultados reflejan una percepcion predominantemente neutral
0 desfavorable respecto a los factores sistemicos vinculados a la competitividad en el
contexto evaluado. La baja proporcion de respuestas positivas (solo un 13% los valora como
"buenos™ y ningun encuestado como "muy buenos") indica una posible desconexion entre
las condiciones estructurales del entorno y las necesidades del sector. En términos tedricos,
esto podria interpretarse como una limitacion en la capacidad de los factores sistémicos para
facilitar la adaptacion a las dinamicas del turismo global, afectando con ello la

competitividad y sostenibilidad del servicio turistico.
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P-01: ¢La exoneracion del IGV a servicios turisticos a no domiciliados ha generado

beneficios econdmicos notorios para su agencia?

Tabla 12
Exoneracion del IGV a Servicios Turisticos a No Domiciliados
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 13% 13%
Casi nunca 9 30% 43%
Valido A veces 15 50% 93%
Casi Siempre 2 7% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Exoneracion del IGV a Servicios Turisticos a No Domiciliados.
Figura 9

Exoneracion del IGV a Servicios Turisticos a No Domiciliados
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Nota: La figura representa el indicador Exoneracion del IGV a Servicios Turisticos a No Domiciliados.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢La exoneracion del IGV a servicios turisticos a

no domiciliados ha generado beneficios econdmicos notorios para su agencia?; segun la

estadistica se considera que el 13% nunca, el 30% casi nunca, el 50% a veces, el 7% casi

siempre y el 0% siempre.
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P-02: ¢Considera que los procedimientos para acceder a la exoneraciéon del IGV a

servicios turisticos a no domiciliados son claros y accesibles?

Tabla 13
Exoneracion del IGV a Servicios Turisticos a No Domiciliados
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 9 28% 41%
Valido A veces 12 42% 83%
Casi Siempre 5 17% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Exoneracion del IGV a Servicios Turisticos a No Domiciliados.
Figura 10

Exoneracion del IGV a Servicios Turisticos a No Domiciliados
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Nota: La figura representa el indicador Exoneracion del IGV a Servicios Turisticos a No Domiciliados.
Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Considera que los procedimientos para acceder a
la exoneracion del IGV a servicios turisticos a no domiciliados son claros y accesibles?;

segun la estadistica se considera que el 13% nunca, el 28% casi nunca, el 42% a veces, el

17% casi siempre y el 0% siempre.
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P-03: ¢La agencia donde trabaja aplica correctamente la inafectacion al IGV en la

exportacion de servicios a no domiciliados?

Tabla 14

Inafectacion al IGV en la Exportacion de Servicios

. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje J
acumulado
Nunca 8 28% 28%
Casi nunca 9 33% 60%
Valido A veces 7 20% 80%
Casi Siempre 6 19% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Inafectacion al IGV en la Exportacion de Servicios.
Figura 11
Inafectacion al IGV en la Exportacién de Servicios
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Nota: La figura representa el indicador Inafectacion al IGV en la Exportacién de Servicios.
Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢La agencia donde trabaja aplica correctamente la
inafectacion al IGV en la exportacion de servicios a no domiciliados?; segun la estadistica

se considera que el 28% nunca, el 33% casi nunca, el 20% a veces, el 19% casi siempre y el

0% siempre.
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P-04: ;La agencia tiene procesos internos que garantizan el cumplimiento de la
inafectacion al IGV en la exportacién de servicios a no domiciliados?

Tabla 15

Inafectacion al IGV en la Exportacion de Servicios

: . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje J
acumulado
Nunca 6 20% 20%
Casi nunca 8 32% 52%
Valido A veces 10 30% 82%
Casi Siempre 4 11% 93%
Siempre 2 7% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Inafectacién al IGV en la Exportacion de Servicios.
Figura 12
Inafectacion al IGV en la Exportacion de Servicios
35% 32%
30%
30%
25%
20%
20%
15% 11%
10% 7%
5%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Seriesl 20% 32% 30% 11% 7%

Nota: La figura representa el indicador Inafectacion al IGV en la Exportacién de Servicios.
Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢ La agencia tiene procesos internos que garantizan
el cumplimiento de la inafectacién al IGV en la exportacidn de servicios a no domiciliados?;

segun la estadistica se considera que el 20% nunca, el 32% casi nunca, el 30% a veces, el

11% casi siempre y el 7% siempre.
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P-05: ;La inafectacion del IGV en operaciones de intermediacion es aplicada
correctamente en los servicios turisticos que ofrece su agencia?
Tabla 16

Inafectacion del IGV en Operaciones de Intermediacion

: . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje y
acumulado
Nunca 7 24% 24%
Casi nunca 30% 54%
Valido A veces 11 32% 86%
Casi Siempre 2 7% 93%
Siempre 2 7% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Inafectacion del IGV en Operaciones de Intermediacion.
Figura 13
Inafectacion del IGV en Operaciones de Intermediacion
35% 32%
30%
30%
24%
25%
20%
15%
10% 7% 7%
5%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Seriesl 24% 30% 32% 7% 7%

Nota: La figura representa el indicador Inafectacion del IGV en Operaciones de Intermediacion.
Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢La inafectacion del IGV en operaciones de
intermediacion es aplicada correctamente en los servicios turisticos que ofrece su agencia?;

segun la estadistica se considera que el 24% nunca, el 30% casi nunca, el 32% a veces, el 7%

casi siempre y el 7% siempre.
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P-06: ¢Los gastos operativos de la agencia son considerados al momento de aplicar

deducciones tributarias?

Tabla 17

Gastos Operativos

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 6 20% 31%
Valido A veces 7 26% 59%
Casi Siempre 9 28% 87%
Siempre 4 13% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Gastos Operativos.
Figura 14
Gastos Operativos
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Nota: La figura representa el indicador Gastos Operativos.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Los gastos operativos de la agencia son

considerados al momento de aplicar deducciones tributarias?; segun la estadistica se

considera que el 13% nunca, el 20% casi nunca, el 26% a veces, el 28% casi siempre y el 13%

siempre.
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P-07: ¢Se incluyen los gastos financieros por uso de tarjetas de crédito corporativas

como parte de las deducciones tributarias?

Tabla 18
Gastos Financieros
. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje J
acumulado
Nunca 13% 13%
Casi nunca 24% 37%
Valido A veces 15 50% 87%
Casi Siempre 13% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Gastos Financieros.
Figura 15
Gastos Financieros
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Nota: La figura representa el indicador Gastos Financieros.
Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Se incluyen los gastos financieros por uso de
tarjetas de crédito corporativas como parte de las deducciones tributarias?; segin la

estadistica se considera que el 13% nunca, el 24% casi nunca, el 50% a veces, el 13% casi

siempre y el 0% siempre.
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P-08: ¢La administracion revisa periddicamente si los gastos de personal estan

optimizados para deducciones tributarias?

Tabla 19
Gastos de personal
. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje J
acumulado
Nunca 1 3% 3%
Casi nunca 4 15% 18%
Valido A veces 22 2% 90%
Casi Siempre 7% 97%
Siempre 3% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Gastos de personal.
Figura 16
Gastos de personal
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Nota: La figura representa el indicador Gastos de personal.
Interpretacion

3%

Con respecto a la pregunta realizada: ¢La administracion revisa periddicamente si los
gastos de personal estan optimizados para deducciones tributarias?; segun la estadistica se

considera que el 3% nunca, el 15% casi nunca, el 72% a veces, el 7% casi siempre y el 3%
siempre.
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P-09: ¢(El Régimen de Recuperacion es aplicado correctamente en su agencia para la

devolucion de impuestos?

Tabla 20
Régimen de Recuperacion
. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje J
acumulado
Nunca 2 8% 8%
Casi nunca 3 10% 18%
Valido A veces 21 68% 86%
Casi Siempre 10% 96%
Siempre 1 4% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Régimen de Recuperacion.
Figura 17
Régimen de Recuperacion
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Nota: La figura representa el indicador Régimen de Recuperacion.
Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢El Régimen de Recuperacion es aplicado

correctamente en su agencia para la devolucion de impuestos?; segun la estadistica se

considera que el 8% nunca, el 10% casi nunca, el 68% a veces, el 10% casi siempre y el 4%

siempre.
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P-10: ¢La administracion tributaria ha reconocido el uso correcto de la anticipada del

IGV por parte de su agencia?

Tabla 21
Anticipada del IGV

. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje J

acumulado
Nunca 2 6% 6%
Casi nunca 9 37% 43%
Valido A veces 18 54% 97%
Casi Siempre 1 3% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Anticipada del IGV.
Figura 18
Anticipada del IGV
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Nota: La figura representa el indicador Anticipada del IGV.
Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: (El Régimen de Recuperacion es aplicado
correctamente en su agencia para la devolucién de impuestos?; segun la estadistica se

considera que el 8% nunca, el 10% casi nunca, el 68% a veces, el 10% casi siempre y el 4%
siempre.
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P-11: ;Laempresa donde trabaja ofrece compensacién adicional gracias a los beneficios

tributarios que recibe?

Tabla 22

Compensacion

i . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje J

acumulado
Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 5 17% 27%
Valido A veces 16 52% 79%
Casi Siempre 6 21% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Compensacion.
Figura 19
Compensacion
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Nota: La figura representa el indicador Compensacion.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢La empresa donde trabaja ofrece compensacion
adicional gracias a los beneficios tributarios que recibe?; segun la estadistica se considera que

el 10% nunca, el 17% casi nunca, el 52% a veces, el 21% casi siempre y el 0% siempre.
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P-12: ¢En su agencia se realiza seguimiento constante a las solicitudes de devolucidn,

aprovechando los beneficios de tratamientos especiales?

Tabla 23
Devolucién
. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje J
acumulado
Nunca 7 25% 25%
Casi nunca 8 26% 50%
Valido A veces 13 43% 92%
Casi Siempre 2 8% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Devolucion.
Figura 20
Devolucién
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Nota: La figura representa el indicador Devolucion.

Interpretacion
Con respecto a la pregunta realizada: ¢En su agencia se realiza seguimiento constante a
las solicitudes de devolucion, aprovechando los beneficios de tratamientos especiales?;

segun la estadistica se considera que el 25% nunca, el 26% casi nunca, el 43% a veces, el 8%

casi siempre y el 0% siempre.
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P-13: ¢ Laorganizacion interna de la agencia permite distribuir adecuadamente las tareas

entre los trabajadores?

Tabla 24

Organizacion interna de la agencia

: . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje J
acumulado
Nunca 17% 17%
Casi nunca 28% 45%
Valido A veces 13 40% 85%
Casi Siempre 3 12% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Organizacion interna de la agencia.
Figura 21
Organizacion interna de la agencia
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Nota: La figura representa el indicador Organizacion interna de la agencia.
Interpretacion

12%

3%

Con respecto a la pregunta realizada: ¢La organizacion interna de la agencia permite

distribuir adecuadamente las tareas entre los trabajadores?; segun la estadistica se considera

que el 17% nunca, el 28% casi nunca, el 40% a veces, el 12% casi siempre y el 3% siempre.
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P-14: ;La capacitacion del personal mejora directamente la calidad del servicio que

ofrece su agencia?

Tabla 25

Capacitacion del personal

i . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje J

acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 5 18% 31%
Valido A veces 12 42% 73%
Casi Siempre 6 17% 90%
Siempre 3 10% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Capacitacion del personal.
Figura 22
Capacitacion del personal
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Nota: La figura representa el indicador Capacitacion del personal.
Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢ La capacitacion del personal mejora directamente

la calidad del servicio que ofrece su agencia?; segun la estadistica se considera que el 13%

nunca, el 18% casi nunca, el 42% a veces, el 17% casi siempre y el 10% siempre.
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P-15: ¢El uso de tecnologia en su agencia de turismo contribuye a mejorar los procesos

de atencién al cliente?

Tabla 26

Uso de tecnologia

Escala Valorativa

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 17% 17%
Casi nunca 22% 39%
Valido A veces 15 50% 89%
Casi Siempre 2 8% 97%
Siempre 3% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Uso de tecnologia.
Figura 23
Uso de tecnologia
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Nota: La figura representa el indicador Uso de tecnologia.

Interpretacion

8% 3%

Con respecto a la pregunta realizada: ¢EIl uso de tecnologia en su agencia de turismo

contribuye a mejorar los procesos de atencion al cliente?; segln la estadistica se considera

que el 17% nunca, el 22% casi nunca, el 50% a veces, el 8% casi siempre y el 3% siempre.
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P-16: ¢Se ofrece constantemente una variedad de productos turisticos que se adaptan a

las tendencias del mercado?

Tabla 27

Variedad de productos turisticos

Escala Valorativa

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 14% 14%
Casi nunca 18% 32%
Valido A veces 19 62% 94%
Casi Siempre 6% 100%
Siempre 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Variedad de productos turisticos.
Figura 24
Variedad de productos turisticos
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Nota: La figura representa el indicador Variedad de productos turisticos.
Interpretacion

6% 0%

Con respecto a la pregunta realizada: ;Se ofrece constantemente una variedad de

productos turisticos que se adaptan a las tendencias del mercado?; segun la estadistica se

considera que el 14% nunca, el 18% casi nunca, el 62% a veces, el 6% casi siempre y el 0%

siempre.
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P-17: ¢ Cree usted que la calidad en la atencidn al cliente le da una ventaja competitiva

a su agencia frente a otras?

Tabla 28
Atencion al cliente
. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje J
acumulado
Nunca 4 17% 17%
Casi nunca 5 15% 32%
Valido A veces 15 50% 82%
Casi Siempre 6 18% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Atencion al cliente.
Figura 25
Atencion al cliente
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Nota: La figura representa el indicador Atencion al cliente.
Interpretacion

18%

0%

Con respecto a la pregunta realizada: ¢ Cree usted que la calidad en la atencion al cliente

le da una ventaja competitiva a su agencia frente a otras?; segun la estadistica se considera

que el 17% nunca, el 15% casi nunca, el 50% a veces, el 18% casi siempre y el 0% siempre.
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P-18: ¢El mobiliario y equipamiento con que cuenta su agencia influyen en el acceso a

nuevos clientes o0 mercados?

Tabla 29

Acceso a nuevos clientes o mercados

. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje J

acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 6 23% 36%
Valido A veces 17 54% 90%
Casi Siempre 3 10% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Acceso a nuevos clientes 0 mercados.
Figura 26
Acceso a nuevos clientes o mercados
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Nota: La figura representa el indicador Acceso a nuevos clientes 0 mercados.
Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢EIl mobiliario y equipamiento con que cuenta su
agencia influyen en el acceso a nuevos clientes 0 mercados?; segun la estadistica se considera

que el 13% nunca, el 23% casi nunca, el 54% a veces, el 10% casi siempre y el 0% siempre.
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P-19: ¢Considera que los tramites y permisos municipales se gestionan en tiempos

adecuados para no afectar las operaciones de su agencia?

Tabla 30

Tramites y permisos municipales

. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje J
acumulado
Nunca 2 7% %
Casi nunca 3 12% 19%
Valido A veces 22 71% 90%
Casi Siempre 7% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Tramites y permisos municipales.
Figura 27
Tramites y permisos municipales
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Nota: La figura representa el indicador Tramites y permisos municipales.
Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Considera que los tramites y permisos
municipales se gestionan en tiempos adecuados para no afectar las operaciones de su

agencia?; segun la estadistica se considera que el 7% nunca, el 12% casi nunca, el 71% a

veces, el 7% casi siempre y el 3% siempre.
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P-20: ¢Considera que la disponibilidad de personal capacitado contribuye a resolver
eficazmente los problemas que surgen en la operacion turistica?

Tabla 31

Disponibilidad de personal capacitado

. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje J
acumulado
Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 3 10% 20%
Valido A veces 18 57% 77%
Casi Siempre 6 23% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Disponibilidad de personal capacitado.
Figura 28
Disponibilidad de personal capacitado
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Nota: La figura representa el indicador Disponibilidad de personal capacitado.
Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Considera que la disponibilidad de personal
capacitado contribuye a resolver eficazmente los problemas que surgen en la operacion

turistica?; segun la estadistica se considera que el 10% nunca, el 10% casi nunca, el 57% a

veces, el 23% casi siempre y el 0% siempre.
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P-21: ¢La demanda de servicios turisticos en su agencia aumenta significativamente

durante las temporadas turisticas?

Tabla 32

Temporadas turisticas

. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje J
acumulado
Nunca 14% 14%
Casi nunca 18% 32%
Valido A veces 19 62% 94%
Casi Siempre 2 6% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Temporadas turisticas.
Figura 29
Temporadas turisticas
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Nota: La figura representa el indicador Temporadas turisticas.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ;La demanda de servicios turisticos en su agencia

aumenta significativamente durante las temporadas turisticas?; segun la estadistica se

considera que el 14% nunca, el 18% casi nunca, el 62% a veces, el 6% casi siempre y el 0%

siempre.
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P-22: ;Considera que el cumplimiento de las obligaciones tributarias reduce los

recursos disponibles para invertir en mejoras o innovacion?

Tabla 33
Obligaciones tributarias
. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje J
acumulado
Nunca 2 6% 6%
Casi nunca 9 37% 43%
Valido A veces 18 54% 97%
Casi Siempre 1 3% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Obligaciones tributarias.
Figura 30
Obligaciones tributarias
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Nota: La figura representa el indicador Obligaciones tributarias.
Interpretacion

0%

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Considera que el cumplimiento de las

obligaciones tributarias reduce los recursos disponibles para invertir en mejoras o

innovacion?; segun la estadistica se considera que el 6% nunca, el 37% casi nunca, el 54% a

veces, el 3% casi siempre y el 0% siempre.
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P-23: ¢Las politicas de apoyo al turismo implementadas por el gobierno benefician

directamente el desempefio de su agencia?

Tabla 34

Politicas de apoyo al turismo

. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje )
acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 6 20% 31%
Valido A veces 7 26% 59%
Casi Siempre 9 28% 87%
Siempre 4 13% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Politicas de apoyo al turismo.
Figura 31
Politicas de apoyo al turismo
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Nota: La figura representa el indicador Politicas de apoyo al turismo.

Interpretacion

13%

Con respecto a la pregunta realizada: ¢ Las politicas de apoyo al turismo implementadas

por el gobierno benefician directamente el desempefio de su agencia?; segun la estadistica

se considera que el 13% nunca, el 20% casi nunca, el 26% a veces, el 28% casi siempre y el

13% siempre.
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P-24: ;Se promueve la actualizacion del personal sobre las tendencias del turismo

global en su lugar de trabajo?

Tabla 35

Tendencias del turismo global

Escala Valorativa

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 13% 13%
Casi nunca 9 28% 41%
Valido A veces 12 42% 83%
Casi Siempre 17% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el indicador Tendencias del turismo global.
Figura 32
Tendencias del turismo global
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Nota: La figura representa el indicador Tendencias del turismo global.
Interpretacion

17%

0%

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Se promueve la actualizacion del personal sobre

las tendencias del turismo global en su lugar de trabajo?; segun la estadistica se considera

que el 13% nunca, el 28% casi nunca, el 42% a veces, el 17% casi siempre y el 0% siempre.
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5.2. Pruebas de hipotesis

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucion normal
H1: Los datos no tienen distribucion normal
Tabla 36

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Beneficios tributarios 0.92 30  "0.000
Exoneraciones e inafectaciones 0.98 30  “0.000
Deducciones tributarias 1.19 30 "0.000
Tratamientos tributarios especiales 0.50 30 "0.000
Competitividad 0.80 30 "0.000
Factores empresariales 0.82 30 “0.000
Factores estructurales 0.88 30 "0.000
Factores sistémicos 0.66 30 "0.000

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

A traveés del analisis de normalidad representado en el Tabla, se evidencia la conexién
entre los datos presentados en grados de libertad (gl) y la cantidad de personas consideradas
en la muestra, lo cual permite contextualizar estadisticamente la solidez del estudio. Por esta
razén, se aplico la prueba de Shapiro-Wilk, adecuada para muestras pequefias 0 medianas,
con el fin de determinar si los datos seguian una distribucién normal. Al examinar el valor
de significancia (sig), se logré deducir la forma de distribucion de los datos, teniendo en
cuenta las variables y dimensiones abordadas en el estudio. Dado que el valor fue superior a
0.05, se interpreta que los datos no siguen una distribucion normal, lo que implica que el
analisis debe ajustarse a un enfoque no paramétrico. En consecuencia, se opté por la prueba
de Tau\ b de Kendall, adecuada para analizar la relacién entre variables ordinales,
permitiendo validar las hipdtesis de manera coherente con la naturaleza de los datos y

garantizando asi la pertinencia metodoldgica del procedimiento estadistico empleado.
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H1: Si existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y la competitividad

de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y la competitividad

de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.

0O.G: Determinar la relacion entre los beneficios tributarios y la competitividad de las

agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.

Tabla 37
Prueba de hipotesis general

Beneficios o
tributarios Competitividad
Coefmen'_tg de 1 0.778
Beneficios correlacion
tributarios Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Coeﬂmen'_te; de 0.778 1
L correlacion
Competitividad i (pilateral)  0.000
N 30 30

Nota. El Tabla representa la prueba de hipétesis general

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre los beneficios tributarios y la

competitividad de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, se realizd previamente la

prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05, lo cual permitié

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, confirmando asi que existe relacion

significativa entre los beneficios tributarios y la competitividad, se aplicé la prueba Rho de

Spearman, adecuada para datos no paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho

de 0.778. Este hallazgo respalda la idea de que incentivos fiscales pueden actuar como

mecanismos de estimulo que favorecen el desempefio competitivo en contextos turisticos, al

facilitar la inversidn, mejorar la capacidad operativa o incentivar la innovacion.
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Hipdtesis especifica 1

H1: Si existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y los factores

empresariales de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y los factores

empresariales de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.

O.E.1: Determinar la relacion entre los beneficios tributarios y los factores

empresariales de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.

Tabla 38
Prueba de hipotesis especifica 1
Beneficios Factores
tributarios  empresariales
N Coeﬂmen;g de 1 0.850
Beneficios correlacion
tributarios Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Coeﬂmen?g de 0.850 1
Factores correlacion
empresariales  Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota. El Tabla representa la prueba de hipétesis especifica 01

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre los beneficios tributarios y los
factores empresariales de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, se realiz6 la prueba
de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia menor a 0.05, lo que permitié rechazar
la hipotesis nula y aceptar la alterna, confirmando la existencia de una relacién significativa.
Se aplicd la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no paramétricos y ordinales,
obteniendo un coeficiente de 0.850, lo que indica que a mayores beneficios tributarios, se
favorece el desarrollo de los factores empresariales, fundamentales para el desempefio y

sostenibilidad de las agencias en un entorno competitivo.
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Hipdtesis especifica 2

H1: Si existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y los factores

estructurales de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y los factores

estructurales de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.

O.E.2: Determinar la relacion entre los beneficios tributarios y los factores

estructurales de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.

Tabla 39
Prueba de hipotesis especifica 2
Beneficios Factores
tributarios estructurales
N Coeﬂmenjte/ de 1 0.720
Beneficios correlacion
tributarios Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Coeﬁmenjtg de 0.720 1
Factores correlacion
estructurales  Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota. El Tabla representa la prueba de hipdtesis especifica 02

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre los beneficios tributarios y los
factores estructurales de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, se realizé la prueba
de hipdtesis, obteniéndose un valor de significancia menor a 0.05, lo que permitié rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la alterna, confirmando una relacion significativa. Se aplico la
prueba Rho de Spearman, obteniendo un coeficiente de 0.720, lo que indica que los
beneficios tributarios influyen en la capacidad operativa y organizativa de las empresas del

sector turistico.
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Hipotesis especifica 3

H1: Si existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y los factores

sistémicos de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y los factores

sistémicos de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.

O.E.3: Determinar la relacion entre los beneficios tributarios y los factores sistémicos

de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, 2024.

Tabla 40
Prueba de hipotesis especifica 3
Beneficios Factores
tributarios sistémicos
N Coeﬂmenj[g de 1 0.768
Beneficios correlacion
tributarios Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Coeﬂmen?e, de 0.768 1
Factores correlacion
sistémicos Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El Tabla representa la prueba de hipdtesis especifica 03

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre los beneficios tributarios y los
factores sistémicos de las agencias de turismo del Distrito de Cusco, se realizd previamente
la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05, lo cual permitio
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, confirmando asi que existe relacion
significativa entre los beneficios tributarios y los factores sistémicos, se aplicé la prueba Rho
de Spearman, adecuada para datos no paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente
Rho de 0.768. Este hallazgo respalda la nocién de que los incentivos tributarios no solo
tienen efectos directos sobre la gestion financiera, sino que también inciden en aspectos

sistémicos.
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5.3. Discusién de resultados

Una vez obtenidos y analizados los resultados, se procedio al desarrollo de la etapa de
discusion del estudio, fundamentada en los aportes tedricos de los autores previamente
mencionados. En primer lugar, se evalud la fiabilidad del instrumento utilizado mediante la
prueba Alfa de Cronbach, la cual arrojé un coeficiente de 0.880 para ambas variables:
Beneficios tributarios y Competitividad. Este valor, al estar proximo a 1, refleja una
consistencia interna adecuada, lo que respalda la validez del instrumento y su pertinencia en
el contexto investigado. Posteriormente, se aplicé la prueba de normalidad con el propdsito
de identificar la técnica estadistica mas adecuada para contrastar las hipotesis formuladas,
garantizando asi la coherencia metodoldgica del estudio y la fundamentacion de las

conclusiones alcanzadas.

En relacién con la hipétesis general que indica el coeficiente de correlacion entre los
beneficios tributarios y la competitividad de las agencias de turismo del Distrito de Cusco,
se realizé previamente la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia inferior
a 0.05, lo cual permiti6 rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, confirmando
asi que existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y la competitividad, se
aplico la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no paramétricos y ordinales,
obteniendo un coeficiente Rho de 0.778. Este hallazgo respalda la idea de que incentivos
fiscales pueden actuar como mecanismos de estimulo que favorecen el desempefio
competitivo en contextos turisticos, al facilitar la inversién, mejorar la capacidad operativa

o incentivar la innovacion.

Estos resultados son corroborados por Baldeos et al (2019) mencionan que segun el
estudio sobre las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en la provincia de Huaura, los
indicadores de planificacion estratégica mas significativos son la planificacion

administrativa, la produccion, los recursos humanos y la planificacién financiera. Aunque
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estos indicadores no afectan negativamente el estudio, si disminuyen la competitividad
promedio. Por otro lado, la planificacion de marketing es la variable menos explicada, lo que
sugiere que una ineficiente planificacion en areas como el flujo de presupuesto, el flujo de
caja, las inversiones y las aplicaciones podria llevar al cierre de la empresa debido a la
incapacidad para enfrentar las presiones del mercado. Asi mismo Gutierrez (2019) sefiala
gue no se encontro relacion alguna entre el hecho de que el otorgamiento de incentivos o
beneficios tributarios a los contribuyentes, incida sobre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Por tal motivo se puede inferir que el hecho de cumplir con las obligaciones
tributarias esta vinculado a un aspecto de acatamiento normativo en lo relacionado a los
deberes formales impuestos por el Codigo Tributario. Como también Villacis (2019) sefiala
gue es importante examinar como las pymes gestionan sus recursos productivos y abordan
la toma de decisiones, aspectos fundamentales que los emprendedores deben priorizar para
superar la aversion al riesgo asociada con el financiamiento. Realizar un analisis exhaustivo
antes de buscar financiamiento es esencial para identificar las areas prioritarias que
impulsaran el crecimiento empresarial, garantizando asi la profesionalizacion de la direccion

frente a un entorno competitivo.

En relacion con la hipotesis 1, que indica el coeficiente de correlacion entre los
beneficios tributarios y los factores empresariales de las agencias de turismo del Distrito de
Cusco, se realiz6 previamente la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia
inferior a 0.05, lo cual permitié rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipdtesis alterna,
confirmando asi que existe relacién significativa entre los beneficios tributarios y los
factores empresariales, se aplico la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no
paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.850. Esto sugiere que, a

mayores beneficios tributarios, es mas probable que se desarrollen favorablemente los
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factores empresariales, entendidos estos como elementos clave para el desempeiio,

adaptacion y sostenibilidad de las agencias de turismo en un entorno competitivo.

Estos resultados son corroborados por Cruz (2020) menciona que el crecimiento
empresarial de las PYMES depende de un enfoque integral que combine innovacion,
alianzas estratégicas y eficiencia en la gestion de recursos. Al integrar estos elementos, una
PYME no solo mejora su operacion y reduce riesgos, sino que también se posiciona como
una entidad sélida y competitiva en un mercado en constante evolucién. Asi mismo Morales
(2024) sefala que las mejoras en la innovacion empresarial juegan un papel crucial en el
fortalecimiento de la competitividad de los negocios artesanales de joyeria de plata en Piura.
Este hallazgo resalta la importancia de la innovacion como factor clave para mejorar la
capacidad competitiva de las empresas, permitiéndoles adaptarse y destacarse en un mercado
cada vez méas exigente. En conclusion, fomentar la innovacién no solo mejora la
productividad y calidad de los productos, sino que también refuerza la posicion competitiva
de los negocios en un entorno global cada vez mas competitivo. Como también Alcca (2021)
indica que existe una correlacion positiva moderada entre los beneficios tributarios y el
crecimiento empresarial en las agencias de viaje y turismo. Esto sugiere que la
implementacién de dichos beneficios en las actividades diarias no solo favorece el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, sino que también impulsa la productividad y,
por ende, la rentabilidad de las empresas. Al obtener mayores beneficios financieros, las
agencias de viaje logran un mejor desempefio econdmico, lo que incentiva y facilita su
capacidad de cumplir con las responsabilidades fiscales, promoviendo asi un ciclo virtuoso

de crecimiento y cumplimiento tributario.

En relacion con la hipotesis 2, que indica el coeficiente de correlacion entre los
beneficios tributarios y los factores estructurales de las agencias de turismo del Distrito de

Cusco, se realizo6 previamente la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia
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inferior a 0.05, lo cual permitio rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
confirmando asi que existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y los
factores estructurales, se aplicd la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no
paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.720. Este hallazgo respalda
modelos tedricos que plantean que los incentivos fiscales no solo alivian cargas econémicas,
sino que también influyen directamente en la capacidad operativa, estratégica y organizativa

de las empresas dentro del sector turistico.

Estos resultados son corroborados por Martinez et al (2021), indican que la modalidad
de trabajo adoptada desde 2020 ha resultado clave para las empresas al permitirles identificar
oportunidades significativas de reduccién de costos, tales como la eliminacion de
arrendamientos de oficinas y la disminucion de gastos en servicios publicos, aseo y cafeteria,
lo cual ha generado importantes ahorros. Esta estrategia de optimizacion no solo ha
contribuido a la eficiencia operativa, sino que también se vincula estrechamente con la
competitividad, ya que las empresas que tomaron decisiones visionarias para reducir estos
costos han logrado una ventaja competitiva al incrementar su rentabilidad. Gerentes con una
vision prospectiva fueron capaces de anticipar el impacto financiero de estos gastos,
asegurando una gestion mas eficiente que les permitié mantenerse competitivos en un
entorno empresarial cambiante. Asi mismo Cedefio yTownsend (2021) mencionan en que
este trabajo de investigacion evalla modelos de gestion de Tl que permiten generar
competitividad mediante la inversion en TIC en las empresas PYMES del canton Guayaquil.
Los diferentes modelos evaluados sirven como guia para aquellas PYMES que deseen
evaluar su inversion en tecnologias de la informacion. La investigacion se basa en varios
modelos, incluyendo el Balanced Scorecard de T1 propuesto por el autor Van Grembergen,
gue analiza aspectos como la orientacion empresarial, la orientacién al usuario, la excelencia

operativa y la orientacion futura. Como también Oimas y Chooque (2020) mencionan que
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los actores que determinan la competitividad favorecen la competitividad al tener un grado
de rivalidad bajo, por lo que la competitividad de la actividad artesanal del barrio de San

Blas - Cusco se encuentra en un nivel regularmente competitivo.

En relacion con la hipétesis 3, que indica el coeficiente de correlaciéon entre los
beneficios tributarios y los factores sistémicos de las agencias de turismo del Distrito de
Cusco, se realizo6 previamente la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia
inferior a 0.05, lo cual permitié rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipdtesis alterna,
confirmando asi que existe relacidn significativa entre los beneficios tributarios y los
factores sistémicos, se aplicd la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no
paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.768. Este hallazgo respalda la
nocion de que los incentivos tributarios no solo tienen efectos directos sobre la gestion

financiera, sino que también inciden en aspectos sistémicos.

Estos resultados son corroborados por Llancay y Torres (2021) indican que existe una
relacion significativa entre la gestién empresarial y la competitividad, lo que indica una
conexion positiva considerable, esto demuestra que una gestion empresarial efectiva es
crucial para mantener y mejorar la competitividad. Si no se implementa una gestion
empresarial Optima, se verian afectados tanto la competitividad de la empresa como los
resultados esperados, disminuyendo su capacidad para competir eficazmente en el mercado.
Asi mismo Corbacho y Nieto (2024) sefiala que la gestion empresarial desempefid un papel
importante en la competitividad de la empresa Contratistas Mineras Sarmath SAC en
Tambopata, Madre de Dios, en 2023. Este caso destaca como una adecuada administracion
puede impactar directamente en el rendimiento y la capacidad de competir en el mercado.
En conclusion, la competitividad de una empresa depende en gran medida de su capacidad
para gestionar eficientemente sus recursos, procesos Yy estrategias, lo que le permite

mantenerse relevante y destacar frente a sus competidores. Como también Vergara (2024)
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indica que la competitividad implica la innovacién en productos, procesos, gestion
administrativa y marketing potenciaria la eficiencia operativa y la competitividad,

mejorando su posicionamiento en el mercado al ofrecer una mejor experiencia a los clientes.
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CONCLUSIONES

— Se concluye que existe una relacién significativa entre los beneficios tributarios y la
competitividad de las agencias de turismo del Distrito de Cusco en el afio 2024. Este
hallazgo pone en evidencia que las politicas fiscales orientadas a otorgar incentivos
tributarios pueden influir positivamente en el desempefio competitivo de estas
organizaciones, al permitirles optimizar recursos, mejorar su oferta de servicios y
adaptarse con mayor eficacia a las exigencias del mercado turistico. La asociacién
encontrada sugiere que un entorno fiscal favorable no solo alivia la carga economica de
las agencias, sino que también crea condiciones propicias para la innovacién, la mejora
continua y la consolidacion de ventajas competitivas sostenibles. Por tanto, se destaca la
importancia de considerar los beneficios tributarios como un componente estratégico
dentro de las politicas publicas dirigidas al fortalecimiento del sector turistico,
particularmente en regiones de alta demanda como Cusco, donde la competitividad juega
un papel determinante en el posicionamiento y la permanencia de las agencias en el

mercado.

— Se concluye gue existe una relacion significativa entre los beneficios tributarios y los
factores empresariales en las agencias de turismo del Distrito de Cusco durante el afio
2024. Este vinculo sugiere que las medidas fiscales implementadas, como incentivos o
exoneraciones, influyen de manera directa en el desempefio y funcionamiento de dichas
agencias, afectando aspectos clave como la inversion, la gestion financiera, la
competitividad y la sostenibilidad operativa. Los beneficios tributarios no solo
representan un alivio econémico, sino que también actian como un estimulo para la
planificacion estratégica y el fortalecimiento de capacidades internas, permitiendo a las
agencias adaptarse con mayor eficiencia a las demandas del entorno turistico actual. En

este sentido, los resultados del estudio evidencian la importancia de disefar politicas
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tributarias alineadas con las necesidades reales del sector turismo, promoviendo asi
condiciones mas favorables para su desarrollo y contribuyendo al crecimiento econémico

regional.

Se concluye que existe una relacion significativa entre los beneficios tributarios y los
factores estructurales de las agencias de turismo del Distrito de Cusco en el afio 2024.
Este hallazgo permite afirmar que las politicas fiscales aplicadas influyen directamente
en la configuracion y desempefio de la estructura organizacional de estas agencias,
afectando aspectos como la capacidad operativa, la planificacion financiera, la
sostenibilidad econémica y la posibilidad de invertir en mejoras e innovacion. Los
beneficios tributarios, en este sentido, no solo representan un alivio fiscal, sino que
también actian como un estimulo que puede favorecer la competitividad y el
fortalecimiento institucional del sector turistico. Por tanto, se evidencia la necesidad de
disefiar estrategias fiscales orientadas a fomentar un entorno mas favorable para el
desarrollo de las agencias, considerando sus particularidades locales y el potencial del
turismo como motor econdmico en la region. Esta relacion subraya la importancia de
mantener un enfoque integral en las politicas publicas, en el que los incentivos tributarios
se alineen con las necesidades estructurales del sector para generar un impacto positivo y

sostenido.

Se concluye que existe una relacion significativa entre los beneficios tributarios y los
factores sistémicos en las agencias de turismo del Distrito de Cusco durante el afio 2024.
Este hallazgo evidencia que los incentivos fiscales no solo impactan en la sostenibilidad
econémica de las empresas turisticas, sino que también influyen directamente en
elementos estructurales como la capacidad de adaptacién al entorno, la innovacion en los
servicios ofrecidos, la gestion estratégica y la integracion con el mercado global. La

vinculacion entre estos beneficios y los factores sistémicos sugiere que una politica
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tributaria adecuada puede convertirse en una herramienta que favorezca la competitividad
del sector, especialmente en un contexto dindmico como el del turismo en Cusco, donde
las agencias deben responder con eficiencia a las exigencias del mercado y a las
tendencias internacionales. En consecuencia, fortalecer el acceso y la aplicaciéon de
beneficios tributarios puede contribuir significativamente al desarrollo sostenible de estas
organizaciones, mejorando su desempefio global y su capacidad de mantenerse vigentes

frente a los desafios econdmicos y sociales actuales.
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RECOMENDACIONES

— Se recomienda a los propietarios de las agencias de turismo del distrito de Cusco
fortalecer su conocimiento y aplicacion de los beneficios tributarios vigentes,
reconociendo su impacto directo en el incremento de la competitividad empresarial. Al
identificar una relacion significativa entre ambos aspectos, resulta fundamental que el
personal administrativo y operativo comprenda cémo las exoneraciones, incentivos
fiscales o deducciones pueden optimizar los recursos de la agencia, permitiendo una
mejor planificacién financiera, inversidn en innovacion, mejora de la calidad del servicio
y adaptacion a las tendencias del turismo global. Asimismo, se sugiere fomentar espacios
de capacitacion interna sobre normativa tributaria actualizada y su aprovechamiento
estratégico, con el fin de contribuir al posicionamiento sostenible de las agencias en un

mercado turistico cada vez mas dindmico y exigente.

— Se recomienda a los propietarios de las agencias de turismo del distrito de Cusco
fortalecer la gestion interna de sus organizaciones mediante un mayor conocimiento y
aprovechamiento de los beneficios tributarios vigentes, dado que se ha evidenciado una
relacion significativa entre dichos beneficios y los factores empresariales que influyen en
el desempefio del sector. Esta relacidn sugiere que una adecuada aplicacién de incentivos
fiscales puede contribuir al desarrollo de capacidades administrativas, a la mejora de la
competitividad y a una mayor sostenibilidad econémica. Por ello, es importante que el
personal esté capacitado para identificar las oportunidades que ofrece el marco tributario,
implementar estrategias que optimicen su impacto y fomentar una cultura organizacional
orientada al cumplimiento fiscal y al uso eficiente de los recursos. Asimismo, se sugiere
mantener una comunicacion constante con las entidades gubernamentales encargadas de

la administracion tributaria, a fin de mantenerse actualizados respecto a cambios
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normativos y nuevas disposiciones que puedan beneficiar directamente la actividad

turistica en el distrito.

Se recomienda a los propietarios de las agencias de turismo del distrito de Cusco
fortalecer su conocimiento y participacion activa en la gestion de los beneficios tributarios
disponibles, dado que se ha identificado una relacion significativa entre estos incentivos
fiscales y los factores estructurales que influyen en el desempefio y sostenibilidad de sus
organizaciones. Es fundamental que el personal, en todos los niveles, comprenda como
los beneficios tributarios pueden ser aprovechados estratégicamente para optimizar
recursos, mejorar la infraestructura operativa y fomentar una planificacion mas eficiente.
Ademas, se sugiere promover espacios de capacitacion interna y colaboracion con
especialistas en tributacion, con el fin de alinear las decisiones administrativas con las
oportunidades fiscales existentes. Esta practica no solo contribuira al fortalecimiento
institucional, sino que también permitira a las agencias adaptarse mejor a los cambios del
entorno econémico Y turistico, manteniendo su competitividad en un mercado cada vez

mas dinamico y exigente.

Se recomienda a los propietarios de las agencias de turismo del distrito de Cusco que
fortalezcan sus conocimientos y préacticas relacionadas con los beneficios tributarios
vigentes, ya que se ha evidenciado una relacion significativa entre estos incentivos
fiscales y los factores sistémicos que inciden en el desempefio y la competitividad del
sector. Es fundamental que el personal comprenda como aprovechar adecuadamente los
beneficios tributarios para optimizar los recursos disponibles, mejorar la gestién interna
y adaptarse a las dinamicas del entorno turistico. Asimismo, se sugiere implementar
espacios de capacitacion continua que permitan al equipo mantenerse actualizado
respecto a las disposiciones legales y fiscales aplicables, asi como promover una cultura

organizacional orientada a la eficiencia y la innovacion. Este enfoque contribuir no solo
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al cumplimiento normativo, sino también al fortalecimiento de las capacidades
institucionales, facilitando una mejor adaptacion a los cambios del mercado y al
posicionamiento sostenible de las agencias en un contexto turistico cada vez mas

competitivo.
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Anexo |: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipétesis Variable Metodoloaia
Problema general Obijetivo general Hipotesis general g
¢Cudl es la relacion entre los Determinar la relacién entre los Existe relacién significativa entre los Tipo )
beneficios  tributarios y  la beneficios tributarios 'y la beneficios tributarios y la - Aplicada
competitividad de las agencias de competitividad de las agencias de competitividad de las agencias de Nivel
turismo del Distrito de Cusco, 2024? turismo del Distrito de Cusco, 2024. turismo del Distrito de Cusco, 2024. — Correlacional
— — — — — VARIABLE 01 Disefio
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Beneficios Tributarios )
— No experimental
— Corte transversal
¢Cudl es la relacion entre los Determinar la relacién entre los Existe relacién significativa entre los E)IMENS.IONES Enfoque
- . . - . . - ! . xoneraciones e I
beneficios tributarios y los factores beneficios tributarios y los factores beneficios tributarios y los factores . . — Cuantitativo
. . ; . ; . inafectaciones .
empresariales de las agencias de empresariales de las agencias de empresariales de las agencias de Poblacion

turismo del Distrito de Cusco, 2024?

turismo del Distrito de Cusco, 2024.

turismo del Distrito de Cusco, 2024.

¢Cual es la relacion los beneficios
tributarios y los factores
estructurales de las agencias de
turismo del Distrito de Cusco, 2024?

Determinar la relaciéon entre los
beneficios tributarios y los factores
estructurales de las agencias de
turismo del Distrito de Cusco, 2024.

Existe relacion significativa entre los
beneficios tributarios y los factores
estructurales de las agencias de
turismo del Distrito de Cusco, 2024.

¢Cual es la relacion los beneficios
tributarios y los factores sistémicos
de las agencias de turismo del
Distrito de Cusco, 2024?

Determinar la relacién entre los
beneficios tributarios y los factores
sistémicos de las agencias de
turismo del Distrito de Cusco, 2024.

Existe relacién significativa entre los
beneficios tributarios y los factores
sistémicos de las agencias de turismo
del Distrito de Cusco, 2024.

Deducciones tributarias
Tratamientos
especiales
VARIABLE 02

tributarios

Competitividad Empresarial

DIMENSIONES
Factores empresariales
Factores estructurales
Factores sistémicos

— Agencias de Turismo
del Distrito de Cusco

Muestra

— 30 agencias de Turismo
del Distrito de Cusco

Técnica

— Encuesta

Instrumento

— Cuestionario

Nota: La tabla representa la matriz de consistencia del estudio



Anexo Il: Matriz operacional

Variable 01 — Beneficios tributarios

Definicion conceptual Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

IPE (2019) los beneficios fiscales representan
incentivos otorgados por el Estado con el objetivo
de contribuir al crecimiento y desarrollo del pais,
alineados con  metas  socioeconémicas
predefinidas.

IPE (2019) sefiala que los beneficios fiscales
comprenden exoneraciones, deducciones y tratamientos
tributarios especiales que permiten la reduccion de las
obligaciones tributarias para ciertos contribuyentes.

Exoneraciones e
inafectaciones

Exoneracion del IGV a Servicios Turisticos a
No Domiciliados

Inafectacion al IGV en la Exportaciéon de
Servicios

Inafectacion del IGV en Operaciones de
Intermediacion

Deducciones
tributarias

Gastos Operativos
Gastos Financieros
Gastos de personal

Tratamientos

Régimen de Recuperacion
Anticipada del IGV

tributarios Compensacién

especiales pens
Devolucién

Variable 02 — Competitividad . . .
— — - Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional

Organizacién interna de la agencia
Capacitacion del personal

Factores P P

Ferraz et al. (1996) elaboraron un enfoque de la
competitividad como proceso dindmico, es decir, la
competitividad de un pais esta determinada y limitada
por una diversidad de factores empresariales,
estructurales y sistémicos.

Ferraz et al. (1996), la competitividad puede
definirse como la capacidad de una empresa para
crear e implementar estrategias competitivas y
mantener 0 aumentar su cuota de productos en el
mercado de manera sostenible.

empresariales

Uso de tecnologia
Variedad de productos turisticos
Atencion al cliente

Factores
estructurales

Acceso a nuevos clientes 0 mercados
Tramites y permisos municipales

Disponibilidad de personal capacitado
Temporadas turisticas

Factores
sistémicos.

Obligaciones tributarias
Politicas de apoyo al turismo
Tendencias del turismo global

Nota: la tabla representa la matriz operacional del estudio



Anexo I11: Matriz de instrumentos de la variable 01

Variables Dimensiones Indicadores Items
Exoneracion del ¢La exoneracion del IGV a servicios turisticos a no domiciliados ha generado
IGV a Servicios beneficios econdmicos notorios para su agencia?
Turisticos a No ¢Considera que los procedimientos para acceder a la exoneracion del IGV a
Domiciliados servicios turisticos a no domiciliados son claros y accesibles?

e ) B ¢La agencia donde trabaja aplica correctamente la inafectacion al IGV en la
xoneraciones € Inafectacion al IGV exnortacion de servicios a no domiciliados?

inafectaciones  en la Exportacion de o . . .
- ¢La agencia tiene procesos internos que garantizan el cumplimiento de la
Servicios ¢ g g . -
inafectacion al IGV en la exportacion de servicios a no domiciliados?

Inafectacion del ¢La inafectacion del IGV en operaciones de intermediacion es aplicada
IGV en Operaciones correctamente en los servicios turisticos que ofrece su agencia?

de Intermediacion

¢ Los gastos operativos de la agencia son considerados al momento de aplicar
deducciones tributarias?

D ion . . ; Se incluyen los gastos financieros por uso de tarjetas de crédito corporativas
educciones Gastos Financieros ¢ y J ; o8 POt " : P
tributarias como parte de las deducciones tributarias?

¢La administracion revisa periddicamente si los gastos de personal estan

optimizados para deducciones tributarias?

Beneficios Gastos Operativos
tributarios

Gastos de personal

Régimen de ¢El Régimen de Recuperacion es aplicado correctamente en su agencia para la
Recuperacion devolucion de impuestos?

¢La administracion tributaria ha reconocido el uso correcto de la anticipada del
IGV por parte de su agencia?

¢La empresa donde trabaja ofrece compensacion adicional gracias a los beneficios
tributarios que recibe?

¢En su agencia se realiza seguimiento constante a las solicitudes de devolucion,
aprovechando los beneficios de tratamientos especiales?

Tratamientos Anticipada del IGV
tributarios
especiales Compensacion

Devolucién

Nota: El Tabla representa la matriz de instrumentos de la variable 01



Anexo IV: Matriz de instrumentos de la variable 02

Variables Dimensiones Indicadores Items
Organizacién ¢La organizacion interna de la agencia permite distribuir adecuadamente las
interna de la tareas entre los trabajadores?
agencia
Capacitacion del ¢La capacitacion del personal mejora directamente la calidad del servicio que
personal ofrece su agencia?
Factores

empresariales  Uso de tecnologia

Variedad de
productos turisticos

Atencion al cliente

¢El uso de tecnologia en su agencia de turismo contribuye a mejorar los procesos
de atencidn al cliente?

¢Se ofrece constantemente una variedad de productos turisticos que se adaptan a
las tendencias del mercado?

¢ Cree usted que la calidad en la atencién al cliente le da una ventaja competitiva
a su agencia frente a otras?

Acceso a nuevos
clientes o mercados
Tramites y
permisos
municipales
Disponibilidad de
personal capacitado

Competitividad

Factores
estructurales

¢ El mobiliario y equipamiento con que cuenta su agencia influyen en el acceso a
nuevos clientes 0 mercados?

¢Considera que los trdmites y permisos municipales se gestionan en tiempos
adecuados para no afectar las operaciones de su agencia?

¢Considera que la disponibilidad de personal capacitado contribuye a resolver
eficazmente los problemas que surgen en la operacion turistica?

Temporadas ¢La demanda de servicios turisticos en su agencia aumenta significativamente
turisticas durante las temporadas turisticas?
Obligaciones ¢Considera que el cumplimiento de las obligaciones tributarias reduce los
tributarias recursos disponibles para invertir en mejoras o innovacion?
Factores Politicas de apoyo ¢ Las politicas de apoyo al turismo implementadas por el gobierno benefician
sistémicos al turismo directamente el desempefio de su agencia?

Tendencias del
turismo global

¢Se promueve la actualizacion del personal sobre las tendencias del turismo
global en su lugar de trabajo?

Nota: El Tabla representa la matriz de instrumentos de la variable 02



