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Resumen

El presente estudio se orienta a establecer el impacto del proceso de conflicto y la
interaccion entre personas en el desarrollo sostenible de la jurisdiccion de Chumbivilcas, area
Cusco, a lo largo del afio 2019. La investigacion se abordo desde un enfoque numérico, con
un disefio de investigacion no experimental, de tipo descriptivo y correlacional. El universo
de estudio estuvo constituido por ciudadanos de los distritos de Chumbivilcas, y se utilizd
una muestra probabilistica a quienes se les administrd un cuestionario estructurado validado
estadisticamente. Analizar con 147 participantes revela que el conflicto (p=0,701; p <0,001)
y las relaciones interpersonales (p = 0,477; p < 0,001) influyen en el desarrollo sostenible de
Chumbivilcas. En el proceso de conflicto, la negociacion (p = 0,936) y la mediacion (p =
0,575) destacan como mas efectivas, seguidas por el arbitraje (p = 0,284) y la conciliacion (p
= 0,164). En las relaciones interpersonales, el ambiente de colaboracion (p = 0,503),
resolucion de conflictos (p = 0,464), comunicacion (p = 0,427) y actitudes socioafectivas (p
=0,387) fortalecen dicho desarrollo. Se confirma que la negociacién, mediacion y programas

relacionales son claves para un desarrollo sostenible integral.

Palabras clave: Proceso de conflicto, Relaciones interpersonales, Desarrollo

sostenible, Chumbivilcas.
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Sumario

O objetivo geral deste estudo foi determinar a influéncia dos processos de conflito e
das relagdes interpessoais no desenvolvimento sustentavel da provincia de Chumbivilcas,
regido de Cusco, durante o ano de 2019. A pesquisa foi realizada com uma abordagem
quantitativa, com um delineamento ndo experimental, descritivo-correlacional. A populagao
foi composta por cidadaos dos distritos de Chumbivilcas, e uma amostra probabilistica foi
utilizada para aplicar um questionario estruturado e estatisticamente validado.

O estudo, com 147 participantes, revela que o conflito (p = 0,701; p < 0,001) e as
relagdes interpessoais (p = 0,477; p < 0,001) influenciam o desenvolvimento sustentavel de
Chumbivilcas.

No processo de conflito, a negociacdo (p =0,936) e a mediagdo (p =0,575) destacam-
se como as mais eficazes, seguidas da arbitragem (p = 0,284) e da concilia¢do (p = 0,164).
Nas relagdes interpessoais, um ambiente colaborativo (p = 0,503), resolugdo de conflitos (p
= 0,464), comunicagdo (p = 0,427) e atitudes socioafetivas (p = 0,387) fortalecem esse
desenvolvimento. Negociagdo, mediagdo e programas relacionais sdo confirmados como

essenciais para o desenvolvimento sustentavel abrangente.

Palavras-chave: Processo de conflito, Relagdes interpessoais, Desenvolvimento

sustentavel, Chumbivilcas.
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Riprendere

L'obiettivo generale di questo studio era determinare l'influenza dei processi di
conflitto e delle relazioni interpersonali sullo sviluppo sostenibile della provincia di
Chumbivilcas, nella regione di Cusco, nel corso del 2019. La ricerca ¢ stata condotta
utilizzando un approccio quantitativo, con un disegno descrittivo-correlazionale non
sperimentale. La popolazione era composta da cittadini dei distretti di Chumbivilcas ed ¢
stato utilizzato un campione probabilistico per somministrare un questionario strutturato e
statisticamente validato.

Lo studio, condotto su 147 partecipanti, rivela che il conflitto (p = 0,701; p < 0,001)
e le relazioni interpersonali (p = 0,477; p < 0,001) influenzano lo sviluppo sostenibile di
Chumbivilcas.

Nel processo di conflitto, la negoziazione (p = 0,936) e la mediazione (p = 0,575) si
distinguono come le piu efficaci, seguite dall'arbitrato (p = 0,284) e dalla conciliazione (p =
0,164). Nelle relazioni interpersonali, un ambiente collaborativo (p = 0,503), la risoluzione
dei conflitti (p = 0,464), la comunicazione (p = 0,427) e gli atteggiamenti socio-affettivi (p =
0,387) rafforzano tale sviluppo. Negoziazione, mediazione e programmi relazionali si

confermano fondamentali per uno sviluppo sostenibile completo.

Parole chiave: Processo di conflitto, Relazioni nterpersonali, Sviluppo sostenible,

Chumbivilcas
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Introduccion

Las tensiones sociales presentes en la region Cusco muchas veces han comprometido
la gobernabilidad, creando climas inestables y panoramas inciertos que han demandado
muchas veces la atencion del mas alto nivel. Es asi como el conflicto social, las relaciones
interpersonales y el desarrollo sostenible son variables inherentes al hombre no existe
sociedad sin conflictos por que es parte de su desarrollo y dindmica social. De jurisdiccion
de Chumbivilcas, en el sector Cusco, es una de las areas del Peri con mayores tensiones
sociales relacionadas con la actividad minera. Este contexto ha generado conflictos
recurrentes entre las comunidades de la zona, el Estado y las compafiias del sector minero, el
cual ha generado efectos adversos sobre el bienestar social y condicionando las posibilidades
de un desarrollo territorial sostenible. Aunque la actividad extractiva constituye un
componente muy importante de la economia regional, su presencia también ha originado
retos significativos el cual estdn vinculados a la gestion de impactos ambientales, a la
incorporacion efectiva de la poblacion en los beneficios del sector y al mantenimiento de la
cohesion social en el entorno local. Bajo este escenario, resulta fundamental comprender
coémo los procesos de conflicto y las interacciones humanas afectan en el progreso sostenible
de la provincia y en el bienestar de sus habitantes.

El estudio se organiza en siete capitulos, que permiten abordar de forma integral y
sistematica los aspectos centrales de esta problematica.

Capitulo I: Formulacion del conflicto. En este apartado se detalla el problema de
estudio, formulando las preguntas centrales que guian el estudio y presentando los objetivos

especificos y el objetivo general. Ademads, abarca una argumentacion que explica la
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excelencia practica, académico, metodologica y social del estudio, asi como la delimitacion
espacial, temporal y conceptual que enmarca la exploracion.

Capitulo II: Marco Teorico Conceptual. Aqui se exploran las referencias del analisis
y se exponen las bases tedricas fundamentales sobre conflicto social, relaciones
interpersonales y desarrollo sostenible. Ademds, se presenta un marco conceptual que
delimita los términos fundamentales empleados en la investigacion, y se detalla el contexto
legal que norman la gestion de los conflictos y la promocion de desarrollo sostenible. Este
capitulo ademas plantea la conjetura principal y las conjeturas especificas de la investigacion,
que se relacionan con los efectos de los procesos de conflicto y las relaciones interpersonales
en el desarrollo sostenible. También se identifican las variables clave y sus dimensiones,
especificando su operacionalizacion para permitir un andlisis riguroso.

Capitulo I1I: Metodologia. En el tercer capitulo se desarrolla el enfoque metodologico
adoptado para el analisis, el cual se sustenta en un disefio cuantitativo de alcance
correlacional y en un esquema no experimental de tipo transversal. En esta seccion se
describe el universo de anélisis y subconjuntos seleccionadas, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y el proceso de andlisis de los datos, el cual se realiza mediante el
programa estadistico SPSS, version 23.

Capitulo IV: Resultados y Discusion. Este capitulo expone los datos recopilados
mediante el analisis de datos. Se realiza un examen detallado de las variables principales vy,
posteriormente, se aplican pruebas de hipotesis, para establecer la influencia del proceso de
conflicto y las relaciones interpersonales en el desarrollo sostenible. La discusion de
resultados permite interpretar estos hallazgos a la luz de la teoria y trabajos previos.

Capitulo V: Este capitulo desarrolla una propuesta orientada al trabajo y mitigacion

de las tensiones sociales, asi como al afianzamiento de los vinculos interpersonales en la
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provincia de Chumbivilcas. Estas propuestas incluyen la puesta en marcha de mesas de
concertacion, capacitaciones en manejo de disputas y programas para mejorar la interaccion
verbal y cooperacion entre las comunidades y las empresas.

Asimismo, se redacta conclusiones y Recomendaciones. Las cuales responden a los
objetivos planteados y proporcionan un resumen de los hallazgos clave. También se formulan
recomendaciones dirigidas a las autoridades locales, empresas y lideres comunitarios,
orientadas para perfeccionar la direccion de conflictos y fomentar el desarrollo sustentable
en la region.

Finalmente, se presenta Referencias bibliograficas. Que respaldan el trabajo de
investigacion. Este estudio ofrece una perspectiva integral sobre el impacto de los conflictos
comunitarias y los vinculos humanos en el desarrollo sostenible de Chumbivilcas. A través
de sus capitulos, se espera que los hallazgos contribuyan a una mejor comprension del estado
presente y sirvan como soporte para directrices y acciones concretas que impulsen un futuro

mas armonioso y equitativo para la comunidad.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Situacion problematica

Los conflictos sociales han sido un fendmeno recurrente en diversas sociedades a lo
largo del tiempo. En el contexto mundial, para los académicos Massa, P; del Cisne, R; &
Maldonado, D; (2018):

La actividad minera de gran envergadura en Ecuador ha originado tensiones sociales

y politicas, involucrando a gobiernos, firmas transnacionales y comunidades locales.

Se considera una via para el desarrollo econdmico debido al caricter rentista del

Estado. Sin embargo, se evidencia una limitada aplicacion de la normativa minera

vigente en todas las etapas de los proyectos (p.136).

En particular, los conflictos vinculados al acceso a los recursos naturales han cobrado
especial relevancia, pues impactan no solo en las dindmicas socioeconomicas de las
comunidades, sino también en el desarrollo sostenible de las regiones afectadas (ONU, 2019).

Con el transcurso del tiempo, las personas estuvieron adaptandose a las diferentes
variaciones sociales, estableciendo patrones de conducta en los diferentes ambientes sociales
para que el desempefio de las personas sea adecuado. De esa forma, las diversas localidades
estuvieron desarrollando maneras de comunicarse para brindar la solucion de los diferentes
conflictos que puedan suceder, con el proposito de que se absuelvan de forma eficiente e
integra, a través de la toma de decisiones, cuyas decisiones sean tomadas juntamente con los
ciudadanos, es decir, de manera democratica y participativa.

Para defensoria del pueblo de Colombia (2024) “Entre los conflictos sociales

identificados se encuentran aquellos relacionados con el sector minero energético, los cuales



surgen debido a discrepancias entre dos o mas partes interesadas, ya sea por intereses,
necesidades o valores en oposicion” (p.75).

A nivel nacional, el Perti experimenta de manera recurrente conflictos vinculados a
la extraccion de los bienes naturales. Conforme a la defensoria del pueblo (2019).

las controversias que se presentan en la sociedad provocando riesgos a la
vulnerabilidad de los habitantes, es decir, los enfrentamientos violentos provocan un
impacto directo a la gobernanza local, regional y nacional. A su vez, afecta al
desarrollo del pais y desmotiva la cultura de la comunicacion y paz. Los informes de
los conflictos en el afio 2017 fueron de 187, considerando que 134 fueron conflictos
activos y 53 latentes.

Para ello, se requiere identificar las competencias para atender los conflictos sociales,
los cuales son realizados partiendo del reconocimiento de los impactos que se da en los
sectores en los cuales tienen intervencion el gobierno peruano para atender las diferentes
demandas que son desarrolladas en los conflictos de la sociedad, basandose en las reglas,
objetivos y funciones vigentes en cada organizacion publica.

“La mayoria de estos conflictos estan relacionados con la actividad minera y
energética, generando tensiones entre las comunidades locales, las empresas extractivas y el
Estado” (Boletin electrénico de Cooperacion, 2019).

En este contexto, la jurisdiccion de Chumbivilcas, ubicada en el sector Cusco, ha sido
un area de alta conflictividad, fundamentalmente asociada a la actividad minera y a sus
repercusiones tanto sobre el entorno ambiental como sobre la dinamica de las relaciones
interpersonales dentro de las comunidades (Diario gestion, 2019).

De acuerdo con el Boletin electronico de Cooperacion (2019). Una de las dificultades

que afronta la provincia de Chumbivilcas corresponde a los conflictos de caracter ambiental,



los cuales inciden directamente en los vinculos interpersonales de los pobladores y generan
repercusiones negativas en el desarrollo provincial. Pese a que los conflictos no fueron tan
visibles en medio de la crisis politica que el pais venia atravesando, como es el caso de Las
Bambas, Tia Maria, entre otros, que han estado presentes y demostraron su participacion
mediante comisiones ministeriales y del mismo del Consejo de ministros.

Segun, Observatorio de Conflictos (2013) “La provincia de Chumbivilcas es una de
las mas afectadas por conflictos sociales en el sur del Pera, principalmente por la actividad
minera en la region. La existencia de empresas como Hudbay Pert S.A.C. ha generado
tensiones con las comunidades locales debido a impactos ambientales, promesas incumplidas
y la falta de mecanismos efectivos de dialogo”.

En este contexto, las relaciones interpersonales dentro de la comunidad han sufrido
un deterioro significativo, ya que los habitantes se han polarizado entre quienes apoyan la
mineria por los beneficios econdmicos que podria traer y quienes la rechazan debido a sus
impactos adversos en el bienestar y el medio ambiente (Alvarez & Silva , 2019).

De acuerdo con Diario Gestion (2019) el ejecutivo desarrollo un equipo de trabajo y
una mesa técnica para el fortalecimiento y progreso de jurisdiccion de Chumbivilcas, Region
del Cusco. Asi mismo, Fuentes W (2019) indic6 que el Frente de Defensa de Chumbivilcas
exigio que se derogue la Resolucion Ministerial N© 372, la cual fue llevada a cabo en el 2018,
el cual indico que los territorios de la provincia para el transito de los camiones de la mineria,
el cual fue el mas grande conflicto de las localidades de la provincia ocasionando un nivel de
contaminacion alta de las viviendas, por ello que los pobladores exigieron que les remuneren
por todo los dafios y perjuicios que sufrieron, tanto ambientales, sociales y culturales.
Tomando en cuenta que dicho procedimiento de conflicto de caracter social se dio a inicios

del afio 2017, involucrando a los departamentos de Cusco y Apurimac. El principal problema



de los conflictos se da en los vinculos interpersonales tantos de las mismas poblaciones y con
las empresas dedicadas mas que todo al sector minero, lo cual afecta al desarrollo sostenible
de la provincia, provocando disturbios sociales para frenar los problemas que provocan las
distintas actividades del sector minero.

Ademas, se ha identificado que los procesos de atenciéon de conflictos en
Chumbivilcas, tales como la intervencion, la negociacion, la conciliacion y el arbitraje, no
han sido suficientemente efectivos para mitigar las tensiones entre los distintos actores
sociales. Esto se debe a una falta de formacion en gestion de conflictos, escasez de espacios
de didlogo efectivos y la percepcion de desconfianza hacia las autoridades y empresas
mineras (Fuentes, 2019). De otro lado, para INE (2024) “El desarrollo sostenible impulsa un
aumento econdmico continuo, inclusivo y ambientalmente responsable. Busca generar
empleo pleno y digno para todos, asegurando que el progreso beneficie equitativamente a
toda la sociedad sin comprometer los recursos de futuras generaciones” (p.11).

Segun los datos recogidos en la investigacion, la percepcion del desarrollo sostenible
en la provincia es predominantemente "regular", con un 78.6% de respuestas en esa categoria,
mientras que solo un 0.7% considera que el desarrollo sostenible es "bueno" (Tabla 10,
Documento fuente). Esta tendencia sugiere que, independientemente del nivel de conflicto,
la mayoria de los habitantes de Chumbivilcas perciben que el bienestar y las posibilidades de
desarrollo en la provincia no son Optimas. Si los conflictos en Chumbivilcas no son
gestionados de manera efectiva, es previsible que se agraven en los proximos afios, lo que
podria traducirse en una mayor fragmentacion social, degradacion del bienestar y un
estancamiento en el crecimiento econdmico provincial. Sin una estrategia de resolucion de

conflictos que fortalezca el didlogo y las relaciones interpersonales, es probable que las



disputas entre la comunidad y las empresas mineras continuen afectando el equilibrio social
y economico regional (Zapata, 2016).

Se ha visto comprometido en Chumbivilcas debido a la conflictividad social. La falta
de consensos entre la comunidad, el Estado y las empresas ha derivado la paralizacién
relacionados con obras de infraestructura, problemas ambientales derivados de la mineria y
una fragmentacion social que dificulta la colaboracion orientada al progreso regional
(UNEP, 2020). En el largo plazo, la falta de mecanismos efectivos de resolucion de conflictos
podria llevar a una mayor migracion de los habitantes de Chumbivilcas hacia zonas que
ofrezcan mejores perspectivas de empleo, ingresos y bienestar. Ademads, el impacto
ambiental de la actividad minera podria convertirse en un problema irreversible en ausencia
de acciones correctivas apropiadas y compensacion. Para evitar un escenario de escalada del
conflicto, resulta esencial adoptar estrategias de gestion orientadas al didlogo y a la
implicacion directa de la comunidad. Entre las medidas prioritarias se encuentran:

a. Fortalecimiento de los mecanismos de mediacion y conciliacion: Capacitar a los
lideres comunitarios y a representantes de las firmas mineras en estrategias de negociacion y
solucion de conflictos para fomentar acuerdos sostenibles.

b. Implementacion de mesas de didlogo permanentes: Crear espacios
institucionalizados de comunicacion entre las comunidades, las empresas y el Estado para
atender y prevenir conflictos.

c. Desarrollo de programas de educacidon y sensibilizacién: Promover entre la
ciudadania la tradicion de la solucidon de conflictos, paz y el respeto mutuo, promoviendo

valores de convivencia y cooperacion.



d. Monitoreo ambiental y social participativo: Incluir a las comunidades en la
supervision de las repercusiones ambientales de la industria minera y en la toma de decisiones
sobre proyectos de desarrollo.

e. Politicas de desarrollo sostenible inclusivas: Promover iniciativas econdmicas
alternativas a la mineria, como el turismo ecoldgico y la agricultura sostenible, con el fin de
ampliar las fuentes economicas provinciales y reducir la subordinacion de la actividad
extractiva.

1.2  Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(Como influye el proceso de conflicto y las relaciones interpersonales en el desarrollo
sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco, afio 2019?

1.2.2 Problema especifica

P.E.1: ;Cudl es la influencia de las dimensiones del proceso de conflicto en el
desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco, afio 20197

P.E.2: ;De qué manera influye las dimensiones de las relaciones interpersonales en
el desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco, afio 20197

P.E.3: ;Coémo plantear estrategias para mejorar el proceso de conflictos y las
relaciones interpersonales para el desarrollo sostenibles de la provincia de Chumbivilcas de
la region Cusco?

1.3  Justificacion de la investigacion
1.3.1 Relevancia social
Socialmente, este andlisis investigativo es de gran importancia para la comunidad de

Chumbivilcas, Dado que analiza problemadticas que inciden de forma inmediata el bienestar



de la ciudadania. Los conflictos generados por la actividad minera, si no son gestionados
adecuadamente, pueden profundizar la desigualdad social y debilitar la cohesion comunitaria.
Esta investigacion destaca la necesidad de fortalecer la platica y el acato reciproco con los
diferentes involucrados, y sugiere mecanismos que pueden mitigar el impacto negativo de
los conflictos en las relaciones interpersonales, fomentando una convivencia pacifica y un
desarrollo inclusivo en beneficio de toda la comunidad.
1.3.2 Implicancias practicas

Este estudio es relevante desde una perspectiva practica, dado que aporta un analisis
detallado de los conflictos sociales y sus repercusiones sobre las relaciones interpersonales y
el progreso sustentable de la jurisdiccion de Chumbivilcas, Cusco. Los resultados de la
investigacion servirdn como fundamento para el disefio y la ejecucion de técnicas de
conciliacion que puedan ser adoptadas por lideres comunitarios, autoridades locales y las
empresas que desarrollan actividades en la region. Estas estrategias, orientadas a fortalecer
la comunicacion, la cooperacion y el entendimiento mutuo, ayudaran a mejorar el clima
social y promover un entorno favorable para el desarrollo sostenible.
1.3.3 Utilidad metodoldgica

Desde un enfoque metodologico, este trabajo ofrece una combinacion de técnicas
fundamentales, permitiendo una vision integral de la situacion conflictiva en Chumbivilcas.
Al emplear encuestas, analisis estadisticos y estudios de caso, se recopilan datos fiables y
representativos acerca de percepciones y vivencias de los participantes implicados en el
conflicto. Este disefio metodologico no solo valida la investigacion, sino que también puede
ser replicado en estudios futuros que busquen analizar conflictos sociales en otras regiones,
mejorando la comprension y aplicaciéon de herramientas de mediacion y desarrollo

comunitario.



1.3.4 Viabilidad o factibilidad

Este trabajo académico resulta factible, dado que se dispone acerca de la
disponibilidad de datos necesarios de la provincia de Chumbivilcas, de igual manera se
cuenta con el tiempo requerido y los recursos necesarios para desarrollar trabajos
académicos.
1.3.5 Viabilidad teorica

Teoéricamente, el trabajo contribuye a la comprension existente sobre la relacion entre
los conflictos sociales, las relaciones interpersonales y el desarrollo sostenible en contextos
donde la actividad minera genera tensiones. La integracion de teorias sobre gestion de
conflictos, desarrollo sostenible y sociologia del poder permite una comprension holistica de
como los procesos de conflicto impactan en el tejido social y en las aspiraciones de
sostenibilidad de la comunidad. Este trabajo aporta un marco tedrico que otros estudios
pueden utilizar y expandir, especialmente en zonas con caracteristicas socioecondmicas y
culturales similares a las de Chumbivilcas.
1.4  Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar la influencia del proceso de conflicto y las relaciones interpersonales en
el desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco, afio 2019.
1.4.2 Objetivo especifico

O.E.1: Identificar la influencia de las dimensiones del proceso de conflicto en el
desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco, afio 2019.

0.E.2: Analizar la influencia de las dimensiones de las relaciones interpersonales en

el desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco, afio 2019.



0O.E.3: Proponer estrategias para mejorar el proceso de conflicto y las relaciones
interpersonales para el desarrollo sostenibles de la provincia de Chumbivilcas de la Region

Cusco.

CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Bases tedricas
2.1.1 Procesos de conflicto

El proceso de conflicto es una secuencia de etapas que va desde el surgimiento de una
tension hasta su resolucion. Implica percepcion del problema, confrontacion y busqueda de
soluciones. Robbins, S; & Judge, T; (2017) explican que “una controversia se entiende como
un desarrollo que comienza al surgir una parte advierte que otra esta impactando, o podria
impactar negativamente, algo que estima relevante. Representa el punto en que una
interaccion se transforma en desacuerdo” (p. 459). De otro lado, comunicacion puede originar
conflictos, especialmente cuando existen malentendidos, problemas de interpretacion o
interferencias en los canales, los cuales se agravan si no se manejan de forma adecuada
(Ceupe, 2019).

Tipos de conflictos.

Para Robbins, S; & Judge, T; (2017) Una manera de comprender los conflictos es
identificando el tipo de desacuerdo que existe. ;Se trata de diferencias en los objetivos? ; Esta
relacionado con interacciones personales inapropiadas? ;O con la manera de ejecutar una
tarea? Aunque cada conflicto es distinto, los expertos los agrupan en tres tipos:

conflictos de tarea, que se refieren al contenido y objetivos del trabajo.
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conflictos de relacion, que implican problemas entre personas.

conflictos de proceso, que estdn vinculados con la manera en que se llevan a cabo
las actividades.

Fases del procedimiento de conflicto.

De acuerdo con Robbins, S; & Judge, T; (2017) es el procedimiento que se origina
cuando una de las partes percibe que las acciones de la otra parte les estan afectando o
impactando de forma negativa, considerando que a la primera parte es de su interés. Asi
mismo, describe el instante en el que cualquier accion, donde cualquier interaccion se
transforme en un conflicto entre ambas partes. Contienen una gran gama de controversias
que las personas alcanzan a experimentar en las empresas, dentro de ella se encuentran:
objetivos incompatibles, diferentes maneras de interpretacion de los sucesos, desacuerdos
que se basan en las expectativas de conductas, entre otros.

Asi mismo, menciona que el proceso de conflicto tiene cinco etapas:

e Incompatibilidad potencial: De acuerdo con Robbins y Judge, T; (2017) esta etapa se
refiere a la existencia de condiciones que generan la posibilidad de que surja un
conflicto. Si bien dichas condiciones no desencadenan necesariamente un conflicto
de manera inmediata, su existencia constituye el punto de partida para que este pueda
manifestarse. Respecto a la sencillez, las condiciones se retnen en tres categorias
generales, las cuales son: los aspectos individuales, estructuras y la comunicacion.

e Comunicacion: De acuerdo con Robbins, S; & Judge, T; (2017) simbolizan las
fuerzas opuestas que se originan de los obstaculos semanticos, los malentendidos
desarrollados mediante los canales de comunicacién. De acuerdo con los estudios
realizados, los cuales sugieren que las diferentes afinidades de las palabras, la

aplicacion de la jerga, el intercambio innecesario de las informaciones y los ruidos
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provocados en los canales de comunicacion constituyen barreras para el intercambio
comunicativo y las condiciones adecuados para enfrentarse a los conflictos. Los
estudios también demostraron un suceso relevante como es el potencial del conflicto
que tiene para el incremento cuando exista poca comunicacion. Considerando que un
incremento de la comunicacion es practico hasta cierto punto, desde alli puede llegar
a comunicarse en exceso, resultando un aumento en el potencial para los conflictos.
Estructura: De acuerdo con Robbins, S; & Judge, T; (2017) considera a las variables
de forma general, la claridad de la jurisdiccion, compatibilidad con los objetivos de
los participantes, los tipos de liderazgo, los procesos de recompensa y el nivel de
dependencia entre los miembros. La cantidad y especializacion puede incentivar al
conflicto. Si el grupo es mas extenso y las actividades serdn mas especializadas, asi
mismo, las posibilidades de que se origine los conflictos seran mayor. Se observo que
antiguamente en un puesto y el conflicto tiene una relacion inversa; el potencial; por
otro lado, el potencial para los conflictos es superior cuando los integrantes de un
grupo son jovenes y su rotacion es mayor.

Variables personales: De acuerdo con Robbins, S; & Judge, T; (2017) integran a la
personalidad, sentimientos y valores. Considerando que la personalidad es un aspecto
que influye en el conflicto, debido a que algunas personas son participes de mas
conflictos. De tal forma que las personas con indicios de personalidad de auto
vigilancia o desagrados son las que tienden a tener mas conflictos con las demas
personas y usualmente reaccionan inadecuadamente cuando se originan los

conflictos. Asi mismo, los sentimientos provocan conflictos.
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Resultados: De acuerdo con Robbins, S; & Judge, T; (2017) hace referencia al
intercambio de que una accidn tiene su reaccion entre ambas partes de un conflicto.
Cuyos resultados pueden llegar a ser funcionales si los conflictos mejoran el

rendimiento grupal o disfuncional si generan obstaculos.

Por otro lado, Chiavenato I (2009) indica que cada conflicto tiende a ser unico, debido a que

poseen caracteristicas especificas, debido a su gravedad pueden considerarse como:

Conflicto percibido: Son aquellos conflictos que surgen cuando ambas partes
perciben la presencia de una situacion de conflicto, debido a que sus metas son
distintas y existe la probabilidad de interferir en ello. También conocido como el
conflicto latente, es decir, las partes perciben la presencia de un conflicto.

Conflicto experimentado: Sucede cuando los conflictos son originados por las
emociones de impotencia, hostilidad y temor entre las partes. Conocido como el
conflicto velado, es decir, que no se manifiesta de manera abierta.

Conflicto manifiesto: Se origina cuando los conflictos son expresados con un
comportamiento de interferir de manera activa o cerrada por una de las partes.
Conocido como el conflicto abierto, el cual se manifiesta abiertamente entre ambas

partes.

Conlflictos funcionales y disfuncionales.

Los conflictos funcionales benefician al grupo al impulsar mejoras y soluciones,

mientras que los disfuncionales lo perjudican al generar desunion y bajo rendimiento.

En tal sentido para Romero S (2023) Los conflictos funcionales y disfuncionales se

entiende de la siguiente forma:

Conflictos funcionales.
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Se originan cuando las discrepancias tienen una intensidad moderada y contribuyen
a mantener o incluso mejorar el rendimiento de los involucrados. Estos conflictos resultan
utiles porque incentivan la creatividad, resolver problemas, decidir y adaptarse frente a
cambios y el fortalecimiento del trabajo en equipo, ademas de motivar la revision de metas.
Un ejemplo seria en una organizacion donde se premia con un bono econémico a quien
presente la mejor propuesta para resolver un problema concreto o disefiar un lema
representativo del Programa de Calidad; solo el trabajador o grupo con la idea mas original
y alineada a los objetivos de la empresa recibira el incentivo.

Conflictos disfuncionales

A diferencia de los anteriores, son aquellos que deterioran las relaciones al generar
tensiones que dificultan la convivencia futura. Este tipo de conflictos provocan estrés,
insatisfaccion, desconfianza, frustracion, miedos o incluso actitudes agresivas, lo que afecta
tanto el equilibrio emocional como la salud fisica de las personas, reduciendo su creatividad,
productividad y eficacia. Cuando impactan en un grupo, pueden ocasionar efectos altamente
daninos que lleven incluso a su desintegracion. En este sentido, los conflictos disfuncionales
0 negativos se convierten en el &mbito de intervencion del conciliador.

Dimension de la variable Procesos de conflictos.

Las dimensiones del proceso de conflicto incluyen la negociacion, mediacion,
conciliacion y arbitraje, las cuales representan distintas formas de abordar y resolver los
desacuerdos entre las partes involucradas.

. Negociacion: Para Puchol, L; & Puchol, I; (2024) “La negociacién es parte

natural de la vida humana. Desde bebés aprendemos a intercambiar gestos por

cuidados y afecto. También entendemos que, al mostrar ciertas conductas, podemos

conseguir permisos o concesiones, incluso frente a normas o prohibiciones
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establecidas”. De acuerdo con Ceneval (2006) citado por Rivas L (2010) es el
resultado que deriva de haber realizado una determinaciéon de las bases desacuerdos
y condiciones en la que se va a realizar un proceso de negociacion, as mismo, se debe
identificar los puntos en comun considerando los requerimientos reciprocos, las
negociaciones en condiciones de conflicto y situacionales.

Enfoques generales de la negociacion.

Para Robbins, S; & Judge, T; (2017) incluye acuerdos distributivos e integradores.
Acuerdo distributivo: Es un tipo de negociacion donde se reparte una disponibilidad
restringida de recursos, por lo que lo que una parte gana, la otra lo pierde. Acuerdo
integrador: Tipo de negociacion orientada a lograr uno o varios acuerdos que
beneficien a todas las partes, creando una situacion en la que todos ganan.
Mediacion: De acuerdo con Suancha O & Moreno M, (2019) “El mediador debe
emplear esta forma de mediacion cuando se enfrente a un conflicto entre los intereses
de rentabilidad de la empresa y los intereses de conservacion de los recursos por parte
de la poblacion externa” (p.49). Asimismo, de acuerdo a Folberg, J; & Taylor, A;
(1996) es el procedimiento a través del cual los miembros en conjunto con la
participacion de una o mas personas neutrales, quienes no muestran ninguna
preferencia a los conflictos con el proposito de encontrar alternativas posibles que se
puedan considerar y poder llegar a un acuerdo entre las partes, la cual debe de
considerar las necesidades.

Conciliacion: De acuerdo a Cures, S; & Alvarez, G (2011) es un procedimiento
desarrollado de manera voluntaria, el cual se particulariza por el confidencialisimo a
través del cual los miembros reciben apoyo por una persona externa neutral, quien

tiene el proposito de comenzar con los procedimientos de soluciéon del conflicto,
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mediante el desarrollo de opciones de solucidn, los cuales se dirijan a llegar a un
acuerdo y a su vez satisfaga los requerimientos de los participantes implicados en la
disputa.

Arbitraje: De acuerdo con la Organizacion Internacional de la Propiedad Intelectual
(2018), El arbitraje constituye un mecanismo a través del cual un conflicto es
sometido, por consenso entre las partes involucradas, a la decision de un arbitro o un
organo arbitral. Dicho 6rgano emite una decision de caracter obligatorio que reduce
las controversias surgidas entre los actores. Al optar por el arbitraje junto con los
actores tienen preferencia por un proceso privado en vez de llegar a los tribunales, el
cual es un procedimiento mas complejo. Para OMPI (2020) “El arbitraje constituye
un método confidencial en el que los actores en conflicto, por mutuo acuerdo, delegan
la solucion a uno o varios arbitros. La decisién emitida es obligatoria, evitando asi
acudir a los tribunales judiciales para resolver la disputa”.

Relaciones interpersonales

De acuerdo con Lugo, E; & Santil, J (2005) son importantes con el fin de lograr las

metas institucionales, debido a que a través de los contactos que se determinen, los individuos

procuraran satisfacer sus necesidades relacionadas a la interrelacion social y cuando estén

satisfechas podran ser de apoyo con los objetivos determinados. Asi mismo, Martinez, A;

(2017) indica que hace referencia a las relaciones establecidas por minimo dos individuos y

forman componente vital de existencia en la poblacién, influyendo en diversos contornos

determinados por la propia estructura social, con en el mercado laboral. Para Quintero, Y;

(2018), las relaciones entre personas incluyen un conjunto de posturas y conductas que

inciden en el desarrollo social del individuo. Estas se manifiestan a través de interacciones

orales y no orales que favorecen la vida en comun, expresindose mediante el lenguaje
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corporal, la gestion de las emociones y diversas conductas de caracter no consciente,
elementos fundamentales en la construccion a nivel personal y en la interaccion con los
demas dentro de la sociedad. Segiin Genao, M; Pérez, A; & Castro, R; (2014) los vinculos
entre personas se clasifican en primarios y secundarios:

e Los vinculos primarios hacen referencia a la forma de tratar a las personas por su
forma de ser, dejando de lado la funcionabilidad que cumplen o por los servicios
que ofrezcan.

e Las relaciones secundarias se refieren a aquellas que son generadas por la funcion de
los servicios.

Ambos tipos de relaciones son fundamentales y se requieren debido a que no se puede
dejar de depender de ellos, porque cada uno de ellos cumple una funcién resaltante.
Actualmente, existe un mal uso de las relaciones secundarias, sin embargo, todos necesitan
de las relaciones primarias, debido a que las personas desean ser tratadas por lo que son y no
por los servicios que brindan. Por otro lado, se establecen los siguientes cimientos de las
relaciones humanas:

e Satisfaccion de las necesidades: De acuerdo con Morales, V; Hernandez, A (2004)
se relaciona con las sensaciones de las emociones, la cual se encuentra condicionada
por la vision de las personas: utilitaristas (hasta donde los bienes de consumo o
servicios cumplen con su funcidon que se les designo) y hedonista (activacion de los
procedimientos sentimentales).

e Personalidad: De acuerdo con Allport, G; (1970) es la agrupacion de los sistemas
psicofisicos, los cuales establecer una manera de pensar y actuar de manera unica en

cada persona en su procedimiento de adaptarse al entorno.
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e Valores: Segin Soria, B; & Goémez, N; (2019), la ciudadania debe ejercerse
activamente, lo cual implica resaltar la relevancia de manifestar los valores que
sustentan la democracia dentro del entorno social. En este sentido, la manera en que
se expresan la ética y la moral en las personas esta estrechamente vinculada a su forma
de actuar y comportarse. A partir de esta perspectiva, surge la interrogante sobre como
fomentar una ciudadania responsable basada en los codigos morales y éticos en la
sociedad. Por ello, el objetivo de este estudio es profundizar en la importancia de
promover una ciudadania comprometida, rescatando los valores morales y éticos en
la vida social.

Importancias de relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales son fundamentales porque permiten la convivencia, la
cooperacion y el desarrollo social. Estas favorecen procesos claves como la comunicacion
efectiva, la labor conjunta, la solucion de conflictos y el refuerzo de la confianza mutua.
Ademas, contribuyen al bienestar emocional, ya que generan apoyo, seguridad y sentido de
pertenencia. En ambitos educativos, laborales o comunitarios, unas buenas relaciones
interpersonales facilitan el logro de objetivos comunes y el desarrollo sostenible.

Para Robbins (1998) citado en Ibarra L (2019) considera como sigue:

e Existen evidencias de que, cuando los trabajadores presentan bajos niveles de
satisfaccion dentro de una organizacion, suelen optar por ausentarse
voluntariamente e incluso contemplar la posibilidad de cambiar de empleo.

e Si la satisfaccion laboral no es considerada un factor relevante, los empleados
podrian incurrir en conductas negativas, llegando a promover la falta de

respeto hacia la institucion o hacia sus superiores.
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e Puede afirmarse que aquellos colaboradores que se encuentran conformes con
la empresa en la que trabajan gozan de un adecuado estado de bienestar.

e Paralas organizaciones, este aspecto es fundamental, ya que permite mantener
al personal motivado, comprometido y en constante desarrollo, lo que se
traduce en resultados superiores a los esperados.

Clases de relaciones entre personas.

Los vinculos interpersonales pueden ser de distintos tipos: familiares, amistosas,
laborales, académicas, comunitarias y afectivas. Cada una cumple un rol importante, ya que
favorece la convivencia, el apoyo mutuo y la cooperacion, contribuyendo al crecimiento
personal, social y profesional de los individuos. Zupiria X (2015) expone en:

o Intimas o superficiales: se originan ya sea a partir de una confianza plena en
la comunicacion, o Unicamente desde una apariencia de seguridad al
interactuar.

e Personales o sociales: en un primer momento se centran en la propia
personalidad del individuo, y posteriormente se amplian cuando este se
vincula con otros, generando integracion con el grupo o el entorno.

e Amorosas: incluyen elementos como la responsabilidad hacia alguien o algo,
acompanada de confianza y, finalmente, de un sentimiento de afecto o apego
profundo.

Dimensiones de variable Vinculos interpersonales.

El factor relaciones interpersonales se compone de 04 categorias fundamentales: la
gestion de la comunicacion, que supone la destreza de comunicar informacion y sentimientos

de forma transparente, precisa y respetuosa; el ambiente de colaboracion, relacionado con la
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disposicion para trabajar en equipo y apoyar a los demas; las actitudes socioafectivas, que

hacen referencia a la empatia, el respeto y la consideracion hacia los otros; y la resolucion de

conflictos, entendida como la habilidad para enfrentar y solucionar desacuerdos de forma

constructiva y pacifica.

Manejo de comunicacion: De acuerdo con Martinez, A; & Nosnik, A; (1998) es un
procedimiento a través del cual un individuo se pone en contando con otra persona a
través de un mensaje. Es decir, la comunicacion constituye un medio para entablar
contacto con otras a partir de de intercambio de conocimientos, ideas, informaciones
y comportamientos. Generalmente, su principal funcién es comunicar con la finalidad
de influir, modificar o reforzar el rendimiento de aquella que la reciben. Asimismo,
para Camacho, C; (2023) En un entorno global y cambiante, las organizaciones
requieren equipos eficaces para alcanzar sus objetivos. Para lograrlo, es clave una
buena gestion de la comunicaciéon y la motivacion. La comunicacién permite
coordinar acciones, compartir ideas y resolver problemas. Debe ser clara, respetuosa
y bidireccional, favoreciendo el didlogo y la retroalimentacion entre los miembros del
equipo.

Ambiente de colaboracion: De acuerdo con Chaves, N; (2018) son aquellos
procedimientos realizados de manera intencional por parte de un grupo para cumplir
con los objetivos determinados. Asi mismo, los instrumentos son desarrolladas con
el objetivo de ofrecer soporte y facilitar la realizacion de actividades laborales, que
apoyan a cada persona a ser responsable de su propio aprendizaje y a su vez de los
demads. Segiin Chaves, N; (2015) Son procesos intencionados de trabajo en grupo
orientados a alcanzar objetivos comunes, apoyados por herramientas como las

Tecnologias de la Informacion. Estas permiten aplicar métodos y estrategias que
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integran el aprendizaje con el desarrollo personal y social, promoviendo la
responsabilidad compartida entre los miembros del equipo.

e Actitudes socio afectivas: De acuerdo a Romagnoli, C; Mena, I; & Valdés, A;
(2007) alude a la aptitud que posee una persona para enfrentarse y solucionar un
conflicto de manera pacifica, estableciendo una buena relacion a través de la
comunicacion asertiva sobre las emociones e ideales, fomentando una situacién de
calma y optimismo que permita lograr las metas individuales y grupales, asi mismo,
la empatia con las demads personas permite tomar decisiones adecuadas, evitando los
comportamiento de riesgos.

¢ Resolucion de conflictos: De acuerdo Florez, V (2012) es el procedimiento en el cual
interviene el factor de la comunicacion que tiene la intencion de incidir en la conducta
de las partes para alcanzar un acuerdo que beneficie a ambas partes. Su principal
funcién es que la negociacidon genere que los intereses y valores no deben de ser
distintos y la obligacion de quienes negocian es determinar los puntos clave para
llevar a cabo una adecuada negociacion. “La premediacion forma parte de los
mecanismos no formales y solidarios de resolucion de conflictos, en los que
interviene una tercera persona que actiia como facilitadora. Se trata de una estrategia
pacifica que invita a los actores en disputa a reunirse de manera voluntaria con un
individuo neutral. El objetivo es dialogar sobre el problema y tratar de alcanzar un
acuerdo mediante una actitud positiva y colaborativa” (de Prada y Lopez, 2007)
citado por (Martinez , 2024).

2.1.3 Desarrollo sostenible
El desarrollo sostenible plantea cubrir las demandas presentes sin afectar los medios

y opciones de las proximas generaciones. Este enfoque promueve un equilibrio integrado
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entre las dimensiones econoémicas, social y ambiental. De acuerdo con Fernandez, R; (2010)
se refiere al equilibrio entre el entorno ambiental, produccion y la colectividad, asimismo,
sefiala que las organizaciones que producen beneficios, promoviendo prosperidad y trabajo,
sin comprometer las necesidades de la sociedad ni del ambiente natural, los cuales son los
que ayudan al desarrollo de una economia. Un criterio fundamental es la consideracion del
desarrollo de las personas, por ello Arias, F; (2012) sefiala que el desarrollo sostenible se
entiende como la mejora permanente del bienestar de las personas en el transcurso del tiempo.
Asi mismo, la conceptualizacion brindada por la Comision Brundtland hace referencia a la
equidad en la generacion presente y las venideras, para ello se requiere garantizar las
habilidades mas importantes de la generacion presente que estd siendo desfavorecida. Segun,
Strange, T; & Bayley, A; (2012):
A finales de los afios 80, el desarrollo sostenible comenzd a ser ampliamente
aceptado, especialmente después de su aparicion en el estudio Nuestro futuro comin
o Informe Brundtland. Este documento fue elaborado por una comision de la ONU
con la intencioén de proponer un cambio global en la manera de entender y aplicar el
desarrollo. El informe destacé la necesidad urgente de modificar nuestros estilos de
vida y formas de gobernar. Para lograr las metas humanas de forma responsable, se
requerian nuevas formas de afrontar los problemas tradicionales, asi como una
colaboracion y coordinacion entre paises (p.32).
El desarrollo sostenible se volvio importante en los afos 80, cuando se reconoci6 la
necesidad de modificar nuestro modo de vida y gobernamos. El Informe Brundtland planted
que, para alcanzar un futuro mejor, era clave enfrentar los problemas globales con

responsabilidad y trabajo conjunto entre paises.
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Segun Strange, T; & Bayley, A; (2012): ventajas y desventajas del desarrollo
sostenible son como se ilustra en lineas posteriores.

Ventajas de desarrollo sustentable

El enfoque del desarrollo sostenible en grandes ciudades brinda oportunidades para
optimizar la circulacion vehicular y optimizar la pureza del aire, lo que facilita una movilidad
mas fluida y promueve una poblacion mas sana. Medidas como la implementacion de peajes
o impuestos urbanos pueden contribuir a organizar mejor el entorno urbano, impulsando
acciones mas conscientes con el medio ambiente y favoreciendo un balance entre el progreso
de la ciudad y la conservacion de los bienes naturales. Asimismo, este enfoque invita a
analizar diversos aspectos interrelacionados, lo cual puede derivar en decisiones mas
equilibradas y equitativas a largo plazo.

Desventajas de desarrollo sostenible:

No obstante, aplicar medidas sostenibles también puede acarrear consecuencias
negativas. Por ejemplo, transformar el sistema de transporte puede provocar una saturacion
del transporte ptblico o generar desigualdad, ya que los cargos economicos como los peajes
podrian afectar mas a las personas con menores ingresos. Asimismo, a pesar de las buenas
intenciones, no siempre se logran resultados positivos; un caso es el uso de vehiculos para
adquirir productos organicos o de productores locales, lo cual podria contradecir los
principios sostenibles. La variedad de factores y decisiones personales involucradas
demuestra que lograr un desarrollo sostenible implica enfrentar desatios complejos y dilemas
entre lo que es deseable y lo que es viable.

El desarrollo sostenible en ciudades mejora el trafico y reduce la contaminacién. Sin

embargo, puede generar desigualdades y saturar servicios como el transporte publico.
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Algunas acciones bien intencionadas pueden ser contradictorias con sus objetivos. Lograrlo
implica tomar decisiones complejas entre lo ideal y lo viable.

Dimensiones de la variable desarrollo sustentable.

Por otro lado, el desarrollo sustentable abarca tres aspectos fundamentales: el
desarrollo social, econdmico y ambiental. Estos tres componentes son interdependientes y
deben ser gestionados de manera equilibrada para garantizar un progreso que cubra las
demandas actuales sin limitar la oportunidad de que las futuras generaciones atiendan las
suyas.

Desarrollo econémico: De acuerdo con Fernandez, R; (2010) hace referencia al
impulso de la expansion econdmica, de manera que las proximas generaciones obtengan
mayor riqueza y posen una mejor calidad de vida sin dejar de lado el aspecto ambiental. Lo
cual indica que el propietario de una organizacion garantiza el capital invertido y las
ganancias generadas; a los clientes se les asegura un adecuado cuidado con los valores justos
y brindando servicios de nivel, asi mismo, para la poblacion es fundamental generar trabajo
bajo condiciones Optimas y con remuneracion justa y equitativa. Asimismo, las entidades
lucrativas son consideradas sostenibles y tienen la capacidad de poseer practicas sociales
responsables. Para Chacon, M; (2020):

El desarrollo econdmico, tradicionalmente evaluado a partir del incremento del
Producto Interno Bruto (PIB), resulta limitado si no se acompafia de inclusion social y
sostenibilidad ambiental. A pesar de que el crecimiento ha permitido que muchas personas
salgan de la pobreza, millones atin viven en condiciones precarias, sin acceso a salud,
educacion, empleo digno ni servicios basicos. Esto evidencia que la riqueza generada no se
distribuye de manera equitativa. El modelo econémico actual prioriza la acumulacion de

capital sin considerar los derechos fundamentales las personas ni los limites ecoldgicos del
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medio ambiente. Por ello, el verdadero desafio econdmico es construir un sistema que genere
oportunidades para todos, reduciendo desigualdades y promoviendo el bienestar colectivo.
Es necesario un enfoque holistico que conecte expansion econémica con equidad social y
cuidado del entorno ambiental, con el fin de alcanzar un desarrollo mas humano y sostenible
(p.19).

e Desarrollo social: De acuerdo con Fernandez R (2010) Desarrollo social alude a la
capacidad de garantizar que las proéximas generaciones cuenten con mayores y
mejores oportunidades que las generaciones anteriores. Lo cual indica que se tiene
que establecer bases con la finalidad de que mejore la economia, educacion y la
tecnologia; asi mismo, conlleva a la definicion de equidad entre las economias y los
grupos humanos, brindando beneficio a los derechos de la humanidad.

e Desarrollo ambiental: De acuerdo con Fernandez R (2010) se refiere a garantizar al
desarrollo sostenible de los recursos brindados por el entorno natural, de modo que
las proximas generaciones dispongan un medio ambiente saludable, lo cual implica
reducir los niveles de contaminacion, empleando adecuadamente el agua, la tierra y
los recursos ambientales. De igual modo, se debe optimizar la eficiencia y
competitividad de las organizaciones, debido a que la polucion ambiental resulta
generado debido a la ineficacia de las organizaciones en sus procedimientos
industriales.

2.2 Enfoque filosodfico de la investigacion
La direccion filosofico en la administracion establece los principios, valores y
enfoques teoricos que fundamentan la gestion organizacional. En el ambito del conflicto

social y de las interacciones sociales en la provincia de Chumbivilcas, la administracién no
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solo se limita a la gestion de recursos, sino que implica la regulacién de dinamicas humanas,
la solucion de disputas y el fomento de un desarrollo sostenible.

Desde un enfoque filosofico, la administracion debe ser comprendida bajo tres
dimensiones fundamentales:

* Ontolodgica: ;Qué es la administracion en contextos de conflicto?

» Epistemolégica: ;Como se adquiere el conocimiento sobre la gestion de conflictos
y relaciones interpersonales?

* Axioldgica: ;Cuales son los valores fundamentales que guian la gestion
administrativa para el desarrollo sostenible?
2.2.1 Enfoque Ontologico: La Administracién y la Naturaleza del Conflicto

La administracion, en su dimension ontoldgica, se concibe como un proceso social
que busca equilibrar recursos, gestionar relaciones y resolver conflictos para alcanzar
objetivos colectivos (Drucker, 1999). En el caso de Chumbivilcas, la administracién no solo
se restringe a la gestion de bienes fisicos, pero también la regulacion de relaciones humanas
en un entorno de tension social generado por la mineria y el desarrollo sostenible. Robbins,
S; & Judge, T; (2013) afirman que el conflicto organizacional surge cuando las percepciones,
intereses o valores de distintos actores entran en contradiccion. En este sentido, la
administracion en un contexto de conflicto debe entenderse como una disciplina que busca
no solo la productividad econdmica, asi como la unidad social y el bienestar de las
comunidades involucradas. El proceso de conflicto en Chumbivilcas, segun la evidencia
empirica del estudio, afecta los vinculos sociales y, en consecuencia, la estructura
administrativa de la region. Los lideres comunales, las empresas mineras y el Estado
desempefian un papel clave en la regulacion de estas dinamicas a través de estrategias de

negociacion y mediacion.
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2.2.2 Enfoque Epistemoldgico: Conocimiento y Gestion de Conflictos

Desde la epistemologia, el conocimiento sobre administracion y gestion de conflictos
se fundamenta en teorias organizacionales, psicologicas y socioldgicas que explican las
dindmicas de interaccion en contextos de alta tension.

* Escuela Clasica de la Administracion: Enfocada en la eficiencia y la racionalizacion
de procesos (Taylor, 1911) y (Fayol, 1916).

* Teoria de la Contingencia: Sugiere que la gestion debe ajustarse a las circunstancias
particulares del entorno (Burns & Stalker, 1961).

* Teoria del Conflicto: Explicada por autores como. Robbins, S; & Judge, T; (2013),
establece que el conflicto puede ser funcional (promueve el cambio) o disfuncional (destruye
la cohesidn social).

En el caso de Chumbivilcas, la produccion de conocimiento en torno y la resolucion
de conflictos ha sido principalmente empirica, basada en experiencias locales de didlogo y
concertacion. La falta de mecanismos institucionalizados para gestionar conflictos ha llevado
a una administracion reactiva en lugar de preventiva.

2.2.3 Enfoque Axioldgico: Valores y Etica en la Administracion

El aspecto axiologico de la administraciéon en un contexto de conflicto social y
desarrollo sostenible debe centrarse en fundamentos como la justicia, la identidad y la
participacion comunitaria.

2.2.4 Valores Fundamentales en la Gestion de Conflictos

* Equidad: Garantizar que todos los actores tengan acceso justo a recursos y
oportunidades.

* Didlogo: Promover espacios de negociacion y concertacion.

* Transparencia: Evitar la deshonestidad y fomentar la responsabilidad publica.
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* Sostenibilidad: Armonizar la expansion econdmica junto al cuidado ambiental y el
bienestar colectivo.

En Chumbivilcas se enfrenta el desafio de integrar estos valores en las decisiones
relacionadas con la actividad minera, los vinculos sociales y el progreso sostenible. La falta
de transparencia y la desconfianza entre actores han generado un entorno de incertidumbre
que dificulta la gestion efectiva del conflicto.

2.2.5 Etica en la Administracion de Recursos y Relaciones

La ética en contextos de conflicto requiere considerar no solo las prioridades
econdmicas de las firmas, sino también las garantias de las poblaciones impactadas y la”
proteccion del medio ambiente. Segiin Freeman R (1984), la teoria de los stakeholders
sugiere que todas las partes interesadas deben tomarse en cuenta en las decisiones
administrativas, lo que en Chumbivilcas implica:

a. Incluir a las comunidades en la planificacion del desarrollo.

b. Establecer mecanismos de compensacion social y ambiental.

c. Garantizar que las empresas mineras cumplan con sus compromisos de
responsabilidad social.

2.2.6 Marco Filosofico en la Administracion para el Desarrollo Sostenible

Desde una perspectiva practico, el marco filoséfico de la administracién puede
aplicarse en la provincia de Chumbivilcas a través de:

* Planes estratégicos de gestion de conflictos: Incorporar metodologias de mediacion
y negociacion en la administracion publica y privada.

* Fortalecimiento del liderazgo comunitario: Capacitar a lideres locales en gestion de

conflictos y resolucion pacifica de disputas.
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* Desarrollo de politicas inclusivas: Integrar la perspectiva de los habitantes en los
procedimientos de organizacion y formulacion de politicas orientadas al desarrollo
sostenible.

« Etica organizacional en las industrias mineras: Fomentar la obligacion corporativa
social como un componente clave de la administracion en zonas de conflicto.

El marco filosofico de la administracion en el contexto de Chumbivilcas permite
entender como los principios ontologicos, epistemologicos y axiologicos influyen en manejo
de conflictos y los vinculos humanos. La administracion en este entorno debe trascender de
la eficiencia operativa, incorporando de manera explicita consideraciones de orden social,
ético y ambiental. Implementar estrategias basadas en valores como la equidad, el didlogo y
la sustentabilidad resulta fundamental para impulsar un progreso sostenible y fortalecer la
estabilidad social en la region.

2.2.7 Paradigmas de la investigacion

Los enfoques de la investigacion representan modelos de pensamiento que orientan
la produccion del conocimiento. Segiin Kuhn T ( 1962), un paradigma corresponde al marco
comun de ideas, criterios y procedimientos que orienta el trabajo de un grupo cientifico que
definen la manera en que se lleva a realizar la investigacion. En el caso del estudio "Proceso
de Conflicto y las Relaciones Interpersonales para el Desarrollo Sostenible en
Chumbivilcas", es fundamental seleccionar un paradigma que permita comprender la
relacion entre los conflictos sociales, la calidad de los vinculos humanos y su impacto en el
desarrollo sustentable de la provincia.

2.2.8 Paradigma Positivista
El paradigma positivista se basa en el empirismo y la objetividad, priorizando el uso

del método cientifico y la medicion de los hechos sociales (Guba & Lincoln, 1994). En este
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enfoque, los conflictos y las relaciones interpersonales son analizados mediante variables
cuantificables que permiten establecer correlaciones y patrones de causalidad.

En esta labor de analisis, se tiene:

* Se emplea un método cuantitativo, con encuestas estructuradas y analisis
estadisticos para identificar la dependencia entre el proceso de conflicto y el desarrollo
sostenible.

* Se utilizan pruebas de hipdtesis para evaluar la significancia entre variables.

* La objetividad es clave, evitando sesgos subjetivos en la interpretacion de los datos.

Este paradigma es util para medir el impacto del conflicto en la sostenibilidad y
establecer tendencias que puedan guiar politicas publicas en la region.

2.2.9 Paradigma Sociocritico

El paradigma sociocritico enfatiza la transformacion social y la emancipacion de los
grupos oprimidos, cuestionando estructuras de poder y desigualdad (Habermas, 1981) Este
enfoque es pertinente para analizar los conflictos en Chumbivilcas, ya que el acceso desigual
arecursos y la relacion de poder entre empresas mineras y comunidades son elementos clave
en la problematica.

En tal sentido en la investigacion se tiene:

* Se investiga como la actividad minera afecta a la comunidad en términos de
desigualdad econdmica y deterioro de la cohesion social.

* Se analizan politicas gubernamentales y estrategias de mediacion para determinar si
realmente benefician a la comunidad o refuerzan dinamicas de exclusion.

* Se busca dar voz a los pobladores y generar recomendaciones que promuevan un

desarrollo sostenible mas equitativo.
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El enfoque sociocritico es importante porque no solo describe la realidad, sino que
también propone cambios estructurales para mejorar la convivencia y el bienestar social.

El estudio "Proceso de Conflicto y las Relaciones Interpersonales para el Desarrollo
Sostenible en Chumbivilcas" requiere un enfoque integral que combine la medicion objetiva
del impacto del conflicto (positivismo), la interpretacion de las experiencias comunitarias
(interpretativismo) y una perspectiva critica que proponga cambios estructurales
(sociocritico).

2.3 Marco legal y normativo

Para la tesis titulada "Proceso de Conflicto y las Relaciones Interpersonales para el
progreso sustentable de la provincia de Chumbivilcas", el marco legal es un componente
fundamental, ya que aborda las normativas y regulaciones que rigen tanto el manejo de
disputas como el progreso sostenible en el contexto peruano. A continuacion, se detallan las
principales leyes, normas y politicas de Estado que enmarcan los temas de conflicto social,
relaciones interpersonales y desarrollo sostenible en el Pert. Carta Magna del Peru.

Articulo 2°: Establece la facultad de todo individuo a mantener su integridad personal
y a no ser victima de violencia en ninguna de sus formas, incluyendo el &mbito social.

Articulo 44°: Promueve el deber del Estado de garantizar la paz y promover la cultura
de didlogo y respeto entre los ciudadanos, asegurando la cohabitacion pacifica y el desarrollo
armonico de los vinculos sociales.

Articulo 192°: Dispone que las administraciones regionales poseen la funcion de
estimular el avance y la economia en sus jurisdicciones, de acuerdo segin los planes de
desarrollo nacional, regional y local. Esto es relevante para estimular un progreso sostenible

y reducir conflictos en regiones como Chumbivilcas.
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Ley N.° 27783, norma que establece las bases de la descentralizacion, esta ley
instituye que es responsabilidad de los gobiernos regionales y locales de impulsar la
intervencion ciudadana en el disefio y debate el disefio de planes de desarrollo. También
deben velar por la gestion publica participativa, la cual es esencial para evitar y resolver
disputas y el refuerzo de las relaciones interpersonales dentro de la comunidad.

Ley N.° 27867, norma estructura de los gobiernos regionales, Articulo 60°: Este
articulo es fundamental para la tesis, ya que establece que los gobiernos regionales deben
desarrollar una cultura de paz y gestionar los conflictos sociales en su jurisdiccion mediante
la promocion del didlogo y la resolucion pacifica. Esto incluye intervenir en situaciones de
conflicto social para fomentar un clima de respeto y equidad.

Consejo de Coordinacion Regional: Los gobiernos regionales, a través de este
consejo, deben coordinarse con municipalidades y la sociedad civil para gestionar conflictos,
lo cual es crucial para el desarrollo sostenible y la proteccion de problemas que afectan el
bienestar social y ambiental.

Ley N° 28611, norma general sobre el medio ambiente esta norma establece los
principios de la politica ambiental peruana y promueve el progreso sustentable mediante la
explotacion consciente de los bienes ecologicos y la proteccion del ambiente. Su objetivo es
disminuir la incidencia negativa de las tareas productivas (por ejemplo, mineria) en las
comunidades, lo cual es un tema central en la region de Chumbivilcas.

Articulo 2°: Incentiva la intervencion de la comunidad en la administracion del medio
ambiente y en los procesos de toma de decisiones, estableciendo el derecho de las
comunidades a opinar y a ser informadas sobre los proyectos que afectan su entorno.

Norma ministerial N° 161-2011-PCM que establece directrices y métodos para

manejar conflictos sociales Emitida por la Gobierno central, esta acuerdo establece criterios



32

para la coordinacion y resolucion de disputas sociales a lo largo de todo el pais, promoviendo
el dialogo y la prevencion de problemas, especialmente en areas afectadas por actividades
extractivas como Chumbivilcas. - Los lineamientos buscan establecer mecanismos de
comunicacion y consulta entre el Estado y las comunidades locales para evitar la escalada de
conflictos y fomentar un desarrollo mas armonioso. Politicas de Estado segtn lo establecido
en el Acuerdo Nacional, el Pert se compromete a implementar politicas de desarrollo
sostenible y resolucion de conflictos, buscando mantener la paz social y promover el didlogo
en todos los niveles de gobierno. Estas politicas son esenciales para garantizar que los
proyectos economicos se desarrollen en consonancia con las necesidades sociales y
ambientales de las comunidades.

Segtn el articulo 5° de la Ley N.° 27658, que regula la modernizacion de la gestion
estatal, se determina el principio de concertacion, promoviendo la implicacion de la
poblacion en la preparacion de programas y estrategias, y fomentando una vision compartida
para el desarrollo. Esto apoya la prevencion de conflictos mediante el involucramiento activo
de las comunidades en las decisiones que repercuten en su ambiente y en su bienestar.
Normativa Regional y Local sobre Desarrollo Sostenible y Gestion de Conflictos en
Chumbivilcas La provincia de Chumbivilcas, a nivel local, cuenta con planes y politicas
orientados al desarrollo sostenible, en linea con el Programa de Progreso Regional de Cusco
y el Plan Nacional de Accion Ambiental. Estos planes promueven una vision de
sostenibilidad, cuidado del entorno natural y aumento del bienestar de la poblacion, ayudando
a reducir la conflictividad social en la region.

El marco legal peruano ofrece un fundamento firme para la gestion de disputas y el
fomento de vinculos entre personas saludables orientadas hacia el desarrollo sostenible en

regiones afectadas por actividades extractivas. Las leyes y politicas mencionadas fomentan
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una cultura de paz y didlogo, promoviendo tanto el bienestar social como la proteccion
ambiental, objetivos clave para mejorar la situacion de la provincia de Chumbivilcas. Estas
normativas, cuando se aplican adecuadamente, no solo previenen conflictos sociales, sino
que también facilitan el desarrollo sostenible mediante una participacion inclusiva y
responsable de las comunidades.

2.4  Marco conceptual

Intermediacion.

De acuerdo con Coll, F; (2020) es el procedimiento a través del cual, un agente es
denominado el intermediario, el cual tiene la responsabilidad de relacionar y comunicar con
las partes que estan interesadas en proceder con una negociacion.

Intereses.

De acuerdo con Coll, F; (2020) es el valor que se brinda a algun objeto, suceso, es
decir, es el incentivo que determina las actividades que se van a considerar para llevar a
cumplir dichos intereses, pensando siempre en el beneficio individual de una persona.

Satisfaccion.

De acuerdo con Alvarado, A; & Beltran, S; (2008) es una respuesta positiva que surge
de la interaccion entre los consumidores y un determinado producto o prestacion orientada a
cubrir necesidades

Comunicacion.

De acuerdo con Peir6 R (2024) consiste en compartir informacion que se genera entre
dos o mas personas con la finalidad de brindar informacion. En dicho procedimiento,

participan un emisor y receptor, asi mismo, del mensaje que se ofrece.
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Competitividad.

De acuerdo con Ivancevich, J; & Lorenzi, P; (1997) es la medicion en la que un pais
opera bajo condiciones del mercado libre y competencia leal, asi mismo, corresponde a la
habilidad para crear bienes y servicios que superen las necesidades de los mercados globales,
conservando y a su vez incrementando el ingreso econdmico de la ciudadania.

Productividad.

De acuerdo con Martinez, M; (2007) indica si los recursos que se estan empleando en
la produccién de un bien o servicios se aplican de manera eficiente, es decir, existe una
relacion entre los recursos empleados y los productos que se obtuvieron, considerando la
importancia de la eficiencia con la que los capitales fueron empleados para transformar
determinados productos o prestaciones.

Eficiencia.

De acuerdo con Andrade, S; (2008) la eficiencia se utiliza para cuantificar las
capacidades o habilidades de actuar de un determinado sistema econémico, con el propdsito
de lograr los metas establecidos, a través de la reduccion de los recursos para producir un
bien manteniendo la calidad de ello.

Eficacia.

De acuerdo con Sanchez, J; (2020) son las capacidades de una empresa para alcanzar
sus metas determinados en condiciones determinadas. Asi mismo, es asumir los retos de
produccién y el cumplimiento de ello bajo las condiciones propias de la organizacion.

Crecimiento econémico.

De acuerdo con Sanchez, J; (2024) el crecimiento econdémico consiste en un aumento

constante de la aptitud productiva de una economia en un periodo especifico, que se
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manifiesta en el aumento de la produccion e ingresos, generando condiciones que pueden
ayudar a elevar la calidad de vida de la poblacion de un lugar.

Calidad de vida.

De acuerdo con Westreicher, G; (2024) es una serie de factores que brindan el
bienestar de una persona, ya sea en aspectos materiales o emocionales. Asi mismo, son un
conjunto de condiciones que una persona debe de contar para poder satisfacer todas sus
necesidades.

Empleo.

De acuerdo con Gil, S; (2024) es la creacion de valor partiendo de una actividad
desarrollada por una persona, es decir, una persona ofrece sus conocimientos, capacidades,
habilidades, potencialidades y esfuerzos a una empresa con la finalidad de recibir una
retribucién econdmica como es el salario o la remuneracion.

Ambiente laboral.

De acuerdo con Coll F (2020) es el entorno donde un individuo o un conjunto de
personas desarrollan sus funciones para una organizacion, ya sea esfuerzos fisicos o
mentales; en la que se debe de considerar el clima laboral, la cual afecta de forma directa en
la eficacia laboral por parte de los trabajadores para la empresa.

Remuneracion.

De acuerdo con Pérez & Merino (2019) son las compensaciones econdmicas que
recibe una persona por haber realizado diferentes actividades dentro de una organizacion.
Considerando que esta depende del esfuerzo impuesto en las tareas designadas por la

empresa.
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2.5 Antecedentes de la investigacion
2.5.1 Antecedentes internacionales

De acuerdo con Moreno, S; & Perez, E; (2018) en su tesis titulada “Vinculos sociales
en el ambiente ambito de empleo en la Universidad Tecnolégica del Chocd Diego Luis
Cérdoba” El proposito principal de este trabajo académico es analizar la importancia de Los
vinculos sociales en el ambiente laboral de la Universidad Tecnolégica del Choc6 Diego Luis
Cordoba. Este analisis pretende comprender de qué manera dichas relaciones influyen en el
ambiente de trabajo y aportan al crecimiento profesional y personal de los empleados, con el
proposito de aportar a la elevacion de la excelencia del entorno organizacional dentro de la
institucion. La metodologia utiliza un enfoque mixto, utilizando un esquema de investigacion
transversal donde se integran métodos cualitativos y cuantitativos para evaluar los vinculos
personales en el ambiente laboral. La muestra se encuentra conformada por empleados
administrativos de la universidad, y se emplean métodos para obtener los datos mediante
encuestas y observacion. Las encuestas ayudan a obtener datos cuantitativos sobre la
atmosfera institucional y los vinculos personales, mientras que la observacién permite una
comprension mas profunda del comportamiento y la interaccion social dentro del lugar de
trabajo. Moreno concluye que los vinculos personales cumplen una funcion esencial, en el
clima laboral de la universidad. La investigacion evidencia que la existencia de una buena
comunicacion y lazos de amistad entre los empleados contribuyen a un ambiente laboral
positivo. Se resalta que un clima organizacional positivo incrementa los grados de
complacencia e incentivo del equipo de trabajo, lo que resulta esencial con el fin de lograr

los propdsitos de la institucion Moreno sugiere que la universidad debe promover una cultura
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organizacional que fortalezca los vinculos sociales para mejorar el rendimiento y la
motivacion laboral.

Segun Farrés, G; (2018) en su tesis denominada “Estudio de disputas y relaciones
internacionales: un enfoque teérico desde el estudio social del poder sobre las origenes del
conflicto en el Libano en 2006” cuyo objetivo principal es desarrollar una contribucién
tedrica a la sociologia del dominio, enfocandose en los motivos de la guerra libanesa de 2006.
Farrés pretende reforzar y expandir el marco tedrico existente sobre el poder y el conflicto,
identificando factores estructurales y dindmicas de poder que influyeron en el estallido y
desarrollo de la guerra. A través de este analisis, busca profundizar en como las relaciones
de poder y los conflictos impactan en las relaciones internacionales y en las causas que llevan
a conflictos armados. Se emplea una metodologia de revision bibliografica y andlisis
documental, enfocandose en teorias sociologicas del poder y antecedentes historicos
especificos. Se construye un marco conceptual amplio, que luego se aplica al caso de la
Guerra del Libano, estudiando tanto el sistema social libanés como el internacional. Este
enfoque permite un analisis profundo de las causas y consecuencias del conflicto, utilizando
fuentes historicas y académicas para contrastar teorias con la realidad del conflicto en
cuestion.

Farrés concluye que la Guerra del Libano de 2006 puede explicarse en gran medida
mediante la falta de integracién y la autonomia de los sistemas sociales enfrentados, que
interactuan principalmente de forma indirecta o conflictiva. La tesis destaca que la evolucion
histérica y la naturaleza aislada de ambos sistemas sociales (local e internacional)
contribuyeron a una limitada interaccion y al conflicto armado. Farrés sugiere que, para

entender conflictos similares, es fundamental analizar las estructuras de poder y la
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independencia de los sistemas involucrados, ya que estos factores pueden intensificar los
conflictos cuando no existen medios adecuados de mediacion o integracion entre ellos.

De acuerdo con Rivera et al., (2018) en el trabajo “Efecto del impulso en el ambiente
organizacional y los vinculos sociales de los empleados del sector salud” la cual tiene como
proposito principal examinar la influencia de la motivacién en el entorno organizativo y los
vinculos personales de los trabajadores del ambito de salud. La investigacion busca entender
como la motivacion afecta el ambiente laboral y las relaciones sociales entre los trabajadores,
con el fin de proponer mejoras que incrementen la satisfaccion y la investigacion emplea una
metodologia cuantitativa de disefio no experimental y alcance correlacional, con un enfoque
transversal. Para la obtencion de informacion, se utilizan encuestas, aplicadas a una muestra
representativa de funcionarios del sector salud. Las encuestas miden variables como la
motivacion en el trabajo, el ambiente organizacional y la calidad de los vinculos personales,
permitiendo obtener datos objetivos que luego son analizados estadisticamente para
identificar correlaciones entre estas variables.

Los autores concluyen que hay una asociacion beneficiosa y destacable con el
estimulo de empleo y ambiente organizacional, asi como con la calidad de las relaciones
interpersonales entre los funcionarios. La investigacion muestra que los empleados
motivados tienden a percibir un clima organizacional mas favorable y desarrollan relaciones
interpersonales mas positivas, lo que, a su vez, repercute en una mayor bienestar profesional
y desempefio institucional. Los datos muestran que mejorar los aspectos de motivacion podria
contribuir a un mejor ambiente de trabajo y a relaciones interpersonales mas solidas en el

sector salud.
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2.5.2 Antecedentes nacionales

Segun Calcina K (2018) en trabajo académico “Variaciones en las formas de manejo
de disputas entre el personal operativo y administrativo” la cual tiene el propodsito analizar
las variaciones en las formas de manejar las disputas personales entre los trabajadores
operativos y los empleados administrativos de una organizacion. A través de este estudio, se
busca entender coémo cada grupo maneja los conflictos y qué elementos inciden en la
seleccion de estilos de resolucion, con el fin de mejorar la armonia laboral y el rendimiento
organizacional.

La investigacion utiliza un enfoque descriptivo, basado en un andlisis documental y
la aplicacion de cuestionarios para evaluar los estilos de gestion de conflictos. La muestra
esta compuesta por personal operativo y administrativo, permitiendo comparar las tendencias
en la gestion de conflictos entre ambos grupos. Los datos recogidos se analizan
estadisticamente para identificar distinciones relevantes en las formas de afrontar el conflicto
y sus posibles causas.

Calcina determina que se evidencian distinciones relevantes en las estrategias de
manejo de problemas entre el equipo operativo y el equipo administrativo. Mientras que el
personal operativo tiende a manejar estilos de resolucion mas colaborativos y orientados a la
conciliacion, el personal administrativo suele inclinarse por estilos de gestion competitivos
o de evitacion. La tesis sugiere que estas diferencias se deben a las distintas responsabilidades
y expectativas asociadas con cada rol. Finalmente, se recomienda fomentar la colaboracién
y el consenso en ambos grupos para reducir conflictos y mejorar la cohesion en el ambito de
trabajo.

Segiun Vasquez & Benito (2019) en trabajo académico “La disputa social generada

por el proyecto minero Constancia en el distrito de Chamaca, provincia de Chumbivilcas,
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Cusco, 2018, y la percepcion que posee la comunidad local al respecto” cuyo proposito
principal analizar la contienda social generado por el emprendimiento minero Constancia en
Chamaca, provincia de Chumbivilcas, Cusco, y evaluar la vision de la comunidad local sobre
dicho conflicto. El estudio pretende entender las causas del conflicto y como la comunidad
percibe el accionar de la compatfiia minera y del gobierno en la gestion de este, con el fin de
aportar recomendaciones para la resolucion de conflictos similares.

El estudio se desarrolla bajo una perspectiva numérica, con transcendencia
descriptivo y nivel explicativo, utilizando un esquema no experimental de caracter
transversal. Para la recoleccion de la documentacion se emplean las metodologias de encuesta
y revision documental, empleando como herramienta el cuestionario y las fichas de registro
de datos. La poblacion de la investigacion estd integrada por residentes de Chamaca, y la
muestra seleccionada permite recoger informacion representativa sobre las percepciones y
experiencias de la comunidad en torno al conflicto minero.

Vasquez y Benito concluyen que la comunidad de Chamaca evidencia una vision
mayormente negativa hacia el proyecto minero Constancia, destacando la falta de
cumplimiento de obligaciones asumidas por la firma Hudbay Peru S.A.C. La investigacion
revela que poblacion percibe el conflicto como un reflejo de la escasa atencion de la empresa
y del gobierno a las demandas sociales y ambientales de la comunidad. La intervencion activa
de los habitantes en el conflicto también es significativa, indicando un esfuerzo por hacer
valer sus derechos y alcanzar acuerdos. Los autores recomiendan fortalecer los mecanismos
de comunicaciéon y compromiso entre la firma minera, el gobierno y la comunidad para
reducir la tensidon y favorecer un ambiente de colaboracion.

De acuerdo a Zapata O (2016) en el trabajo cientifico “La administracion de los

conflictos sociales originados por la explotacion de recursos naturales y su repercusion
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ambiental (proyecto Conga, Cajamarca - recurso: oro) periodo julio 2011 - julio 2016” cuyo
objetivo principal analizar la administracion de las disputas sociales originados de la
extraccion de bienes naturales y su efecto en el entorno ambiental, especificamente en la
explotacion minera Conga situada en Cajamarca, enfocado en la extraccion de oro. La
investigacion busca evaluar si los métodos para manejar conflictos aplicados fueron efectivos
y si cumplieron con politicas y estrategias de mitigacion del impacto socioambiental, asi
como comprender la percepcion y respuesta de la comunidad ante estas medidas.

Zapata emplea un enfoque numérico y transversal bajo un esquema no experimental.
La obtencién de datos se hace via encuestas aplicadas a la poblacion local y andlisis
documental de informes y politicas relacionadas con el conflicto del proyecto Conga. La
muestra incluye a miembros de la comunidad afectada, permitiendo evaluar sus percepciones
acerca del efecto ambiental y social del proyecto, asi como la eficacia de la intervencion
estatal y de la empresa minera en el manejo de estos problemas.

Zapata concluye que las disputas sociales asociados al proyecto Conga reflejan un
fallo de capacidad de los agentes comprometidos para gestionar efectivamente la
problematica social y los efectos ambientales. Los resultados muestran que la comunidad
percibe de forma negativa la intervencion del gobierno y la empresa, destacando el
incumplimiento de normas de resoluciéon de conflictos y una insuficiente proteccion
ambiental. La carencia de coherencia entre las entidades publicas y la empresa minera ha
agravado el conflicto y debilitado la gobernabilidad en la region. La tesis recomienda mejorar
los mecanismos de didlogo y fortalecer la implementacion de politicas ambientales que
prevengan y gestionen de forma adecuada las disputas sociales en proyectos de extraccion de

recursos naturales.
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2.5.3 Antecedentes locales

De acuerdo con Ccarhuarupay, L; (2024) en el articulo cientifico cuyo titulo es
“Administracion de Disputas Comunitarias y su Influencia en el Desarrollo Regional en
Cusco, Perin”.

El articulo analiza como el manejo de disputas sociales influye en el progreso regional
de Cusco. Resalta que una administracion adecuada puede convertir tensiones en
oportunidades, siempre que exista coordinacion, prevencion y participacion de actores
sociales, econdmicos y culturales. Concluye que la adopcién de una gestion anticipativa,
participativa e inclusiva resulta determinante para fomentar un progreso sustentable y
equitativo en la region.

El estudio corresponde a una investigacion bdsica y nivel correlacional, orientada a
analizar la relacion entre el manejo de disputas sociales y el progreso regional. La ciudadania
de anélisis estaba integrada por 112 personales de la administracion responsable del progreso
social y financiero del Gobierno Regional del Cusco, empledndose una seleccion censal, dado
el tamafio reducido de la poblacion.

El investigador obtuvo las conclusiones siguientes: el estudio demuestra que un
manejo adecuado de las disputas sociales resulta esencial para promover el desarrollo
regional en Cusco. Sin embargo, se evidencid que la debilidad institucional del Gobierno
Regional, caracterizada por la falta de personal y de recursos financieros, ademas de por la
carencia de articulacion entre los distintos niveles gubernamentales, limita la eficacia de este
proceso. En consecuencia, se plantea la necesidad de implementar reformas institucionales
que fortalezcan la coordinacion intergubernamental y refuercen las capacidades técnicas de

los empleados encargados del manejo de conflictos.
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De acuerdo con Martinez A & Salas N (2020) en trabajo académico “Vinculos
sociales y compromiso del personal administrativo en la Universidad Andina del Cusco, sede
Larapa - 2020 cuyo objetivo principal fue identificar la correlacion con los vinculos entre
personas y el nivel de engagement (compromiso laboral) del equipo administrativo de la
Universidad Andina del Cusco, sede Larapa. A través de este estudio, los autores buscan
entender de qué manera la calidad de los vinculos personales impacta en el compromiso y
motivacion del personal, con el fin de proponer estrategias que fortalezcan ambos aspectos
en el entorno universitario.

Martinez y Salas emplean una perspectiva numérica, con un esquema no experimental
y alcance correlativo. Se aplican busquedas al personal administrativo de la universidad, con
una muestra representativa de 140 personas seleccionadas de un total de 220 empleados. Las
encuestas miden tanto el nivel de los vinculos personales como el nivel de *engagement*
utilizando escalas validadas y se analizan los datos mediante correlacion de Spearman para
identificar el vinculo entre las ambas variables.

Los autores concluyen que hay un vinculo relevante y positiva entre los vinculos
personales y el compromiso del personal administrativo. Esto significa que los empleados
con relaciones interpersonales mas positivas tienden a mostrar un mayor nivel de
compromiso con su trabajo. La investigacion indica que fortalecer los vinculos
interpersonales en el entorno de trabajo puede aumentar la dedicacion del personal, lo cual a
su vez contribuye al rendimiento y satisfaccion laboral. Martinez y Salas recomiendan que la
universidad implemente iniciativa para fomentar un entorno laboral cooperativo y de

respaldo mutuo, fortaleciendo asi el compromiso organizacional del personal administrativo.
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2.6  Hipotesis
2.6.1 Hipotesis general

El proceso de conflicto y las relaciones interpersonales influyen directamente en el
desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco, afo 2019.

2.6.2 Hipotesis especifico

H.E.1: Las dimensiones del proceso de conflicto influyen directamente en el
desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco, aio 2019.

H.E.2: Las dimensiones de las relaciones interpersonales influyen directamente en el
desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco, afo 2019.

H.E.3: La formulaciéon de una propuesta para el proceso de conflicto y las relaciones
interpersonales va a mejorar el desarrollo sostenible en la provincia de Chumbivilcas de la
region Cusco.

2.7 Identificacion de variables e indicadores

Variables independientes:

. Proceso de conflicto

. Relaciones interpersonales
Variable dependiente:

. Desarrollo sostenible



2.8 Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Conceptualizacion de la variable.
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procedimiento que se origina cuando una de las
partes percibe que las acciones de la otra parte
les estan afectando o impactando de forma
negativa, considerando que a la primera parte
es de su interés. Asi mismo, describe el
instante en el que cualquier accidén, donde
cualquier interaccion se transforme en un
conflicto entre ambas partes. Contienen una
gran gama de conflictos que los individuos
llegan a experimentar en las empresas, dentro
de ella se encuentran: objetivos incompatibles,
diferentes maneras de interpretacion de los
sucesos, desacuerdos que se basan en las
expectativas  de

(Robbins & Judge, 2017).

conductas, entre otros

VARIABLES DIMENSIONES
Negociacion: Es el resultado que deriva de haber realizado una determinacion de las bases
Proceso de Conflicto: Es el | desacuerdosy condiciones en la que se va a realizar un proceso de negociacion, as mismo,

se debe identificar los puntos en comun considerando los requerimientos reciprocos, las

negociaciones en condiciones de conflicto y situacionales. (Ceneval , 2006).

Mediacion: Es el procedimiento a través del cual los miembros en conjunto con la
participacion de una o mas personas neutrales, quienes no muestran ninguna preferencia a
los conflictos con el propdsito de encontrar alternativas posibles que se puedan considerar
y poder llegar a un acuerdo entre las partes, la cual debe de considerar las necesidades

(Folberg & Taylor, 1996).

Conciliacion: Es un procedimiento desarrollado de manera voluntaria, el cual se
particulariza por el confidencialismo a través del cual los miembros reciben apoyo por una
persona externa neutral, quien tiene el proposito de comenzar con los procedimientos de
solucion del conflicto, mediante el desarrollo de opciones de solucion, los cuales se dirijan

a llegar a un acuerdo y a su vez satisfaga los requerimientos de los actores implicados en

el conflicto (Cures & Alvarez, 2011).

Arbitraje: Es un procedimiento al cual es sometido un conflicto, mediante un acuerdo

entre las partes participes del conflicto, que es desarrollado por un arbitro o tribunal que
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Determina una decision ante los problemas que surgieron de manera impuesta para las
partes involucradas. Al seleccionar el arbitraje, las partes tiene preferencia por un proceso
privado en vez de llegar a los tribunales, el cual es un procedimiento mas complejo

(OMPI, 2018).

Relaciones interpersonales: Resultan
fundamentales para lograr los objetivos de la
institucion, debido a que a través de los
contactos que se determinen, los individuos
procuraran  satisfacer sus  necesidades
relacionadas a la interrelacion social y cuando
estén satisfechas podran ser de apoyo con los

objetivos determinados. (Lugo & Santil, 2005)

Manejo de comunicacion: Es un procedimiento a través del cual un individuo se pone en
contando con otra persona a través de un mensaje. Es decir, la comunicacion es un método
para crear vinculo con otras a través de conocimientos, ideas, informaciones y
comportamientos. Generalmente, su principal funcidon es comunicar con la finalidad de
cambiar o fortalecer el rendimiento de aquella persona quien recibe el mensaje

(Martinez & Nosnik, 1998).

Ambiente de colaboracion: Son aquellos procedimientos realizados de manera
intencional por parte de un grupo para cumplir con los objetivos determinados. Asi mismo,
los instrumentos son desarrolladas con el objetivo de ofrecer soporte y facilitar la
realizacion de actividades laborales, que apoyan a cada persona a ser responsable de su

propio aprendizaje y a su vez de los demds (Chaves, 2018).

Actitudes socioafectivas: Hace alusion a la habilidad de una persona para enfrentarse y
solucionar un conflicto de manera pacifica, estableciendo una buena relacion a través de
la comunicacidon asertiva sobre las emociones e ideales, fomentando una

situacion de calma y optimismo que permita lograr las metas individuales y grupales, asi
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Mismo, la empatia con las demds personas permite tomar
decisiones adecuadas, evitando los comportamientos de riesgos
(Romagnoli, Mena, & Valdés, 2007).

Resolucion de conflictos: Es el procedimiento en el cual
interviene el factor de la comunicacién que tiene la finalidad de
afectar el comportamiento de las partes con el fin de alcanzar un
acuerdo que beneficie a los dos lados. Su principal funcioén es
que la negociacidon genere que los intereses y valores no deben
de ser distintos y la deber de los negociadores es determinar los
puntos clave para llevar a cabo una adecuada contratacion
(Florez, 2012).

Desarrollo Sostenible: Se refiere al equilibrio entre el entorno
ambiental, produccion y la sociedad, asi mismo, sefiala que las
organizaciones que provocan ventajas, originando prosperidad y
trabajo, sin comprometer los requerimientos de la poblacion y del
ecosistema, los cuales son los que ayudan al desarrollo de una
economia (Fernandez, 2010).

Desarrollo social: Se refiere a que las proximas generaciones
tengan mayores y mayores oportunidades que las demas
generaciones, lo cual indica que se tiene que establecer bases
con la finalidad de que mejore la economia, educaciéon y la
tecnologia; asi mismo, conlleva a la definicion de equidad entre
las economias y los grupos humanos, brindando beneficio a los
derechos de la humanidad (Fernandez, 2010).

Desarrollo ambiental: Se refiere a garantizar al desarrollo
sostenible de los recursos brindados por la naturaleza, de
manera que las proximas generaciones tengan un medio
ambiente mas limpio, lo cual implica reducir la tasa de polucion
ambiental, empleando adecuadamente el agua, la tierra y los
recursos naturales. Asi mismo, se debe aumentar la eficiencia y
la competitividad de las organizaciones, debido a que la
polucion ambiental es generada debido a la falta de eficacia de
las organizaciones en sus procedimientos industriales
(Fernandez, 2010).
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Desarrollo econémico: Hace referencia al impulso del desarrollo econémico, de
manera que las proximas generaciones obtengan mayor riqueza y posen una mejor calidad
de vida sin dejar de lado el aspecto ambiental. Lo cual indica que el propietario de una
organizacion garantiza el capital invertido y las ganancias generadas; a los clientes se les
garantiza una adecuada atencidén con los precios y brindando servicios de calidad, asi
mismo, para la sociedad es necesario de originar empleo con Optimas condiciones
laborales y remuneraciones justas. De igual manera, las empresas lucrativas son

consideradas sostenibles y tienen la capacidad de poseer practicas sociales responsables

(Fernandez, 2010).

Fuente: Se incluye en cada variable y dimension.




Tabla 2: Operacionalizacion de variables.
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Desarrollo econémico

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Negociacion Relaciones
_ Mediacion Intermediacion
V1: Proceso de Conflicto —
Conciliacion Intereses
Arbitraje Satisfaccion
Manejo de comunicacion
) . Ambiente de colaboracion Comunicacion
V2: Relaciones interpersonales : ) .
Actitudes socioafectivas lateral
Resolucion de conflictos
Oportunidades
Desarrollo social Educacion
Innovacion
Competitividad
Desarrollo ambiental Pr{)(l_uctl‘\;ldad
, Eficiencia
V3: Desarrollo Sostenible )
Eficacia

Crecimiento econémico
Calidad de vida
Empleo

Ambientes laborales
Remuneracion

Fuente: Se aprecia en al operacionalizacion de variables.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1 Ambito de estudio: localizacién politica y geogrifica

El sector de Chumbivilcas es una de trece provincias que conforman el departamento
del Cusco, la cual consta de 8 distritos, dentro de ella se encuentra: Chamaca, Livitaca,
Velille, Quifiota, Colquemarca, Llusco, Ccapacmarca y Santo Tomas y a su vez posee 79
comunidades campesinas.

En la provincia de Chumbivilcas los principales problemas que acoge son la pobreza
monetaria y el desarrollo de la mineria, principalmente la pobreza la cual genera una
condicion desigual que genera la marginacion de las posibilidades para que los habitantes
realicen en el mercado laboral sus capacidades principalmente su llamado, la cual se
identifica vinculada a diversos elementos, como son los ingresos econémicos, no obstante
existid otras condiciones importantes como fue la desnutricion, discapacidad, inseguridad,
entre otros que no permitieron el desarrollo de las personas. Mientras que, por el lado de la
mineria, la provincia de Chumbivilcas presenta problemas respecto a la carretera por la cal
se desplaza el mineral que se extrajo desde la mineria Hudbay y Anabi, las cuales se
encontraron en conflictos con la comunidad por el gran impacto negativo que esta
provocando operaciones mineras en la provincia (Alvarez & Silva , 2019).

3.2 Tipoy nivel de investigacion

El andlisis desarrollado corresponde a un andlisis de tipo elementa y aplicada. Es
basica, porque busca ampliar el conocimiento tedrico sobre el vinculo entre los procesos de
conflicto, las relaciones interpersonales y el desarrollo sostenible en contextos comunitarios;

y es aplicada, porque los resultados obtenidos se orientan a resolver una problemaética
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concreta en el territorio de Chumbivilcas, proponiendo estrategias practicas con el fin de
optimizar la convivencia social y la sostenibilidad loca (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

Asimismo, la investigacion se clasifica dentro del nivel explicativo, ya que busca no
solo describir o relacionar variables, sino explicar la influencia causal que ejercen el proceso
de conflicto y las relaciones interpersonales sobre el desarrollo sostenible de la provincia.
Este nivel permite identificar los factores determinantes y formar vinculos causa-efecto la
conexion de las variables entre si causales y la variable resultante, proporcionando un
entendimiento mas profundo de la realidad estudiada (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

3.3 Unidad de analisis

El elemento analizado en este estudio estd compuesto por los representantes de base
de la provincia de Chumbivilcas, especificamente aquellos que participaron en la obtencion
de informacion mediante encuestas estructuradas. Esta poblacién representa a diversos
sectores sociales, incluyendo lideres comunales, representantes de organizaciones sociales,
autoridades locales y ciudadanos en general.

Se eligio esta unidad de anélisis debido a su vinculacion directa con los fenomenos
investigados: el proceso de conflicto, los vinculos personales y su repercusion en el progreso
sustentable de su comunidad. La perspectiva y experiencia de los propios ciudadanos frente
a los conflictos sociales, los mecanismos de resolucion y su impacto en el bienestar social,
econdmico y ambiental resulta fundamental para comprender como se manifiestan estas

dinamicas en un contexto real.
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La informacion proporcionada por esta unidad permitié establecer relaciones
estadisticas entre las variables, analizar los niveles de conflicto y cooperacion, y evaluar la
percepcion del desarrollo sostenible en su entorno inmediato.

3.4 Poblacion de estudio

Los habitantes del estudio estuvieron integrados por los habitantes de la provincia de
Chumbivilcas. Se consideraron ciudadanos mayores de edad residentes en los distintos
distritos de la provincia, con participacion en su comunidad, ya sea a través de organizaciones
sociales, cargos comunales, 0 como miembros involucrados en procesos de negociacion,
mediacion y conciliacion.

Criterios de Exclusion:

e Menores de edad o personas que no residen permanentemente en la provincia.

e Individuos que no hayan participado activamente en procesos sociales o
comunitarios.

e Personas con dificultades cognitivas o comunicacionales que impidieran la
comprension del cuestionario.

Criterios de Integracion:

e Personas de mas de 18 afios que habitan en la provincia de Chumbivilcas.
e Participantes con conocimientos o experiencia en procesos de gestion de conflictos

(negociacion, mediacion, conciliacion o arbitraje).

e Individuos con disposicion voluntaria para responder los instrumentos aplicados

(cuestionarios estructurados).
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3.5 Tamaiio de muestra
Se utilizard como técnica para la seleccion de muestra determinada mediante la

siguiente formula (Yengle, 2014).

Zixpxgx N
n:
E2(N-1)+Z2#p=*q

En el cual:

n = Numero de casos seleccionados.

N = El numero total de la poblacion es 237.

Z = Cantidad determinada usando la tabla de dreas bajo la curva normal estandar de
0 a Z, con un nivel de confianza del 95%, correspondiendo Z = 1,96.

p = Probabilidad de éxito, en este caso el valor es 0,5, es decir, 50%.

q = Probabilidad de error (1-p (0,5)) = 0,5, el otro 50%; E = error méximo permitido
= 0,05, equivalente a 5%.

De la formula aplicada se obtiene 147, con los que se desarrollara el presente trabajo
de investigacion. Para el trabajo, la muestra considerada para esta investigacion es de 147
participantes, la cual fue determinada en el trabajo de campo.
3.6 Enfoque y diseiio de la investigacion

La investigacion actual presenta un planteamiento de investigacion cuantitativo,
debido a que la obtencidén de informacion sera numérica, tal como dice Hernéndez et. al
(2014), que este trabajo serd objetiva, es decir, que no influyan las tendencias del
investigador.

La presente investigacion toma en cuenta la metodologia no experimental, dado que

no se manipularan factores sintetizados mas al contrario se analizaran los datos recolectados,
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tal como dice Herndndez (2014) que el disefio no experimental se parte teniendo en cuenta
el tiempo que sea necesario para la obtencion de datos.
3.7 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

En este estudio, se recurrid a la técnica de encuesta, que posibilita obtener
informacioén directamente de los participantes respecto a sus percepciones, actitudes y
experiencias en el entorno al proceso de conflicto, interpersonales y su impacto en el progreso
sustentable de la provincia de Chumbivilcas. Esta técnica es ampliamente utilizada en
investigaciones sociales por su eficacia para obtener datos cuantificables y sistematicos
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, elaborado segun las
variables del estudio: proceso de conflicto (negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje),
relaciones interpersonales y desarrollo sostenible (dimensiones social, econdémica y
ambiental). El cuestionario tenia items de respuesta restringida con escala de escala de Likert
de cinco niveles, la cual permitieron evaluar el nivel de conformidad o discrepancia de los
encuestados respecto a distintas afirmaciones vinculadas con las variables del estudio.

El cuestionario fue corroborado por expertos y se realizd un ensayo preliminar con
una muestra limitada de participantes semejantes a la poblacion meta para garantizar su
claridad y relevancia. La fiabilidad del instrumento se verificé utilizando el coeficiente Alfa
de Cronbach, logrando un nivel superior a 0.80, lo que indica una elevada consistencia interna
(Oviedo & Campo, 2005).

3.8 Técnicas de recoleccion de informacion
En este trabajo, se aplico la encuesta en calidad de técnica central de obtencion de

informacion, por ser un método efectivo y eficiente para recopilar datos cuantitativos de una
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poblacion amplia, permitiendo conocer percepciones, actitudes y comportamientos
relacionados con las variables analizadas: proceso de conflicto, relaciones interpersonales y
desarrollo sostenible.

La técnica de encuesta fue seleccionada por su capacidad para obtener informacion
estructurada y comparable entre los participantes, lo que permitio identificar tendencias y
vinculos entre las variables. Se utilizo un cuestionario estructurado, el cual fue administrado
de forma presencial a los representantes de comunidades rurales y organizaciones locales de
la provincia de Chumbivilcas.

El cuestionario contenia items cerrados, que midieron el nivel conformidad o
discrepancia con respecto a enunciados vinculados con los procesos de negociacion,
mediacion, conciliacion y arbitraje, asi como con los elementos sociales, econdémicos y
ecoldgicos del desarrollo sostenible.

Previamente a su aplicacion, El instrumento fue validado mediante la evaluacion de
expertos, quienes valoraron la relevancia y coherencia de cada item respecto a los objetivos
de la investigacion. Luego, se llevo a cabo una prueba piloto que permitié comprobar la
comprension de los items por parte de los encuestados y calcular la confiabilidad del
instrumento, la cual fue adecuada con un coeficiente Alfa de Cronbach superior a 0.80,
demostrando una alta consistencia interna.

3.9 Procesamiento de analisis y evaluacion de los datos recabados

El estudio de los datos en este estudio se realiz6 mediante un enfoque cuantitativo,
utilizando procedimientos estadisticos que permitieron analizar el vinculo entre las variables:
proceso de conflicto, interacciones humanas (variables independientes) y el desarrollo

sostenible (variable dependiente), dentro del marco de la jurisdiccion de Chumbivilcas,
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region Cusco. Una vez recolectados la informacion mediante la técnica de encuesta, estos se
codificaron y registraron en un conjunto de informaciones en el software Microsoft Excel.
Posteriormente, los datos fueron exportada y analizada empleando el programa estadistico
IBM SPSS Statistics, version 25, el cual facilito la determinacion de frecuencias, porcentajes
y promedios estadisticos (media, moda y mediana) y variabilidad de los datos (desviacion
estandar) Con fines de analisis inferencial, se utilizd la prueba de correspondencia de
Pearson, con el objetivo de determinar la intensidad y sentido sobre la conexion existente
entre las variables investigadas. Este andlisis permitio establecer el grado de influencia del
proceso de conflicto y de las relaciones interpersonales en el desarrollo sostenible.

Asimismo, se empleo la regresion lineal multiple a fin de identificar el nivel de
predictibilidad de los indicadores independientes sobre la variable dependiente, lo cual
permitio explicar estadisticamente coémo y en qué medida las estrategias alternativas para
resolver problema inciden considerando el desarrollo sostenible desde lo social, econémico
y ambiental.
3.10 Técnicas para demostrar la validez de las hipotesis formuladas

Para verificar la correccion de las hipotesis formuladas en esta investigacion, se
utilizaron métodos estadisticos de analisis inferencial, especificamente orientadas a
determinar el grado de efecto de las variables entre si independientes (proceso de conflicto y
interacciones sociales) y la variable dependiente (desarrollo sostenible).

Asimismo, se aplico la regresion lineal multiple, la cual permiti6 analizar el grado en
que las distintas dimensiones del proceso de conflicto (negociacién, mediacion, conciliacion,
arbitraje) y las relaciones interpersonales explican o predicen el comportamiento del

desarrollo sostenible. Esta técnica facilitd evaluar el peso individual de cada variable
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independiente sobre la dependiente, asi como el criterio de significancia estadistica (p < 0.05)
para aceptar o rechazar las hipdtesis planteadas. Ambos andlisis fueron realizados con el
soporte mediante el software SPSS version 25, garantizando la confiabilidad del hallazgo y
una interpretacion objetiva de los datos recolectados. De esta manera, se logré comprobar

empiricamente la verdad o falsedad de las hipotesis del estudio.
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CAPITULO 1V
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de resultados
4.1.1 Involucramiento de grupos poblacionales en conflictos sociales.

Involucrarse es conectarse o comprometerse con alguna situacion, es participar y
conocer los procesos que se desarrollan en una situacion dada, en perspectiva del esquema
regional enfocado en prevencion y atencidon de Disputas Sociales existen grupos
poblacionales involucrados en los procesos conflictivos regionales (521 conflictos sociales)
y estos actores estan conformados por distintos grupos sociales, ya sea como demandantes o
como demandados, en este panorama se encuentran inmersos en los conflictos sociales dentro
del departamento del Cusco, el grado de involucramiento de estos grupos poblacionales y
también de los actores por parte del Estado y las empresas privadas determinan el logro de
acuerdos y la solucién de problemas sociales, por ello la gestion adecuada del conflicto
demanda la inclusion de todos los grupos sociales, estos son los protagonistas mas
importantes de la gestion de un conflicto, solamente cuando cada actor social ve satisfechas
sus demandas puede solucionarse un conflicto.

4.1.2 Grupos sociales involucrados en el conflicto social

Los grupos poblacionales y/o grupos sociales en la mayoria de situaciones son
demandantes en las etapas conflictivos, y necesitan enfocarse en intereses colectivos y no en
las posiciones personales, para forjar soluciones, crear opciones que generen ganancias
mutuas o beneficios para todos y sobre todo la vision que guie el andar de los grupos
poblacionales debe ser el trabajo para fortalecer las relaciones sociales, de acuerdo a la linea

de base regional en los 521conflictos sociales mapeados a nivel de la region Cusco existen
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658 grupos sociales involucrados en conflictos sociales, entendiéndose estos como
comunidades campesinas, asociaciones, frentes de defensa, ciudadanos agrupados y todos
aquellos que como poblacion civil se encuentren inmersos en un conflicto social. Cabe
sefialar que este numero de grupos poblacionales a su vez es contenedor de un numero de
personas, haciendo creciente cada vez mas el numero de poblacion que se encuentran
involucradas en los procesos conflictivos a nivel regional, aun asi, en la linea de base regional
al 2020, se han identificado el nimero de grupos poblacionales inmersos en conflictos
sociales, mas no el numero de personas inmersas en cada grupo.

Tabla 3: Grupos poblacionales involucrados en conflictos en la Region

del Cusco.
NUMERO DE

PROVINCIA CONFLICTOS GRUPOS

POR PROVINCIA POBLACIONALES
ACOMAYO 33 52
ANTA 32 43
CALCA 33 42
CANAS 43 61
CANCHIS 34 43
CHUMBIVILCAS 29 79
CuUsCco 38 39
ESPINAR 43 57
LA CONVENCION 70 70
PARURO 34 52
PAUCARTAMBO 27 34
QUISPICANCHI 36 42
URUBAMBA 39 44
TOTAL 521 658

Fuente: Elaboracion Propia Plan Regional de atencion y prevencion
de Conflictos Sociales al 2030, de la Linea de base Gobierno Regional del
Cusco.
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Los grupos poblacionales inmersos en las disputas sociales en el departamento del
Cusco tienen una ventaja muy importante para actuar dentro del comportamiento conflictivo
regional y es que se encuentran organizados, por ello su representatividad a nivel regional es
muy importante en los espacios publicos de decision, podemos ver que a mayor nimero de
conflictos mapeados también es mayor el nimero de grupos poblacionales inmersos. La
provincia con mayor namero de conflictos Sociales es La Convencion con 70 conflictos de
diversa indole y en distintas fases, le sigue en la lista la provincia de Chumbivilcas con 59
conflictos sociales mapeados y 79 grupos poblacionales involucrados, considerando que
muchos de los Conflictos tienen como protagonistas primarios solo a instituciones, le sigue
la lista Canas con 43 conflictos sociales mapeados y 61 grupos poblacionales involucrados,
le sigue Espinar con 43 conflictos sociales y 57 grupos poblacionales involucrados,
considerando que para cada conflicto especialmente ambiental y minero energético no solo
participa una comunidad sino se asocian varias para realizar sus demandas en conjunto contra
alguna institucion publica o empresa privada, le sigue en la lista Canchis con 43 conflictos
sociales y 34 grupos poblacionales involucrados, Urubamba con 39 conflictos sociales
mapeados y 44 grupos poblacionales, Cusco sigue en la lista con 38 conflictos sociales
mapeados y 39 grupos poblacionales involucrados, sigue en la lista Paruro con 34 conflictos
sociales mapeados y 52 grupos poblacionales involucrados, sigue en la lista Acomayo con
33 conflictos sociales mapeados y 52 grupos poblacionales involucrados, sigue en la lista
Calca con 33 conflictos sociales mapeados y 42 grupos poblacionales involucrados, sigue en
la lista Anta con 32 conflictos sociales mapeados y 43 grupos poblacionales involucrados, y

finalmente estd Paucartambo con 27 conflictos sociales mapeados 34 grupos poblacionales
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involucrados, haciendo un total alarmante de grupos poblacionales involucrados que son 658
grupos.
4.1.3 Poblacion involucrada en los conflictos sociales.

Al examinar la linea de base regional realizada en los afios 2019 y 2020 se ha podido
recoger informacion relevante de poblacién como el nimero de poblaciones o grupos sociales
involucrados en los conflictos sociales, sin embargo no se han recogido datos numéricos de
la composicion de estos grupos, es decir para los 521 conflictos sociales no se tiene el nimero
de personas o poblacion a nivel del deprimente del Cusco inmersa en los conflictos sociales,
sin embargo para desarrollar el Programa Regional de prevencion y asistencia de conflictos
sociales al 2030, se ha realizado un trabajo de campo investigando y contrastando 44
conflictos sociales priorizados por criterios de seleccion (discriminados de los 521 conflictos
de la Linea de base) en los anexos finales se encuentra la propuesta metodologica que
contiene y explica ampliamente esta seleccion. Por ello presentamos la poblacion involucrada

en 44 conflictos sociales a nivel regional por provincia.



Tabla 4: Grupos poblacionales involucrados en conflictos en el departamento del Cusco al 2021.

numero de INumero de INimero de
ersonas Numero de IInstituciones I[Empresas Privadas
N° | PROVINCIA TIPOLOGIA  |[ESCALA persona comunidad st N
(entrevistadas) I IPublicas involucradas
. involucradas L
involucradas involucradas
1 IACOMAYO Hidrico Escalamiento 3 2 1 0
2 IACOMAYO Hidrico [Escalamiento 3 2 0 0
3 IACOMAYO Territorial Crisis 3 2 0 0
4 IACOMAYO Territorial Escalamiento 3 2 1 0
5 IANTA |Ambiental [Escalamiento 3 1 1 0
6 IANTA Territorial Escalamiento 3 0 2 0
7 IANTA Hidrico Escalamiento 3 2 1 0
Minero,
8 |CALCA lenergético e Escalamiento 3 1 1 1
industrial
niamero de INumero de Numero de
Numero de Instituci E
o TIPOLOGIA ESCALA personas comunidad nstituciones mpresas
N IPROVINCIA (entrevistadas) . Publicas Privadas
. involucradas B .
involucradas linvolucradas involucradas
9 CALCA Territorial Escalamiento 3 2 0 0
10  |CALCA Territorial Didlogo 3 0 2 0
11 |CALCA |Agropecuario Escalamiento 3 1 1 0
12 |CANAS Hidrico Escalamiento 3 1 0 1
13 CANAS Hidrico [Escalamiento 3 1 1 1
14  |CANAS Territorial Crisis 3 2 0 0
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15 CANCHIS Territorial [Escalamiento 3 1 0 1
CANCHIS
16 Hidrico Escalamiento 3 2 0 0
17 CANCHIS Territorial [Escalamiento 3 2 0
18 CHUMBIVILCAS Territorial Crisis 3 1 1
Minero, energético e
19 CHUMBIVILCAS industrial Crisis 3 1 1 1
Minero, energético
20 CHUMBIVILCAS e industrial Escalamiento 3 1 1 1
21 CHUMBIVILCAS IAmbiental Crisis 3 1 1 1
22 CHUMBIVILCAS Territorial Crisis 3 2 1 0
23 CUSCO [Territorial Escalamiento 3 2 0 0
24 CUSCO |Ambiental Crisis 3 2 0 |
25 |CUSCO Territorial Crisis 3 2 1 0
26 ESPINAR |Ambiental [Escalamiento 3 1 1 0
Minero, energético e
27  [ESPINAR industrial Escalamiento 3 1 1 1
Minero, energético e
28 ESPINAR industrial Escalamiento 3 1 1 1
29 ESPINAR IAmbiental Crisis 3 1 1 1
30 LA CONVENCION |Ambiental Escalamiento 3 1 0 1
nimero de Numero de Numero
ersonas D de Instituciones de
N° PROVINCIA TIPOLOGIA ESCALA P . comunidad .
(entrevistadas) . Publicas Empresas
. involucradas . .
involucradas involucradas Privadas
involucrad

as
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, Minero,
31 LA CONVENCION energético e Escalamiento 3 1 0 1
industrial
32 LA CONVENCION Territorial Crisis 3 0 2 0
33 LA Agropecuario Escalamiento 3 1 1 0
CONVENCION £rop
34 LA CONVENCION Territorial Escalamiento 3 0 2 0
35 PARURO Ambiental Dialogo 3 1 1 1
36 PARURO Ambiental Escalamiento 3 1 0 1
37 PAUCARTAMBO Hidrico Escalamiento 3 2 0 0
Minero,
38 PAUCARTAMBO energético e Pre - conflicto 3 1 0 1
industrial
39 PAUCARTAMBO Territorial Crisis 3 2 0 0
Minero,
40 QUISPICANCHI energético e Crisis 3 2 0 1
industrial
41 QUISPICANCHI Territorial Escalamiento 3 2 0 0
42 QUISPICANCHI Ambiental Pre - conflicto 3 2 0 0
43 URUBAMBA Territorial Escalamiento 3 1 1 0
Minero,
44 URUBAMBA energético e Escalamiento 3 2 1 0
industrial
TOTAL 132 59 29 17

64

Fuente: Elaboracion Propia Plan Regional de atencion y prevencion de Conflictos Sociales al 2030, de la Linea de base Gobierno
Regional del Cusco.
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Los grupos poblacionales involucrados en los conflictos sociales en 44 conflictos
mapeados bajo criterios de seleccion aprobados en la propuesta metodoldgica que se adjunta
en los anexos finales de este documento, nos brinda un panorama alterante de la cantidad de
grupos poblacionales involucrados; para este trabajo de campo 2021 se ha entrevistado a 88
personas a profundidad como actores primarios y a 44 personas de instituciones publicas en
su mayoria municipalidades, sub prefecturas y Policia Nacional, informaciéon que se ha
procesado en el programa Atlas.ti, que ajuntamos como anexo digital para este documento.
En el recojo de informacion los grupos poblacionales involucrados son 59, las instituciones
involucradas son 29, principalmente son municipalidades y las empresas privadas son 17 (8
corresponden a empresas mineras directamente por el tema de explotacion de hidrocarburos,
6 estan involucradas como demandados por el tema de contaminacion ambiental, dos por
contaminacion de rios y uno por no definicion de las areas de influencia de las comunidades
inmersas) Asi mismo se puede apreciar que de las 17 empresas privadas demandadas 01
conflicto esta en Calca por el tema de mineria, 03 en Chumbivilcas, 02 por explotaciones
mineras 01 por contaminacion ambiental, 03 en Espinar de las cuales 02 son por
explotaciones mineras y 01 por contaminacion ambiental, 02 estan en La Convencion, 01 por
explotaciones mineras y 01 por contaminacion ambiental, 01 en Paucartambo por
explotaciones mineras,01 en Quispicanchis por explotaciones mineras, 02 en Paruro por
contaminacion ambiental, 02 en Canas por el tema de contaminacion Hidrica 01 en Canchis

por el tema de limites y areas de influencia, es decir es de tipologia territorial.
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4.1.4 Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado

a. Presentacion del instrumento.

Con el fin de establecer el impacto del proceso de conflicto sobre los vinculos
personales para el desarrollo sostenible situada en Chumbivilcas, Cusco, se aplico una
encuesta a 147 personas, considerando 66 items. Para analizar los cuadros y figuras
estadisticas se utilizo la medida de analisis siguiente.

Tabla 5: Explicacion de la baremacion y la escala interpretativa.

Interpretacion de a variable

. Proceso de Relaciones Desarrollo
Promedio . . .
conflicto interpersonales sostenible
1,00 - 1,80 Muy poco Muy poco Nada desarrollado
Escasamente
1,81 - 2,60 Poco Poco desarrollado
Regularmente
2,61 —3,40 Regular Aceptable desarrollado
3,41 -4,20 Bastante Bastante Desarrollado
4,21 — 5,00 Demasiado Suficiente Muy desarrollado

Fuente: Encuesta aplicada.

Evaluacion e interpretacion:

El intervalo de 1,00 a 1,80 refleja niveles muy bajos en las tres dimensiones, lo que
evidencia la ausencia de estrategias efectivas para resolver conflictos, limitaciones en el nivel
de los vinculos personales y un desarrollo sostenible casi inexistente. Conforme los
promedios se elevan, la valoracion progresa de “poco” a “bastante”, mostrando una mejora
gradual en dichos aspectos. Finalmente, los puntajes entre 4,21 y 5,00 representan el rango
optimo, interpretandose como “demasiado” en la gestion de conflictos, “suficiente” en las
relaciones interpersonales y “muy desarrollado” en cuanto al desarrollo sostenible.

Este esquema de clasificacion permite evaluar con claridad el nivel alcanzado por estas
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variables en la provincia de Chumbivilcas y facilita reconocer las areas que requieren mayor
atencion o fortalecimiento.

4.1.5 Resultados de la variable proceso de conflicto

a. Resultados de los componentes de la variable proceso de conflicto.

Con el fin de detallar como es la Proceso de conflicto ubicada en Chumbivilcas,
region Cusco. Se tomaron en cuenta las dimensiones de: Negociacion, Mediacion,
Conciliacion y Arbitraje. Seguidamente, se exponen los resultados:

A. Negociacion.

Tabla 6: Negociacion situado en Chumbivilcas, Cusco.

N %
Muy poco 0 0.0%
Poco 61 41.5%
Regular 86 58.5%
Bastante 0 0.0%
Demasiado 0 0.0%
Total 147 100.0%

Fuente: encuesta realizada:

Evaluacion e interpretacion:

En el cuadro N° 6 presenta los hallazgos relacionados con la percepcion de la
negociacion en la provincia de Chumbivilcas, mostrando que el 41.5% de los encuestados la
considera “poco” aplicada, en cambio el 58.5% se clasifica como “regular”. No reportaron
respuestas en las categorias de “bastante” o “demasiado”, lo que evidencia que la negociacion
aln no se percibe como un mecanismo sélido y efectivo para resolver conflictos en la region.
Estos hallazgos sefialan que, aunque la negociacion tiene cierta presencia en la comunidad,

su practica es limitada y no alcanza un grado elevado de eficacia. La ausencia de valoraciones



68

en los niveles superiores sugiere que las estrategias de dialogo y concertacion no se estarian
utilizando adecuadamente o que las partes involucradas no confian plenamente en este
recurso. En este marco, resulta esencial reforzar las competencias en negociacion mediante
programas de formacion en manejo de problemas, la generacion de espacios de conversacion
inclusivos y la promocién de politicas que fomenten la concertacion entre actores clave,
como comunidades, empresas y autoridades locales. De no implementarse estas acciones, el
progreso sostenible de la provincia puede verse impactado por la persistencia de conflictos
sin soluciones efectivas.
B. Mediacion

Tabla 7: Mediacion en la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco.

N %
Muy poco 0 0.0%
Poco 41 27.9%
Regular 106 72.1%
Bastante 0 0.0%
Demasiado 0 0.0%
Total 147 100.0%

Fuente: encuesta realizada:

Evaluacion e interpretacion:

En el cuadro N° 7 expone la percepcion sobre la mediacién en la provincia de
Chumbivilcas, donde el 72.1% de los consultados se evalua como “regular” y el 27.9% como
“poco” efectiva. No se registraron opiniones en los niveles de “muy poco”, “bastante” o
“demasiado”, lo que revela que este mecanismo de resolucion de conflictos no es totalmente
ineficiente, aunque tampoco alcanza un desempefio Optimo. Los resultados indican que, si

bien la mediacion se emplea en la provincia, su efectividad es limitada. La predominancia de
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la categoria “regular” refleja que este recurso se utiliza, pero posiblemente sin contar con los
medios, estrategias o respaldo suficientes para generar acuerdos satisfactorios. Asimismo, la
ausencia de valoraciones en los rangos mas altos demuestra que aun no se percibe como un
instrumento solido para la gestion de disputas.

Para revertir esta situacion, resulta fundamental fortalecer la mediacion mediante la
capacitacion de mediadores comunitarios, la promocion del didlogo intercultural y la
creacion de estructuras institucionales que garanticen un mayor acceso a este mecanismo.
Del mismo modo, es necesario fomentar la confianza en la mediacion como opcion efectiva
para solucionar conflictos, asegurando procesos inclusivos, transparentes y justos para todos
los actores involucrados.

C. Conciliacion

Tabla 8: Conciliacion en la jurisdiccion de Chumbivilcas de la Region Cusco.

N %
Muy poco 21 14.3%
Poco 88 59.9%
Regular 38 25.9%
Bastante 0 0.0%
Demasiado 0 0.0%
Total 147 100.0%

Fuente: encuesta realizada:

Analisis e interpretacion:

La Tabla 8 muestra la percepcion sobre la conciliacion en la jurisdiccion de
Chumbivilcas. La informaciénque el 59.9% entre los participantes la considera “poco”
utilizada y un 14.3% la califica como “muy poco” efectiva. Solo el 25.9% se sita en el nivel
“regular”, mientras que no registraron valoraciones en las categorias de “bastante” o

“demasiado”. Esto refleja que la conciliacién no se aplica de manera amplia como método
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de solucion de conflictos en la provincia. La mayoria percibe este proceso como limitado o
insuficiente, lo que puede estar relacionado con la carencia de acceso a servicios de
conciliacion o con la escasa confianza en su eficacia. Asimismo, la ausencia de respuestas en
los niveles superiores pone en evidencia que este método ain no ha sido institucionalizado
ni consolidado en la comunidad. Esta baja valoracién podria deberse a distintos factores,
entre ellos, la carencia de capacitacion en técnicas conciliatorias, la desconfianza hacia las
autoridades responsables de facilitar estos procesos o la preferencia por otras vias de
resolucion, como la confrontacion directa o la intervencion de actores con mayor autoridad.
Para potenciar la conciliacion como herramienta en la gestion de disputas en Chumbivilcas,
se sugiere la creacion de centros accesibles para la poblacion, la formacion de lideres locales
como conciliadores y la promocion de este mecanismo como una alternativa vélida y
pacifica. Igualmente, resulta esencial generar confianza en la comunidad mediante la
aplicacion de procesos transparentes ¢ imparciales.
D. Arbitraje

Tabla 9: Arbitraje en la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco.

N %
Muy poco 11 7.5%
Poco 62 42.2%
Regular 67 45.6%
Bastante 7 4.8%
Demasiado 0 0.0%
Total 147 100.0%

Fuente: encuesta realizada:
Evaluacion y analisis
En el cuadro N° 9 expone la percepcion sobre el arbitraje en la provincia de

Chumbivilcas, evidenciando que el 45.6% de los encuestados lo califica como “regular”, el



71

42.2% como “poco” y el 7.5% como “muy poco” efectivo. Unicamente un 4.8% lo evalu6
en el nivel de “bastante”, mientras que no se registraron respuestas en la categoria de
“demasiado”. Estos resultados muestran que, aunque el arbitraje esta utilizado como método
para la solucion de conflictos en la provincia, su implementacion es limitada. La mayoria de
los participantes lo ubica en niveles bajos o intermedios, lo que revela que no se trata de una
herramienta ampliamente aplicada ni plenamente efectiva. El hecho de que solo un reducido
porcentaje (4.8%) lo considere “bastante” evidencia que la comunidad no lo percibe como
una alternativa so6lida para enfrentar disputas locales. Entre las posibles causas se encuentran
el desconocimiento de este recurso, la desconfianza en su aplicacion o la percepcion de que
no responde de forma apropiada a las necesidades de la poblacion. Con el fin de potenciar el
arbitraje en Chumbivilcas, se requiere fomentar su uso mediante programas de capacitacion
en procesos arbitrales, asegurar su accesibilidad a todos los sectores de la comunidad y
reforzar la confianza en su imparcialidad. Asimismo, es clave mejorar la difusion de
informacion sobre este mecanismo como una opcion efectiva para resolver conflictos,
especialmente en casos de disputas entre comunidades y empresas.

4.1.6 Resultados de la variable proceso de conflicto

Tabla 10: Proceso de conflicto en la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco

N %
Muy poco 0 0.0%
Poco 80 54.4%
Regular 67 45.6%
Bastante 0 0.0%
Demasiado 0 0.0%
Total 147 100.0%

Fuente: Encuesta realizada
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Analisis e interpretacion:

El cuadro 10 presenta la percepcion sobre el proceso de conflicto en Chumbivilcas,
provincia. Los hallazgos indican que el 54,4 % de los participantes lo considera “poco”
efectivo y el 45.6% lo califica como “regular”. No se obtuvieron respuestas en las categorias
de “bastante” o “demasiado”, lo que evidencia que la gestion de los conflictos en la provincia
es insuficiente y no se percibe como un mecanismo estructurado ni eficiente. Estos hallazgos
revelan que los conflictos en Chumbivilcas no estan siendo gestionados de forma adecuada,
lo cual puede derivar en tensiones sociales prolongadas y dificultades para alcanzar
soluciones efectivas. La concentracion de respuestas en los niveles bajos indica que los
mecanismos disponibles negociaciéon, mediacidon, conciliacion y arbitraje no estdn
funcionando correctamente o no cuentan con la confianza de la poblacion. Entre las posibles
razones de esta percepcidn se encuentran la falta de espacios de didlogo efectivos, la escasa
participacion comunitaria en el proceso de decision y la ausencia de estrategias protectoras
que permitan anticipar y mitigar conflictos antes de su escalada. Asimismo, la influencia de
actores externos, como empresas y autoridades, podria estar afectando la percepcion de
imparcialidad en la resolucion de disputas. Para revertir esta situacion, se sugiere
implementar mecanismos de prevencion y gestion de problemas que fortalezcan la
conversacion entre los actores, capaciten a los lideres comunitarios en la materia y
promuevan la creacion de mesas de concertacion que garanticen procesos participativos. Solo
mediante una gestion eficaz de los conflictos sera posible asegurar la estabilidad social y el

desarrollo sostenible en la region.
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4.1.7 Relaciones interpersonales

Hallazgos de los aspectos correspondiente a la variable de interacciones
personales.

Para analizar las interacciones humanas en la provincia de Chumbivilcas de la Region
Cusco. Se incluyeron las dimensiones de: Direccion de comunicaciones, Clima de
cooperacion, conductas socioafectivas y manejo de conflictos. A continuacion, se muestran
los resultados.

A. Manejo de comunicaciones

Tabla 11: Manejo de comunicaciones en la jurisdiccion de Chumbivilcas de la Region

Cusco.
N %

Muy poco 5 3.4%
Poco 40 27.2%
Aceptable 97 66.0%
Bastante 5 3.4%
Suficiente 0 0.0%
Total 147 100.0%

Fuente: Encuesta realizada

Examen y explicacion:

La Tabla 11 expone los hallazgos sobre la percepcion del manejo de las
comunicaciones en la provincia de Chumbivilcas. Los hallazgos indican que el 66.0% entre
los participantes la toma en cuenta “aceptable”, mientras que un 27.2% la califica como
“poco” efectiva. Solo un 3.4% la percibe como “bastante” adecuada y otro 3.4% como “muy
poco” efectiva. No se registraron respuestas en la categoria de “suficiente”, lo que refleja que

la comunicacion no es vista como una fortaleza en la comunidad. Estos resultados evidencian
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que, aunque la comunicacion en la provincia no es del todo deficiente, tampoco alcanza un
nivel 6ptimo. La mayoria la considera aceptable, lo que indica la existencia de estructuras
basicas, aunque aun con limitaciones en cuanto a claridad, disponibilidad de informacion y
eficiencia en la transmision de mensajes. El hecho de que un 27.2% la valore como “poco”
efectiva sugiere que parte de la poblacion enfrenta dificultades para acceder a informaciéon
relevante o participar en procesos comunicativos adecuados. Dentro de los elementos que
inciden en esta situacién se incluyen las barreras culturales y lingiiisticas, asi como la
carencia de canales eficientes de comunicacion entre autoridades y comunidad, asi como la
ausencia de estrategias para difundir informacion clave respecto al manejo de conflictos y el
progreso sustentable. Para mejorar el manejo de las comunicaciones en Chumbivilcas, se
propone fortalecer los canales de difusion mediante el uso de medios accesibles, como la
radio comunitaria y las redes sociales locales. Del mismo modo, es fundamental promover el
dialogo participativo entre comunidad, autoridades y empresas, con el fin de reforzar la
transparencia y generar mayor confianza en los procesos de comunicacion.
B. Ambiente de colaboracion

Tabla 12: Ambiente de colaboracion en la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco.

N %
Muy poco 5 3.4%
Poco 59 40.1%
Aceptable 81 55.1%
Bastante 2 1.4%
Suficiente 0 0.0%
Total 147 100.0%

Fuente: Encuesta realizada
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Evaluacion y analisis:

La Tabla 12 presenta la percepcion sobre el ambiente de colaboracion en
Chumbivilcas, provincia, los hallazgos indican que el 55,1 % de los participantes considera
que la colaboracion en la comunidad es “aceptable”, mientras que un 40.1% la califica como
“poco” desarrollada. Asimismo, un 3.4% la percibe como “muy poco” presente y apenas un
1.4% la evaltia como “bastante” efectiva. No se registraron respuestas en la categoria de
“suficiente”, lo que evidencia que la colaboracidon en la provincia atin no alcanza niveles
optimos. Estos datos muestran que, aunque existe cierto grado de cooperacion en
Chumbivilcas, una parte importante de la poblacion la percibe como limitada o insuficiente.
La alta concentracion de respuestas en los niveles bajos sugiere la presencia de barreras que
dificultan la cooperacion, tales como la falta de confianza, la baja participaciéon comunitaria
y la incidencia de conflictos sociales o econdmicos. El predominio de la categoria
“aceptable” indica que hay intentos de trabajo conjunto, pero todavia persisten desafios que
impiden una cohesion social mas so6lida. La ausencia de valoraciones en los niveles
superiores refleja la carencia de estrategias efectivas para promover la colaboracion entre
autoridades, organizaciones y poblacion. Para mejorar el ambiente de colaboracion en la
provincia, se recomienda generar espacios de participacion comunitaria que favorezcan el
dialogo y la cooperacion entre distintos actores. También resulta fundamental fortalecer la
cultura de trabajo en equipo mediante programas de integracion social, actividades colectivas
y métodos para resolver problemas que refuercen la confianza y el sentido de pertenencia.
Del mismo modo, el inicio de operaciones de proyectos comunales y la consolidacion del
liderazgo local podrian aportar de forma notable a mejorar la percepcion de la colaboracion

en la region.
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C. Actitudes socioafectivas

Tabla 13: Actitudes socioafectivas en la jurisdiccion de Chumbivilcas de la Region Cusco

N %
Muy poco 7 4.8%
Poco 36 24.5%
Aceptable 102 69.4%
Bastante 2 1.4%
Suficiente 0 0.0%
Total 147 100.0%

Fuente: Encuesta realizada

Analisis e interpretacion:

En el cuadro N°13 presenta la percepcion sobre las actitudes socioafectivas en
Chumbivilcas, provincia, los hallazgos indican que el 69,4 % de los participantes las
considera “aceptables”, mientras que el 24.5% las califica como “poco” desarrolladas. Un
4.8% opina que son “muy poco” favorables y apenas un 1.4% las valora como “bastante”
positivas. No se registraron respuestas en la categoria de “suficiente”, lo que evidencia que
la interaccion social y emocional ain no alcanza niveles dptimos en la comunidad. Estos
hallazgos indican que, aunque las actitudes socioafectivas no son deficientes, existe un
margen de mejora. La mayoria reconoce un nivel aceptable de empatia, cooperacién y una
comunicacion empatica entre los integrantes de la comunidad, lo que contribuye a una
convivencia relativamente armoniosa. No obstante, el 29.3% de respuestas en los niveles
bajos (“poco” y “muy poco”) refleja que una parte considerable de la poblacion enfrenta
dificultades en la interaccion social, posiblemente asociadas a conflictos sociales,
desigualdades econdémicas o ausencia de mecanismos para fortalecer las relaciones
interpersonales. La escasa valoracion en los niveles mas altos sugiere que las actitudes

socioafectivas no son vistas como un aspecto plenamente consolidado, lo que podria
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repercutir en la integracion social y en la aptitud de resolver disputas de manera pacifica.
Para revertir esta situacion, se recomienda implementar programas comunitarios orientados
a fomentar el respeto, la empatia y la cooperacion. Asimismo, resulta clave impulsar espacios
de dialogo y convivencia a través de actividades culturales, programas sobre la inteligencia
emocional y formacion en solucion de problemas. Promover una cultura de paz y tolerancia
contribuiria a mejorar los vinculos entre personas y, en consecuencia, fortalecer el progreso
colectivo de la provincia.
D. Resolucion de conflictos

Tabla 14: Resolucion de conflictos en la jurisdiccion de Chumbivilcas de la Region Cusco.

N %
Muy poco 8 5.4%
Poco 64 43.5%
Aceptable 68 46.3%
Bastante 7 4.8%
Suficiente 0 0.0%
Total 147 100.0%

Fuente: Encuesta realizada

Estudio e interpretacion.

En el cuadro N° 14 presenta la percepcion sobre la resolucion de conflictos en la
provincia de Chumbivilcas. Los hallazgos muestran que el 46,3 % de los encuestados la
percibe como “aceptable”, mientras que un 43.5% la califica como “poco” efectiva. Ademas,
un 5.4% la percibe como “muy poco” desarrollada y apenas un 4.8% la evalia como
“bastante” efectiva. No se registraron respuestas en la categoria de “suficiente”, lo que refleja
que la gestion de los conflictos en la comunidad no alcanza niveles optimos ni plenamente

eficientes. Estos datos evidencian que, aunque existe una percepcion moderada sobre la
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capacidad de resolver conflictos, una parte importante de la poblacion considera que los
mecanismos actuales resultan insuficientes. La elevada proporcion de respuestas en los
niveles bajos (“poco” y “muy poco”) sugiere que las estrategias de resolucion carecen de
eficacia, posiblemente por la falta de acceso a instancias adecuadas, la escasez de mediadores
capacitados o la desconfianza en los procesos implementados. Asimismo, la ausencia de
valoraciones en los niveles superiores demuestra que la comunidad no percibe la aplicacion
de soluciones solidas ni sostenibles, lo que podria estar relacionado con la persistencia de
disputas no resueltas, el incumplimiento de acuerdos o tensiones continuas entre actores
sociales y econémicos.

Para mejorar la resolucion de conflictos en Chumbivilcas, se recomienda fortalecer
los medios de didlogo y acuerdo entre las partes. También es necesario implementar
programas de mediacion comunitaria, capacitar en resolucion pacifica de disputas y fomentar
la intervencion comunitaria en el proceso de decision. Del mismo modo, resulta esencial que
las instituciones responsables garanticen imparcialidad y transparencia, con el fin de generar
confianza entre la poblacion y fortalecer la cultura de paz y cooperacion.

Resultados del aspecto relaciones interpersonales.

Tabla 15: Relaciones interpersonales de la provincia de Chumbivilcas.

N %
Muy poco 3 2.0%
Poco 56 38.1%
Aceptable 88 59.9%
Bastante 0 0.0%
Suficiente 0 0.0%
Total 147 100.0%

Fuente: Encuesta realizada
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Estudio e interpretacion:

En el cuadro 15 presenta la percepcion sobre las relaciones interpersonales en la
provincia de Chumbivilcas. Los hallazgos indican que el 59.9% de los participantes las
considera “aceptables”, mientras que el 38.1% las califica como “poco” favorables y un 2.0%
como “muy poco” favorables. No se registraron respuestas en los niveles de “bastante” o
“suficiente”, lo que demuestra que las interacciones humanas no alcanzan un nivel 6ptimo
en la comunidad. Estos hallazgos indican que, aunque existe un grado moderado de relacion
y comunicacion entre los integrantes de la provincia, persisten limitaciones que impiden el
fortalecimiento de los vinculos sociales. El alto porcentaje de respuestas en la categoria
“poco” refleja que una parte importante de la poblacion percibe dificultades en la
convivencia, posiblemente asociadas a conflictos sociales, falta de confianza entre los actores
locales o ausencia de espacios que promuevan una interaccion positiva. La inexistencia de
valoraciones en los niveles superiores confirma que no se percibe un nivel elevado de
cohesion y armonia, lo cual podria afectar tanto la cooperacion en proyectos comunitarios
como la capacidad de resolver disputas de manera pacifica. Para corregir las interacciones
humanas en Chumbivilcas, se sugiere implementar programas que fortalezcan el trabajo en
equipo, la comunicacion asertiva y el respeto mutuo. Actividades comunitarias, talleres de
resolucion de conflictos y estrategias que fomenten la confianza y la empatia entre los
ciudadanos pueden contribuir a elevar la calidad de la convivencia. Asimismo, la creacion de
foros de didlogo entre los distintos actores sociales ayudaria a disminuir tensiones y a

consolidar la cohesion social en la provincia.
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4.1.8 Desarrollo sostenible

Hallazgos de los aspectos de la variable sostenibilidad

Con el fin de caracterizar el Desarrollo Sustentable en la jurisdicciéon de Chumbivilcas
de la Region Cusco. Se tomaron en cuenta las dimensiones de: Progreso social, Desarrollo
econdmico y Progreso ambiental. A continuacion, se exponen los hallazgos:

E. Desarrollo social

Tabla 16: Desarrollo social en la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco.

N %
Nada desarrollado 3 2.0%
Py s
s
Desarrollado 7 4.8%
Muy desarrollado 0 0.0%
Total 147 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada

Estudio e interpretacion:

En el cuadro N° 16 muestra la opinidn acerca del desarrollo social en la provincia de
Chumbivilcas. Los hallazgos indican que el 71.4% entre los participantes lo incluye
“regularmente desarrollado”, mientras que un 21.8% lo califica como ‘“escasamente
desarrollado” y un 2.0% como ‘“nada desarrollado”. Solo un 4.8% lo percibe como
“desarrollado” y no se registraron respuestas en la categoria de “muy desarrollado”. Estos
datos reflejan que, aunque existe cierto nivel de desarrollo social en la provincia, este no
alcanza estandares Optimos ni plenamente satisfactorios. La mayoria lo sitia en un nivel

“regular”, lo que indica avances en algunos ambitos, pero también limitaciones que frenan
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un progreso mas solido y equitativo. El 23.8% de encuestados que considera el desarrollo
social “escaso” o “nulo” evidencia que aun persisten carencias en la disponibilidad de
servicios basicos, empleo, formacion y condiciones de vida adecuadas. La ausencia de
valoraciones en los niveles mas altos revela que las politicas sociales no se han implementado
de manera eficaz para garantizar un bienestar integral y sostenido. Para impulsar el desarrollo
social en Chumbivilcas, se recomienda reforzar los programas de inclusion, ampliar la
disponibilidad de atencion sanitaria y educativo, e impulsar iniciativas econdémicas que
generen empleo y oportunidades para la poblacion. Asimismo, es clave promover la
participacion comunitaria en la comision de decisiones y fortalecer la cooperacion entre
Estado, ambito privado y organizaciones civiles, con el fin de lograr un progreso social
equitativo y sustentable en la provincia.
F. Desarrollo econémico

Tabla 17: Progreso econdmico en la provincia de Chumbivilcas.

N %
Nada desarrollado 6 4.1%
Escasamente desarrollado 53 36.1%
Regularmente desarrollado 77 52.4%
Desarrollado 11 7.5%
Muy desarrollado 0 0.0%
Total 147 100.0%

Fuente: Encuesta realizada

Estudio e interpretacion:

El cuadro 17 presenta la percepcion sobre el desarrollo econdmico en la provincia de
Chumbivilcas. Los hallazgos indican que el 52.4% entre los participantes lo incluye

“regularmente desarrollado”, mientras que un 36.1% lo califica como ‘“escasamente
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desarrollado” y un 4.1% como ‘“nada desarrollado”. Solo un 7.5% lo percibe como
“desarrollado”, y no se registraron respuestas en la categoria de “muy desarrollado”. Estos
datos muestran que, aunque existe cierto nivel de dinamismo econémico en la provincia, este
no resulta plenamente satisfactorio para la mayoria de la poblacion. El alto porcentaje en la
categoria de “regularmente desarrollado” evidencia que hay avances en algunos sectores,
pero aun persisten limitaciones que dificultan un crecimiento econdémico solido y sostenible.
El 40.2% de encuestados que percibe el desarrollo como “escaso” o “nulo” revela que una
parte considerable de la poblacion enfrenta problemas relacionados con el empleo, los
ingresos y las oportunidades econdmicas. Esta situacion podria estar vinculada a la
dependencia de actividades extractivas como la mineria, la falta de diversificacion productiva
y el acceso limitado a mercados y financiamiento. La baja presencia de respuestas en los
niveles superiores (“desarrollado” y “muy desarrollado™) indica que no se han aplicado
estrategias suficientemente efectivas para promover un crecimiento econémico inclusivo y
sostenido en la provincia. Para revertir esta situacion, es necesario diversificar las actividades
productivas impulsando sectores como la agricultura, el turismo y el comercio local.
Asimismo, resulta clave ampliar el acceso a capacitacion y financiamiento para
emprendedores, mejorar la infraestructura econdmica y fomentar inversiones que generen
empleo y valor agregado en la region. La coordinacion entre sector publico, privado y

comunidad seré clave para alcanzar un desarrollo econdmico justo y sostenible.
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G. Desarrollo ambiental

Tabla 18: Avance ambiental provincial de Chumbivilcas de la Region Cusco.

N %
Nada desarrollado 0 0.0%
Escasamente desarrollado 49 33.3%
Regularmente desarrollado 95 64.6%
Desarrollado 3 2.0%
Muy desarrollado 0 0.0%
Total 147 100.0%

Fuente: Encuesta realizada

Estudio e interpretacion:

El cuadro 18 muestra la percepcion de la poblacion de Chumbivilcas respecto al
desarrollo ambiental en la provincia. Se evidencia que el 64.6% entre los participantes lo
considera “regularmente desarrollado”, mientras que un 33.3% lo califica como
“escasamente desarrollado”. Solo un 2.0% lo percibe como “desarrollado”, y no se
registraron respuestas en las categorias de “muy desarrollado” o “nada desarrollado”. Estos
datos reflejan que, si bien existen ciertos esfuerzos en materia ambiental, la poblacidon no los
percibe como suficientes ni efectivos. La mayoria reconoce avances, aunque con limitaciones
que afectan la excelencia del entorno y la perdurabilidad. El 33.3% que lo califica como
“escasamente desarrollado” revela que una parte considerable de la comunidad enfrenta
problemas ambientales serios. Dentro de las causas principales de esta percepcion estan:

e La contaminacién derivada principalmente de actividades extractivas como la
mineria.
e La carencia de acceso adecuado a servicios sanitarios, con dafios en la salud y el

bienestar.
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e Procesos de deforestacion y degradacion del suelo que reducen la biodiversidad y la
capacidad productiva del territorio.
e Una gestion deficiente de los residuos solidos, que incrementa la polucion del agua 'y
del suelo.
El hecho de que casi ningin encuestado haya valorado el desarrollo ambiental como
“muy desarrollado” evidencia la falta de politicas ambientales sélidas y sostenibles que
garanticen la conservacion de los recursos naturales y la eficacia del entorno. En
consecuencia, el progreso ambiental en Chumbivilcas es percibido como insuficiente, con
areas criticas que demandan atencion prioritaria. Para mejorar esta situacion, se requiere un
enfoque integral que combine educacion ambiental, regulacion efectiva, participacion
ciudadana y un manejo consciente y perdurable de los recursos naturales.
Hallazgos relacionados con la variable de desarrollo sustentable.

Tabla 19: Progreso perdurable en la provincia de Chumbivilcas.

N %
Nada desarrollado 0 0.0%
Escasamente desarrollado 46 31.3%
Regularmente desarrollado 100 68.0%
Desarrollado 1 0.7%
Muy desarrollado 0 0.0%
Total 147 100.0%

Fuente: Encuesta realizada

Estudio e interpretacion:

El cuadro 19 presenta la percepcion de la poblacion de Chumbivilcas respecto al
desarrollo sostenible en la provincia. Segun los resultados, el 68.0% de los encuestados lo

considera “regularmente desarrollado”, mientras que un 31.3% lo califica como
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“escasamente desarrollado”. Solo un 0.7% lo percibe como “desarrollado”, y no se
registraron respuestas en los niveles de “muy desarrollado” o “nada desarrollado”.

Estos datos muestran que, aunque se han dado algunos avances en materia de
desarrollo sostenible, estos no son suficientes para alcanzar una armonia adecuado entre el
avance financiero, la conservacion ecoldgica y la calidad de vida. La mayoria reconoce la
existencia de iniciativas en curso, pero con limitaciones en su implementacion y cobertura.
El 31.3% que lo considera “escasamente desarrollado” revela que una parte importante de
los habitantes perciben insuficiencias en la planificacion y realizacion de politicas
sostenibles. Entre las principales causas destacan:

o Las repercusiones ecologicas de las acciones productivas, especialmente la mineria,
que deteriora los recursos hidricos, el terreno y la diversidad bioldgica.

o Ladisparidad en las posibilidades disponibles econdmicas y sociales, que dificulta un
desarrollo equitativo.

o La falta de infraestructura adecuada, que restringe la disponibilidad de atencion
sanitaria, educacion y saneamiento.

o La limitada implicacion colectiva en la administracion de iniciativas de progreso, lo
que puede generar conflictos y resistencia.

El escaso porcentaje que percibe el desarrollo sostenible como “desarrollado” o “muy
desarrollado” refleja la ausencia de politicas integrales que garanticen una armonia entre
desarrollo financiero y justicia social y conservacion ecologica. En este sentido, el desarrollo
sostenible en Chumbivilcas se percibe como moderado, pero insuficiente para asegurar dicho
equilibrio. Para revertir esta situacidon, es necesario fortalecer las estrategias con una
perspectiva completa que incluya activamente a todos los participantes sociales y productivos

del territorio.
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4.2 Prueba de normalidad

Tabla 20: Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Negociacion ,071 147 ,068 ,986 147 151

Mediacion ,127 147 ,000 974 147 ,006

Conciliacion ,191 147 ,000 871 147 ,000

Arbitraje ,167 147 ,000 ,878 147 ,000

V1: Proceso de conflicto ,074 147 ,046 ,984 147 ,087

Gestion de informacion ,112 147 ,000 ,970 147 ,003
Entorno cooperativo ,097 147 ,002 ,980 147 ,030
Comportamientos socioemocionales ,125 147 ,000 ,965 147 ,001
Solucién de disputas 115 147 ,000 977 147 ,014
V2: Relaciones interpersonales ,051 147 ,200" ,987 147 ,199

Desarrollo social ,084 147 ,013 979 147 ,026

Desarrollo econémico ,114 147 ,000 ,965 147 ,001

Desarrollo ambiental ,071 147 ,066 ,989 147 ,268

V3: Desarrollo sostenible ,071 147 ,068 ,986 147 151

*. Este representa el umbral minimo de significancia real.

a. Ajuste de significancia segun Lilliefors

Fuente: Encuesta aplicada.

Analisis e interpretacion:

Segun los hallazgos del contraste de distribucion KS con ajuste de Lilliefors en las
variables se interpretan de la siguiente manera: Negociacion (p = 0,068), Relaciones
interpersonales (p = 0,200), Desarrollo ambiental (p = 0,066) y Desarrollo sostenible (p =
0,068) presentan distribucion normal, ya que registran niveles de significacion superiores a
0,05. En cambio, Mediacion (p = 0,000), Conciliacion (p = 0,000), Arbitraje (p = 0,000),
Proceso de conflicto (p = 0,046), Gestion informativa (p = 0,000), Entorno cooperativo (p =
0,002), Actitudes socio - afectivas (p = 0,000), Resolucion de problemas (p = 0,000),
Desarrollo social (p = 0,013) y Desarrollo econémico (p = 0,000) no presentan distribucion

normal, al obtener niveles de significacion iguales o minimos a 0,05.
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Cabe precisar que la variable de analisis en este estudio corresponde a un ordinal, por
lo que, aunque algunas dimensiones como Negociacion, Relaciones interpersonales,
Desarrollo ambiental y Desarrollo sostenible muestren una distribucion normal, el analisis
mas adecuado se realiza empleando estadisticos no paramétricos, como Spearman o Kendall.
En este caso, se optara por utilizar el factor Rho de Spearman, dado que la variable es
categorica ordinal.

4.3  Pruebas de hipotesis
4.3.1 Resultados para las dimensiones de la variable Proceso de conflicto y las variables
Relaciones interpersonales en el desarrollo sostenible.

Hipotesis N° 1.

Ha: Las dimensiones del proceso de conflicto influyen directamente en el desarrollo
sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco, afio 2019.

Ho: Las dimensiones del proceso de conflicto no influyen directamente en el
desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco, afio 2019.

Tabla 21: Cuadro de doble entrada entre dimension negociacion y desarrollo sostenible.

DESARROLLO SOSTENIBLE

Bajo Medio Alto Total Rho de Spearman
sig
N % N % N % N % indice (bilateral)
NEGOCIACION  Bajo 18 1224 0 000 O 0.00 18 1224
Medio 0 000 95 6463 6 408 101 68.71
Alto 0 000 0 000 28 19.05 28 19.05 936 000
Total 18 1224 95 6463 34 23.13 147 100.00

Fuente: Cuestionario administrado.
Evaluacion y explicacion:
El cuadro muestra un vinculo favorable y muy fuerte con la negociacion y el

desarrollo sustentable, con un factor de Spearman de p = 0,936 y un valor de relevancia p =
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0,000, lo que confirma un vinculo con relevancia estadistica que posibilita descartar la
hipdtesis nula se aprecia que el 100% de los consultados con negociacion baja muestran un
desarrollo sostenible bajo, mientras que la mayoria de quienes tienen negociacion media
(64,63%) alcanzan un desarrollo sostenible medio, y el total de quienes poseen negociacion
alta (19,05%) logran un desarrollo sostenible alto. Estos resultados evidencian que, a mayor
nivel de negociacion, mayor es el nivel de desarrollo sostenible alcanzado en la poblacién
analizada.

Tabla 22:Tabla de doble entrada entre dimensién mediacion y desarrollo sostenible.

DESARROLLO SOSTENIBLE

Bajo Medio Alto Total Rho de Spearman
sig
N % N % N % N % indice (bilateral)
MEDIACION  Bajo 4 2.72 5 3.40 0 0.00 9 6.12
Medio 13 8.84 75 51.02 7 4.76 95 64.63
Alto 1 0.68 15 1020 27 1837 43 29.25 T3 ;000
Total 18 12.24 95 64.63 34 23.13 147 100.00

Fuente: Cuestionario administrado.

Evaluacion y explicacion:

La matriz refleja un vinculo favorable y moderada con la mediacion y el desarrollo
sostenible, con un indicador de Spearman de p = 0,575 y un valor de significancia p = 0,000,
esto demuestra validez estadistica y conduce a invalidar la hipotesis nula. En el analisis
descriptivo, el 6,12% de los participantes con mediacion baja se distribuye mayormente en
niveles bajos y medios de desarrollo sostenible, mientras que el 64,63% con mediacion media
se concentra principalmente en un desarrollo sostenible medio (51,02%). Finalmente, el
29,25% con mediacion alta presenta una marcada tendencia hacia el desarrollo sostenible
alto (18,37%). Estos datos muestran que, aunque la relacion es moderada, a mayor mediacion

tiende a incrementarse el nivel de desarrollo sostenible en la poblacion estudiada.
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Tabla 23: Cuadro bidimensional entre dimension conciliacion y desarrollo sostenible.

DESARROLLO SOSTENIBLE

Bajo Medio Alto Total Rho de Spearman
sig
N % N % N % N % indice (bilateral)
CONCILIACION  Bajo 2 1.36 4 2.72 3 2.04 9 6.12

,164 ,048

Medio 12 8.16 67 4558 15 1020 94 63.95
Alto 4 2.72 24 1633 16 10.88 44 29.93
Total 18 12.24 95 64.63 34 23.13 147  100.00

Fuente: Cuestionario administrado.

Evaluacion y explicacion:

La matriz evidencia un vinculo favorable pero débil con la conciliacion y el desarrollo

sostenible, con un indice de Spearman de p = 0,164 y un valor de significancia p = 0,048, lo

que evidencia un vinculo con relevancia estadistica al 95% y permite rechazar la hipotesis

nula. En el aspecto descriptivo, el 6,12% con conciliacion baja se distribuye en diferentes

niveles de desarrollo sostenible sin una tendencia marcada, mientras que el 63,95% con

conciliacion media se concentra mayormente en el nivel medio (45,58%), y el 29,93% con

conciliacion alta presenta un ligero predominio en el nivel alto de desarrollo sostenible

(10,88%). Esto sugiere que, aunque la conciliacion se asocia al incremento del desarrollo

sostenible, su influencia es limitada en la poblacion analizada.

Tabla 24: Matriz de doble acceso entre dimension arbitraje y desarrollo sostenible.

DESARROLLO SOSTENIBLE

Bajo Medio Alto Total Rho de Spearman
sig
N % N % N % N % indice (bilateral)
ARBITRAJE Bajo 3 2.04 5 3.40 1 0.68 9 6.12
Medio 11 748 60 4082 12 8.16 83 56.46
Alto 4 272 30 2041 21 1429 55 37.41 284 000
Total 18 1224 95 6463 34 2313 147  100.00

Fuente: Cuestionario administrado.
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Evaluacion y explicacion:

El cuadro revela un vinculo favorable y débil con el arbitraje y el progreso sostenible,
con un indicador de Spearman de p = 0,284 y un valor de significancia p = 0,000, lo que
indica que el vinculo presenta relevancia estadistica y posibilita descartar la hipdtesis nula.
En el analisis descriptivo, el 6,12% con arbitraje bajo se distribuye principalmente en niveles
bajo y medio de desarrollo sostenible, el 56,46% con arbitraje medio se concentra en el nivel
medio (40,82%), y el 37,41% con arbitraje alto presenta una mayor proporcion en el nivel
alto de desarrollo sostenible (14,29%). Estos resultados muestran que, aunque el arbitraje se
relaciona con un mayor desarrollo sostenible, su influencia es moderada en la poblacion
estudiada.

A partir de los hallazgos alcanzados, se evidencia que todas las dimensiones del
proceso de conflicto - negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje - presentan un vinculo
favorable con relevancia estadistica respecto al desarrollo sostenible, con indice de
significancia inferior a 0,05 en el coeficiente de Spearman. La negociacion muestra la
correlacién mas alta (p = 0,936), seguida de la mediacion (p = 0,575), el arbitraje (p = 0,284)
y la conciliacion (p = 0,164), lo que indica distintos niveles de influencia, desde muy fuerte
hasta débil. Dado que todas las dimensiones superan el umbral de significancia estadistica,
se descarta la hipdtesis nula (Ho) y se valida la alternativa (Ha), concluyendo que las
dimensiones del proceso de conflicto influyen directamente en el progreso sustentable de la
jurisdiccion de Chumbivilcas en el afio 2019, aunque con grados de incidencia diferenciados.

Hipotesis N° 2.

Ha: Las dimensiones de las relaciones interpersonales influyen directamente en el

desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco, afio 2019.
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Ho: Las dimensiones de las relaciones interpersonales no influyen directamente en el
desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco, afio 2019.

Tabla 25: Cuadro de 02 entrada entre dimension Gestion informativa y desarrollo sostenible.

DESARROLLO SOSTENIBLE

Bajo Medio Alto Total Rho de Spearman
S1
N % N % N % N % indice (bilatﬁral)
MANEJO DE Bajo 6 408 17 1156 2 136 25 1701
COMUNICACION ' Medio 12 8.16 68 4626 14 952 94  63.95
Alto 0 000 10 6.80 18 1224 28  19.05 A27 ;000
Total 18 1224 95 6463 34 23.13 147 100.00

Fuente: Cuestionario administrado.

Analisis e interpretacion:

Los hallazgos muestran una asociacion favorable de intensidad media (Rho = 0,427)
con relevancia estadistica (p = 0,000) entre el gestion informativa y el desarrollo sostenible,
lo que indica que, en la medida en que mejora el manejo de la comunicacidon, también
aumentan los niveles de desarrollo sostenible; asi, el 12,24 % de los participantes con manejo
de comunicacion alto presenta un nivel alto de desarrollo sostenible, mientras que ninguno
de ellos se ubica en nivel bajo; en contraste, el 4,08 % con manejo de comunicacion bajo se
encuentra en nivel bajo de sostenibilidad y solo el 1,36 % alcanza un nivel alto, evidenciando
que los niveles bajos de comunicacion se asocian principalmente con sostenibilidad baja o

media.
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Tabla 26: Cuadro bidimensional entre dimension Ambiente de colaboracion y desarrollo

sostenible.

DESARROLLO SOSTENIBLE

Bajo Medio Alto Total Rho de Spearman
sig
N % N % N % N % indice (bilateral)
AMBIENTEDE  Bajo 8 544 16 1088 1 068 25 1701
COLABORACION  p©redio 10 680 70 4762 14 952 94  63.95
Alto 0 000 9 612 19 1293 28 19.05 503 ;000
Total 13 1224 95 6463 34 23.13 147 100.00

Fuente: Cuestionario administrado.

Analisis e interpretacion:

Los hallazgos evidencian una asociacion favorable de intensidad media-alta (Rho =

0,503) y estadisticamente significativa (p = 0,000) entre el ambiente de colaboracion y el

desarrollo sostenible, lo que implica que a mayor ambiente de colaboracion, mayores niveles

de sostenibilidad; en este sentido, el 12,93 % de los participantes con ambiente de

colaboracion alto presenta un desarrollo sostenible alto y ninguno de ellos se ubica en nivel

bajo, mientras que el 5,44 % con ambiente de colaboracion bajo alcanza un grado reducido

de sostenibilidad y solo el 0,68 % logra un grado elevado, evidenciando que un ambiente de

colaboracion reducido se asocia principalmente con sostenibilidad baja o media.

Tabla 27:Tabla de doble entrada entre dimension Actitudes Socio afectivas y desarrollo

sostenible.
DESARROLLO SOSTENIBLE
Bajo Medio Alto Total Rho de Spearman
sig
N % N % N % N % indice (bilateral)
ACTITUDES Bajo 4 272 16 1088 0 000 20 13.61
SOCIO AFECTIVAS  Medio 14 9.52 72 4898 21 1429 107 72.79
Alto 0 000 7 476 13 884 20 13.61 387 ;000
Total 18 1224 95 64.63 34 23.13 147 100.00

Fuente: Cuestionario administrado.
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Analisis e interpretacion:

Los hallazgos evidencian una asociacion favorable de intensidad media (Rho =0,387)
y estadisticamente significativa (p = 0,000) entre las actitudes socioafectivas y el desarrollo
sostenible, lo que indica que, a mayor nivel de actitudes socioafectivas, se observan mayores
niveles de desarrollo sostenible; asi, el 8,84 % de los participantes con actitudes
socioafectivas altas presenta un grado elevado de progreso sostenible y ninguno se encuentra
en grado bajo, mientras que el 2,72 % con actitudes socioafectivas bajas se ubica en nivel
bajo y ninguno alcanza el nivel alto, evidenciando que actitudes socioafectivas limitadas se
asocian principalmente con desarrollo sostenible bajo o medio.

Tabla 28:Tabla de doble entrada entre dimension Resolucion de conflictos y desarrollo

sostenible.
DESARROLLO SOSTENIBLE
Bajo Medio Alto Total Rho de Spearman
sig
N % N % N % N % indice (bilateral)
RESOLUCION DE  Bajo 12 816 25 1701 1 068 38 2585
CONFLICTOS Medio 4 272 66 4490 20 1361 90 6122
Alto 2 136 4 272 13 884 19 1293 464 ;000

Total 18 1224 95 6463 34 2313 147 100.00

Fuente: Cuestionario administrado.

Evaluacion y explicacion:

Los hallazgos muestran una asociacion favorable de intensidad media (Rho = 0,464)
y con relevancia estadistica (p = 0,000) entre la solucion de problemas y la sostenibilidad, lo
que indica que, a mayor capacidad de resolucion de conflictos, se presentan mayores niveles
de desarrollo sostenible; asi, el 8,84 % de los participantes con resolucion de conflictos alta
alcanza un nivel alto de desarrollo sostenible y solo el 1,36 % de ellos se ubica en nivel bajo,

mientras que el 8,16 % con resolucidon de conflictos baja se encuentra en grado reducido y
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apenas el 0,68 % logra un grado elevado, evidenciando que una limitada capacidad para
resolver conflictos se asocia principalmente con desarrollo sostenible bajo o medio.

Dado que en todas las dimensiones analizadas - manejo de comunicacion (Rho =
0,427, p = 0,000), ambiente de colaboracion (Rho = 0,503; p = 0,000), actitudes
socioafectivas (Rho = 0,387; p = 0,000) y resolucion de conflictos (Rho = 0,464; p = 0,000)
- se obtuvieron correlaciones positivas de magnitud moderada a moderada-alta y
estadisticamente significativas, se descarta la hipotesis nula (Ho) y se valida la alternativa
(Ha), determindndose que las dimensiones de las relaciones interpersonales influyen
directamente en el progreso sustentable correspondientes a la jurisdiccion de Chumbivilcas,
region Cusco, 2019.

Hipotesis N° 3.

H.E.3: La formulacion de una propuesta para el proceso de conflicto y las relaciones
interpersonales va a mejorar el progreso perdurable en la jurisdiccion de Chumbivilcas de la
region Cusco.

Los hallazgos del examen estadistico permiten sustentar que la formulacion de una
propuesta orientada al proceso de conflicto y a las relaciones interpersonales efectivamente
mejorard el progreso perdurable en la jurisdiccion de Chumbivilcas. El coeficiente de
Spearman muestra que el manejo del proceso de conflicto tiene una relacion positiva y alta
con el desarrollo sostenible (p =0,701; p <0,001), mientras que las relaciones interpersonales
mantienen una relacion positiva y moderada (p = 0,477; p < 0,001). Estas asociaciones
significativas demuestran que ambas dimensiones son determinantes en la construccion de
condiciones sostenibles en la provincia.

En consecuencia, queda justificada la necesidad de formular una propuesta que

articule estrategias de gestion pacifica de conflictos, mecanismos de mediacion y
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fortalecimiento de vinculos interpersonales. Tal propuesta permitira generar cohesion social,
confianza y cooperacion entre los actores locales, condiciones indispensables para orientar a
Chumbivilcas orientado al progreso perdurable en los &mbitos social, financiero y ecolédgico;
en consecuencia, se valida la hipétesis formulada, confirmando que la elaboracion e
implementacion de una propuesta en torno a estos ejes se constituye en un camino valido y
eficaz para mejorar el progreso perdurable en la jurisdiccion.
A. Dimension negociacion del Proceso de conflicto y Relaciones interpersonales

para el desarrollo sostenible.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1

Hipoétesis nula: La negociacion no influye significativamente en las relaciones
interpersonales para el desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region
Cusco.

Hipotesis alterna: La negociacion influye significativamente en las relaciones
interpersonales para el desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region

Cusco.
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Figura 1: Ecuaciones estructurales respecto a la negociacion y las relaciones interpersonales

para el progreso perdurable de la jurisdiccion de Chumbivilcas.

Se observa que la variable "Negociacion" influye en "Relaciones Interpersonales" con
una carga factorial de 0.89, lo que indica una relacion fuerte y positiva. Las dimensiones de

"Relaciones Interpersonales" incluyen:

. Resolucion de conflictos (0.77)

. Clima social afectivo (0.54)

. Ambiente colaborativo (0.67)

. Planificacion de la comunicacion (0.41)

Esto sugiere que la capacidad de negociacion favorece significativamente a fortalecer

el nivel de las relaciones interpersonales.
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Impacto en el Desarrollo Sostenible.

Las interacciones sociales influyen en el Desarrollo Sostenible con un coeficiente de
1.15, lo que indica una relacidon positiva fuerte; sin embargo, la relacion directa entre
"Negociacion" y "Desarrollo Sostenible" es negativa (-0.49), lo que sugiere que la
negociacion por si sola no garantiza el desarrollo sostenible, sino que su impacto se ve
mediado por las relaciones interpersonales.

Descomposicion del Desarrollo Sostenible.

El Desarrollo Sostenible se explica por tres dimensiones:

. Desarrollo Social (0.81) — Principal determinante.
. Desarrollo Ambiental (0.43) — Contribucion moderada.
. Otra dimension social (0.23) — Menor impacto.

Contrastacion de la Hipotesis.

La hipdtesis nula establece que la negociacion no influye en las relaciones
interpersonales para el desarrollo sostenible; No obstante, los hallazgos evidencian que la
negociacion tiene una influencia significativa en las relaciones interpersonales (0.89) y estas,
a su vez, tienen un impacto directo en el desarrollo sostenible (1.15). Dado que el vinculo
indirecto es fuerte y relevante, se descarta la hipotesis nula y se valida la alternativa: La
negociacion influye significativamente en las interacciones entre personas para el progreso
sostenible. En tal sentido se tiene que la negociacion no impacta directamente el desarrollo
sostenible, pero si mejora las relaciones interpersonales, las cuales son clave para lograrlo,
por lo resulta esencial reforzar los métodos de negociacion como medio para mejorar a
cooperacion, la solucion de problemas y la planificacion comunicativa, lo que en tltima

instancia favorecera resulta esencial reforzar los métodos de Chumbivilcas.
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B. Dimension mediacion del Proceso de conflicto y Relaciones interpersonales para
el desarrollo sostenible.

Hipotesis nula: La mediacion no influye significativamente en las relaciones
interpersonales para el desarrollo sostenible de la jurisdiccion de Chumbivilcas de la Region
Cusco.

Hipotesis alterna: La mediacion influye significativamente en las relaciones
interpersonales para el desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region
Cusco.

Figura 2: Ecuaciones estructurales respecto a la mediacion y las relaciones interpersonales

para el progreso perdurable de la jurisdiccion de Chumbivilcas.
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Evaluacion de la Relacion entre Mediacion y Relaciones Interpersonales.
Se observa que la variable "Mediacion" tiene una influencia positiva sobre
"Relaciones Interpersonales" con un coeficiente de 1.10, lo que indica una fuerte relacion

positiva. Las dimensiones de "Relaciones Interpersonales" incluyen:

. Resolucion de conflictos (0.74) — Mayor impacto.
. Actividad social afectiva (0.54).

. Ambiente colaborativo (0.69).

. Manejo de la comunicacion (0.45).

Estos valores reflejan que una mejor mediacion facilita significativamente el
fortalecimiento de las interacciones humanas.

Impacto en el Desarrollo Sostenible.

Las interacciones humanas tienen un impacto directo y positivo sobre el Desarrollo
Sostenible con un coeficiente de 1.36, lo que indica una relacion muy fuerte; sin embargo, la
relacion directa entre Mediacion y Desarrollo Sostenible es negativa (- 0.59), lo que sugiere
que la mediacién por si sola no genera desarrollo sostenible, pero si a través de su influencia
en las relaciones interpersonales.

Descomposicion del Desarrollo Sostenible.

El Desarrollo Sostenible se explica por tres dimensiones:

. Desarrollo Social (0.81) — Principal factor.
. Desarrollo Econémico (0.43) — Contribucién moderada.
. Desarrollo Ambiental (0.22) — Menor impacto.

Contrastacion de la Hipotesis.
La hipotesis nula establece que la mediacion no influye significativamente en las

relaciones interpersonales para el desarrollo sostenible.



100

No obstante, los resultados muestran que la mediacion tiene una influencia fuerte y
positiva en las relaciones interpersonales (1.10), y estas, a su vez, impactan
significativamente en el desarrollo sostenible (1.36). En efecto, se aparta la hipdtesis nula y
se valida la alternativa: La mediacién impacta de manera relevante en las interacciones
humanas para el progreso perdurable. En tal sentido la mediacion no impacta directamente
el desarrollo sostenible, pero si mejora las relaciones interpersonales, las cuales son
determinantes para su logro, por lo resulta imprescindible reforzar los procedimientos de
mediacion para fomentar la resolucion de conflictos, mejorar el ambiente colaborativo y
optimizar la comunicacion, lo que favorecera el progreso perdurable en la jurisdiccion de
Chumbivilcas.

C. Dimension conciliacion del Proceso de conflicto y Relaciones interpersonales
para el progreso perdurable.

Hipoétesis nula: La conciliacion no influye directamente en las relaciones
interpersonales para el desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region
Cusco.

Hipotesis alterna: La conciliacion influye directamente en las relaciones
interpersonales para el desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region
Cusco.

Figura 3: La conciliacion y las relaciones interpersonales para el desarrollo sostenible de la

provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco.
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Evaluacion de l1a Relacion entre Conciliacion y Relaciones Interpersonales.

* La variable Conciliacion tiene una influencia positiva sobre Relaciones
Interpersonales con un coeficiente de 0.31, lo cual evidencia un vinculo de intensidad media.
* Las dimensiones de Relaciones Interpersonales y sus pesos factoriales son:

- Resolucion de conflictos (0.74) — Mayor impacto.

- Actividad social afectiva (0.53).

- Ambiente colaborativo (0.70).

- Manejo de la comunicacion (0.45).

* Esto significa que una mejor conciliacién contribuye al fortalecimiento de la

capacidad de resolver conflictos y mejorar la comunicacion en la comunidad.
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Impacto en el Desarrollo Sostenible.

* La Conciliacion tiene un efecto positivo directo sobre el Desarrollo Sostenible con
un coeficiente de 0.62, indicando una relacion significativa.

* Asimismo, las Relaciones Interpersonales también impactan en el desarrollo
sostenible con 0.31, aunque con menor peso que la conciliacion.

* El Desarrollo Sostenible se desglosa en:

- Desarrollo Social (0.77) — Factor dominante.

- Desarrollo Econdmico (0.45).

- Desarrollo Ambiental (0.23).

Contrastacion de la Hipotesis.

* La hipdtesis nula establece que la conciliaciéon no influye directamente en las
interacciones humanas para el progreso sostenible.

* Sin embargo, los coeficientes muestran que la conciliacion influye en los vinculos
sociales (0.31) y en el progreso sostenible (0.62).

* Se descarta la hipotesis nula y se valida la alternativa, confirmando que la
conciliacion influye directamente en los vinculos entre personas para el progreso sostenible
en Chumbivilcas.

Por ende, se tiene que la conciliacion es un factor clave para mejorar los vinculos
entre personas, mejorando la gestion de desacuerdos y la comunicacion; respecto a su
influencia en el progreso perdurable es significativo, especialmente en el desarrollo social.
Por lo que es evidente fortalecer estrategias de conciliacion para mejorar la unidad
comunitaria y el avance sostenible en la provincia de Chumbivilcas.

D. Dimension arbitraje del Proceso de conflicto y Relaciones interpersonales para

el desarrollo sostenible.
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Hipotesis nula: El arbitraje no influye directamente en las relaciones interpersonales
para el desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Regién Cusco.
Hipotesis alterna: El arbitraje influye directamente en las relaciones interpersonales
para el desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco.
Figura 4: Ecuaciones estructurales respecto al arbitraje y las relaciones interpersonales para

el progreso perdurable de la jurisdiccion de Chumbivilcas.

Analisis del Modelo de Ecuaciones Estructurales.

La figura de ecuaciones estructurales presenta los coeficientes estandarizados de las
relaciones entre las variables Arbitraje, Relaciones Interpersonales (Relac Interper) y
Desarrollo Sostenible (Desarr_Sost). A continuacion, se interpreta cada relacion clave del
modelo:

* Carga factorial del arbitraje en sus indicadores:
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* p22 (0.39), p23 (0.35), p24 (0.59) y p25 (0.36) presentan pesos significativos, lo
que indica que estas variables explican adecuadamente la dimension arbitraje.

* Relacion entre arbitraje y relaciones interpersonales:

* El coeficiente estructural entre Arbitraje y Relaciones Interpersonales es 0.68, lo
que sugiere una correlacion positiva y significativa. Esto implica que el arbitraje ejerce una
influencia favorable en la consolidacion de las interacciones humanas, promoviendo
resolucion de conflictos, comunicacion efectiva y cooperacion.

* Vinculo entre interacciones humanas y progreso sostenible:

¢ El vinculo entre interacciones humanas y progreso sostenible es 0.27, lo que indica
que una mejor calidad en las interacciones sociales contribuye, aunque en menor medida, al
desarrollo sostenible.

* Relacion entre arbitraje y desarrollo sostenible:

* El coeficiente estructural entre Arbitraje y Desarrollo Sostenible es 0.55, lo que
sugiere que el arbitraje contribuye directamente al desarrollo sostenible, aunque en menor
medida que a las relaciones interpersonales.

Interpretacion de Resultados.

* Dado que los coeficientes estructurales son positivos y significativos, se aparta la
hipdtesis nula (Hy ) y se valida la alternativa (H; ).

 El arbitraje se muestra como un factor clave en la mejora de las interacciones
humanas, lo que influye en el progreso sostenible en la provincia de Chumbivilcas.

* Este resultado respalda la importancia del arbitraje en la gestion de conflictos dentro
de la comunidad, facilitando acuerdos y promoviendo un ambiente colaborativo.

El arbitraje es un mecanismo efectivo para fortalecer los vinculos humanos en la

provincia de Chumbivilcas, respecto a los vinculos humanos influyen en el desarrollo
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sostenible, aunque en menor medida que la relacion directa del arbitraje con el desarrollo
sostenible. En tal sentido se hace necesario fortalecer estrategias de arbitraje en la comunidad,
promoviendo espacios de dialogo y resolucion de conflictos como mecanismos clave para el
desarrollo sostenible.
4.3.2 Resultado para la relacion entre la variable Proceso de conflicto y las variables
Interacciones sociales y desarrollo sostenible.
Hipoétesis nula: El proceso de conflicto no influye en las relaciones interpersonales
para el desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Regién Cusco.
Hipotesis alterna: El proceso de conflicto influye en las relaciones interpersonales
para el desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas de la Region Cusco.

Tabla 29:Tabla de doble entrada entre proceso de conflicto y desarrollo sostenible.

DESARROLLO SOSTENIBLE

Bajo Medio Alto Total Rho de Spearman

N % N % % N % Indice sig (bilateral)

N
PROCESO Bajo 10 680 5 3.40 0 0.00 15 10.20
DE .
CONFLICTO Medio 8 544 83 56.46 9 6.12 100 68.03
Alto 0 000 7 4.76 25 17.01 32 21.77

TOTAL 18 1224 95 64.63 34 23.13 147 100.00

0.701 ,000

Fuente: Cuestionario administrado.

Evaluacion y explicacion.

Los resultados muestran donde, dentro del grupo con bajo manejo del proceso de
conflicto, el 66,7 % de los casos presenta niveles bajo y medio de desarrollo sostenible, y
ninguno alcanza el nivel alto. En el grupo con manejo medio del proceso de conflicto,
predomina el desarrollo sostenible medio (56,46 %), con una proporcion menor en el nivel
alto (6,12 %). Por su parte, en el grupo con alto manejo del proceso de conflicto, la mayor
parte (17,01 %) alcanza un desarrollo sostenible alto, seguido de un 4,76 % en el nivel medio.

El indice de asociacion de Spearman (p =0,701) evidencia un vinculo favorable y fuerte entre
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el manejo del proceso de conflicto y el desarrollo sostenible; es decir, a medida que el manejo
del proceso de conflicto es mas adecuado, también aumenta el nivel de desarrollo sostenible.
La significancia estadistica (p < 0,001) afirma que esta asociacidon es estadisticamente
significativa, por lo que se rechaza la hipotesis nula de falta de vinculo entre las variables.
En sintesis, se observa una conexion fuerte y significativa: un mejor manejo del proceso de
conflicto estd asociado con mayores niveles de desarrollo sostenible en la poblacion
evaluada.

Tabla 30: Tabla de doble entrada entre relaciones interpersonales y desarrollo sostenible.

DESARROLLO SOSTENIBLE
Bajo Medio Alto Total Rho de Spearman

N % N % N % N %  Coeficienciente sig (bilateral)
Bajo 10 6.80 25 17.01 1 0.68 36 2449
RELACIONES

INTERPERSONALES Medio 8 544 61 4150 17 1156 86 58.50
Alto 0 000 9 612 16 1088 25 17.01
Total 18 1224 95 64.63 34 23.13 147 100.00

0.477 ,000

Fuente: Cuestionario administrado.

Evaluacion y explicacion:

Los datos evidencian que el grupo con bajo nivel de relaciones interpersonales, la
mayoria presenta un desarrollo sostenible medio (17,01 %) y bajo (6,80 %), mientras que
solo el 0,68 % alcanza un nivel alto. En el grupo con nivel medio de interacciones humanas,
predomina el desarrollo sostenible medio (41,50 %), seguido de un 11,56 % en el nivel alto.
Por su parte, en el grupo con alto nivel de relaciones interpersonales, la proporcion mas
elevada se ubica en el desarrollo sostenible alto (10,88 %), seguido del nivel medio (6,12 %).
El indice de asociacion de Spearman (p = 0,477) evidencia un vinculo favorable de intensidad
media entre las interacciones humanas y el progreso perdurable; esto significa que conforme
se fortalecen las interacciones humanas, también tiende a aumentar el nivel de desarrollo

sostenible. La significancia estadistica (p <0,001) indica lo que confirma que el vinculo tiene
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relevancia estadistica, permitiendo descartar la hipotesis nula de inexistencia de relacion. En
sintesis, los resultados muestran que mejores relaciones interpersonales estan asociadas con
mayores niveles de desarrollo sostenible, aunque la intensidad de la relacion es moderada.
Considerando que el indice de asociacion de Spearman entre el manejo del proceso
de conflicto y los vinculos sociales para el progreso sostenible es positivo y estadisticamente
significativo (p = 0,701 y p = 0,477; p < 0,001), se descarta la hipotesis nula y se valida la
alternativa. Esto confirma que el proceso de conflicto influye de manera significativa en las
relaciones interpersonales para el progreso sostenible de jurisdiccion de Chumbivilcas,
siendo la relacion alta en el primer caso y moderada en el segundo.
Figura 5: Esquema de las Ecuaciones Estructurales para la influencia entre el proceso de
conflicto con las relaciones interpersonales para el progreso perdurable de la jurisdiccion de

Chumbivilcas.
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Analisis e Interpretacion de Resultados — Proceso de Conflicto y Relaciones
Interpersonales para el Desarrollo Sostenible.

1. Evaluacion de la Hipotesis.

El modelo de ecuaciones estructurales muestra el vinculo entre las dimensiones del
Proceso de Conflicto y Relaciones Interpersonales con el Desarrollo Sostenible. A partir de
esto, se pueden evaluar las siguientes hipdtesis:

» Hipétesis Nula (Hg ): El proceso de conflicto y las relaciones interpersonales no
influyen significativamente en el desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas.

* Hipotesis Alterna (H; ): El proceso de conflicto y las relaciones interpersonales
influyen significativamente en el desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas.

Andlisis del Modelo de Ecuaciones Estructurales En la figura, se presentan las cargas
factoriales de las variables observadas sobre sus respectivas dimensiones latentes, asi como
las relaciones entre los constructos principales del estudio. Proceso de Conflicto y su vinculo
con la Sostenibilidad.

* Carga factorial de los indicadores del Proceso de Conflicto:

- Negociacion (0.48)

- Mediacion (0.43)

- Conciliacion (0.64)

- Arbitraje (0.47)

Esto sugiere que la conciliacion es la estrategia mas representativa dentro del proceso
de conflicto, seguida por la negociacion y el arbitraje.

* Relacion entre Proceso de Conflicto y Desarrollo Sostenible:

- El coeficiente estructural es 0.80, lo que indica una fuerte influencia positiva.
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- Esto implica que un adecuado manejo de los conflictos mediante estos mecanismos

contribuye significativamente a la sostenibilidad en la jurisdiccion de Chumbivilcas.
e Relaciones Interpersonales y su conexion con la sostenibilidad

* Carga factorial de los indicadores de Relaciones Interpersonales:

- Manejo de la Comunicacion (0.48)

- Ambiente Colaborativo (0.75)

- Actividad Socioafectiva (0.52)

- Resolucion de Conflictos (0.68)

- El ambiente colaborativo es el indicador més influyente, lo que sugiere que un
entorno basado en la cooperacion es clave para la mejora de los vinculos entre personas.

* Vinculo entre Interacciones Humanas y Desarrollo Sostenible:

- El coeficiente estructural es 0.34, indicando una relacion positiva pero menos fuerte
que la del proceso de conflicto.

- Esto implica que la calidad de las interacciones personales contribuye al desarrollo
sostenible, pero en menor medida que la gestion de conflictos.

Desarrollo Sostenible y sus Dimensiones.

 Carga factorial de los indicadores del Desarrollo Sostenible:

- Desarrollo Social (0.76)

- Desarrollo Econdmico (0.41)

-Desarrollo Ambiental (0.21)

Se observa que el desarrollo social es el componente mas significativo del desarrollo
sostenible en este contexto, seguido por el desarrollo econdmico y, en menor medida, por el

ambiental.
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Interpretacion de Resultados.

* Se rechaza la hipotesis nula (Hg ) y se acepta la hipdtesis alterna (H; ), ya que tanto
el proceso de conflicto (0.80) como las relaciones interpersonales (0.34) inciden en la
sostenibilidad.

* La gestion del conflicto a través de estrategias como la conciliacion, negociacion y
arbitraje tiene un impacto clave en la sostenibilidad de la comunidad.

* Las relaciones interpersonales también son importantes, especialmente en el
impulso de un ambiente colaborativo y solucion a problemas.

* El desarrollo social es el aspecto mas beneficiado por estas relaciones, lo que indica
que la cohesion y estabilidad social son prioritarias en la provincia de Chumbivilcas.

Unas pre-conclusiones es que la adecuada gestion de conflictos y el fortalecimiento
de las interacciones humanas resultan decisivas en el desarrollo sostenible de la provincia de
Chumbivilcas, con un énfasis en el desarrollo social.

* Recomendaciones:

- Implementar programas de capacitacién en negociacion, conciliacion y arbitraje
para fortalecer la gestion de conflictos.

- Promover un ambiente colaborativo dentro de las comunidades para mejorar las
relaciones interpersonales.

- Disefiar politicas publicas que fomenten el desarrollo social como base para la
sostenibilidad en la region.

4.4 Discusion de resultados
Los resultados logrados en este estudio demuestran que tanto el proceso de conflicto

como las relaciones interpersonales influyen significativamente en el progreso sustentable de
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la jurisdiccion de Chumbivilcas. Especificamente, se halld6 que la gestion del conflicto
mediante estrategias como la negociacion, mediacidon, conciliacion y arbitraje tiene un
impacto sustancial en la sostenibilidad social y economica de la region. Ademas, las
interacciones humanas cumplen un rol relevante en la colaboracion y resolucion de conflictos
dentro de la comunidad, fortaleciendo la cohesion social.

El objetivo principal de la investigacion fue evaluar la implicancia del proceso de
conflicto y las interacciones humanas en el desarrollo sostenible de Chumbivilcas. Los
hallazgos confirman que el desarrollo sostenible estd vinculado a la capacidad de gestion de
conflictos y la calidad de los vinculos entre los integrantes de la comunidad.

4.4.1 Andlisis y comparacion con la literatura existente

Diversos estudios han abordado vinculo con la gestion del conflicto y el progreso
sustentable. Investigaciones previas sugieren que la resolucion pacifica de disputas fortalece
la cohesion social y contribuye a la estabilidad econémica y ambiental. Por ejemplo,
Lederach (1997) argumenta que la conciliacion y mediacion pueden reducir la violencia y
fomentar la paz social. Asimismo, Galtung (2000) destaca que el arbitraje efectivo puede
minimizar las desigualdades y mejorar la distribucion de recursos.

Los hallazgos de este estudio respaldan estas teorias, ya que se evidencia que la
conciliacion y negociacion tienen una fuerte relacion con el desarrollo sostenible. Sin
embargo, a diferencia de otros estudios, en este contexto especifico, el desarrollo ambiental
presenta una menor influencia en comparacion con los aspectos sociales y econdmicos.
4.4.2 Implicaciones teoricas y practicas contribuciones teoricas:

 Se fortalece la teoria del conflicto al demostrar empiricamente su impacto en el

desarrollo sostenible.
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* Se proporciona evidencia cuantitativa de la relacion entre estrategias de gestion de
conflictos y el progreso social y econdomico.

Implicaciones practicas:

* Es fundamental implementar capacitaciones en gestion de conflictos para fortalecer
las interacciones humanas dentro de la comunidad.

* Las politicas publicas deben iniciar la concordancia y el arbitraje como estrategias
efectivas para la resolucion de disputas.

* Se debe fomentar la colaboracion entre lideres comunitarios y autoridades locales
para fortalecer la cohesion social.
4.4.3 Explicacion de resultados inesperados

Uno de los hallazgos inesperados fue la baja influencia del desarrollo ambiental en
comparacion con el social y econémico. Esto podria explicarse por la prioridad que las
comunidades de Chumbivilcas otorgan a las necesidades inmediatas de estabilidad social y
oportunidades econdmicas, relegando a un plano secundario la atencion hacia la
sostenibilidad ambiental. Ademas, factores como la falta de educacion ambiental o politicas
de desarrollo sostenible podrian haber influido en este resultado.
4.4.4 Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones identificadas en esta investigacion se encuentran:

* Muestra limitada: Se enfoco exclusivamente en la provincia de Chumbivilcas, lo
que puede restringir la extrapolacion de los resultados a otras zonas.

* Factores externos: Elementos como la influencia gubernamental y cambios
econdmicos no fueron considerados en profundidad.

* Enfoque en percepciones: La metodologia utilizada se basé en encuestas y

entrevistas, lo que puede estar sujeto a sesgos de respuesta.
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El impacto de estas limitaciones radica en la urgencia de efectuar investigaciones mas
extensas y con metodologias complementarias para confirmar los hallazgos.
4.4.5 Sugerencias para futuras investigaciones

» Ampliar la investigacion a otras provincias para validar los resultados y determinar
si las relaciones observadas son generalizables.

* Incorporar analisis cualitativos que permitan comprender en mayor profundidad la
dinamica social en el manejo de problemas.

* Evaluar el impacto de programas de capacitacion en resolucion de problemas para
medir cambios a largo plazo en las comunidades.

* Examinar con mayor detalle la dimension ambiental y los factores que limitan su
desarrollo en Chumbivilcas.

En tal sentido, el estudio proporciona evidencia solida de que el proceso de conflicto
y las interacciones humanas desempefian un papel crucial en el desarrollo sostenible de
Chumbivilcas. Se destaca la importancia de la conciliaciéon y la negociacion como
herramientas clave en la resolucion de disputas, asi como la necesidad de fortalecer el
ambiente colaborativo dentro de la comunidad.

Finalmente, la investigacion reafirma la importancia de disefiar estrategias efectivas
de gestion de problemas para lograr un progreso sostenible equitativo y duradero en la

jurisdiccion.
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CAPITULO V
PROPUESTA PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS Y LAS
RELACIONES INTERPERSONALES DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE

5.1 Prologo

Para abordar la solucion de problemas y mejorar las interacciones personales en
Chumbivilcas, se sugiere implementar una estrategia integral basada en diversos enfoques
que promuevan un desarrollo sostenible, tomando en cuenta los lineamientos nacionales para
el manejo de problemas sociales. Posteriormente, se detalla propuestas estratégicas para cada
enfoque mencionado.

5.1.1 Enfoque de proceso

Creacion de mesas de didlogo permanente.

Establecer mesas de didlogo con representantes de la comunidad, el gobierno regional
y las empresas, facilitadas por mediadores entrenados en resolucion de conflictos, para
mantener un canal de comunicacion constante.

Mapeo y monitoreo de conflictos.

Implementar una herramienta de mapeo para identificar los conflictos existentes y
latentes, con indices que viabilizan monitorear la progreso de estos. Este proceso ayudara a
anticipar problemas antes de que escalen.

Formacion en gestion de conflictos.

Capacitar a lideres comunitarios, autoridades locales y representantes empresariales
en técnicas de mediacion y negociacion, con un enfoque especifico en los conflictos

ambientales y sociales caracteristicos de la region.
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5.1.2 Enfoque de Equidad

Promocion de derechos y responsabilidades.

Realizar campafias educativas para la comunidad sobre sus derechos y deberes
relacionados con los proyectos de desarrollo. Esto incluye informar sobre los derechos a la
consulta previa y el respeto a la propiedad comunitaria.

Asistencia legal comunitaria.

Establecer oficinas de asistencia legal en Chumbivilcas que ofrezcan apoyo gratuito
a las comunidades para resolver conflictos por vias legales, fomentando el respeto a las
normas y los derechos de cada grupo involucrado.

Fortalecimiento de mecanismos de transparencia.

Exigir a las empresas mineras y al gobierno que proporcionen informacion clara y
accesible sobre los proyectos y sus impactos, garantizando que las decisiones se adopten
sobre la base en la legalidad y la equidad.

5.1.3 Enfoque de pacificacion

Programas de educacion para la pacificacion.

Incluir en las escuelas y espacios comunitarios programas de formacion en paz y la
resolucion pacifica de problemas, sensibilizando a los jovenes y adultos sobre la importancia
del respeto y la cooperacion.

Jornadas de reconciliacion comunitaria.

Organizar jornadas donde los distintos actores puedan expresar sus preocupaciones y
llegar a acuerdos en un ambiente de respeto mutuo, usando actividades que promuevan la

cooperacion y el entendimiento.



116

Mediadores comunitarios.

Formar a miembros de la comunidad como mediadores, capacitados para actuar de
manera neutral en conflictos internos o con actores externos, generando confianza en la
imparcialidad del proceso.

5.1.4 Enfoque intercultural

Promocion del respeto a la cultura local.

Fomentar la valoracién de las tradiciones, valores y formas de vida de las poblaciones
de Chumbivilcas, asegurando que las empresas y el gobierno adapten sus interacciones y
negociaciones en funcion de la cultura local.

Capacitacion intercultural para empresas y funcionarios.

Implementar programas de capacitacion intercultural para que los representantes de
empresas y autoridades comprendan y respeten las practicas y percepciones de la comunidad,
reduciendo malentendidos y desconfianza.

Uso de lenguas originarias.

Asegurar, que la comunicacion oficial y las negociaciones con las comunidades
incluyan el uso de lenguas locales, facilitando una comunicacion directa y accesible para
todos los participantes.

5.1.5 Enfoque institucional fortalecimiento de las instituciones locales

Apoyar a las instituciones locales mediante capacitacion y recursos para gestionar

conflictos de manera eficiente, permitiendo una respuesta rapida y justa a los problemas que

surjan en el ambito social o ambiental.
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Sistema de supervision multisectorial.

Crear un equipo de supervision integrado por funcionarios gubernamentales, la
empresa y la comunidad para supervisar el cumplimiento de acuerdos y politicas,
promoviendo una vigilancia imparcial y colaborativa.

Reforzamiento de la oficina regional de gestion de conflictos.

Aumentar los recursos y personal especializado en la Oficina Regional de Gestion de
problemas en Cusco para una atencion mas rapida y focalizada de los conflictos en
Chumbivilcas.

5.2 Enfoque de resultados

Metas claras y evaluacion periddica.

Definir metas especificas para la solucion de conflictos y el progreso sostenible en
Chumbivilcas, con evaluaciones periddicas que permitan ajustar las estrategias segun los
resultados obtenidos.

Indicadores de bienestar comunitario.

Implementar indicadores de bienestar que midan la repercusion de los proyectos en
el bienestar de las comunidades, tales como salud, acceso a recursos naturales, y niveles de
empleo local.

Acciones de compensacion y beneficio social.

Incluir en los acuerdos de conflicto compromisos concretos para mejorar las
condiciones de la comunidad, como la construccion de infraestructura social y el apoyo a la

educacion, con el fin de dar beneficios tangibles a las comunidades afectadas.
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5.3 Lineamientos para el manejo de disputas sociales

Estas estrategias deben estar alineadas con los Directrices y Métodos para el Manejo
de Conflictos Sociales, promovidos por la Direcciéon del Consejo de ministros. Algunas
acciones clave basadas en estos lineamientos incluyen:

Impulsar la intervencion ciudadana

Implicar a la poblacion local en la adopcion de decisiones relacionadas con el
desarrollo y la explotacion de recursos naturales, de manera que se sientan parte del proceso.

Prevencion de conflictos.

Crear planes de prevencion de conflictos que anticipen y minimicen las causas de
estos mediante evaluaciones de impacto socioambiental y la inclusion de todas las voces
desde la planificacion inicial.

Dialogo y concertacion.

Promover mesas de concertacion entre las partes interesadas antes de que surjan
conflictos graves, con facilitadores y mediadores que guien el procedimiento conforme a la
ley.

Fortalecimiento de capacidades.

Proporcionar capacitacion continua en manejo de conflictos y fomento de la paz a las
autoridades y lideres locales, de manera que puedan manejar adecuadamente las tensiones
sociales y fomentar un ambiente de respeto y didlogo. Estas estrategias buscan ofrecer
soluciones inclusivas y sostenibles a los conflictos sociales en Chumbivilcas, integrando las
perspectivas de todos los actores y promoviendo un desarrollo armonico entre las actividades

econdmicas y la vida comunitaria.
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CONCLUSIONES

Primera: El anélisis realizado con una muestra probabilistica de 147 participantes
demuestra que tanto el proceso de conflicto como las relaciones interpersonales influyen de
manera significativa en la sostenibilidad de la provincia de Chumbivilcas. Los resultados
evidencian una correlacion alta y positiva entre el proceso de conflicto y el desarrollo
sostenible (p = 0,701; p < 0,001), y una correlacion moderada y positiva entre las
interacciones humanas y el desarrollo sostenible (p = 0,477; p < 0,001). Estos hallazgos
confirman que la gestion adecuada de los conflictos y la consolidacion de relaciones
interpersonales solidas constituyen factores decisivos en la construccion de un desarrollo
sostenible.

Segunda: Las dimensiones del proceso de conflicto presentan correlaciones positivas
y significativas con el desarrollo sostenible, aunque con distinta intensidad. La negociacion
muestra el coeficiente mas alto (p =0,936; p <0,001), seguida de la mediacion (p = 0,575; p
< 0,001), el arbitraje (p = 0,284; p < 0,001) y la conciliacion (p = 0,164; p < 0,05). Esto
evidencia que la negociacion y la mediacion son los mecanismos mas efectivos para
fortalecer el desarrollo sostenible, mientras que la conciliacién y el arbitraje, aunque
influyentes, presentan un menor impacto.

Tercera: Las dimensiones de las relaciones interpersonales también muestran
correlaciones positivas y estadisticamente significativas con el desarrollo sostenible. El
ambiente de colaboracion alcanza la correlacion mas alta (p = 0,503; p < 0,001), seguido de
la resolucion de conflictos (p = 0,464; p < 0,001), el manejo de la comunicacién (p = 0,427;

p <0,001) y las actitudes socioafectivas (p = 0,387; p < 0,001). Estos resultados indican que
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la cooperacion, la comunicacion efectiva y la capacidad de resolver diferencias son elementos
indispensables para fortalecer la sostenibilidad en la provincia.

Cuarta: La evidencia estadistica confirma que la implementacién de estrategias
orientadas al proceso de conflicto y a las relaciones interpersonales resulta fundamental. El
proceso de conflicto presenta una correlacion alta y positiva con el desarrollo sostenible (p =
0,701; p < 0,001), mientras que las relaciones interpersonales registran una correlacion
moderada y positiva (p = 0,477; p < 0,001). Estos resultados justifican la necesidad de
proponer mecanismos de negociacion y mediacidn, asi como programas de fortalecimiento
de las relaciones interpersonales, como vias efectivas para alcanzar una sostenibilidad

completa en la provincia.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que las autoridades locales y las organizaciones sociales
incorporen en sus planes de gestion estrategias que fortalezcan simultineamente la solucion
pacifica de disputas y las interacciones humanas, dado que ambas variables evidencian una
influencia significativa en el desarrollo sostenible.

Segunda: Es conveniente priorizar la capacitacion en negociacion y mediacion, dado
que estas dimensiones registraron el indice de correlaciéon mas altos (p = 0,936 y p = 0,575
respectivamente). Asimismo, se sugiere fortalecer institucionalmente los mecanismos de
arbitraje y conciliacion, a fin de ampliar las alternativas de gestion de conflictos en la
provincia.

Tercera: Se recomienda implementar programas de formacién en comunicacion
asertiva, trabajo colaborativo y desarrollo de habilidades socioemocionales, considerando
que estas dimensiones presentaron correlaciones significativas con el desarrollo sostenible (p
entre 0,387 y 0,503). De esta manera, se favorecerd un clima de cooperacion, confianza y
cohesion social.

Cuarta: Es prioritario disefiar una propuesta integral que articule la gestion pacifica
de conflictos con el fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Esta propuesta debe
contemplar espacios permanentes de didlogo, procesos de mediacion comunitaria y
programas de construccion de confianza entre los actores locales, asegurando asi un impacto

positivo y duradero en la sostenibilidad de la provincia.
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ANEXOS
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Anexo 01: Instrumento de la variable “1”

CUESTIONARIO DE PROCESO DE CONFLICTOS
Instruccion
Estimado docente: las preguntas que se presentan a continuacion forman parte de un estudio
destinado a evaluar el nivel de manejo de conflictos. Solicitamos su colaboracion
respondiendo segun su percepcion real, y no segun como considera que deberia ser. Por favor,
sefale su respuesta en el recuadro correspondiente a cada pregunta.

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre

Ne Indicadores / ftems

Negociacion

01 :La poblacion siempre esta dispuesta a negociar para solucionar cualquier
conflicto?

) iLa poblacion, para solucionar el conflicto, delega a terceros?

;Se escucha a las partes antes de tomar decisiones en la solucion de
03 | conflicto?

04 Al momento de resolver el conflicto, la poblacion

dialoga con los involucrados?

Se evidencia eficacia v eficiencia en el manejo de conflictos al interior de 13

poblacion?

06 | ;Almomento deresolver el conflicto. la poblacion logra que los
mvolucrados terminen satisfechos?

07 2la poblacion muestra eficiencia en ¢l logro de la negociacion?
!

Mediacién

08 Al momento de resolver el conflicto, la poblacion cumple la funcion

de mediador imparcial?

Al momento de resolver el conflicto, la poblacion logra que los

09 | mvolucrados identifiquen las cuestiones en

disputa?

10 iAl momento de resolver el conflicto, la poblacién. induce al didlogo
permanente de las partes involucradas?

1 iLa poblacion mnduce a los involucrados para que ellos mismos logren la
resolucion del conflicto?

12 iLa poblacion logra que los involucrados resuelvan el conflicto?

13 ¢Los mvolucrados se sienten capaces de resolver conflictos por sus propios
medios en otra ocasion?

Conciliacién

14 ;La poblacion siempre esta predispuesto a conciliar? ‘ ‘ ‘ ‘
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i Cuando hay unconflicto entre poblacién, las
autoridades buscan voluntanamente conciliar ambas partes?
16 La poblacion admite que las autonidades intervengan

15

para conciliar?
Existen estrategias de un gran conciliador o estrategias 1doneas u Optimas
17 para conciliar?

(Cuando hay wun conflicto entre la poblacion, las
18

autoridades poseen técnicas propias de un gran conciliador
i Cuando hay un  conflicto entre la poblacidn,

19 | lasautoridades poseen estrategias propias de un gran conciliador?

20 iLa poblacidn logra que los involucrados acepten la solucidn propuesta?

¢La propuesta conciliadora resuelve eficazmente el conflicto?

Arbitraje
ila poblacidn esta predispuesto a intervenir en la resolucidn de
22 | conflictos?

7 ¢la poblacion cuando toma decision por un conflicto es wrrevocable?

5 ¢ Para resolver los conflictos con la poblacion, las autoridades
24 imponen una sancion si fuera el caso?

25 :Las autoridades reconocen cuando no pueden dar solos una solucion?

Anexo 02: Instrumento de la variable “2”

CUESTIONARIO DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES
Instruccion.
Estimado docente: las preguntas que se presentan a continuacion forman parte de un estudio
destinado a analizar el nivel de las relaciones interpersonales. Solicitamos su colaboracidon
respondiendo segun su percepcion de la realidad y no segin como considera que deberia ser.
Por favor, indique su respuesta en el recuadro correspondiente a cada pregunta.

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre
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2 3 3
nNe INDICADORES / ITEMS
Manejo de comunicacién
01 | El didlogo es fluido entre los actores de la comumdad?
R ;El dialogo fluido entre los miembros de la comunidad me fortalece mucho
02 més'.’|
:El didlogo en la municipalidad permite conocer mejor a la poblacion
03 en ambiente de reuniones?
" ;Lo que piensa la poblacion lo pueden expresar
libremente ante los demas actores de la
comunidad?
05 ;Defienden sus ideas la poblacion ante los demas actores de la
comunidad?
;Existe tolerancia por parte de la poblacion de las opiniones de los
06 | demas actores de la comunidad?
Ambiente de colaboracién
;Existe un ambiente favorable para el desarrollo de las relaciones entre los
07 miembros de la comumidad v las autoridades?
08 ;Existe disponibilidad de las autoridades para
relacionarse con toda la poblacion?
0 Existe disporibilidad de la poblacion para
relacionarse con las autoridades?
10 ;Existe disponibilidad de las autoridades v la poblacion
para el trabajo colaborativo?
¢ Bxuste disponibilidad de la poblacién para el trabajo en equipo con
11 sus demas?
12 | &Se muestra satisfaccion consigo mismo en el trabajo colaborativo
que realizo con los directivos?
Actitudes socio afectivas
13 | ;Participa activamente la poblacion en los
eventos civicos culturales?
" ¢ Existe reuniones entre la poblacidn en eventos sociales?
15 ¢ Existe reuniones de la poblacion/con los directivos en eventos sociales?
Resolucion de conflictos
i Demuestra la poblacion capacidad de entendimiento v negociacion para
16 | resolver conflictos?
¢ Existe apertura en la poblacion para resolver conflicto que permitan
17 | éptimas relaciones entre los miembros dz
la comumidad?
18 ¢ Expresa la poblacion opinion sincera frente a la resolucion de conflictos?
19 ¢ Existe la predisposicion de la poblacidn para resolver conflictos en la

localidad?

¢ Existe la predisposicién de la poblacidn para evitar los conflictos?
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Anexo 03: Escala valorativa del desarrollo sostenible.

A continuacidn, se presentan preguntas sobre los niveles de satisfaccion con respecto al
desarrollo sostenible. Cada pregunta cuenta con cinco opciones de respuesta; lea
cuidadosamente cada alternativa y responda con la mayor objetividad posible. Recuerde que
sus respuestas son anoénimas y confidenciales.

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Nk W=

DESARROLLO SOCTAL

Empleo

Cuenta conun trabajo decente, se respeta su jornada laboral, su pago de
1 remuneracion es justa.

Goza de los derechos laborales, tales como: lgratifica.ciones= aguinaldos, CTS|
aporta al ESSALUD y SPP u ONP

[

Educacion
2 La Municipalidad cuenta con un Programa de Apovo a la Educacion en la
localidad
s Los aportes a la educacion por parte de la municipalidad han sido
sigmficativos
Salud
5 La municipalidad cuenta con un Programa de Apoyo para el Sector Salud en
la localidad
6 La municipalidad contribuye al facil acceso a los hospitales v postas
7 Los aportes en los programas de Salud por parte de la mumcipalidad son
sigmficativos
Servicios Bisicos en la vivienda
g La municipalidad cuenta con un programa de apoyo en el mantenimiento o

mejoramiento de los servicios basicos

9 Lamunicipalidad desarrolla acciones de sensibilizacion en el adecuado

manejo ¥ uso de los servicios basicos
DESARROLLO ECONOMICO

Actividades economicas
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La municipalidad desarrolla programas de mejoramiento de la productividad

10 agricola y ganadera
Infraestructura
La construccion o el mejoramiento de la infraestructura de riego, pistas v carreteras es
1 aporte de la municipalidad
1 Las actividades que desarrolla la municipalidad han afectado su infraestructura
DESARROLLO AMBIENTAL
Agua
3 Lamunicipalidad desarrolla programas de vigilancia de Ia calidad de agua en su
localidad
14 Lamunicipalidad comunica a la sociedad sobre temas de saneamiento del agua
Aire
Lamunicipalidad desarrolla programas de vigilancia de Ia calidad del aire en su
15 localidad
Las actividades que desarrolla la municipalidad en sus provectos han afectado el aire en
16 su calidad
Suelo
La municipalidad desarrolla programas de vigilancia de la calidad del suelo en su
17 localidad
La municipalidad promueve el reciclaje de los distintos tipos de contaminantes
18
Lamunicipalidad contribuye al mantenimiento de las reas verdes de su comunidad
19
Biodiversidad
Lamunicipalidad desarrolla programas de vigilancia de Ia calidad de la biodiversidad en
20 su localidad
Lamunicipalidad participa en actividades de veoluntariado con organizaciones que
21 promueven la proteccion v el cuidado de la biodiversidad
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Anexo 04: Panel fotografico
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Proceso de conflicto y las relaciones interpersonales para el desarrollo sostenible de la provincia de Chumbivilcas. regién Cusco — afio

de  conflicto en el

influencia  de lag

mnfluye

2019.
Problemas Objetivos Hipoiesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variables Dimensiones V1: | Tipo de
iCual es la influencia del | Determinar la | El proceso de conflicto | independientes: + Negociacion investigacion:
proceso de conflicto v 1as | influencia del proceso | v las relaciones | Proceso de e Mediacion Aplicada
relaciones de conflicto v las | interpersonales conflicto. + Conciliacién
interpersonales para el | relaciones influyen en el | Relaciones * Arbitraje. Enfoque de la
desarrollo sostenible de | interpersonales para el | desarrollo sostenible de | interpersonales Dimensiones V2 | investigacion:
la provincia de | desarrollo sostentble de | la provincia de « Manejo de Cuantitativo
Chumbivilcas de  la|la  provincia  de | Chumbivilcas de la comunicacion
MWM Q\huw% de la Rﬂgiﬁﬂ Cusco, afio + Ambiente de Diseno de la
Region  Cusco, afo | 2019 Variable colaboracion investicacion:
Problemas especificos: L i ) _
2019, Hipdtesis especificas: | dependiente: o Actitudes No experimental
P.ELl: Cual e 1a HE1 s | Desarrollo
E.L: as socioafectivas
influencia de las | Objetivos especificos: | _ , '
dimensiones del | sostenible » Resolucion de Alcance de la
dimensiones del proceso | 0.E.1: Identificar la . . L
proceso  de  conflicto conflictos. investicacion:

Explicativo
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desarrollo sostenible de | dimensiones del | significativamente en el Dimensiones V3:

la provincia de | proceso de conflicto en | desarrollo sostenible de Desarrollo social Muestra:
Chumbivilcas  de g | el desarrolle sostenible | la provincia de Desarrollo La muestra es de 147
Region Cusco. anie 20197 | de la provincia de | Chymbivileas de la ambiental participantes

PE.2: ;Coal es la | Chumbivilcas de la|Region Cuosco, afio sarrollo econémico | Procesamiento de
influencia de las | Region Cusco, afio | 2019 datos:

dimensiones de  las | 2019 H.E.2: Las SPSS version 23
relaciones 0.E.2: Analizar la | dimensiones de las

interpersonales  en el | influencia  de  1as | relaciones

desarrollo sostenible de | dimensiones de las | interpersonales

la provincia de | relaciones influyen en el
Chumbivilcas  de  la | interpersonales en el | desarrollo sostenible de
Region Cusco. afig 20197 | desarrollo sostenible de | 1a provincia de
P.E.3: ; Como plantear | la provincia de | Chymbivilcas de la
gstrategias para mejorar | Chumbivilcas de la | Region Cusco, afio
el proceso de conflictos v | Region  Cusco,  afio | 2019

las relaciones | 2019 H.E.3: La formulacion
interpersonales para el | O.E.3: Proponer

de estratégicas para el

desarrollo sostenibles de :
estrategias para . )
a provincia de proceso de conflicto v
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Anexo 06: Base de datos
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%3 *Sin titulo? [ConjuntoDatost] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Craficos  Utlidades — Ampliciones  Ventana  Ayuda

SR e BLAF A BE 49

| ‘ |visible: 73 de 73 variables

alltem 1 | allitem 2 | glitem 3 | alltem 4 | gltem 5 | llitem 6 | alltem 7 | & nEGoCI| dllitem 9 | allitem_10 | il tem_11 | dllitem 12| ol tem_13 | dlltem 14 | & mEDIA | 1
24

1 4 4 3 3 3 4 5 26 5 4 4 4 4 3
2 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30
3 4 4 3 3 3 3 3 23 4 4 4 3 3 3 2
4 4 5 3 2 4 2 4 24 4 4 4 4 3 4 23
5 5 5 2 2 2 2 4 2 5 5 4 3 3 4 24
6 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 2
7 5 5 2 2 2 2 4 22 5 5 2 2 2 2 18
] 5 4 4 4 4 4 5 30 5 4 5 4 4 4 26
g 5 5 4 1 4 2 5 26 5 5 5 2 2 2 2
10 3 5 3 3 4 3 5 26 5 4 3 3 3 4 22
1 5 5 4 4 4 4 5 31 5 4 4 4 4 2 23
12 5 5 3 3 4 3 4 27 4 3 4 3 4 4 22
13 5 5 4 3 4 4 5 30 5 3 4 4 4 4 24
14 4 4 2 3 4 2 5 24 5 4 4 3 4 4 24
15 5 4 4 4 4 4 5 30 5 4 4 5 5 4 27
16 4 4 3 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 24
17 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30
18 4 4 4 4 4 3 4 27 4 4 4 4 4 4 2
19 5 4 3 4 4 4 4 28 4 4 4 4 3 3 22
20 4 5 2 3 4 4 5 27 5 4 5 3 4 4 25
21 4 4 1 1 2 2 5 19 3 4 4 4 4 2 2
22 5 5 2 3 3 2 4 24 5 4 4 3 3 4 23
23 2 2 1 1 2 1 4 13 5 2 2 2 2 4 7 5

I+

Vista de datos H

[ 1B SPSS Statistics Processorestélisto | | |UnicoderON | | |

i ° Buscar G e El @ ’ 12°C Despejado  ~ O =0 Q) B ESP :?2""'“; =
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@ *Sin titulo1 [ConjuntoDatosl] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Craficos  Utlidades — Ampliciones  Ventana  Ayuda

SHele~ BLEAE A BE 19

| ‘ |visible: 73 de 73 variables

alltem 1 | glltem 2 | glltem 3 | gltem 4 | glltem s | ulltem 6 | alltem 7 [ & nEGOCI [ afltem 8 | afltem 10 | afltem 11 alltem 12 [ il tem 13 [ all tem 14 | &® meDia [ alln |

52 5 5 2 2 2 2 i 2 4 2 2 2 2 1 6 |4
51 5 5 4 4 4 5 5 2 5 5 4 4 5 5 28
54 4 3 2 2 3 2 4 20 4 4 3 4 4 2 21
55 5 5 2 2 3 3 1 24 5 3 3 3 3 3 20
56 1 4 3 3 3 3 5 2 3 3 3 3 3 3 18
a7 5 5 4 3 4 3 5 29 5 3 5 5 5 3 2
58 5 4 2 2 2 2 3 20 4 2 2 2 2 2 i
59 5 5 2 2 4 2 5 2 5 5 5 5 2 2 24
60 5 4 2 2 5 2 4 2 5 4 4 3 3 2 21
61 5 3 1 3 3 3 5 23 5 3 3 5 5 5 26
62 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 24
63 1 4 1 1 4 1 4 16 4 2 2 2 4 1 15
64 5 5 5 2 2 1 1 2 4 2 2 2 2 2 i
65 3 4 4 3 4 3 4 2 5 5 4 4 4 3 25
66 4 4 4 3 4 3 5 27 4 3 4 3 3 4 21
&7 14 4 it 4 it 3 1 27 4 1 3 14 4 it 23
68 4 3 2 3 3 3 5 23 4 5 4 3 3 2 21
69 1 5 2 3 i 1 4 20 5 4 3 3 4 i 23
0 4 5 3 2 i 1 1 26 4 1 4 4 4 3 23
7 5 5 3 4 4 4 5 30 5 5 5 4 5 5 2
[ 5 5 1 2 3 1 5 2 5 3 4 2 3 2 19
73 5 1 it 4 it 1 1 26 5 5 5 4 4 it 27

i 5 4 2 2 3 3 5 24 5 5 5 3 4 4 % =

I |

Vista de datos M
[ 181 SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicoderon | [ |
£ Buscar ® = @ &2 12C Despejada. A B B A p B P [
12 *Sin thulo? [ConjuntoDatosL] - IBM SPSS Statistics Editor de datos B %

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Craficos  Utlidades — Ampliciones  Ventana  Ayuda

SR e BLAF A BE 49

| ‘ |visible: 73 de 73 variables

alltem 1 | glltem 2 | glltem 3 | gltem 4 | glltem s | ulltem 6 | alltem 7 [ & nEGOCI [ afltem 8 | afltem 10 | afltem 11 alltem 12 [ il tem 13 [ all tem 14 | &® meDia [ alln |
82 1 5 1 3 3 3 3 19 3 3 2 3 3 1 1w 4]
53 4 5 3 2 3 1 4 2 5 4 1 1 1 1 13
& 5 5 3 4 4 3 4 28 4 3 5 4 4 5 25
85 5 4 3 4 it 2 5 27 5 3 2 14 4 3 21
86 5 5 3 4 4 3 5 29 5 4 4 3 3 4 23
&7 5 5 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 20
5 2 5 2 2 2 2 1 19 4 1 2 2 2 2 16
89 4 3 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 24
0 5 5 5 5 5 4 5 3 5 2 4 4 4 2 21
91 5 4 2 2 3 2 1 2 4 1 4 14 4 it 24
92 5 5 3 4 4 2 4 27 5 5 3 3 3 2 21
93 4 4 3 3 4 3 4 2 5 5 4 4 4 1 23
9 5 5 3 2 it 1 1 27 5 5 2 2 3 3 20
95 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30
96 5 5 2 4 4 4 4 28 5 4 5 5 5 2 2
a7 5 5 3 4 it 1 5 30 5 5 4 14 3 it 25
9 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30
99 4 4 3 3 3 4 5 2 5 3 4 4 4 3 23
100 5 5 2 4 i 3 5 28 5 1 5 5 5 5 29
101 5 5 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 5 5 2
102 5 5 i 4 i 3 4 29 5 4 4 4 4 i 25
103 5 4 3 2 it 3 5 26 5 1 4 5 3 3 24
104 4 4 4 4 4 4 5 29 5 5 4 4 5 3 % =
Ir]

Vista de datos M

[ |IB1 SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodeON | [ | \

i ° Buscar G e El @ ’ 12°C Despejado  ~ O =0 Q) B ESP #ZSP'"‘; =
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%3 *Sin titulo? [ConjuntoDatost] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Craficos  Utlidades — Ampliciones  Ventana  Ayuda

SHele~ BLEAE A BE 19

| ‘ |visible: 73 de 73 variables

alltem 1 | glltem 2 | glltem 3 | gltem 4 | glltem s | ulltem 6 | alltem 7 [ & nEGOCI [ afltem 8 | afltem 10 | afltem 11 alltem 12 [ il tem 13 [ all tem 14 | &® meDia [ alln |

100 5 5 2 4 4 3 5 28 5 4 5 5 5 5 29 =

101 5 5 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 5 5 26

102 5 3 4 4 4 3 4 29 & 4 4 4 4 4 25

103 5 4 3 2 4 3 5 26 5 4 4 5 3 3 24

104 4 4 4 4 4 4 5 29 5 5 4 4 5 3 26

105 5 3 1 2 3 3 4 P & 5 3 2 4 2 pal

106 5 4 1 4 4 3 4 26 5 3 4 2 2 3 19

107 4 3 3 3 3 3 4 23 3 4 4 3 2 3 19/

108 5 4 3 4 4 3 5 28 & 2 4 4 4 4 23

109 5 3 5 4 5 5 5 34 5 5 4 5 3 5 29

110 5 4 2 2 2 2 2 19/ 4 4 2 3 3 2 18

11 4 3 2 3 3 2 1 20 1 5 4 2 4 2 18

12 5 3 4 4 4 4 4 28 4 4 4 n 4 4 24

113 5 5 3 3 5 3 4 28 3 4 4 5 3 4 23

114 3 3 2 4 4 2 4 22 4 4 4 5 3 5 27

115 n 4 1 4 1 3 2 19 5 4 3 n 5 3 24

116 5 3 3 5 4 4 4 28 5 3 4 4 3 5 24

M7 5 4 2 2 3 2 4 22 3 3 4 3 2 1 18

118 5 3 1 2 3 1 4 2 5 3 4 3 2 4 pal

119 5 5 5 4 5 4 5 33 5 5 5 5 5 4 29

120 4 4 2 2 2 2 4 20 4 2 3 3 3 3 18

121 4 4 2 2 4 3 5 24 5 3 3 3 3 2 19

122 5 5 2 5 4 4 5 30 5 5 4 3 4 4 25 =
KR I |

Vista de datos H

[ |IB1 SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodeON | [ |

3 3§ = 02:25 p.m.
£ Buscar 2 12°C Despejado A T B A S EP R




144

Anexo 07: Validacion de instrumentos
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