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Resumen

La investigacion titulada "Auditoria de desempefio y su relaciéon con la gestidn
administrativa en la municipalidad distrital de megantoni, provincia de la convencién,
2024, presento como objetivo “Describir la relacion entre la Auditoria de desempefio y la
gestién administrativa”. Para lograr esto, se emple6 un marco metodoldgico con un tipo
aplicado, el disefio fue no experimental correlacional, de enfoque cuantitativo, la poblacion
estuvo conformado por trabajadores de la Municipalidad distrital de Megantoni, la técnica e
instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados fueron

procesados mediante el software estadistico SPSS.

En conclusion, existe una relacién significativa entre la auditoria de desempefio y la
gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Provincia de La
Convencién, durante el afio 2024. Este hallazgo evidencia que la implementacion adecuada
de auditorias orientadas al desempefio contribuye de manera directa a mejorar los procesos
administrativos, permitiendo una mayor eficiencia en la toma de decisiones, la asignacion
de recursos y el cumplimiento de objetivos institucionales. La auditoria de desempefio, al
centrarse en la evaluacion de resultados y no solo en el cumplimiento normativo, se presenta
como una herramienta clave para identificar oportunidades de mejora, optimizar
procedimientos y promover una cultura organizacional orientada a la mejora continua. En
este sentido, su correcta aplicacion puede fortalecer significativamente la capacidad de
gestion de la entidad, elevando la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania y
asegurando una administracion mas transparente, eficiente y orientada al logro de resultados

tangibles.
Palabras clave

Auditoria, Gestidn, Objetivos, Seguimiento
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Abstract

The research titled "Performance audit and its relationship with administrative
management in the District Municipality of Megantoni, Province of La Convencion, 2024"
aimed to "Describe the relationship between performance audit and administrative”: To
achieve this, a methodological framework was employed with an applied type, a non-
experimental correlational design, and a quantitative approach. The population consisted of
workers from the District Municipality of Megantoni. The techniques and instruments used
were surveys and questionnaires, and the data collected were processed using the statistical

software SPSS.

In conclusion, there is a significant relationship between performance audit and
administrative management in the District Municipality of Megantoni, Province of La
Convencion, during the year 2024. This finding demonstrates that the proper implementation
of performance-oriented audits directly contributes to improving administrative processes,
allowing greater efficiency in decision-making, resource allocation, and fulfillment of
institutional objectives. Performance audit, by focusing on evaluating results rather than
solely regulatory compliance, emerges as a key tool for identifying improvement
opportunities, optimizing procedures, and promoting an organizational culture aimed at
continuous improvement. In this regard, its correct application can greatly enhance the
management capacity of the entity, raising the quality of services offered to citizens and

ensuring a more transparent, efficient administration focused on achieving tangible results.
Keywords

Audit, Management, Objectives, Monitoring.
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Introduccion

El proposito principal de este estudio es describir la relacion entre la Auditoria de
desempefio y la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia
de La Convencion, 2024. Para fundamentar este andlisis, se han utilizado diversas fuentes
de informacién, las cuales constituyen el pilar esencial para su desarrollo. La investigacion

se organiza en cinco secciones principales que se describen a continuacion:

Capitulo I. Planteamiento del problema: Se presenta una descripcion detallada de la
situacion problematica vigente, abarcando tanto el problema general como los aspectos
especificos que lo conforman. Ademas, se definen claramente el objetivo general y los
objetivos especificos que orientan el desarrollo del estudio. Esta seccion incluye, asimismo,
una justificacion que fundamenta la importancia y la pertinencia de llevar a cabo la

investigacion.

Capitulo I1l. Marco tedrico conceptual: Se recopila informacion pertinente
proveniente de distintas fuentes, ofreciendo un panorama de antecedentes sobre el tema a
nivel internacional, nacional y local. Asimismo, se establece un marco conceptual que
fundamenta las bases tedricas necesarias para el estudio, y se plantean las hip6tesis generales
y especificas de acuerdo con las variables analizadas. También se presentan las hipotesis
planteadas para la investigacion, tanto generales como especificas, las cuales se sustentan en

una definicion precisa de las variables objeto de estudio.

Capitulo I11. Metodologia: Esta seccion detalla el enfoque, tipo, nivel, método y disefio
empleados en la investigacion. Asimismo, se define la poblacion objeto de estudio, se
establece el tamafio de la muestra y se describe la unidad de andlisis. De igual manera, se
precisan las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de datos, garantizando asi

la validez y confiabilidad del estudio.
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Capitulo 1V. Resultados y discusion: A continuacion, se exponen los hallazgos
derivados del analisis de los datos utilizando diversas herramientas estadisticas. Se
proporciona informacion sobre la fiabilidad de los resultados, las pruebas de hipdtesis
efectuadas y las distribuciones de frecuencia obtenidas. Posteriormente, estos resultados son
examinados y debatidos detalladamente, confrontandolos con los antecedentes tedricos

pertinentes para aportar un marco interpretativo solido.

Finalmente, el estudio concluye con las conclusiones y recomendaciones derivadas del
andlisis de los resultados. Se incluye una lista de referencias bibliogréficas utilizadas y

anexos que complementan y respaldan la investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

Luna y luna (2021) La gestion administrativa municipal es un elemento fundamental
para el desarrollo de las instituciones de los gobiernos locales. Un analisis detallado,
acompafiado de un diagndstico preciso y su posterior mejora, influye directamente en el
funcionamiento y la eficiencia de las actividades administrativas internas de las
municipalidades. Por este motivo, el presente documento ofrece una aproximacion
conceptual que permite resaltar la relevancia de una gestion administrativa eficiente en el
ambito municipal, destacando su impacto en la organizacion y en el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

La gestion administrativa en las municipalidades a nivel internacional es un factor
fundamental para garantizar el uso eficiente de los recursos publicos, la transparencia en los
procesos y la mejora de los servicios ofrecidos a la ciudadania. En un contexto global, las
municipalidades enfrentan desafios cada vez més complejos debido al crecimiento
poblacional, las demandas sociales y las regulaciones gubernamentales. Una gestion
administrativa eficiente permite optimizar la planificacion, ejecucion y control de los
proyectos locales, asegurando que las politicas publicas se implementen de manera efectiva.
Ademas, una adecuada administracion fomenta la rendicion de cuentas y fortalece la
confianza de la poblacion en las instituciones, lo que es esencial para promover el desarrollo

sostenible y la gobernanza democrética en las ciudades y comunidades a nivel mundial.

La gestion administrativa en las municipalidades a nivel nacional en Per( es
fundamental para garantizar el uso eficiente y transparente de los recursos publicos, asi como
para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania. Una administracion

adecuada permite planificar, ejecutar y controlar las actividades municipales de manera



ordenada, asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales y el desarrollo local.
Sin embargo, muchas municipalidades enfrentan dificultades relacionadas con la falta de
procesos claros, la deficiente capacitacion del personal y la limitada supervision, lo que
afecta la eficiencia en la prestacion de servicios y la ejecucién de proyectos. Por ello,
fortalecer la gestion administrativa es esencial para optimizar la toma de decisiones,
aumentar la transparencia y promover el bienestar de la poblacion, garantizando el

cumplimiento de las normativas vigentes y una adecuada ejecucion del presupuesto.

La gestion administrativa en las municipalidades a nivel local en Cusco, Peru,
desempefia un papel fundamental en el desarrollo y la eficiencia de los servicios publicos.
Una administracion adecuada permite optimizar los recursos, agilizar los procesos y
garantizar la correcta ejecucion de proyectos que beneficien a la comunidad. Sin embargo,
muchas municipalidades enfrentan dificultades relacionadas con la planificacion, el control
y la transparencia en el manejo de los recursos, lo que puede generar retrasos, deficiencias
en la prestacién de servicios y una insatisfaccion ciudadana. Por ello, fortalecer la gestién
administrativa es esencial para mejorar la calidad de los servicios, cumplir con las

normativas vigentes y fomentar el desarrollo local de manera eficiente y sostenible.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Cual es la relacion entre la Auditoria de desempefio y la gestion administrativa en la

Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia de La Convencion, 2024?
b. Problemas especificos

— ¢Cual es la relacion entre la Auditoria de desemperio y la planificacion de la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia de La

Convencion, 2024?



— ¢Cual es la relacion entre la Auditoria de desempefio y la organizacion de la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia de La

Convencion, 20247

— ¢Cual es la relacion entre la Auditoria de desempefio y el control de la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia de La

Convencion, 2024?
1.3 Justificacion e importancia
a. Justificacion tedrica

La investigacion presente ofrecié un respaldo teorico al centrarse en el analisis detallado
de la contabilidad publica. Este enfoque incluyo la exploracion de aspectos relacionados con
la auditoria de desempefio y la gestiébn administrativa. Comprender estos temas es
fundamental para los funcionarios publicos, ya que les facilito la aplicacion correcta de las
normativas vigentes, alineadas con los principios contables especificos del sector pablico.
Ademas, este estudio contribuyo a mejorar la transparencia, optimizar la toma de decisiones

y garantizar una gestion mas eficiente de los recursos publicos.
b. Justificacion practica

Esta investigacion presento una justificacion practica y se presentd como una
herramienta esencial para los funcionarios publicos. Su propésito principal fue brindarles los
conocimientos necesarios para interpretar y aplicar de forma adecuada la normativa vigente,
en concordancia con los principios contables que rigen el sector publico. Asimismo, este
estudio no solo beneficio a los profesionales del area, sino que también aporto informacion
valiosa a la sociedad en general. Ademas, se planted como un recurso informativo y didactico
para estudiantes que desarrollen investigaciones relacionadas, facilitando su comprension y

aplicacion en contextos similares.



c. Justificacion metodoldgica

Este estudio se sustentd en una justificacion metodoldgica orientada a optimizar la
aplicacion y comprension de las unidades de andlisis. Para alcanzar este proposito, se definio
un enfoque adecuado que permitid recopilar informacion precisa y detallada,
proporcionando una visién completa del problema investigado. La metodologia empleada
facilito la obtencion de datos relevantes y fiables, garantizando la calidad y veracidad de los
resultados. Ademas, este procedimiento sirvié como referencia para futuras investigaciones
en areas relacionadas, promoviendo el desarrollo y la coherencia en los procesos de
indagacion cientifica.

d. Justificacion social

Este estudio presento como proposito fortalecer el conocimiento de los servidores
publicos en relacion con la auditoria de desempefio y la gestién administrativa. Se pretendid
que valoren la importancia de aplicar practicas de gestion adecuadas, lo que permitid
optimizar el uso de los recursos disponibles. Una administracion mas eficiente se tradujo en

un incremento de los ingresos y en su correcta distribucion, facilitando la ejecucién de

proyectos que generen un impacto positivo en la comunidad.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Describir la relacion entre la Auditoria de desempefio y la gestién administrativa en la

Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia de La Convencion, 2024.
b. Objetivos especificos

— Describir la relacién entre la Auditoria de desempefio y la planificacion de la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia de La

Convencion, 2024.



— Describir la relacion entre la Auditoria de desempefio y la organizacion de la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia de La

Convencion, 2024.

— Describir la relacion entre la Auditoria de desempefio y el control de la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia de La

Convencion, 2024.



CAPITULO II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Auditoria de desempefio

Falconi et al. (2023) Las auditorias de desempefio son una herramienta de gestion
organizacional, que contribuye a identificar los errores e incumplimientos en las normas,
politicas, procesos y programas establecidos, para contribuir a mejoras y nuevas practicas

en los procesos y flujos de costos, contabilidad, gestién productiva y de servicios.

Contraloria General de la Republica (2015) La Auditoria de desempefio es un examen
de la eficacia, eficiencia, economia y calidad en la produccion y entrega de los bienes o
servicios publicos, con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano. Por lo
tanto, la auditoria no esta orientada a determinar responsabilidades de tipo administrativo
funcional, civil o penal. En un trabajo conjunto con las entidades publicas responsables de
la provision de dichos bienes o servicios, busca generar sinergias e identificar areas de
mejora en su gestion. Para ello, utiliza el “enfoque orientado a problemas”, cuyo analisis
causal conlleva a formular recomendaciones que permitan superar las causas de los
problemas identificados y, consecuentemente, mejorar el desempefio del Objeto de auditoria.
Como resultado de la auditoria, la entidad responsable del servicio elabora un Plan de accién,
documento que contiene las acciones de mejoras de desempefio con las cuales se

compromete, sobre la base de las recomendaciones de la auditoria.

INTOSAI (2019) La auditoria de Desempefio busca brindar nueva informacion, anélisis
0 perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora. Las auditorias de

desempefio proporcionan nueva informacién, conocimiento o valor al:

— Proporcionar nuevas perspectivas analiticas (analisis 0 nuevas perspectivas mas

amplias 0 mas profundas).



— Hacer més accesible la informacion existente a las diversas partes interesadas.

— Proporcionar una vision o conclusion independiente y rectora basada en la

evidencia de auditoria.
— Proporcionar recomendaciones basadas en un andlisis de los hallazgos de auditoria.

WordPress (2023) Examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de la
produccion y entrega de los bienes y servicios que realizan las Entidades Publicas con la

finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano.
Dimensiones de desempefio

Son los aspectos gue se analizan de manera integral, segun la informacion disponible,
permiten concluir sobre el desempefio de la produccién y entrega de un bien o servicio

publico, los cuales se detallan a continuacion:
1. Eficacia: Es el logro de las metas, objetivos establecidos o resultados.

2. Eficiencia: Es la relacion entre la produccion de un bien o servicio y los insumos
utilizados para dicho fin, la cual se puede comparar con un referente nacional o

internacional.
3. Economia: En la capacidad de administrar 6ptimamente los recursos financieros

4. Calidad: Son los estandares que respondan a las necesidades de la poblacion, los
cuales se expresan, entre otros, en términos de oportunidad, caracteristicas

técnicas o satisfaccion.

Se enfoca en determinar si las intervenciones, programas e instituciones se desempefian
en conformidad con los principios de economia, eficiencia y eficacia, y si existen areas de

mejora. El desempefio se examina contra los criterios adecuados; por ende, conlleva el



analisis de las causas de las desviaciones de estos criterios u otros problemas. Su objetivo es

responder a preguntas clave de auditoria y proporcionar recomendaciones de mejora.

Uez (2023), La auditoria de desempefio 0 de gestion es una revision independiente,
objetiva y confiable sobre los proyectos, sistemas, operaciones, programas, actividades u
organizaciones gubernamentales o privadas, para determinar si operan de conformidad con
los principios de economia, eficiencia y/o eficacia, y si existe espacio de mejora. Su
implementacién es importante ya que permite a las organizaciones trabajar con mayor
transparencia, mejorar sus procesos internos elevando el nivel de calidad de su desempefio

y conociendo dénde se encuentran posicionadas como linea de base.
2.1.1.1. Dimensiones de Auditoria de Desempefio
2.1.1.1.1 Eficiencia

Concepto (2024) La eficiencia es la capacidad de un objeto, un proceso o una persona
de alcanzar sus objetivos de la mejor manera posible. Dependiendo del contexto, esto puede
significar diferentes cosas: que lo haga rapidamente, con la menor cantidad de insumos

posible, incurriendo en la menor cantidad de errores, o bien todas las opciones anteriores.

Rodrigues (2023) La eficiencia se refiere a la habilidad de una persona o de un proceso
para emplear de manera dptima los recursos disponibles, ya sean materiales, financieros o
tecnoldgicos, con el proposito de alcanzar los objetivos propuestos de forma &gil y con el
menor desperdicio posible. Este enfoque permite maximizar los resultados, optimizar el

tiempo y reducir costos, garantizando asi un mejor desempefio en cualquier actividad o tarea.

Sotware del Sol (2023) La eficiencia es un concepto utilizado en todo tipo de entornos
para valorar el desarrollo de una actividad o comportamiento. Sin embargo, a veces no queda
claro a qué hace referencia y puede ser confundido con la eficacia, con la que guarda

importantes diferencias.



2.1.1.1.2 Presupuesto

Nacional Financiera (2024) Un presupuesto es una planificacion detallada de las
actividades y los recursos de una organizacion, disefiada para alcanzar objetivos especificos
dentro de un periodo determinado. Este documento refleja, en términos financieros, las
proyecciones de ingresos, gastos e inversiones, permitiendo a la entidad gestionar sus
recursos de manera eficiente, controlar el uso del dinero y evaluar el cumplimiento de las

metas establecidas.

BBVA (2024) Un presupuesto es un plan financiero que organizay controla los ingresos
y egresos, registrando todas las operaciones realizadas y los recursos disponibles en un
periodo determinado. Este puede elaborarse para el corto, mediano o largo plazo, y su
principal objetivo es minimizar la incertidumbre relacionada con la obtencion de recursos y
la gestion de los gastos, permitiendo una mejor planificacion y administracion de los

recursos econémicos.

Concepto (2022) Un presupuesto es un informe que describe de manera detallada los
ingresos y egresos estimados que una organizacién, empresa o entidad, ya sea publica o
privada, planea realizar en un periodo especifico. Este instrumento financiero es fundamental
para administrar los recursos de manera eficiente, facilitar la toma de decisiones y asegurar

el cumplimiento de los objetivos econémicos dentro del plazo establecido.
2.1.1.1.3. Control interno

Acosta (2020) El Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio,
la gerencia y el personal, es decir, por toda la compafiia. Esta disefiado principalmente para
proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales de reporte y de

cumplimiento de la entidad.
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Safy Culture (2024) son las politicas y procedimientos de la empresa para garantizar que
sus operaciones sean eficientes, eficaces y conformes a las leyes y reglamentos. Estos

controles salvaguardan los activos de la empresa y evitan fraudes, errores y otros riesgos.

Contraloria General de la Republica (2024) permite prevenir riesgos, irregularidades y
actos de corrupcion en las entidades publicas. Es el conjunto de elementos organizacionales
(Planeacion, Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y
Procedimientos, Sistemas de Informacién y Comunicacién) interrelacionados e
interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de

manera armonica.
2.1.2. Gestién administrativa

Hurtado (2008), “La Gestion Administrativa la podemos analizar como una disciplina
importante y universal, fundamentada en el desarrollo de procesos cuya disciplina acumula
conocimientos que incluye principios cientificos, teorias, conceptos, entre muchos otros
elementos que finalmente dependen de la capacidad y de la destreza de los profesionales o
tecnologos en gestion administrativa para aplicarlos en las organizaciones, la administracion,
como proceso, comprende funciones y actividades que los administradores deben llevar a

cabo para lograr los objetivos de la organizacion™.

Guillen (2020), “La gestion administrativa es el conjunto de acciones y procedimientos
realizados dentro de una organizacion, para que mediante ellas los directivos conduzcan las
diferentes actividades que se realiza en la organizacién, buscando cumplir satisfactoriamente
con todas las fases del proceso administrativo que estan relacionados con la planificacion,

organizacion y control”.
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Pérez et al. (2023), indica que “es el proceso administrativo se compone de una serie de
etapas que nos ayudaran a conseguir los objetivos propuestos, cabe subrayar que posee un
caracter continuo, no se trata solo de realizar cada una de las etapas, sino que cuando termina
un ciclo se pasa al siguiente, normalmente se utiliza para el objetivo general de la empresa,

objetivos particulares o incluso para proyectos menores”.

Concepto (2023) La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza
para dirigir una organizacion mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y

recursos.

La importancia de la gestion administrativa consiste en preparar a la organizacion y
disponerla para actuar, pero de manera anticipada, contemplando todos los medios y
procedimientos que necesita para cumplir con sus objetivos y disminuir los efectos negativos

0 posibles problemas.
2.1.2.1. Caracteristicas de la gestion administrativa

Concepto (2023) La gestion administrativa esta a cargo del gerente administrativo, que
supervisa las operaciones de la organizacion y se asegura de que el flujo de informacion sea
efectivo y de que los recursos se empleen de manera eficiente. Aportar valor agregado a la
organizacién, dado que puede identificar practicas obsoletas y desarrollar procesos que

contribuyan a la mejora.

El gerente administrativo suele contar con un equipo de trabajo a cargo, integrado por
jefes, analistas y encargados de la gerencia. El gerente administrativo y su equipo tienen
varias responsabilidades que cumplir y, dependiendo del rubro o especialidad en la que se

desempefien, pueden ocuparse de:
— Proponer y elaborar politicas, normas y procedimientos.

— Liderar varios equipos de trabajo.
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— Supervisar la ejecucion presupuestaria de la empresa.

— Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion de personal.

— Controlar el proceso de remuneraciones a los empleados.

— Elaborar programas de capacitacion y desarrollo del personal.

— Realizar estudios y diagndsticos de manera periddica, sobre el clima de trabajo.
— Proponer, informar y mantener actualizado al directorio de la organizacion.

— Preparar planes y previsiones de ventas.

— Seleccionar estrategias de ventas.

Diagramar la distribucion del espacio de trabajo para los empleados.
2.1.2.1.1. Planificacion

Perez et al. (2023) “Programacion de las tareas a realizar, ademas de resolver las

cuestiones pertinentes que mas tarde se ejecutaran.” (Pg.19)

Westreicher (2024) La planificacion implica la creacion, asignacion y programacion
temporal de actividades con el fin de alcanzar un objetivo especifico. Se convierte en una

guia que establece los pasos necesarios para alcanzar la meta establecida.

Raffino (2020) precisa la planificacion se define como una funcion crucial y esencial
para dirigir y llevar a cabo exitosamente las etapas posteriores, en esta fase, se establecen
metas y objetivos, aprovechando de manera eficiente los recursos y ejecutando las
actividades de manera eficaz dentro de un marco temporal determinado, esencialmente, la
planificacion actia como el cimiento estratégico para alcanzar los resultados deseados,
asegurando una gestion eficaz y enfocada hacia el logro de metas especificas en el tiempo

establecido.
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Por otro lado, Lozano (2018) La planificacion estratégica se presenta como una
herramienta fundamental que aborda el diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones
colectivas relacionadas con las actividades actuales y el camino a seguir en el futuro por
parte de comunidades, organizaciones e instituciones. Su propésito no solo radica en
adaptarse a los cambios y demandas del entorno para lograr la méaxima eficiencia y calidad
en las acciones, sino también en proponer y llevar a cabo las transformaciones necesarias en

el ambito de estudio.
2.1.2.1.2 Organizacion

Roldéan (2024) Una organizacién es un conjunto de individuos que interacttan entre si
y emplean una variedad de recursos para alcanzar objetivos especificos o metas previamente

establecidas.

Frederick (2024) Una organizacion se compone de dos 0 més individuos que colaboran
para alcanzar una meta predefinida, y es necesario que establezca reglas y normativas que

mejoren la eficiencia de los procesos empleados para lograr los objetivos que se ha fijado.

Pérez et al. (2023) “Identificar quién se encargara de cada accion, en qué orden y qué

estructura tendra el proyecto en su ejecucion.” (Pg.19)
2.1.2.1.3. Control

Pérez et al. (2023) “Seguimiento de métricas confiables que permitan supervisar que se

conseguiran los objetivos mas grandes.” (Pg.19)

Respecto al control de la gestion municipal Raffino (2020) sefiala que el proceso de
verificacién de las actividades planificadas, cuyos resultados son fundamentales para
redirigir actividades, mejorar la toma de decisiones, corregir problemas identificados y, en
términos generales, buscar la mejora continua de la entidad. Este proceso dindmico implica

la evaluacion constante de los resultados obtenidos en comparacion con los planes
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establecidos, lo que permite realizar los ajustes necesarios para optimizar el desempefio y la
eficacia operativa. Es importante destacar que el control no se limita Unicamente a la
identificacion de desviaciones respecto a los planes, sino que también incluye la
implementacién de medidas correctivas y preventivas para garantizar que la organizacién
alcance sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Ademas, el control proporciona
informacion valiosa que ayuda a los lideres y gerentes a tomar decisiones informadas y a

mantener el rumbo correcto en el logro de los objetivos organizacionales.

Desde la perspectiva de Argudo (2018) el control se define como la etapa crucial en la
gestion en la que se mide y compara los resultados obtenidos con las metas previamente
planificadas. Su propdsito principal radica en evaluar estos resultados para identificar
posibles errores, mejorar los puntos débiles de la entidad y reforzar los aspectos fuertes, todo
ello con el objetivo ultimo de alcanzar el éxito organizacional. Es una fase esencial que no
solo permite detectar desviaciones respecto a los planes establecidos, sino también ajustar
estrategias, optimizar procesos y orientar los esfuerzos hacia la mejora continua. En este
sentido, el control se convierte en un mecanismo fundamental para garantizar el rendimiento
efectivo de la entidad, al proporcionar informacion clave que orienta la toma de decisiones

y la gestion eficiente de los recursos disponibles.
2.2. Marco conceptual

— Cumplimiento: Margaret (2020) EI cumplimiento es un estado en el cual alguien o
algo estd de acuerdo con las directrices, las especificaciones o la legislacion

establecidas.

— Optimizacion: Marketing Directo (2023) La optimizacion refiere a la capacidad de
hacer o resolver alguna cosa de la manera mas eficiente posible y utilizando la menor

cantidad de recursos.
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— Ejecucién: Enciclopedia Significados (2023) se refiere a la realizacion o la
elaboracion de algo, al desempefio de una accion o tarea, o a la puesta en
funcionamiento de una cosa. Asi, se podra hablar de la ejecucion de un programa

informaético, de una auditoria, de un proyecto o de una obra de construccion.

— Control: Enciclopedia Significados (2023) es el acto de supervisar y regular diversas
actividades para que se ajusten a estandares o criterios preestablecidos. Implica la
evaluacién constante de procesos, resultados y desviaciones con el propdésito de

garantizar la consecucion de metas y objetivos.

— Evaluacién de riesgos: Safyculture (2025) Una evaluacion de riesgos es un proceso
sistematico que implica identificar, analizar y controlar los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo para garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores. Lo lleva
a cabo una persona competente para determinar qué medidas estan, o deberian estar,
implementadas para eliminar o controlar el riesgo en el lugar de trabajo en cualquier

situacion potencial.

— Actividades de control: Auditool (2024) Las actividades de control se definen como
las acciones establecidas a través de las politicas y procedimientos que contribuyen
a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los

riesgos con impacto potencial en los objetivos.

— Ambiente de control: Auditool (2024) Las acciones, politicas y procedimientos que
reflejan las actitudes generales de los niveles superiores de la administracion,
directores y propietarios de la entidad sobre el control interno y su importancia para

la entidad.

— Informacién y comunicacion: Euroinnova (2023) La informacién y comunicacion

se refiere al proceso de recopilar, procesar, transmitir y compartir datos de manera
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clara y oportuna, con el fin de garantizar que los mensajes lleguen de forma efectiva
a los destinatarios. Es fundamental para la toma de decisiones, la coordinacion de
actividades y el cumplimiento de objetivos en cualquier organizacion o entorno, ya

que facilita el flujo de conocimientos y la transparencia en los procesos.

— Clima organizacional: QuestionPro (2024) EIl clima organizacional se define como
un conjunto de propiedades medibles acerca del espacio de trabajo percibido, directa
o0 indirectamente, por los individuos que trabajan en este ambiente y que influencia

su motivacion y comportamientos.

— Coordinacion: Concepto (2020) es ordenar un conjunto de elementos de acuerdo a
un sentido especifico. El término coordinacion proviene del latin coordinatio,
conformado por el prefijo co-, y la voz latina ordinare, que traduce “ordenar” o
“ajustar”. Es decir que desde sus origenes tenia que ver con la idea de lograr que algo

encaje en su contexto o que siga un orden determinado.

— Concertacion: Definicion.de (2020) es el proceso y la consecuencia de concertar
(acordar, convenir, estipular). El concepto es de uso frecuente en el terreno de la

politica para nombrar a una coalicién o una alianza de partidos.

— Verificacion: Red Educa (2023) La verificacion sirve para garantizar la verdad de
una teoria, dentro de varias hipotesis que se plantean. Como generalmente no se
pueden contrastar directamente con los hechos por su caracter general, el cientifico

plantea sus hipdtesis y las contrasta con los hechos.

— Seguimiento: Civicus (2023) consiste en el andlisis y recopilacién sistematicos de
informacion a medida que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia y
efectividad de un proyecto y organizacion. Se basa en metas establecidas y

actividades planificadas durante las distintas fases del trabajo de planificacion.
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
A. Antecedentes internacionales

Pozo et al (2021), en su estudio titulado “Auditoria de desempefio en los
emprendimientos siete dimensiones analiticas”, presentado a laRevista de la Universidad
Técnica de Manabi, donde se tuvo como objetivo facilitar el ejercicio efectivo de la Auditoria
de Desempefio, de acuerdo con las exigencias metodoldgicas que ésta emplea, donde se
utilizo una metodologia basica cuantitativa, donde se concluyo que las siete dimensiones
cualitativas sefialadas por los autores abarcan aspectos fundamentales para una evaluacion
integral. Estas dimensiones incluyen la gestion del riesgo en auditorias, el conocimiento
detallado del ente auditado, el analisis del sistema de control interno, y el desempefio en
areas clave como la tributaria, contable, competitiva y ética. Cada uno de estos elementos es
esencial para fortalecer la gestion administrativa, ya que permite identificar areas de mejora,
optimizar procesos, garantizar el cumplimiento normativo y promover la transparencia en la

toma de decisiones.

Soledispa (2022), en su estudio titulado” La gestion administrativa, factor clave para la
productividad y competitividad de las microempresas”, presentado a la Revista Cientifica
Dominio de las Ciencias, donde se tuvo como objetivo realizar un analisis preciso sobre la
gestion administrativa como factor clave para la productividad y competitividad de las
microempresas, donde se utilizé una metodologia basica cuantitativa, donde se concluyé que
la falta de conocimientos en administracion por parte de la mayoria del personal que dirige
las MIPYMES dificulta la implementacion de una gestion eficiente, lo que afecta
directamente su capacidad para aumentar la productividad y mantenerse competitivas en el
mercado. Una adecuada gestion administrativa es fundamental para optimizar recursos,
mejorar la toma de decisiones y asegurar el crecimiento sostenible de estas empresas,

permitiéndoles enfrentar los desafios del entorno empresarial de manera mas efectiva.
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Cabrera (2021), en su estudio titulado “El Control Interno en la Gestion Administrativa
de las Unidades Desconcentradas del Ejecutivo”, presentado a la Revista Interdisciplinaria
de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia, donde se tuvo como objetivo realizar
una propuesta de mejoramiento al sistema de control interno actual en la gestion
administrativa de las unidades desconcentradas del poder ejecutivo, donde se utiliz6 una
metodologia de tipo descriptiva transversal, donde se concluy6 que la propuesta contribuye
de manera significativa a que las unidades desconcentradas comprendan la normativa legal
vigente, ademas de facilitar la planificacion de sus actividades. También fortalece la
coordinacion con otras instituciones, lo que permite optimizar la gestion administrativa,
mejorar la eficiencia en los procesos y garantizar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Mendoza et al (2022), en su estudio titulado “Influencia de la gestion administrativa en
el desarrollo organizacional de las instituciones de educacidon superior”, presentado a la
Revista Publicando, donde se tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion
administrativa sobre el desarrollo organizacional de las instituciones de educacion superior
ecuatorianas, donde se utiliz6 una metodologia con un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, transaccional, correlacional, donde se concluy6 que a medida que una variable
aumenta o0 mejora, la otra tiende a hacerlo en la misma direccion. Esta conexion es
fundamental en la gestion administrativa, ya que comprender cdmo interacttian las variables
permite optimizar los procesos, mejorar la toma de decisiones y alcanzar los objetivos

institucionales de manera mas eficiente.

Codrdova et al (2022), en su estudio titulado “Gestién administrativa durante la Covid-
19 en los colaboradores de las municipalidades en Peri”, presentado a la Revista de Ciencias
Sociales, donde se tuvo como objetivo analizar la gestion administrativa que ejercen las

municipalidades en Peru en sus trabajadores durante la Covid-19, donde se utiliz6 una
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metodologia descriptiva, de disefio no experimental, transversal, de enfoque cuantitativo,
donde se concluyo que los resultados evidenciaron niveles favorables en las dimensiones de
planificacion laboral, organizacion, direccion y control, con un 54,7 % de los encuestados
que manifestaron conformidad. Por otro lado, un 32,2 % expresé su desacuerdo y un 13,1 %
se mostré indiferente. En resumen, la mayoria de los empleados considera que la gestion
administrativa es adecuada, lo que refleja una estructura organizativa eficiente que facilita

el cumplimiento de objetivos y la optimizacion de los procesos internos.
B. Antecedentes nacionales

Pacheco (2022), en su estudio “Control interno y la gestion administrativa”, presentado
a la Revista Ciencia Latina, donde se tuvo como objetivo describir el control interno y la
gestion administrativa. Una revision sistemética del 2020 al 2022, donde se utiliz6 una
metodologia bésica cuantitativa, donde se concluy6 que es fundamental realizar una revision
continua del sistema de control interno para detectar debilidades en el entorno de control, la
gestion de riesgos, las actividades de control, la informacion, la comunicacion y la
supervision. Estos cinco elementos son esenciales para implementar un sistema de control
interno eficiente y bien estructurado. Una gestion administrativa adecuada, basada en esta
retroalimentacion, permite optimizar los procesos, reducir errores, mejorar la transparencia
y garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales de manera organizada y

eficiente.

Peralta et al (2023), en su estudio titulado “Gestion administrativa en unidades de
gestion educativa: una revision literaria”, presentado a la Revista Educacion, donde se tuvo
como objetivo destacar la evidencia disponible sobre la gestion administrativa en unidades
de gestion educativa, donde se utiliz6 una metodologia basica cuantitativa, donde se
concluyd6 que la gestién administrativa es fundamental para el crecimiento y funcionamiento

eficiente de las instituciones. Esta gestion se basa en una adecuada planificacion,
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organizacién, direccién y control, lo que facilita el cumplimiento de metas y objetivos en
funcion de los recursos disponibles. Ademas, la capacidad de reconocer necesidades, definir
la estructura jerarquica y asignar responsabilidades es esencial para optimizar los procesos
internos. Al incorporar habilidades como liderazgo, empatia, comunicacién efectiva,
asertividad y motivacion del personal, se fortalece continuamente el logro de los objetivos
institucionales. Una gestion eficiente no solo mejora la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje del estudiantado, sino que también impulsa el desarrollo profesional del equipo,

asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad educativa.

Anchelia et al (2021), en su estudio titulado “La gestion administrativa y compromiso
organizacional en instituciones educativas”, presentado a la Revista de la Universidad San
Ignacio de Loyola, donde se tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion
administrativa con el compromiso organizacional en trabajadores del sector educacion,
donde se utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo, investigacion basica, disefio no
experimental, corte transversal, tipo correlacional, donde se concluy6 que se identificé una
relacion positiva y significativa entre ambas variables, lo que indica que una gestion
administrativa eficiente favorece un aumento gradual en el compromiso de los trabajadores.
Una adecuada administracion no solo optimiza los recursos y los procesos, sino que también
crea un ambiente laboral mas organizado y motivador, lo que fortalece la implicacion del

personal y mejora el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Torres (2022), en su estudio titulado “Gestion administrativa y calidad de servicio en el
personal del &rea de desarrollo urbano de la Municipalidad Distrital de Brefia, Lima Peru
20207, presentado a la Revista Polo del Conocimiento, donde se tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la administracion con sus aspectos de planificacion,
organizacion, direccion y control y la calidad del servicio con sus dimensiones de capacidad

de respuesta, seguridad, satisfaccion y empatia, donde se utiliz6 una metodologia
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correlacional, de disefio que no requiere de experimento, donde se concluyo que existe un
vinculo significativo entre los diversos factores que influyen en la zona de desarrollo urbano
del Concejo Distrital de Brefia, Lima, Per(, durante el afio 2020. Esta relacion es
fundamental para la gestion administrativa, ya que permite planificar, organizar y ejecutar
politicas publicas que mejoren la infraestructura, optimicen los servicios y promuevan el
crecimiento ordenado del distrito. Una adecuada gestion de estos factores facilita una mejor
toma de decisiones, asegura el uso eficiente de los recursos y contribuye al bienestar de la

comunidad local.

Garcia (2022), en su estudio titulado “Sistema de Procedimientos para la realizacion de
Auditoria de Desempeno en la Empresa Procesadora Café. Resefia”, presentado a la Revista
EduSol, donde se tuvo como objetivo planificar la auditoria de desempefio para evaluar los
indicadores de gestion y las normas del Sistema de Control Interno, donde se utilizé una
metodologia béasica cuantitativa, donde se concluyo que el sistema de procedimientos en una
herramienta fundamentada en enfoques investigativos y metodolégicos, alineados con los
principios de la auditoria de desempefio. Esta mejora contribuye a optimizar la gestion
administrativa, permitiendo un analisis mas preciso, una evaluacion mas objetiva y una toma

de decisiones més eficiente en el uso de los recursos pablicos.
C. Antecedentes locales

Serrano y Quintana (2022), en su estudio titulado “Control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021, presentado a la
Universidad Andina del Cusco, para optar el titulo profesional de contador publico, donde
se tuvo como objetivo establecer la relacion del Control Interno y la Gestion Administrativa
en la Municipalidad Provincial de La Convencion, donde se utiliz6 una metodologia de
enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es correlacional, donde se concluy6 que hay

una relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la
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Municipalidad Provincial de La Convencion durante el afio 2021. Este resultado valida la
hipotesis alterna y descarta la hipotesis nula. Una adecuada implementacién del control
interno fortalece los procesos administrativos, optimizando la utilizacion de los recursos,
mejorando la eficiencia operativa y asegurando el cumplimiento de los objetivos

institucionales

Llaique y Chelgquetuma (2020), en su estudio titulado “Situacion de la Aplicacion del
Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA en las Unidades Ejecutoras de la
Provincia de Canchis - Sicuani, 2018, presentado a la Universidad Andina del Cusco, para
optar el titulo profesional de contador publico, donde se tuvo como objetivo determinar la
situacion de la aplicacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA en las
Unidades Ejecutoras de la Provincia de Canchis — Sicuani, donde se utilizé una metodologia
de tipo basica, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental de tipo transversal y de
alcance descriptivo, donde se concluyé que la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA) en las Unidades Ejecutoras de la Provincia de Canchis
muestra un desempefio favorable. En detalle, la UE 401 presenta un nivel de aplicacion del
96%, la UE 409 alcanza el 93% y la UE 302 registra un 88%, considerando los modulos de
Logistica, Patrimonio y Tesoreria. Este alto grado de adopcion refleja una mejora en la
eficiencia de los procesos administrativos, optimizando la gestion de recursos, el control del
patrimonio y la administracion financiera, lo que permite una mayor transparencia y una

mejor toma de decisiones dentro de las entidades publicas.

Estrada (2021), en su estudio titulado “Eficiencia del control interno y estrategias de la
gestion administrativa en las entidades publicas del distrito del cusco en el ano 20207,
presentado a la Universidad Andina del cusco para optar al grado académico de doctor en
contabilidad, donde se tuvo como objetivo determinar la relacién entre la eficiencia del

control interno con las estrategias de la gestién administrativa en las entidades publicas del
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distrito del Cusco en el afio 2020, donde se utilizé una metodologia de alcance correlacional,
de disefio no experimental, donde se concluy6 que el entorno de control esta estrechamente
vinculado con las estrategias de gestion administrativa en las entidades publicas del distrito
de Cusco durante el afio 2020. Este entorno establece las bases para una administracion
eficiente, ya que influye en la implementacion de politicas, la correcta utilizacion de los
recursos y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Una adecuada gestion
administrativa, respaldada por un entorno de control sélido, permite optimizar los procesos,
mejorar la transparencia y fortalecer la responsabilidad en el manejo de los recursos

publicos.
2.4. Hipotesis
a. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa

en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia de La Convencion, 2024.
b. Hipdtesis especificas

— Existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la planificacion de la
gestién administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia de La

Convencion, 2024.

— Existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la organizacion de la
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia de La

Convencion, 2024.

— Existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y el control de la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia de La

Convencion, 2024.
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2.5. Identificacion de variables
Variable 1: Auditoria de desempefio
a. Definicion conceptual

Falconi et al (2023) Las auditorias de desempefio son una herramienta de gestion
organizacional, que contribuye a identificar los errores e incumplimientos en las normas,
politicas, procesos y programas establecidos, para contribuir a mejoras y nuevas practicas

en los procesos y flujos de costos, contabilidad, gestién productiva y de servicios.
b. Definicion operacional

WordPress (2023) Examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de la
produccion y entrega de los bienes y servicios que realizan las Entidades Publicas con la

finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano.
Dimensiones
- Eficiencia
- Presupuesto
- Control interno
Variable 2: Gestion administrativa
a. Definicion conceptual

Hurtado (2008) “La Gestion Administrativa la podemos analizar como una disciplina
importante y universal, fundamentada en el desarrollo de procesos cuya disciplina acumula
conocimientos que incluye principios cientificos, teorias, conceptos, entre muchos otros
elementos que finalmente dependen de la capacidad y de la destreza de los profesionales o

tecno6logos en gestion administrativa para aplicarlos en las organizaciones, la administracion,
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como proceso, comprende funciones y actividades que los administradores deben llevar a

cabo para lograr los objetivos de la organizacion”.
b. Definicion operacional

Pérez et al. (2023), “El proceso administrativo se compone de una serie de etapas
que nos ayudaran a conseguir los objetivos propuestos, cabe subrayar que posee un caracter
continuo, no se trata solo de realizar cada una de las etapas, sino que cuando termina un ciclo
se pasa al siguiente. Normalmente se utiliza para el objetivo general de la empresa, objetivos

particulares o incluso para proyectos menores”. (Pg.18)
Dimensiones
- Planificacion
- Organizacion

- Control



2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1:

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Eficiencia Cumplimiento
Falconi et al (2023) Las auditorias de imizacié
N (2023) Las "~ WordPress (2023) Examen de la Optimizacion
desempefio son una herramienta de gestion .. . S y Eiecucion
LS . . e eficacia, eficiencia, economia y Presupuesto ]
organizacional, que contribuye a identificar los : L upu Control
N . S calidad de la produccion y entrega de ontro
Auditoriade errores e incumplimientos en las normas, . L . — .
~ - . los bienes y servicios que realizan las Evaluacion de riesgos
desempefio  politicas, procesos y programas establecidos, . S A .
L " - Entidades Pablicas con la finalidad de Actividades de control
para contribuir a mejoras y nuevas practicas en - Control i
. - alcanzar resultados en beneficio del : Ambiente de control
los procesos y flujos de costos, contabilidad, ciudadano interno . L,
gestion productiva y de servicios. ' Informacion y comunicacion
Actividades de supervision
Hurtado (2008) “La Gestion Administrativa la Obijetivos
podemos analizar como wuna disciplina Pérez et al. (2023), “El proceso Programacion
importante y universal, fundamentada en el administrativo se compone de una pjanificacion Disponibilidad presupuestal
desarr_oll_o de procesos cuya disciplina a}cumyla serie de_ etapas que nos ayudaran a Escala de prioridades
conocimientos  que incluye  principios conseguir los objetivos propuestos, Calendarizacion
cientificos, teorias, conceptos, entre muchos cabe subrayar que posee un caracter . o
. . . X : Clima organizacional
Gestion otros elementos que finalmente dependen de la continuo, no se trata sélo de realizar

administrativa

capacidad y de la destreza de los profesionales o
tecndlogos en gestion administrativa para
aplicarlos en las organizaciones, la
administracion, como proceso, comprende
funciones y actividades que los administradores
deben llevar a cabo para lograr los objetivos de
la organizacion”.

cada una de las etapas, sino que
cuando termina un ciclo se pasa al
siguiente. Normalmente se utiliza para
el objetivo general de la empresa,
objetivos particulares o incluso para
proyectos menores”. (Pg.18)

Organizacién

Coordinacion
Concertacion

Control

Verificacion
Supervisién
Monitoreo

Seguimiento
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA
3.1. Ambito de estudio
Localizacién politica
— Pais: Peru
— Region: Cusco
— Departamento: Cusco
— Provincia: La Convencion
— Distrito: Megantoni
Localizacién geografica
La Municipalidad distrital de Megantoni esta ubicada en la provincia de La Convencion.

Figura 1:

Ubicacion geografica de la Municipalidad distrital de Megantoni

Nota: La figura representa la ubicacidn geogréafica de la Municipalidad distrital de Megantoni.
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3.2. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion aplicado “solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos de tal forma que se pueda dar alternativas
de solucion” (p.43). El estudio se Ilevd a cabo con un enfoque aplicado, dirigido a expandir
y profundizar el conocimiento relacionado con la auditoria de desempefio y la gestidn

administrativa asi mismo busca dar alternativas de solucion.
Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), sobre el nivel correlacional menciona: “los disefios descriptivos
se enfocan en investigar la relacion entre diferentes variables dentro de una poblacion, sin
intervenir directamente en las variables” (p, 155). El enfoque de la investigacion fue
correlacional, ya que su proposito principal fue examinar la relacion entre la auditoria de
desempefio y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Megantoni. Este
andlisis permitio identificar como la auditoria influye en los procesos administrativos,
proporcionando una visién mas clara sobre su impacto en la eficiencia y el cumplimiento de

los objetivos institucionales.
Disefio de investigacion

Herndndez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan
en su contexto”. (p. 152). Este estudio utilizo un disefio no experimental de enfoque
transversal, ya que no se intervino ni se modifico las variables. Su objetivo fue describir y

examinar la situacion actual, ademas de identificar la relacion entre las unidades de analisis.
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La recopilacion de informacion se llevé a cabo en un Gnico momento dentro de un periodo
determinado, lo que facilito una comprension clara y contextualizada de la realidad

investigada.
3.3. Unidad de analisis

La investigacion se llevo a cabo en la Municipalidad distrital de Megantoni ubicada en

la provincia de La Convencion.
3.4. Poblacién de estudio

Herndndez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
andlisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). En
este estudio, la poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la Municipalidad

distrital de Megantoni.
3.5. Tamano de muestra

Hernandez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacion (p.174). En este contexto, para el desarrollo
de la presente investigacion, se tom6 como muestra a 30 trabajadores de la Municipalidad

distrital de Megantoni.
3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). Se utilizo una
técnica de muestreo no probabilistica, lo que hizo necesario emplear una formula estadistica,

la cual fue detallada previamente.



30

3.7. Técnicas de recoleccion de informacion
Técnicas

Hernandez et al (2014), “sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Para la recopilacion de datos en el estudio, se utilizé la técnica de la encuesta, ya
que esta facilito la aplicacion de procedimientos estandarizados que permiten obtener y

analizar la informacién de manera ordenada y sistematica.
Instrumentos

Herndndez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). El
instrumento que se utilizé en el estudio fue un cuestionario, el cual consto de una serie de

preguntas dirigidas a los colaboradores seleccionados para conformar la muestra.
3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Se utilizo el programa SPSS para organizar y estructurar los datos de manera eficiente,
lo que facilito la generacion de un archivo de datos. Asimismo, se cre6 una base de datos
que permiti6 aplicar diferentes técnicas estadisticas durante el anlisis. Para representar las
variables generadas, se emplearon Tablas y graficos estadisticos elaborados en Microsoft

Excel.
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3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para realizar el analisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Tabla 2:

Procedimientos de los datos

) Esta técnica se aplico para tratar la informacién
Ordenamiento y o )
L cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla
clasificacion o
y sacarle el méximo provecho.

) Se aplico esta técnica para digitar los datos obtenidos del
Registro manual ) )
instrumento aplicado para luego procesarlos.

Proceso computarizado se ) ) ] .
o Para determinar diversos calculos matematicos vy
realizo con el programa

_ estadisticos de utilidad para la investigacion.
SPSS version 27

Nota: La tabla muestra los procedimientos de los datos.



32

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Confiabilidad del estudio

Tabla 3:
Rangos del alfa de Cronbach
Alfa de Crombach Consistencia interna
>=0.9 Excelente
0.8<=a<0.9 Buena
0.7<=a0<0.8 Aceptable
0.6<=0<0.7 Cuestionable
0.5<=a0<0.6 Pobre
a<0.6 Inaplicable

Nota: La tabla representa los rangos del Alfa de Cronbach
Tabla 4:

Estadistica de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos

Auditoria de desempefio y gestion
administrativa 0.796 20

Nota: La tabla representa la confiabilidad del instrumento

Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una férmula que
determine el grado de consistencia y precision que tienen los instrumentos de medicion” (p.
348). Con el objetivo de garantizar una evaluacion precisa de la confiabilidad de los datos
recolectados, se opto por emplear el coeficiente Alfa de Cronbach. Este indicador estadistico
permite medir el grado de consistencia interna de un cuestionario, indicando, mediante
valores proximos a 1, un elevado nivel de coherencia en las respuestas, lo que a su vez refleja
una mayor exactitud y fiabilidad en la informacion obtenida mediante el instrumento

utilizado.
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El coeficiente Alfa de Cronbach alcanz6 un valor de 0.796 para las 20 preguntas del
instrumento aplicado, lo que indica una consistencia interna adecuada, al estar relativamente
cerca del valor maximo de 1. Este resultado respalda la fiabilidad del instrumento utilizado,
evidenciando que las respuestas obtenidas mantienen una coherencia aceptable entre si. Cabe
destacar que, cuanto mas préximo sea este coeficiente a la unidad, mayor sera la confianza
en la calidad de los datos recopilados, lo cual aporta de manera significativa a la solidez
metodologica del estudio. Este nivel de fiabilidad sugiere que el constructo tedrico ha sido
correctamente representado en los items del cuestionario y que las conclusiones derivadas
del analisis de datos pueden considerarse validas dentro del marco conceptual establecido.
En consecuencia, el valor obtenido no solo respalda la consistencia técnica del instrumento,

sino que también refuerza la confianza en los resultados alcanzados mediante su aplicacion.
4.1.2. Andlisis sobre la auditoria de desempefio y sus dimensiones

Variable 01 — Auditoria de desempefio

Tabla 5:
Analisis descriptivo relacionado con la auditoria de desempefio
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Muy mala 6 18% 18%
Mala 9 20% 38%
Valido Regular 15 50% 88%
Buena 2 8% 96%
Muy buena 1 4% 100%
Total 33 100%

Fuente: SPSS-V27
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Figura 2:

Analisis descriptivo relacionado con la auditoria de desempefio

Muy buena
Buena 3% Muy mala

% 20%

Regular
40% Mala

30%

Fuente: SPSS-V27
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la variable
“Auditoria de desempefio”, los resultados muestran: muy mala es el 20%, mala el 30%, el
40% como regular, buena el 7% y muy buena el 3%. Esta distribucion sugiere que, aunque
no hay un rechazo absoluto, existe una percepcion generalizada de limitaciones en la
implementacién o efectividad de esta herramienta. En términos tedricos, esto podria indicar
una falta de alineacion entre los objetivos institucionales de control y evaluacién del
desempefio y la forma en que estos procesos son percibidos por el personal. La auditoria de
desemperio, entendida como un mecanismo orientado a mejorar la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones publicas, requiere no solo de procedimientos técnicos
adecuados, sino también de legitimidad interna, confianza en sus resultados y una aplicacion
que genere valor percibido por los actores involucrados. Por tanto, los resultados sugieren la
necesidad de revisar tanto los enfoques metodoldgicos utilizados como las estrategias de

comunicacion y participacion en torno al proceso de auditoria.
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Dimension 01 — Eficiencia

Tabla 6:
Eficiencia
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Muy mala 7 23% 23%
Mala 9 30% 53%
Valido Regular 9 30% 83%
Buena 5 17% 100%
Muy buena 0 0% 100%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-V27
Figura 3:
Eficiencia
Buena Muy buena
17% 0% Muy mala
23%
Regular
30%
Mala
30%

Fuente: SPSS-V27
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimension
“Eficiencia”, los resultados muestran: muy mala es el 23%, mala el 30%, el 30% como
regular, buena el 17% y muy buena el 0%, lo que indica que una gran mayoria considera que
los procesos evaluados no cumplen de manera satisfactoria con los criterios de eficacia en el
uso de recursos y cumplimiento de objetivos. Tedricamente, esto podria explicarse por la
existencia de barreras estructurales, deficiencias en la asignacion de recursos o debilidades

en la coordinacion interna, factores que limitan el rendimiento organizacional y afectan la
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calidad de los resultados. Estos datos sugieren la necesidad de revisar los procesos operativos

y de implementar estrategias de mejora orientadas a optimizar el desempefio y generar mayor

confianza entre los colaboradores.

Dimension 02 — Presupuesto

Tabla 7:
Presupuesto
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Muy mala 6 20% 20%
Mala 8 27% 47%
Valido Regular 10 33% 80%
Buena 4 13% 93%
Muy buena 7% 100%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-V27
Figura 4:
Presupuesto
Muy buena
Buena 7% Muy mala
13% 20%
Mala
27%
Regular
33%

Fuente: SPSS-V27

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimension

“Presupuesto”, los resultados muestran: muy mala es el 20%, mala el 27%, el 33% como

regular, buena el 13% y muy buena el 7%, lo que puede interpretarse como una sefial de
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debilidades en la planificacion, asignacién o ejecucion de los recursos econémicos dentro de
la institucion. Este tipo de percepcién puede estar vinculado a la falta de claridad en los
criterios de distribucion del presupuesto, escasa participacion en los procesos de decision
financiera o limitaciones en la comunicaciéon interna sobre el uso de los fondos.
Teodricamente, una gestion presupuestaria efectiva debe ser transparente, participativa y
alineada con los objetivos institucionales; por lo tanto, los resultados sugieren la necesidad
de fortalecer estos aspectos para mejorar tanto la percepcion interna como la eficiencia

operativa en el manejo de los recursos.

Dimension 03 — Control interno

Tabla 8:
Control interno
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy mala 6 20% 20%
Mala 8 27% 47%

Valido Regular 11 37% 83%
Buena 4 13% 97%
Muy buena 1 3% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 5:

Control interno

Muy buena
Buena 3% Muy mala
13% 20%

Mala

Regular 27%

37%

Fuente: SPSS-V27
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Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimension
“Control interno”, los resultados muestran: muy mala es el 20%, mala el 27%, el 37% como
regular, buena el 13% y muy buena el 3%. Estos datos sugieren que, si bien existen ciertos
mecanismos de control implementados, estos no alcanzan ain un nivel satisfactorio que
genere confianza plena en su efectividad. La presencia de un 20% que califica el control
interno como malo o muy malo indica deficiencias que podrian estar relacionadas con la
falta de procedimientos claros, escasa supervision o debilidades en la aplicacion de normas
internas. En este sentido, la teoria del control organizacional resalta la importancia de contar
con sistemas bien estructurados que sirvan como herramientas para orientar el
comportamiento institucional, reducir riesgos y garantizar el cumplimiento de los objetivos.
Por tanto, estos resultados invitan a revisar y fortalecer los componentes del control interno,
no solo desde una perspectiva técnica, sino también desde el compromiso del personal y la

claridad en la comunicacién de roles y responsabilidades.

Variable 02 — Gestion administrativa

Tabla 9:
Gestion administrativa
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy mala 4 13% 13%
Mala 7 23% 37%

Valido Regular 14 47% 83%
Buena 4 13% 97%
Muy buena 1 3% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
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Figura 6:

Gestion administrativa
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Fuente: SPSS-V27

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la variable
“Gestion administrativa”, los resultados muestran: muy mala es el 14%, mala el 23%, el 47%
como regular, buena el 13% y muy buena el 3%. Esta distribucion sugiere la existencia de
debilidades en los procesos administrativos que podrian estar generando insatisfaccién o una
falta de eficacia percibida en la organizacion. Tedricamente, esto puede estar relacionado
con una deficiente planificacion, falta de liderazgo efectivo, limitada comunicacion interna
0 escasa participacion en la toma de decisiones. Ademas, una gestion considerada "regular"
por mas de la mitad de los encuestados indica una necesidad de mejora continua, ya que esta
valoracion refleja una posicion intermedia que no alcanza los estandares de eficiencia y
satisfaccion esperados en una administracion publica o institucional. Por lo tanto, es
necesario revisar los modelos de gestién aplicados, promover practicas mas participativas y
mejorar la calidad de los procesos administrativos para fortalecer el desempefio

organizacional y generar mayor confianza entre los colaboradores.
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Dimension 01 — Perspectiva financiera

Tabla 10:
Perspectiva financiera
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy mala 4 14% 14%
Mala 7 23% 37%

Valido Regular 14 50% 86%
Buena 4 14% 100%
Muy buena 0 0% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 7:

Perspectiva financiera
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Fuente: SPSS-V27
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimensién
“Perspectiva Financiera”, los resultados muestran: muy mala es el 14%, mala el 23%, el 50%
como regular, buena el 14% y muy buena el 0%, lo cual indica que no se esta logrando una
alineacion clara entre la estrategia financiera y las expectativas del personal. Tedricamente,
esto sugiere debilidades en la comunicacion, planificacion o implementacion de objetivos

financieros, lo que puede afectar la motivacion interna, la eficiencia operativa y, en el largo
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plazo, el cumplimiento de metas institucionales. Esta percepcion debe ser tomada en cuenta
para reorientar las estrategias financieras, integrando mecanismos de retroalimentacion y
participacion que contribuyan a mejorar tanto la percepcion como los resultados en esta

dimensioén.

Dimension 02 — Perspectiva econdmica

Tabla 11:
Perspectiva econémica
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Muy mala 4 14% 14%
Mala 6 19% 33%
Valido Regular 15 50% 83%
Buena 4 14% 97%
Muy buena 1 3% 100%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-V27
Figura 8:
Perspectiva econdmica
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Fuente: SPSS-V27
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimension

“Perspectiva Econdmica”, los resultados muestran: muy mala es el 14%, mala el 19%, el
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50% como regular, buena el 14% y muy buena el 3%. Este patron sugiere la existencia de
incertidumbre o limitaciones en aspectos relacionados con la sostenibilidad financiera, la
eficiencia en la asignacion de recursos o la percepcion de oportunidades de crecimiento
econdmico. Solo un 17% de los encuestados considera la situacion como buena o muy buena,
lo cual indica que los esfuerzos en esta area aln no generan un impacto suficientemente
positivo a nivel institucional. Tedricamente, este tipo de distribucion en las respuestas puede
asociarse a una débil percepcion de valor econémico agregado o a una falta de alineacion
entre los objetivos estratégicos y las condiciones financieras percibidas por el personal, lo
que subraya la necesidad de revisar politicas, précticas de gestion y comunicacién en torno

al desarrollo econémico organizacional.

Dimension 03 — Perspectiva de procesos internos

Tabla 12:
Perspectiva de procesos internos
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy mala 5 17% 17%
Mala 8 27% 43%

Valido Regular 12 40% 83%
Buena 5 17% 100%
Muy buena 0 0% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27



43

Figura 9:

Perspectiva de procesos internos
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Fuente: SPSS-V27
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimension
“Perspectiva de Procesos Internos”, los resultados muestran: muy mala es el 17%, mala el
27%, el 40% como regular, buena el 17% y muy buena el 0%, esto puede interpretarse como
una sefial de que los procedimientos, la eficiencia operativa y la coordinacién interna
requieren mejoras para alcanzar un desempefio mas satisfactorio. La percepcion mayoritaria
de resultados regulares o bajos sugiere que las practicas internas actuales podrian estar
limitando el logro de objetivos estratégicos, afectando la calidad y efectividad de las
actividades organizacionales. Por lo tanto, es necesario un analisis mas profundo para
identificar las causas especificas y promover intervenciones que fortalezcan los procesos
internos, optimicen recursos y mejoren la respuesta institucional frente a los desafios

planteados.
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4.1.3. Distribucion de frecuencias

P-01: ¢Se realiza un seguimiento constante al cumplimiento de las funciones asignadas

en su area?
Tabla 13:
Seguimiento constante al cumplimiento de las funciones asignadas
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 4 14% 14%
Casi nunca 9 29% 43%
Valido A veces 15 50% 93%
Casi Siempre 2 7% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-V27
Figura 10:
Seguimiento constante al cumplimiento de las funciones asignadas
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Fuente: SPSS-V27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta (Se realiza un
seguimiento constante al cumplimiento de las funciones asignadas en su area? respondieron

el 14% nunca, el 29% casi nunca, 50% a veces, 7% casi siempre y el 0% siempre.
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P-02: ¢En su érea se respetan los procedimientos establecidos para garantizar el

cumplimiento de las metas?

Tabla 14:
Procedimientos establecidos para garantizar el cumplimiento de las metas
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 9 29% 42%

Valido A veces 12 43% 85%
Casi Siempre 5 15% 100%
Siempre 0 0% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 11:

Procedimientos establecidos para garantizar el cumplimiento de las metas
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Fuente: SPSS-V27

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢En su area se respetan
los procedimientos establecidos para garantizar el cumplimiento de las metas? respondieron

el 13% nunca, el 29% casi nunca, 43% a veces, 15% casi siempre y el 0% siempre.



46

P-03: ¢El area en la que usted trabaja revisa periddicamente sus procesos para lograr

una mejor optimizacion?

Tabla 15:
Procesos para lograr una mejor optimizacion
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 8 27% 27%
Casi nunca 9 31% 58%
Valido A veces 7 22% 80%
Casi Siempre 6 20% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-V27
Figura 12:
Procesos para lograr una mejor optimizacion
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Fuente: SPSS-V27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢ El area en la que usted
trabaja revisa periodicamente sus procesos para lograr una mejor optimizacion?
respondieron el 27% nunca, el 31% casi nunca, 22% a veces, 20% casi siempre y el 0%

siempre.
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P-04: ;Nota que los resultados de la auditoria de desempefio han contribuido a mejorar

la optimizacion de recursos en su area?

Tabla 16:
Optimizacién de recursos
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 5 15% 15%
Casi nunca 8 28% 43%

Valido A veces 10 36% 79%
Casi Siempre 4 11% 90%
Siempre 3 10% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 13:

Optimizacion de recursos

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Seriesl 15% 28% 36% 11% 10%
Fuente: SPSS-V27

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Nota que los resultados
de la auditoria de desempefio han contribuido a mejorar la optimizacion de recursos en su
area? respondieron el 15% nunca, el 28% casi nunca, 36% a veces, 11% casi siempre y el

10% siempre.
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P-05: ¢Se asegura la correcta ejecucion del presupuesto en los proyectos de su area

segun lo planificado?

Tabla 17:
Ejecucion del presupuesto en los proyectos
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 7 21% 21%
Casi nunca 8 30% 51%

Valido A veces 11 35% 86%
Casi Siempre 2 7% 93%
Siempre 2 7% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 14:

Ejecucidn del presupuesto en los proyectos
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Fuente: SPSS-V27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Se asegura la correcta
ejecucion del presupuesto en los proyectos de su area segun lo planificado? respondieron el

21% nunca, el 30% casi nunca, 35% a veces, 7% casi siempre y el 7% siempre.
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P-06: ¢La ejecucion del presupuesto es monitoreada en coordinacion con el area de

auditoria o control interno?

Tabla 18:
Monitoreo de la ejecucion del presupuesto
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 6 22% 22%
Casi nunca 8 25% 47%

Valido A veces 11 36% 83%
Casi Siempre 4 14% 97%
Siempre 1 3% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 15:

Monitoreo de la ejecucion del presupuesto
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Fuente: SPSS-V27

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢La ejecucion del
presupuesto es monitoreada en coordinacion con el area de auditoria o control interno?
respondieron el 22% nunca, el 25% casi nunca, 36% a veces, 14% casi siempre y el 3%

siempre.
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P-07: ¢Se aplican mecanismos de control para prevenir desviaciones en la ejecucion

presupuestaria?

Tabla 19:
Control para prevenir desviaciones en la ejecucién presupuestaria
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 4 14% 14%
Casi nunca 8 24% 38%

Valido A veces 14 48% 86%
Casi Siempre 4 14% 100%
Siempre 0 0% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 16:

Control para prevenir desviaciones en la ejecucién presupuestaria
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Fuente: SPSS-V27

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢ Se aplican mecanismos
de control para prevenir desviaciones en la ejecucion presupuestaria? respondieron el 14%

nunca, el 24% casi nunca, 48% a veces, 14% casi siempre y el 0% siempre.
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P-08: ¢La evaluacion de riesgos es tomada en cuenta en la toma de decisiones

institucionales?

Tabla 20:

Evaluacion de riesgos

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 7 19% 19%
Valido A veces 16 56% 75%
Casi Siempre 5 17% 92%
Siempre 2 8% 100%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-V27
Figura 17:
Evaluacidn de riesgos
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Fuente: SPSS-V27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢La evaluacion de

riesgos es tomada en cuenta en la toma de decisiones institucionales? respondieron el 0%

nunca, el 19% casi nunca, 56% a veces, 17% casi siempre y el 8% siempre.
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P-09: (Se implementan procedimientos especificos para supervisar las tareas diarias en

su area de trabajo como parte de las actividades de control?

Tabla 21:
Actividades de control
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 8% 8%
Casi nunca 3 10% 18%

Valido A veces 21 68% 86%
Casi Siempre 3 10% 96%
Siempre 1 4% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 18:

Actividades de control
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Fuente: SPSS-V27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢(Se implementan
procedimientos especificos para supervisar las tareas diarias en su area de trabajo como parte
de las actividades de control? respondieron el 8% nunca, el 10% casi nunca, 68% a veces,

10% casi siempre y el 4% siempre.
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P-10: ¢Considera que el ambiente de control influye positivamente en la motivacién y

compromiso del personal?

Tabla 22:
Ambiente de control
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 6 11% 11%
Casi nunca 8 34% 45%
Valido A veces 11 45% 90%
Casi Siempre 4 7% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 19:

Ambiente de control

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Seriesl 11% 34% 45% 7% 3%

Fuente: SPSS-V27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Considera que el
ambiente de control influye positivamente en la motivacion y compromiso del personal?

respondieron el 11% nunca, el 34% casi nunca, 45% a veces, 7% casi siempre y el 3%

siempre.
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P-11: ¢Considera que la informacion y comunicacion respecto a la auditoria de

desempefio contribuye a mejorar los procesos internos de la municipalidad?

Tabla 23:

Informacion y comunicacién

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 8 17% 30%
Valido A veces 14 49% 79%
Casi Siempre 4 21% 100%
Siempre 0% 100%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-V27
Figura 20:
Informacion y comunicacion
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Fuente: SPSS-V27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Considera que la

informacidn y comunicacion respecto a la auditoria de desempefio contribuye a mejorar los

procesos internos de la municipalidad? respondieron el 13% nunca, el 17% casi nunca, 49%

a veces, 21% casi siempre y el 0% siempre.
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P-12: ;Con qué regularidad se aplican las recomendaciones derivadas de las actividades

de supervision para mejorar el control interno?

Tabla 24:
Actividades de supervision
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 15% 15%
Casi nunca 8 22% 37%

Valido A veces 17 52% 89%
Casi Siempre 3 11% 100%
Siempre 0 0% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 21:

Actividades de supervision
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Fuente: SPSS-V27

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Con qué regularidad
se aplican las recomendaciones derivadas de las actividades de supervision para mejorar el
control interno? respondieron el 15% nunca, el 22% casi nunca, 52% a veces, 11% casi

siempre y el 0% siempre.
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P-13: ¢Se comunican de manera oportuna los objetivos financieros a todas las areas de

trabajo?
Tabla 25:
Obijetivos financieros a todas las areas de trabajo
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 3 9% 9%
Casi nunca 7 28% 37%

Valido A veces 16 51% 88%
Casi Siempre 4 12% 100%
Siempre 0 0% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 22:

Objetivos financieros a todas las areas de trabajo
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Fuente: SPSS-V27

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ;Se comunican de
manera oportuna los objetivos financieros a todas las areas de trabajo? respondieron el 9%

nunca, el 28% casi nunca, 51% a veces, 12% casi siempre y el 0% siempre.
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P-14: ;Se realizan reuniones periddicas para revisar y ajustar la programacion

financiera?
Tabla 26:
Programacion financiera
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 6 20% 20%
Casi nunca 5 17% 37%
Valido A veces 13 43% 80%
Casi Siempre 5 17% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-V27
Figura 23:
Programacion financiera
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Fuente: SPSS-V27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Se realizan reuniones
periddicas para revisar y ajustar la programacion financiera? respondieron el 20% nunca, el

17% casi nunca, 43% a veces, 17% casi siempre y el 3% siempre.
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P-15: (Se ajustan las actividades programadas cuando hay limitaciones en la

disponibilidad presupuestal?

Tabla 27:
Disponibilidad presupuestal
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 4 17% 17%
Casi nunca 9 25% 42%
Valido A veces 13 47% 89%
Casi Siempre 3 8% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 24:

Disponibilidad presupuestal
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Fuente: SPSS-V27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Se ajustan las
actividades programadas cuando hay limitaciones en la disponibilidad presupuestal?

respondieron el 17% nunca, el 25% casi nunca, 47% a veces, 8% casi siempre y el 3%

siempre.
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P-16: ¢Se revisa periddicamente la escala de prioridades financieras en funcion de las

necesidades del distrito?

Tabla 28:
Escala de prioridades
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 4 12% 12%
Casi nunca 5 10% 22%

Valido A veces 12 50% 72%
Casi Siempre 6 17% 89%
Siempre 3 11% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 25:

Escala de prioridades
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Fuente: SPSS-V27

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta (Se revisa
periodicamente la escala de prioridades financieras en funcion de las necesidades del
distrito? respondieron el 12% nunca, el 14% casi nunca, 47% a veces, 17% casi siempre y

el 10% siempre.
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P-17: ¢La calendarizacion del presupuesto permite prever adecuadamente los

compromisos mensuales?

Tabla 29:
Calendarizacion del presupuesto
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 4 14% 14%
Casi nunca 7 15% 29%

Valido A veces 15 50% 79%
Casi Siempre 2 18% 97%
Siempre 1 3% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 26:

Calendarizacion del presupuesto
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Fuente: SPSS-V27

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢ La calendarizacion del
presupuesto permite prever adecuadamente los compromisos mensuales? respondieron el

14% nunca, el 15% casi nunca, 50% a veces, 18% casi siempre y el 3% siempre.
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P-18: ¢Considera que el clima organizacional en su area de trabajo permite una

distribucién eficiente de los recursos econémicos?

Tabla 30:
Clima organizacional en su area de trabajo
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 6 20% 33%

Valido A veces 18 60% 93%
Casi Siempre 2 7% 100%
Siempre 0 0% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27

Figura 27:

Clima organizacional en su area de trabajo
60%
50%
40%
30%
20%
10%

o Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre
Seriesl 13% 20% 60% 7% 0%

Fuente: SPSS-V27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢ Considera que el clima
organizacional en su area de trabajo permite una distribucion eficiente de los recursos

econdémicos? respondieron el 13% nunca, el 24% casi nunca, 60% a veces, 7% casi siempre

y el 0% siempre.
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P-19: ;Existe una coordinacion clara entre las unidades administrativas cuando se trata

de planificar gastos?

Tabla 31:
Coordinacion clara entre las unidades administrativas
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 3 10% 20%
Valido A veces 20 65% 85%
Casi Siempre 6 15% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 28:

Coordinacién clara entre las unidades administrativas

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Seriesl 10% 10% 65% 15% 0%

Fuente: SPSS-V27

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢ Existe una coordinacion
clara entre las unidades administrativas cuando se trata de planificar gastos? respondieron el

10% nunca, el 10% casi nunca, 65% a veces, 15% casi siempre y el 0% siempre.



63

P-20: ¢Con qué frecuencia participa usted en reuniones de concertacion para definir el

presupuesto econdémico de su area?

Tabla 32:
Concertacion para definir el presupuesto econémico
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 3 10% 20%

Valido A veces 21 70% 90%
Casi Siempre 3 10% 100%
Siempre 0 0% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 29:

Concertacion para definir el presupuesto econémico

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Seriesl 10% 10% 70% 10% 0%

Fuente: SPSS-V27

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Con qué frecuencia
participa usted en reuniones de concertacion para definir el presupuesto econémico de su
area? respondieron el 10% nunca, el 10% casi nunca, 70% a veces, 10% casi siempre y el

0% siempre.
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P-21: ;Con qué frecuencia realiza la verificacion de documentos antes de aprobar

tramites administrativos?

Tabla 33:
Verificacion de documentos
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 5 15% 15%
Casi nunca 5 15% 30%

Valido A veces 17 53% 83%
Casi Siempre 3 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 30:

Verificacion de documentos

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Seriesl 15% 15% 53% 17% 0%

Fuente: SPSS-V27

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Con qué frecuencia
realiza la verificacion de documentos antes de aprobar trdmites administrativos?
respondieron el 15% nunca, el 15% casi nunca, 53% a veces, 17% casi siempre y el 0%

siempre.
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P-22: ¢;La supervision ofrece retroalimentacion clara y constructiva para mejorar el

trabajo?
Tabla 34:
Supervisién para mejorar el trabajo
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 4 24% 24%
Casi nunca 3 15% 39%

Valido A veces 21 54% 93%
Casi Siempre 2 7% 100%
Siempre 0 0% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27

Figura 31:

Supervision para mejorar el trabajo
60%
50%
40%
30%
20%
10%

o Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre
Seriesl 24% 15% 54% 7% 0%

Fuente: SPSS-V27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢ La supervision ofrece
retroalimentacion clara y constructiva para mejorar el trabajo? respondieron el 24% nunca,

el 15% casi nunca, 54% a veces, 7% casi siempre y el 0% siempre.
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P-23: ¢El monitoreo permite detectar oportunamente las dificultades que afectan la

gestion administrativa?

Tabla 35:
Monitoreo para detectar oportunamente las dificultades
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 4 12% 12%
Casi nunca 2 10% 22%
Valido A veces 15 50% 72%
Casi Siempre 6 17% 89%
Siempre 3 11% 100%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 32:

Monitoreo para detectar oportunamente las dificultades

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Seriesl 12% 10% 50% 17% 11%
Fuente: SPSS-V27

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢El monitoreo permite
detectar oportunamente las dificultades que afectan la gestion administrativa? respondieron

el 12% nunca, el 10% casi nunca, 50% a veces, 17% casi siempre y el 11% siempre.
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P-24: ;Se hace un seguimiento constante a los plazos establecidos para la ejecucion de

las tareas administrativas?

Tabla 36:
Seguimiento constante a los plazos establecidos para la ejecucion
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 3 10% 23%

Valido A veces 17 57% 80%
Casi Siempre 5 17% 97%
Siempre 1 13% 100%

Total 30 100%

Fuente: SPSS-V27
Figura 33:

Seguimiento constante a los plazos establecidos para la ejecucion

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Seriesl 13% 10% 57% 17% 3%

Fuente: SPSS-V27

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢ Se hace un seguimiento
constante a los plazos establecidos para la ejecucion de las tareas administrativas?
respondieron el 13% nunca, el 10% casi nunca, 57% a veces, 17% casi siempre y el 3%

siempre.
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4.2. Pruebas de hipotesis

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucion normal

H1: Los datos no tienen distribucién normal

Tabla 37:

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.

Auditoria de desempefio 0.93 30 0.000
Eficiencia 0.98 30 0.000
Presupuesto 1.13 30 0.000
Control interno 0.60 30 0.000
Gestion administrativa 0.82 30 0.000
Perspectiva financiera 0.91 30 0.000
Perspectiva economica 0.88 30 0.000
Perspectiva de procesos internos 0.66 30 0.000

Fuente: SPSS-V27

Interpretacion

A partir del analisis de normalidad presentado en La tabla, se examind la relacion entre
los grados de libertad (gl) y el tamafio de la muestra utilizada. Para identificar la distribucién
de los datos, se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk, considerando el valor de significancia (sig)
como criterio principal de evaluacion. Dado que este valor fue superior a 0.05, se determind
que los datos no seguian una distribucién normal, clasificAndolos como no paramétricos. En
consecuencia, se optd por utilizar la prueba Rho de Spearman para contrastar las hipétesis

formuladas y cumplir con los objetivos del estudio.
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Hipdtesis general

H1: Si existe relacion significativa entre la Auditoria de desempefio y la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia de La

Convencion, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la Auditoria de desempefio y la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia de La
Convencion, 2024.

Tabla 38:

Prueba de hipotesis general

Gestion administrativa

o Coeficiente de correlacion 0.848
Rhode Auditoriade ]
_ Sig. (bilateral) 0.000
Spearman  desempefio 20

Nota: La tabla representa la prueba de hip6tesis general

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre la auditoria de desempefio y la
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, se realiz6 previamente la
prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05, lo cual permitio
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, confirmando asi que existe relacion
significativa entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento del control de inventarios,
se aplicd la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no paramétricos y ordinales,
obteniendo un coeficiente Rho de 0.848. Esta relacion sugiere que una adecuada auditoria
de desempefio, entendida como el proceso de evaluacion de la eficiencia, eficacia y
economia en el uso de los recursos publicos, puede contribuir directamente a mejorar los
procesos administrativos, especialmente en areas operativas como el control de inventarios.

Teoricamente, esto evidencia como una gestion orientada al rendimiento puede fortalecer la
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toma de decisiones, optimizar la administracion de bienes y generar mejores resultados

institucionales.
Hipdtesis especifica 1

H1: Si existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la planificacion
de la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia

de La Convencion, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la planificacion
de la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia

de La Convencion, 2024.

Tabla 39:
Prueba de hipotesis especifica 1

Planificacion de la

gestién administrativa

o Coeficiente de correlacion 0.906
Rho de Auditoria de ) )
. Sig. (bilateral) 0.000
Spearman desempefio 20

Nota: La tabla representa la prueba de hipotesis especifica 01

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre la auditoria de desempefio y la
planificacion de la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, se
realizé previamente la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a
0.05, lo cual permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, confirmando
asi que existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento del
control de inventarios, se aplico la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no
paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.906. Este hallazgo respalda

tedricamente la importancia de integrar mecanismos de auditoria en los procesos de
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planificacion estratégica, ya que estos contribuyen a mejorar el control de inventarios y, en
general, la eficiencia operativa dentro de la gestion publica. En este contexto, la auditoria de
desempefio no solo actta como herramienta de evaluacion, sino también como un factor que

fortalece la coherencia entre la planificacion y la ejecucion administrativa.
Hipdtesis especifica 2

H1: Si existe relacion significativa entre la Auditoria de desempefio y la organizacion
de la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia

de La Convencion, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la organizacion
de la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia

de La Convencion, 2024.

Tabla 40:
Prueba de hipotesis especifica 2

Organizacion de la

gestion administrativa

o Coeficiente de correlacion 0.816
Rho de Auditoriade _
_ Sig. (bilateral) 0.000
Spearman  desempefio 20

Nota: La tabla representa la prueba de hipotesis especifica 02

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre la auditoria de desempefio y la
organizacion de la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, se
realizé previamente la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a
0.05, lo cual permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, confirmando
asi que existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento del

control de inventarios, se aplicé la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no
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paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.816. Esta relacion evidencia
que el uso adecuado de herramientas de evaluacién y seguimiento contribuye de manera
significativa a una administracion mas eficiente y ordenada, alineada con los objetivos

institucionales y con una mejor capacidad de respuesta ante las demandas organizacionales.
Hipotesis especifica 3

H1: Si existe relacion significativa entre la Auditoria de desempefio y el control de la
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia de La

Convencion, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la Auditoria de desempefio y el control de la
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, Provincia de La
Convencion, 2024.

Tabla 41:

Prueba de hipotesis especifica 3

Control de la gestion

administrativa

o Coeficiente de correlacion 0.882
Rho de Auditoria de _ _
. Sig. (bilateral) 0.000
Spearman  desempefio 20

Nota: La tabla representa la prueba de hipotesis especifica 03

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre la Auditoria de desempefio y el
control de la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Megantoni, se realiz
previamente la prueba de hipdtesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05,
lo cual permitio rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, confirmando asi que
existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento del control

de inventarios, se aplico la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no paramétricos
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y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.882, lo cual indica una asociacion fuerte
entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento del control de inventarios. Esta relacion
puede interpretarse como un reflejo de como una auditoria orientada al desempefio
contribuye al fortalecimiento de la planificacion organizacional y a la eficiencia en la gestion
de recursos, promoviendo practicas administrativas mas alineadas con los objetivos

institucionales.

4.3. Discusion de resultados

Una vez obtenidos y analizados los resultados, se procedio a la etapa de discusion del
estudio, fundamentada en los enfoques tedricos de los autores previamente referenciados.
En primer lugar, se evalud la confiabilidad del instrumento utilizado mediante la prueba Alfa
de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 0.796 para ambas variables: Auditoria de
Desemperfio y Gestidn Administrativa. Este valor, al acercarse a 1, refleja una consistencia
interna adecuada, lo que respalda la validez del instrumento y su pertinencia dentro del
contexto de la investigacion. Posteriormente, se realizo la prueba de normalidad con el fin
de seleccionar la técnica estadistica més adecuada para contrastar las hipétesis formuladas,
garantizando asi la coherencia en el enfoque metodologico y fortaleciendo la validez de las

conclusiones alcanzadas.

En relacidn con la hipotesis general que indica el coeficiente de correlacion entre la
Auditoria de desempefio y la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de
Megantoni, se realizé previamente la prueba de hipdtesis, obteniéndose un valor de
significancia inferior a 0.05, lo cual permitio rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, confirmando asi que existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y
el cumplimiento del control de inventarios, se aplico la prueba Rho de Spearman, adecuada
para datos no paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.848. Esta

relacion sugiere que una adecuada auditoria de desempefio, entendida como el proceso de
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evaluacioén de la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos publicos, puede
contribuir directamente a mejorar los procesos administrativos, especialmente en &reas
operativas como el control de inventarios. Tedricamente, esto evidencia como una gestion
orientada al rendimiento puede fortalecer la toma de decisiones, optimizar la administracion

de bienes y generar mejores resultados institucionales.

Estos resultados son corroborados por Soledispa (2022), menciona que la falta de
conocimientos en administracion por parte de la mayoria del personal que dirige las
MIPYMES dificulta la implementacion de una gestion eficiente, lo que afecta directamente
su capacidad para aumentar la productividad y mantenerse competitivas en el mercado. Una
adecuada gestion administrativa es fundamental para optimizar recursos, mejorar la toma de
decisiones y asegurar el crecimiento sostenible de estas empresas, permitiéndoles enfrentar
los desafios del entorno empresarial de manera mas efectiva. Asi mismo Cordova et al
(2022), indica que los resultados evidenciaron niveles favorables en las dimensiones de
planificacion laboral, organizacion, direccion y control, con un 54,7 % de los encuestados
que manifestaron conformidad. Por otro lado, un 32,2 % expresoé su desacuerdo y un 13,1 %
se mostro indiferente. En resumen, la mayoria de los empleados considera que la gestion
administrativa es adecuada, lo que refleja una estructura organizativa eficiente que facilita
el cumplimiento de objetivos y la optimizacion de los procesos internos. Como tambien
Anchelia et al (2021), indica que se identificd una relacion positiva y significativa entre
ambas variables, lo que indica que una gestion administrativa eficiente favorece un aumento
gradual en el compromiso de los trabajadores. Una adecuada administracion no solo
optimiza los recursos y los procesos, sino que también crea un ambiente laboral mas
organizado y motivador, lo que fortalece la implicacion del personal y mejora el
cumplimiento de los objetivos institucionales. De la misma manera Garcia (2022), indica

que el sistema de procedimientos en una herramienta fundamentada en enfoques
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investigativos y metodoldgicos, alineados con los principios de la auditoria de desempefio.
Esta mejora contribuye a optimizar la gestién administrativa, permitiendo un analisis mas
preciso, una evaluacion mas objetiva y una toma de decisiones mas eficiente en el uso de los

recursos publicos.

En relacion con la hipdtesis 1, que indica el coeficiente de correlacion entre la Auditoria
de desempefio y la planificacion de la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de
Megantoni, se realizd previamente la prueba de hipdtesis, obteniéndose un valor de
significancia inferior a 0.05, lo cual permitio rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, confirmando asi que existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y
el cumplimiento del control de inventarios, se aplico la prueba Rho de Spearman, adecuada
para datos no paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.906. Este
hallazgo respalda tedricamente la importancia de integrar mecanismos de auditoria en los
procesos de planificacion estratégica, ya que estos contribuyen a mejorar el control de
inventarios y, en general, la eficiencia operativa dentro de la gestion publica. En este
contexto, la auditoria de desempefio no solo actia como herramienta de evaluacion, sino
también como un factor que fortalece la coherencia entre la planificacion y la ejecucion

administrativa.

Estos resultados son corroborados por Cabrera (2021), indica que la propuesta
contribuye de manera significativa a que las unidades desconcentradas comprendan la
normativa legal vigente, ademas de facilitar la planificaciéon de sus actividades. También
fortalece la coordinacién con otras instituciones, lo que permite optimizar la gestién
administrativa, mejorar la eficiencia en los procesos y garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Asi mismo Torres (2022), menciona que existe un vinculo
significativo entre los diversos factores que influyen en la zona de desarrollo urbano del

Concejo Distrital de Brefia, Lima, Per(, durante el afio 2020. Esta relacion es fundamental
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para la gestion administrativa, ya que permite planificar, organizar y ejecutar politicas
publicas que mejoren la infraestructura, optimicen los servicios y promuevan el crecimiento
ordenado del distrito. Una adecuada gestion de estos factores facilita una mejor toma de
decisiones, asegura el uso eficiente de los recursos y contribuye al bienestar de la comunidad
local. Como tambien Estrada (2021), indica que el entorno de control esta estrechamente
vinculado con las estrategias de gestion administrativa en las entidades publicas del distrito
de Cusco durante el afio 2020. Este entorno establece las bases para una administracion
eficiente, ya que influye en la implementacion de politicas, la correcta utilizacion de los
recursos y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Una adecuada gestion
administrativa, respaldada por un entorno de control sélido, permite optimizar los procesos,
mejorar la transparencia y fortalecer la responsabilidad en el manejo de los recursos

publicos.

En relacion con la hipétesis 2, que indica el coeficiente de correlacion entre la Auditoria
de desempefio y la organizacion de la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de
Megantoni, se realizd previamente la prueba de hipdtesis, obteniéndose un valor de
significancia inferior a 0.05, lo cual permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis
alterna, confirmando asi que existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y
el cumplimiento del control de inventarios, se aplico la prueba Rho de Spearman, adecuada
para datos no paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.816. Esta
relacion evidencia que el uso adecuado de herramientas de evaluacion y seguimiento
contribuye de manera significativa a una administracion mas eficiente y ordenada, alineada
con los objetivos institucionales y con una mejor capacidad de respuesta ante las demandas

organizacionales.
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Estos resultados son corroborados por Pozo et al (2021), sefiala que las siete
dimensiones cualitativas sefialadas por los autores abarcan aspectos fundamentales para una
evaluacién integral. Estas dimensiones incluyen la gestién del riesgo en auditorias, el
conocimiento detallado del ente auditado, el analisis del sistema de control interno, y el
desempefio en areas clave como la tributaria, contable, competitiva y ética. Cada uno de
estos elementos es esencial para fortalecer la gestion administrativa, ya que permite
identificar areas de mejora, optimizar procesos, garantizar el cumplimiento normativo y
promover la transparencia en la toma de decisiones. Asi mismo Peralta et al (2023), indica
que la gestion administrativa es fundamental para el crecimiento y funcionamiento eficiente
de las instituciones. Esta gestion se basa en una adecuada planificacion, organizacion,
direccion y control, lo que facilita el cumplimiento de metas y objetivos en funcién de los
recursos disponibles. Ademas, la capacidad de reconocer necesidades, definir la estructura
jerérquica y asignar responsabilidades es esencial para optimizar los procesos internos. Al
incorporar habilidades como liderazgo, empatia, comunicacion efectiva, asertividad y
motivacion del personal, se fortalece continuamente el logro de los objetivos institucionales.
Una gestion eficiente no solo mejora la calidad de la ensefianza y el aprendizaje del
estudiantado, sino que también impulsa el desarrollo profesional del equipo, asegurando el
cumplimiento de los estandares de calidad educativa. Como tambien Llaique vy
Chelgquetuma (2020), menciona que la implementacion del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) en las Unidades Ejecutoras de la Provincia de Canchis muestra un
desempefio favorable. En detalle, la UE 401 presenta un nivel de aplicacion del 96%, la UE
409 alcanza el 93% y la UE 302 registra un 88%, considerando los médulos de Logistica,
Patrimonio y Tesoreria. Este alto grado de adopcion refleja una mejora en la eficiencia de

los procesos administrativos, optimizando la gestion de recursos, el control del patrimonio
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y la administracion financiera, lo que permite una mayor transparencia y una mejor toma de

decisiones dentro de las entidades publicas.

En relacion con la hipdtesis 3, que indica el coeficiente de correlacion entre la Auditoria
de desempefio y el control de la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de
Megantoni, se realizd previamente la prueba de hipdtesis, obteniéndose un valor de
significancia inferior a 0.05, lo cual permitio rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, confirmando asi que existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y
el cumplimiento del control de inventarios, se aplico la prueba Rho de Spearman, adecuada
para datos no paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.882, lo cual
indica una asociacion fuerte entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento del control
de inventarios. Esta relacion puede interpretarse como un reflejo de como una auditoria
orientada al desempefio contribuye al fortalecimiento de la planificacion organizacional y a
la eficiencia en la gestion de recursos, promoviendo practicas administrativas mas alineadas

con los objetivos institucionales.

Estos resultados son corroborados por Pacheco (2022), menciona que es fundamental
realizar una revision continua del sistema de control interno para detectar debilidades en el
entorno de control, la gestién de riesgos, las actividades de control, la informacion, la
comunicacion y la supervision. Estos cinco elementos son esenciales para implementar un
sistema de control interno eficiente y bien estructurado. Una gestiébn administrativa
adecuada, basada en esta retroalimentacion, permite optimizar los procesos, reducir errores,
mejorar la transparencia y garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales de
manera organizada y eficiente. Asi mismo Mendoza et al (2022), menciona que a medida
que una variable aumenta o0 mejora, la otra tiende a hacerlo en la misma direccion. Esta
conexion es fundamental en la gestion administrativa, ya que comprender cdmo interacttan

las variables permite optimizar los procesos, mejorar la toma de decisiones y alcanzar los
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objetivos institucionales de manera mas eficiente. Como tambien Serrano y Quintana (2022),
indica que hay una relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de La Convencién durante el afio 2021. Este resultado valida
la hipotesis alterna y descarta la hip6tesis nula. Una adecuada implementacién del control
interno fortalece los procesos administrativos, optimizando la utilizacion de los recursos,
mejorando la eficiencia operativa y asegurando el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

1. Se concluye que existe una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Provincia de La
Convencion, durante el afio 2024. Este hallazgo evidencia que la implementacion
adecuada de auditorias orientadas al desempefio contribuye de manera directa a mejorar
los procesos administrativos, permitiendo una mayor eficiencia en la toma de
decisiones, la asignacion de recursos y el cumplimiento de objetivos institucionales. La
auditoria de desempefio, al centrarse en la evaluacion de resultados y no solo en el
cumplimiento normativo, se presenta como una herramienta clave para identificar
oportunidades de mejora, optimizar procedimientos y promover una cultura
organizacional orientada a la mejora continua. En este sentido, su correcta aplicacion
puede fortalecer significativamente la capacidad de gestién de la entidad, elevando la
calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania y asegurando una administracion méas

transparente, eficiente y orientada al logro de resultados tangibles.

2. Se concluye que existe una relacién significativa entre la auditoria de desempefio y la
planificacion de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Megantoni,
Provincia de La Convencion, durante el afio 2024. Este vinculo evidencia que la
implementacién adecuada de auditorias de desempefio contribuye de manera directa a
mejorar los procesos de planificacion, ya que permite identificar debilidades, optimizar
recursos y orientar la toma de decisiones hacia el cumplimiento de objetivos
institucionales. La auditoria, al centrarse en la evaluacion de resultados, eficiencia y
eficacia de la gestion, se convierte en una herramienta clave para fortalecer la capacidad
administrativa y fomentar una cultura de mejora continua en el &mbito municipal. Por

tanto, su aplicacion sistematica no solo favorece el control y la transparencia, sino que
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también impulsa una gestion mas estratégica, alineada con las necesidades de la

comunidad y los principios de buena gobernanza.

. Se concluye que existe una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la
organizacion de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Megantoni,
Provincia de La Convencion, durante el afio 2024. Este vinculo evidencia que la
aplicacion adecuada de auditorias de desempefio contribuye directamente a mejorar la
eficiencia, coordinacién y toma de decisiones dentro de la estructura administrativa. La
auditoria no solo permite identificar oportunidades de mejora en los procesos internos,
sino que también promueve una cultura orientada a resultados, basada en el seguimiento,
evaluaciéon y optimizacion de los recursos publicos. En este sentido, fortalecer la
implementacién de auditorias de desempefio representa un paso clave para consolidar
una gestion mas ordenada, transparente y enfocada en el cumplimiento de objetivos

institucionales y en la atencion efectiva a las necesidades de la poblacion.

. Se concluye que existe una relacion significativa entre la auditoria de desempefio y el
control de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Megantoni,
Provincia de La Convencion, durante el afio 2024. Este hallazgo evidencia que la
aplicacion adecuada de auditorias orientadas al desempefio contribuye de manera directa
a mejorar los procesos internos, optimizar el uso de los recursos publicos y fortalecer la
toma de decisiones dentro de la administracion municipal. Asimismo, permite
identificar oportunidades de mejora en la eficiencia, eficacia y transparencia de la
gestion, promoviendo una administracion més alineada con los objetivos institucionales
y las expectativas de la ciudadania. Por lo tanto, se recomienda continuar fortaleciendo
los mecanismos de evaluacion del desempefio como parte integral del sistema de
control, a fin de consolidar una gestion pablica orientada a resultados y al servicio de la

comunidad.
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5.2. Recomendaciones

1. Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Megantoni fortalecer
la articulacion entre los procesos de auditoria de desempefio y la gestion administrativa,
considerando que existe una relacién significativa entre ambos aspectos. Es fundamental
que el personal comprenda que la auditoria de desempefio no solo cumple una funcién
de control, sino que también constituye una herramienta valiosa para identificar
oportunidades de mejora en la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios municipales.
Para ello, se sugiere implementar espacios de capacitacion continla orientados a
interpretar adecuadamente los resultados de las auditorias y aplicarlos en la toma de
decisiones administrativas. Asimismo, fomentar una cultura organizacional basada en
la mejora continuay en el uso estratégico de la informacidn generada por estas auditorias
contribuiré a optimizar los recursos publicos, elevar la calidad de la gestion institucional

y responder de manera mas efectiva a las necesidades de la poblacion de Megantoni.

2. Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Megantoni fortalecer
el vinculo entre la auditoria de desempefio y la planificacion de la gestion
administrativa, integrando los resultados y hallazgos de las auditorias en el proceso de
disefio y ajuste de sus planes y estrategias. Esto permitira identificar areas de mejora,
optimizar recursos y mejorar la eficiencia en la ejecucion de las actividades municipales.
Asimismo, es importante fomentar una cultura de retroalimentacion continua donde los
equipos de trabajo analicen y utilicen la informacién generada por la auditoria para
tomar decisiones informadas, promoviendo asi una gestion mas transparente,

responsable y alineada con las necesidades y objetivos de la comunidad local.

3. Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Megantoni fortalecer
la coordinacion y comunicacion interna en todos los niveles de la gestion administrativa,

tomando en cuenta la estrecha relacion que existe entre la auditoria de desempefio y la
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organizacion de los procesos administrativos. Es fundamental implementar practicas de
autoevaluacion y seguimiento constante que permitan identificar oportunidades de
mejora y garantizar que las actividades se realicen conforme a los estdndares
establecidos. Asimismo, se sugiere promover capacitaciones periddicas sobre control y
gestion eficiente, con el fin de optimizar los recursos y elevar la calidad de los servicios
ofrecidos a la comunidad. Estas acciones contribuiran a una administracion mas
ordenada y transparente, facilitando el logro de los objetivos institucionales y el

desarrollo sostenible del distrito.

. Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Megantoni fortalecer
y consolidar los procesos vinculados a la auditoria de desempefio como una herramienta
fundamental para mejorar el control de la gestion administrativa. Para ello, es
importante fomentar una cultura organizacional orientada a la evaluacion continua y al
seguimiento riguroso de las actividades y resultados institucionales. Asimismo, se
sugiere implementar capacitaciones periddicas que permitan comprender mejor los
objetivos y beneficios de la auditoria, promoviendo la transparencia y la rendicién de
cuentas. De esta manera, se podréa optimizar la eficiencia en la administracion publica,
garantizar el uso adecuado de los recursos y mejorar el servicio brindado a la
comunidad, asegurando una gestion mas efectiva y alineada con las metas

institucionales.
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Anexo |;: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General General 1. Enfoque
;(Cual es la relacion entre la Describir la relacién entre la Existe relacion significativa entre la Cuantitativo
Auditoria de desempefio y la gestion  Auditoria de desempefio y la gestion ~ Auditoria de desempefio y la gestion  variable: X 2. Tipo
administrativa en la Municipalidad administrativa en la Municipalidad administrativa en la Municipalidad Aplicado
distrital de Megantoni, Provincia de distrital de Megantoni, Provincia de  distrital de Megantoni, Provincia de La Auditoria de desempefio 3. Nivel
La Convencién, ¢2024? La Convencién, 2024. Convencion, 2024. ' .
Correlacional
Especifico Especifico Especifico Dimensiones 4.Disefio
¢(Cual es la relacién entre la Describir la relacién entre la Existe relaciéon significativa entre la Eficiencia No experimental
Auditoria de desempefio y la Auditoria de desempefio y la Auditoria de desempefioy laplanificacion  Presupuesto Correlacional

planificacion de la  gestion
administrativa en la Municipalidad
distrital de Megantoni, Provincia de
La Convencién, ;2024?

¢Cual es la relacion entre la
Auditoria de desempefio y la
organizacion de la  gestion
administrativa en la Municipalidad
distrital de Megantoni, Provincia de
La Convencién, ;2024?

¢Cudl es la relacién entre la
Auditoria de desempefio y el control
de la gestion administrativa en la
Municipalidad distrital de
Megantoni, Provincia de La
Convencion, 20247

planificacion de la  gestion
administrativa en la Municipalidad
distrital de Megantoni, Provincia de
La Convencion, 2024.

Describir la relacion entre la
Auditoria de desempefio y la
organizacion de la  gestion
administrativa en la Municipalidad
distrital de Megantoni, Provincia de
La Convencion, 2024.

Describir la relacion entre la
Auditoria de desempefio y el control
de la gestion administrativa en la
Municipalidad distrital de
Megantoni, Provincia de La
Convencion, 2024.

de la gestion administrativa en la
Municipalidad distrital de Megantoni,
Provincia de La Convencion, 2024.

Existe relacion significativa entre la
Auditoria de desempefio y la organizacion
de la gestion administrativa en la
Municipalidad distrital de Megantoni,
Provincia de La Convencién, 2024.

Existe relacion significativa entre la
Auditoria de desempefio y el control de la
gestion administrativa en la
Municipalidad distrital de Megantoni,
Provincia de La Convencion, 2024.

Control interno

Variable: Y
Gestion administrativa

Dimensiones
Planificacion

Organizacion
Control

4. Poblacién
trabajadores de la Municipalidad
distrital de Megantoni.

5. Muestra

30 trabajadores de la
Municipalidad distrital de
Megantoni.

6. Técnica
Encuesta

7. Instrumento
Cuestionario

8. Andlisis de datos
SPSS V25

Nota: La tabla representa la matriz de consistencia del estudio



Anexo Il: Matriz operacional

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
o Eficiencia Cumplimiento
Falconi et al (2023) Las audlt(_),rlas de desempefio Optimizacion
son una herramienta de gestion organizacional, WordPress (2023) Examen de la Ejecucion
que contribuye a identificar los errores e eficacia, eficiencia, economiay calidad Presupuesto Control
Auditoriade incumplimientos en las normas, politicas, de laproducciény entrega de los bienes Evaluacion de riesgos
desempefio  procesos Yy programas establecidos, para y servicios que realizan las Entidades Actividades de control
contribuir a mejoras y nuevas practicas en los Publicas con la finalidad de alcanzar Control Il;l'l q |
procesos y flujos de costos, contabilidad, gestion resultados en beneficio del ciudadano. interno Ambiente de control
productiva y de servicios. Informacion y comunicacion
Actividades de supervision
Hurtado (2008) “La Gestion Administrativa la -, Objetivos
(2008) o Pérez et al. (2023), “El proceso J .
podemos analizar como una disciplina importante . . . Programacion
universal, fundamentada en el desarrollo de administrativo se compone de una serie ificacio i ibili
yrocesos cu, a disciplina acumula conocimientos de etapas gue nos ayudaran a conseguir Planificacion Dlspon|b|I|d_ad .presupuestal
procesos cuya disciplin e -~ los objetivos propuestos, cabe subrayar Escala de prioridades
que incluye principios cientificos, teorias, . . Calendarizacié
conceptos, entre muchos otros elementos que - POSE€ UN caracter continuo, no s arendarizacion
Gestion ptos, 4U€ trata solo de realizar cada una de las Clima organizacional

administrativa

finalmente dependen de la capacidad y de la
destreza de los profesionales o tecndlogos en
gestion administrativa para aplicarlos en las
organizaciones, la administracién, como proceso,
comprende funciones y actividades que los
administradores deben llevar a cabo para lograr
los objetivos de la organizacion”.

etapas, sino que cuando termina un
ciclo se pasa al siguiente. Normalmente
se utiliza para el objetivo general de la

empresa, objetivos particulares o
incluso para proyectos menores”.
(Pg.18)

Organizacion

Coordinacion
Concertacion

Control

Verificacion
Supervision
Monitoreo

Seguimiento

Nota: La tabla representa la matriz operacional



Anexo I11: Matriz de instrumentos de la variable 01 - Auditoria de desempefio

Variables Dimensiones Indicadores

Items

Cumplimiento

¢Se realiza un seguimiento constante al cumplimiento de las funciones
asignadas en su area?

¢En su area se respetan los procedimientos establecidos para garantizar el
cumplimiento de las metas?

Eficiencia ; . . -
¢El area en la que usted trabaja revisa periddicamente sus procesos para
L lograr una mejor optimizacion?
Optimizacion oo ~ -
¢Nota que los resultados de la auditoria de desempefio han contribuido a
mejorar la optimizacion de recursos en su area?
¢Se asegura la correcta ejecucion del presupuesto en los proyectos de su area
. L segun lo planificado?
Ejecucion . - . L .
¢Laejecucion del presupuesto es monitoreada en coordinacion con el area de
o Presupuesto L .
Auditoria de auditoria o control interno?
desempefio Control ¢Se aplican mecanismos de control para prevenir desviaciones en la

ejecucion presupuestaria?

Evaluacién de riesgos

Actividades de control
Control interno  Ambiente de control

Informacion y comunicacion

Actividades de supervision

¢La evaluacion de riesgos es tomada en cuenta en la toma de decisiones
institucionales?

¢Se implementan procedimientos especificos para supervisar las tareas
diarias en su area de trabajo como parte de las actividades de control?
¢Considera que el ambiente de control influye positivamente en la
motivacion y compromiso del personal?

¢Considera que la informacion y comunicacion respecto a la auditoria de
desempefio contribuye a mejorar los procesos internos de la municipalidad?
¢Con qué regularidad se aplican las recomendaciones derivadas de las
actividades de supervision para mejorar el control interno?

Nota: La tabla representa la matriz de instrumentos de la variable 01



Anexo 1V: Matriz de instrumentos de la variable 02 - Gestion administrativa

Variables Dimensiones Indicadores

Items

Objetivos
Programacion

Planificacion Disponibilidad presupuestal
Escala de prioridades

Calendarizacion

¢Se comunican de manera oportuna los objetivos financieros a todas las areas
de trabajo?

¢Se realizan reuniones periddicas para revisar y ajustar la programacion
financiera?

¢Se ajustan las actividades programadas cuando hay limitaciones en la
disponibilidad presupuestal?

¢Se revisa periddicamente la escala de prioridades financieras en funcion de
las necesidades del distrito?

¢La calendarizacion del presupuesto permite prever adecuadamente los
compromisos mensuales?

., Clima organizacional
Gestion 9

administrativa ., .,
Organizacion Coordinacion

Concertacion

¢Considera que el clima organizacional en su &area de trabajo permite una
distribucion eficiente de los recursos econémicos?

¢Existe una coordinacion clara entre las unidades administrativas cuando se
trata de planificar gastos?

¢Con qué frecuencia participa usted en reuniones de concertacion para definir
el presupuesto econdémico de su area?

Verificacion

Supervision
Control

Monitoreo

Seguimiento

¢Con qué frecuencia realiza la verificacion de documentos antes de aprobar
tramites administrativos?

¢La supervision ofrece retroalimentacion clara y constructiva para mejorar el
trabajo?

¢El monitoreo permite detectar oportunamente las dificultades que afectan la
gestién administrativa?

¢Se hace un seguimiento constante a los plazos establecidos para la ejecucion
de las tareas administrativas?

Nota: La tabla representa la matriz de instrumentos de la variable 02



