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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo determinar la incidencia del Control Interno y
la Modernizacion en la Gestion Municipal de los distritos de la provincia de Urubamba
durante el periodo 2018. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional-explicativo, con un disefio no experimental y corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 148 colaboradores de siete municipalidades distritales, a quienes se
aplicaron cuestionarios validados para las variables. La confiabilidad de los instrumentos

fue adecuada, evidenciada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Los resultados evidenciaron que el control interno y la modernizacion presentan
niveles predominantemente regulares, destacandose debilidades en la evaluacion de
riesgos, supervision, gobierno electronico y presupuesto por resultados. A nivel inferencial,
la correlacion de Spearman mostré que el Control Interno y la Modernizacion inciden de
manera conjunta en la Gestion Municipal. Se identificaron relaciones estadisticamente
significativas en dimensiones especificas, como las actividades de control en Maras (p =
0,570; p < 0,05) y el presupuesto por resultados en Ollantaytambo (p = 0,500; p <0,05) y

Urubamba (p = 0,457; p < 0,05), mientras que en otros distritos la incidencia fue débil.

El estudio demuestra que el Control Interno y la Modernizacion influyen en la
Gestion Municipal, pero su impacto es limitado debido a una implementacion fragmentada
y poco articulada. Se evidencia la necesidad de fortalecer capacidades institucionales,
consolidar el sistema de control interno y profundizar las politicas de modernizacion para

mejorar el desempefio y la calidad de la gestion municipal.

Palabras clave: Control interno; Modernizacion de la gestion publica; Gestion municipal;

Gestion Administrativa.
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ABSTRAC

The objective of this thesis was to determine the impact of Internal Control and
Modernization on Municipal Management in the districts of the province of Urubamba
during the 2018 period. The study was conducted under a quantitative approach, with a
correlational-explanatory scope, using a non-experimental, cross-sectional design. The
population consisted of 148 employees from seven district municipalities, to whom
validated questionnaires were applied to measure the study variables. The reliability of

the instruments was adequate, as evidenced by the Cronbach’s Alpha coefficient.

The results showed that internal control and modernization are predominantly at a
regular level, with notable weaknesses in risk assessment, supervision, e-government, and
results-based budgeting. At the inferential level, Spearman’s correlation indicated that
Internal Control and Modernization jointly influence Municipal Management. Statistically
significant relationships were identified in specific dimensions, such as control activities
in the district of Maras (p = 0.570; p <0.05) and results-based budgeting in Ollantaytambo
(p=0.500; p<0.05) and Urubamba (p=0.457; p <0.05), while in other districts the impact

was weak.

The study demonstrates that Internal Control and Modernization influence
Municipal Management; however, their impact is limited due to a fragmented and poorly
articulated implementation. These findings highlight the need to strengthen institutional
capacities, consolidate the internal control system, and deepen modernization policies in

order to improve performance and the quality of municipal management.

Keywords: Internal control; Public management Modernization, Municipal

management; Administrative management.
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RIEPILOGO

La presente tesi ha avuto come obiettivo determinare 1’incidenza del Controllo
Interno e della Modernizzazione sulla Gestione Municipale dei distretti della provincia di
Urubamba nel periodo 2018. Lo studio ¢ stato condotto secondo un approccio quantitativo,
di tipo correlazionale—esplicativo, con un disegno non sperimentale e di tipo trasversale.
La popolazione ¢ stata composta da 148 collaboratori appartenenti a sette municipalita
distrettuali, ai quali sono stati somministrati questionari validati per la misurazione delle
variabili oggetto di studio. L’affidabilita degli strumenti ¢ risultata adeguata, come
dimostrato dal coefficiente Alfa di Cronbach.

I risultati hanno evidenziato che il controllo interno e la modernizzazione
presentano livelli prevalentemente regolari, mettendo in luce debolezze nella valutazione
dei rischi, nella supervisione, nel governo elettronico e nel bilancio orientato ai risultati. A
livello inferenziale, la correlazione di Spearman ha mostrato che il Controllo Interno e la
Modernizzazione incidono congiuntamente sulla Gestione Municipale. Sono state
individuate relazioni statisticamente significative in dimensioni specifiche, quali le attivita
di controllo nel distretto di Maras (p =0,570; p < 0,05) e il bilancio orientato ai risultati nei
distretti di Ollantaytambo (p = 0,500; p < 0,05) e Urubamba (p = 0,457; p < 0,05), mentre
negli altri distretti I’incidenza ¢ risultata debole.

Lo studio dimostra che il Controllo Interno e la Modernizzazione influenzano la
Gestione Municipale; tuttavia, il loro impatto ¢ limitato a causa di un’implementazione
frammentata e poco integrata. Emerge pertanto la necessita di rafforzare le capacita
istituzionali, consolidare il sistema di controllo interno e approfondire le politiche di
modernizzazione, al fine di migliorare le prestazioni e la qualita della gestione municipale.
Parole chiave: Controllo interno; Modernizzazione della gestione pubblica; Gestione

municipale; Gestione amministrativa.



INTRODUCCION

El estudio aborda la afectacion de las Municipalidades Distritales de la Provincia
de Urubamba en el cual se analiza si los dos sistemas influyen en la eficiencia, eficacia y
transparencia de la administracion publica. La investigacion se focaliza en siete
Municipalidades Distritales que, por su rol como unidades basicas de gestion territorial,
constituyen espacios esenciales para comprender el nivel de desarrollo institucional y la

capacidad de respuesta del Estado frente a las necesidades ciudadanas.

El interés y relevancia del estudio radica en que, en los ltimos afios, la gestion
municipal peruana enfrenta serios desafios vinculados a la burocracia, la débil
implementacion del control interno, la limitada modernizaciéon administrativa, la baja
ejecucion presupuestal y los persistentes actos de corrupcion, factores que repercuten
directamente en a fin de elevar la atencion publica y en el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales. En el caso particular de la Provincia de Urubamba, estos
problemas se manifiestan en la insatisfaccion ciudadana por la deficiente prestacion de
servicios, la falta de transparencia, la demora en los tramites y el incumplimiento de metas

y proyectos orientados a cerrar brechas.

Asimismo, la transformacion digital en el estado sustentada en la simplificacion
administrativa, el presupuesto por resultados y el gobierno electronico que constituyen
un pilar fundamental para mejorar la gestion municipal. No obstante, el grado de
implementacion en los distritos estudiados contintia siendo limitados, lo que evidencia la
necesidad de comprender como estas politicas impactan realmente en la administracion
publica. Paralelamente, el Control Interno, el Sistema de Control Interno, se ha

consolidado en instrumento clave para prevenir riesgos, mejorar la toma de decisiones y
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combatir la corrupcion; no obstante, su aplicacion aun es insuficiente o inexistente en

varias municipalidades del ambito provincial.

En este contexto, el estudio aporta evidencia empirica valiosa en el modo en que
las dimensiones del control interno y de la modernizacion inciden en la gestion municipal,
constituyéndose en uno de los primeros esfuerzos sistematicos en la provincia de
Urubamba por evaluar ambos sistemas de manera conjunta. El conocimiento generado
permitira proponer lineamientos de mejora orientados a fortalecer la gestion publica local
y promover un modelo de administracion mas eficiente, transparente y orientado al

servicio del ciudadano.

Finalmente, el documento se conforma en cinco capitulos: el primero expone el
planteamiento del problema, la formulaciéon de objetivos e hipotesis; el segundo
desarrolla el marco tedrico y conceptual; el tercero presenta las variables de estudio y su
operacionalizacion; el cuarto describe la metodologia aplicada; y el quinto detalla los
resultados, el analisis y la discusion correspondiente. Esta organizacion permite ofrecer
una vision clara y ordenada del estudio, facilitando la comprension integral del fenomeno

investigado.

La metodologia usada para la tesis ha estado fundamentada en un método
cuantitativo dado que se busca comprobar la hipotesis previamente establecida, asi como

los objetivos trazados (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion Problematica.

La gestion publica municipal enfrenta desafios estructurales que limitan la
eficiencia, transparencia y capacidad de respuesta por parte de los gobiernos locales. A
nivel internacional, organismos como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE) advierten que la corrupcion y la falta de integridad
publica siguen siendo problemas criticos que afectan el desempefio de las instituciones y
deterioran gravemente la confianza ciudadana (OCDE, 2020). En su Public Integrity
Handbook, 1la OCDE sostiene que la corrupcion conduce al malgasto de recursos y a
decisiones contrarias al interés publico; ademas, cita el Edelman Trust Barometer, que
revela que solo el 30% de los ciudadanos considera que los gobiernos actiian en beneficio
de todos, evidenciando una crisis mundial de legitimidad gubernamental. Asimismo, la
OCDE (2018) identifica que los gobiernos locales en numerosos paises operan con
sistemas de control interno débiles, limitados mecanismos de supervision, escasa
profesionalizacion y procesos administrativos obsoletos, lo que genera ineficiencia y
vulnerabilidad a practicas irregulares. Estos factores se agravan por la persistencia de
tramites burocraticos excesivos y la limitada adopcion de herramientas de modernizacion

y gobierno electronico, elementos esenciales para fortalecer la integridad publica.
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Adicionalmente, en el analisis regional, la OCDE (2021) subraya que las
limitaciones en la autonomia politica, la deficiente gestion del gasto publico y la ausencia
de estrategias de modernizacion institucional fortalecidas generan brechas en la
prestacion de servicios basicos. Estos problemas son especialmente graves en América
Latina, donde la fragmentacion institucional y el uso limitado del gobierno electronico

obstaculizan la eficiencia y transparencia municipal.

En el contexto peruano, la situacion no es diferente. La OCDE (2019) sefala que el
Peru posee serias debilidades en la articulacion intergubernamental, la planificacion, el

control interno, asi como en la gestion del talento humano publico.

Por su parte, la Contraloria General de la Republica (2019), indica que la mayoria
de entidades publicas del pais no ha logrado con la implementacion del Sistema de
Control Interno, pese a que su aplicacion es obligatoria segin la Ley N° 28716. En el
Informe de Gestion 2019 sefiala que el nivel general de avance del SCI en los gobiernos

locales del Peru es bajo Contraloria General de la Republica (2019).

Asimismo, el Informe Ejecutivo Enero—Julio 2020, la Contraloria evidencia
deficiencias sostenidas en procesos administrativos, ejecucion presupuestal y control
posterior, lo que deriva en baja eficacia gubernamental y escasa calidad en servicios

publicos (Contraloria General de la Republica, 2020).

Espinoza (2020) refuerza esta conclusion al sefialar que la implementacion del SCI
en municipalidades del Peru es predominantemente formal y no se articula con la

modernizacion administrativa ni con la mejora de los procesos internos.

Por otro lado, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021

(Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2013), los esfuerzos de modernizacion del



Estado se han implementado de forma desarticulada, fragmentada y sin una conduccion
estratégica comun, lo que ha impedido consolidar una administracion publica moderna,
coherente y orientada a resultados. Este diagnostico revela que el Perd mantiene una de
las administraciones publicas mas disfuncionales de América Latina, caracterizada por la
debilidad institucional, la casi nula calidad de los servicios publicos y la persistencia de
practicas de ineficiencia y corrupcion que impactan directamente en la legitimidad del

Estado (PCM, 2013).

El documento también sefala que el proceso de descentralizacion, si bien
incremento las responsabilidades y recursos asignados hacia los gobiernos regionales y
locales, no fue acompanado del desarrollo de capacidades técnicas, administrativas ni
institucionales suficientes, generando entidades con limitada capacidad para planificar,
organizar y supervisar adecuadamente politicas y servicios publicos (PCM, 2013). Como
consecuencia, numerosos gobiernos locales presentan serias dificultades para gestionar
sus recursos, ejecutar presupuestos orientados a resultados y responder efectivamente a

las necesidades de sus territorios.

Estas deficiencias han impedido que el crecimiento econémico del pais se traduzca
en una mejora real del desempeio estatal, de la calidad del gasto o de la reduccion de
brechas sociales, generando un aumento sostenido de la insatisfaccion ciudadana y
debilitando la confianza en las instituciones. En este sentido, la problematica identificada
evidencia la urgencia de fortalecer la gestion publica mediante un enfoque integral de
modernizacion que articule a los tres niveles de gobierno y promueva la eficiencia,

eficacia y transparencia en la administracion estatal (PCM, 2013).
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A nivel local, en distritos de la Provincia de Urubamba, la problematica es similar.
Informes de la Contraloria General de la Republica! muestran que las municipalidades
distritales presentan deficiencias significativas en la implementacion del SCI, limitados
avances en la deteccion de deficiencias, ausencia de o6rganos de control institucional y
escasa supervision de los procesos administrativos (Contraloria General de la Republica,
2018;2019). Asimismo, estudios como los de Huaman (2019) y Cruz (2020) indican que
los municipios de Urubamba enfrentan procesos administrativos obsoletos, alta carga
burocratica y falta de digitalizacion, lo cual reduce la capacidad de brindar servicios

publicos eficientes y transparentes.

En este contexto, surge la necesidad de investigar como las debilidades
estructurales en el control interno, la articulacion institucional, la modernizacidén
administrativa y la persistencia de la burocracia afectan la eficiencia operativa del aparato
estatal, particularmente en el nivel municipal, donde el impacto sobre la ciudadania es

mas directo e inmediato.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

(Coémo incide el Control Interno y la Modernizacion en la Gestion Municipal de los

Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 20187

1.2.2  Problemas especificos:

a. ;Como incide las dimensiones del Control Interno en la Gestion Municipal de los

Distritos de la Provincia de Urubamba?

! https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR /informes/ Avanzado.html# (buscador de informes de control de la
Contraloria General de la Republica).
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b. ;Como incide las dimensiones de la Modernizacion en la  Gestion Municipal de

los Distritos de la Provincia de Urubamba?

1.3 Justificacion de la investigacion

1.3.1 Justificacion Teorica

El estudio permitird aplicar y discutir los postulados teoricos referidos a la gestion
municipal, a la modernizacion de la gestion publica y a los sistemas de control. Asi mismo
se ha verificado que en la actualidad la Administracion Publica estd en una fase de
Descentralizacion; por cuanto, la Ley de Gobiernos Regionales contempla las funciones,
las cuales se tiene que transferir el Gobierno Nacional a los Gobiernos Regionales y que
han significado cambios al interior de las instituciones publicas y que requieren
modificaciones en las estructuras organizacionales y desarrollo de capacidades técnicas

y administrativas del personal que asumen nuevas competencias.

1.3.2  Justificacion Metodologica

Teniendo en cuenta que los gobiernos regionales y locales en la gestion publica
son entes imprescindibles dentro del desarrollo de la comunidad y, por tanto, una mejora
en los procesos administrativos se tiene que sustentar en la firme conviccion de que el
cambio es posible; sin embargo, se ha de apoyar en una vision realista de la situacion
actual, asi como aplicar el marco normativo del sistema de Control Interno y en la

Modernizacion de la Gestion Publica.

En el estudio se recolectaron datos a través de cuestionarios que se aplico a los
colaboradores de los municipios de los distritos en la Provincia de Urubamba,

considerando las variables y sus dimensiones.



1.3.3 Justificacion prdctica

Al desarrollar el trabajo se pretende conocer como la escasa implementacion de
politicas de modernizacion y del Control Interno del Estado tienen impacto negativo en
una gestion, el presente estudio podra ayudara a mejorar los procesos administrativos en
las Municipalidades Distritales de la Provincia de Urubamba, con el fin de brindar una
atencion mas eficiente, eficaz, oportuna y que responde a las exigencias actuales de la
modernizacion de la administracion del Estado y fundamentalmente mejore el grado de
satisfaccion del usuario, reduciendo los grados de corrupcion. En base a los resultados se
podran tomar acciones para eliminar la ineficiencia de la burocracia estatal, asi como

disminuir los niveles de corrupcion.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la incidencia del Control Interno y la Modernizacion en la Gestion

Municipal de los Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018.

1.4.2  Objetivos especificos

a. Determinar la incidencia entre las dimensiones de Control Interno con la Gestion
Municipal de los Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018.
b. Determinar la incidencia entre las dimensiones de la Modernizacién con la

Gestion Municipal de los Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018.



CAPITULO I

MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVE).

2.1.Bases Filosoficas

2.1.1. Teoria de la Administracion Cientifica

Frederick W. Taylor desarrolld la Teoria de la Administracion Cientifica, la
cual constituye uno de los fundamentos de mayor trascendencia del control interno
moderno. Taylor afirmaba que la eficiencia y el control dependen de la aplicacion de
métodos cientificos en el trabajo, indicando que “en el pasado, el hombre era primero;
en el futuro, el sistema debe ser primero” (Taylor, 1911, pag. 7) Esta afirmacion revela

la importancia de estandarizar procesos y disminuir la discrecionalidad.

Desde su enfoque, el control surge principalmente de la division del trabajo, la
supervision funcional, la estandarizacion de tareas, y la medicion del desempefio, todos
elementos clave que hoy forman parte de los sistemas modernos de control. Taylor
sostenia que todo proceso debe ser definido cientificamente para que pueda ser

controlado: “No puede haber control donde no hay un método definido” (Taylor, 1911,

pag. 20).

Su teoria se considera antecedente directo de uno de los pilares del control interno
contemporaneo: la segregacion de funciones, concepto ahora obligatorio en modelos

como COSO.
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2.1.2. Teoria del Proceso Administrativo y Control Administrativo

Koontz y O’Donnell consideran el control como funciones esenciales de la
administracion. Para ellos, el control es “la evaluacion y la rectificacion del rendimiento
con el fin de asegurar que los objetivos y planes se cumplan” (Koontz & O’Donnell,
1976, pag. 712). Este enfoque constituye uno de los pilares de la teoria moderna del

control interno.

Seglin su planteamiento, todo sistema de control se compone de tres etapas:

1. Establecimiento de estandares,
2. Medicion del desempetio,

3. Correccion de desviaciones.

Los autores afirman que un control efectivo debe ser “oportuno, preciso,

econdémico y comprensible” (Koontz & O’Donnell, 1976, pag. 715).

2.1.3. Teoria Clasica del Control Interno

Arthur W. Holmes desarroll6 una teoria que se reconoce como una de las bases
del control interno moderno. Lo define como “el conjunto de medidas coordinadas que
se integran al proceso administrativo para cuidar los activos, garantizar la exactitud de

los registros y promover la eficiencia” (Holmes, 1987, pag. 54).

Holmes sostiene que un sistema de control debe comprender:

e ambiente ético,

e separacion de funciones,

e autorizacion adecuada,

e procedimientos documentados,

e supervision constante.
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2.1.4. Teoria de la Burocracia

Max Weber planted la Teoria de la Burocracia, entendida como el modelo
racional-legal de administracion del Estado. Para Weber, la eficiencia del aparato publico
depende de la existencia de normas claras, jerarquias definidas y procedimientos
formales. Sefiala que el sistema burocratico descansa en la “disciplina, la regularidad y

la calculabilidad” de la accidon administrativa (Weber, 1978, pag. 223).

Weber también fundamenta la racionalidad administrativa, entendida como la
relacion entre medios y fines, donde el control aparece como mecanismo de prevision,
vigilancia y correccion institucional. Afirma que “la administracion burocratica es la
forma madas racional de ejercer la autoridad” (Weber, 1978, pag. 987), anticipando los

principios modernos del control interno estatal.

Esta teoria respalda la idea de que la gestion municipal y la administracion publica
deben regirse por reglas, documentos, perfiles y procedimientos, dando sustento

filosofico al Sistema de Control Interno obligatorio en Peru.

2.1.5. Teoria de la Nueva Gestion Publica

Christopher Hood introdujo la Nueva Gestion Publica (NPM), modelo de
modernizacion estatal basado en eficiencia, resultados y orientacion al ciudadano. Hood
sefiald que la nueva gestion publica se caracteriza por “mds énfasis en la gestion, mas

estandares, mas control y mas competencia” (Hood, 1991, pag. 5).

La NPM surge como respuesta al cuestionamiento global sobre el desempefio de

los Estados burocraticos weberianos, criticados por:
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o ineficiencia,
e excesiva rigidez normativa,
o falta de orientacion al ciudadano,
e baja calidad en los servicios,
e costos administrativos elevados.

(Hood, 1991)explica que este modelo busco reemplazar la ldgica burocratica por una
administracion “mads eficiente, orientada a resultados y basada en practicas gerenciales

del sector privado”.

2.1.6. Teoria de la Reinversion del Gobierno

Osborne y Gaebler plantean que el Estado debe transformarse en una organizacion
innovadora, emprendedora y flexible. Afirman que “el problema no es la gente en el
gobierno, sino el sistema” (Osborne & Gaebler, 1992, pag. 21), en alusion a estructuras

burocraticas ineficientes.

Esta teoria sustenta procesos de modernizaciéon como:

simplificacion administrativa,

e presupuesto por resultados,

gobierno digital,

e orientacion al ciudadano.
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2.2.Bases Teoricas

2.2.1. Variable Control Interno

2.2.1.1.Control Interno. La Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control, sefiala: “El control interno la valoracion y la correccion del desemperio,
simultaneo y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control,
con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se realice

de manera correcta y eficaz. Su ejercicio es anterior, concurrente y posterior.”.

(Ley N° 27785, 2002, pag. 4).

Asimismo, La supervision de la gestion del estado se articula en un sistema de
control interno donde se ejerce de manera sistematica antes, durante y con
posterioridad a cada acto de la administracion. En esta etapa inicial y operativa
este monitoreo es una exigencia propia de cada servidor publico y/o servidor de
la funcion publica, quienes deben procurar la observancia de las regulaciones
correspondientes, asi como de los protocolos institucionales de seguridad y
evaluacion de las operaciones. Después, es la fiscalizacion la que sube y llega
hasta a los superiores jerarquicos y unidades de control especifico, que deben
auditar la legalidad de lo actuado. Dicho control ex post, a partir de la estrategia
definida por los 6rganos de control, aporta un atributo de comparacion entre la
efectividad en la gestion del patrimonio del estado y el cumplimiento real de la
finalidad institucional, haciendo que los productos claramente guarden estricta

relacion con los fines planeados por la institucion. (Ley N°27785, 2002, pag. 5).

Por su parte, las Normas de Control Interno, en el marco conceptual de la

estructura de Control Interno refiere sobre el control interno lo siguiente:
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“ Es un enfoque sistéemico que se lleva a cabo en toda la organizacion desde la
alta direccion hasta el personal que trabaja en el campo. Su finalidad basica es
la reduccion de riesgos mediante un plan orientado a garantizar una certeza
razonable sobre el cumplimiento de las metas estratégicas y el proposito

institucional.” (Normas de Control Interno, 2006, pag. 10).

2.2.1.2. Finalidad del Control Interno. La finalidad central del control interno es
fortalecer la gestion institucional y promover la eficiencia administrativa,

garantizando que los recursos se usen adecuadamente (Ley N°27785, 2002,

pag. 5).

2.2.1.3. Objetivos del Control Interno:

(i) Promocion en la eficiencia, efectividad, transparencia y razonabilidad en
todas las actuaciones internas del Organismo, sin perjuicio de garantizar la
calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad.

(ii) Proteger y conservar los bienes y recursos publicos, previniendo cualquier
pérdida, dafio, uso inadecuado, acto ilicito y/o situacion andmala que pueda
derivar en perjuicio de la entidad.

(iii) Velar que se cumpla las disposiciones legales, reglamentarias y
procedimentales que regulen la actividad de la institucion, y en consecuencia,
sus actividades particulares.

(iv) Verificar la veracidad, consistencia y oportunidad de la informacion que se
produzca para respaldar una administracion transparente y confiable.

(v) Difundir y fortalecer la puesta en practica de principios ¢&ticos e
institucionales y promover una cultura de la organizacion sustentada en la

integridad, responsabilidad y vocacion publica.
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(vi) Fomentar el acatamiento entre los empleados y funcionarios publicos, y

consecuentemente garantizar el uso responsable de los medios materiales y

financieros a ellos asignados, asi como su contribucion al logro de las metas
institucionales. (Normas de Control Interno, 2006, pag. 10).

2.2.14. Sistema de Control Interno. La Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, sefiala: “El control interno es el sistema por el cual las
organizaciones planean, dirigen y controlan sus actividades para el logro de los
de acciones, politicas y procedimientos que incluyen objetivos establecidos.,
normas, registros, planes y métodos organizativos que conducen a la
consecucion de los mismos. Este sistema considera también la actitud,
compromiso y ética de conducta de las autoridades y del personal, que son
factores determinantes para lograr una adecuada eficiencia operativa,
transparencia en la administracion y proteccion de los recursos publicos que se
encuentran organizados e implementados en cada entidad estatal con el proposito
de alcanzar las metas.” (Ley N° 28716, 2006, pag. 1).

2.2.1.5. Componentes del Sistema de Control Interno:

» “El ambiente de control; considerado como la formacion de un ecosistema
institucional que favorece la adopcion de principios éticos y estandares de
conducta integros. Este marco es esencial para asegurarse que los mecanismos
de vigilancia funcionen con normalidad, y que la administracion de los recursos
tenga lugar bajo un escrupulo ético y profesional impecable.” (Ley N° 28716,
2006, pag. 1).

» La evaluacion de riesgos; en virtud de este principio, es necesario establecer
mecanismos de deteccion, andlisis y reduccion de situaciones que pudieran

constituir una amenaza para la ejecucion de la mision institucional. Esto permite
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que cualquier elemento que pueda interferir en los objetivos de la institucion, u
operaciones continuas, sea manejado de forma proactiva, protegiendo los
resultados esperados. (Ley N°28716, 2006, pag. 1).

» Actividades de control gerencial; Constituyen la directriz y el protocolo sobre
como se debe actuar en un determinado lugar, y que son dictadas por altos
mandos o directivos. Estas normativas son las que regulan las competencias del
recurso humano, asegurando que la realizacion de sus funciones esté alineada
con la finalidad de la organizacion. (Ley N°28716, 2006, pag. 1)

» Las actividades de prevencion y monitoreo; son las medidas de prevencion y
correccion que se encuentran incorporadas en la realizacion de las actividades
diarias. Estas actividades se orientan a lograr la adecuacion, y excelencia en la
operacion, la misma que es la base que permitira fortalecer el sistema de control
interno y asegurar que los procesos institucionales logren los resultados
esperados. (Ley N° 28716, 2006, pag. 1).

» Los sistemas de informacion y comunicacion Se busca que el ciclo de vida de
los datos, desde su captura hasta su difusion, fortalezca la trazabilidad
administrativa a través de arquitecturas tecnologicas que permitan la
centralizacion en bases de datos. Este entorno digital no solo mejora la
operatividad, sino que da a la gobermanza institucional una eficiencia,
transparencia y confiabilidad sin precedentes. (Ley N° 28716, 2006, pag. 1).

» El seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones formuladas
en sus informes por los organos del Sistema Nacional de Control (Ley N.°28716,

2006, pag. 1).
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» Los compromisos de mejoramiento; Bajo este principio, las unidades organicas
y el capital humano se comprometen a llevar a cabo diagnosticos internos
periodicos con el fin de fortalecer el sistema de vigilancia. Este ejercicio de
introspeccion administrativa posibilita detectar a tiempo cualquier anomalia o
brecha operativa, vinculando al personal a través de la implementacion
obligatoria de medidas correctivas y sugerencias técnicas orientadas a la
optimizacion del desemperio institucional. (Ley N° 28716, 2006, pag. 1).
2.2.1.6. Funcionamiento del Control Interno. E!l trabajo de control interno es dinamico
y constante, aplicandose a todas las dreas y actividades dentro de la
organizacion. De acuerdo con las disposiciones de la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Control (LSN N°27785). (Ley N°28716, 2006, pag. 2).
2.2.1.7. Principios del Control Interno:
(i) El Autocontrol, “Habiendo esto en mente, cada servidor publico se hace
responsable de vigilarse a si mismo en el rendimiento, detectando de manera

’

proactiva cualquier inconsistencia o brecha en la operacion”. (Contraloria
General de la Republica, 2014, pag. 25)

(ii) La Autorregulacion, Se entiende como la capacidad para organizar el diseiio y
la aplicacion de directrices, metodologias y protocolos que aseguraren todas las
versiones de sus actividades actuales y futuras. Esta atribucion capacita a la
entidad para proteger sus procesos internos, de modo que no solo sean
eficientemente, sino que estén alineados a los principios de economia,
transparencia y al marco juridico vigente. (Contraloria General de la Republica,
2014, pag. 25)

(iii) La Autogestion, Este principio establece la potestad de la entidad para dirigir,

programar y supervisar sus propias competencias de manera integral. Dicha
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facultad conlleva la obligacion de armonizar el ejercicio de sus funciones con el
marco legal vigente, asegurando que cada etapa operativa desde la planificacion
hasta la evaluacion de resultados se oriente estrictamente a la consecucion de las

metas institucionales. (Contraloria General de la Republica, 2014, pag. 25)

2.2.1.8. Normas Generales de Control Interno
+ Norma General para el Componente Ambiente de Control, Segin la
(Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006), La componente de ambiente
de control se construye como la piedra angular para edificar un ecosistema
institucional que fomente principios éticos y estandares de conducta integros.
Este busca basicamente sensibilizar al recurso humano y construir una cultura de
vigilancia compartida. La fortaleza de este entorno estd directamente ligada a la
madurez de sus factores constituyentes; en tanto que un desarrollo fuerte de estos
fortalece la cultura de la institucion y con ello la eficacia de la misma, su debilidad
debilita a toda la entidad, contiene las siguientes normas basicas:
» Filosofia de la gestion
» Integridad y los valores éticos.
*  Gestion estratégica.
* Organizacion estructural.
* Gestion de los recursos humanos.
» Capacidad profesional.
« Disgtribucion de autoridad y responsabilidades 1.8. Organo de Control
Institucional.
% Norma General para el Componente Evaluacion de Riesgos, “Comprende la

etapa mediante se logran identificar y analizar los riesgos que podrian afectar el
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logro de los objetivos institucionales, asi como el diserio de respuestas adecuadas
frente a ellos. El andlisis de riesgos forma parte integral en la gestion del riesgo
e involucra las etapas de planificacion, deteccion, valoracion o andalisis,
tratamiento y seguimiento continuo de los riesgos que enfrenta la entidad”.
(Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006), asimismo, las normas de
Evaluacion de Riesgos, contiene las siguientes normas basicas:

* Planificacion de la administracion de riesgos

* Determinacion de riesgos

* Evaluacion de riesgos

* Respuesta al peligro.
Normas General para el Componente Actividades de Control Gerencial, “La
actividad de control de gestion corresponde al conjunto de politicas,
procedimientos y mecanismos que la administracion establece para asegurar que
las acciones que se llevan a cabo sean adecuadas para administrar los peligros
que podrian afectar la realizacion de las metas institucionales”. (Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG, 20006).
Norma General para el Componente de Informacion y Comunicacion: “FE/
componente de informacion y comunicacion se entiende como los métodos,
procesos y canales utilizados y medios sin interrupcion, claros y oportunos para
proporcionar que se logra a través de la comunicacion dentro del organismo.
Tales importancias tienen en un orvganismo que el nivel de fiabilidad en el flujo
constante de informacion entre direcciones -vertical, horizontal y transversal-
debe garantizarse, y cada miembro estd obligado a poseer los datos necesarios
para el rendimiento eficiente de sus deberes, tanto individuales como colectivos,

ya que la coordinacion efectiva y la transparencia institucional dependen de
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ello”. (Resolucion de la Contraloria N°320-2006 CG, 2006). Asimismo, las
normas de Informacion y Comunicacion, contiene las siguientes normas basicas:

* Funciones y rasgos en la informacion.

» Informacion y responsabilidad.

» La suficiencia y la calidad de la informacion.
+ Sistemas de informacion.

» Capacidad de adaptarse a los cambios.

* Archivo de la institucion.

* Comunicacion Interna.

» Comunicacion con el exterior.

* Canales de comunicacion.

% Norma General para la Supervision: El sistema de control interno ha de ser
supervisado para evaluar su eficacia y calidad a lo a largo del tiempo y su resultado
debe de retroalimentar el sistema. Para esto la supervision, conocida, ademas,
como seguimiento, es una serie de actividades de autocontrol. que se integran en
los procesos y operaciones de la organizacion con el proposito de mejora. y
evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y
monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.
(Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006). Asimismo, contiene las
siguientes normas basicas:

» Reglas fundamentales para las actividades de monitoreo y prevencion.
* Reglas fundamentales para el seguimiento de resultados.

» Normas fundamentales para los compromisos de mejora.
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2.2.2. Variable Modernizacion

2.2.2.1. Modernizacion de la Gestion Publica, se concibe como un proceso
ininterrumpido de cambio orientado a optimizar las funciones y resultados de las
entidades estatales, con el proposito de crear valor publico. Este valor se
materializa cuando las acciones gubernamentales ya sean bienes, servicios o
regulaciones responden eficazmente a las expectativas y necesidades ciudadanas,
aportando beneficios tangibles a la sociedad. Asimismo, implica mejorar la
administracion interna por medio de una utilizacién productiva y eficaz de los
recursos publicos, de modo que su aplicacion contribuya, directa o
indirectamente, al bienestar colectivo y al fortalecimiento de la confianza en las
instituciones. (Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2023,

2022, pag. 9).

2.2.2.2. Alcances de la Modernizacion, “La modernizacion y perfeccionamiento de la
administracion publica es una responsabilidad que compete a todos los
servidores publicos, sin distincion de nivel jerarquico o de gobierno. Bajo esta
consigna, cualquier accion tendiente a robustecer los grados de eficiencia y
eficacia en las instituciones pasa a ser un sustento basico para el crecimiento del
aparato estatal. a favor de los ciudadanos, debe involucrar a los diversos sectores
y niveles gubernamentales”. (Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publica , 2019).

2.2.2.3. Finalidad del Proceso de Modernizacion de la Gestion del Estado, “La
reforma general de la administracion publica su meta es aumentar el grado de

eficiencia en la funcion publica. Este procedimiento pretende cambiar la
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administracion con el fin de proveer servicios de mejor calidad al usuario,
basado en una gestion estratégica y racional de los recursos publicos que asegure
un impacto social maximo.” (Ley N°27658, 2002, pag. 2).

2.2.2.4.0bjetivos de la Politica de Modernizacion.
> El objetivo es que los organismos de Estado, en todos sus niveles territoriales,
fijen una ruta estratégica determinada por indicadores cuantitativos y cualitativos
de alta precision. Estas metas han de tener una viabilidad técnica probada y estar
en estricta coherencia con las politicas nacionales y planes sectoriales vigentes,
garantizando una gestion publica integrada.

» Potenciar la administracion, distribucion y ejecucion de los recursos
presupuestales por parte del Estado, que facilite el financiamiento de los
resultados que la ciudadania demanda y valora.

» Reestructurar las competencias a nivel regional, local y nacional vy
responsabilidades institucionales en el marco del proceso de descentralizacion,
para asegurar una gestion publica coherente y articulada.

» Desarrollar la gestion orientada a procesos y de simplificacion administrativa en
todas las entidades del sector publico, con el fin de optimizar tramites y mejorar
los servicios a ciudadanos y empresas.

» Fomentar un sistema de administracion del talento humano que posibilite la
profesionalizacion del servicio publico, asegurando que los trabajadores y
funcionarios publicos tengan las competencias necesarias para que puedan
desempefiarse eficientemente en sus cargos.

» Evaluar y supervisar la eficacia y eficiencia de transformar insumos en resultados

y productos que satisfagan oportunamente las necesidades de los ciudadanos.
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Disefiar un sistema global de gestion del conocimiento articulado con los
instrumentos de monitoreo y evaluacion de la gestion piblica que posibilite la
identificacion de las lecciones aprendidas, replicar experiencias exitosas y mejorar
el sistema institucional.
Promover el desarrollo del gobierno electronico a través de un uso cosntante de
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), en la brecha
planificacion-gestion operacional y administrativa-implementacion de modelos
de gobierno abierto.
Garantizar la participacion activa de los ciudadanos, su vigilancia, colaboracion y
transparencia en el desarrollo de las politicas publicas y en la evaluacion de la
calidad de los servicios. y rendimiento institucional.
Favorecer ambitos de coordinacion interinstitucional, ya sea entre entidades del
mismo nivel gubernamental como entre aquellos pertenecientes a otros niveles,
para lograr la articulacion de politicas, de recursos y de capacidades, con el objeto
de ampliar la capacidad de respuesta del Estado ante la ciudadania.
Conciliar las politicas publicas nacionales y sectoriales con un enfoque
participativo, impulsando su analisis, disefio, implementacion y evaluacion
permanente que tengan como sustento la deliberacion y el didlogo con la
ciudadania.
Fomentar el desarrollo de mecanismos de articulacion que posibiliten la
coordinacion entre las entidades publicas de los tres niveles de gobierno de
manera efectiva y se asegure una gestion coherente y colaborativa.
Favorecer La delegacion de responsabilidades, funciones, recursos y capacidades

dentro de las instituciones publicas con el objetivo de asegurar una atencion
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eficiente, transparente, y de calidad de los bienes y servicios que solicita la
ciudadania.

» Conformar, simplificar y modernizar diferentes sistemas administrativos,
promoviendo un actuar acorde a la diversidad institucional vigente, tomando en
cuenta las variaciones en funciones, en tamafio y en capacidades operativas de
cada organismo publico. (Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publica , 2019).

2.2.2.5.Principios de la Politica de Modernizacion. Segin ¢l (Presidencia del Consejo
de Ministros, 2013), considera los siguientes principios:

i.Orientacion al Ciudadano: La esencia de la gestion publica esta en la
servir al administrado. Esto supone que la confeccion de prioridades y de

la intervencion publica debe salir de un diagnoéstico riguroso de las
demandas sociales. En funcion de este planteamiento, la organizacion

debe disefiar su marco funcional y sus procesos laborales con el fin de
maximizar la capacidad de respuesta, para que la aplicacion de los recursos
institucionales se refleje en una ayuda concreta y real para la comunidad.

ii. Articulacion intergubernamental e intersectorial: Y es la cooperacion
sistémica, bajo la cual tienen que disefiar y operar los organismos publicos

sus estrategias, la que es imprescindible. Esto implica integrarse de
manera fluida entre los diferentes sectores y sistemas administrativos, y
coherentemente a nivel transversal y entre los tres niveles
gubernamentales. A través de continuos flujos de informacion y recursos

compartidos optimizados, el Estado mejora su capacidad de respuesta,
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dando soluciones integrales, oportunas y eficientes a las demandas de la
sociedad.

iii. Balance entre flexibilidad y control de la gestion: La funcion operativa
de la administracion publica tiene que ser lo bastante adaptable como para
poder responder rapidamente a la diversidad y variaciones de la realidad
social. Dicha obtencion de respuesta queda condicionada a la capacidad
de las organizaciones para reconfigurar sus estructuras y flujos de trabajo,
sobre todo en lo que a sistemas administrativos se refiere. S6lo asi, a
través de esta plasticidad organizativa, se asegura que la prestacion de
servicios sea pertinente y encaje como anillo al dedo en las cambiantes
exigencias del ciudadano. Todo esto debe hacerse sin dejar de supervisar
la correcta utilizacion de los bienes y recursos publicos, aunque con un
enfoque mas centrado. siendo necesario el enfoque clasico de control puro
de insumos y tramites, que con frecuencia conduce a un cumplimiento de
normas sin efectos sociales. El proceso de modernizacion requiere una
estrategia de balance: primero, proveer la flexibilidad operacional
necesaria para que se genere valor publico y, segundo, sostener un marco
regulatorio fuerte que garantice la integridad y transparencia en el manejo
de la hacienda publica.

iv. Transparencia, rendicion de cuentas y ética publica: El desempefio de
la funcion publica esta al servicio de los intereses del pais y de la
consolidacion de la eficiencia del Estado. Los funcionarios estan
obligados a regir su actuacion por los principios de integridad, idoneidad
y respeto absoluto del marco constitucional. Dicho accionar debe ser

complementado con una politica de transparencia activa, donde la
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rendicion de cuentas y el acceso libre a la informacion se presenten como
derechos fundamentales y propicien una gobernanza participativa en la
discusion de los temas de interés comun.

v.Innovacién y aprovechamiento de las tecnologias: El logro de los fines
sociales implica que las entidades publicas deben sostener una dinamica
de evaluacion y reingenieria constante de sus procesos operativos.00-14
Esta evaluacion sistemdtica de los procesos operativos facilita el
descubrimiento de posibilidades para mejorar y fomentar la introduccion
de modelos de servicio disruptivos y revitalizados que atiendan mejor a
las expectativas de los ciudadanos o procedimientos que transformen su
gestion para cumplir de manera mas eficiente con las expectativas de los
ciudadanos y las empresas. La dinamica de innovacion en las instituciones
debe basarse en la incorporacion intensiva de tecnologias estratégicas. La
estrategia de digitalizacion estatal debe ir mas alla de la interfaz de
atencion al ciudadano para que esté integrada en los sistemas
administrativos en su conjunto. Al evitar que la automatizacion se limite
unicamente al contacto externo, la tecnologia se convierte en un impulsor
de cambio estructural que mejora la operacion institucional y asegura una
modernizacion integral de los procesos de administracion publica.

vi. Principio de sostenibilidad: El modelo de gestion que guia a la
administracion publica central se basa en un conjunto sistémico de las
dimensiones econdmica, social y ambiental. Este paradigma reivindica la
superacion de las demandas coyunturales para salvaguardar el bienestar
de los ciudadanos bajo un enfoque intergeneracional. Por lo tanto, la

planificacion institucional debe ser coherente con la gobernanza
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ambiental, asegurando que el disefio y la ejecucion de las politicas publicas
se basen en el respeto a la equidad social y la conservacion de los

ecosistemas.

2.2.2.6. Pilares de la Politica de Modernizacion

Pilares de la Politica de Modernizacion.

Fuente: (Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica , 2019).

i. Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos
El Estado tiene politicas publicas con metas estratégicas definidas que
muestran las prioridades nacionales. De esta manera, los diferentes niveles
de administracion. La formulacion de la politica publica surge desde el
Estado central, obligando a las instituciones estatales a traducir dichas
directrices en objetivos operativos concretos y rutas de ejecucion
definidas. Este proceso de planificacion se conforma como un sistema
articulado y jerarquizado, bajo la direccion del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), organo a cargo de velar por la

coherencia y articulacion de los objetivos estratégicos entre los diferentes
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iii.
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niveles de gobierno. (Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica , 2019).

Presupuesto para resultados

La PMGP se constituye en un soporte estratégico que hace posible ejecutar
las reformas presupuestales que impulsa la Direccion General de
Presupuesto Publico del MEF. Esta cooperacion tiene por objeto mejorar
el nivel de eficiencia y eficacia operativa, integrando la gestion
administrativa con los de financiamiento. Ambos esfuerzos conjuntos se
encargan de mantenerse firmes ante un modelo capaz de balancear tres

pilares basicos para el desarrollo y estabilidad estatal:

e Conservar la disciplina en términos fiscales

e Optimizar la eficiencia en el reparto de los recursos.

e Y es necesario que mejore la calidad del gasto publico, para que
la operatividad de las instituciones, en todos sus niveles
gubernamentales, esté regida por criterios de eficiencia y eficacia.

Gestion por Procesos, Simplificacion Administrativa y Organizacion
Institucional: Segun la (Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica , 2019), Se recomienda que en la administraciéon publica se
implemente de manera gradual una reestructuracion del enfoque de
gestion basado en resultados, asi como la gestion por procesos en todas las
entidades. Esto permitira ofrecer servicios a los ciudadanos de forma mas
eficiente y efectiva y alcanzar resultados que les sean beneficiosos. Para
lograr esto, tendran que dar prioridad a algunos de sus procesos. Debe

priorizarse la identificacion de las intervenciones con mayor impacto
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social, en funcion de la demanda de la poblacion, el Plan Estratégico

Institucional (PEI) y el marco de competencias actual.

Gestion por Procesos: La mejora de la cadena de valor
institucional demanda un estricto alineamiento entre los procesos
estratégicos, operativos y de soporte. Dicho redisefio debe tener
como base una definicion clara del bien o servicio publico, que
permita identificar los atributos de calidad del mismo que
determinan mayor satisfaccion al ciudadano. Mediante un analisis
detallado de cada actividad requerida para producir el producto, la
organizacion puede determinar qué actividades aportan valor
publico y cuales se deben eliminar.

Simplificacién Administrativa: La introduccion de la gestion de
procesos debe ir de la mano con simplificacion administrativa,
entendida ésta como una linea para elevar la calidad y oportunidad
de los servicios publicos. Este enfoque pretende eliminar las
barreras burocraticas y los costos transaccionales innecesarios
causados por una mala administracién publica, asegurando que los
tramites ciudadanos sean rapidas, eficientes y basadas en
resultados turisticos.

Organizacion Institucional: La definicion de objetivos
concretos, y el uso y la asignacion efectiva de los recursos del
presupuesto. El enfoque en soluciones trac consigo que los
objetivos estratégicos y el disefio organizacional de las
instituciones deban estar estrictamente alineados. Una vez

establecidos las prioridades institucionales, es necesario
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identificar los procesos criticos que posibilitan su cumplimiento.
S6lo a partir de este mapeo la entidad debe disefiar su modelo
funcional y ello debe garantizar que en el nivel de configuracion
administrativa se pueda llevar a cabo con éxito la cadena de valor
y, por ende, asegurar éxito en la prestacion de los servicios
publicos.
iv.Servicio Civil Meritocratico: Es el conjunto de instituciones que
permitian una gestion estratégica de los recursos humanos del Estado para
conciliar las demandas sociales y las prerrogativas de los funcionarios
publicos bajo la perspectiva de un servicio al ciudadano. La reforma
impulsada por SERVIR tiene por objeto mejorar la actuacion institucional
a través del establecimiento de un sistema regido por el mérito y la
igualdad de oportunidades. El modelo tiene como objetivo la
profesionalizacion plena del servicio publico, garantizando la captacion
de técnicos especializados en cargos estratégicos y que el avance en la
carrera esté, unica y exclusivamente, determinada por la evaluacion de los
sistemas de gestion del capital humano. La Politica de Modernizacion se
enmarca en la reforma del servicio civil a cargo de SERVIR, conformando
un modelo de gestion integral en el sistema de recursos humanos. Dicho
sistema gira en torno a atraer, retener y hacer progresar a un capital
humano altamente cualificado, alineando las capacidades individuales con
los objetivos estratégicos de la entidad. “El fin ltimo es institucionalizar
una cultura de servicio que asegure la consistencia operacional en sus 7

subsistemas basicos ”.



31

v.Sistema de Informacion, Seguimiento, Evaluacion y Gestion del

Conocimiento.

Sistema de Informacion: Un sistema de informacion es el
procesamiento sistematico de datos para obtener una informacion
orientada para soporte de decisiones. En el S&E, este sistema debe
asegurar la trazabilidad de la informacion, desde la construccion
de indicadores en los Planes Estratégicos Institucionales (PEI)
hasta la medicion de impactos. Es por ello que los indicadores
deben ser simples, mensurables y temporales que permitan evaluar
de forma objetiva los resultados obtenidos por la entidad.
Seguimiento, monitoreo y evaluacién: El seguimiento o la
supervision es una metodologia que se aplica para asegurarse de
que una actividad, o un grupo de actividades, estan realizdndose de
la manera en que deben ser realizadas. El monitoreo funciond
como una alerta temprana en un lapso temporal definido y facilito
detectar inconsistencias en la formulacion y en la ejecucion de las
intervenciones publicas.

Gestion del Conocimiento: La gestion del conocimiento se
enmarca en las siguientes dimensiones: La gestion del
conocimiento se realiza sobre la base de cinco pilares: la
generacion de conocimiento por medio del aprendizaje
institucional y ambiental, que comprende el espacio geografico u
organizacional en el que éste se efectia. También incluye la
infraestructura tecnoldgica para mantener el patrimonio cognitivo

de la organizacion.
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2.2.2.7. Ejes Transversales de la Politica de Modernizacion

i. Gobierno Abierto: El Gobierno Abierto es una forma de gestion basada
en la vigilancia por parte de la sociedad y la accesibilidad para los
ciudadanos. Esta institucionalidad le posibilita al Estado responder con
rapidez a los requerimientos de la ciudadania, responsabilizandose de
mostrar sus procesos y resultados: (i) Conseguir informacion pertinente y
clara con facilidad; (ii) interactuar con las entidades publicas y supervisar
el desempeiio de los funcionarios publicos; y (iii) El modelo de Gobierno
Abierto se basa en la implicacion de la ciudadania para intervenir en los
procedimientos de toma de decisiones. Esta administracion se define por
la promocioén institucional de la transparencia y la probidad a través del
uso de las tecnologias como medio para potenciar la eficiencia operativa.

(Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, 2019).

ii. Gobierno Electrénico: El e-gobierno es la utilizacion estratégica de las
TIC para mejorar las relaciones entre Estado y ciudadania. Mas que un
proceso de automatizacion, esta herramienta es parte de la modernizacion
que impulsa la gestion por procesos y otorga herramientas a la supervision
institucional. Al centrarse su arquitectura en torno a las necesidades de los
usuarios, el e-gobierno genera una transformacion estructural que permite
la optimizacion en la prestacion de servicios y en sus 3 pilares de gobierno
abierto que permite una mejor administracion transparente y participativa.
(Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, 2019).

iii. Articulacion Interinstitucional: Enun Estado unitario y descentralizado,
es necesario coordinar y armonizar la actuacion de sus niveles de gobierno,

asi como de los numerosos organismos que los integran, cada uno en el
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desempefio bajo un contexto de un Estado unitario y descentralizado, la
exigencia de complejidad administrativa conlleva a que deba existir una
interdependencia estratégica entre sus partes para que se traduzcan en un
igual beneficio en los ciudadanos las politicas publicas que emanen. Se
requiere para esto, establecer mecanismos que coordinen, tanto en la linea
vertical que unifique niveles nacionales, regionales y locales, y en un
segundo plano, horizontalmente, entre sectores y gobiernos de igual nivel,
para converger en los objetivos comunes y la superacion de las brechas de
desarrollo. Se garantizara por este canal de cooperacion articulada que un
ciudadano tenga las mismas oportunidades de desarrollo
independientemente de donde el haya nacido. (Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Publica, 2019).

2.2.3. Variable Gestion Municipal

2.2.3.1. Antecedentes de la Gestion Municipal, La gestion municipal se consolida como
un e¢je fundamental de la gestion publica local, en tanto constituye el nivel de
gobierno mas cercano a la ciudadania. El Manual de Gestion Municipal reconoce
que los gobiernos locales desempefan un rol estratégico en la provision de
servicios publicos, el ordenamiento territorial y la promocion del desarrollo local,
lo cual exige capacidades técnicas, administrativas y de gestion adecuadas
(Ministerio de la Administracion Publica [MAP], 2016). Desde un enfoque
historico-institucional, la gestion municipal ha transitado de esquemas
tradicionales centrados en la administracion burocratica hacia modelos orientados

a resultados, transparencia y rendicion de cuentas, priorizando la eficiencia en la
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calidad de los servicios municipales y la utilizacion de los recursos publicos.
(Ministerio de la Administracion Publica [MAP], 2016).

2.2.3.2.Gestion Municipal: Segun el MAP (2016), “La administracion de los recursos

del municipio y su organizacion es lo que se conoce como gestion municipal.”

(p. 10).

La gestion publica se concibe como un proceso mediante el cual el Estado, a través
de sus instituciones y sistemas administrativos, orienta la utilizacion de recursos
publicos para alcanzar objetivos colectivos definidos por las politicas

gubernamentales (Bastidas Villanes & Pisconte Ramos, 2009).

La Gestion municipal se entiende como un proceso dindmico mediante el cual las
autoridades locales planifican, organizan, dirigen y controlan el uso de los
recursos municipales, con el propdsito de cumplir necesidades ciudadanas y
promover el desarrollo territorial (Ministerio de la Administracion Publica

(MAP), 2016).

2.2.3.3. Finalidad de la Gestion Municipal, La finalidad principal de la gestion
municipal es mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la prestacion
eficiente de servicios publicos y la ejecucion de politicas y proyectos de desarrollo
local.
El manual sefiala que la accion municipal debe orientarse a resultados concretos
que impacten de manera positiva en el bienestar de los ciudadanos, priorizando la
planificacion estratégica, la correcta asignacion presupuestal y la evaluacion
permanente de la gestion (Ministerio de la Administracion Publica (MAP), 2016).

2.2.3.4. Importancia de la Gestion Municipal, La importancia de la gestion municipal

se sustenta en su impacto directo sobre la gobernabilidad local y la confianza
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ciudadana. El manual destaca que una gestion municipal eficiente fortalece la
legitimidad institucional, mejora la prestacion de servicios y promueve la
participacion ciudadana en los asuntos publicos (Ministerio de la Administracion

Pablica [MAP], 2016, pag. 12).

2.2.3.5. Principios de la Gestion Municipal, segiin el Manual de Gestion Municipal, Se
sustenta en los siguientes principios:

v’ Eficiencia y eficacia, La administracion local debe desarrollar
capacidades internas de calidad y que se concreten directamente en
beneficios para la gente. Este modelo establece que la consolidacion
técnica y administrativa del municipio no debe entenderse como un fin,
sino como un recurso para transferir valor a la poblacién por medio de
servicios publicos con mayores atributos de eficiencia, calidez y
oportunidad.

v Espacios de participacion ciudadana, La gobernanza local implica un
conjunto integrado de estrategias y acciones encaminadas a promover el
desarrollo del territorio, la potenciacion de la democracia participativa y
la institucionalizacion de sus controles y contrapesos.

v Pensamiento estratégico, Esta perspectiva estd dirigida a la capacidad
institucional para predecir escenarios futuros, lo que permite a la
institucién no solo observar un horizonte de desarrollo deseado, sino
también formular e implementar las estrategias necesarias para hacerlo

realidad.
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v Transparencia, Incorporar mecanismos que incentiven a una gestion
publica democratizadora es necesario para la consolidacion de la
confianza institucional.

v Descentralizacién y participacién, Estos elementos constituyen pilares
fundamentales para activar la interaccion y el compromiso activo de la
sociedad civil en la gobernanza local.

v Bases de informacién, como plataforma para informar y difundir las
acciones que el Ayuntamiento ha ido tomando desde una perspectiva de

anticipacion.

2.2.3.6.Componentes de la Gestion Municipal, El Manual de Gestion Municipal

ii.

iii.

1v.

identifica diversos componentes que estructuran la gestion a nivel local, entre los

cuales destacan:

Planificacion Municipal, Comprende la formulacion de planes estratégicos,
planes operativos y presupuestos, orientados a definir objetivos claros y metas
medibles para el desarrollo del municipio (MAP, 2016).

Organizacion Administrativa, Incluye la estructura organizacional, la
asignacion de tareas y la gestion de los recursos humanos, financieros y
materiales del municipio (MAP, 2016).

Direccion y toma de decisiones, Se refiere a la capacidad de liderazgo de las
autoridades municipales para conducir la gestion institucional y coordinar
acciones orientadas al logro de resultados (MAP, 2016).

Control y evaluacion, Comprende los mecanismos de seguimiento, evaluacion
y control de la gestion municipal, los cuales permiten reconocer
inconsistencias, rectificar fallas y optimizar el rendimiento de la institucion

(MAP, 2016).
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2.2.3.7.El Ciclo de la Gestion Publica, El Ciclo de la Gestion Publica: Segun (Jimenez
Napa, 2021, pag. 42), sefiala que, al realizar sus actividades, en orden a sus fines,
resolviendo la organizacion, planificacion, direccion y control de sus actividades,

el sector publico debe garantizar la eficacia en sus tareas para cumplir con sus
responsabilidades y prestar servicio el servicio para el que estd organizado. Con

ello, el proceso de decision, y también de actuacion, se convierte en un ciclo que

integra las funciones de administracion y operacion en los pasos siguientes:

Planeamiento: Se introducen politicas, prioridades, programas, estrategias y
proyectos que guian la administracion publica con el objetivo de fomentar el

desarrollo. pleno y sustentable a favor de la sociedad.

Normativa y reguladora: En este ciclo se definen las normas que regulan las
relaciones institucionales y ciudadanas, la prestacion de los servicios publicos y

el proceso de formulacion de las politicas publicas.

Directiva y ejecutora: Es la funcion mediante la cual se orientan y ejecutan las
acciones gubernamentales vinculadas al cumplimiento de la mision institucional,
a través de los procesos de planificacion, direccion y control del talento humano,
asi como de los recursos financieros, materiales y demas activos requeridos para

el desarrollo eficiente de la gestion publica.

Supervision, evaluacion y control: La supervision, la evaluacion y el control
incluyen la verificacion de los indicadores establecidos, la calidad de los
servicios y el cumplimiento de las normas, asi como el seguimiento y evaluacion

de la administracion publica.
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2.2.3.8. Proceso de la Gestion Publica, Segtin Bolivar, citado por (Jimenez Napa, 2021,
pag. 42), indica que se entiende que la gestion publica es una serie continua de
actos dentro del ciclo de la administracion denominado ciclo PHVA (planear,
hacer, verificar y actuar), también llamado PEEA (planear, ejecutar, estudiar y
actuar), con el objetivo de alcanzar los propositos establecidos para lograr asi una
mejora constante.; por lo que considera lo siguiente:
Planear: La planificacion es una herramienta basica que dirige la realizacion de
los objetivos estratégicos y la mision de la entidad dentro del contexto de la
modernizacion del Estado. Este procedimiento promueve el disefio de estrategias,
la redaccion de la mision, vision y objetivos organizacionales, asi como también
se sugieren proyectos que aseguren calidad en servicios publicos. En la fase de
seguimiento y evaluacion de la gestion se elaboran documentos indispensables
que son: el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan de Inversiones, los Planes de
Desarrollo Territorial, el Plan Indicativo y los Planes Anuales de Accion, que
posibilitan proyectar acciones futuras tendientes al cumplimiento de las funciones
institucionales. Este procedimiento - que es participativo y consensuado - se lleva
a cabo a los niveles estratégico, tactico y operativo, conformandose en
compromiso organizacional ineludible para la eficacia institucional. (pag. 43).
Hacer (Ejecutar): La operacion es la realizacion de actividades previamente
planificadas por la organizacion, encaminadas a la materializacion de los planes.
Esta fase consiste en la administracion eficaz de los recursos humanos, materiales
y economicos, con el fin de alcanzar las metas de la compafiia de una forma
eficiente y en consonancia con la planificacion estratégica de la institucion.
adecuada para procesos, procedimientos, métodos y normas de recursos, sistemas

de informacion, comunicacion y seguimiento. Para ello se movilizan los recursos
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y se afiade valor a ciertos insumos mediante el uso de procesos y procedimientos.
Para disponer de un producto o servicio con grado de eficacia, eficiencia y calidad,
es necesaria disponer de una adecuada organizacion interna. En este sentido, la
correcta seleccion de procesos y procedimientos es fundamental para adecuar los
recursos disponibles y asegurar la consecucion de los objetivos de la entidad en el
tiempo. (pag. 43).
Verificar (Estudiar): Etapa triada: supervision de planificacion politica y
actividad. Lean Management para garantizar la eficacia en el proceso de
planificacion tener la planificacion al dia para su toma de decisiones en gestion de
lectura con feedback continuo para alcanzar los resultados esperados. La
autoevaluacion se vuelve institucion trascendente para permitir identificar
avances, también para ver desviaciones, poder aplicar correctivos. Para ello es
recomendable incluir instrumentos de comprobacion, tales como indicadores de
desempefio, hojas de ruta, cronogramas, tableros de control, graficos de analisis
de datos y arboles de gestion. Tales mecanismos permiten realizar un seguimiento
sistematico del avance de las acciones, y fortalecen el autocontrol institucional,
pues se aseguran que los servidores publicos responsables de cada proceso,
procedimiento y actividad cumplan de manera efectiva con los objetivos
plasmados. (pag. 43).
Este mecanismo se basa en la constitucion de un Sistema de Evaluacion y Control
de Gestion con el proposito de agilizar la constatacion y seguimiento del Sistema
de Control Interno. Dicha herramienta es, en esencia, un sistema que comprende
un conjunto de instrumentos de analisis y de gestion con los que se puede evaluar
el desempefio institucional y asegurar el cumplimiento de los objetivos

organizativos. Para ello se elaboran instrumentos como los Factores Claves de
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Exito que permiten determinar los elementos criticos para el logro de metas y las
prioridades institucionales reflejadas en los Factores Estratégicos, los Indicadores
de Gestion que miden los resultados alcanzados, asi como los Tableros de Control
y los Arboles de Gestion como herramientas que permiten monitorear
permanentemente los procesos administrativos.
Actuar — Retroalimentar: Esta etapa conlleva el término del ciclo del proceso
de gestion y debe ser punto de partida para una mejora permanente de la
administracion de la institucion. Su finalidad es potenciar la orientacion de mejora
continua a través de los planes de mejoramiento, los cuales facilitan corregir
debilidades, reorientar estrategias y perfeccionar procedimientos internos. Estas
actividades les aseguran que puedan evaluar sus resultados, detectar sus
deficiencias y adoptar de manera sistematica oportunidades de mejora, lo que
contribuye a gestionar de manera mas eficaz, mas transparente, y mas adecuada
de acuerdo a sus metas institucionales y adaptando los procesos y procedimientos
con la finalidad de alcanzar la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de
los fines institucionales, la cual esta relacionado con la fase de retroalimentacion
del sistema de control interno que por medio de ella se formulan los planes de

mejoramiento. (pag. 44).

2.3.Marco Conceptual

2.3.1. Variable Control Interno

2.3.1.1.Concepto de Control Interno: El control interno se concibe como un proceso
integral, permanente y dindmico, inherente a la gestion institucional, disefiado e
implementado por la alta direccion, los funcionarios y servidores publicos, con la

finalidad de proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
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institucionales, la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la

informaciéon y el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas

aplicables (Congreso de la Republica del Peru, 2002).

Desde el enfoque doctrinario, el modelo COSO concibe el control interno como

un proceso efectuado por la direccion y el personal de la entidad, orientado a

garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos relacionados con las

operaciones, la informacion y el cumplimiento normativo (COSO, 2013).

2.3.1.2. Dimensiones del Control Interno

Ambiente de Control: constituye el conjunto de normas, valores éticos,
principios de integridad, estructura organizacional y practicas de gestion
que establecen el tono de la entidad e influyen en la conducta del personal
respecto al control interno (COSO, 2013).

Evaluacion de Riesgos: “La evaluacion de riesgos es el proceso
sistematico mediante el cual la entidad identifica, analiza y valora los
riesgos internos y externos que pueden afectar el logro de sus objetivos,
con la finalidad de adoptar medidas preventivas y de mitigacion
adecuadas” (COSO, 2013).

Actividades de Control: “Las actividades de control comprenden las
politicas, procedimientos y mecanismos establecidos para asegurar que
las decisiones y directrices de la entidad se ejecuten correctamente,
reduciendo la probabilidad de errores, irregularidades o incumplimientos
normativos” (COSO, 2013).

Informacion y Comunicacion: “La informacion y comunicacion se
refieren a los sistemas y procesos que permiten generar, procesar y

difundir informacion relevante, confiable y oportuna, necesaria para la
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toma de decisiones y el cumplimiento de responsabilidades dentro del
sistema de control interno” (Ley N° 28716, 2000).

o Supervision y Monitoreo: “La supervision y el monitoreo constituyen las
evaluaciones continuas y periodicas del funcionamiento del control

interno, orientadas a verificar su eficacia y a introducir mejoras cuando

sea necesario” (COSO, 2013).

2.3.2. Variable Modernizacion

2.3.2.1.Concepto de Modernizacion, La modernizacion municipal se materializa a
través de dimensiones que reflejan el grado de transformacion institucional
alcanzado por los gobiernos locales. Estas dimensiones permiten evaluar como la
municipalidad se adapta a nuevos enfoques de gestion, incorpora tecnologias y
mejora su relacion con la ciudadania (Presidencia del Consejo de Ministros,
2013).

2.3.2.2.Dimensiones de Modernizacion

o Politicas publicas, planes estratégicos y planes operativos, Esta
dimension se relaciona con la capacidad del gobierno municipal para
alinear su gestion con las politicas publicas nacionales, regionales y
locales, traduciéndolas en objetivos estratégicos claros y en planes
operativos coherentes. La planificacion, entendida como un sistema
articulado, permite definir prioridades institucionales y establecer una
ruta clara para su cumplimiento, asegurando coherencia entre los distintos
niveles de gobierno y una orientacion efectiva hacia el desarrollo local

(PCM, 2013).
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Presupuesto por resultados, El presupuesto por resultados constituye
una dimension clave de la modernizacion municipal, en tanto orienta la
asignacion y ejecucion de los recursos publicos hacia el logro de
resultados concretos y medibles. Este enfoque busca mejorar la eficiencia
y eficacia del gasto publico, conciliando la disciplina fiscal con una mejor
distribucion de los recursos y una mayor calidad del gasto en los
gobiernos locales (PCM, 2013).
Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional, Esta dimensidn integra tres componentes estrechamente
relacionados que inciden directamente en la eficiencia operativa del gobierno
municipal.
La gestion por procesos se orienta a identificar, analizar y optimizar los
procesos que generan mayor valor para el ciudadano, priorizando aquellos
vinculados a la prestacion de bienes y servicios publicos. Este enfoque
permite reducir actividades innecesarias y mejorar la calidad de los
servicios municipales (PCM, 2013).
La simplificacion administrativa busca eliminar barreras, costos y
tramites innecesarios que dificultan la relacion entre la ciudadania y la
administracion publica. Su finalidad es mejorar la oportunidad, calidad y
eficiencia de los procedimientos administrativos, contribuyendo a una
gestion municipal mas accesible y orientada al ciudadano (PCM, 2013).
La organizacién institucional, Por su parte, alude a la adecuacion de la
estructura organizacional del municipio en correspondencia con los
objetivos estratégicos y los procesos clave de la gestion institucional. Una

organizacion alineada con los procesos facilita el uso eficiente de los
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recursos y el logro de los resultados esperados en la prestacion de

servicios publicos (PCM, 2013).

Servicio civil meritocratico, El servicio civil meritocratico constituye
una dimension fundamental de la modernizacion municipal, ya que se
vincula directamente con la profesionalizacion de la funcion publica. Esta
dimension promueve la incorporacion, permanencia y promocion de
servidores publicos en funcion del mérito, la igualdad de oportunidades y
el desempefio, fortaleciendo la capacidad institucional de los gobiernos

locales (PCM, 2013).

Sistemas de informacién, seguimiento, evaluacion y gestion del
conocimiento, Esta dimension alude a la utilizacion estratégica de la
informacion con el fin de sustentar la toma de decisiones y optimizar la
gestion municipal.

Los sistemas de informaciéon Facilitan la recopilacion, organizacion y
analisis de datos pertinentes, convirtiéndolos en informacion significativa
para la planificacion, el monitoreo y la evaluacion de la gestion publica.
Estos sistemas se sustentan en indicadores claros, medibles y orientados
a resultados (PCM, 2013).

El seguimiento, monitoreo y evaluacién constituyen procesos
sistematicos que permiten verificar el avance de las actividades y
programas municipales, identificar desviaciones y proponer acciones
correctivas oportunas, fortaleciendo la capacidad de gestion del gobierno

local (PCM, 2013).
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La gestion del conocimiento promueve el aprendizaje organizacional, la
sistematizacion de experiencias y el aprovechamiento del conocimiento
institucional, contribuyendo a mejorar la capacidad de respuesta del
municipio frente a entornos cambiantes y desafios emergentes (PCM,

2013).

2.3.3. Variable Gestion Municipal

2.3.3.1.Concepto de Gestion Municipal, “La gestion municipal se expresa de manera

concreta a través de dimensiones que reflejan como el gobierno local organiza

sus recursos, toma decisiones y responde a las demandas de la ciudadania. Estas

dimensiones permiten evaluar el desemperio municipal mds alla del cumplimiento

formal de funciones, enfocindose en la calidad de la gestion y los resultados

obtenidos” (Ministerio de Administracion Publica, 2016).

2.3.3.2.Dimensiones de Gestiones Municipal

Planificacién municipal, “La planificacion municipal comprende la
formulacion de planes estratégicos, operativos y presupuestales que orientan el
desarrollo local. Esta dimension permite definir prioridades, asignar recursos de
manera racional y alinear las acciones municipales con las necesidades del
territorio” (MAP, 2016).

Organizacion y administracion, “Esta dimension se relaciona con la
estructura ovganizacional del municipio y la gestion de sus recursos
humanos, financieros y materiales. Una adecuada organizacion
administrativa facilita la coordinacion interna y contribuye al uso

eficiente de los recursos publicos” (MAP, 2016).



46

o Direccion y liderazgo, “La direccion municipal implica la capacidad de
las autoridades y funcionarios para guiar, motivar y coordinar al
personal, promoviendo una gestion orientada a resultados. El liderazgo
efectivo fortalece la cohesion institucional y la toma de decisiones
oportunas” (MAP, 2016).

o Control y evaluacion de la gestion, “E/ control y la evaluacion permiten
verificar el cumplimiento de metas y analizar el desemperio institucional.
Esta dimension facilita la identificacion de desviaciones y la adopcion de
acciones correctivas, contribuyendo a la mejora continua de la gestion
municipal” (MAP, 2016).

e Transparencia y participacion ciudadana, “La transparencia y la
participacion ciudadana fortalecen la legitimidad de la gestion municipal,
al garantizar el acceso a la informacion publica y promover la

intervencion de la poblacion en los asuntos locales” (MAP, 2016).

2.4.Antecedentes Empiricos de la Investigacion

2.4.1. Antecedentes Internacionales

Auad (2017), Desarrolld la tesis de maestria titulada Modernizacion y
mejoramiento de la gestion en el sector publico: una mirada desde la innovacion
participativa, presentada en la Universidad del Desarrollo (Chile), cuyo propdsito fue
analizar la importancia de la innovacidon participativa como instrumento para la
modernizacion de la gestion publica y evaluar su incidencia en la calidad de los servicios
que el Estado ofrece a la ciudadania. El estudio empled una metodologia de enfoque
mixto, combinando el andlisis cualitativo con informacion cuantitativa obtenida a partir

de un estudio de caso centrado en la iniciativa Desafio Chile Gestiona. Los resultados
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evidenciaron que los mecanismos institucionales orientados a la modernizacion del
Estado se encuentran condicionados por factores externos a su proposito original, como
las demandas vinculadas a las remuneraciones del personal publico. En ese sentido, la
investigacion concluye que determinados programas concebidos inicialmente para
modernizar la gestion estatal han terminado asumiendo funciones para las cuales no
fueron disefiados, lo que ha generado una desviacion de sus objetivos y ha contribuido a
su consolidacion como instrumentos estructurales dificiles de desarticular dentro de la

administracion publica (Delgado Guevara, 2018).

Lizardo (2018), desarrolld una tesis doctoral titulada “Gobierno electronico y
percepcion sobre la corrupcion: un estudio comparativo sobre su relacion en los paises
de Latinoameérica”, presentada en la Universidad Complutense de Madrid. El objetivo
principal del estudio consistio en establecer el grado de relacion entre el nivel de
desarrollo del gobierno electronico y la percepcion de corrupcion por parte de la
ciudadania en paises latinoamericanos. Desde el punto de vista metodologico, tiene un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, un alcance explicativo y un esquema
longitudinal de tipo panel. Para ello, se analizaron datos correspondientes a 18 paises de
la region entre ellos Perti, México, Chile, Colombia, Argentina y Brasil y recolectados en
distintos periodos (2003, 2005, 2008, 2010, 2012 y 2014). A partir de datos provenientes
de organismos internacionales, el autor elabord perfiles comparativos por pais que
integraron variables como gobierno electronico, percepcion de la corrupcion,
institucionalidad, confianza politica, madurez democratica, rendicion de cuentas y
participacion ciudadana. Este enfoque permiti6 identificar correlaciones estadisticamente
significativas entre las variables examinadas, aportando evidencia empirica relevante
sobre el rol del gobierno electronico en el fortalecimiento de la transparencia y los

mecanismos de control social en América Latina.
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Cide, Clear (2007), elaboraron el informe titulado “Fortaleciendo la gestion para
resultados en el desarrollo en México: oportunidades y desafios”, el cual presenta un
diagnostico integral sobre el estado de la gestion por resultados en el contexto mexicano.
El documento examina de manera critica las principales problematicas y desafios que
enfrenta este enfoque de gestion, asi como las oportunidades existentes para su mejora e
innovacion en cada una de las etapas que conforman su ciclo de implementacion.
Asimismo, el informe constituye un aporte relevante de la comunidad especializada en
gestion publica orientada a resultados, al buscar fortalecer una comprension compartida
sobre la aplicacion de la gestion por resultados en el desarrollo. En ese sentido, desarrolla
un marco conceptual que sustenta tedricamente este modelo, analizando sus fundamentos
y principales herramientas analiticas y operativas. Finalmente, el estudio evalua los
avances logrados y los retos pendientes en cada uno de los cinco pilares que estructuran

el modelo de gestion por resultados adoptado en México.

Asinelli (2013), elabor6 una tesis de maestria titulada “La modernizacion del
Estado en Argentina: /jefecto estructural o decision politica? El Proyecto de
Modernizacion del Estado como estudio de caso de restricciones en las transformaciones
estatales”, presentada en la Universidad de San Andrés, en Buenos Aires, Argentina. La
investigacion tuvo como objetivo analizar una experiencia concreta de reforma estatal a
partir del Proyecto de Modernizacion del Estado, con la finalidad de comprender sus
principales fortalezas, debilidades y limitaciones. Para ello, el autor abordd la
transformacion del aparato estatal mediante un estudio de caso desarrollado en la Jefatura
de Gabinete de Ministros, lo que permitié identificar que, si bien los factores econdmicos
influyen en los procesos de modernizacion, estos no resultan determinantes. En contraste,
los factores institucionales evidenciaron un rol decisivo en la viabilidad de las reformas.

Como conclusion central, el estudio sostiene que los procesos de modernizacion del
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Estado no pueden construirse sobre enfoques que debiliten las capacidades institucionales
ni que impliquen la renuncia a funciones publicas indelegables, resaltando que la
existencia de reglas claras constituye una condicion necesaria, aunque insuficiente, para

lograr reformas sostenibles.

2.4.2. Antecedentes Nacionales.

Zarate (2017), desarroll6 una tesis de maestria titulada Modernizacion del Estado
y gestion del cambio en la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo, presentada en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, en Lima.
El estudio tuvo como objetivo analizar la relacion existente entre la modernizacion del
Estado y la gestion del cambio institucional. Desde el enfoque metodologico, se
desarrolld como una investigacion de tipo basica, con un disefio no experimental, de
alcance correlacional y de corte transversal, sustentada en el método hipotético-
deductivo. La muestra estuvo integrada por 170 trabajadores de la entidad, y la
recoleccion de informacion se realizd mediante la técnica de encuesta, empleando el
cuestionario como instrumento. Los resultados mostraron que la modernizacion del
Estado se encuentra asociada de manera positiva, aunque con una intensidad baja, a la
gestion del cambio institucional. Del mismo modo, se evidencié que la dimension de
gobierno electronico presenta una relacion positiva y de baja magnitud con la gestion del

cambio en la entidad objeto de estudio.

Cardenas (2018), desarroll6 una tesis de maestria titulada “Modernizacion de la
gestion publica y cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables aplicables
a la mineria — OEFA, 2017, presentada en la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, en Lima, Pert. La investigacion tuvo como objetivo examinar la relacion

entre el nivel de modernizacion de la gestion publica y el grado de cumplimiento de las
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obligaciones ambientales sujetas a fiscalizacion en la actividad minera, bajo la
competencia del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA). Tiene un
enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio correlacional y corte transversal. La poblacion
estuvo integrada por colaboradores del OEFA, de la cual se selecciond una muestra de
113 participantes. La recoleccion de informacion se realizd mediante la técnica de la
encuesta, utilizando un cuestionario estructurado como instrumento. Los resultados
evidenciaron una relacion positiva de intensidad moderada entre la modernizacion de la
gestion publica y el cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables,
permitiendo concluir que mayores niveles de modernizacion institucional se asocian con

un mejor desempeiio en el cumplimiento de la normativa ambiental.

Montesinos (2017), desarrolld una tesis de maestria titulada “El gobierno
electronico y la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad de Ventanilla”,
presentada en la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, Lima. La
investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre el gobierno electronico y el
nivel de satisfaccion de los usuarios de la municipalidad en el afio 2017. El estudio se
abord6 desde un enfoque cuantitativo, apoyado en el método hipotético-deductivo, con
un alcance basico y un disefio no experimental de tipo transversal. La poblacion estuvo
conformada por 3,000 ciudadanos, de los cuales se selecciondé una muestra de 338
participantes mediante un muestreo probabilistico, empleando la técnica de muestreo
aleatorio sistematico. Para la recoleccion de la informacion se utilizé la técnica de la
encuesta, aplicindose un cuestionario estructurado como instrumento. Los resultados
evidenciaron una relacion directa, positiva y estadisticamente significativa entre el
gobierno electronico y la satisfaccion de los usuarios, sustentada en un coeficiente de
correlacion Rho de 0.582 y un nivel de significancia de 0.000, lo que refleja una

correlacion de magnitud moderada entre ambas variables.
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Dominguez (2015) realizd6 una investigacion de nivel de maestria titulada
“Gestion administrativa municipal y desemperio laboral en la Municipalidad de Comas ”,
desarrollada en la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo. El estudio tuvo
como finalidad establecer la relacion entre la gestion administrativa municipal y el
desempefio laboral de los trabajadores de la entidad durante el afio 2015. La investigacion
se desarrolld con un enfoque basico, de nivel descriptivo-correlacional y con un disefio
no experimental de corte transversal. La muestra estuvo integrada por 80 trabajadores,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Los resultados mostraron una
relacion directa, significativa y de intensidad moderada entre la gestion administrativa y
el desempefio laboral, con un nivel de significancia inferior a 0.05 y un coeficiente de
correlacion que respalda dicha asociacion. Asimismo, se identificé una relacion
significativa entre el desempefio laboral y la administracion de los recursos humanos, lo
que permitid concluir que una gestion administrativa municipal adecuada influye
favorablemente en el rendimiento de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Comas.

Espinoza (2013) desarrollé una investigacion titulada “El control interno en la
gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de
Chorrillos”, cuyo proposito fue examinar si el sistema de control interno contribuia a
generar confiabilidad en la gestion administrativa de dicha dependencia durante el afio
2011. El estudio adoptd un enfoque de investigacion aplicada y se sustenté en una muestra
de 315 funcionarios y trabajadores pertenecientes a seis gerencias de la municipalidad.
Los resultados evidenciaron que los objetivos del control interno no incidian de manera
significativa en la gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria; asimismo, se
determind que el planeamiento del control interno no favorecia la organizacion interna de

dicha area, ni los procedimientos aplicados como parte del control interno contribuian a
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optimizar la funcion directiva, lo que revelo debilidades en la articulacion del control
interno con la gestion administrativa municipal (Espinoza, 2013, citado en Nafiez

Rodriguez, 2016).

2.4.3. Antecedentes Locales:

(Garay Marquez, 2020), desarroll6 la tesis titulada “El sistema de control interno,
la corrupcion y su influencia en la gestion publica del Peru, periodo 2015-2016",
sustentada en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La investigacion
tuvo como proposito principal establecer en qué medida el sistema de control interno y
los niveles de corrupcion influyen en la eficacia de la gestion publica a escala nacional.
Para ello, el estudio utilizé informacion estadistica correspondiente a 48 observaciones
del periodo 20152016, las cuales fueron procesadas mediante el software econométrico
EViews 9, con el propdsito de construir un modelo que permitiera analizar la relacion
entre las variables examinadas. Asimismo, el autor incorpord un indice de corrupcion
previamente desarrollado en investigaciones sobre gasto publico y crecimiento
economico, € incluyd la variable “obras paralizadas” con la finalidad de fortalecer la
significancia del modelo. Los resultados evidenciaron la existencia de una relacion
positiva entre la ejecucion presupuestaria y la implementacion del sistema de control
interno, asi como con los niveles de corrupcion, aunque los valores de significancia

estadistica obtenidos no resultaron concluyentes.

(Grajeda, 2020), en su tesis titulada “Control interno y su influencia en la gestion
administrativa de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Quispicanchi, periodo 2018”, se tuvo como proposito principal analizar la
incidencia del control interno en el desempefio de la gestion administrativa de dicha

gerencia municipal. Asimismo, el estudio tuvo como finalidad determinar si la
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implementacion de los distintos componentes del control interno contribuia a la mejora
de los procesos administrativos. Desde el punto de vista metodologico, se traté de una
investigacion de tipo aplicada o tecnoldgica, con nivel descriptivo y un disefio basado en
muestreo no probabilistico. La poblacion estuvo integrada por 22 trabajadores de los
diferentes departamentos de la Gerencia de Administracion y Finanzas, a quienes se
aplicaron dos cuestionarios vinculados a las variables control interno y gestion
administrativa; adicionalmente, se realiz6 una entrevista al responsable del area de caja.
La validez de los instrumentos fue establecida mediante juicio de expertos. Los resultados
permitieron concluir que el control interno influye de manera directa en la gestion
administrativa, dado que el fortalecimiento de sus componentes se traduce en un mejor
desempefio administrativo. No obstante, también se evidenci6é que el sistema de control
interno presentaba un nivel de implementacion parcial, lo que limita el logro de una
gestion administrativa eficiente, por lo que se recomienda reforzar su aplicacion,

especialmente en los componentes y areas consideradas criticas.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipédtesis

3.1.1. Hipotesis General

El Control Interno y la Modernizacion inciden significativamente en la Gestion

Municipal de los Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018.

3.1.2. Hipotesis especificas

- Hipotesis Especifica 1.

Las dimensiones del Control Interno inciden significativamente en la Gestion

Municipal de los Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018.

- Hipotesis Especifica 2

Las dimensiones de la Modernizacion inciden significativamente en la Gestion

Municipal de los Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018.

3.1.3. Identificacion de variables dimensiones e indicadores

Tabla 1 Variable: Control Interno



Tabla 2 Variable: Modernizacion
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Tabla 3 Variable: Gestion Municipal
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3.2.0peracionalizacion de Variables

Para la operacionalizacion de las variables se elabord un cuadro que integra las tres variables de estudio —Control Interno, Modernizacion y

Gestion Municipal—, en el cual se consignan sus definiciones conceptuales, las dimensiones consideradas y los indicadores correspondientes.

Tabla 4 Operacionalizacion de las Variables
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CAPITULO 1V.

METODOLOGIA

4.1.Ambito de Estudio: localizacion politica y geografica
4.1.1. Ubicacion

La provincia de Urubamba se localiza en el sector nororiental de la region Cusco,
en una posicion estratégica dentro del Valle Sagrado de los Incas, espacio de alto valor
histdrico, cultural y productivo. Su extension territorial alcanza los 1 447,32 km?, lo que
representa aproximadamente el 2,01 % de la superficie total de la region Cusco. Desde el
punto de vista hidrografico, la provincia forma parte de la cuenca del rio Vilcanota y se
sitiia en las zonas bajas de la cordillera glaciar del Urubamba, lo que condiciona tanto su
dindmica ambiental como sus actividades econdomicas. En el ambito politico-
administrativo, Urubamba esta conformada por siete distritos: Chinchero, Huayllabamba,
Machupicchu, Maras, Ollantaytambo, Urubamba y Yucay. Asimismo, en su jurisdiccion
se reconocen oficialmente 47 comunidades campesinas, las cuales desempefian un rol
relevante en la organizacion social y territorial de la provincia (Municipalidad Provincial

de Urubamba, 2018).

Imagen N°1: Mapa de la Provincia de Urubamba

Fuente: Plan de Desarrollo de la Municipalidad Provincial de Urubamba 2021-2030.
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4.1.2. Poblacion

La dindmica poblacional de la provincia de Urubamba evidencia transformaciones
relevantes en su comportamiento demografico. Entre los afios 2007 y 2017, la provincia
registro una tasa de crecimiento anual promedio de 0,84 %, lo que refleja un crecimiento
moderado, aunque heterogéneo a nivel distrital. En ese contexto, se identifican distritos
con tendencia expulsora de poblacion, como Maras, Chinchero, Huayllabamba y Yucay,
los cuales presentan tasas de crecimiento negativas. De acuerdo con los resultados del
Censo Nacional 2017 del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, la poblacion
provincial asciende a 65 489 habitantes, cifra que representa aproximadamente el 4,90 %
de la poblacion total de la region Cusco, estimada en 1 316 729 personas. En cuanto a la
distribucion espacial, el 51,02 % de los habitantes reside en zonas rurales, mientras que
el 48,92 % se concentra en areas urbanas, alcanzando una densidad poblacional de 45
habitantes por kilémetro cuadrado. La estructura por grupos etarios revela una
disminucion progresiva de la poblacion infantil, un incremento significativo de la
poblacion joven entre 10 y 19 afios, y un ligero aumento del grupo de adultos mayores.
Estas tendencias demograficas plantean desafios importantes para la formulacion de
politicas publicas orientadas a la atencion de la primera infancia, la juventud, las mujeres,
las personas adultas mayores y la poblacion con discapacidad. Asimismo, se identifica
una mayor vulnerabilidad frente a eventos climatologicos en las poblaciones asentadas en
las riberas del rio Vilcanota, principalmente en los distritos de Huayllabamba, Yucay,
Urubamba, Ollantaytambo y Machupicchu, asi como en las zonas aledafias a los rios que

atraviesan el interior de la provincia (Municipalidad Provincial de Urubamba, 2018).
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4.2.Tipo y Nivel de Investigacion

4.2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, debido a que se orienta a ampliar el
conocimiento tedrico respecto al control interno y su influencia en la gestion municipal,
sin buscar una aplicacion practica inmediata. Este tipo de investigacion contribuye al
desarrollo del conocimiento cientifico, al permitir la generacion de explicaciones
conceptuales que fortalecen los marcos teoricos en el ambito de la gestion publica

(Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018; Acharyya & Bhattacharya, 2019).

En este sentido, la investigacion basica se caracteriza por su interés en comprender y
explicar fenomenos sociales e institucionales, mediante el analisis sistemdtico de la
realidad, priorizando el aporte tedrico antes que la intervencion directa (Herndndez

Sampieri et al., 2014; Palomino Orizano et al., 2019).

4.2.2. Nivel de investigacion

De acuerdo con la naturaleza de los objetivos y el nivel de conocimiento que se
pretende alcanzar, el estudio corresponde a un nivel explicativo, en tanto busca identificar
y analizar relaciones de causalidad entre las variables de investigacion. La investigacion
explicativa no se limita a describir los fendmenos observados, sino que procura explicar
las causas y condiciones que influyen en su ocurrencia, permitiendo una comprension
mas profunda del problema de estudio (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018; Acharyya

& Bhattacharya, 2019).
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4.2.3. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal, debido a
que las variables no fueron manipuladas deliberadamente, sino observadas tal como se
manifestaron en su contexto natural. Asimismo, la recoleccién de datos se realizd en un
unico momento temporal, caracteristica propia de los estudios transversales, los cuales
permiten analizar relaciones entre variables en un periodo determinado sin alterar las

condiciones del entorno (Hernandez Sampieri et al., 2014; Palomino Orizano et al., 2019).

4.2.4. Poblacion

La poblacion de estudio estuvo integrada por 148 trabajadores, entre funcionarios
y servidores publicos, que laboraron durante el afio 2018 en las siete municipalidades
distritales de la provincia de Urubamba. La distribucion del personal fue la siguiente:
Municipalidad Distrital de Yucay (15), Huayllabamba (20), Ollantaytambo (20), Maras
(16), Machupicchu (25), Urubamba (30) y Chinchero (22). Esta informacion se obtuvo a
partir de los padrones oficiales de personal remitidos por cada gobierno local, los cuales

se encuentran sistematizados y detallados en las Tablas 7 y 8 del presente manuscrito.

4.2.5. Muestra

Considerando que el tamafio de la poblacion fue reducido y plenamente accesible,
se optd por trabajar con la totalidad de los 148 trabajadores, adoptandose un disefio censal.
En consecuencia, la muestra coincidié con la poblacion, lo cual permitié analizar de
manera integral a todos los funcionarios y servidores publicos de las municipalidades
distritales de la provincia de Urubamba, sin recurrir a procedimientos de estimacion

muestral.
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Este tipo de decision metodoldgica es apropiada cuando se dispone de una
poblacion finita y accesible, ya que incrementa la precision de los resultados y fortalece
la validez interna del estudio (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018; Acharyya &

Bhattacharya, 2019).

Asimismo, cabe precisar que si N = 148 es manejable y se dispone de acceso
institucional, se optd por un censo poblacional (muestra = poblacion). De esta forma se

evita el error muestral y se eleva la potencia estadistica del andlisis explicativo.

los lineamientos de Hernandez-Sampieri (2018) recomiendan censar poblaciones
menores a 200 cuando el objetivo es contrastar hipotesis de relacion causal con alto nivel
de confiabilidad.

n= Nle—apq
(N-DE*+Z] ,pq

B 240(1.96)2(0.5)(0.5)
~ (240 —1)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n=14795 = 148

La muestra es de 148 encuestados, distribuido asi:

Yucay 15
Huayllabamba 20
Ollantaytambo 20
Maras 16
Machupicchu 25
Urubamba 30
Chinchero 22

Total 148
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4.3.Técnica de seleccion de la muestra

La seleccion de los participantes se realizd mediante un muestreo probabilistico de
tipo aleatorio simple, dado que la poblacion se encontraba claramente identificada y
delimitada. Esta decision permitié6 que todos los trabajadores considerados tuvieran la
misma posibilidad de formar parte del estudio, lo que contribuye a reducir posibles sesgos

y a obtener resultados mas representativos del contexto analizado.

El uso de este tipo de muestreo resulta pertinente cuando se trabaja con poblaciones
finitas y accesibles, ya que favorece la transparencia del proceso de seleccion y fortalece

la solidez metodologica de la investigacion (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018).

4.4.Técnicas de recoleccion de informacion

Para la obtencion de la informacion se emplearon diversas técnicas, seleccionadas de
acuerdo con la naturaleza de las variables y los objetivos planteados en el estudio, siendo

las siguientes:

La encuesta, fue aplicada a los trabajadores, entre funcionarios y servidores publicos,
con la finalidad de recopilar datos estructurados que permitieran analizar de manera
objetiva las variables de investigacion. Esta técnica facilité la recoleccion de informacion

homogénea y comparable entre las distintas municipalidades.

La entrevista, como una herramienta complementaria, dirigida a funcionarios y
servidores publicos, lo que permitid profundizar en aspectos especificos de la gestion

institucional y enriquecer la comprension de los resultados obtenidos.
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Revision bibliografica, constituyd una Nota clave de informacion, ya que permitid
sustentar tedricamente la investigacion y delimitar con mayor precision el enfoque

conceptual y metodologico del estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014).

4.5.Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

El analisis de la informacion se desarrolldé de manera progresiva, iniciando con la
estadistica descriptiva, la cual permitié organizar y resumir los datos mediante cuadros y
representaciones graficas. Posteriormente, se aplicaron técnicas de estadistica inferencial,
con el proposito de contrastar las hipotesis formuladas y analizar la relacion entre las

variables de estudio.

Este procedimiento permitié pasar de una descripcion general de los datos a una
interpretacion mas profunda de los resultados, fortaleciendo las conclusiones del estudio

(Hernandez Sampieri et al., 2014).

de estadisticas que se utilizo en el proceso de trabajo: Estadistica descriptiva y la
estadistica inferencial; usualmente primero se utilizara las descripciones y luego las

inferenciales.

Cuadros y graficos estadisticos para variables cuantitativos; se analizd6 en forma

exclusiva las variables.

Una vez recolectada la informacion, los datos fueron procesados y analizados
utilizando herramientas informaticas. Para la redaccion del informe se empleé Microsoft
Word, mientras que Microsoft Excel y SPSS fueron utilizados para la organizacion y el

analisis estadistico de los datos.
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Con el fin de contrastar las hipotesis, se recurrid a la prueba Chi-cuadrado,
seleccionada en funcion de la naturaleza de las variables analizadas. Previamente, se
observo la distribucion de los datos mediante graficos de dispersion, lo que permitid
identificar tendencias y sustentar la aplicacion de la prueba estadistica correspondiente

(Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018).
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

1.1. Aplicacion y resultados descriptivos de los instrumentos

Se administraron tres cuestionarios de Likert (1-5) a la totalidad de la poblacion
(N = 148). Los instrumentos que estan reproducidos en el Anexo A, fueron validados
previamente (Tabla 5.1) y mostraron adecuados niveles de confiabilidad (o > 0.70). Las
Tablas 5.2-5.4 presentan la distribucion de frecuencias y las medidas descriptivas

derivadas de las respuestas, lo que evidencia su efectiva aplicacion.

Tabla 5.1. Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach, N = 148)

Instrumento a

Control interno (45 items) 0.931
Modernizacion (30 items) 0.891

Gestion municipal (28 items) 0.720

Tabla 5.2 Control interno — distribucion por rangos de puntaje

Rango (puntaje total) Frecuencia % Categoria

45 — 89 (Muy bajo) 18 12.2  Deficiente
90 — 134 (Bajo) 42 28.4 Endesarrollo
135 - 179 (Medio) 53 35.8 Aceptable
180 — 225 (Alto) 35 23.6 Optimo

Total 148 100 —
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Tabla 5.3 Modernizacion — estadisticos descriptivos por dimension

Dimension Media Desv. tipica Categoria global*
Simplificacion 3.02 0.71 Medio
Presupuesto por resultados  3.18 0.65 Medio
Gobierno electronico 2.65 0.80 Bajo
Global (30 items) 2.95 0.69 Bajo—Medio

Tabla 5.4 Gestion municipal — medias por funciéon administrativa

Funcion Media Desv. tipica

Planificacion 3.40 0.62

Organizacion 3.22 0.66

Direccion 3.10 0.70

Control 2.98 0.74

Analisis e Interpretacion.

1.

Los resultados correspondientes a la Tabla 5.2, referidos al grado de instruccion de
los colaboradores de las municipalidades distritales de la provincia de Urubamba,
evidencian que la mayor parte del personal cuenta con formacion técnica y
universitaria; sin embargo, persiste un grupo significativo de servidores con niveles
educativos basicos o incompletos. Esta heterogeneidad en la formacion académica
revela una estructura de capital humano desigual, lo cual constituye un factor
condicionante para la correcta comprension, aplicacion y sostenibilidad de los
sistemas administrativos modernos. Si bien la presencia de personal con estudios
superiores genera condiciones favorables para la adopcion de normas,

procedimientos y herramientas vinculadas al control interno y la modernizacion, las
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brechas educativas existentes limitan la apropiacion integral del marco normativo,
asi como la correcta implementacion de los componentes del Sistema de Control
Interno y de los enfoques de gestion por resultados. En este sentido, el nivel de
instruccion se configura como un elemento explicativo de por qué el control interno
es percibido mayoritariamente como regular y la modernizaciéon como incipiente,
evidenciando la necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion y desarrollo

de competencias técnicas en los gobiernos locales.

En relacion con la Tabla 5.3, que analiza la distribucion del personal segin sexo,
los resultados muestran una mayor participacion masculina en las municipalidades
distritales, aunque se registra una presencia relevante de mujeres dentro de la
estructura organizacional. Esta composicion refleja un escenario de participacion
de género todavia desequilibrado, caracteristico de muchas entidades publicas
locales, especialmente en areas operativas y de toma de decisiones. Desde la
perspectiva de la gestion publica moderna, esta distribucion no solo tiene
implicancias demograficas, sino también organizacionales y culturales. La limitada
equidad de género puede influir en los estilos de liderazgo, en la cultura
institucional y en los procesos de control y rendicion de cuentas. Diversos enfoques
contemporaneos de la Nueva Gestion Publica sostienen que la diversidad de género
contribuye a fortalecer la transparencia, el control interno informal y la orientacion
al ciudadano. Por ello, los resultados sugieren que las municipalidades distritales
de la provincia de Urubamba enfrentan desafios pendientes en materia de inclusion
y equidad, lo que puede incidir indirectamente en la efectividad de la modernizacion

administrativa y en la calidad de la gestion municipal.
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3. Respecto a la Tabla 5.4, referida a la condicion laboral de los colaboradores, se
observa que una proporcion considerable del personal se encuentra bajo
modalidades contractuales temporales, mientras que un porcentaje menor
corresponde a servidores nombrados o con estabilidad laboral. Esta situacion
evidencia una estructura organizacional caracterizada por la precariedad laboral y
una elevada rotacion de personal. Dicho contexto afecta de manera directa la
consolidacion del Sistema de Control Interno, ya que la alta rotacion limita la
generacion de una cultura institucional basada en el autocontrol, la autorregulacion
y la mejora continua, principios fundamentales del control interno. Asimismo, la
inestabilidad laboral dificulta la continuidad de los procesos administrativos, la
apropiacion del conocimiento institucional y la implementacion sostenida de
politicas de modernizacion, tales como la gestion por procesos, el presupuesto por
resultados y el gobierno electronico. En consecuencia, la condicion laboral emerge
como un factor critico que explica las debilidades identificadas en la gestion
municipal y la limitada eficacia de las reformas orientadas a fortalecer el desempefio

institucional.

1.2.Informacion general

Tabla 5 Grado de formacion educativa del recurso humano de los distritos

pertenecientes a la Provincia de Urubamba.

f %
Secundaria 46 31.1
Instituto 77 52.0
Superior 17 11.5
Otros 8 5.4

Total 148 100.0
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Grafico 1 Grado de formacion educativa del recurso humano de los distritos

pertenecientes a la Provincia de Urubamba.

Analisis e interpretacion.

Los resultados de la Tabla 5, referidos al grado de instruccion de los colaboradores de
los distritos de la provincia de Urubamba, evidencian que la mayor proporcion del
personal municipal cuenta con formacion a nivel de instituto, representando el 52,0 % del
total de encuestados. Este hallazgo indica que mas de la mitad de los colaboradores posee
una preparacion técnica, lo cual resulta relevante para el desempefio operativo de las
municipalidades, dado que este nivel de formacion suele estar orientado al cumplimiento
de funciones administrativas y procedimentales. Sin embargo, se observa que solo el 11,5
% del personal cuenta con educacion superior universitaria, lo que revela una limitada
presencia de profesionales con formacion académica avanzada, situacion que puede
restringir la capacidad institucional para la toma de decisiones estratégicas, el andlisis
normativo complejo y la implementacion integral de sistemas como el Control Interno y

las politicas de Modernizacion de la Gestion Publica.

Asimismo, el 31,1 % de los colaboradores presenta inicamente educacion secundaria,

porcentaje considerable que pone en evidencia una brecha formativa importante dentro
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de la estructura organizacional municipal. Esta condicion puede incidir negativamente en
la comprension y aplicacion adecuada de normas, procedimientos técnicos y herramientas
de gestion moderna, especialmente aquellas vinculadas a la gestion por resultados, el
enfoque por procesos y el uso de tecnologias de la informacion. Por otro lado, un 5,4 %
corresponde a la categoria de “otros”, lo que sugiere la presencia de personal con
formaciones no formales o no especificadas, reforzando la heterogeneidad del capital

humano existente en las municipalidades distritales.

En conjunto, estos resultados permiten inferir que, si bien existe una base técnica
relevante en el personal municipal, la limitada proporcion de colaboradores con
formacion universitaria constituye un factor estructural que condiciona la efectividad del
Control Interno y la Modernizacion en la Gestion Municipal. Esta situacion contribuye a
explicar por qué dichos sistemas presentan niveles de implementacion moderados o
incipientes, y pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las politicas de capacitacion,
profesionalizacion y desarrollo de competencias del recurso humano, como condicion
indispensable para mejorar el desempeiio institucional y la calidad de los servicios

publicos en los gobiernos locales de la provincia de Urubamba.

Tabla 6 Distribucion del personal municipal segun sexo en los distritos de la Provincia

de Urubamba.
f %
Varon 89 60.1
Mujer 59 39.9

Total 148 100.0
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Grifico 2 Distribucion del personal municipal seglin sexo en los distritos de la Provincia
de Urubamba.

Analisis e interpretacion.

Losresultados de la Tabla 6, referidos al sexo de los colaboradores de las municipalidades
distritales de la provincia de Urubamba, muestran que el 60,1 % del personal encuestado
corresponde al sexo masculino, mientras que el 39,9 % pertenece al sexo femenino. Esta
distribucion evidencia una mayor presencia de varones en la estructura organizacional de
los gobiernos locales distritales, lo cual refleja una composicion de género aun

desequilibrada en el &mbito de la gestion municipal.

Desde una perspectiva analitica, esta predominancia masculina puede estar asociada a
patrones tradicionales de organizacion del empleo publico a nivel local, en los que los
cargos administrativos, operativos y de decision han sido histéricamente ocupados
mayoritariamente por varones. No obstante, la presencia significativa de mujeres en la
gestion municipal constituye un avance progresivo hacia la equidad de género; sin

embargo, dicho avance aun resulta insuficiente para garantizar una participacion
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equilibrada en los distintos niveles jerarquicos y funcionales de la administracion

municipal.

En términos de interpretacion, la distribucion por sexo adquiere relevancia en el analisis
del Control Interno y la Modernizacion de la Gestion Municipal, en tanto la literatura
especializada en gestion publica y nueva gestion publica sostiene que la diversidad de
género contribuye a fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y los procesos de
control organizacional. La limitada participacion femenina puede influir en los estilos de
liderazgo, en la cultura institucional y en la adopcion de enfoques innovadores orientados

al ciudadano, aspectos fundamentales para una gestion municipal moderna y eficiente.

En consecuencia, los resultados sugieren que las municipalidades distritales de la
provincia de Urubamba enfrentan el reto de promover politicas institucionales de equidad
e inclusion de género, no solo como un principio de justicia social, sino también como
una estrategia que puede contribuir al fortalecimiento del control interno, a la mejora de

la toma de decisiones y al desempeiio global de la gestion municipal.

Tabla 7 Régimen laboral del recurso humano que presta servicios en las

municipalidades distritales de la Provincia de Urubamba.

f %
Nombrado 20 13.5
Contratado 128 86.5

Total 148 100.0
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Grafico 3 Régimen laboral del recurso humano que presta servicios en las

municipalidades distritales de la Provincia de Urubamba.

Analisis e interpretacion.

Los resultados de la Tabla 7, referidos a la condicion laboral de los colaboradores de las
municipalidades distritales de la provincia de Urubamba, evidencian que el 86,5 % del
personal se encuentra bajo la modalidad de contratado, mientras que solo el 13,5 %
corresponde a personal nombrado. Esta marcada predominancia de trabajadores con
vinculo laboral temporal revela una estructura organizacional caracterizada por altos
niveles de inestabilidad laboral y una limitada proporcion de servidores con estabilidad

permanente dentro de los gobiernos locales distritales.

Desde el analisis organizacional, esta configuracion laboral constituye un factor critico
que afecta directamente la eficiencia y sostenibilidad de la gestion municipal. La elevada
dependencia de personal contratado suele estar asociada a una mayor rotacion de
trabajadores, discontinuidad en los procesos administrativos y pérdida del conocimiento

institucional acumulado. Asimismo, la limitada presencia de personal nombrado restringe
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la consolidacion de equipos técnicos estables, capaces de liderar procesos de
planificacion, supervision y control a mediano y largo plazo, aspectos esenciales para el

fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

En términos de interpretacion, la alta proporcion de personal contratado incide
negativamente en la implementacion efectiva del Control Interno y de las politicas de
Modernizacion de la Gestion Publica, dado que la inestabilidad laboral dificulta la
apropiacion de los principios de autocontrol, autorregulacion y compromiso institucional.
Ademas, los servidores contratados suelen tener menores incentivos para involucrarse en
procesos de mejora continua, innovacion administrativa y fortalecimiento de la cultura
organizacional, lo que limita la adopcion sostenida de herramientas como la gestion por

procesos, el presupuesto por resultados y el gobierno electronico.

En consecuencia, los resultados de la Tabla 7 permiten inferir que la precariedad laboral
existente en las municipalidades distritales de la provincia de Urubamba constituye una
debilidad estructural que condiciona la calidad de la gestion municipal. Esta situacion
pone de manifiesto la necesidad de promover politicas orientadas a la estabilidad laboral,
profesionalizacion del personal y fortalecimiento del capital humano, como elementos
clave para mejorar el desempefio institucional, garantizar la continuidad de los procesos
administrativos y potenciar el impacto del Control Interno y la Modernizacion en la

Gestion Municipal.

Tabla 8 Distritos considerados en el proceso de evaluacion de la Provincia de

Urubamba.

f %
Yucay 15 10.1
Huayllabamba 20 13.5
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Ollantaytambo 20 13.5
Maras 16 10.8
Machupicchu 25 16.9
Urubamba 30 20.3
Chinchero 22 14.9
Total 148 100.0

Grafico 4 Distritos considerados en el proceso de evaluacion de la Provincia de

Urubamba.
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Analisis e interpretacion.

Los resultados de la Tabla 8, referidos a los distritos evaluados pertenecientes a las
municipalidades de la provincia de Urubamba, evidencian una distribucion relativamente
equilibrada de los colaboradores encuestados entre los siete distritos considerados en el
estudio. El distrito de Urubamba concentra el mayor porcentaje de participantes, con el
20,3 %, seguido por Machupicchu con 16,9 % y Chinchero con 14,9 %. Por su parte, los
distritos de Huayllabamba y Ollantaytambo representan cada uno el 13,5 %, mientras que

Maras alcanza el 10,8 % y Yucay el 10,1 % del total de encuestados.
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Desde un punto de vista analitico, esta distribucion muestra que el estudio logré una
cobertura territorial adecuada de los distritos que conforman la provincia de Urubamba,
evitando una concentracion excesiva de la muestra en un solo ambito distrital. La
participacion de todos los distritos permite captar la diversidad de realidades
administrativas, organizacionales y contextuales existentes en la provincia, lo cual
fortalece la validez descriptiva de los resultados y permite realizar comparaciones
posteriores a nivel distrital sobre el Control Interno, la Modernizacién y la Gestion

Municipal.

En términos de interpretacion, la mayor representacion del distrito de Urubamba puede
explicarse por su condiciéon de capital provincial y por contar con una estructura
administrativa mas amplia, lo que incrementa el nimero de colaboradores y funcionarios
municipales. Asimismo, la participacion relevante de distritos como Machupicchu y
Chinchero resulta significativa, dado su caracter estratégico en términos turisticos y
econdmicos, lo que supone mayores exigencias en la gestion publica local, en la

administracion de recursos y en la aplicacion de mecanismos de control y modernizacion.

En conjunto, los resultados de la Tabla 8 confirman que la muestra es representativa a
nivel provincial, permitiendo analizar de manera integral la incidencia del Control Interno
y la Modernizacion en la Gestion Municipal de los distritos de la provincia de Urubamba.
Esta diversidad territorial constituye un elemento clave para interpretar adecuadamente
los resultados posteriores del estudio, ya que reconoce que las capacidades
institucionales, los recursos disponibles y los niveles de implementacion de los sistemas
administrativos pueden variar segun el contexto distrital, influyendo directamente en el

desempefio de la gestion municipal.
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1.3.Presentacion del instrumento

A fin de analizar la influencia del control interno y la modernizacion en la gestion
municipal de los distritos de la provincia de Urubamba, se aplico un instrumento de
recoleccion de datos a 148 colaboradores. Para la medicion de las variables se emplearon
tres instrumentos: uno destinado a evaluar el Control Interno, conformado por 45 items;
otro para la variable Modernizacion, con 30 items; y un tercer cuestionario orientado a la
Gestion Municipal, compuesto por 28 items. Asimismo, para la interpretacion de las
tablas y figuras estadisticas se utilizo la escala de valoracion que se presenta a

continuacion.:

Tabla 9 Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion.

Promedio Interpretacion de a variable

Control interno Modernizacion Gestion

municipal
Nunca 1,00 - 1,80  Muy deficiente Muy poco Muy mala
Casi nunca 1,81 -2,60 Deficiente Poco Mala
A veces 2,61 -3,40 Regular Regular Regular
Casi siempre 3,41 -4,20 Eficiente Bastante Buena
Siempre 421-5,00 Muy eficiente Suficiente Muy buena

Nota: Elaboracion propia

1.3.1. Fiabilidad del instrumento

Con el fin de determinar la fiabilidad interna del cuestionario utilizado para medir
la incidencia del control interno y la modernizacion en la gestion municipal de los distritos
de la provincia de Urubamba durante el periodo 2018, se empled el coeficiente de
consistencia interna Alfa de Cronbach. Para su interpretacion, se establecid que valores

iguales o superiores a 0,70 indican que el instrumento es confiable, evidenciando
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estabilidad y consistencia en las mediciones; en contraste, valores inferiores a 0,78
reflejan que el instrumento no alcanza niveles adecuados de confiabilidad, lo que denota

una heterogeneidad en los resultados obtenidos.

El coeficiente Alfa de Cronbach fue determinado mediante el uso del software

IBM SPSS v25, del cual se obtuvo el resultado que se presenta a continuacion:

Tabla 10 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
Control interno 00.931 45.0
Modernizacion 00.891 30.0
Gestion municipal 00.720 28.0

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos, el coeficiente Alfa de Cronbach alcanzd un valor
de 0,931 para los items correspondientes a la variable control interno, 0,891 para la
variable modernizacion y 0,720 para la variable gestion municipal; en consecuencia, se
determina que el instrumento presenta un nivel adecuado de confiabilidad para el

procesamiento y analisis de los datos.

1.3.2. Prueba de hipotesis

Con la finalidad de determinar la incidencia del control interno y la modernizacion en la
gestion municipal de los distritos de la provincia de Urubamba, se aplico la prueba

estadistica de chi cuadrado. Para la toma de decisiones, se considero el siguiente criterio:

Para la prueba estadistica chi cuadrado, se establecido como criterio de decision

que, cuando el valor de significancia (p-valor) es mayor a 0,05, se acepta la hipotesis nula;
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mientras que, si el p-valor es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula. Asimismo, con
el propdsito de determinar el grado de relacion entre el control interno y la modernizacion
en la gestion municipal de los distritos de la provincia de Urubamba durante el periodo
2018, se empleo el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual presenta un rango de

variacion comprendido entre —1 y 1.

1.4. Presentacion de resultados a Nivel Provincial

1.4.1. Anadlisis de la incidencia de las dimensiones del control interno en la gestion

municipal de los distritos de la Provincia de Urubamba.

a) Ambiente de Control y Gestion Municipal

Hipétesis nula: El ambiente de control no incide en la Gestion Municipal de los Distritos

de la Provincia de Urubamba.

Hipétesis alterna: El ambiente de control incide en la Gestion Municipal de los Distritos

de la Provincia de Urubamba.

Tabla 11 Analisis de la incidencia del ambiente de control sobre la gestion municipal

en los distritos de la Provincia de Urubamba.

Ambiente de Gestion municipal Total
control
Mala Regular Buena
f % f % f % f %
Muy 1 0.70% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.70%
deficiente

Deficiente 17 11.50% 74 50.00% 1 0.70% 92 62.20%

Regular 4  270% 51 3450% 0 0.00% 55 37.20%
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Total 22 15% 125 84% 1 1% 148 100.00
%
Prueba Chi cuadrado X = 9.982 p =0.042
Rho de Spearman = 0.352 p =0.000
Tabla 12 Tabla de Frecuencia Ambiente Control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid  Muy 1 0.7 0.7 0.7
0 deficiente
Deficiente 92 62.2 62.2 62.8
Regular 55 37.2 37.2 100.0
Total 148 100.0 100.0
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Grifico 5 Analisis de la incidencia del ambiente de control sobre la gestion municipal en

los distritos de la Provincia de Urubamba.

Analisis e interpretacion

El gréafico correspondiente a la incidencia del Ambiente de Control en la Gestion
Municipal de los distritos de la provincia de Urubamba, evidencia una relacion clara entre
el nivel de desarrollo del ambiente de control y la percepcion del desempefio de la gestion
municipal. Se observa que cuando el ambiente de control es calificado como deficiente,
la gestion municipal es percibida mayoritariamente como regular, alcanzando un 50,0 %,
mientras que un 11,5 % la considera mala y apenas un 0,7 % la percibe como buena. Esta
distribucion pone de manifiesto que la debilidad en los elementos estructurales del
ambiente de control —tales como la ética institucional, la filosofia de gestion, la
estructura organizacional y la gestion de recursos humanos— limita significativamente la

capacidad de los gobiernos locales para alcanzar niveles 6ptimos de gestion.

Asimismo, cuando el ambiente de control se sitia en un nivel regular, la
percepcion de la gestion municipal continia siendo predominantemente regular, con un
34,5 %, mientras que solo un 2,7 % la califica como mala y no se registran percepciones
de gestion buena. Este resultado confirma que un ambiente de control medianamente
desarrollado no es suficiente para generar mejoras sustantivas en la gestion municipal,
sino que apenas permite sostener un desempefio administrativo bésico, sin lograr

impactos relevantes en eficiencia, eficacia y calidad de los servicios publicos.

Por otro lado, el nivel muy deficiente del ambiente de control, aunque con menor
incidencia porcentual, se asocia exclusivamente a percepciones negativas de la gestion

municipal, registrandose un 0,7 % de gestion mala y ausencia total de valoraciones
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positivas. Este hallazgo refuerza la idea de que la inexistencia o extrema debilidad del
ambiente de control constituye un factor critico que deteriora gravemente el desempefio

institucional y debilita los procesos de direccion, supervision y rendicion de cuentas.

En términos interpretativos, los resultados evidencian que el ambiente de control
ejerce una influencia directa y significativa sobre la gestion municipal, confirmando que
sin una base solida de principios éticos, estructuras organizativas claras, adecuada
asignacion de responsabilidades y fortalecimiento del recurso humano, los gobiernos
locales no logran consolidar una gestion eficiente ni orientada a resultados. Estos
hallazgos son coherentes con el enfoque del Sistema de Control Interno basado en el
modelo COSO, el cual reconoce al ambiente de control como el componente fundamental
sobre el cual se articulan los demas elementos del sistema. En consecuencia, la
predominancia de valoraciones regulares de la gestion municipal puede explicarse por la
insuficiente institucionalizacion del ambiente de control en las municipalidades distritales
de la provincia de Urubamba, lo que limita el impacto del control interno en el

mejoramiento del desempefio organizacional.

b) Evaluacion de Riesgos y Gestion Municipal

Hipétesis nula: La evaluacion de riesgos no inciden en la Gestion Municipal de los

Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018.

Hipétesis alterna: La evaluacion de riesgos inciden en la Gestion Municipal de los

Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018.

Tabla 13 Analisis de la incidencia de la evaluacion de riesgos sobre la gestion

municipal en los distritos de la Provincia de Urubamba, periodo 2018.
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Evaluacion de Gestion municipal Total
riesgos Mala Regular Buena
f % f % f % f %
Muy deficiente 22 149% 96  64.9% 0 0.0% 118  79.7%
Deficiente 0 0.0% 9 6.1% 0 0.0% 9 6.1%
Regular 0 0.0% 20 13.5% 1 0.7% 21 142%
Total 22 15% 125  84% 1 1% 148 100.0%
Prueba Chi cuadrado X = 12.322 p =0.015
Rho de Spearman = 0.211 p=0.010
Tabla 14 Tabla de Frecuencia Evaluacion de Riesgos
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muy 118 79.7 79.7 79.7
deficiente
Deficiente 9 6.1 6.1 85.8
Regular 21 14.2 14.2 100.0
Total 148 100.0 100.0




89

70.0% 64.9%
-
60.0%
50.0% Gestion
municipal
o,
40.0% ® Mala
30.0% Regular
Buena
20.0% 14.9% 13.5%
10.0% 6.1%
0.0% 0.0% 0.0%  0.0% 0.7%
0.0%
Muy deficiente Deficiente Regular

Evaluacion de riesgos

Grifico 6 Analisis de la incidencia de la evaluacion de riesgos sobre la gestion municipal

en los distritos de la Provincia de Urubamba, periodo 2018.

Analisis e interpretacion

El Grafico 7, referido a la incidencia de la evaluacion de riesgos en la gestion
municipal de los distritos de la provincia de Urubamba durante el periodo 2018, evidencia
una relacion directa y significativa entre el nivel de desarrollo de este componente del
control interno y la percepcion del desempeiio de la gestion municipal. Los resultados
muestran que cuando la evaluacion de riesgos es calificada como muy deficiente, la
gestion municipal es percibida predominantemente como regular, alcanzando un 64,9 %,
mientras que un 14,9 % la considera mala y no se registran valoraciones positivas. Esta
situacion pone de manifiesto que la ausencia de mecanismos sistematicos para identificar,

analizar y mitigar riesgos institucionales limita seriamente la capacidad de los gobiernos
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locales para mejorar su desempefio y responder eficazmente a los objetivos estratégicos

y operativos.

Asimismo, cuando la evaluacion de riesgos es percibida como deficiente, la
gestion municipal mantiene predominantemente una calificacion regular, alcanzando un
6,1 %, sin evidenciarse valoraciones de gestion mala ni buena. Este hallazgo permite
inferir que una evaluacion de riesgos aplicada de manera parcial no resulta suficiente para
generar mejoras sustanciales en la gestion municipal, limitdndose a sostener niveles
basicos de desempefio administrativo, sin producir efectos significativos en términos de

eficiencia, eficacia ni calidad del servicio publico.

Por otro lado, cuando la evaluacion de riesgos alcanza un nivel regular, se observa
que la gestion municipal sigue siendo percibida principalmente como regular, conun 13,5
%, aunque aparece un reducido 0,7 % de percepcion positiva de gestion buena. Si bien
este resultado evidencia un leve avance en el desempefio institucional, también confirma
que la evaluacion de riesgos, cuando no se desarrolla de manera integral y sistematica, no
logra consolidar una gestion municipal eficiente ni orientada a resultados, limitando su

contribucion a la mejora continua y a la prevencion de irregularidades.

En términos interpretativos, los resultados confirman que la evaluacion de riesgos
constituye un componente critico del Sistema de Control Interno, cuya debilidad impacta
negativamente en la gestion municipal. La predominancia de percepciones regulares de
la gestion, incluso en contextos donde la evaluacion de riesgos alcanza niveles aceptables,
revela que los gobiernos locales de la provincia de Urubamba no han institucionalizado
plenamente practicas de gestion del riesgo, tales como la identificacion oportuna de
amenazas, la valoracion de impactos y la definicion de respuestas preventivas. Este

hallazgo es coherente con el enfoque del modelo COSO, el cual establece que una
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adecuada evaluacion de riesgos es indispensable para fortalecer la toma de decisiones,
garantizar el uso eficiente de los recursos publicos y mejorar el desempefio
organizacional. En consecuencia, la limitada implementacion de este componente
explica, en parte, los niveles moderados de gestion municipal observados y refuerza la
necesidad de fortalecer la cultura de prevencion y gestion del riesgo en las

municipalidades distritales de la provincia de Urubamba..

Asimismo, el grado de incidencia se puede observar en la tabla de frecuencia n.°
14; donde, el 79.7% de los colaboradores perciben la evaluacion de riesgos Muy
Deficiente, el 6.1% de los colaboradores perciben la evaluacion de riesgos Deficiente y

el 14.2%, percibe la evaluacion de riesgos Regular.

¢) Actividades de Control y Gestion Municipal

Hipétesis nula: Las actividades de control no inciden en la Gestion Municipal de los

Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018

Hipétesis alterna: Las actividades de control inciden en la Gestion Municipal de los

Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018

Tabla 15 Analisis de la incidencia de las actividades de control sobre la gestion

municipal en los distritos de la Provincia de Urubamba, periodo 2018.

Actividades de Gestion municipal Total
control Mala Regular Buena

% f % f % f %
Muy deficiente 7 4.7% 9 6.1% 0 0.0% 16  10.8%
Deficiente 14 9.5% 91 61.5% 0 0.0% 105 70.9%
Regular 1 0.7% 25 16.9% 1 0.7% 27 18.2%
Total 22 15% 125 84% 1 1% 148 100.0%
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Prueba Chi cuadrado X = 17.67 p=0.001

Rho de Spearman = 0.276 p =0.001

Tabla 16 Tabla de Frecuencia Actividades de Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vali Muy 16 10.8 10.8 10.8
do deficiente
Deficiente 105 70.9 70.9 81.8
Regular 27 18.2 18.2 100.0
Total 148 100.0 100.0
70.0%
61.5%
e
60.0%
50.0% Gestion
) municip
al
40.0%
® Mala
30.0% Regular
Buena
16.9%
20.0% °
, 6.1% 9-5%
10.0% 4.7%
0.0% 0.0% 0.7% 0.7%
0.0%
Muy deficiente Deficiente Regular

Actividades de control

Grafico 7 Analisis de la incidencia de las actividades de control sobre la gestion

municipal en los distritos de la Provincia de Urubamba, periodo 2018.
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Analisis e interpretacion

El gréfico correspondiente a la incidencia de las actividades de control en la
gestion municipal de los distritos de la provincia de Urubamba durante el periodo 2018
evidencia una relacion significativa entre el nivel de desarrollo de este componente del
control interno y la percepcion del desempefio de la gestion municipal. Los resultados
muestran que cuando las actividades de control son calificadas como deficientes, la
gestion municipal es percibida mayoritariamente como regular, alcanzando un 61,5 %,
mientras que un 9,5 % la considera mala y no se registran percepciones de gestion buena.
Esta situacion revela que la debilidad en la aplicacion de politicas, procedimientos y
mecanismos de control gerencial limita la capacidad institucional para asegurar el
cumplimiento de objetivos, la correcta administracion de los recursos publicos y la

prevencion de errores o irregularidades.

Asimismo, cuando las actividades de control se encuentran en un nivel muy
deficiente, la percepcion de la gestion municipal continia siendo predominantemente
regular, con un 6,1 %, mientras que un 4,7 % la califica como mala y no se evidencian
valoraciones positivas. Este resultado confirma que la ausencia o precariedad de controles
preventivos, autorizaciones, segregacion de funciones y mecanismos de rendicion de
cuentas impacta negativamente en el desempefio municipal, reduciendo la eficiencia

operativa y debilitando los procesos de supervision interna.

Por otro lado, cuando las actividades de control alcanzan un nivel regular, la
percepcion de la gestion municipal sigue siendo mayoritariamente regular, con un 16,9
%, aunque se observa un 0,7 % de percepcion de gestion mala y un 0,7 % de gestion
buena. Si bien este escenario evidencia un leve avance en la implementacion de controles

administrativos, los resultados indican que dichos esfuerzos atin resultan insuficientes
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para generar mejoras sustantivas en la gestion municipal, dado que no se logra una

transicion significativa hacia niveles de desempefio considerados como buenos.

Desde una perspectiva interpretativa, estos hallazgos confirman que las
actividades de control constituyen un componente esencial del Sistema de Control
Interno, cuya debilidad estructural condiciona el desempefio de la gestion municipal. La
predominancia de valoraciones regulares de la gestion, incluso cuando las actividades de
control alcanzan niveles aceptables, sugiere que los gobiernos locales de la provincia de
Urubamba no han institucionalizado plenamente practicas de control gerencial orientadas
a resultados, tales como la evaluacion del desempefio, el control de costos y beneficios, y
la adecuada supervision de los procesos administrativos. En consecuencia, la limitada
implementacion de este componente explica, en parte, los niveles moderados de gestion
municipal observados y refuerza la necesidad de fortalecer las actividades de control
como un medio indispensable para mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia en la

administracion publica local.

d) Informacion y Comunicacion y Gestion Municipal

Hipétesis nula: La informacion y comunicacion no incide en la Gestion Municipal de los

Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018

Hipétesis alterna: La informacion y comunicacion incide en la Gestion Municipal de los

Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018.

Tabla 17 Analisis de la incidencia de la informacion y comunicacion sobre la gestion

municipal en los distritos de la Provincia de Urubamba, periodo 2018.

Informacion y Gestion municipal
Comunicacion

Mala Regular Buena

Total
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% % f % f %
Muy deficiente 7 4.7% 8 5.4% 0 0.0% 15  10.1%
Deficiente 14 9.5% 78 52.7% 1 0.7% 93  62.8%
Regular 1 0.7% 38 25.7% 0 0.0% 39 264%
Eficiente 0 0.0% 1 0.7% 0 0.0% 1 0.7%
Total 22 14.9% 125 84.5% 1 07% 148 100.0%
Prueba Chi cuadrado X = 17.448 p =0.008
Rho de Spearman = 0.375 p =0.000
Tabla 18 Tabla de Frecuencia Informacion y Comunicacion
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy 15 10.1 10.1 10.1
deficiente
Deficiente 93 62.8 62.8 73.0
Regular 39 26.4 26.4 99.3
Eficiente 1 0.7 0.7 100.0
Total 148 100.0 100.0
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Grafico 8 Analisis de la incidencia de la informacion y comunicacion sobre la gestion

municipal en los distritos de la Provincia de Urubamba, periodo 2018.

Analisis e interpretacion

El Grafico 9, referido a la incidencia de la informaciéon y comunicacion en la gestion
municipal de los distritos de la provincia de Urubamba, evidencia una relacion directa
entre el nivel de desarrollo de este componente del control interno y la percepcion del
desempefio de la gestion municipal. Los resultados muestran que cuando los sistemas de
informacién y comunicacion son calificados como deficientes, la gestion municipal es
percibida predominantemente como regular, alcanzando un 52,7 %, mientras que un 9,5
% la considera mala y solo un 0,7 % la percibe como buena. Este comportamiento revela
que la insuficiencia en los flujos de informacion, la limitada calidad de los datos y la
debilidad de los canales de comunicacion interna y externa afectan de manera

significativa la eficiencia y eficacia de la gestion municipal.

Asimismo, cuando la informaciéon y comunicacion se sitlan en un nivel regular, la
percepcion de la gestion municipal continia siendo mayoritariamente regular, con un 25,7
%, mientras que un 0,7 % la califica como mala y no se registran percepciones de gestion
buena. Este resultado pone de manifiesto que contar con sistemas de informacion
medianamente funcionales permite sostener un nivel basico de gestion, pero no resulta
suficiente para generar mejoras sustantivas en la toma de decisiones, la coordinacion

interareas ni la transparencia institucional.

Por otro lado, en los casos donde la informacién y comunicacion alcanzan niveles
eficientes, la gestion municipal sigue siendo percibida como regular, con un 0,7 %, sin

evidenciarse valoraciones positivas de gestion buena. Aunque este porcentaje es reducido,
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refleja que los esfuerzos aislados por mejorar los sistemas de informacioén y comunicacion
aun no logran consolidarse como un factor determinante para elevar el desempeio
institucional. En contraste, cuando este componente es considerado muy deficiente, se
observa un 5,4 % de percepcion de gestion regular y un 4,7 % de gestion mala, sin
registros de gestion buena, lo que confirma que la ausencia de informacion confiable y

comunicacion oportuna deteriora de forma critica la capacidad de gestion municipal.

Desde una perspectiva interpretativa, los resultados evidencian que la informacion y
comunicacion constituyen un componente esencial del Sistema de Control Interno, cuya
debilidad limita la articulacion institucional, la transparencia y la rendicién de cuentas en
los gobiernos locales. La predominancia de valoraciones regulares de la gestion municipal
sugiere que las municipalidades distritales de la provincia de Urubamba no han
institucionalizado plenamente sistemas integrados de informacion ni canales efectivos de
comunicacion, lo que restringe la trazabilidad de los procesos administrativos y la
adecuada difusion de decisiones y resultados. En coherencia con el modelo COSO, estos
hallazgos confirman que sin informacion pertinente, oportuna y confiable, asi como una
comunicacion efectiva en todos los niveles organizacionales, el control interno pierde
efectividad y la gestion municipal se ve limitada a niveles de desempefio moderados,
reforzando la necesidad de fortalecer este componente como condicion clave para la

modernizacion y mejora de la gestion publica local.

e) Supervision y Gestion Municipal

Hipétesis nula: La supervision no incide en la Gestion Municipal de los Distritos de la

Provincia de Urubamba periodo 2018
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Hipétesis alterna: La supervision incide en la Gestion Municipal de los Distritos de la

Provincia de Urubamba periodo 2018.

Tabla 19 Analisis de la incidencia de la supervision sobre la gestion municipal en los

distritos de la Provincia de Urubamba.

Supervision Gestion municipal Total
Mala Regular Buena
f % f % f % f %
Muy deficiente 16 10.8% 60 40.5% 0 0.0% 76 51.4%
Deficiente 6 4.1% 36 24.3% 0 0.0% 42 28.4%
Regular 0 0.0% 13 8.8% 1 0.7% 14  95%
Eficiente 0 0.0% 16 10.8% 0 0.0% 16  10.8%
Total 22 14.9% 125 84.5% 1 0.7% 148 100.0%
Prueba Chi cuadrado X = 16.854 p=0.010
Rho de Spearman = 0.259 p=0.001
Tabla 20 Tabla de Frecuencia de la Dimension Supervision.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy 76 514 514 51.4
deficiente
Deficiente 42 28.4 28.4 79.7
Regular 14 9.5 9.5 89.2
Eficiente 16 10.8 10.8 100.0
Total 148 100.0 100.0
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Grafico 9 Analisis de la incidencia de la supervision sobre la gestion municipal en los

distritos de la Provincia de Urubamba.

Analisis e interpretacion

El Grafico 10, referido a la incidencia de la supervision en la gestion municipal de los
distritos de la provincia de Urubamba, evidencia una relacion directa entre el nivel de
desarrollo de este componente del control interno y la percepcion del desempeiio de la
gestion municipal. Los resultados muestran que cuando la supervision es calificada como
muy deficiente, la gestion municipal es percibida mayoritariamente como regular,
alcanzando un 40,5 %, mientras que un 10,8 % la considera mala y no se registran
percepciones de gestion buena. Este comportamiento refleja que la ausencia de
mecanismos  sistematicos de seguimiento, monitoreo y evaluacion debilita
significativamente la capacidad institucional para corregir desviaciones, mejorar procesos

y garantizar el cumplimiento de los objetivos municipales.
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Asimismo, cuando la supervision se encuentra en un nivel deficiente, la percepcion de la
gestion municipal continta siendo predominantemente regular, con un 24,3 %, mientras
que un 4,1 % la califica como mala y no se evidencian valoraciones positivas. Este
resultado sugiere que una supervision limitada o parcialmente implementada resulta
insuficiente para generar mejoras sustantivas en el desempefio de la gestion municipal,
permitiendo Unicamente mantener un funcionamiento administrativo bésico sin lograr
avances significativos en términos de eficiencia, eficacia y calidad de los servicios

publicos.

Por otro lado, cuando la supervision alcanza un nivel regular, se observa que la gestion
municipal sigue siendo percibida mayoritariamente como regular, con un 8,8 %, aunque
aparece un reducido 0,7 % de percepcion de gestion buena. Este hallazgo indica que la
existencia de practicas minimas de supervision puede contribuir de manera marginal a
mejorar el desempefio institucional; sin embargo, dichos esfuerzos ain no logran
consolidarse como un factor determinante para elevar la gestion municipal a niveles
optimos. De manera similar, cuando la supervision es considerada eficiente, la gestion
municipal continia siendo percibida como regular, con un 10,8 %, sin registrarse
valoraciones positivas de gestion buena, lo que evidencia que la supervision no se ejerce
de manera integral ni articulada con los demas componentes del Sistema de Control

Interno.

Desde una perspectiva interpretativa, los resultados confirman que la supervision
constituye un componente clave del Sistema de Control Interno, cuya debilidad limita la
retroalimentacion institucional, la mejora continua y la rendicion de cuentas en los
gobiernos locales. La predominancia de percepciones regulares de la gestion municipal,

incluso en escenarios donde la supervision alcanza niveles aceptables, revela que las
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municipalidades distritales de la provincia de Urubamba no han institucionalizado
plenamente procesos de monitoreo permanente, seguimiento de resultados ni
cumplimiento efectivo de compromisos de mejora. En coherencia con el modelo COSO,
estos hallazgos evidencian que sin una supervision sistematica y orientada a resultados,
el control interno pierde efectividad y la gestion municipal se mantiene en niveles de
desempefio moderados, reforzando la necesidad de fortalecer este componente como un
eje estratégico para mejorar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad de la gestion

publica local.

1.4.2. Analisis de la incidencia de las dimensiones de la modernizacion en la gestion

municipal de los distritos de la Provincia de Urubamba.

a) Simplificacién administrativa y Gestion municipal

Hipétesis nula: La simplificacion administrativa no incide en la Gestion Municipal de

los Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018

Hipétesis alterna: La simplificaciéon administrativa incide en la Gestion Municipal de

los Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018

Tabla 21 Incidencia entre la Simplificacién Administrativa con la Gestion Municipal de

los Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018.

Total

%
11.5%
44.6%
40.5%

3.4%

Simplificacién Gestion municipal
Administrativa Mala Regular Buena
S % S % S % S
Muy poco 7 4.7% 10 6.8% 0 0.0% 17
Poco 12 8.1% 54 36.5% 0 0.0% 66
Regular 3 2.0% 56 37.8% 1 0.7% 60
Bastante 0 0.0% 5 3.4% 0 0.0% 5
Total 22 14.9% 125 84.5% 1 0.7% 148 100.0%

Prueba Chi cuadrado X = 16.624

p =0.011
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Rho de Spearman = 0.336

p =0.000

Tabla 22 Tabla de Frecuencia Simplificacion Administrativa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Muy poco 17 11.5 11.5
Poco 66 44.6 56.1
Regular 60 40.5 96.6
Bastante 5 3.4 100.0
Total 148 100.0

Grifico 10 Analisis de la incidencia de la simplificacion administrativa sobre la gestion

municipal en los distritos de la Provincia de Urubamba.

Analisis e interpretacion

El Gréfico 11, correspondiente a la incidencia de la simplificacion administrativa en la

gestion municipal de los distritos de la provincia de Urubamba, evidencia una relacion
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consistente entre el nivel de implementacion de la simplificacion administrativa y la
percepcion del desempeiio de la gestion municipal. Los resultados muestran que cuando
la simplificacion administrativa es percibida como “poco” implementada, la gestion
municipal es valorada predominantemente como regular, alcanzando un 36,5 %, mientras
que un 8,1 % la califica como mala y no se registran percepciones de gestion buena. Este
hallazgo pone de manifiesto que la limitada reduccion de tramites, la persistencia de
barreras burocraticas y la escasa optimizacion de procesos administrativos restringen la
capacidad de los gobiernos locales para mejorar su eficiencia operativa y la calidad de los

servicios publicos.

Asimismo, cuando la simplificaciéon administrativa se sitia en un nivel regular, la
percepcion de la gestion municipal continta siendo mayoritariamente regular, conun 37,8
%, mientras que un 2,0 % la considera mala y apenas un 0,7 % la percibe como buena.
Estos resultados evidencian que, si bien la existencia de algunos avances en la
racionalizacion de procedimientos permite mantener un desempeiio administrativo
aceptable, dichos esfuerzos atin resultan insuficientes para generar mejoras significativas

en la gestion municipal y en la satisfaccion de los ciudadanos.

Por otro lado, cuando la simplificacion administrativa es calificada como “muy poco”
desarrollada, se observa que la gestion municipal es percibida principalmente como
regular, con un 6,8 %, aunque se registra un 4,7 % de valoracion negativa y ausencia total
de percepciones positivas. Esta situacion confirma que la ausencia de politicas efectivas
de simplificacion administrativa impacta negativamente en la gestion municipal,
incrementando la ineficiencia, la demora en los tramites y la insatisfaccion de los
usuarios. En contraste, cuando la simplificacion administrativa alcanza niveles “bastante”

desarrollados, la gestion municipal sigue siendo percibida como regular, con un 3,4 %,
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sin registrarse valoraciones de gestion buena, lo que evidencia que los esfuerzos de

simplificacion aun no se encuentran plenamente articulados ni institucionalizados.

Desde una perspectiva interpretativa, los resultados confirman que la simplificacion
administrativa constituye un eje fundamental de la Politica de Modernizacion de la
Gestion Publica, cuya implementacion limitada condiciona el desempefio de la gestion
municipal. La predominancia de percepciones regulares de la gestion municipal revela
que las municipalidades distritales de la provincia de Urubamba no han logrado
consolidar un enfoque integral de gestion por procesos orientado a la eliminacion de
cargas burocraticas y a la mejora de la experiencia del ciudadano. En consecuencia, la
simplificacion administrativa, al no desarrollarse de manera sistematica y estratégica,
tiene un impacto moderado en la gestion municipal, reforzando la necesidad de
profundizar las reformas administrativas como condicion clave para elevar la eficiencia,

eficacia y calidad de los servicios publicos a nivel local.

b) Presupuesto por Resultados y Gestion municipal

Hipétesis nula: El presupuesto por resultados no incide en la Gestion Municipal de los

Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018

Hipétesis alterna: El presupuesto por resultados incide en la Gestion Municipal de los

Distritos de la Provincia de Urubamba periodo 2018

Tabla 23 Incidencia entre el presupuesto por resultados con la Gestion Municipal de los

Distritos de la Provincia de Urubamba.

Presupuesto por Gestion municipal Total
resultados

Mala Regular Buena
f % f % f % f %
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Muy poco 0 0.0% 3 2.0% 0 0.0% 3 2.0%

Poco 13 8.8% 63 42.6% 1 0.7% 77 52.0%
Regular 9 6.1% 52 35.1% 0 0.0% 61  41.2%
Bastante 0 0.0% 7 4.7% 0 0.0% 7 4.7%

Total 22 149% 125 84.5% 1 0.7% 148 100.0%
Prueba Chi cuadrado X = 2.974 p =0.3812
Rho de Spearman = 0.049 p =0.551

Tabla 24 Tabla de Frecuencia del Presupuesto por Resultados.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Vélido Muy poco 3 2.0 2.0 2.0
Poco 77 52.0 52.0 54.1
Regular 61 41.2 41.2 953
Bastante 7 4.7 4.7 100.0

Total 148 100.0 100.0
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Grafico 11 Analisis de la incidencia del presupuesto por resultados sobre la gestion

municipal en los distritos de la Provincia de Urubamba.

Analisis e interpretacion

El Grafico 12, referido a la incidencia del presupuesto por resultados en la gestion
municipal de los distritos de la provincia de Urubamba, evidencia una relacion
significativa entre el nivel de aplicacion de este enfoque presupuestal y la percepcion del
desempefio de la gestion municipal. Los resultados muestran que cuando el presupuesto
por resultados es percibido como poco aplicado, la gestion municipal es valorada
predominantemente como regular, alcanzando un 42,6 %, mientras que un 8,8 % la
califica como mala y apenas un 0,7 % la percibe como buena. Este comportamiento revela
que la limitada orientacion del gasto publico hacia resultados concretos y medibles
restringe la capacidad de los gobiernos locales para mejorar su eficiencia, eficacia y

alineamiento con las prioridades ciudadanas.

Asimismo, cuando el presupuesto por resultados se sitiia en un nivel regular, la
percepcion de la gestion municipal contintia siendo mayoritariamente regular, conun 35,1
%, mientras que un 6,1 % la considera mala y no se registran valoraciones positivas. Este
resultado pone de manifiesto que la aplicacion parcial del enfoque de presupuesto por
resultados permite sostener un desempefio administrativo basico, pero no resulta
suficiente para generar mejoras sustantivas en la calidad del gasto, la ejecucion

presupuestal ni el logro de impactos sociales relevantes.

Por otro lado, cuando el presupuesto por resultados es calificado como muy poco
implementado, la gestion municipal es percibida principalmente como regular, con un 2,0

%, sin evidenciarse valoraciones negativas ni positivas. En contraste, cuando este enfoque
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alcanza niveles considerados como bastante aplicados, la gestion municipal contintia
siendo percibida como regular, con un 4,7 %, sin registrarse percepciones de gestion
buena. Estos hallazgos indican que, aun en escenarios donde se reconoce un mayor
esfuerzo en la aplicacion del presupuesto por resultados, dicho enfoque no logra
consolidarse como un factor determinante para elevar el desempefio de la gestion

municipal.

Desde una perspectiva interpretativa, los resultados confirman que el presupuesto
por resultados constituye un pilar central de la Politica de Modernizacion de la Gestion
Publica, cuya implementacion limitada condiciona el desempefio de la gestion municipal.
La predominancia de valoraciones regulares de la gestion municipal sugiere que las
municipalidades distritales de la provincia de Urubamba no han logrado articular de
manera efectiva la planificacion, la asignacion presupuestal y la medicion de resultados,
lo que reduce el impacto del gasto publico en el bienestar de la poblacion. En
consecuencia, la débil institucionalizacion del presupuesto por resultados explica, en
parte, los niveles moderados de gestion municipal observados y refuerza la necesidad de
fortalecer las capacidades técnicas, los sistemas de seguimiento y evaluacion, y la cultura
de gestion orientada a resultados como condiciones indispensables para mejorar la

eficiencia y efectividad de la administracion publica local.

¢) Gobierno electronico y Gestion municipal

Hipétesis nula: El gobierno electronico no incide en la Gestion Municipal de los Distritos

de la Provincia de Urubamba periodo 2018

Hipétesis alterna: El gobierno electronico incide en la Gestion Municipal de los Distritos

de la Provincia de Urubamba periodo 2018
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Tabla 25 Analisis de la incidencia del gobierno electronico sobre la gestion municipal

en los distritos de la Provincia de Urubamba.

Gobierno Gestion municipal Total
electronico Mala Regular Buena
% f % f % f %
Muy poco 5 3.4% 10 6.8% 0 0.0% 15  10.1%
Poco 13 8.8% 78 52.7% 0 0.0% 91  61.5%
Regular 4 2.7% 37 25.0% 1 0.7% 42 28.4%
Total 22 15% 125 84% 1 1% 148 100.0%
Prueba Chi cuadrado X = 7.437 p =0.015
Rho de Spearman = 0.203 p=0.013
Tabla 26 Tabla de Frecuencia Gobierno Electronico.
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy poco 15 10,1 10,1 10,1
Poco 91 61,5 61,5 71,6
Regular 42 28.4 28.4 100,0

Total 148 100,0 100,0
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Grifico 12 Analisis de la incidencia del gobierno electronico sobre la gestion municipal

en los distritos de la Provincia de Urubamba.

Analisis e interpretacion

El Grafico 13, referido a la incidencia del gobierno electronico en la gestion
municipal de los distritos de la provincia de Urubamba, evidencia una relacion clara entre
el nivel de desarrollo del gobierno electronico y la percepcion del desempefio de la gestion
municipal. Los resultados muestran que cuando el gobierno electronico es percibido como
poco implementado, la gestion municipal es valorada predominantemente como regular,
alcanzando un 52,7 %, mientras que un 8,8 % la califica como mala y no se registran
percepciones de gestion buena. Este resultado refleja que la limitada incorporacion de

tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos administrativos restringe
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la eficiencia operativa, la transparencia institucional y la calidad de los servicios publicos

brindados a la ciudadania.

Asimismo, cuando el gobierno electronico es considerado regular, la percepcion
de la gestion municipal continia siendo mayoritariamente regular, con un 25,0 %,
mientras que un 2,7 % la califica como mala y apenas un 0,7 % la percibe como buena.
Este hallazgo sugiere que la existencia de plataformas digitales basicas o el uso parcial
de herramientas tecnolégicas permite sostener un nivel aceptable de gestion, pero resulta
insuficiente para generar mejoras significativas en la atencion al ciudadano, la

simplificacion de tramites y la articulacion interinstitucional.

Por otro lado, cuando el gobierno electronico es calificado como muy poco
desarrollado, se observa que la gestion municipal es percibida principalmente como
regular, con un 6,8 %, aunque se registra un 3,4 % de valoracion negativa y ausencia total
de percepciones positivas. Esta situacion confirma que la escasa digitalizacion de los
procesos municipales incrementa la dependencia de procedimientos manuales y
burocraticos, lo que afecta negativamente la oportunidad, eficiencia y transparencia de la

gestion publica local.

Desde una perspectiva interpretativa, los resultados confirman que el gobierno
electronico constituye un eje estratégico de la Politica de Modernizacion de la Gestion
Publica, cuya implementacion limitada condiciona el desempeiio de la gestion municipal
en los distritos de la provincia de Urubamba. La predominancia de percepciones regulares
de la gestion municipal evidencia que los gobiernos locales no han logrado consolidar un
uso integral y estratégico de las tecnologias digitales como herramientas de
transformacion institucional. En consecuencia, la débil institucionalizacion del gobierno

electronico explica, en parte, los niveles moderados de gestion municipal observados y
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refuerza la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnologica, las capacidades digitales

del personal y la interoperabilidad de los sistemas, como condiciones indispensables para

mejorar la eficiencia, la transparencia y la orientacion al ciudadano en la administracion

publica local.

1.4.3. Analisis de la incidencia de las variables control interno y modernizacion sobre

la gestion municipal.

a) Resultado de la incidencia del Control interno con la Gestion municipal

Hipétesis nula: El control interno no incide en la Gestion Municipal de los Distritos de

la Provincia de Urubamba periodo 2018

Hipétesis alterna: El control interno incide en la Gestion Municipal de los Distritos de

la Provincia de Urubamba periodo 2018

Tabla 27 Analisis de la incidencia del control interno y la modernizacion sobre la gestion

municipal en los distritos de la Provincia de Urubamba durante el periodo 2018.

Control Gestion municipal Total
interno Mala Regular Buena

f % % f % f %
Deficiente 13 8.8% 6 4.1% 0 0.0% 19  12.8%
Regular 9 6.1% 112 75.7% 1 0.7% 122 82.4%
Eficiente 0 0.0% 7 4.7% 0 0.0% 7 4.7%
Total 22 15% 125 84% 1 1% 148 100.0%
Prueba Chi cuadrado X = 49.787 p =0.000
Rho de Spearman = 0.399 p =0.000
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Grafico 13 Analisis de la incidencia del control interno y la modernizacion sobre la

gestion municipal en los distritos de la Provincia de Urubamba durante el periodo 2018.

Analisis e interpretacion

El Grafico 14, referido a la incidencia del Control Interno en la Gestion Municipal
de los distritos de la provincia de Urubamba, evidencia una relacion directa y significativa
entre el nivel de implementacion del control interno y la percepcion del desempeiio de la
gestion municipal. Los resultados muestran que cuando el control interno es calificado
como regular, la gestion municipal es percibida predominantemente como regular,
alcanzando un 75,7 %, mientras que un 6,1 % la considera mala y apenas un 0,7 % la
percibe como buena. Este hallazgo pone de manifiesto que la implementacion parcial del

Sistema de Control Interno permite sostener un nivel basico de funcionamiento
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administrativo, pero no resulta suficiente para generar mejoras sustantivas en la

eficiencia, eficacia y calidad de los servicios municipales.

Asimismo, cuando el control interno es considerado deficiente, se observa una
mayor incidencia de percepciones negativas de la gestion municipal, registrandose un 8,8
% de valoracion mala y un 4,1 % de percepcion regular, sin evidenciarse valoraciones
positivas. Este comportamiento revela que la debilidad del control interno, expresada en
la insuficiente aplicacion de sus componentes —ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision—, afecta
directamente la capacidad institucional para prevenir errores, corregir desviaciones y

asegurar el uso eficiente y transparente de los recursos publicos.

Por otro lado, cuando el control interno alcanza un nivel eficiente, la gestion
municipal continua siendo percibida mayoritariamente como regular, con un 4,7 %, sin
registrarse percepciones de gestion buena. Aunque este resultado podria sugerir avances
en la implementacion del sistema, también evidencia que dichos esfuerzos aun no se
encuentran plenamente consolidados ni articulados con los procesos estratégicos y

operativos de la gestion municipal, limitando su impacto en el desempefio institucional.

Desde una perspectiva interpretativa, los resultados confirman que el Control
Interno constituye un pilar fundamental de la gestién piblica municipal, cuyo grado de
implementacion condiciona directamente el nivel de desempefio institucional. La
marcada predominancia de percepciones regulares de la gestion municipal refleja que las
municipalidades distritales de la provincia de Urubamba presentan un Sistema de Control
Interno parcialmente desarrollado, caracterizado por un cumplimiento mas formal que
sustantivo de la normativa vigente. En coherencia con el modelo COSO, estos hallazgos

evidencian que mientras el control interno no sea implementado de manera integral,



114

sistematica y orientada a resultados, su incidencia en la mejora de la gestion municipal

seguird siendo limitada, reforzando la necesidad de fortalecer este sistema como un eje

estratégico para promover la eficiencia,

administracion publica local.

b) Modernizacion y Gestion municipal

transparencia y sostenibilidad de Ila

Hipétesis nula: La modernizacion no incide en la Gestion Municipal de los Distritos de

la Provincia de Urubamba periodo 2018

Hipétesis alterna: La modernizacion incide en la Gestion Municipal de los Distritos de

la Provincia de Urubamba periodo 2018

Tabla 28 Analisis de la incidencia de la modernizacion sobre la gestion municipal en

los distritos de la Provincia de Urubamba.

Modernizacion Gestion municipal Total
Mala Regular Buena
f % % f % %

Muy poco 1 0.7% 6 4.1% 0 0.0% 7 4.7%
Poco 19 12.8% 75 50.7% 0 0.0% 94  63.5%
Regular 2 1.4% 44 29.7% 1 0.7% 47  31.8%
Total 22 15% 125 84% 1 1% 148 100.0%
Prueba Chi cuadrado X = 8.229 p =0.004
Rho de Spearman = 0.229 p =0.005
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Grafico 14 Incidencia de la modernizacion en la Gestion Municipal de los Distritos de la

Provincia de Urubamba.

Analisis e interpretacion

El Gréfico 15, correspondiente a la incidencia de la modernizacion en la gestion
municipal de los distritos de la provincia de Urubamba, evidencia una relacion
significativa entre el nivel de avance de la modernizacion y la percepcion del desempefio
de la gestion municipal. Los resultados muestran que cuando la modernizacion es
percibida como poco implementada, la gestion municipal es valorada predominantemente
como regular, alcanzando un 50,7 %, mientras que un 12,8 % la califica como mala y no
se registran percepciones de gestion buena. Este comportamiento refleja que los esfuerzos

parciales de modernizacion, tales como la simplificacion administrativa limitada, el uso
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incipiente del presupuesto por resultados y la escasa incorporacion del gobierno

electronico, no logran traducirse en mejoras sustantivas del desempefio institucional.

Asimismo, cuando la modernizacion se sitia en un nivel regular, la percepcion de
la gestion municipal continia siendo mayoritariamente regular, con un 29,7 %, mientras
que un 1,4 % la considera mala y apenas un 0,7 % la percibe como buena. Este resultado
sugiere que, si bien la implementacion de algunas herramientas de modernizacion permite
sostener un funcionamiento administrativo aceptable, dichos avances atin no alcanzan el
nivel de madurez necesario para impactar de manera significativa en la eficiencia, eficacia

y calidad de los servicios municipales.

Por otro lado, cuando la modernizacion es calificada como muy poco desarrollada,
se observa que la gestion municipal es percibida principalmente como regular, con un 4,1
%, aunque se registra un 0,7 % de valoracion negativa y ausencia total de percepciones
positivas. Esta situacion confirma que la ausencia de una estrategia integral de
modernizacion mantiene a las municipalidades en esquemas de gestion tradicionales,

caracterizados por la burocracia, la baja innovacion y la limitada orientacion al ciudadano.

Desde una perspectiva interpretativa, los resultados confirman que la modernizacioén
de la gestion publica constituye un factor determinante para mejorar la gestion municipal,
aunque su impacto depende del grado de implementacion y articulacion de sus
componentes. La predominancia de valoraciones regulares de la gestion municipal
evidencia que las municipalidades distritales de la provincia de Urubamba presentan un
proceso de modernizacion incipiente y fragmentado, mas orientado al cumplimiento
formal de lineamientos normativos que a la transformacion real de los procesos
institucionales. En coherencia con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publica, estos hallazgos ponen de manifiesto que mientras la modernizacion no sea
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asumida como un proceso integral, sistematico y orientado a resultados y valor publico,
su incidencia en la mejora del desempefio municipal seguird siendo limitada, reforzando
la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales, tecnolégicas y humanas como
condicion indispensable para una gestion municipal eficiente, transparente y orientada al

ciudadano.

1.5.Presentacion de resultados a Nivel Distrital

Analisis de la incidencia del control interno y la modernizacion sobre la gestion municipal

en los distritos de la Provincia de Urubamba.

Tabla 29 Analisis de la incidencia del control interno y la modernizacion sobre la gestion

municipal del distrito de Yucay, Provincia de Urubamba.

Rho de P
Spearman
CONTROL Ambiente de control 0.545* 0.036
INTERNO
Evaluacion de riesgos 0.194 0.488
Actividades de control -0.435 0.106
Informacién y comunicacion 0.205 0.464
Supervision 0.000 1.000
CONTROL INTERNO 0.260 0.350
MODERNIZACION  Simplificacién administrativa 0.067 0.812
Presupuesto por resultados -0.069 0.807
Gobierno Electronico -0.021 0.942
MODERNIZACION 0.052 0.854

De acuerdo con los resultados consignados en la tabla, y considerando un nivel de

confianza del 95 %, la correlacion de Spearman evidencia que, en relacion con el control
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interno, Unicamente la dimensiéon ambiente de control presenta una incidencia
significativa en la gestion municipal, con un coeficiente de 0,544 y un valor de
significancia p = 0,036 < 0,05. En contraste, respecto a la variable modernizacion,
ninguna de sus dimensiones muestra una incidencia estadisticamente significativa en la

gestion municipal del distrito de Yucay.

Tabla 30 Analisis de la incidencia del control interno y la modernizacion sobre la gestion

municipal del distrito de Huayllabamba, Provincia de Urubamba.

Rho de |
Spearman

CONTROL Ambiente de control 0.353 0.127
INTERNO

Evaluacion de riesgos -0.132 0.578

Actividades de control -0.151 0.526

Informacion y comunicacion 0.050 0.833

Supervision 0.081 0.733

CONTROL INTERNO 0.121 0.612

MODERNIZACION Simplificacion administrativa 0.179 0.450

Presupuesto por resultados -0.329 0.157
Gobierno Electronico -0.106 0.658
MODERNIZACION -0.295 0.207

Analisis e interpretacion

Los resultados presentados en la Tabla 30, referidos a la incidencia entre el
Control Interno y la Modernizacion con la Gestion Municipal del distrito de

Huayllabamba, provincia de Urubamba, muestran que, a nivel distrital, no se evidencian
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relaciones estadisticamente significativas entre las dimensiones del control interno, la
modernizacion y la gestion municipal, dado que en todos los casos los valores de
significancia (p-valor) son superiores al nivel critico de 0,05. No obstante, el analisis de
los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman permite identificar tendencias y

patrones relevantes para la comprension del comportamiento institucional del distrito.

En relacidon con las dimensiones del Control Interno, el ambiente de control
presenta una correlacion positiva baja con la gestion municipal (p = 0,353), aunque no
significativa (p = 0,127). Este resultado sugiere que, si bien una mejora en aspectos como
la ética institucional, la estructura organizacional y la asignacion de responsabilidades
podria asociarse a un mejor desempeilo municipal, dicha relacion atin no se encuentra
consolidada ni suficientemente institucionalizada en la gestion del distrito de
Huayllabamba. Por su parte, las dimensiones de evaluacion de riesgos (p = —0,132; p =
0,578) y actividades de control (p =—0,151; p = 0,526) muestran correlaciones negativas
débiles, lo que evidencia que estos componentes no estan articulados de manera efectiva
con la gestion municipal, reflejando deficiencias en la identificacion de riesgos, en la
aplicacion de controles preventivos y en la ejecucion de procedimientos orientados a

resultados.

Asimismo, las dimensiones de informacion y comunicacion (p = 0,050; p=0,833)
y supervision (p = 0,081; p = 0,733) presentan correlaciones positivas muy débiles y no
significativas, lo que indica que los flujos de informacion, los canales de comunicacion y
los mecanismos de seguimiento y monitoreo no generan un impacto relevante en el
desempefio de la gestion municipal. En conjunto, el Control Interno global muestra una
correlacion positiva muy baja con la gestion municipal (p = 0,121; p = 0,612),

confirmando que, en el distrito de Huayllabamba, el Sistema de Control Interno se
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encuentra implementado de manera incipiente o predominantemente formal, sin lograr

incidir de forma sustantiva en la mejora de la gestion.

Respecto a las dimensiones de la Modernizacion, la simplificacion administrativa
presenta una correlacion positiva baja (p = 0,179; p = 0,450), lo que sugiere que los
esfuerzos por reducir trdmites y optimizar procesos administrativos alin no generan un
impacto significativo en la gestion municipal. En contraste, el presupuesto por resultados
muestra una correlacion negativa moderada (p = —0,329; p = 0,157), aunque no
significativa, lo que evidencia una débil articulacion entre la asignacion presupuestal y el
logro de resultados concretos, reflejando posibles limitaciones en la planificacion,
ejecucion y evaluacion del gasto publico. De igual modo, el gobierno electronico presenta
una correlacion negativa débil (p =—0,106; p = 0,658), lo que pone de manifiesto el bajo
nivel de incorporacion de tecnologias digitales como herramientas estratégicas para

mejorar la eficiencia, la transparencia y la atencion al ciudadano.

Finalmente, la modernizacion global muestra una correlacion negativa baja con la
gestion municipal (p = —0,295; p = 0,207), lo que indica que, en el distrito de
Huayllabamba, las politicas y herramientas de modernizacién no han sido implementadas
de manera integral ni articulada con los procesos de gestion municipal. Este resultado
refuerza la idea de que la modernizacion se desarrolla de forma fragmentada, sin generar

impactos visibles en el desempefio institucional.

En términos interpretativos, los resultados de la Tabla 30 permiten concluir que,
en el distrito de Huayllabamba, ni el Control Interno ni la Modernizacién inciden
significativamente en la Gestion Municipal, lo cual evidencia debilidades estructurales en
la capacidad institucional, en el conocimiento normativo y en la implementacion efectiva

de estos sistemas. Este comportamiento distrital resulta coherente con los hallazgos
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descriptivos previos, que muestran niveles predominantemente regulares de gestion
municipal, y pone de manifiesto la necesidad de fortalecer de manera prioritaria la
institucionalizacion del control interno y la modernizacion como instrumentos

estratégicos para mejorar el desempefio de la administracion publica local.

Tabla 31 Analisis de la incidencia del control interno y la modernizacion sobre la gestion

municipal del distrito de Ollantaytambo, Provincia de Urubamba.

Rho de P
Spearman
CONTROL Ambiente de control 0.046 0.847
INTERNO
Evaluacion de riesgos 0.055 0.817
Actividades de control 0.152 0.521
Informacion y comunicacion -0.014 0.952
Supervision -0.194 0.413
CONTROL INTERNO -0.081 0.735
MODERNIZACION Simplificacion administrativa -0.323 0.164
Presupuesto por resultados 0.500%* 0.025
Gobierno Electronico 0.113 0.636
MODERNIZACION -0.365 0.113

Analisis e interpretacion

Los resultados de la Tabla 31, referidos a la incidencia entre el Control Interno y
la Modernizacion con la Gestion Municipal del distrito de Ollantaytambo, provincia de
Urubamba, evidencian que, en términos generales, no existen relaciones estadisticamente

significativas entre la mayoria de las dimensiones analizadas y la gestion municipal, dado
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que los valores de significancia (p-valor) superan el umbral critico de 0,05. No obstante,
el andlisis detallado de los coeficientes de Rho de Spearman permite identificar un

hallazgo relevante que distingue a este distrito del resto.

En relacion con las dimensiones del Control Interno, el ambiente de control (p =
0,046; p = 0,847), la evaluacion de riesgos (p = 0,055; p = 0,817) y las actividades de
control (p = 0,152; p = 0,521) presentan correlaciones positivas muy débiles y no
significativas con la gestion municipal, lo que indica que estos componentes no ejercen
una influencia perceptible en el desempefio institucional del distrito. Asimismo, las
dimensiones de informacion y comunicacion (p = —0,014; p = 0,952) y supervision (p =
—0,194; p = 0,413) muestran correlaciones negativas débiles, evidenciando deficiencias
en los flujos de informacion y en los mecanismos de seguimiento y control, los cuales no
se encuentran articulados de manera efectiva con la gestion municipal. En conjunto, el
Control Interno global presenta una correlacion negativa muy baja y no significativa (p =
—0,081; p = 0,735), lo que confirma que el sistema de control interno en el distrito de
Ollantaytambo se implementa de forma incipiente o predominantemente formal, sin

generar impactos relevantes en la mejora del desempefio municipal.

Respecto a las dimensiones de la Modernizacion, la simplificacion administrativa
muestra una correlacion negativa moderada (p = —0,323; p = 0,164), aunque no
significativa, lo que sugiere que los esfuerzos por reducir trdmites y optimizar procesos
aun no se traducen en una mejora efectiva de la gestion municipal. Por su parte, el
gobierno electronico presenta una correlacion positiva débil y no significativa (p=0,113;
p = 0,636), reflejando un bajo nivel de incorporacion estratégica de las tecnologias de la

informacidén como herramientas de transformacion institucional.
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Sin embargo, destaca de manera significativa la dimension presupuesto por
resultados, que presenta una correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa con la gestion municipal (p = 0,500; p = 0,025). Este resultado indica que,
en el distrito de Ollantaytambo, una mayor aplicacion del enfoque de presupuesto por
resultados se asocia directamente con un mejor desempeiio de la gestion municipal. Dicho
hallazgo sugiere que la articulacion entre la planificacion, la asignacion de recursos y el
logro de resultados concretos constituye un factor clave para mejorar la eficiencia y

eficacia de la gestion publica local, diferenciando a este distrito de los demas analizados.

No obstante, al considerar la modernizacion global, se observa una correlacion
negativa moderada y no significativa con la gestion municipal (p =—0,365; p=0,113), lo
que evidencia que, pese al impacto positivo del presupuesto por resultados, las demas
dimensiones de la modernizacion no se encuentran suficientemente integradas ni

institucionalizadas como para generar un efecto conjunto sobre el desempefio municipal.

En términos interpretativos, los resultados de la Tabla 31 permiten concluir que,
en el distrito de Ollantaytambo, el presupuesto por resultados constituye la tUnica
dimensiéon de la modernizacion que incide de manera significativa en la gestion
municipal, mientras que el Control Interno y el resto de componentes de la modernizacion
presentan una influencia limitada o inexistente. Este hallazgo pone de manifiesto la
importancia de fortalecer la gestion presupuestal orientada a resultados como un eje
estratégico de mejora institucional, asi como la necesidad de articular de manera integral
el control interno y las demas politicas de modernizacion para lograr impactos sostenibles

en la gestion municipal.
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Tabla 32 Analisis de la incidencia del control interno y la modernizacion sobre la gestion

municipal del distrito de Maras, Provincia de Urubamba.

Rho de P
Spearman
CONTROL Ambiente de control -0.106 0.696
INTERNO
Evaluacion de riesgos -0.243 0.364
Actividades de control ,570%* 0.021
Informacion y comunicacion  0.418 0.107
Supervision 0.042 0.878
CONTROL INTERNO 0.006 0.982
MODERNIZACION Simplificacion administrativa 0.317 0.232
Presupuesto por resultados 0.406 0.119
Gobierno Electronico 0.405 0.120
MODERNIZACION 0.513* 0.042

Analisis e interpretacion

Los resultados de la Tabla 32, referidos a la incidencia entre el Control Interno y

la Modernizacion con la Gestion Municipal del distrito de Maras, provincia de Urubamba,

evidencian la existencia de relaciones diferenciadas y estadisticamente significativas en

algunas dimensiones especificas, lo que permite identificar patrones particulares de

comportamiento institucional en este distrito. A diferencia de otros distritos analizados,

Maras presenta hallazgos relevantes tanto en componentes del control interno como en la

modernizacion, lo que sugiere un nivel de articulacion mas avanzado entre estos sistemas

y la gestion municipal.



125

En relacion con las dimensiones del Control Interno, el ambiente de control (p =
—0,106; p = 0,696) y la evaluacion de riesgos (p = —0,243; p = 0,364) muestran
correlaciones negativas débiles y no significativas, lo que indica que estos componentes
no ejercen una influencia directa sobre la gestion municipal. Asimismo, la supervision
presenta una correlacion positiva muy baja y no significativa (p = 0,042; p = 0,878),
evidenciando debilidades en los procesos de seguimiento y monitoreo institucional. No
obstante, la dimension de informacion y comunicacion presenta una correlacion positiva
moderada (p = 0,418), aunque no significativa (p = 0,107), lo que sugiere que los flujos
de informacion y los canales de comunicacion interna comienzan a mostrar una relacion

favorable con el desempefio municipal, aunque ain no consolidada estadisticamente.

Destaca de manera significativa la dimension actividades de control, que presenta
una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa con la gestion
municipal (p = 0,570; p = 0,021). Este resultado indica que, en el distrito de Maras, la
adecuada aplicacion de politicas, procedimientos, autorizaciones y mecanismos de
control administrativo se asocia directamente con una mejora en el desempefio de la
gestion municipal. Dicho hallazgo pone de manifiesto que el fortalecimiento de las
actividades de control constituye un factor clave para asegurar el cumplimiento de
objetivos, el uso eficiente de los recursos publicos y la reduccion de errores ¢

irregularidades en la administracion local.

Sin embargo, al analizar el Control Interno en su conjunto, se observa una
correlacion practicamente nula y no significativa con la gestion municipal (p = 0,006; p
=0,982), lo que evidencia que, pese al impacto positivo de las actividades de control, el
sistema de control interno aun no se encuentra plenamente integrado ni institucionalizado

como un todo coherente que incida de manera global en la gestion municipal.
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Respecto a las dimensiones de la Modernizacion, la simplificacion administrativa
(p=0,317; p=0,232), el presupuesto por resultados (p = 0,406; p =0,119) y el gobierno
electronico (p = 0,405; p = 0,120) presentan correlaciones positivas moderadas, aunque
no significativas, lo que indica que los esfuerzos de modernizacion muestran una
tendencia favorable hacia la mejora de la gestion municipal, pero aun no alcanzan niveles
de madurez suficientes para generar impactos estadisticamente comprobables de manera

individual.

No obstante, al considerar la modernizacién en su conjunto, se observa una
correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa con la gestion municipal
(p=0,513; p=10,042). Este resultado constituye uno de los hallazgos mas relevantes del
estudio, ya que evidencia que, en el distrito de Maras, la articulacion conjunta de las
politicas de modernizacion —simplificacion administrativa, presupuesto por resultados y
gobierno electronico— si logra incidir de manera significativa en el desempeiio de la
gestion municipal. Ello sugiere que la modernizacion, cuando se implementa de forma
integrada y no fragmentada, puede convertirse en un factor determinante para mejorar la

eficiencia, eficacia y orientacion al ciudadano de la administracion publica local.

En términos interpretativos, los resultados de la Tabla 32 permiten concluir que el
distrito de Maras presenta avances significativos en la implementacion de las actividades
de control y en la modernizacion de la gestion publica, los cuales inciden positivamente
en la gestion municipal. Estos hallazgos evidencian que la mejora del desempeiio
institucional no depende unicamente del cumplimiento formal de los sistemas
administrativos, sino de su adecuada articulacion e integracion en la practica cotidiana de
la gestion municipal. En consecuencia, el caso de Maras se constituye en una referencia

relevante para comprender como el fortalecimiento de componentes especificos del
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control interno y una modernizacion integral pueden generar impactos positivos y

sostenibles en la gestion publica local.

Tabla 33 Analisis de la incidencia del control interno y la modernizacion sobre la

gestion municipal del distrito de Machupicchu, Provincia de Urubamba.

Rho de P
Spearman
CONTROL Ambiente de control 0.070 0.739
INTERNO
Evaluacion de riesgos -0.030 0.885
Actividades de control -0.106 0.614
Informacion y comunicacion 0.045 0.829
Supervision 0.085 0.686
CONTROL INTERNO 0.114 0.587
MODERNIZACION Simplificacion administrativa 0.060 0.778
Presupuesto por resultados -0.158 0.450
Gobierno Electronico -0.013 0.949
MODERNIZACION -0.060 0.777

Analisis e interpretacion

Los resultados de la Tabla 33, referidos a la incidencia entre el Control Interno y
la Modernizacioén con la Gestion Municipal del distrito de Machupicchu, provincia de
Urubamba, evidencian que no existen relaciones estadisticamente significativas entre las
dimensiones del control interno, la modernizacion y la gestion municipal, dado que en
todos los casos los valores de significancia (p-valor) son superiores al nivel critico de

0,05. Este comportamiento revela un escenario en el que los sistemas administrativos
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analizados no logran incidir de manera efectiva en el desempefo de la gestion municipal

a nivel distrital.

En relacidon con las dimensiones del Control Interno, el ambiente de control
presenta una correlacion positiva muy débil (p = 0,070; p = 0,739), mientras que la
evaluacion de riesgos (p = —0,030; p = 0,885) y las actividades de control (p =—0,106; p
= 0,614) muestran correlaciones negativas débiles, todas ellas no significativas. Estos
resultados evidencian que los componentes fundamentales del control interno no se
encuentran suficientemente articulados con los procesos de planificacion, ejecucion y
evaluacion de la gestion municipal. De igual modo, las dimensiones de informacion y
comunicacion (p = 0,045; p = 0,829) y supervision (p = 0,085; p = 0,686) presentan
correlaciones positivas muy bajas, lo que indica que los flujos de informacion y los
mecanismos de seguimiento no generan un impacto relevante en el desempeiio

institucional.

Al considerar el Control Interno en su conjunto, se observa una correlacion
positiva muy débil y no significativa con la gestion municipal (p = 0,114; p = 0,587), lo
que confirma que, en el distrito de Machupicchu, el Sistema de Control Interno se
implementa de manera incipiente y predominantemente formal, sin traducirse en mejoras

sustantivas en la eficiencia, eficacia o transparencia de la gestion publica local.

Respecto a las dimensiones de la Modernizacion, la simplificacion administrativa
(p = 0,060; p = 0,778) presenta una correlacion positiva muy débil y no significativa,
mientras que el presupuesto por resultados (p = —0,158; p = 0,450) y el gobierno
electronico (p=—0,013; p=0,949) muestran correlaciones negativas practicamente nulas.
Estos resultados ponen de manifiesto que las herramientas y politicas de modernizacion

no han sido implementadas de manera estratégica ni articulada con la gestion municipal,
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limitando su capacidad para generar mejoras en la calidad de los servicios publicos y en

la atencion al ciudadano.

Finalmente, la modernizacidon en su conjunto presenta una correlacion negativa
muy débil y no significativa con la gestion municipal (p = —0,060; p = 0,777), lo que
evidencia que el proceso de modernizacion en el distrito de Machupicchu se desarrolla de
forma fragmentada y con un bajo nivel de institucionalizacion. Este resultado resulta
particularmente relevante si se considera la importancia estratégica del distrito a nivel
turistico, lo que sugiere que los ingresos y la complejidad administrativa asociados a dicha
condicion no se han traducido en un fortalecimiento efectivo de los sistemas de control

interno ni de modernizacion de la gestion publica.

En términos interpretativos, los resultados de la Tabla 33 permiten concluir que,
en el distrito de Machupicchu, ni el Control Interno ni la Modernizacioén ejercen una
incidencia significativa en la Gestion Municipal, lo que evidencia debilidades
estructurales en la capacidad institucional, en la gestion de procesos y en la adopcion de
enfoques modernos orientados a resultados y valor publico. Este hallazgo refuerza la
necesidad de replantear las estrategias de fortalecimiento institucional en el distrito,
priorizando la implementacion efectiva e integrada del control interno y la modernizacion

como instrumentos clave para mejorar el desempefio de la gestion municipal.



Tabla 34 Analisis de la incidencia del control interno y la modernizacion sobre la

gestion municipal del distrito de Urubamba, Provincia de Urubamba.
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Rho de P
Spearman
CONTROL Ambiente de control -0.102 0.590
INTERNO
Evaluacion de riesgos -0.044 0.816
Actividades de control 0.075 0.695
Informacion y comunicacion -0.008 0.966
Supervision -0.158 0.404
CONTROL INTERNO -0.153 0.419
MODERNIZACION Simplificacion administrativa -0.063 0.742
Presupuesto por resultados 0.457* 0.011
Gobierno Electronico 0.010 0.956
MODERNIZACION -0.352 0.056

Analisis e interpretacion

Los resultados de la Tabla 34, referidos a la incidencia entre el Control Interno y

la Modernizacion con la Gestion Municipal del distrito de Urubamba, provincia de

Urubamba, evidencian que, en términos generales, no se registran relaciones

estadisticamente significativas entre la mayoria de las dimensiones del control interno y

la gestion municipal, dado que los valores de significancia (p-valor) son superiores al

nivel critico de 0,05. Este comportamiento revela que el Sistema de Control Interno, en

el contexto del distrito de Urubamba, no se encuentra suficientemente articulado con los
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procesos de gestion como para generar impactos visibles y sostenidos en el desempefio

institucional.

En relacion con las dimensiones del Control Interno, el ambiente de control (p =
—0,102; p = 0,590), la evaluacion de riesgos (p = —0,044; p = 0,816), la informacion y
comunicacion (p =—0,008; p = 0,966) y la supervision (p = —0,158; p = 0,404) presentan
correlaciones negativas débiles y no significativas con la gestion municipal, lo que indica
que estos componentes no ejercen una influencia directa en el desempeno de la
administracion local. Por su parte, las actividades de control muestran una correlacion
positiva muy baja (p = 0,075; p = 0,695), aunque igualmente no significativa, lo que
sugiere que los procedimientos y mecanismos de control administrativo no se encuentran
suficientemente consolidados ni integrados a la gestion municipal. En conjunto, el
Control Interno global presenta una correlacion negativa débil y no significativa con la
gestion municipal (p =-0,153; p=0,419), confirmando que el sistema se implementa de

manera fragmentada y con un énfasis mas formal que funcional.

Respecto a las dimensiones de la Modernizacion, la simplificacion administrativa
presenta una correlacion negativa muy débil y no significativa con la gestion municipal
(p = —0,063; p = 0,742), mientras que el gobierno electronico muestra una correlacion
practicamente nula (p = 0,010; p = 0,956), lo que evidencia un bajo nivel de impacto de
estas herramientas en la mejora del desempefio institucional. No obstante, destaca de
manera relevante la dimension presupuesto por resultados, que presenta una correlacion
positiva moderada y estadisticamente significativa con la gestion municipal (p =0,457; p
=0,011). Este resultado indica que, en el distrito de Urubamba, una mayor aplicacion del
enfoque de presupuesto por resultados se asocia directamente con un mejor desempefio
de la gestion municipal, especialmente en términos de eficiencia del gasto, alineamiento

con objetivos institucionales y orientacion a resultados.
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Al considerar la modernizacién en su conjunto, se observa una correlacion
negativa moderada cercana al nivel de significancia estadistica (p = —0,352; p = 0,056),
lo que sugiere que, si bien las politicas de modernizacion no muestran un efecto global
significativo, existen indicios de una relacion que podria fortalecerse si sus componentes
se implementaran de manera mas integrada y coherente. Este resultado refuerza la idea
de que la modernizacion, cuando se desarrolla de forma parcial o desarticulada, no logra

incidir de manera efectiva en la gestion municipal.

En términos interpretativos, los resultados de la Tabla 34 permiten concluir que,
en el distrito de Urubamba, el presupuesto por resultados constituye la principal
herramienta de modernizacion que incide significativamente en la gestion municipal,
mientras que el Control Interno y las demas dimensiones de la modernizacion presentan
una influencia limitada. Este hallazgo pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la
gestion presupuestal orientada a resultados como eje estratégico de mejora institucional,
asi como de articular de manera integral el control interno, la simplificacion
administrativa y el gobierno electronico, con el fin de generar impactos sostenibles en el

desempefio de la gestion municipal
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Tabla 35 Analisis de la incidencia del control interno y la modernizacion sobre la gestion

municipal del distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba.

Rho de P
Spearman
CONTROL Ambiente de control 0.041 0.856
INTERNO
Evaluacion de riesgos 0.332 0.132
Actividades de control 0.094 0.677
Informacion y comunicacion 0.145 0.519
Supervision -0.022 0.921
CONTROL INTERNO 0.082 0.715
MODERNIZACION Simplificacion administrativa -0.045 0.843
Presupuesto por resultados -0.181 0.420
Gobierno Electronico 0.040 0.859
MODERNIZACION -0.272 0.221

Analisis e interpretacion

Los resultados de la Tabla 35, referidos a la incidencia entre el Control Interno y
la Modernizacion con la Gestion Municipal del distrito de Chinchero, provincia de
Urubamba, evidencian que no existen relaciones estadisticamente significativas entre las
dimensiones analizadas y la gestion municipal, dado que en todos los casos los valores
de significancia (p-valor) son superiores al nivel critico de 0,05. Este comportamiento
revela que, en el contexto del distrito de Chinchero, tanto el Control Interno como la
Modernizacion presentan una incidencia limitada en el desempeiio de la gestion

municipal.
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En relacidon con las dimensiones del Control Interno, el ambiente de control
muestra una correlacion positiva muy débil (p = 0,041; p = 0,856), mientras que la
evaluacion de riesgos presenta una correlacion positiva baja (p = 0,332; p = 0,132),
aunque no significativa. Este ultimo resultado sugiere una tendencia favorable incipiente
en la identificacion y analisis de riesgos; sin embargo, dicha relacion atin no se encuentra
suficientemente consolidada como para generar un impacto significativo en la gestion
municipal. Asimismo, las actividades de control (p = 0,094; p=0,677) y la informacion
y comunicacion (p = 0,145; p = 0,519) presentan correlaciones positivas débiles, lo que
indica que los procedimientos de control y los flujos de informaciéon no se encuentran
plenamente integrados a los procesos de gestion. Por su parte, la supervision evidencia
una correlacion negativa practicamente nula (p = —0,022; p = 0,921), reflejando
debilidades en los mecanismos de seguimiento, monitoreo y retroalimentacion

institucional.

Al considerar el Control Interno en su conjunto, se observa una correlacion
positiva muy baja y no significativa con la gestion municipal (p = 0,082; p = 0,715), lo
que confirma que el sistema de control interno en el distrito de Chinchero se implementa
de manera fragmentada y con un enfoque predominantemente formal, sin lograr incidir

de manera sustantiva en la mejora del desempefio institucional.

Respecto a las dimensiones de la Modernizacion, la simplificacion administrativa
presenta una correlacion negativa muy débil (p = —0,045; p = 0,843), el presupuesto por
resultados muestra una correlacion negativa baja (p = —0,181; p = 0,420) y el gobierno
electronico evidencia una correlacion positiva practicamente nula (p = 0,040; p = 0,859).
Estos resultados ponen de manifiesto que las herramientas y politicas de modernizacion

no se encuentran suficientemente desarrolladas ni articuladas con los procesos de gestion
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municipal, limitando su capacidad para mejorar la eficiencia administrativa, la calidad

del gasto publico y la atencion al ciudadano.

Finalmente, la modernizacion en su conjunto presenta una correlacion negativa
baja y no significativa con la gestion municipal (p =—0,272; p=0,221), lo que indica que
el proceso de modernizacion en el distrito de Chinchero se desarrolla de manera incipiente

y desarticulada, sin generar impactos visibles en el desempefio de la administracion local.

En términos interpretativos, los resultados de la Tabla 35 permiten concluir que,
en el distrito de Chinchero, ni el Control Interno ni la Modernizacion inciden de manera
significativa en la Gestion Municipal, lo que evidencia debilidades estructurales en la
capacidad institucional, en la integracion de los sistemas administrativos y en la adopcion
de enfoques modernos orientados a resultados y valor publico. Este hallazgo refuerza la
necesidad de fortalecer de manera integral la implementacion del control interno y la
modernizacion de la gestion publica, especialmente en un distrito estratégico como
Chinchero, con el fin de mejorar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad de la gestion

municipal.

5.6.Analisis cuantitativo y cualitativo

El presente analisis integra los resultados estadisticos obtenidos con una
interpretacion sustantiva de los resultados y/o hallazgos, con el proposito de explicar la
incidencia del control interno y la modernizacion en la gestion municipal de los distritos
de la provincia de Urubamba durante el periodo 2018. Esta aproximacion permite
comprender tanto la magnitud de las relaciones identificadas como su significado dentro

del contexto institucional analizado.
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5.6.1. Analisis cuantitativo

De los resultados obtenidos de la presente investigacion se puede afirmar que el
control interno es uno de los pilares esenciales para lograr una gestion municipal efectiva.
Esta conclusion tiene un respaldo estadistico sélido, ya que la prueba de Chi cuadrado
presenta un nivel de significancia extremadamente alto (p = 0.000), muy por debajo del
valor de referencia de 0.05. Este resultado nos lleva a rechazar la hipotesis nula y a
confirmar nuestra perspectiva inicial. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman
(p = 0.399) indica una relacion positiva de intensidad moderada, lo que permite inferir
que reforzar los sistemas de control puede traducirse en progresos concretos para la

administracion local.

En relacion con la percepcion del personal consultado, la mayoria (75.7%) opina
que el control interno es regular, y solo un 4.1% lo describe como deficiente. Esto deja
ver que, si bien se han realizado esfuerzos importantes, ain existen oportunidades de

mejora que afectan la eficacia y el alcance de estas practicas en el quehacer institucional.

Asimismo, la informacion recogida confirma que la modernizacion de la gestion
ejerce una influencia estadisticamente significativa (p = 0.004 segan Chi cuadrado), por
lo que en este caso también se rechaza la hipdtesis nula. No obstante, la correlacion
observada es baja (p = 0.229), lo que revela una conexion positiva pero débil entre
modernizacion y eficiencia municipal. Dicho de otro modo, la modernizaciéon aun no se
consolida como un factor de cambio transformador que impulse mejoras profundas y

duraderas.

Respecto a la percepcion de este proceso, mas de la mitad del personal (50.7%)

considera que el grado de modernizacion es bajo; un 29.7% lo juzga regular, y un 4.1%
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lo estima muy bajo. Esta vision retrata una transformacion que todavia se encuentra en
una fase incipiente, con retos considerables para su implementacion practica y para su

adopcion organica en la cultura de las instituciones municipales.

5.6.2. Analisis cualitativo

Desde un enfoque cualitativo, los resultados muestran que el control interno
representa un soporte fundamental para la gestion municipal, ya que influye directamente
en la organizacion, realizacion y seguimiento de las actividades publicas. La opinion
generalizada sobre un control interno regular deja ver que hay esfuerzos por aplicarlo,
aunque no siempre se logran practicas sélidas, debido al poco conocimiento de las normas

y a la falta de unidades de control en muchos municipios.

Respecto a la modernizacion, los hallazgos reflejan que se trata de un proceso
todavia en etapas tempranas, con un progreso desigual entre sus diferentes aspectos. La
escasa presencia del presupuesto por resultados indica que la modernizacion no puede
reducirse solo a cambios formales en los instrumentos de planificacion y asignacion de
recursos; exige también capacidades institucionales, liderazgo y una cultura

organizacional enfocada en los resultados.

La relacion entre el control interno y la modernizacion nos ayuda a entender que
mejorar la gestion municipal no depende de un solo factor, sino de una coordinacion
adecuada entre mecanismos de control, procesos de cambio institucional y capacidades
administrativas. De este modo, los resultados confirman que fortalecer el control interno
y avanzar en una modernizacion integral es clave para lograr una gestion municipal mas

eficiente, transparente y centrada en servir al ciudadano.
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5.7. Discusion de resultados

El estudio realizado en las Municipalidades Distritales de la provincia de Urubamba
nos ayuda a entender de manera integral como los sistemas de control interno y los
procesos de modernizacion inciden en la administracion de los gobiernos locales. Los
datos recabados confirman que ambos elementos tienen una influencia sustancial en la
eficiencia institucional, aunque cada uno sigue una dinamica e intensidad particulares.
Los resultados muestran de forma consistente que el control interno es un pilar
fundamental para una gestion municipal robusta. La relacion que se observa es clara: a
medida que estos mecanismos se fortalecen, aumenta la capacidad de las municipalidades
para organizar y ejecutar sus procedimientos con mayor eficacia. Esto nos lleva a ver el
control interno no solo como un medio de supervision, sino como un sistema integral que
estructura la actividad institucional y guia los recursos hacia metas bien definidas. Desde
una perspectiva interpretativa, la percepcion generalizada entre los funcionarios y
servidores publicos, que consideran el control interno regular o deficiente deja ver una
brecha importante entre lo que establece la normativa y su puesta en practica. Esta
divergencia revela limitaciones relacionadas con un dominio insuficiente de los aspectos
técnicos y regulatorios, lo cual concuerda con investigaciones anteriores que indican que,
cuando el control interno se aplica de manera superficial o solo como un formalismo o
nunca se aplica su potencial para mejorar la gestion se reduce significativamente. Al
examinar mas a fondo las dimensiones del control interno, se observa que el ambiente de
control y las actividades de informaciéon y comunicacion son los que ejercen un mayor
impacto en la gestion municipal. Esto confirma que los principios éticos, la cultura

organizacional y la calidad comunicativa forman la base operativa del sistema.
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Dicho de otra manera, sin una cultura institucional orientada a la transparencia y sin
canales efectivos para compartir informacion, los demas componentes pierden eficacia.
Este hallazgo respalda la idea de que el progreso en la gestion municipal no se alcanza
Unicamente con mas regulacion, sino con practicas organizativas coherentes y

compartidas por todo el equipo.

En lo que se refiere a la modernizacion, los resultados sefialan que también influyen
en la gestion, aunque con menor intensidad en comparacion con el control interno. Esto
sugiere que los procesos de modernizacion en las municipalidades analizados atin no
estan completamente consolidados, por tanto, podemos concluir que agilizar los
procedimientos e incorporar tecnologia favorece una gestion mas eficiente, accesible y
centrada en las necesidades ciudadanas. Aun asi, estas innovaciones no siempre generan
una transformacion profunda de las estructuras organizativas, ya que a menudo quedan

confinadas a areas especificas dentro de la administracion local.

En cuanto al presupuesto por resultados, los datos no revelan una incidencia
significativa. Este hallazgo apunta a que este instrumento atin no ha sido adoptado como
una verdadera herramienta de gestion estratégica, sino que su aplicacion tiende a ser

formal o poco extensiva.

La falta de sintonia entre la planificacion, la ejecucion del gasto y la evaluacion de
los logros parece explicar este problema. Esto no es nuevo: estudios anteriores ya habian
advertido sobre lo complicado que resulta aplicar este modelo en municipios con

carencias técnicas y organizativas.

En resumen, los datos confirman las hipotesis iniciales. Tanto el control interno como

la modernizacion influyen en como se gestiona un ayuntamiento, pero cada uno desde un
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lugar distinto. El control interno actia como un eje que da estructura al quehacer diario,
mientras que la modernizaciéon es mas bien un proceso de avance paulatino, cuya

verdadera eficacia esta ligada a la madurez organizacional de cada municipio.

Lo central de este estudio es demostrar que mejorar la gestion municipal va mas alla
de aplicar normas o politicas nacionales; depende sobre todo de como estas se interpretan,
se apropian y se ejecutan localmente. También se destaca la importancia de fortalecer el
lado humano y comunicativo del control interno, y de llevar adelante una modernizacion

mejor articulada y con vision integral.

Finalmente, hay que considerar ciertas limitaciones, propias de un estudio que
captura un momento en el tiempo y que se basa mayormente en la opinion del personal
municipal. Para avanzar, futuras investigaciones podrian incorporar métricas concretas
de rendimiento y seguir la evolucion de estos procesos a lo largo de varios afios. Esto nos
ayudaria a comprender con mas claridad qué es lo que realmente define una buena gestion

a nivel local.
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CONCLUSIONES

En atencion al objetivo general de la investigacion, se concluyd que el control
interno y el nivel de modernizacion resultan decisivos para el funcionamiento de los
municipios. Los datos estadisticos, respaldados por la prueba Chi cuadrado (p = 0.000),
ofrecen una base solida para afirmar que esta relacion no es casual, sino real y medible.
Ademas, al calcular la intensidad de estos vinculos mediante el coeficiente de Spearman,
se observa que el control interno mantiene una correlacion moderada con la gestion
(39,9%), mientras que la modernizacion muestra una conexion mas limitada, aunque

igualmente relevante (22,9%).

Al profundizar en el primer objetivo del estudio, que era evaluar el efecto
especifico del control interno, los datos confirman su relevancia estadistica. Sin embargo,
la percepcion recogida entre los trabajadores municipales presenta un diagnostico poco
alentador. Una amplia mayoria (cerca del 76%) califica estos mecanismos como apenas
regulares, y un pequefio pero significativo porcentaje (4.1%) los considera directamente
deficientes. Esta evaluacion sugiere que la implementacion del sistema de control interno
ha sido incompleta o nunca se implement6. La raiz del problema estaria influida por dos
factores clave: un conocimiento limitado de la normativa que lo rige y, de manera atn
mas critica, la falta del 6rgano supervisor especifico en la mayoria de las municipalidades,
es decir no cuentan con los Organos de Control Institucional. Esta carencia ha
obstaculizado el desarrollo de una cultura institucional donde el control se entienda como
una herramienta para lograr transparencia y mejores resultados, y no como un mero

tramite.

El estudio también se propuso desagregar esta influencia, examinando cada

componente del control interno (segundo objetivo). Todas las dimensiones evaluadas
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demostraron ser significativas, pero con una intensidad variable. Destacan especialmente
la dimension de informacion y comunicacion (37.5% de correlacion) y la del ambiente de
control (35.2%). Esto nos sefiala que, mas alla de los procedimientos formales, son el
clima ético, la cultura organizacional y la fluidez en el intercambio de datos, los que
ejercen una influencia mas decisiva en la gestion diaria. Los demas componentes, como
las actividades de control especificas (27.6%), la supervision (25.9%) y la evaluacion de
riesgos (21.1%), aunque con un impacto medible, aparecen como aspectos que requieren

un fortalecimiento mas sistematico y articulado.

En lo que respecta al proceso de modernizacion (tercer objetivo), los nimeros
confirman que tiene un efecto significativo, aunque de baja magnitud en su conjunto. La
prueba estadistica (p = 0.004) es clara, pero la percepcion interna dibuja un escenario de
avance lento. Mas de la mitad de los empleados (50.7%) considera que el nivel de
modernizacion es bajo o muy bajo. Esta percepcion de estancamiento se explica
principalmente por la falta de familiaridad con las politicas de modernizacion y por la
dificultad para integrarlas de manera s6lida y permanente en las estructuras y procesos de

los gobiernos locales.

Finalmente, al analizar las herramientas especificas de la modernizacion

(cuarto objetivo), los resultados son mixtos. Por un lado, medidas concretas como
la simplificacion administrativa (33.6% de correlacion) y la implementacion de gobierno
electronico (20.3%) demuestran un aporte positivo y tangible a la gestion, facilitando los
tramites y incorporando tecnologia. Por otro lado, la dimension presupuesta por

resultados no logra mostrar una incidencia.
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En sintesis, la gestion municipal en la Municipalidades Distritales de la Provincia

de Urubamba para el periodo estudiado aparece condicionada por un control interno
aplicado a medias y en algunos casos nunca se implement6 y una modernizacion que
avanza de forma desigual y con lentitud. Las conclusiones del estudio enfatizan que el
progreso institucional y la mejora en la prestacion de servicios a la ciudadania dependen,
en buena medida, de convertir estos dos pilares, el control interno solido y la
modernizacion efectiva en ejes estratégicos y complementarios de una reforma

administrativa sostenible.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones del estudio, consideramos fundamental que las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Urubamba disefien e implementen una
estrategia articulada y sostenida que fortalezca simultaneamente el control interno y la
modernizacion con el proposito de lograr una gestion mas eficaz, un uso responsable de
los fondos publicos y, sobre todo, una mejora tangible en los servicios que llegan a los

ciudadanos.

1. Fortalecer y cumplir con la implementacion del Sistema de control interno

Un primer paso clave es institucionalizar programas de capacitacion continua y
practica para todo el personal, enfocados en el marco normativo y la aplicacion concreta
del Sistema de Control Interno. Esto responde directamente a la percepcion generalizada
entre los empleados de que su implementacion es aun insuficiente. De forma paralela y
prioritaria, es indispensable establecer o consolidar la implementacién de los Organo de
Control Institucional, dotdndolo de autonomia y recursos para que ejerza un control

preventivo y constante, mas que correctivo.

2. Fortalecer y mejorar el ambiente de control y la informacién y comunicacion

Los resultados sefialan que debemos ir mas alla de los manuales. Es vital trabajar
en el ambiente de control y en los flujos de informaciéon y comunicacion, promoviendo
activamente una cultura institucional donde primen la ética, la transparencia y un
liderazgo que d¢ el ejemplo. Asimismo, es necesario dar solidez operativa a la evaluacion
de riesgos, las actividades de control y la supervision, mediante protocolos claros y un

seguimiento metodico que genere confiabilidad y consistencia en cada proceso.
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3. Dar un impulso real a la modernizacion

Para que la modernizacion no sea solo un discurso, se requiere un plan interno de
difusion y acompafiamiento técnico que acerque la Politica Nacional de Modernizacion a
todos los niveles de la organizacion. El objetivo es superar el desconocimiento actual y
traducir la normativa en acciones concretas que transformen los procedimientos

municipales del dia a dia.

4. Apalancar las herramientas de modernizacion que si funcionan

Dos dimensiones demostraron su utilidad y deben ser la punta de lanza: la
simplificaciéon administrativa, revisando y racionalizando tramites para hacerlos mas
agiles y menos costosos para la gente; y el gobierno electronico, implementando
plataformas digitales que sean realmente utiles, accesibles y faciles de usar para el

ciudadano.

5. Convertir el presupuesto en una herramienta de gestion

El hallazgo de que el presupuesto por resultados no tiene un impacto significativo
es una alerta importante. Se recomienda invertir en desarrollar las competencias técnicas
del equipo municipal en planificacion estratégica, formulacion presupuestal y evaluacion,
para que este instrumento deje de ser un ejercicio contable y se convierta en la brijula

que guie la toma de decisiones y la mejora del desempefio institucional.
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ANEXOS

Cuestionario para Medir el Control Interno en las Municipalidades Distritales de

la Provincia de Urubamba
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Dimension Ambiente de Control
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Dimension Evaluacion de Riesgos
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Dimension Actividades de Control

Dimension Informacion y Comunicacion
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Dimension Supervision
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Cuestionario Sobre Modernizacion Municipal

Estimado sefior(a) le agradeceré responder con la mayor objetividad y veracidad
esta encuesta. Ello ayudard a una investigacion real y se tendrd un aporte mas al
conocimiento sobre las gestiones que vienen desarrollando las Municipalidades

Distritales de la Provincia de Urubamba, en el periodo 2018.

Instrucciones:

En los siguientes interrogantes marque con una X en el valor del casillero que

usted considere.

Escala Valorativa

Cuestionario Sobre Gestion Municipal
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Estimado sefior(a) le agradeceré responder con la mayor objetividad y veracidad
esta encuesta. Ello ayudard a una investigacion real y se tendrd un aporte mas al
conocimiento sobre las gestiones que vienen desarrollando las Municipalidades

Distritales de la Provincia de Urubamba, en el periodo 2018.

Instrucciones:

En los siguientes interrogantes marque con una X en el valor del casillero que

usted considere.

Escala Valorativa
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ESTADISTICA A UTILIZAR




