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PRESENTACION

SENOR

Dr. FRANCISCO MEDINA MARTINEZ

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

Presente.

De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos a usted con el debido respeto para presentarle el trabajo de investigacion titulado:
“Organizacion socioeconémica de la Asociacion: Red de Artesanos Productores del Cusco
(REAPROC) en la Feria de Arte Popular Tradicional Navidefia Santurantikuy Cusco, 2022-2023,
desarrollado en el marco de nuestra formacion profesional en la Escuela Profesional de

Antropologia.

Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar la estructura organizativa y las estrategias
econdmicas de la asociacion REAPROC en el contexto de la feria Santurantikuy, evento de gran
relevancia cultural y econdmica en la ciudad del Cusco. Asimismo, se busca comprender el rol que
desempefian los artesanos en la preservacion del arte popular tradicional y su impacto en la

economia familiar.

En tal sentido, elevamos la presente a su consideracion, solicitando el respaldo institucional
correspondiente para continuar con las etapas del proceso académico y administrativo que requiere

esta investigacion.

Agradeciendo de antemano su atencion y apoyo, quedamos a su disposicion para cualquier

informacion adicional.

Atentamente

Las tesistas
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INTRODUCCION

La investigacion intitulada “Organizacion socioecondmica de la asociacion: Red de Artesanos
Productores del Cusco (REAPROC), en la feria de arte popular tradicional navidefia Santurantikuy
Cusco, 2022-2023”, tiene como objetivo el analisis la situacion socioecondémico de la
organizacion, para ello se han desarrollado dos objetivos especificos que estdn centrados en como
funciona la organizacion, la articulacion con otras redes e instituciones, con la finalidad de tener
un nivel de participacion en la vida politica y otros aspectos de relevancia para la organizacion de
los artesanos; en el segundo objetivo se aborda como los artesanos realizan su proceso productivo,
la calidad de sus productos, la rentabilidad que obtienen de la venta de sus productos y donde

destinan el dinero obtenido.
Para el proceso de investigacion, se ha considerado los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se consideran aspectos técnicos y metodologicos, el problema de
investigacion y delimitar el fendmeno que se desea analizar: la organizacion socioecondémica de la
asociacion REAPROC en el contexto de la feria Santurantikuy. Se formula el problema general y
los problemas especificos, seguidos de la justificacién que expone la relevancia social, cultural y
economica del estudio. Luego, se definen los objetivos generales y especificos, asi como las
hipdtesis que guian el trabajo. A continuacion, se describe el tipo y enfoque metodologico
adoptado, la poblacién y muestra estudiada, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para

la recoleccion de datos.

Asimismo, se presenta un marco tedrico aceptable que incluye los conceptos de organizacion
social, economia solidaria, capital cultural, mercantilizacion de la cultura, produccién artesanal,
administracion, participacion social y calidad de vida. Por tltimo, se expone el marco conceptual
y el estado del arte, donde se revisan estudios previos a nivel internacional, nacional y regional

que abordan tematicas similares.

En el segundo capitulo se consigna el ambito de estudio, describe a detalle el contexto geografico,
social y cultural en el que se desarrolla la investigacion. Se delimita el area y ambito de estudio,
abarca la ciudad del Cusco y, especifica, la feria Santurantikuy como espacio cultural y comercial.
Se analiza la ubicacion politica y geografica, las actividades econdmicas predominantes, y las
principales manifestaciones culturales del Cusco. Se incluye una resefia historica de la feria

Santurantikuy, destaca su declaracion como Patrimonio Cultural de la Nacion, su organizacion
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actual y el rol del Instituto Americano de Arte en su promocion. También se presenta la historia y
el desarrollo de la Red de Asociaciones de Artistas y Artesanos Productores del Cusco,

contextualiza su participacion y protagonismo en la feria.

En el tercer capitulo, se examina la organizacion de artesanos en la feria de Santurantikuy, la
estructura organizativa de la asociacion REAPROC y su articulacién con otras asociaciones de
artesanos del Cusco. Se detallan sus instrumentos de gestion, el cumplimiento de acuerdos, las
capacitaciones recibidas y la organizacidon especifica para participar en la feria. Asimismo, se
analiza la relacién entre REAPROC y la Empresa Municipal de Festejos del Cusco (EMUFEC),
incluye los requisitos exigidos, los procesos de asignacion de espacios de venta y las normativas

que rigen la feria.

El capitulo también profundiza en las caracteristicas de los artesanos participantes, los tipos de
artesania que producen, la participaciéon familiar en la elaboracion de los productos, y las

herramientas y tecnologias empleadas.

Por ultimo, se aborda la producciéon y comercializacion de los productos hacia la calidad de vida,
es decir, el proceso productivo artesanal, desde la obtencion de insumos hasta el uso de maquinaria
o trabajo manual. Se analiza la calidad de los productos, los medios de transporte utilizados y las

condiciones en las que se produce.

Se exploran las estrategias de comercializacidn empleadas por los artesanos, la rentabilidad de los
productos y la dindmica de los consumidores, tanto nacionales como internacionales. Ademas, se
estudia el compromiso familiar en la comercializacion y su influencia en los resultados

econodmicos.

Por ultimo, se reflexiona sobre la calidad de vida de los artesanos, considera su sustentabilidad
econdmica, las emociones asociadas a su participacion en la feria y las metas que proyectan a

futuro, rebela el impacto social y cultural que esta actividad tiene en sus vidas.
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo abordar la organizacion socioecondmica de la Asociacion:
Red de Artesanos Productores del Cusco (REAPROC) en la Feria de Arte Popular Tradicional
Navidena Santurantikuy, realizada en la ciudad del Cusco durante los afios 2022 y 2023. Desde
una perspectiva metodologica, se adoptdé un enfoque cualitativo con un tipo de investigacion
descriptiva, orientado a explorar las percepciones, experiencias y significados que los artesanos
atribuyen a su participacion en la feria. La poblacion esta conformada por los 50 socios, mientras
que la muestra, seleccionada mediante muestreo no probabilistico intencional, incluy6 a 11 socios
claves. La técnica de recoleccion utilizada fue la entrevista, aplicada a través de una guia de
preguntas abiertas, lo que permitié captar con mayor riqueza las realidades sociales de los
participantes. La produccion artesanal incluye diversas expresiones culturales como plateria,
textileria, ceramica, pintura, entre otras, elaboradas a lo largo del afio con apoyo familiar. La feria
representa para estos artesanos una oportunidad econdémica fundamental, ya que muchos dependen
de este evento anual como fuente principal de ingresos. Concluye que la participacion organizada
de REAPROC en la feria Santurantikuy va més allé de lo econdmico, al integrar tradicion cultural,
trabajo familiar y cooperacion social, resalta la necesidad de apoyo institucional y politicas

inclusivas para fortalecer y sostener el arte popular cusquefio.

Palabras clave: Organizacion socioecondmica, Artesanos, Feria santurantikuy, Produccion

artesanal.
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ABSTRACT

The present study aims to examine the socioeconomic organization of the Association Red de
Artesanos Productores del Cusco (REAPROC) within the Traditional Christmas Popular Art Fair
Santurantikuy, held in the city of Cusco during the years 2022 and 2023. From a methodological
perspective, a qualitative approach with a descriptive research design was adopted, aimed at
exploring the perceptions, experiences, and meanings that artisans attribute to their participation
in the fair. The population consisted of 50 members, while the sample, selected through intentional
non-probabilistic sampling, included 11 key members. The data collection technique employed
was the interview, conducted using an open-ended question guide, which allowed for a richer
understanding of the participants’ social realities. Artisanal production encompasses diverse
cultural expressions such as silversmithing, textiles, ceramics, painting, among others, produced
throughout the year with family support. For these artisans, the fair represents a fundamental
economic opportunity, as many depend on this annual event as their primary source of income.
The study concludes that REAPROC’s organized participation in the Santurantikuy fair goes
beyond economic aspects, integrating cultural tradition, family labor, and social cooperation, and
highlights the need for institutional support and inclusive policies to strengthen and sustain popular

art in Cusco

Keywords: Socioeconomic organization, Artisans, Santurantikuy fair, Artisanal production
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CAPITULO 1
ASPECTOS TECNICOS Y METODOLOGICOS

1.1. Planteamiento del problema

El sector artesanal desempefia un papel importante en el desarrollo econdmico local y en
la lucha contra la pobreza, a medida que los artesanos fabrican productos artesanales responden a
las demandas de la sociedad y pueden generar organizaciones que logren impacto suficiente para
mantenerse como unidades productivas que intensifican economias y obtienen condiciones de

bienestar para las familias.

El mercado actual cada vez mas especializado y globalizado, pone a los artesanos y a las
empresas comercializadoras de artesanias frente al reto de asumir el comercio de estos productos
con un enfoque de eficiencia que implica la asimilacion de los nuevos medios tecnologicos y
comerciales capaces de potenciar el aporte de las artesanias a las economias nacionales (Benitez,

2009).

Anivel global, el mercado de venta artesanal aumento6 en 9.07% para el afio 2015 y algunos
investigadores estiman crecimientos futuros de casi el 10% para cada afio. Para el mencionado
crecimiento es necesario impulsos en el desarrollo del turismo y dirigir la apertura del mercado
mediante el aprovechamiento de la nueva tecnologia. Para el afio 2014, EE. UU ocup6 37.65% de
ventas de artesanias en el mundo, demuestra que el desarrollo de venta artesanal por internet es

exitoso, seguido de Japon, Alemania, Reino Unido y Francia. (Takeyama, 2017).

En Latinoamérica, el sector artesanal cumple un papel importante en el desarrollo
econdmico de varios paises, ya que es una fuente de empleo y aporte al desarrollo social evitando
migraciones de los locales; convirtiéndose en una barrera contra la violencia y fomento del

empoderamiento de la mujer.

El mercado de artesanias de Latinoamérica esta cobrando impulso debido a un aumento en
el gasto publico para apoyar a las pequefias y nuevas empresas para brindar oportunidades de
empleo, se fortalece con la aparicion de canales de comercio electronico y los consumidores se
desplazan para comprar disefios auténticos y contemporaneos para promover la etnicidad, entre

los paises potenciales de artesanias estan Colombia, México, Brasil y Argentina (EMR, 2023).
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En el Peru, el sector de artesanias tuvo un crecimiento promedio anual del 14.9% entre el
periodo 2013-2022 lo cual refleja altas y bajas en el desarrollo, asi también, casi el 80% de
artesanos a nivel nacional presentan riesgos econdémicos, de los cuales muchos dejaron sus
actividades a causa de los problemas econémicos que se arrastran desde la pandemia del COVID-
19 y los desastres naturales. Por otro lado, el 20% de los artesanos presentan estabilidad econdomica
de los cuales el 10% pertenecen a la region de Arequipa. A causa de ello el Estado peruano realiza
estrategias como subvenciones de proyectos, ferias macrorregionales y capacitaciones a los

artesanos (La Torre, 2023).

En el Cusco, una de las ferias de artesanias que mas ingresos genera es la del Santurantikuy
que se celebra cada 24 de diciembre y tiene lugar en la plaza de Armas del Cusco, este evento
cultural es significativo ya que atrae a miles de turistas y lugarefios que buscan adquirir articulos
artesanales para la temporada navidefia. Los artesanos cusquefios han desempefiado un papel

fundamental en la preservacion y promocion de la identidad cultural de la region.

La Asociacién de Red de Artesanos Productores del Cusco (REAPROC) es una entidad
que agrupa a diversos artesanos locales con el objetivo de promover y preservar las tradiciones
artesanales del Cusco. REAPROC participa de manera periodica, una vez al afio, en el mes de
diciembre en la feria de arte popular tradicional navidena Santurantikuy en Cusco. Sin embargo,
en los ultimos afios, los artesanos han enfrentado desafios en su organizacidn, la misma que se
desarrolla desde la participacion del entorno nuclear familiar, que en ocasiones se ve afectado por
el compromiso laboral que asumen todos los miembros de la familia. Por otro lado, el aspecto
econdmico es un factor que también se ha visto afectado, ya que los artesanos deben comprometer

sus ingresos para la compra de insumos que seran comercializados en un tiempo futuro.

La administracién y organizacion es una actividad que los artesanos deberian desarrollar
de manera espontanea, por experiencia y complemento para su actividad laboral, que, sin embargo,
se ve afectada por falta de orientacién y capacitacion por parte de las personas y entidades

involucradas.

De continuar con esta problematica, la asociacion de productores REAPROC se ve
afectada por ineficiencia en la gestion organizacional, que afecta al entorno personal y colectivo

de cada uno de los productores.
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Por esta razon, es recomendable que los representantes de dicha asociacion realicen
actividades de gestion, que impulsan y posicionan a la asociacion en el plano social y economico,
con el objetivo de potenciar las actividades de la asociacion y superar las deficiencias que se

presenten.

Frente a esta situacion, la presente investigacion busca estudiar organizacion
socioecondmica de la Asociacion: Red de Artesanos Productores del Cusco (REAPROC) en la

feria de arte popular tradicional navidefia Santurantikuy Cusco, 2022 — 2023.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Como estd organizada socioecondémicamente la Red de Artesanos Productores del Cusco
(REAPROC) en su participacion como productores en la Feria de Arte Popular Tradicional
Navidefia Santurantikuy, Cusco 2022 - 2023?

1.2.2. Problemas especificos

a. (Cuadl es la caracteristica de la organizacion social de la Asociacion: Red de Artesanos
Productores del Cusco (REAPROC) en la Feria de Arte Popular Tradicional Navidefia
Santurantikuy Cusco, 2022-2023?

b. (Cémo es el proceso de produccion de artesanias de la Asociacion: Red de Artesanos
Productores del Cusco (REAPROC) en la Feria de Arte Popular Tradicional Navidena
Santurantikuy Cusco, 2022-2023?
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1.3. Justificacion de la Investigacion

La justificacion de esta investigacion radica en la importancia de comprender y abordar
los desafios socioecondémicos que enfrenta la asociacion de Red de artesanos productores del
Cusco frente a la preservacion cultural, desarrollo econdémico, produccion, condiciones laborales

y promocion del turismo cultural.

Por un lado, la relevancia social del estudio presentado permitira entender como la
asociacion de red de artesanos se organiza para participar en la Feria de Arte Popular Tradicional
Navidefia Santurantikuy, lo cual conllevara a implementar medidas de mejora para futuras ferias a

realizar.

Desde los resultados del presente documento se logrard saber la organizacion
socioeconomica de la asociacion de red de artesanos productores del Cusco, las cuales pueden
generar un cambio significativo en la vida de los artesanos, promovera una mayor valoracion de
la cultura y el patrimonio, una economia mas diversificada y sostenible, y una mejora en la calidad
de vida de los artesanos y sus comunidades. La presente investigacion contribuira el conocimiento
y la comprension de diversos aspectos socioculturales y economicos, en diversos campos como la
sociologia, antropologia y turismo, y ofrecer nuevas perspectivas sobre la importancia de la

artesania tradicional en el desarrollo y preservacion cultural del Cusco.

Respecto a la utilidad metodologica, el estudio comprende una metodologia bien trabajada
y empleada por estudiosos del ambito socioeconémico. Partiendo del desarrollo de las variables
presentadas, su desglose en las dimensiones e indicadores, para después posibilitar la recoleccion
y analisis de informacién. Ello se realiz6 mediante un procedimiento ordenado y objetivo, de

manera que se logre conocer la relacion entre las variables e indicadores.

Por otro lado, la participacion de la asociacion REAPROC en la feria Santurantikuy,
evidencia una adaptacion efectiva a los requerimientos administrativos de EMUFEC, a pesar de la
limitada difusion de sus procesos internos. Asi mismo se revela una incertidumbre entre su
organizacion interna y las exigencias administrativas de la EMUFEC. Al ser una empresa privada,
la EMUFEC guarda de manera confidencial la informacion sobre sus procesos, lo que limita el
acceso a criterios claros de evaluacion y seleccion. Aunque REAPROC cumple con los requisitos

establecidos, este cumplimiento se basa mas en la experiencia acumulada y la coordinacion interna
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entre artesanos que en un proceso transparente y accesible mas que por un acceso claro y equitativo
a la informacioén administrativa proporcionada por la empresa organizadora. En este contexto, la
asociacion demuestra una notable capacidad de adaptacion frente a estructuras institucionales

opacas.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Analizar la organizacion social y econémica de la Red de Artesanos Productores del Cusco
(REAPROC) en su participacion como productores en la Feria de Arte Popular Tradicional
Navidefia Santurantikuy, Cusco 2022-2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Describir la estructura, funcionamiento y organizacion de la Asociacion: en la Red de
Artesanos Productores del Cusco (REAPROC) y su participacién en la Feria de Arte
Popular Tradicional Navidefia Santurantikuy Cusco, 2022-2023.

b. Identificar el proceso de produccion de artesanias de la Asociacion: Red de Artesanos
Productores del Cusco (REAPROC) en la Feria de Arte Popular Tradicional Navidefia
Santurantikuy Cusco, 2022-2023.

1.5. Hipotesis de la investigacion

1.5.1. Hipétesis General

La Asociacion: Red de Artesanos Productores del Cusco (REAPROC) presenta una
organizacion consolidada que exige requisitos, que deben ser cumplidos desde la
presentacion de los trabajos exhibidos y ventas hasta la clausura de la feria a través del

proceso de produccion artistica.

1.5.2. Hipétesis Especificas

a. La Asociacion: Red de Artesanos Productores del Cusco (REAPROC) cuenta con una

organizacion agremiada, fortalecida, con respaldo institucional a partir de la junta directiva
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para su participacion voluntaria, viabiliza una correcta organizacion, lo que genera el
fortalecimiento econdmico y unidén familiar en los artesanos, garantiza una mayor
participacion consolidada en la feria de arte popular tradicional navidefia Santurantikuy

Cusco.

b. El proceso de produccion, se desarrolla durante todo el afio, orientada por la variedad
artistica tradicional y la incorporacion de arte creativo, lo que genera una economia
alternativa y produccion familiar temporal de los artesanos mediante la transformacion de
materias primas naturales, a través de procesos de produccién que involucra trabajo en

maquinas simples y manuales.

1.6. Metodologia

1.6.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que el proposito es la recopilacion de
la informacion de la poblacidn, para asi generar la presentacion de resultados, a modo que se pueda

contribuir al conocimiento sobre la realidad social.

La investigacion bésica se fundament6 en teorias, basada en la generacion de conceptos y

una adecuada funcion, con la condicion de validar nuevas teorias.
1.6.2. Enfoque de investigacion

El enfoque de la presente es cualitativo ya que el objetivo fue explorar, comprender y
analizar las dindmicas sociales, culturales y econdmicas de los artesanos involucrados en esta feria,
centrando la atencion en las percepciones, experiencias y significados que los actores sociales

atribuyen a su participacion en la actividad.
1.6.3. Poblacion y muestra
1.6.3.1. Poblacion

La poblacion de esta investigacion, estd compuesta por todos los elementos que participan
del fendmeno que esta definido y delimitado en el andlisis del problema de investigacion y tiene

la caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada (Parra, 2003).
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Por lo mencionado, la poblacion del presente trabajo estd conformada por los 50 socios de
la Red de Artesanos Productores del Cusco (REAPROC), que participan en diferentes actividades
culturales en el transcurso del afo, incluye la feria de arte popular tradicional navideia

Santurantikuy.
1.6.3.2. Descripcion de muestra

La muestra de la presente investigacion se percibe como la representacion de la poblacion
en que se llevo a cabo la investigacion, asi mismo el método utilizado ha sido el “No probabilistico

intencional”, permite al investigador la eleccion de personas a ser entrevistadas de forma aleatoria.

La muestra de la presente investigacion consta de 11 socios claves de la red de artesanos
de la Red de Artesanos Productores del Cusco (REAPROC), que participan de manera continua en
diferentes actividades culturales en el transcurso del afio, incluyendo la feria de arte popular

tradicional navidefia Santurantikuy.

Por consiguiente, la muestra del presente trabajo es no probabilistica intencional, ya que la
poblacion se fundamenta en el juicio subjetivo de las investigadoras con intencion de buscar

informacion relevante mediante los informantes claves.

Segiin Hernandez (2016), el muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la
cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la

seleccion al azar.
Criterios de seleccion de los socios

e Personas claves y con conocimiento de la organizacion.
e Miembros de Juntas directivas de gestiones pasadas y actuales.
e Personas que participan de forma constante en la feria de Santurantikuy.

e Productores directos de artesania.
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1.6.4. Unidad de Analisis

Unidad de Analisis Unidad de Observacion

- Organizacion de artesanos

., . - Organizacion para la participacion en la feria
Organizacion Social g p p P

- Participacion familiar

- Productos artesanales

., - Venta de artesanias
Produccion

1.6.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
1.6.2.1. Técnica

La presente investigacion fue efectuada mediante la entrevista dirigida a los socios a
través preguntas disefiadas. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, “Se trata de una técnica
empleada para diversos motivos, investigacion, temas de interés, seleccion de personal o

divulgacion cientifica” (2016).

1.6.2.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue la guia de preguntas, en vista se obtuvo informacion
relevante o clave para analizarla desde el punto de vista antropologico, el mismo que fue motivo

de evidencia cientifica.

Dicho instrumento ha procedido una serie de pasos que permitieron organizar, analizar
y generar resultados descriptivos basados en las percepciones y experiencias de los

participantes.

1.6.2.3. Procesamiento y método de analisis de informacion

En el proceso de recoleccion de datos para la investigacion, se realizaron entrevistas
utilizando preguntas abiertas. Estas entrevistas permitieron obtener informacion detallada sobre
las experiencias y percepciones de los artesanos que forman parte de la Red de Artesanos

Productores del Cusco (REAPROC), en relacion con su participacion en la Feria Santurantikuy.



23

Las preguntas abiertas facilitaron que los participantes expresaran sus opiniones de manera
libre, abordando temas clave como sus motivaciones para participar en la feria, las dinamicas
de trabajo dentro de la red, y el impacto socioecondmico de la feria en sus vidas. Esta
informacion constituye la base de los resultados descriptivos, proporcionando evidencia

cualitativa para el analisis antropologico de las practicas sociales y culturales de los artesanos.

1.7. Marco Teorico

1.7.1. Teorias sobre la organizacion social

En una primera aproximacion, Charles Tilly (2000), menciona que, entender a las
organizaciones sociales como el resultado de la estabilizacion y formalizaciéon de la accion
colectiva implica verlas como una base y un apoyo para esta accion, sin ser la inica manera en
que se expresa. Esto también significa reconocer que toda accidn colectiva se sustenta en formas
organizativas preexistentes que, al estar alineadas con objetivos comunes, permiten movilizar
diversos recursos de los grupos o colectivos. Asi, uno de los principios de este enfoque es la
interdependencia entre la accion colectiva y la presencia de organizaciones sociales, de modo
que una no se comprende sin la otra. La relevancia de este principio radica en evitar naturalizar
estas formas de organizacion, reconociendo mas bien la implicacion que requieren. Este proceso
exige esfuerzos de individuos y organizaciones para reunir recursos, mantener su control
colectivo y enfrentar los cambios de poder social que esto conlleva. En este sentido, el autor
hace mencidon que las organizaciones sociales “se convirtieron en la manera en que la gente

comun sacaba adelante asuntos colectivos” (pag. 139).

Por ello el acercamiento que recogemos para conceptualizar los aspectos de la accion
colectiva y su respectiva extrapolacion a las organizaciones sociales, fue el desarrollado por la
Teoria de la Movilizacion de Recursos (TMR), donde en este contexto, la organizacion y la
racionalidad se consideran elementos esenciales de esta clase de accion, ya que ambos facilitan
la conciliacion de intereses y la acumulacion de los recursos que la sostienen. Este enfoque
centra su analisis en la accion colectiva y plantea que sus diferentes expresiones, como las
organizaciones y los movimientos sociales, comparten una misma base. Asi, en todas sus
formas, la accidon colectiva obtiene su energia de la capacidad para crear organizaciones o

movilizar los recursos de aquellas ya existentes.
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Desde esta perspectiva tedrica, al analizar las organizaciones y los movimientos
sociales, se pretende entender el origen, la variedad y el desarrollo de las diversas formas que
toma la accion colectiva, cuando esta se estructura y se mantiene mediante formas. Esto implica
considerar que ambas formas de accion colectiva no son fendmenos diferentes y que es posible

analizarlos a partir de teorias explicativas compartidas (Mc Adams et al., 1999).

De acuerdo a Romén (2011), la organizacion social se puede entender como un sistema
que forma parte de otro méas amplio: la sociedad, con la cual interactiia y en la que ambas partes
se afectan mutuamente. La organizacion esta compuesta por un conjunto de personas que
coordinan sus acciones para alcanzar ciertos objetivos comunes. Una caracteristica distintiva de
las organizaciones sociales es que, para lograr sus metas, cada miembro debe cumplir una
funcion especifica o asumir un rol unico, el cual difiere en cierto modo de los demas,
respondiendo a las necesidades de los otros roles dentro de la organizacion. facilitando asi el

cumplimiento de sus funciones colectivas.

De acuerdo a Parsons (1999), sostiene que la Teoria de los Sistemas, teoria funcionalista
la organizacion social vendria a ser un sistema social que contiene estabilidad, equilibrio y
funcionalismo. Parsons también propuso cuatro sistemas o dimensiones las cuales son la social,
la cultural, la personal y la conductual. Para el funcionamiento de una sociedad los elementos

que la conforman deben estar interconectados entre si.

Durkheim, manifiesta que la organizacion social comprende que en la division del
trabajo social (DTS), se observa que la teoria de la sociedad de Durkheimiana, la cual se basa
en la combinacion de dos criterios esenciales: por un lado, la contraposicion entre “semejanza”
y “diferencia”; y, por otro, la diferenciacion entre “representaciones” y “funciones”. En su
famosa teoria de los “tipos de solidaridad” el cruce de estos dos criterios produce un efecto de
reforzamiento selectivo: asi, los dos tipos de solidaridad (mecanica y orgénica) se definen, como
la solidaridad que resulta de la semejanza de representaciones; en tanto que contrapuesta a la

que resulta de la diferenciacion de funciones (Arrieta, 2023).

Para Marx, la organizacion, como una creacion humana, llega a adquirir un carécter casi
sobrenatural y una existencia propia, subsumiendo al individuo y reduciéndolo a un simple

apéndice, sin reconocerse como un ente dependiente y constituido por €l. En este sentido, los
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objetivos de la organizacion, construidos por los miembros con capacidad de decision, se
absolutizan, imponiéndose y anulando la voluntad de los individuos. Ademas, existe un trabajo
socialmente util derivado de trabajos privados que toma forma dentro de la organizacién y en

sus interacciones con otras, reflejando el hecho del producto de este trabajo.

Finalmente, Goble (2021), manifiesta que la organizacion social estd incrustada en la
experiencia humana. El ser humano necesita estructura, comunicacion, roles y objetivos,
aspectos que se pueden sintetizar en su inclinacion por una organizacion social. El objetivo
principal de una organizacion social es crear una red de personas que persigan una meta comun,
la cual depende de como la institucion fomente el orden. Los objetivos secundarios de las

organizaciones sociales estan ligados al orden establecido y al propoésito general que persiguen.

En la perspectiva de Lopez y Nieto, sostienen que la organizacion se presenta como un
componente esencial en la formacion del grupo, mas que como un simple recurso analitico que
permite conocer el objeto como ocurre con la idea de sistema social. Asimismo, como principio
de sintesis, la organizacion actia como un elemento concreto y normativo que ayuda a definir
y estructurar la configuracion del grupo. Esto contrasta con el sistema social, que es una
representacion abstracta y formal para reconstruir la estructura del grupo. Ademas, la idea de
organizacion parece estar formada por varios principios de sintesis y diferentes mecanismos

organizativos que operan simultdineamente, cada uno.

Los autores mencionan que los estudios mdas recientes sobre el trabajo en épocas
precapitalistas coinciden, en términos generales, en que muchas de las actitudes y formas de
pensamiento de los trabajadores en la Edad Moderna se moldearon mediante la interaccion de
dos factores: por un lado, los recursos y estrategias familiares, y, por otro, la amplia variedad

de obligaciones no monetarias y practicas tradicionales (Lopez & Nieto, 1996, pag. 13).

De este modo, Uricochea (2002), da a conocer que la division del trabajo establece una
manera de organizar la actividad social dentro de ciertos contextos institucionales y contribuye,
asi, a formar una estructura en la que este principio es predominante, aunque no exclusivo. De
manera similar, en otros contextos institucionales, este principio vuelve a manifestarse, aunque

sin ocupar (pag. 45).
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Los niveles de organizacion y trabajo influyen de manera inmediata en los resultados
finales que se consigue del trabajo artesanal; ya sea en su nivel de especializacion, técnica o

artistica, o en el nivel de produccion e impulso de sus productos.

Segun Gianotten y de Wit (1985), Manifiesta que los grupos sociales se organizan para
resolver problemas comunes y fortalecer su capacidad de accion. La organizacion no es solo
tener una estructura formal (comités, estatutos, juntas directivas), sino sobre todo un proceso
social que surge cuando un grupo de personas comparte: problemas o necesidades comunes,

intereses colectivos y voluntad de coordinarse para actuar de manera conjunta.

La organizacion implica generar espacios de comunicacion, acuerdos minimos, normas

internas y roles que permiten coordinar esfuerzos.

Por otro lado, la accion colectiva, segin su enfoque, aparece cuando los grupos
organizados logran: actuar unidos frente a un objetivo comun, movilizar recursos (tiempo,
trabajo, dinero, conocimiento, alianzas) y generar presion social o politica para obtener
soluciones. Asi mismo la accion colectiva no se limita a protestas o movilizaciones; puede

incluir también:

e (Gestion de proyectos comunitarios
e Negociacion con autoridades
e Creacion de redes productivas

e Defensa de derechos o recursos
Gianotten y De Wit destacan que la organizacion y la accion colectiva se fortalecen cuando existe:

e Participacion activa de los miembros

e Transparencia en las decisiones

e Liderazgos legitimos, basados en el servicio a la comunidad
e Confianza y sentido de pertenencia

e Analisis compartido de la realidad

e Autonomia, para evitar manipulaciones externas

El aporte es importante para analizar:
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e (Como las comunidades construyen poder social
e (Como se articulan con instituciones externas

e (Como transforman sus condiciones de vida mediante accion organizada

Su enfoque suele aplicarse en estudios de organizaciones de artesanos, asociaciones rurales,

movimientos vecinales y colectivos productivos.

1.7.2. Teorias sobre la asociacion

Segun Lozano (2010), argumenta que la asociacion es una capacidad adquirida por un
grupo de individuos que optan por unirse y generar valor a través de las actividades que se

realizan de manera conjunta.

Liendo y Martinez (2001), acotan que sus objetivos y proyecciones se definen en
beneficio de los participantes, contribuyendo a fortalecer actividades con poca influencia en el
mercado. Algunas organizaciones conservan su independencia en ciertas areas, mientras
aprovechan al méaximo los recursos que los miembros del grupo asociativo ponen a su
disposicion, este término contribuye a superar la delimitada accesibilidad de recursos que se
tiene en particular y con ello incrementar la competitividad; herramienta que es necesaria para

la supervivencia de las pequeiias y medianas empresas.

Uno de los mecanismos de cooperacion mediante el cual las MYPES unen sus esfuerzos
para enfrentar las dificultades derivadas del proceso de globalizacion, y se unen por un objetivo

comun y lograr su expansion a mercados internacionales (Liendo & Martinez, 2001). E

Es importante sefialar que “la falta de apoyo institucional, afecta directamente a las
cooperativas y asociaciones (...), la poca motivacion sumada a la falta de capacidades técnicas
y administrativas, ha causado el debilitamiento de muchas cooperativas y asociaciones” (IICA,

2017).

Segin Quillahuaman y Carazas (2018), en la asociatividad su proposito es similar
encontrar socios que compartan valores y cuyas habilidades con compplementos, para que cada

uno pueda aportar al grupo y, a su vez, beneficiarse de él.
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Segiin la Comisiéon de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo

MINCETUR (2013), muestra 3 tipos de objetivos en los que se debe basar un modelo

asociativo:

Financiero (Acceso al Financiamiento): La mayoria de MYPES no acceden a un
financiamiento grande por el poco tiempo en el mercado y por la poca sustentabilidad
financiera que presentan en las entidades bancarias. Es por ello, que, al asociarse ellas
pueden diversificar sus garantias y cubrir lo que necesitan, y obtener un financiamiento mas
grande del que recibirian de forma individual. Tener mejores oportunidades de acceder a un
financiamiento, implica obtener un financiamiento variado, ya sea para ampliar su negocio,

para abastecerse, para importar, u otros mas.

Organizacional (Mejoramiento del conocimiento, con planeamiento estratégico): La
asociacion contribuye de manera directa a optimizar los procesos productivos, la
diversificacion de nuevas estrategias de gestion y un planeamiento estratégico con vision a

futuro. Su formacion también refuerza el conocimiento y potencia su capacidad.

Comercial (Apertura de nuevos mercados): El uso de esta estrategia facilita la expansion
conjunta hacia mercados tanto locales como globales, permitiendo la diversificacion de sus
productos mediante el intercambio de informacién comercial, asi como la mejora de la

logistica y la distribucion.

Asi mismo segin la MINCETUR (2013), la asociacion consta de una serie de ventajas

que nacen a partir de la asociatividad empresarial, las cuales presentamos a continuacion:

* Complemento de capacidades: Cada miembro posee diferentes capacidades y

conocimientos que en consecuencia las llevan a complementarse y potenciarse.

* Desarrollo de la economia local: Se traduce en una mejora en la calidad de vida de los

habitantes de la zona al incrementar sus habilidades y salarios.

* Poder de negociacién: Refuerza la posicion frente a proveedores en la compra de
materias primas e insumos, entidades financieras al acceder a crédito, y clientes al

negociar precios, condiciones de pago y plazos.
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* Economias de escala: La colaboracion entre empresas permite generar economias de
escala, produciendo mas a menor costo, ya que las compras colectivas, al ser de mayor

volumen, reducen los costos y ofrecen una ventaja competitiva.

* Reducir los intermediarios: La asociatividad, si los miembros lo desean, permite
prescindir de intermediarios como empresas externas, corredores o traders en las
actividades exportadoras.

1.7.3. Teorias de la artesania

La actividad humana se enmarca dentro de la produccion de bienes materiales, siempre
alineada con el contexto geografico en el que se desarrolla. Este proceso productivo permite al
artesano adquirir destrezas en actividades que estan vinculadas a su cultura, creencias, arte,

valores, asi como a sus practicas y tradiciones.

Segun la Ley del artesano y del desarrollo de la actividad artesanal, indica que la
artesania se entiende como una actividad econdmica y cultural enfocada en la creacion y
produccion de productos, ya sea de manera artesanal o con el apoyo de herramientas manuales
y, en algunos casos, medios mecanicos. Estos productos tienen un valor histérico, cultural,
practico o estético, cumplen una funcién social reconocida y estan estrechamente vinculados a
un determinado lugar de produccion. (2007). “Las artesanias se producen con materias
procedentes de recursos naturales sostenibles, su naturaleza depende de su uso, su estética, su

significado o su creatividad” (Calderdn, 2010).

En Perq, la conexion entre el turismo y la actividad artesanal es fundamental para el
beneficio directo de los habitantes de las regiones visitadas por turistas, quienes se acercan no
solo para admirar su belleza natural, sus atractivos arqueologicos o su biodiversidad, sino
también para descubrir la riqueza de su cultura viva. La artesania, en particular, es una de las
expresiones mas representativas de esa cultura, ya que refleja la esencia, el espiritu y la vida

cotidiana de las comunidades.

En esta linea, Payehuanca (2020), sustenta que la importancia de la artesania en el

aspecto social, cultural y econdmico, estan caracterizados por las siguientes;
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* Favorece el crecimiento econdomico en las regiones al ser una de las actividades que mas

demanda mano de obra.

* Es una opcidon econdmica efectiva para combatir la pobreza, especialmente en areas
rurales, donde la produccion artesanal se vincula con economias familiares, ya que

requiere una inversion minima en comparacion con otras actividades productivas.

* Facilitar la manifestacion de la creatividad popular y reforzar la identidad a nivel nacional,
regional y local, ademas de integrar a mujeres y jovenes de areas mas remotas en estas

actividades productivas.

* Es un labor milenaria y herencia ancestral, ya que cada pieza artesanal elaborada es
resultado de un saber transmitido entre artesanos, ya sea por su valor utilitario o por su

sentido magico-religioso (Payehuanca, 2020).

Por otro lado, es fundamental conocer y reconocer las diversas categorias de la artesania,
ya que esto nos ayuda a comprender mejor tanto su identidad cultural como su relevancia
econdmica, por ende, las artesanias pueden ser clasificadas segin PROMPERU (2008),

tomando los siguientes puntos:

* Artesania tradicional, refleja las costumbres y tradiciones culturales de un pais, region o
localidad especifica, diversificando los productos artesanales que representan las formas

de expresion propias de esa area.

* Esta actividad cuenta con una estructura descentralizada dentro de una misma ciudad,

donde cada artesano se especializa en una parte del producto.

* Las artesanias familiares muestran las expresiones culturales locales o regionales; los

disefios de estos productos se mantienen constantes a lo largo del tiempo, afio tras afio.

* Artesania Artistica se produce de manera individual, con un alto valor internacional,

aprovechando nichos de mercado especificos.

* El volumen de la produccion es limitado en su mayoria.
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* Los artesanos que se dedican a este trabajo poseen una gran creatividad y priorizan una
vision cultural sobre la empresarial. Por ultimo, estos productos estan orientados hacia el

mercado de museos (PROMPERU, 2008).

El proceso organizativo estd vinculado con aspectos sociales y culturales, mas que
factores econdémicos y comerciales de la produccion, “la actividad artesanal, constituye un
elemento clave para la organizacion extra familiar, no tradicional y econdmica de las mujeres”

(Zapata & Suarez, 2007).

Los métodos de produccion artesanal, representan un espacio laboral que permite a las
mujeres ser reconocidas como agentes sociales en ciertos contextos. Este proceso de visibilidad
dentro del &mbito artesanal desafia a las mujeres a enfrentarse a nuevas circunstancias, como la
posibilidad de interactuar con un publico mas amplio, asi como a defender y justificar los

precios de sus productos en comparacion con la oferta y demanda de otras organizaciones.

La gestion publica se fundamenta en la creacion de un conjunto de leyes, normativas
oficiales y disposiciones adicionales que provienen de las actividades del Estado o de
organismos facultados. Su proposito es establecer las normas dentro del marco legal. Las

empresas, asociaciones y organizaciones estan sujetas a estas regulaciones impuestas.

Las diversas organizaciones de artesania que se sitian en territorio nacional estan
arraigadas a la Ley N° 29073, publicada en el diario “El Peruano” en el afio 2007, Ley del
artesano y del desarrollo de la actividad artesanal, seglin este articulo se define a la artesania

como:

"La actividad econdmica y cultural enfocada en la creacion y produccion de bienes, ya sea
realizada a mano o con el uso de herramientas manuales y, en algunos casos, equipos mecanicos,
siempre que el valor principal se deriva del trabajo manual y que este continia siendo el
componente esencial del producto final. La naturaleza de estos productos puede estar determinada
por sus caracteristicas unicas, como el valor historico, cultural, practico o estético, y deben cumplir
una funcioén social reconocida, utilizando materias primas locales y reflejando la identidad del
lugar de produccion. Los productos fabricados industrialmente no se consideran artesanias" (Ley

del artesano y del desarrollo de la actividad artesanal, 2007).
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En el articulo 7 de la ley N° 29073 sefiala los derechos del artesano, los siguientes:

a. Obtener el reconocimiento oficial como artesano.

b. Tener acceso a los beneficios establecidos por el Estado para la artesania.

c. Participar en los programas de desarrollo y promocion de la artesania implementadas por
el MINCETUR, los Gobiernos Regionales y/o los Gobiernos Locales.

d. Formar parte de los eventos organizados por las entidades publicas, cumpliendo con los
requisitos establecidos para cada uno.

e. Competir en los concursos anuales “Premio Nacional Amautas de la Artesania Peruana”
y “Premio Nacional de Disefio de la Artesania Peruana”, conforme a las condiciones
definidas por el MINCETUR.

f. Asistir a cursos, conferencias y otras actividades similares organizadas por el
MINCETUR, los Gobiernos Regionales o los Gobiernos Locales en el dmbito de la
artesania, siempre que se cumplan las disposiciones establecidas.

g. Otros que se pudieran establecer.
1.7.3.1. La artesania como industria cultural

La industria artesanal estd vinculada con la identidad cultural, pero también debe
considerar su faceta comercial, que es esencial para asegurar la viabilidad y continuidad de este
sector cultural. Theodor Adorno y Max Horkheimer desarrollaron el concepto de industria
cultural para “referirse a la capacidad de la economia capitalista, una definicion mas amplia, es
el sector de la economia que se desarrolla en torno a bienes culturales tales como el arte, el
entretenimiento, el disefio, la arquitectura, la publicidad, la gastronomia, el turismo o la

artesania, entre otros” (Hoyos, 2012).

La artesania se ha convertido en un componente clave dentro de las economias
contemporaneas, genera importantes flujos de capital a través de la comercializacion de
productos artesanales. A su vez, el sector turistico juega un papel crucial en este proceso. Esta
actividad no solo impulsa el crecimiento econdmico de los paises, sino que también beneficia a
las areas menos favorecidas, como los gobiernos regionales y locales, al crear empleo y generar
ingresos para millares de familias. Ademas, contribuye a preservar y difundir las tradiciones

culturales y la identidad de las naciones.
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Segiin La UNESCO, sostiene que existe “una industria cultural cuando los bienes y
servicios se producen, reproducen, conservan y difunden segun criterios industriales y
comerciales, es decir, se producen en serie y aplicando estrategias de tipo econdmico” (Anverre,

1982) citado por (Hoyos, 2012).

1.7.4. Teorias sobre la participacion social

Tomando en cuenta a Bafio (1998), menciona que el concepto de participacion social no
esta definido de manera universal, sino que es una idea en continuo desarrollo y transformacion,
cuyo significado varia dependiendo del contexto en el que se aplica. En su forma mas basica
alude a aquellas iniciativas sociales en las que las personas toman parte consciente en un
espacio, posicionandose y sumandose a ciertos grupos para llevar a cabo determinadas causas,
que dependen para su realizacion en la practica, del manejo de estructuras sociales de poder, es

decir, mantienen un estatus de decision que reside en la participacion misma (Bafio, 1998).

Asi mismo la PNUD, hace referencia a que la Sociedad Civil representa el principio de
participacion, y su continuo dinamismo desafia las maneras en que el Estado organiza y orienta
sus esfuerzos en la creacion de politicas publicas y en la determinacion de las prioridades
sociales, pues el alto dinamismo de la Sociedad Civil tensiona dichos mecanismos de modo que
la evaluacion de dichos programas y planes se somete a este cambio permanente en la Sociedad

Civil (PNUD, 2004).

Sin embargo, De la Maza (2001), nos dice que las formas de participacion social en la
sociedad civil, a diferencia de las formas de participacion definidas por el Estado, no son
homogéneas y esto se debe al papel heterogéneo de la Sociedad Civil. La sociedad no constituye
un ente unico y homogéneo; sino, que estd compuesta por diversos proyectos politicos que
intentan organizarla y guiarla, y solo se cohesiona en momentos excepcionales. La Sociedad
Civil debe mantenerse como una esfera autonoma, libre de la regulacion de los mecanismos
politicos, administrativos o econdémicos, a diferencia del Estado y el Mercado. De ahi el
potencial como espacio deliberativo y las propias posibilidades de influir sobre las otras esferas,

sin confundirse con ellas (De la Maza, 2001).

Para abordar los objetivos de la participacion tomaremos en cuenta a Merino, quien nos

dice que uno de los objetivos clave de la participacion es reforzar y expandir la democracia. De
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acuerdo con esto, participamos porque nuestros representantes no siempre actuan de manera
activa como intermediarios entre el gobierno y los problemas especificos de ciertos sectores de
la sociedad; participamos para proteger los derechos e intereses de grupos o individuos cuyos
problemas se diluyen en el vasto contexto nacional; Participamos para corregir los fallos
inherentes a la representacion politica en una democracia, pero también para influir en las
decisiones de nuestros representantes, garantizando que estas respondan a las necesidades,

carencias y expectativas de los distintos grupos que componen la nacién (Merino, 2012).

En este marco, y con el propdsito de definir lo que se entendera por participacion social
en el contexto de esta investigacion, es que se agrega la concepcion elaborada por Palma (2012),
bajo la cual se entiende la participacion como una situacion que surge (o que puede surgir) en

el encuentro de dos dinamicas:

* Una es la capacidad de participar: Definida por el autor como las actitudes y las
habilidades que los sectores, llamados a incorporarse en una iniciativa comun, han
desarrollado a través de las practicas y de la reflexion sobre éstas que han acumulado con
anterioridad, y que ellos traen, como aporte a la realizacion de esta iniciativa. Asi, de acuerdo
al autor, una politica o una red de base que busque enfrentar, en forma participativa, el
cuidado de nifios pequenios cuando las madres, por razones de trabajo o de tramites, deben
salir de la localidad, no puede sino considerar e incorporar las capacidades desarrolladas por
todas las mujeres, en la experiencia y socializacion de género, para atender y tratar con nifios

pequenos.

* Otra es la oportunidad de participar: Para lo cual el autor sugiere “mirar el espacio”
incorporado e inscrito en el disefio de las politicas o en la organizacion de la red, que permite
el adecuado ejercicio de la capacidad de participacion que aporta el grupo concreto que se
incorpora en esa accion colectiva. Siguiendo con el ejemplo que plantea el autor, la forma
de funcionar de la organizacién participativa de mujeres debera ser distinta si quienes estan
incorporadas son mujeres solteras, amas de casa o mujeres de tercera edad: sus habilidades,
su paciencia, sus necesidades de capacitacion son diversas y eso debe ser asumido por la

forma participativa de funcionar.
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Tomando en consideracion a Mujica (2005), se presentard el modelo propuesto por el
autor, el cual clasifica los distintos niveles de participacion social en el ambito de la gestion
publica. En él, el autor describe varias formas de participaciéon y su vinculacion con la
administracion publica, segun lo planteado en la literatura existente. A continuacion, a través de

la figura 1, se detallan las dimensiones principales del modelo elaborado por Mujica (2005).

Figura 1

Participacion social en la gestion publica

Nota 1. (Mujica, 2005)

a) La participacion informativa: De acuerdo al autor esta dimension no puede ser
considerada como un nivel de participacion como tal, puesto que mas bien corresponde a
una condicion bésica para la existencia de cualquier tipo de participacion. En este nivel el
flujo de informacién es unidireccional y no existe posibilidad de retroalimentacién o
negociacion por parte de la ciudadania, sin embargo, la autoridad publica debe asegurar que
la informacién tenga una difusion adecuada, sea oportuna, completa y accesible a la

poblacion.

b) Participacién consultiva: La participacion ciudadana se plantea como opinion y control de

parte de los interesados en el cumplimiento de los objetivos politicamente definidos por
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parte de la administracion publica. Aqui se intercepta la participacion que permite ejercitar
los propios derechos y utilizar la oferta existente, velando por el adecuado cumplimiento de
los objetivos y las reglas del juego preexistentes. Un prerrequisito a esta modalidad de

participacion es el acceso a la informacion por parte del ciudadano.

La participacion decisoria: En este nivel la participacion de las personas y grupos es
convocada en la perspectiva de influir respecto de un tema especifico. A través de un proceso
de negociacion entre las partes involucradas se establecen acuerdos. Estos acuerdos tienen
caracter vinculante, lo cual implica que la decision que se produce dentro de un determinado

proceso es obligatoria para la autoridad.

Participacion como co-gestion/ejecutora: Este tipo de intervencion ciudadana incluye
desde la participacion en el diagndstico, la ejecucion hasta la evaluacion de las politicas
publicas. Desde esta perspectiva se proponen acciones de perfeccionamiento de la
descentralizacion en la toma de decisiones regionales y locales, simplificacion de tramites,
mediciones de productividad, mejoramiento comunicacional, mejoramiento de los servicios
publicos, mejoramiento de los recursos humanos, cumplimiento de parametros de

eficiencia, cobertura y calidad.

Participacion instrumental: Esta modalidad involucra una participacion cuyo objetivo
principal es satisfacer necesidades bésicas, por lo que la interaccion con la administracion
publica se limita a facilitar el acceso a los recursos disponibles. La participacion aqui es de
tipo instrumental, donde se aprovechan los servicios tal como se ofrecen desde los canales
institucionales. En este caso, el individuo actia en su mayoria como un usuario o cliente, y
su interés en la gestion publica se limita a recibir los resultados esperados, sin buscar influir

en el proceso.

1.7.4.1. Estabilizacion de la accion colectiva

En una primera aproximacion, proponemos entender las organizaciones sociales como

el resultado de la consolidacion y formalizacion de la accion colectiva, es decir, como su base

y fundamento, mas no la Unica forma de manifestacion de la misma. Esto también implica

reconocer que toda accion colectiva se apoya en estructuras organizativas previas que, al estar

conectadas por la busqueda de metas compartidas, facilitan la movilizacién de los recursos
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disponibles en estos grupos o colectivos. Por lo tanto, un primer principio del enfoque que
deseamos desarrollar es la interrelacién entre la accion colectiva y la presencia de

organizaciones sociales, donde ambas se explican de manera mutua.

Charles Tilly, hace mencién que lo relevante de este planteamiento es evitar la
naturalizacion de estas formas organizativas, y en su lugar, reconocer la implicacion que
conllevan. Es decir, el esfuerzo por compartir recursos, el control colectivo de los mismos y el
cambio en las estructuras de poder social que esto conlleva son procesos que tanto los
individuos como las organizaciones deben desarrollar para lograr su conformacion. En este
sentido, y como lo sefiala el autor, las organizaciones sociales “se convirtieron en la manera en

que la gente comun sacaba adelante asuntos colectivos” (Tilly, 1997, pag. 139)

Esto conlleva aceptar que las organizaciones sociales son clave para la accion colectiva,
ya que su consolidacion facilita la creacion de vinculos y la integracion de grupos sociales a
largo plazo. Este proceso da lugar a una mayor homogeneizaciéon y formalizacion de su
funcionamiento interno, lo que, segin varios autores, genera dindmicas internas, ciclos o

patrones de desarrollo comun dentro de las organizaciones.
1.7.4.2. Teoria de la Movilizacion de Recursos

McAdams, et al. (1999), refiere que, en este enfoque, la organizacion y la racionalidad
se consideran elementos clave de la accion colectiva, ya que ambas facilitan la conciliacion de
intereses y la acumulacion de recursos necesarios para llevarla a cabo. Se coloca a la accion
colectiva en el centro del andlisis, reconociendo que sus diversas expresiones, como las
organizaciones y los movimientos sociales, comparten una raiz comun. Es decir, en todas sus
formas, la accién colectiva se fortalece a través de la capacidad para crear nuevas
organizaciones o movilizar los recursos de las organizaciones ya existentes. Esto implica
considerar que ambas formas de accion colectiva no son fendmenos cualitativos diferentes y
que es posible analizarlos a partir de teorias explicativas compartidas (McAdams, McCarthy, &

Zald, 1999, pag. 83).
1.7.4.3. Teorias de la Tradicion

La palabra tradicion, etimologicamente, sugiere la presencia de un legado que se

transmite en generacion, por obra de alguien que transmite a alguien que recepciona. Lo que se
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transmite es, en su esencia, un acervo constante de verdades vitales que toman diversas y

renovadas formas historicas.

Para Marcos (2007), el concepto de tradicion se refiere tanto al pasado como a un
presente dindmico. Lo que permanece del pasado en el presente es lo que constituye la tradicion.
Asi, la tradicion puede entenderse como la continuidad del pasado que sigue vivo en la

actualidad (Marcos, 2007).

Por su parte, Madrazo (2005), sustenta que la tradicion es un bien que pertenece a la
comunidad, que tiene un sentido colectivo porque es conocida y atafie a grupos de personas, y
se difunde como parte de la experiencia que los hombres mas viejos heredan a los jovenes. La
tradicion, desde su funcion orientadora y educativa, forma parte de la realidad diaria que moldea
el mundo de las personas, su origen no tiene un autor unico, sino que reside en la memoria
colectiva, siendo producto de una cadena de voces y acciones repetidas a lo largo del tiempo
por los miembros de una comunidad. Asi, el anonimato se comprende como el sello de lo comtin

en la creacion de la tradicion.

Asi también, la tradicidon es un componente que forma parte de la identidad cultural de
una comunidad, sus elementos que se transmiten intervienen en la formacion de las imagenes
del si mismo y del ente social. La tradicion es vital y cultural, ensefia a los hombres a conocer
surealidad y también les muestra como son dentro de esa realidad; asimismo, refuerza el sentido

de identidad del individuo y del grupo frente al olvido ocasionado por el tiempo (Madrazo,

2005).

1.7.5. Organizacion econémica

Se define como la asignacion de tareas, recursos y responsabilidades; la organizacion
implica la creacion de un sistema de relaciones que permita a los empleados colaborar e
interactuar para lograr los objetivos de la empresa, esto se logra mediante la asignacion de
personas a diferentes departamentos y la coordinacién de todas las areas involucradas. El
resultado de este proceso es la formacion de una estructura organizativa, cuyo disefio grafico se

representa a través del organigrama.

Es asi que la organizacion econdmica comprende un sistema compuesto por miembros

de una determinada sociedad que delimita su accidon econdmica a la busqueda de beneficios de
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la misma indole. Estos beneficios econémicos podrian ser debido a la prestacion de un servicio

o0 a la transformacién de un producto, entre otras actividades econdmicas.

Estas sociedades se ordenan de diversas maneras para de esta manera formar una

organizacion econémica que resuelva o satisfaga necesidades o problemas econdmicos.
1.7.5. Teorias de la economia

La economia se define como la ciencia social que se ocupa del comportamiento y
elecciones de las personas, entre bienes que son alternativos en un contexto de escasez de
recursos. Dicha definicion es amplia para permitir que el andlisis econdmico se aplique a
diversas formas de organizacion econdmica, y al mismo tiempo, es lo bastante precisa como

para distinguir el campo de estudio de otras disciplinas que pueden ser complementarias.

En tal sentido, cabe analizar la teoria, ya que, no se hablaria de una dificultad econémica,
st los recursos fuesen abundantes, como para crear alternativas de abastecimiento. En tal sentido
también se habla de escasez de algo que en este caso es la produccion hecha posible con tales
recursos que tiene que satisfacer los ilimitados deseos de los integrantes de la sociedad. (Kafka,

2020)

Para Kafka (2020), la economia se ocupa de como la produccion se vincula con el
consumo Yy las preferencias de los miembros de la sociedad a través de la fijacion de precios, en
este contexto, los precios son reflejos de esa "escasez"; pues la economia surge cuando las
necesidades humanas superan la disponibilidad de bienes, es decir, cuando hay una falta de

recursos. Por esta razdn, se la denomina la ciencia de la escasez (Katka, 2020).

El concepto de "positivo" se distingue aqui del de "normativo"; el primero se refiere a
lo que ocurre, mientras que el segundo esta relacionado con lo que deberia suceder. Por ejemplo,
una afirmacion positiva podria ser que, si ocurre A, entonces también ocurrird B, siempre y
cuando los demas factores se mantengan constantes; en cambio, una afirmacién normativa
sugeriria que A y B son "deseables" o que "deberian" suceder, esto implica que el andlisis

positivo no incluye juicios de valor ni consideraciones éticas.

Haciendo referencia a Westreicher (2020), menciona que la venta comprende la entrega
de un determinado bien o servicio mediante un precio especifico o convenido y a cambio de

una contraprestacion econdémica en representacion de dinero por parte de un vendedor o
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proveedor. En este entender la venta se entiende como un conjunto de actividades trazadas para

promover la compra de un determinado producto o servicio.

En este entender, la venta requiere de un proceso que ordene la implementacion de sus
diferentes actividades, caso contrario no podria satisfacer de forma efectiva las necesidades y

deseos de los clientes, ni coadyuvar en el logro de los objetivos de la empresa (Westreicher,

2020).
Fases del Proceso de Venta
A. Prospeccion

La etapa de prospeccion o investigacion inicial representa el primer paso en el proceso
de ventas, y se centra en identificar posibles clientes. Estos son individuos que ain no han
adquirido productos o servicios de la empresa, pero que tienen el potencial de convertirse en

consumidores de una oferta especifica (Storey, 2018).
B. El acercamiento previo

Una vez que se ha creado la lista de clientes potenciales, se pasa a la etapa de
preparacion, en la cual se recopila informacion mas especifica sobre cada cliente prospecto.
Ademas, se elabora la presentacion de ventas, ajustandola a las caracteristicas y necesidades

particulares de cada cliente (Lopez, 2021).
C. La presentacion del mensaje de ventas

Este paso implica presentar al cliente la narrativa del producto, utilizando el modelo
AIDA: atraer su Atencion, mantener su Interés, generar un deseo y lograr que tome la Accidn,

es decir, realice la compra (Lopez, 2021).
D. Servicios postventa

Esta etapa final del proceso de ventas involucra una serie de acciones posteriores a la
compra que buscan fortalecer la relacion con el cliente y sentar las bases para futuras
transacciones, pues los servicios postventa tienen como objetivo garantizar no solo la
satisfaccion del cliente, sino también su plena complacencia, dicho ello, es en esta etapa donde
la empresa puede dar un valor agregado que no espera el cliente pero que puede ocasionar su

lealtad hacia la marca o la empresa (Thompson, 2005).
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E. La competencia

Competencia es el resultado de la competitividad, comprende la habilidad para hacer
algo, pero la palabra competencia también connota una dimension de habilidad creciente.
Mientras que competencia es sindbnimo de destreza, también evoca imagenes de dominio,
pericia, maestria, habilidad y excelencia. La competitividad, dentro de una organizacion social
y econdmica comprende conquistar, mantener y ampliar la participacion en los mercados. En
este entender la competitividad viene a ser la habilidad sostenible de obtener ganancias y
mantener la participacion en el mercado. Esta definicion presenta tres importantes y
mensurables dimensiones: ganancias; participacion en el mercado y registra el aspecto
temporal. Desde el angulo econémico, comprender la competitividad no exige s6lo un examen
de la participacion en los mercados internos y externos, sino también el estudio de los precios
y costos comparativos de produccion, las tasas de cambio e interés, el poder de mercado y las
dimensiones "no precios", como la informacidn sobre los mercados, el disefio de los productos,
el empaque, el control de calidad, la atencién a los clientes, la comercializacion y la
distribucion: incluye, en fin, la eficiencia de la economia (sector, firma, pais) que exporta.

(CEPAL, 1995)
F. Ofertay demanda

Laley de la oferta y la demanda es el principio basico sobre el que se basa una economia
de mercado. Este principio refleja la conexion entre la demanda de un producto y su cantidad
disponible, considerando el precio al que se comercializa. Cuando el precio de un bien aumenta,
la cantidad demandada de ese bien disminuye. Esto ocurre porque a mayor precio, hay menos
consumidores dispuestos a adquirirlo. La relacion entre oferta y demanda se ve influenciada por
el precio; si el precio sube, la demanda baja, mientras que, si el precio disminuye, la demanda
aumenta. Lo mismo sucede con la oferta, pero en sentido contrario. Por ello, se dice que los

mercados se regulan de forma independiente.
Segun Bolanos (1999), el punto de equilibrio es determinado con:

Exceso de oferta: Cuando hay un exceso de oferta, los precios a los que se venden los
productos superan el precio de equilibrio, provocando asi que la cantidad ofrecida sea mayor
que la demandada, en consecuencia, los vendedores reduciran los precios con el fin de

incrementar las ventas.


https://economipedia.com/definiciones/exceso-de-oferta.html
https://economipedia.com/definiciones/exceso-de-oferta.html
https://economipedia.com/definiciones/exceso-de-oferta.html
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Exceso de demanda: Por el contrario, cuando hay escasez de productos, el precio al
que se venden es inferior al precio de equilibrio, esto genera que la demanda supere a la oferta
disponible; pues en este caso, debido a que los oferentes no podran cubrir toda la demanda del
bien, subiran su precio para asi reducir el nimero de demandantes y encontrar el nuevo punto

de equilibrio (Bolafios, 1999).
1.7.6. Capital cultural

El capital cultural es un concepto desarrollado por Pierre Bourdieu, que se refiere a los
recursos culturales, simbolicos y educativos que un individuo o grupo puede tener, los cuales
influyen en su posicion social y econdmica. Este capital se presenta en diversas formas: desde
el conocimiento, las habilidades y la educacion formal hasta las tradiciones, el patrimonio y las
précticas culturales. En el caso de los artesanos de la REAPROC, el capital cultural se refleja
en su saber hacer artesanal, las técnicas tradicionales que emplean, y los conocimientos

heredados sobre las practicas culturales que dan forma a sus productos.
1.7.7. Mercantilizacion de la cultura

La mercantilizacion de la cultura hace referencia al proceso mediante el cual los
elementos culturales, como las tradiciones, las artes y las costumbres, se convierten en
productos que se compran y venden en el mercado. Este proceso transforma aspectos de la
cultura en bienes econdmicos, que pueden perder parte de su significado simbdlico o tradicional

a medida que se ajustan a las demandas comerciales y de consumo (Storey, 2018).

En el contexto de la Feria Santurantikuy, la mercantilizacion de la cultura se manifiesta
cuando los productos artesanales, aunque cargados de valor cultural y simbdlico, se
comercializan como objetos de consumo dentro de un mercado contemporaneo. Los artesanos,
al vender sus productos en la feria, estan insertando su arte dentro de una légica de mercado,
donde las dindmicas de oferta y demanda juegan un papel crucial en la supervivencia econémica
de sus actividades. Sin embargo, la mercantilizacion también puede tener un impacto en la
autenticidad cultural, ya que los artesanos podrian verse presionados a adaptar sus productos

para satisfacer las expectativas del mercado y los consumidores.


https://economipedia.com/definiciones/exceso-de-demanda.html
https://economipedia.com/definiciones/exceso-de-demanda.html
https://economipedia.com/definiciones/exceso-de-demanda.html
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1.7.8. Activos culturales

Los activos culturales son aquellos elementos que tienen un valor para las comunidades
y que se pueden utilizar como recursos para el desarrollo econdmico, social y cultural. Estos
activos pueden incluir el patrimonio tangible e intangible (como el arte, las tradiciones, las
festividades, el folklore), asi como las habilidades y conocimientos que poseen los miembros

de una comunidad (Throsby, 2001).
1.7.9. Organizacion economica desde la perspectiva antropologica
Economia Subjetiva y Social

Desde una perspectiva antropologica, la organizacién econdémica no solo se entiende en
términos de produccion y distribucidon de bienes materiales, sino también como un fenomeno
social y cultural. En las sociedades no capitalistas, por ejemplo, las relaciones econdmicas se
basan en sistemas de reciprocidad, redistribucion o intercambio social, donde la produccion y
el consumo no se ven unicamente como actividades orientadas al lucro, sino como una forma

de reafirmar vinculos sociales y mantener el equilibrio cultural (Bourdieu, 1998).

En el caso de la REAPROC, los artesanos no solo estan interesados en generar ingresos
a través de sus productos, sino también en preservar y transmitir tradiciones culturales, lo que
implica una dimension social y cultural de la economia. Aqui, el valor de los productos
artesanales no solo se mide por su precio de venta, sino también por el significado cultural y

simbolico que estos tienen dentro de la comunidad.

La economia moral es un concepto propuesto por el antrop6logo E.P. Thompson, que se
refiere a las ideas y valores colectivos sobre lo que es justo y equitativo en el &mbito economico.
En muchas comunidades, las relaciones econdmicas no solo estan regidas por la ley del
mercado, sino por normas morales y culturales que dictan coémo se deben producir, intercambiar
y distribuir los bienes. Estas normas se basan en principios como la solidaridad, la cooperacion

y la equidad (Thompson, 1971).
Trabajo y Produccion en Economias No Capitalistas

Una de las contribuciones mas importantes de la antropologia al estudio de la economia
es la exploracion de las formas de trabajo y produccion en economias no capitalistas. En muchas

sociedades indigenas y campesinas, el trabajo no se organiza bajo una légica de mercado. Las
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actividades productivas, como la elaboracion de artesanias, se vinculan con cosmovisiones y
practicas culturales. El trabajo es una forma de afirmacion cultural y no como una forma de

maximizar el beneficio economico (Wolf, 1982).

En el caso de los artesanos de REAPROC, su trabajo no se limita a una mera actividad
econdmica, sino que también tiene un valor cultural. La produccion artesanal puede entenderse
como una forma de construccion identitaria dentro de la comunidad cusquena, 1o que les permite
no solo obtener ingresos, sino también mantener vivas las tradiciones y el patrimonio cultural
del Cusco. La feria Santurantikuy no solo es un espacio de comercio, sino también de

afirmacion cultural y reconocimiento de la tradicion.
Redes de Intercambio y Cooperacion

En muchas sociedades tradicionales, la organizacion econdmica se basa en redes de
cooperacion e intercambio, mas que en la competencia. Estas redes no solo incluyen relaciones
de mercadeo entre los miembros de una comunidad, sino también el intercambio de
conocimientos, recursos y trabajo. Las redes de intercambio pueden ser informales o
institucionalizadas, como es el caso de la REAPROC, que organiza a los artesanos en una red

cooperativa para fortalecer su presencia en la feria y en el mercado (Mauss, 1950).

La organizacion de los artesanos en REAPROC puede entenderse como una red de
apoyo mutuo que busca maximizar las oportunidades econdmicas colectivas. A través de la
cooperacion, los artesanos pueden compartir estrategias de venta, mejorar la calidad de sus
productos y obtener mayor visibilidad en el mercado, lo cual es un ejemplo claro de como las
redes de cooperacidon y apoyo social juegan un papel fundamental en la organizacion economica

en contextos no capitalistas.
1.7.10. Capital financiera

Tomando en cuenta a Sanchez, menciona que el capital financiero se refiere al valor
total de los activos de una persona, calculado a precios de mercado, esto incluye el dinero
ahorrado que no ha sido utilizado por su duefio, sino que ha sido invertido en distintos
instrumentos financieros junto con el capital humano, constituye la riqueza completa de un
individuo. Este tipo de capital estd vinculado al concepto del tiempo, ya que involucra ingresos

futuros, lo que conecta con aspectos como la inflacion y el poder adquisitivo. Esto se observa,
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por ejemplo, al hablar de una inversion en particular, la cual tiene una fecha de inicio del

deposito y una de vencimiento en la que obtener la renta o dividendo resultante (Sanchez, 2020).

Lopez del mismo modo sostiene, que el ahorro representa la porcion de los ingresos que
una persona o familia elige no destinar al consumo inmediato. En lugar de gastar ese dinero, la
persona decide reservarlo en activos con bajo riesgo (como el efectivo) para afrontar posibles
necesidades o emergencias en el futuro. También puede optar por ahorrar con el proposito de
asegurar que ese dinero esté disponible més alla de su vida, dejandolo como legado (Lopez,

2023).

Del mismo modo Loépez indica que una inversion es el acto de destinar recursos con la
intencion de obtener un beneficio de cualquier tipo. En el dmbito econdmico, los recursos
implicados, en general se identifican con los costos relacionados, los recursos fundamentales son
la tierra, el tiempo, el trabajo y el capital, asi, cualquier uso de estos cuatro recursos con el fin de
obtener un beneficio puede considerarse una inversion, y al momento de realizar una inversion, se
asume un costo de oportunidad, ya que se renuncia a esos recursos en el presente con la expectativa
de obtener un beneficio en el futuro, el cual es incierto. Por este motivo, invertir implica asumir
ciertos riesgos, pero se espera que los rendimientos generados superen la cantidad invertida; puesto
que, para poder invertir, es necesario haber generado ingresos previos y haber ahorrado una parte

de ellos (Loépez, 2021).

El préstamo comprende una operacion financiera por la cual una persona (prestamista)
otorga mediante un contrato o acuerdo entre las partes, un activo (una cantidad de dinero) a otra
persona (prestatario), a cambio de la obtencion de un interés (precio del dinero) (Pedrosa, 2020).

Mismo autor menciona que existen elementos que constituyen un préstamo, entre los
que se encuentran:

* Capital principal: Es la suma de dinero que se ha entregado en préstamo, sobre la cual se

calculara un interés dependiendo del tiempo de duracién del préstamo y el riesgo asociado

al prestatario.

» Interés: Es el costo financiero asociado al préstamo, es decir, el precio del dinero utilizado.
Representa un cargo por el uso de fondos ajenos durante un periodo especifico y se calcula

como un porcentaje sobre el capital principal.


https://economipedia.com/definiciones/prestamista.html
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https://economipedia.com/definiciones/prestatario.html
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* Cuota: Son los pagos periddicos realizados para saldar el préstamo, los cuales incluyen

tanto el reembolso del capital como el pago de los intereses correspondientes.

* Plazo: Es el periodo en el cual se utilizara el préstamo, que abarca desde el inicio del
contrato hasta el momento en que se realice el Gltimo pago, cubriendo tanto el capital

prestado como los intereses.

* Prestamista: Es la persona o entidad que otorga el préstamo y a quien se debe devolver el

dinero con los intereses pactados.

* Prestatario: Es quien recibe el dinero prestado y tiene la obligacion de devolverlo, junto

con los intereses, conforme a lo acordado (Pedrosa, 2020).
1.7.11. Capital social

Para Adam Smith (1937), menciona que el capital abarca todas las competencias
practicas y conocimientos adquiridos por los individuos. Desde este enfoque, el capital no solo
se asocia con los empresarios, sino también con los trabajadores. Asi, los trabajadores se
convierten en capitalistas, no por ser duefios de los medios de produccioén, sino por poseer

habilidades y saberes que tienen valor en el &mbito econdmico.

Desde esta perspectiva, el capital social se refiere a un conjunto de recursos que los
individuos obtienen a través de su involucramiento en redes sociales, mientras que desde un
enfoque objetivista, el capital social puede ser considerado un fenémeno cuantificable, desde la
perspectiva culturalista se ve como un fenémeno subjetivo, dificil de medir, y formado por la
interaccion social por “un conjunto de valores y actitudes que poseen los ciudadanos y que
determinan cdmo se comportan unos con otros” (Herreros, 2002) Esta serie de valores se

refieren a virtudes civicas tales como la fraternidad, la confianza generalizada o la cooperacion.

Segun Coleman (1990), sostiene que el capital social es un aspecto de la estructura social
que facilita ciertas acciones de los individuos que estan situados dentro de esa estructura.
Cuando algiin componente estructural facilita a los individuos la consecucion de sus objetivos,
ese componente se considera capital social. En este sentido, los recursos que provienen de las
relaciones sociales son un factor clave dentro de la estructura social. Asi pues, para el socidlogo

estadounidense, el capital social es una serie de recursos reales o potenciales ganados a través



47

de las relaciones sociales que hacen posible el logro de ciertos fines que no serian alcanzados

en su ausencia (Coleman, 1990).

1.7.12. Produccion

Segun Quiroa (2020), quien hace referencia a que la produccion es una actividad
economica encargada de transformar los recursos en productos terminados, existe una relacion
directa entre produccion y consumo; a medida que se producen mas bienes y servicios, aumenta el
nivel de consumo, asi como de manera inversa, si la produccion disminuye, se reducen las
posibilidades de satisfacer las necesidades; ademads, la produccion genera ingresos que se
distribuyen entre los involucrados en el proceso econdémico, de modo que un mayor volumen de
produccion se traduce en mayores ingresos reales y, por lo tanto, una mayor capacidad adquisitiva

para la poblacion.

Por otro lado, si los ingresos reales son altos, el nivel de consumo sera elevado debido a

que la produccién ha aportado a la economia una mayor cantidad de productos (Quiroa, 2020).
1.7.13. Calidad de vida

Para desarrollar este tema tomamos en cuenta a Ardila (1995), quien indica que la calidad
de vida se entiende como un estado de satisfaccion integral que surge de la realizacion de las
capacidades individuales, e involucra tanto elementos subjetivos como objetivos, es una
percepcion personal de bienestar en los ambitos fisico, psicologico y social, entre los aspectos
subjetivos incluye la intimidad, la expresion de emociones, la seguridad que cada persona percibe,
su productividad y un estado de salud favorable. Como aspectos objetivos de bienestar material,
las relaciones armodnicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y con la salud

percibida.

Asi mismo cuando ya se han satisfecho las necesidades basicas como el alimento, vivienda,
trabajo y salud para la mayoria de los miembros de una comunidad en un contexto determinado,

ahi es donde empieza el interés por la calidad de vida.

Los principales actores que se tienen en cuenta en el estudio de la calidad de vida son los

siguientes:

- Bienestar emocional

- Riqueza material



Trabajo y otras de actividad productiva
Relaciones familiares y sociales

Seguridad

Integracion con la comunidad
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Al respecto, algunos documentos del PNUD, proscriben el factor economico como

fundamento unico para el alcance que tiene en el ser humano del concepto de calidad de vida, es

necesario que factores como la libertad, el bienestar humano y la equidad en el mundo se tengan

en consideracion cuando se trata de hablar de calidad de vida (PNUD, 2023).

1.8. Marco conceptual

a)

b)

d)

Trabajo: El trabajo es un conjunto de actividades realizadas, es el esfuerzo, (fisico o
mental) realizado por las personas, con el objetivo de alcanzar una meta, la produccion

de bienes y servicios para atender las necesidades humanas (CEPAL, 1995).

Organizacion: Es un sistema de actividades coordinadas formado por dos o mas
personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de la organizacion. Una
organizacion solo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que estan

dispuestas a actuar en conjunto, para lograr un objetivo comun (Bafo, 1998).

Desarrollo econéomico: Es un proceso de transformacion estructural que busca mejorar
el sistema econdémico a largo plazo, de modo que todos los sectores productivos crezcan

de manera equitativa y sostenible en el tiempo (Westreicher G., 2020).

Desarrollo social: Se refiere al progreso y mejora en las condiciones de vida de las
personas dentro de una sociedad, asi como a las relaciones que estas mantienen entre si
y con otros grupos ¢ instituciones que integran el entramado social de una comunidad

(Westreicher G., 2020).

Producciéon: La produccion es la actividad encargada de generar valor adicional
mediante la elaboracion y provision de bienes y servicios, lo cual implica no solo la

creacion de productos o servicios, sino también el incremento de su valor (CEPAL, 1995).

Sociedad: Se refiere a un conjunto de individuos que siguen un cierto orden social y

comparten costumbres en diversos aspectos de la vida. Esto incluye tanto el uso de una
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misma moneda como una historia comun y tradiciones festivas compartidas (Westreicher

G., 2020).

g) Sistema econdmico: Es una estructura o forma de organizar la actividad econdémica de
una sociedad, la produccion de bienes y prestacion de servicios, gestionando y

administrando los recursos de los que se dispone (CEPAL, 1995).

h) Capital social: Se define como las aportaciones que realizan diferentes socios en una
entidad y representa la propiedad que cada uno tiene en la empresa (Westreicher G.,

2020).

i) Politicas publicas: Es una estrategia disefiada y llevada a cabo por el gobierno u otras
instituciones publicas para influir en el funcionamiento de la sociedad y lograr ciertos

resultados o soluciones en areas de interés general (Westreicher G., 2020).

j) Participacion: Es un proceso participativo que requiere tanto del compromiso personal
como del colectivo, orientado a transformar el entorno en beneficio del interés comun

(Westreicher G., 2020).

1.9. Estado de arte

1.9.1. A nivel internacional

Pérez (2018), en su investigacion sobre “Accidn colectiva y organizaciones sociales”,
el estudio sobre las formas de capital social en la comunidad de “La Pintana”, examina la
diversidad y las caracteristicas de sus organizaciones sociales, para esta investigacion, se
emplearon métodos cuantitativos y analisis estadisticos, en especifico el Analisis de
Correspondencia Multiple (ACM) y un analisis de cluster en dos fases, la informacion fue
obtenida mediante una encuesta aplicada entre 2009 y principios de 2010 a las organizaciones
locales; los hallazgos a los que se llegaron revelan que, aunque los contextos socioecondmicos
son similares, existen marcadas diferencias en las dinamicas, actividades e interacciones de las
organizaciones, por ende estas variaciones se manifiestan en tres aspectos: la relacion de la

organizacion con otras entidades, el vinculo comunitario con vecinos y el entorno, y la fuerza
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interna de la organizacion. No obstante, se pueden identificar patrones comunes que permiten

clasificar las formas de organizacion en la comunidad.
1.9.2. A nivel nacional

A continuacion la investigacion realizada por Meza y Martinez, titulada “Capital social y
cultura organizacional en los artesanos plateros del distrito de San Jeronimo de Tunan 2008-2009”
tuvo como objetivo explicar la influencia del capital social (es decir, los vinculos de confianza,
solidaridad y cooperacion que mantienen los artesanos plateros en sus relaciones cotidianas
personales y colectivas), en el proceso de generacioén de una cultura organizacional muy particular
que permite generar en los artesanos plateros caracteristicas propias de la modernidad, dejando de
lado, aspectos de lo tradicional en términos de cultura, en funcidén a su labor cotidiana de
produccion. El método de investigacion fue inductivo y deductivo, el tipo fue pura — explicativa,
enfoque mixto, disefio no experimental, se tom6 como poblacion 80 artesanos, los instrumentos
de recoleccion de datos fueron el cuestionario, cuaderno de campo, guia de entrevista, revision

documentaria.

La investigacion concluye que la asociaciéon de artesanos plateros comienza a ganar
relevancia en el &mbito social del artesano cuando adquiere tres capacidades clave: gestion, toma
de decisiones y control, pues estas habilidades contribuyen a fortalecer la organizacion,
permitiéndole pasar de una situacion de marginacidon a una posicion en la que empieza a destacar.
Asi, una organizacion consolidada, que actia en cooperacion para el beneficio comun (debido a
que sus miembros comparten intereses, necesidades, valores, objetivos y vinculos), estd mejor
predispuesta y preparada para desarrollarse (es decir, ganar capacidades) y enfrentar dificultades;
esto le permite tomar el control de su futuro y alcanzar mayor visibilidad para satisfacer sus propias

necesidades e intereses (Meza & Martinez, 2010).

1.9.3. A nivel regional

Ramos (2014), en su trabajo sobre: Comercio artesanal y ferias populares en la ciudad de
Cusco: Dindmicas y desafios, cuyo objetivo fue analizar las dindmicas del comercio artesanal y
los desafios que enfrentan los artesanos en las ferias populares de Cusco, en particular, en la Feria

Santurantikuy, destacando los aspectos econdmicos y culturales de su participacion.
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Metodologia: El estudio emple6 un enfoque -cualitativo basado en entrevistas
semiestructuradas a artesanos que participan en la Feria Santurantikuy. Se complement6 con
observaciéon directa y andlisis documental de los procesos comerciales dentro de la feria.
Resultado: Los artesanos enfrentan multiples desafios, como la competencia con productos
industriales, la adaptacion a los gustos turisticos y la falta de infraestructura para facilitar la venta.
A pesar de esto, la feria representa una oportunidad significativa para la visibilidad de sus

productos y el fortalecimiento de su identidad cultural.

Conclusion: La participacion en la Feria Santurantikuy permite a los artesanos visibilizar
sus productos y fortalecer su identidad cultural. Sin embargo, también se observa la creciente

mercantilizacion de la cultura y la influencia del mercado global en sus practicas. (Ramos, 2014)

Gonzales (2017), en su trabajo: Redes de cooperacion entre artesanos: El caso de los grupos
organizados en Cusco. Cuyo objetivo fue estudiar como los artesanos organizados en redes como
la REAPROC logran mejorar su capacidad de negociacion y visibilidad, y analizar el impacto de

la cooperacion en sus practicas economicas y culturales.

Metodologia: Investigacion cualitativa basada en entrevistas a profundidad con miembros
de la REAPROC, analisis de documentos internos y observacion participativa en eventos de la red.
Se empled también el andlisis de redes sociales para comprender las relaciones de cooperacion

entre los artesanos.

Resultado: Los artesanos organizados en redes como REAPROC experimentan una mejora
significativa en sus oportunidades de comercializacién, mejor acceso a mercados y un
fortalecimiento de su identidad colectiva. Sin embargo, se encuentran con obstaculos relacionados

con la competencia externa y las presiones de la globalizacion.

Conclusion: Las redes de cooperacion, como REAPROC, permiten a los artesanos
incrementar su visibilidad en mercados mas amplios, fortaleciendo la cohesion social y cultural.
Estas redes son fundamentales para la resistencia frente a la competencia externa y la

comercializacion masiva de las artesanias (Gonzales, 2017).

Lopez (2019) en su estudio sobre la mercantilizacion de la cultura en las ferias de arte

popular en el Cusco: Un andlisis critico, cuyo propdsito fue examinar como las artesanias en las
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ferias populares de Cusco, en especifico en la Feria Santurantikuy, se mercantilizan, y el impacto

de este fendmeno en la percepcion cultural y econdmica de los productos.

Metodologia: Se realizd un andlisis cualitativo y se utiliza entrevistas a artesanos,
compradores y organizadores de la feria, junto con observacion participante. También se llevo a
cabo un andlisis de contenido sobre los materiales promocionales de la feria y los precios de los

productos.

Resultado: La mercantilizacion de la cultura ha provocado una transformacion en el valor
de las artesanias, donde los productos deben adaptarse a las demandas del mercado turistico, a
menudo perdiendo parte de su valor cultural original. Sin embargo, también se observo que algunos
artesanos han logrado preservar aspectos clave de su tradicion, manteniendo un equilibrio entre

mercado y cultura.

Conclusion: La Feria Santurantikuy ejemplifica como las ferias populares pueden ser un
espacio de mercantilizacion cultural, pero también una plataforma para que los artesanos resistan

las presiones comerciales mediante la conservacion de su patrimonio cultural. (Lopez, 2019).

Sanchez (2018), en su estudio sobre el capital cultural y practicas artesanales: El caso de
los artesanos en el Cusco, cuyo objetivo fue investigar como el capital cultural influye en las
practicas econdmicas de los artesanos en Cusco, y como estos valores se reflejan en su produccion

artesanal y su insercion en mercados comerciales.

Metodologia: Enfoque cualitativo con entrevistas a artesanos locales, observacion
participante en talleres y analisis de la produccidn artesanal y su relacion con el mercado. También
se utiliz6 un andlisis de contenido para explorar los discursos sobre el valor cultural de las

artesanias.

Resultado: El capital cultural juega un rol central en la produccion de las artesanias, ya que
los artesanos no solo producen con fines econdmicos, sino que también buscan preservar sus
tradiciones culturales. Este capital cultural les permite posicionarse como guardianes del
patrimonio, aunque también enfrentan desafios para mantener la autenticidad en un mercado

globalizado.

Conclusion: El capital cultural de los artesanos es un elemento crucial para la sostenibilidad

de sus practicas econdmicas y la preservacion de su identidad. Sin embargo, la comercializacion
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de sus productos debe equilibrar las demandas del mercado con el respeto por sus tradiciones.

(Sanchez, 2018).
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CAPITULO 11
AMBITO DE ESTUDIO
2.1. Areay ambito de la investigacién
En este capitulo se describe el distrito de Cusco y la Plaza de Armas, espacios que albergan

la feria anual de arte popular navidefia Santurantikuy. Feria que es un evento destacado en la

region, donde se promueve y exhibe el arte popular tradicional de los artesanos locales.

2.2. Ubicacion Politica y Geografica

El distrito de Cusco es uno de los ocho distritos de la provincia del Cusco, que estdn
ubicados en la region del mismo nombre. Pertenece a la region sur-central del Pert, en la vertiente
oriental de la Cordillera de los Andes. De acuerdo al Gobierno Regional del Cusco (2022), las
coordenadas de su ubicacion son: 13°31'36" S, 71°58'00"; con una altitud de 3,399 m.s.n.m.

Figura 2.
Mapa Politico del Distrito de Cusco

Nota 2. Elaboracion propia a base de los planes catastrales de la Ciudad de Cusco, Bibliocad,
2019.
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2.2.1. Limites

El Distrito de Cusco abarca una superficie aproximada de 8,412 hectareas y sus limites
son: por el norte con las provincias de Urubamba, Calca y Anta, por el este limita con el distrito
de San Sebastian, por el sur con el distrito de Santiago y Wanchaq, y por el oeste con el Distrito

de Poroy y Ccorca.

Figura 3

Limites del Distrito de Cusco.

Nota 3. Elaboracion propia a partir de los datos de Google Maps

2.3. Actividades economicas

El Distrito de Cusco es el centro econdmico y cultural de la region andina, y su economia
esta diversificada en varios sectores clave que impulsan el desarrollo local y regional. A

continuacion, se describen las principales actividades econdmicas del distrito:
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e Turismo

Cusco es una de las ciudades mas visitadas de Pertl y punto de partida para viajar al Valle
Sagrado de los Incas y Machu Picchu. Ademas, el centro histdrico de la ciudad es visitado de forma
constante por cientos de turistas al afio, atraidos por la Plaza de Armas, la Catedral del Cusco, el
Qorikancha, la Iglesia de la Compaifiia de Jesus, el Barrio de San Blas y el museo Inka. Por lo
tanto, el turismo es la principal actividad econdomica del Distrito de Cusco, fomentandose el sector
hotelero, la artesania y comercios de servicios turisticos como indica la UNESCO (2023). Como
resultado se tiene un impacto positivo en la economia. El turismo genera miles de empleos directos

e indirectos en servicios de guia turistica, hospedaje, gastronomia, transporte y comercio.
e Artesania

La artesania y comercio en el distrito de Cusco estan ligado al turismo, por lo que se
produce ceramica, textileria, plateria y joyeria para venta a los extranjeros. Las ferias artesanales
tienen como objetivo promover y difundir el arte autoctono, asi como su reconocimiento como una

expresion cultural valiosas del pais.
e Mercados y Comercio

De acuerdo a Cusicuna (2021), los mercados mas importantes del distrito de Cusco son el
mercado de San Pedro y la feria de Santurantikuy. El mercado de San Pedro es un importante
centro de comercio local de alimentos y artesanias. En cambio, la feria de Santurantikuy se da cada
afno en la Plaza de Armas, donde se venden productos artesanales, en especial figuras religiosas.
Ambos espacios proveen empleo a numerosos artesanos y comerciantes locales, asi como la

preservacion de técnicas artesanales tradicionales.

2.4. Manifestaciones culturales

2.4.1 Inti Raymi (Fiesta del Sol)

El Inti Raymi es una antigua ceremonia religiosa inca que se realizaban en honor al dios
Sol (Inti), la cual se celebra durante el solsticio de invierno. En tiempos prehispanicos, era la
festividad mas importante del Imperio Inca. Hoy existe la celebracion moderna y fue revivida en
el afio 1944 y se lleva a cabo en Sacsayhuaman, cerca de Cusco. De acuerdo a Flores et al. (2009),

el evento incluye una representacion teatral de la ceremonia original, con cientos de actores
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vestidos con trajes tradicionales. El Inca y su séquito realizan rituales para agradecer y pedir

prosperidad al Dios Sol. Se celebra cada 24 de junio.
2.4.2. Corpus Christi

Segun Flores et al. (2009), es una festividad catolica que celebra la Eucaristia. En Cusco,
se ha sincretizado con elementos andinos de las creencias locales. Durante la semana del Corpus
Christi, las imagenes de 15 santos y virgenes de diferentes parroquias son llevadas en procesion
hacia la Catedral del Cusco. El dia central incluye una misa solemne y una procesion masiva. La
Plaza de Armas se llena de danzantes, feligreses y turistas. Esta festividad se da 60 dias después

del Domingo de Resurreccion.
2.4.3. Seiior de los Temblores

Para Flores et al. (2009), esta celebracion se da por devocion al Sefior de los Temblores, el
patrén jurado del Cusco, que se remonta a la época colonial. Segun la tradicion, la imagen del
Cristo negro protegi6 a la ciudad de un devastador terremoto en 1650. El Lunes Santo, la imagen
del Sefior de los Temblores es llevada en una solemne procesion por las calles del Cusco. Miles de
fieles y turistas participan, ofreciendo flores y oraciones. La procesion culmina en la Plaza de
Armas, donde el arzobispo imparte la bendicion a los asistentes. La celebracion se da en Semana

Santa.
2.4.4. Fiesta de la Virgen del Carmen (Mamacha Carmen)

Esta festividad se celebra en honor a la Virgen del Carmen, también conocida como
Mamacha Carmen. Como indica Flores et al. (2009), la fiesta se da el 16 de julio y tiene fuertes
raices en la tradicion andina y es popular en Paucartambo, cerca de Cusco. Aunque la celebracion
principal se realiza en Paucartambo, en Cusco también se celebran misas y procesiones en honor
a la Virgen del Carmen. La festividad incluye danzas folkloricas, musica y fuegos artificiales,

reflejando una mezcla de tradiciones catolicas y andinas.
2.4.5. La feria tradicional del Santurantikuy

De acuerdo a Calvo (2017), el Santurantikuy, se traduce al castellano como "venta de
santos" en quechua, es una feria navidena tradicional que se celebra desde la época colonial. La
feria se realiza el 24 de diciembre en la Plaza de Armas de Cusco, la cual se convierte en un gran

mercado donde artesanos de toda la region venden imagenes religiosas. La feria tiene caracter
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religioso mas que comercial, porque tiene origen en las creencias cristianas, siendo los principales

productos comercializados las representaciones iconograficas del nacimiento de Cristo.

2.5. Reseiia Historica de la feria del Santurantikuy.

El registro mas antiguo de la feria del Santurantikuy data del afo 1834, realizado por José
Blanco, segun Calvo (2017), esta costumbre urbana puede ser mas antigua, siendo el resultado de
un proceso de mestizaje cultural entre la religion cristiana y las tradiciones andinas locales. Entre
las causas de su surgimiento se tiene la promocidn por parte de la Iglesia Catolica de Cusco del
arte religioso en su afidn de evangelizar, gracias a la cual surgieron muchos artistas plasticos,
orfebres y escultores que mas adelante formaron la Escuela Cusquena. En consecuencia, también
se realizaron talleres populares, con el afin de satisfacer la demanda de arte religioso de la
poblacion. De estos talleres populares nacieron producciones artisticas alejadas de los parametros
y del canon reglamentado por la iglesia. De acuerdo a Calvo (2017), es posible que este sea el
origen de la feria: con el surgimiento de varios artesanos capacitados y las demandas de la
poblacion por arte religioso, la feria del Santurantikuy surgié sin la interferencia de la

administracion de la iglesia, y se afianzo siguiendo las formas de la cultura urbana cusquefia.

Los testimonios recopilados por Calvo (2017), de periodistas, artistas y docentes del siglo
XX, describen la feria como un espacio que artistas anénimos y artesanos de las clases populares,
que con un gran potencial creativo contribuyeron en la devocion de la poblacioén cusqueiia con sus
reproducciones artisticas. También quedo registrado que personas de toda clase social visitaban la
feria con el interés de incrementar su repertorio de figuras del nacimiento de cristo. De este modo
cada 24 de diciembre, la feria pas6 a formar parte del paisaje cultural y celebrativo de la ciudad de

Cusco durante las fechas de Navidad.

2.5.1. En la actualidad

Como se describio en la resefa historica, la feria de Santurantikuy mas alla del interés
comercial, tiene caracter religioso, pues contribuye en la realizacién de la imagineria religiosa
popular de la poblacion cusquefia. En la feria se pueden observar desde figuras del nacimiento con
caracteristicas andinas, como el uso de llicllas, poncho y chullo, hasta produccion artesanal de

coronas, ropas de santos, canastas, pesebres, y elementos naturales como rocas y pastos. De
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acuerdo a Calvo (2017), la feria del Santurantikuy es un espacio en el que se dinamiza la

creatividad popular sobre el arte religioso Navideno.
2.5.2. Patrimonio Cultural de la Nacion

El 22 de setiembre de 2009 la feria Santurantikuy fue proclamada patrimonio cultural de
la nacion con la Resolucion directoral nacional N°406/INC. Sin embargo, en tal declaracion la
feria se le atribuye a la orden de los Betlemitas. Al respecto Rossano (2017), indica que esta version
no cuenta con sustento documentario, proponiendo que es la propia dindmica cultural cusqueia la
que impulsoé la creacion de la feria del Santurantikuy; pero este aspecto no fue consignado en la

declaracion patrimonial.
2.5.3. Organizacion de los espacios de venta

Los espacios de venta estan organizados de la siguiente forma: Primero, los artistas y
artesanos estan ubicados cerca del portal Comercio y de la Confituria. Segundo, las artesanias de
ropas y afines estan cerca del portal de Harinas. Cerca de este portal, en este cuadrilatero de la
plaza también se encuentra la jugueteria tradicional. Tercero, al frente de la Catedral se encuentran

a los artesanos foraneos de Puno y Ayacucho.
2.5.4. Situacion de la organizacion de la feria Santurantikuy

En los ultimos afios muchos artesanos han tratado de obtener espacios en la feria para
ofrecer productos artesanales turisticos. Este tipo de productos no son de caracter religioso y su
fin es comercial. Esto gener6 que en el 2016 los organizadores de la feria propusieran la
modificacion de la fecha para que esta inicie un dia antes del 24 de diciembre con el fin de obtener
mas regalias. De acuerdo a Calvo (2017), esta modificacion ponia en peligro el reconocimiento
patrimonial de la feria Santurantikuy, dado que se le asigno tal titulo debido a su caracter religioso
y no comercial, ademas de que modificaba la religiosidad popular cusquefia que se expresa en la

feria.

De acuerdo a la EMUFEC (2023), en la actualidad, la Municipalidad del Cusco administra
el costo de los espacios y la organizacion de la feria se realiza de manera interna. Otras
instituciones culturales han apoyado el Santurantikuy con incentivos. Por ejemplo, el Instituto
Americano del Arte y la Municipalidad del Cusco fomentan el Concurso Santurantikuy, calificando

las producciones artesanales por categorias; y la Empresa Municipal de Festejos (EMUFEC), cre6
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la Medalla Santurantikuy con el fin de dar reconocimiento al trabajo de los artesanos, nombrando

cada afio a un artesano representativo de la feria.

Figura 4
Feria del Santurantikuy

Nota 4. Fotografia obtenida de Peru Travel

2.5.5. Historia del Instituto Americano de Arte-Cusco

El Instituto Americano de Arte desde su fundacion tuvo el anhelo de crear un Museo de
Arte Popular. Los fundadores de esta institucion se propusieron, la reivindicacion de las artes
populares cusquefias que tienen una tradicion secular dentro del arte peruano. Es por esto que una
de sus primeras actividades fue, la realizacion del "1° CONCURSO DE ARTES PLASTICAS
POPULARES" en la feria del Tradicional del Santurantikuy, el 24 de diciembre de 1937. A partir
de esa fecha el Instituto ha venido propiciando sin interrupciones la presentacion, premiacion y
adquisicion de los trabajos de los artistas del pueblo que siguen manteniendo la tradicion de los
imagineros de la colonia, los que llenaron con sus obras los magnificos “NACIMIENTOS” que
ostentaban con orgullo la mayoria de los hogares cusquefios, tanto los de mayor jerarquia como

los mas modestos.



61

El Instituto Americano de Arte del Cusco, a través de sus socios, hizo campanas en diarios,
revistas y otros medios consiguiendo donativos y premios, hasta que logréo en considerable

magnitud restituir de la antigua prestancia al Santurantikuy cusquefio.

La colonia llegd con sus respectivos artistas, como el jesuita italiano Bernardo Bitti,
Angélico Medoro discipulo de Miguel Angel, los arquitectos Chavez, Arellano y Veramendi. Sus
trabajos se amalgamaron con la tradicion nativa; por tanto, aparecieron nuevas expresiones en
materiales como la madera y la pintura. Surgieron artistas indigenas, cuyas obras son reconocidas
y muy valoradas por su calidad técnica y estética. No bastan estos nombres para identificarlos:
Diego Quispe Tito, Marcos Zapata, Melchor Huaman Mayta, Juan Tomas Tuiru Tupac, Basilio
Santa Cruz, Antonio Sinchi Roca, Basilio Pacheco entre otros, pintores, escultores, alarifes,

talladores y plateros de la famosa ESCUELA CUSQUENA.

Sus lejanos sucesores contemporaneos son: Santiago Rojas, Agustin Ibarra, Raymundo
Nuifiez, Hilario Mendivil, Villalobos, Antonio Olave, Mérida, Latorre, Palomino, Estrada y tantos

otros, cuyos trabajos de arte hemos adquirido para el Museo de Arte Popular.

Todo este bagaje de arte popular, en el Cusco, tiene la activa participacion del pueblo, que
dia tras dia crea la imagineria mas bella y atractiva para cada 24 de diciembre, en la Plaza Mayor

del Cusco en la Feria Tradicional del Santurantikuy (Instituto Americano de Arte, 2017).

2.5.6. El Arte Popular Cusqueiio

Los origenes de las artesanias y el arte popular cusquefio se remontan a las primeras
ocupaciones del territorio, donde distintas culturas prehispanicas y el imperio inca desarrollaron
técnicas como la cesteria, la talla de hueso y piedra (Marcavalle), la ceramica, los textiles,
(Cotacalle, Chanapata y Quillke) y el trabajo en metales (Huari). Durante el periodo inca estas

manifestaciones alcanzaron una notable sintesis cultural.

Con la llegada de los espafoles se produjo un proceso de occidentalizacion que dio lugar a
un sincretismo artistico, fusionando técnicas andinas con influencias arabes y grecolatinas, lo que
impuls6 nuevas formas de tejido, ceramica, imagineria, pintura y talla. Sin embargo, la produccion
artesanal colonial estuvo marcada por condiciones laborales cercanas al esclavismo, en especial

los obrajes textiles y talleres religiosos.
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En la etapa republicana, la artesania colonial experimento un declive debido a la perdida
de mercados externos, sobreviviendo gracias a unos pocos maestros que conservaron las técnicas

tradicionales.

A fines del siglo XIX y comienzos del siglo XX, el movimiento indigenista impulsado por
intelectuales como Clorinda Matto de Turner, el Centro Cientifico y los reformistas universitarios
de 1909 Promovi¢ la valoracion de la artesania y el arte popular. Durante este periodo surgieron

varias tesis dedicadas al estudio del arte peruano y cusqueiio.

En 1919, José Sabogal reforzo la necesidad de proteger y desarrollar el arte popular,
motivando a la intelectualidad local a interesarse en su preservacion, la exposicion realizada en
1924 por el centenario de la independencia mostro la riqueza artesanal del pais y evidencio la

vigencia de técnicas indigenas y coloniales.

En 1929, Julio G. Gutiérrez Loayza denuncio la decadencia de la feria navidena
Santurantikuy y promovié el apoyo econdmico a los artesanos. Estas iniciativas concluyeron en la
creacion del Instituto Americano de Arte en 1937, fundado por J. Uriel Garcia Ochoa, con el
proposito de revalorar el arte popular, premiar a los artesanos del Santurantikuy y establecer el

Museo de Arte Popular para preservar y difundir este patrimonio.

Gracias a los esfuerzos por revalorar el arte popular cusquefio, se identificd a destacados
artesanos del siglo XX, muchos de los cuales obtuvieron reconocimiento internacional durante los

gobiernos de Belaunde y Velasco.
Entre ellos destacan artistas populares cusquefios representativitos:

Hilario y Georgina Mendivil: innovaron la imagineria religiosa al crear figuras con
caracteristicas ‘“cuellos largos” entre ellos, aportando un estilo personal y moderno. Su obra
conserva elementos del decorado clasico de la escuela cusquefa, combinando tradicion y

creatividad.

Edilverto Merida: creo un nuevo estilo escultérico ceramico denominado “grotesco”,
caracterizado por la exageracion de rasgos étnicos andinos, es conocido por sus representaciones

por madres religiosas y costumbritas.
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Santiago Rojas: imaginero de Paucartambo, destaco por sus detalladas representaciones de
comparsas de danzantes con trajes tipicos. También elaboro imagenes religiosas, escenas

costumbritas, nacimientos, mascaras y figuras del patrén Santiago.

Maximiliana Palomino de Sierra: heredera la tradiciéon de su padre Fabidn Palomino, se
especializo en la creacion de mufiecas con trajes tipicos de distintas regiones del Cusco, logrando

un alto nivel expresivo y artistico.

Antonio Olave: fue discipulo de Fabian Palomino, este maestro conserva técnicas precolombianas
de ceramica inca decorada con engobes, 6xidos y pigmentos naturales, con estos conocimientos

elabora virgenes, santos y figuras sagradas logrando piezas de gran calidad artistica.

Carlos Ruiz Caro Nin: industrial y heredero de una tradicion centenaria en ceramica, introdujo

las chaquiras cusquenas usadas en joyeria artesanal.

Gregorio Cachi: platero de San Pablo (Canchis) y descendiente de orfebres tradicionales,
conserva técnicas y disefios de origen inca y colonial. Ha producido joyas, vajillas sagradas y

coronas de plata destacadas por su alta calidad y valor artistico.
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CAPITULO 111
LA ORGANIZACION DE ARTESANOS EN LA FERIA DE SANTURANTIKUY

3.1. Organizacion de la asociacion

3.1.1. Estructura de la organizacion REAPROC

Se entiende por organizacion la agrupacion de personas con un proposito comun, que tienen
normas que la rigen en la cual los integrantes tienen la obligacion de respetarlo y cumplirlo,
también son sujetos a sanciones por faltas o incumplimiento. Este mismo proceso pasan los
integrantes de la asociacion REAPROC. La red de artesanos productores del Cusco (REAPROC),
son productores de artesania organizados hace muchos afios atras y participan de manera activa en

varias ferias durante el afio y una en particular llamada Santurantikuy.

Las organizaciones, al igual que la organizacion de los artesanos tiene una estructura
organica, constituido por la junta directiva (presidente, secretaria, tesorero, vocal, fiscal), ademas
la REAPROC, articula a otras organizaciones sociales del distrito del Cusco. En la entrevista a los

artesanos hemos constatado que estan organizados y estructurados de la forma siguiente:

- Si, la red esta organizada en 12 asociaciones que componen por eso se llama red de artesanos,
también hay artistas que participan como: cantantes. Y bueno tenemos reglamentos internos que
la red cumple, también es como una tarea de estar bien limpio, las organizaciones bien
organizadas. Disfrazado todos tenemos que estar; de la red, yo pertenezco a la asociacion
Magquinchis Llangan, lo que me acuerdo de las asociaciones le voy a decir, por ejemplo: Imasumagq

después, mmm, me he olvidado bueno diferentes asociaciones son dentro de la red. (MPS 64 arios)

- Claro hay varias como el Sumaq Maki somos diez... en nombres nomds es cinco, pero antes éramos
12, ya no hay mucho ya, antes éramos casi 15 asociaciones ya hay poco en la asociacion casi mds
de 100 éramos antes eran casi 700, eran los primeros, pero como nosotros de la red del Cusco se

han estado yéndose y se ha disminuido. (J.F.R. 55 afios)

- Nosotros estamos organizados y estamos conformados por varias asociaciones la red de artesanos
como su nombre dice red de artesanos tiene redes con otras asociaciones como, por ejemplo,
QOhapagriian que es una de las asociaciones de la red de artesanos, economia solidaria, hay Maki
kamayoq, Sumaq Maki, Makinchis, también asi varias asociaciones que tenemos estamos

conformados por seis asociaciones activas por ahora. (N.Q.T. 40 arios)
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De los artesanos estd formado por diferentes asociaciones bueno dentro de este hay diferentes
rubros por ejemplo puede ser tejidos a maquina a mano tallados en piedra y joyerias platerias
tejidos de chincheros. También éramos aproximadamente de 11 asociaciones por ahora solo
persisten siete asociaciones porque otros se han cambiado de rubro otros se han ido otros han
mejorado sus trabajos o tal vez ya tienen tiendas o por ejemplo los que pintan los que hacian

pintura han llegado a ser profesores entre otros lugares. (A.C.A. 70 arios)

La red esta organizada por una junta directiva, en la cual es elegido por una masa de acuerdo al

estatuto. (N.F.C 63 arios)

Bueno la red de artesanos esta conformada por diferentes asociaciones o red, una de ellas yo
pertenezco a Maquinchis, éramos mas de 60 ahora ultimamente somos 50 socios poco a poco nos
estamos disminuyendo porque no hay mucha venta ha disminuido el turismo desde que aparecio la
pandemia empezo a bajar el turismo pensabamos que iba a subir estos arios, pero nada. Entonces
nosotros nomas somos los unicos que estamos persistiendo la REAPROC somos aquellos artesanos
propios productores que producimos de la materia prima lo convertimos a artesanias hecho a

mano. (M.S.T. 59 arios)

Somos 53 integrantes tenemos un presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, fiscal y vocales,

toda la junta directiva que esta conformado por 11 integrantes. (E.E.P.52 arios)

Como esta estructurada, ah bueno esta conformado por un presidente, un secretario, un tesorero,
fiscal y los demas comparieros, creo que ellos son los mds importantes. La presidenta esta la sefiora
Nancy Quispe, la tesorera es la sefiora Lourdes, el secretario es el sefior rojo. Hemos tenido casi
nuestra decaida, pero no hemos fracasado, fracaso es cuando tu lo pierdes, pero no, no hemos
perdido seguimos luchando, ahora ya somos grandes de las cinco personas, este parque donde
vendemos hemos hecho respetar, casi nos ha quitado, pero gracias a dios no, la gente ha

reaccionado un poco y hemos recuperado. (L.L.H. 57 arios)

Esta organizado, a través de sus representantes como: presidente, vicepresidente, secretario,
tesorero, vocales. El presidente es quien representa cuando hay reuniones de todas las
asociaciones, él es quien mueve todo principalmente, el secretario se encarga de redactar los
documentos, los acuerdos que se lleva en las asambleas, es quien cobra y registra las

tardanzas. En cuanto a las actividades solamente realizamos las ferias y fiestas en los



66

aniversarios de la asociacion. Como asociacion hemos pasado dificultades, pasamos malos
momentos, como todos tenemos caidas, sobre todo con lo de la economia, ya no trabajamos
normal, tuvimos altos y bajos y es el motivo que algunos socios sean retirado también.

(M.H.A. 60 arios)

- Yo, fui asociada en Chinchero hace 12 afios, y por motivos de que mis hijos se vinieron a
estudiar aqui me vine a vivir también, tengo mi casa en Cusco. Ahora pertenezco a la
asociacion REAPROC que esta asociado a la Federacion de artesanos. Tenemos nuestra

Junta Directiva, presidente, secretario, tesorero, vocales. (S.Y.Q.63 aiios)

- Actualmente entro nueva junta, hay 11 cargos en total son 11 personas presidente, secretario,
tesorero, vocal. Actualmente no realizamos actividades, la Junta Directiva solamente
gestiona para las ferias para que vendamos, a veces hay ventas y a veces no, depende como

también es la visita del turismo, cuando hay turismo hay venta. (L.Q.T. 51 afios)

Los testimonios que nos ofrecen los dirigentes constituyen una vision variada y fructifera
informacion sobre la organizacion y funcionamiento de la red de artesanos desde una perspectiva

antropologica. Aqui hay algunos puntos importantes a considerar:

La red de artesanos se organiza en asociaciones que trabajan en conjunto. Estas
asociaciones tienen reglamentos internos que cumplen y estdn conformadas por una junta directiva
compuesta por presidentes, secretarios, tesoreros, fiscales, y vocales, quienes son elegidos de
manera democratica por la masa de acuerdo con el estatuto que considera que la funcién tiene una

duracion de dos afios.

La figura del presidente es crucial, ya que representa a la red en reuniones y es fundamental

en la toma de decisiones.

Se observa una fluctuacion en el nimero de asociaciones y de miembros dentro de la red
a lo largo del tiempo. Algunas asociaciones se han reducido en tamafo debido a diversos factores
como la disminucidn del turismo, la migracion de miembros a otros lugares o rubros, la mejora de

los trabajos individuales, entre otros.

A pesar de los desafios econémicos y sociales, muchos miembros de la red muestran una

actitud de perseverancia y adaptacion. A pesar de las dificultades econdmicas y los altibajos en la
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venta de productos artesanales, la red persiste y busca formas de mantenerse activa, incluso
adaptandose a nuevas circunstancias como la pandemia. Los miembros de la red muestran un
sentido de pertenencia y orgullo por su asociacion y su labor artesanal. Ademas, se destacan los
esfuerzos por preservar la identidad cultural y la tradicion artesanal a través de la participacion en

la red.

Entonces, desde una perspectiva antropoldgica, estos testimonios revelan la complejidad
de las relaciones sociales, la adaptacion cultural y la resistencia frente a los cambios en un contexto
de organizacion artesanal en constante evolucion.

3.1.2. Formas de articulacion entre organizaciones u asociaciones de artesanos en la
ciudad del Cusco

Se entiende por organizacioén de artesanos que es un proceso en el cual los artesanos se
unen para promover sus intereses comunes, a su vez mejorar sus condiciones laborales y
economicas. Estas organizaciones pueden adoptar diversas formas, desde cooperativas y
asociaciones hasta gremios y sindicatos, quienes buscan aumentar su viabilidad a nivel local y

nacional a través de ferias organizadas para comercializar los productos artesanales.

Las organizaciones de artesanos existentes en el distrito de Cusco desempefian un papel
importante en la preservacion y promocion de las tradiciones culturales, asi como en el
fortalecimiento de las economias locales a través del apoyo a la produccion artesanal, asi mismo

son organizaciones que estan estructurados cada una con su junta directiva.

Las organizaciones de artesanos desempefian un papel integral en el fortalecimiento y
desarrollo del sector artesanal ofreciendo una amplia gama de servicios y apoyo que mejoran la
sostenibilidad econdmica, social y cultural de los artesanos, contribuyendo al enriquecimiento de
las comunidades y la preservacion de valiosas tradiciones culturales. Al respecto los artesanos nos

mencionan:

- S8i, como la Federacion de la FDTC es la federacion departamentos del Cusco, la federacion del
FARTARC, aparte también la organizacion del que es mas movilizado son la federacion de la
universidad, yo conozco de hace tiempo porque yo radico aca en cusco desde 1967, yo soy nacida
desde el 1967, 7 aiios nacionalizada en Cusco; mas que todo trabajamos con la Municipalidad

porque nosotros también tenemos derechos y obligaciones con la ley del artesano,



68

coordinadamente trabajamos, salimos a ferias también hacemos demostraciones en arte en vivo.

(M.P.S. 64 arios)

Claro que hay por ejemplo hay la red del Cusco hay otra red de mujeres es toda la gente que sepa
hacer todos ellos pertenecen acd ellos solamente aparte salen hacia las ferias pues salen para ir
bastante hacia las ferias que estan haciendo en San Pedro, San Francisco y ahi participan ellos.

(J.F.R. 55 afios)

Hay varias ahorita con la pandemia han aparecido también muchas asociaciones que hay ahorita
como por ejemplo hay la asociacion de artesanos de San Blas otra asociacion de los doctorcitos
hay otra asociacion nueva que es el patronato también otras asociaciones hay los joyeros del Cusco
que hacen pura plateria, Entre organizaciones y hablamos conversamos y comentamos como va
sobre el tema por ejemplo de la artesania también para gestionar ferias para poder solicitar porque
nosotros trabajamos con la Municipalidad que nos apoya para poder vender nuestros productos.

(N.Q.T. 40 arios)

Hay otras organizaciones, pero no reconozco sus nombres. (A.C.A. 70 afios)

Hay varios como por ejemplo el mercado de San Pedro, otros de alimentos. (N.F.C. 63 arios)

S1 conozco, por ejemplo, esta la organizacion de San Blas que es muy antiguo igual tenemos otros
comparieros que estan ahi de la red se ha ido a ese lugar de San Blas otros por ejemplo son los que
hacen los nacimientos bueno hay muchas bastantes asociaciones no, no somos los unicos. (M.S.T.

59 arios)

Nosotros somos un grupo, cada uno es diferente, hay otras asociaciones. (E.E.P.52 afios)

Aparte de la artesania, hay nombres de las organizaciones hay doctorcitos que son productores de
ropa de nifios exclusivamente de navidad, hay también por ejemplo lo que son, ceramiqueria que
es artesanal, trabajo en arcilla, hay otros que son por ejemplo que trabajan con piel, peleterias,
hay mas organizaciones, pero los nombre no lo sabria decirte por que casi no lo sé. Ellos igual se

componen con una junta y es asi como funciona cada asociacion. (L.L.H. 57 arios)
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- Hay bastantes asociaciones de artesanias como Relinga, Doctorcitos, Nifio Manuelito,
Qhaliwarmi, pero esas asociaciones estan por todos lados en Cusco, en cualquier parte del
centro, no se organizan para salir en ferias, asi como nosotros vendemos en una feria y en un
solo lugar, a excepcion de los artesanos de San Blas ellos si estan exhibiendo sus artesanias

en un lugar fijo ellos si son organizados junto a su junta directiva. (M.H.A. 60 arios)

- No sé qué otras asociaciones mas pueden haber actualmente, pero hay una Federacion de
Artesanos que esta formado por cinco asociaciones, Primero es Virgen de las Nieves, la
segunda Asociacion es Virgen de la Natividad, La Nusta, San Juan de Dios y Virgen de las
Mercedes y nosotros de la REAPROC que estamos reconocidos por los textiles que
realizamos, después por los tejidos. Casi nunca fracasamos porque siempre vemos los medios
para poder venderlo y no entrar al fracaso o entre nosotros nos apoyamos, entre los socios,
a parte que estos materiales tampoco son como alimentos que tal vez se pueda malograr.

(S.Y.Q.63 arios)

- Hay muchas artesanias a nivel del Cusco, como Centro Artesanal, San Blas, y cada uno de
ellos también salen a una feria y todas esas organizaciones tienen su Junta Directiva. (L.Q.T.

51 arios)

Los testimonios brindan una vision detallada de las diversas organizaciones y federaciones

que estan relacionadas con la artesania en el distrito de Cusco.

Se mencionan varias federaciones y redes que agrupan a los artesanos en el distrito del
Cusco, como la Federacion Departamental de Trabajadores del Cusco (FDTC) y la Federacion
Agraria Revolucionaria Tupac Amaru del Cusco (FARTARC). Estas federaciones actian como
plataformas para la coordinacion y representacion de los artesanos ante las autoridades y en

eventos como ferias.

Ademas de las federaciones, existen numerosas asociaciones y organizaciones locales de
artesanos en diferentes areas del distrito del Cusco, como San Blas. Estas asociaciones tienen
objetivos especificos, como la produccion de determinados tipos de artesania (como la ropa de

nifos de Navidad en el caso de los "doctorcitos")

Los testimonios muestran que las asociaciones y federaciones trabajan en colaboracion con

otras instituciones, como la municipalidad, para organizar eventos y promover la venta de
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productos artesanales a través de las ferias semanales. También se destacan las relaciones entre los

propios artesanos, que comparten informacion y recursos para fortalecer la comunidad artesanal.

Las asociaciones y federaciones no solo se centran en la venta de productos, sino que
también tienen como objetivo preservar la identidad cultural y la tradicion artesanal del Cusco.
Esto se refleja en la participacion en eventos y ferias culturales, a través de demostraciones de arte

en vivo, asi como en el interés por mantener viva la artesania tradicional.

Estos testimonios nos muestran la complejidad y la fortaleza de la red de artesanias en el
Cusco, donde diversas organizaciones trabajan juntas para promover y preservar la productiva

tradicion artesanal de la region.
3.1.3. Instrumentos de gestion de la Asociacion

Los instrumentos de gestion en una asociacién son herramientas y procesos que son
utilizados para administrar las actividades y recursos de la organizacion o asociacion. Son
utilizados de manera integrada y coherente por que ayudan a asegurar el €xito y la sostenibilidad
de una asociacion al proporcionar estructura, direccion y eficiencia en sus operaciones, también
define los objetivos a largo plazo y los pasos necesarios para alcanzarlos, los instrumentos de
gestion son vitales para la efectividad y éxito de una asociacion. Proporcionan una estructura y un
conjunto de herramientas que permiten una administracion ordenada, transparente y estratégica,

asegurando que la asociacion pueda cumplir su mision y objetivos de manera eficiente y sostenible.

Equipan a la organizacion con las herramientas necesarias para enfrentar y superar desafios
y crisis de manera efectiva, ayudando a mantener y fortalecer las relaciones con socios y
voluntarios, asegurando su compromiso y participacion activa, los instrumentos facilitan la gestion
de relaciones con otras organizaciones, instituciones y localidades, lo que puede resultar en

colaboraciones y apoyos valiosos. Al respecto nos manifiestan lo siguiente:

- Y, tenemos nuestros libros de padron que renovamos cada dos afios y también nuestro libro de
actas tenemos reuniones como cualquier organizacion somos bastantes, entonces por ahi que ahi
estamos con todo eso de acuerdo al estatuto también tenemos estatutos como reglamentos internos,
aparté cuando uno siempre pertenece a la organizacion de ley tenemos que entrar con todo ya que

toda organizacion tiene sus estatutos. (M.P.S. 64 aiios)
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Estamos ya inscritos en lo que es la red todo ya estamos ya el presidente ya hemos puesto cuota
todo eso para el tramite, todo tiene ya y no nos falta nada estamos con todo reglamento estamos
reconocidos ya por municipios asi nos dice ya no nos falta ya hemos puesto cuota para todo eso y

ya, pero otra mitad hoy a todo. (J.F.R. 55 afios)

Si, por ejemplo, tenemos el libro de padron de socios nuestro libro de actas también tenemos
nuestro libro de bienes estatuto reglamentos todo eso la masa tiene conocimientos sobre los

estatutos y reglamentos o nuestros instrumentos de gestion. (N.Q.T. 40 afios)

Tenemos libros de actas libros de padron, también tenemos estatutos con eso se forma pues la red
generalmente es el estatuto después es la aprobacion del Municipio primeramente una sesion se
necesita una asamblea para eso es un acta de constitucion y el otro es un acta de apelacion del
estatuto y los reglamentos ya que son los estatutos, los libros de actas es cuando hacemos la

asamblea todo entra ahi. (A.C.A. 70 aiios)

La red si cuenta para asociacion si hay libro de actas lo que falta es el libro de cuentas o contable,
solo han rendido cuentas asi nada mas, como tenemos los tolderos, los fierros que son los bienes

de la red que es de todos no solo de la red y luego han sido adquiridos por los mismos socios.

(N.F.C. 63 arios)

Bueno... tenemos libros de actas padron de socios, también tenemos estatutos reglamentos
generalmente mas son los libros de actas lo que utilizamos, es mds, como siempre no toda asamblea
nos da ese conocimiento nos dice tenemos nuestros libros. Los acuerdos que hacemos todo
ponemos al libro de actas como toda asociacion pues tiene sus materiales para conformar una

asociacion que es la red de artesanos. (M.S.T. 59 aiios)

Tenemos libro de bienes ahi esta registrado los bienes que tenemos, como carpas, equipos son
bienes que la Municipalidad misma nos exige para poder vender, porque eso es un requisito para
salir a una feria, todo eso lo tiene la junta directiva, no contamos actualmente con libro de cuentas,
solo ponemos cuotas cuando se requiere alguna cosa porque no tenemos fondos grandes como
para manejar un libro de cuentas si hay para poner alguna cuota para alguna actividad un
integrante de la junta se encarga de cobrar y juntar el dinero y tenemos reglamentos, normas que
debemos cumplir, porque si no se cumplen se paga una multa, cuando una persona llega tarde o

no asiste a las asambleas se cobra, las falta esta en 20 soles, tardanzas en 5 soles, si hay ferias y
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hay algun socio que no se le dio la gana de salir a vender en las ferias, tiene que pagar las multa
es lo que acordamos en las asambleas. El libro de actas tenemos también, el secretario es quien
anota ahi todos los acuerdos que llevamos en las asambleas, si tenemos alguna actividad quedamos
en una determinada hora para reunirnos todas esas cosas esta anotado en ese libro de actas que
se tienen que cumplir porque al final de las asambleas nosotros firmamos esa conformidad.

(E.E.P.52 arnos)

Si, si existe, nosotros estamos empadronados, tenemos un libro de acta, tenemos todos los
documentos al dia. Nosotros somos 46, pero segun pienso ha disminuido o se ha aumentado, no
sabria decirte ahorita exactamente, pero estamos como 48, 47. Exactamente si tenemos un
cuaderno de bienes, donde anotamos cuantas carpas hay, los materiales que usamos para salir a
las ferias, nuestras mesas. Si adquirimos toldos para las carpas, hacemos mantenimiento a los
fierros, todo eso esta anotado en el cuaderno, no tenemos libro de cuentas, porque no hay ingresos,
sin lucros. Tenemos estatutos, somos Red de artesanos productores, mire estamos hablando mas
de 35, 28 arios, desde su creacion, pero los fundadores son otras personas, pero estas personas ya
se fueron, nosotros seguimos continuando. Nuestra asociacion si quiera durara unos 15 arios mas
no, de acuerdo a que nosotros todavia estamos existiendo, porque el problema es nuestra
generacion que ya no les interesa de hacer nada, no les interesa aprender de lo que nosotros
hacemos, esa es la preocupacion, si yo fallezco muere conmigo todo esto, yo produzco las chompas,
entonces esa es la preocupacion, yo pienso que el gobierno deberian ser empdticos para capacitar
a los jovenes, llamar y preparar a la generacion, porque a veces ellos se han apartado mucho de
las cosas, ven otras cosas, yo no digo que vean o no vean, pero también debemos mantener nuestra
cultura, nuestra cultura viva, por ejemplo estas cosas nomas ya no hacen, nadie hace, poco a poco
esto va desapareciendo, los tejidos que hace aca la sefiora ya no hace nadie mds, la juventud de
ahora no sabe, hasta yo misma ,antes sabia mi madre pero yo no, no sé, entonces se desaparece,

se pierde. (L.L.H. 57 afios)

Tenemos padron de socios como cualquier asociacion, que estd conformado por 37 mujeres
y 7 varones asi estamos, son mas mujeres. En la Asociacion solo uno por familia participa,
quedamos pocos porque algunos socios se estan retirando porque la venta ha bajado, por la
competencia. Libro de bienes no tenemos, solo usamos un cuaderno simple, donde ahi
anotamos las transferencias cuando hay cambio de junta directivas o las carpitas que
tenemos, no tenemos tampoco muchas cosas solo las carpas. El libro de cuentas no tenemos,

porque no hay dinero ni ingreso como para tener un libro de cuentas. Estatuto como
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Productores del Cusco, ya estamos aproximadamente 10 arios desde el 2013 estd que se ha
fundado. Nuestros reglamentos existen también, tenemos por ejemplo multas por tardanza
que se paga, el costo es de 2 soles y por falta es 20 soles, nuestras reuniones son solamente
cuando hay alguna feria o nos organizamos para solicitar espacios para realizar nuestras
ferias asi nomas o nuestro aniversario. El libro de actas tenemos también, ahi el secretario

toma nota de todos los acuerdos que se lleva en las asambleas. (M.H.A. 60 arios)

Tenemos un padron se socios, somos 60 socios estamos inscritos en registros publicos y
también tenemos nuestro registro artesanal RNA (Registro Nacional de Artesanos) somos 60,
entre varones y mujeres. Tenemos también nuestro libro de bienes como parte de la
Federacion, pero como asociacion misma no tenemos, en ese libro llevamos esa nuestra
contabilidad asi, es un libro exonerado de la SUNAT, no pagamos. Libro de cuentas, no
tenemos, pero si contamos con estatutos de la Asociacion y también de la Federacion,
tenemos normas que todo asociado debe cumplir, tenemos sanciones si algun socio no cumple

con los acuerdos, multas y tardanzas. (S.Y.Q.63 arios)

El padron de socios tenemos, pero no sabria decirte el extracto, pero hay tanto varones y
mujeres, pero mayormente son mujeres y hay pocos varones entre los socios estan personas
que ya son de tercera edad, también trabajan personas discapacitadas, madres solteras.
Cualquier registro para bienes que compramos lo registramos en un cuaderno que es de
actas. Igualmente, las cuentas y todo lo anotamos en un cuaderno, no tenemos libro de
cuentas, porque no somos una empresa grande solo somos una asociacion sin fines de lucro,
por eso no tenemos esos libros. Tenemos estatutos que estd inscrito en registros publicos, y
en nuestro estatuto la asociacion se llama Red de Artesanos Productores del Cusco, su
nombre verdadero es Asociaciones de Artistas y Artesanos Productores del Cusco, nuestra
asociacion de fundo hace 20 arios ya tiene, pero duramos 4 arios para fundar la Asociacion
entonces estamos como 16 anios asi ya se ha constituido, pero es mas de 20 anios ya que
vendemos solo que se formalizo hace 16 arios, ahora vemos que durara por mucho mas tiempo
nuestra Asociacion, porque es una asociacion bien consolidada, no es una asociacion que se
puede desunir. En cuanto a los reglamentos son normas que los socios debemos cumplir, por
las tardanzas pagamos multas eso se anota en el cuaderno de actas, nosotros nos reunimos
en cuanto a asambleas ordinarias es una vez al mes, extraordinaria es cada que requerimos,

y si alguien falta a las asambleas la multa es de 20 soles asi se pactaba en la antigua junta,

73
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actualmente hay una nueva junta directiva entonces ellos recién van a proponer nuevo monto
de tardanzas y faltas de las asambleas, porque el aiio pasado solo era 20 soles las faltas. Esos
acuerdos que quedamos en las asambleas lo registramos en el libro de actas de eso se encarga

el secretario. (L.Q.T. 51 arios)

Estos testimonios proporcionan una vision detallada de la organizacion interna y los

procedimientos administrativos de las asociaciones de artesanos.

Las asociaciones de artesanos mantienen una serie de documentos importantes para su
funcionamiento, como libros de actas, padron de socios, estatutos, y reglamentos Estos registros
son utilizados para mantener un seguimiento de las decisiones tomadas en las asambleas, la

membresia de la asociacidon, bienes materiales y otras actividades administrativas.

Las asociaciones siguen procedimientos formales para su establecimiento y
funcionamiento, como la aprobacion de estatutos y reglamentos, la inscripcion en registros
publicos y la realizacion de asambleas regulares. Estos procedimientos estan disehados para
garantizar la transparencia, la legalidad y la cohesion interna de la asociacion. Las asociaciones
establecen normas internas que deben cumplir sus miembros, como el pago de multas por tardanzas
o faltas a las asambleas. Estas normas son importantes para mantener el orden y la disciplina dentro

de la asociacion, y las sanciones se utilizan como mecanismo de cumplimiento.

Se destaca la importancia de la participacion activa de los miembros en las actividades de
la asociacion, asi como la preocupacion por la continuidad y el cambio generacional. Algunas
asociaciones enfrentan el desafio de involucrar a los jovenes y asegurar la transmision de

conocimientos y habilidades artesanales a las futuras generaciones.

Estos testimonios muestran cdmo las asociaciones de artesanos en el Cusco operan dentro
de un marco organizativo y administrativo definido, con énfasis en la documentacion, los
procedimientos formales y las normas internas para garantizar su funcionamiento efectivo y su
continuidad a lo largo del tiempo y de esa manera alcanzar resultados extraordinarios como

asociacion.
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3.1.4. Cumplimiento y acuerdos de la Junta Directiva

Una junta directiva de una organizacion debe cumplir una serie de acuerdos y
responsabilidades acordadas en una reunidn, para garantizar el buen funcionamiento y el
cumplimiento de los objetivos de la asociacion que representan, es decir debe actuar en interés de
la asociacion u organizacion cumpliendo con los estandares éticos y de integridad, implica tomar
decisiones transparentes y éticos evitando conflictos ya que tiene la responsabilidad de garantizar
que la asociacion cumpla con todos los acuerdos tomados en las reuniones establecidas, asi mismo
supervisar la gestion financiera de la asociacion, tener un papel representacion de la asociacion
ante instituciones publicas, defendiendo los intereses y garantizar al éxito y la sostenibilidad de la

asociacion.

El cumplimiento de los acuerdos por parte de la junta directiva es esencial para la
integridad, estabilidad y éxito de una asociacion porque segura la confianza y compromiso de los
miembros, promueve una gestion transparente y responsable, y facilita el logro de los objetivos y

metas de la organizacion. Frente a eso los artesanos manifiestan a continuacion:

- Soy sincera en que 100% no que de algun modo le diria un 70% si cumple, por ejemplo, en qué
cosas no cumple, en que no estamos llegando tarde observaciones no cumplen dicen una hora y
llegamos tarde la mayoria también, ellos como junta directiva dicen que van a ir a la hora mas que
todo la hora llegan tarde a cualquier reunion claro, esos son los acuerdos que hacen, acuerdos las

horas o de repente las cuotas, pero en toda organizacion hay buenos y malos no esa es la verdad.

(M.P.S. 64 afios)

- Las ferias solo sacamos un conjunto todito por igual si por eso todos vamos de vestimenta de
cholita que tuviera que ser pero asociacion por asociacion nunca hemos hecho la red en general
la red en general pues ya cumple con sus acuerdos con lo que acuerdan cumple, pero la junta
directiva cumple con lo que dice ultimamente no se esta fallando la presidenta el nuevo presidente
como tiene otro trabajo entonces no sé como serd, pero la presidenta del 2022 y 2023 ella es pues
ahora ya estd de salida ya va a salir este mes ella un poco mal para mi porque no cumple en
algunas partes si cumplia pero algunas veces no asi como sacar feria casi ya no hacia ya no le
interesa pues por eso estamos sacando mds pues por eso se estan yendo y nosotros acd estamos
una sola vez a la semana un poco abandonados si estamos abandonados por la presidenta de

verdad ahora también no ha venido porque no trabaja ha viajado creo ya no toma interés por

nosotros. (J.F.R 55 arios)
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Si siempre en la mayoria de veces siempre tratamos de cumplir, pero alguna vez también algo se
nos puede escapar si todos trabajamos organizadamente por ejemplo algunos acuerdos que
hacemos digamos organizar una feria o llevar reuniones o también organizar para nuestro

aniversario todos tenemos una funcion y todos cumplen con su funcion. (N.Q.T 40 arios)

Tratan de cumplir porque a veces hay puntos que no cumplen dentro de las autoridades a veces

falta algunos requisitos por ahi es que no se cumplen algunas cosas (A.C.A. 70 arios)

Algunas no cumplen, por ejemplo, en la exhibicion de los productos, empezando por la cabeza en
este caso la presidenta, traen los productos de Juliaca, con qué derecho exige a sus socios que
cumplen con su acuerdo en vender lo que produce, entonces tenemos problemas de la
municipalidad, ahora de la vestimenta la municipalidad exige porque es cultura inca y la artesania

es de aquellos arios todavia y no ahora. (N.F.C 63 arios)

Bueno digamos que no el 100% hay muchas veces que no cumplen por ejemplo en la puntualidad
mas que todo también en las ferias nosotros pedimos que queremos feria pero nada ultimamente
estos aiios no ha habido nada de ferias porque hace arios si hubo bastante ferias y vendiamos pero
ahora ya nada con este ultimo alcalde no nos da la oportunidad de obtener ferias o que nos de
permiso para exhibir nuestros trabajos en como en San Francisco en San Pedro no hay entonces
la junta directiva no cumple con lo que nosotros pedimos con lo que hemos acordado a inicios y
otras cosas si cumplen por ejemplo con lo que es la vestimenta pero eso es obligado También
muchas veces las personas no desean vestirse y se sienten obligados usando la vestimenta. (M.S.T

59 arios)

Si cumplen, porque ellos nos representan y tienen esa responsabilidad de hacer cumplir los
acuerdos empezando por ellos mismos como dar el ejemplo. Si la Municipalidad realiza
convocatorias ellos tienen que asistir como representantes de nuestra asociacion, estin en la

obligacion de asistir. (E.E.P.52 afos)

Que la masa si, si respetan, mayormente llevamos todo, todo se toma en masa en una asamblea,
Jjustamente ahora va ver una reunion para la feria nosotros tenemos una feria, vamos a salir por
el dia del artesano para plaza san francisco o tal vez san pedro, no sabemos, seguramente nos dira

ahora, pero para eso se llega a una reunion, se comunica a todos los socios y también tenemos que
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cumplir con los acuerdos que se toman en la asamblea y ver de qué manera nos organizamos.

(L.L.H. 57 arios)

- Si, se cumplen, casi no hay sanciones porque las juntas directivas son pasajeros estan en un
determinado tiempo noma, algunos también ya no quieren apoyar y se retiran, porque Si fuéramos
una asociacion legalmente reconocida, habria por lo menos un terreno propio de la asociacion

donde nos juntemos, son pasajeros noma porque estan solo un rato. (M.H.A. 60 arios)

- Si, hay sanciones, pero no para la junta Directiva, solo para los socios, pero si sancionan
cuando no cumplen lo que ellos prometen, eso estd en el estatuto, pero hasta el momento no
se ha dado, en los socios si ya hubo sanciones, se les castiga para que no salgan a vender
algunos dias o multas también pagan. En nuestras asambleas tomamos acuerdos de como
estamos actualmente o en qué situacion nos encontramos, que cosas nos falta, como debemos
sacar las ferias, porque actualmente aqui las ferias solo sacamos los sabados y eso no cubre
para el gasto del hogar de la familia, entonces tomamos acuerdos para sacar la feria 7 a 8
dias solicitando de la Municipalidad que se realiza mediante un pago, no es gratis tampoco

y por dia pagamos 30 soles, 29.50 soles por persona. (S.Y.Q.63 arnios)

- La junta directiva cumple con sus funciones o los acuerdos que tomamos, por ejemplo,
acordamos para poner una cuotita y los socios tenemos que cumplir y con respecto a la junta
directiva solo hace cumplir eso, ellos mismos como directivos aportan su pago para las
actividades, todos los socios acordamos que hacer y qué no hacer, la junta solo hace cumplir
lo que acuerda la masa. Las sanciones por incumplimiento solo son economicamente y es
cuando no cumple con la asistencia a las asambleas, tardanzas, solamente eso no hay sancion

de otro tipo. (L.Q.T. 51 aiios)

Estos datos cualitativos proporcionan una vision interesante desde la perspectiva
antropologica sobre el funcionamiento y la dinamica interna de una asociacion o comunidad. Aqui
hay algunos puntos clave que pueden analizarse desde esta perspectiva se observa una
preocupacion recurrente por el cumplimiento de acuerdos y normas dentro de la asociacion. Los
participantes expresan opiniones variadas sobre si estos acuerdos se cumplen o no, destacando la
importancia de la puntualidad, la organizacion de ferias y otros eventos, asi como el respeto a las

normativas municipales y culturales.
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Se menciona el papel de la junta directiva en hacer cumplir los acuerdos y normas, algunos
participantes sugieren que la junta directiva cumple con sus funciones y actiia como un mediador
entre los socios y las autoridades externas, mientras que otros expresan preocupaciones sobre su

eficacia y compromiso.

Se resalta la importancia de la participacion activa de los miembros en la toma de
decisiones y la representacion de la asociacion ante instituciones externas, como la municipalidad.

Esto refleja la importancia de la legitimidad y la voz de la comunidad en la defensa de sus intereses.

Aunque se mencionan sanciones para los socios que no cumplen con ciertas normas, como
la asistencia a las asambleas, las tardanzas o el incumplimiento de acuerdos, no se observa un
consenso claro sobre la efectividad o la aplicacion consistente de estas sanciones. Esto sugiere la

complejidad de mantener el orden y la cohesion social dentro de la asociacion.

Algunos participantes sefialan cambios en la dinamica de la asociacion, como la rotacion
de la junta directiva o la falta de oportunidades para eventos como ferias. Estos cambios pueden
generar tensiones y desafios para la cohesion y la continuidad de la comunidad, si no se abordan

las necesidades y expectativas de los miembros.

Los testimonios ofrecen una vision multifacética de las dinamicas sociales, las relaciones
de poder y los procesos de toma de decisiones dentro de la asociacion, destacando la importancia

de considerar el contexto cultural y social en el andlisis antropoldgico.
3.1.5. Capacitaciones recibidas por las instituciones hacia la organizacion REAPROC

Las capacitaciones para los artesanos ofrecen una serie de beneficios tanto para las
personas que se dedican a esta actividad como para las instituciones que las promueven. Muchas
técnicas artesanales estdn en riesgo de desaparecer debido a la falta de transmision
intergeneracional. Las capacitaciones ayudan a preservar estas tradiciones al ensefiar las técnicas
y conocimientos a nuevas generaciones. Asi mismo las habilidades artesanales pueden convertirse
en una fuente de ingresos para las asociaciones locales. Al capacitar a artesanos, se les proporciona
la oportunidad de mejorar sus habilidades y aumentar la calidad y el valor de sus productos, lo que
puede conducir a mejores oportunidades econdmicas, a través de capacitaciones también
contribuye a la difusion y valoracion de la cultura local y nacional. Esto puede fortalecer y

promover el turismo cultural, permitiendo a los artesanos a nuevas tendencias y mercados, las
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capacitaciones en artesania son fundamentales para preservar tradiciones culturales, impulsar el
desarrollo econdomico, promover la identidad cultural, fomentar la innovacion y mejorar la calidad

y competitividad de los productos artesanales. Los artesanos expresan a continuacion:

- 81, por ejemplo, GERCETUR nos capacita, ahora nos capacita la municipalidad, ahora de repente
caja cusco son varias instituciones que nos capacitan siempre, en como atender al cliente como
siempre pues la municipalidad nos organiza y nos capacita mds que todo para para atender al
cliente y la verdad me gustaria que nos capacite sobre el inglés para poder hablar solo en tema de

ventas queremos, al menos mi persona quiere aprender eso. (M.P.S. 64 afios)

- Antes recibimos capacitaciones en el Municipio anteriores veces si pero este aiio no hemos ido
creo este anio pasado 2023, también no hemos sido ni una vez solo el Municipio nomas nos daba
capacitaciones y todo ahi de los que querian van los que no querian no iba de ir vamos algunos a

tejer se llevan ni toman interés creo y nada aprendemos. (J.F.R. 55 afios)

- Si por ejemplo nos capacita la Municipalidad la inferencia del desarrollo economico siempre nos
capacita en marketing en hacer empresa y todo eso por el momento solo la municipalidad nos
apoya en capacitarnos, nos gustaria de repente a mi persona que es para que SOmos artesanos nos
gustaria que nos capacite en ventas también el inglés que es bdsico para nosotros que como vivimos
en un lugar turistico que cusco es turistico entonces necesitamos hablar el inglés y la mayoria pues

no estamos instruidos entendemos poco pero no dominamos el inglés. (N.Q.T. 40 aiios)

- Anteriormente habia por parte de la municipalidad, pero ahora ultimamente casi no, no sé porque
ultimamente no hay debe ser por la Municipalidad, después de la pandemia no hubo casi

capacitaciones. (A.C.A. 70 afios)

- Anteriormente nos daba capacitaciones nos daba capacitaciones, anteriores alcaldes nos daba
capacitaciones, ahora de Pantoja nada solo nos dio en la forma de vestir y los paraguas que todo

tenemos que estar uniformes. (N.F.C. 63 arios)

- Yrecibimos capacitaciones, pero muy poco mds que todo es de los municipales y lo que queremos

mas que todo es como vender nuestros productos internacionalmente como vender nuestros
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productos a otros paises eso es lo que nosotros preferimos mds nos ensefian, como hacer las ventas
como tratar a la persona ya sabemos eso ya y acd nada nos dan capacitaciones sobre ese tema de

nuevo nos repiten lo mismo tema cada anio. (M.S.T. 59 arios)

Antes recibiamos esas capacitaciones por parte de la Municipalidad, ahora es poco, al afio una o
dos veces noma nos capacitan, la asistencia de los socios es obligatorio, eso también se toma
acuerdos en la asamblea. En esas capacitaciones nos ensefian formas de tefiido para la lana,

tejidos. (E.E.P.52 arios)

No, solamente los integrantes, recibimos en general siempre la Municipalidad nos llama a una
capacitacion casi constante, nos capacitan de la SUNAT, nos capacitan de los funcionamientos, la
presentacion como se debe presentarse al publico o a los visitantes, al cliente y la atencion, nos
capacitan, ahora que ha aparecido bastante esta tecnologia el celular, y necesitamos todo esto,
para nosotros es dificil de manejar, yo por ejemplo casi no entiendo, porque todo el pago, toda la
transferencia todo es a maquina, bueno yape todavia puede ser, pero hay otros extranjeros que
casi no tienen yape y nosotros no sabemos usar las maquinitas para vender, mayormente en tarjeta,
ya no en efectivo, eso nos faltaria un poco de capacitacion, porque eso también aparecio recién,
nos falta eso y parte que la gente ahorita necesitan una capacitacion, claro a algunos no les
interesa pero cada uno ve eso, pero yo pediria a las instituciones que son: privadas ,nacionales
que debe cuidar a su gente , nosotros somos su gente porque ellos viven de nosotros porque centro
artesanal siempre dice alla hay una feria que son nuestros productores y asi. En esta parte seria
bueno, la RED de compra y venta que son ahora mediante tarjetas no, mediante la red entonces
eso nos faltaria, eso pediriamos no, como artesanos, pero estamos pidiendo, estd yendo nuestra
junta que hagan un pedido a una Municipalidad, al gobierno regional, bueno en varias
instituciones que ellos conocen, son profesionales que nos pueden ayudar que nos pueden
capacitar, por ejemplo varias veces yo eh pedido a la municipalidad que nos capacite, pero solo
en zona bancaria, zona de exportacion a veces digo no, deberia preparar su gente, luego ya
explotar ya el negocio , muchos de acda somos productores y nosotros no podemos salir, por mucho
que puede hacer gobierno regional es cernir no, realmente quienes son productores, quienes hacen
realmente y ver el trabajo, que califiquen el trabajo, el acabado todo entonces cernir esa gente,
unos 10 personas, esas personas pienso que deberia ser valorados, por qué?... porque tiene buenos
trabajos y no se ve y no se siente y no lo valoran y yo pienso que debe cernir, debe por ejemplo de
repente capacitar mas en lo que le estd fallando, por qué?... para la misma institucion para este

mismo cusco es bueno, por ejemplo, tu presentas a la municipalidad y dices, yo conozco a los
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productores reales, yo quiero a esa gente para una exposicion que vengan de algun sitio,
personajes importantes que nos visiten, yo pienso que se llevarian una buena imagen, que sepan
que hay gente que tiene mano, que tiene talento, tiene capacidad, eso nos falta, estamos en ese
aspecto totalmente abandonados, no hay quien se preocupe por nosotros. Ahora nuestra junta
directiva no es tanto no, es activo, pero no es tanto, o sea tu tocas las puertas a veces no eres
escuchado, nosotros por ejemplo queremos salir a la feria nomas, no vas ir solo un dia a tocar la
puerta, demoras un mes tocando cada dia las puertas para que nos dé dos dias, tres dias de feria,
eso es, pero bueno ahora, todo es corrupto todo, cuanto tienes, te doy tantos dias, es asi entonces,

deberian de ver la situacion, todas esas cosas. (L.L.H. 57 arios)

- No recibimos ninguna capacitacion, de ninguna institucion, los productos elaborados lo aprendi

por mi esposa. (M.H.A. 60 arios)

- En esta asociacion hemos recibido capacitacion de vez en cuando, pero hace muchos aros
atras yo si recibi personalmente capacitaciones de parte del Municipio, pero fue en
Chinchero, ahora ya no hay estas capacitaciones, aquellos arfios recibiamos, por eso
aprendimos a combinar colores, tefiir con las hierbas, y esa capacitacion me ayudo bastante
para poder capacitar yo también en otros lugares a otras personas, habia capacitaciones
incluso habia un Antropdlogo un tal Hugo, que ha sacado un libro sobre este tema, como se

tiie, con que planta, flores, que colores, todo eso. (S.Y.Q.63 arios)

- Si recibimos capacitaciones por parte de la Municipalidad solo él nos apoya ahorita. Las
capaciones nos dan en temas de reactivacion de economia, como podemos estar para defensa
civil, como podemos estar extendidos para que no pase accidentes. De eso nos capacita, eso
nos ayuda a la asociacion para prevenir cualquier accidente, nos sirve bastante. Pero en
temas de artesania no hay capacitaciones. Solo nos capacitan la manera en como nosotros

podemos exportar al extranjero. (L.Q.T. 51 arnios)

Se observa una variedad de programas de capacitacion ofrecidos por instituciones como
GERCETUR, la municipalidad y otras entidades. Estos programas abarcan temas diversos, desde

habilidades empresariales hasta técnicas de ventas y atencion al cliente.

Los participantes expresan un interés en recibir capacitacion en areas especificas que

consideran relevantes para su actividad, como el dominio del inglés para mejorar las ventas en un
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entorno turistico. También hay un deseo de mayor diversidad en los temas de capacitacion y una

percepcion de repeticion en los contenidos ofrecidos.

Se sefiala un cambio en la frecuencia y la disponibilidad de programas de capacitacion a lo
largo del tiempo. Algunos participantes mencionan una disminuciéon en la cantidad de
capacitaciones ofrecidas, atribuible a factores como la pandemia o cambios en la administracion

municipal.

Algunos participantes expresan una sensacion de abandono por parte de las instituciones
responsables de ofrecer capacitacion. Hay criticas hacia la falta de atencion a las necesidades
especificas de los artesanos, asi como una percepcion de corrupcion y favoritismo en la

distribucion de oportunidades.

Se destaca la importancia de las capacitaciones anteriores en el desarrollo de habilidades y
conocimientos entre los artesanos. La capacitacion previa en técnicas de tefiido, tejido y otros

aspectos de la artesania se percibe como beneficiosa y valiosa para la comunidad.

Asi mismo muestran la importancia de la capacitacion como herramienta para el desarrollo
y el fortalecimiento de la comunidad artesanal, asi como las tensiones y desafios asociados con la
disponibilidad y la calidad de los programas de capacitacién ofrecidos por las instituciones

pertinentes.

En ese entender, la existencia de una limitada articulacion institucional de REAPROC que
gestione capacitaciones por la Municipalidad Provincial del Cusco y GERCETUR han brindado
formacion, en temas de formalizacion y participacion en ferias. Esta escasa intervencion de otras
entidades evidencia tanto el desconocimiento de REAPROC en el &mbito institucional como una

falta de gestion proactiva por parte de su directiva.

La baja visibilidad de la asociacion ante organismos publicos, ONGs y entidades
educativas reduce sus oportunidades de acceder a programas de fortalecimiento técnico, comercial
o de liderazgo. A ello se suma una directiva que cumple funciones bésicas de representacion, pero
sin una estrategia clara para gestionar alianzas, presentar proyectos o impulsar capacitaciones
integrales. Esta situacion limita el desarrollo organizativo de REAPROC y perpetiia su débil

posicionamiento dentro del sector artesanal. Por lo mencionado es necesario fomentar no solo
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capacitaciones técnicas, sino también en gestion, liderazgo y articulacion institucional, con miras

a consolidar una asociacion mas autonoma, reconocida y sostenible.
3.1.6. Acuerdos para la participacion en la Feria de Santurantikuy

Los acuerdos que son realizados en una asociacion para la participacion en ferias son de
suma importancia ya que se establece acuerdos claros que ayuda a coordinar las actividades
necesarias para participar en una feria, incluyendo la asignacion de responsabilidades, la
planificacion del transporte de productos, la organizacion del espacio del stand, una asociacion
que participa en una feria puede presentar una imagen mas solida y coherente si todos los miembros
estan en sintonia. Los acuerdos pueden incluir pautas sobre la presentacion de productos,
presentacion de traje en los artesanos y el mensaje que se quiere transmitir a los visitantes de la
feria. Establecer acuerdos por adelantado puede ayudar a prevenir y resolver conflictos que puedan
surgir durante la participacion en la feria, los acuerdos en una asociacion para la participacion en
ferias son fundamentales para garantizar una experiencia exitosa y beneficiosa para todos los
integrantes involucrados. Ayudan a maximizar los recursos disponibles, a coordinar esfuerzos y a
establecer una presencia solida y coherente en las ferias que se realizan. Para su compresion los

artesanos indican lo siguiente:

- Nosotros nos inscribimos, pues a la presidenta le decimos que nos inscriba porque también a veces
la EMUFEC mismo nos invita, como somos una organizacion pagamos todo bien organizado ahi
nos dice la sefiora la presidenta por ese medio nos inscribimos para Santurantikuy por grupo no

mas ya salimos. (M.P.S. 64 arios)

- Solo lo que la presidenta anda diciendo que los que desean vayan a comprarse vayan a pagar al
municipio los que desean es voluntario es de cada uno dias antes nos informaba serd una semana
antes dos semanas antes y como yo no estaba tan interesada no he comprado sitio porque anterior
los afios st habia venta mas que todo ahi este mes fue ahora mds competencia para todos y ya no
se vende ya no salgo por eso ya no salgo dos arios tres anios creo que no salgo antes si salia porque

st habia venta. (J.F.R. 55 aros)

- Nosotros hacemos una reunion donde se les da a conocer las bases de Santurantikuy y por
qué hay unas bases que hay que cumplir entonces de acuerdo a eso nosotros hacemos nuestro plan

de trabajo para el santo ratico y tenemos que hacer trabajos alusivos a la Navidad de artesania de
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esa manera podemos participar en el Santurantikuy son estrictos con exigirnos eso nosotros no
podemos llevar nuestros productos que producimos digamos para dia de la madre o para otras
fechas tienen que ser alusivos a la navidad al nacimiento del niiio Jesus y por ejemplo primero
ellos entran a evaluacion o digamos entramos a una evaluacion llevan todo lo que desean que
somos 60 en la REAPROC entonces de ahi escogen ellos pasan pues verifican si cumple o no
cumple y si tenemos que ser productores tenemos que contar con el Registro Nacional de artesano
que es el RNA, que es muy indispensable y aparte también tenemos que tener la asociacion misma
también tiene ese documento que se le RNA de la REAPROC claro solo asi podemos participar no

podemos participar si no contamos con todo ello (N.Q.T. 40 ajios)

Hay que solicitar a la EMUFEC a la empresa de festejos, entonces el programa pues como ordenar

y por eso nos toca para inscribirnos y es voluntariado. (4.C.A. 70 aiios)

Nos informa diciendo los que quieren se anotan, pero en mi caso yo aparte me compro porque para
estar mas comoda, por el sitio, siempre en una organizacion hay peros y miramiento por eso lo

hago. (N.F.C. 63 arios).

Los acuerdos que hacemos para participar normalmente hacemos asambleas la presidenta es la
que nos informa qué fecha vamos a hacer cola para pagar a la EMUFEC para obtener el puesto
de venta y eso es voluntariamente no todos participamos porque no nos dan un espacio enorme Si

no nos da un espacio pequerio un metro para exhibir y de para dentro 2 metros. (M.S.T. 59 afios)

Yo particularmente participo de vez en cuando, por ejemplo, en el aiio 2022 participe. Cada socio

es libre de decidir si participa o no en la feria es voluntario. (E.E.P.52 arios)

Aqui no, pero si vienen de la Municipalidad, hay viene un documento que te plantea pues, que
tienes que hacer, por ejemplo, no, un acuerdo que decia nadie puede hacer bulla, no puedes pasar
a tu vecino, no puedes pelear con tu vecino o sea son cosas acuerdos no, reglas que tienes que
cumplir de salida, de mantenimiento. La participacion es voluntaria, los que quieren y los que no

quieren no. (L.L.H. 57 aiios)

Claro que si primero, hacen una asamblea donde la junta directiva consulta si desean participar
y se inscriben, si se inscriben 10 personas de las 10 personas nomas son anotados sus nombres,

solo de los productores que desean y no hay limites pueden participar si desean todos, porque por
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dos dias la EMUFEC cobra 450, 350 soles entonces viendo ese monto algunos no quieren, no
tienen mucho dinero y las ganancias es poco y eso es el motivo por el que no se inscriben. Los
socios que van a participar acuerdan lo que deben exhibir sus productos bien presentados y

productos que no deben llevar o sea lo que no les corresponde. (M.H.A. 60 arios)

- -Eso cada quien decide si participa o no, cada uno tiene que presentar a la Municipalidad su
solicitud, es voluntario, porque piden RNA, que cosa es lo que trabajas como artesana, y esa

solicitud se debe llevar un mes antes. (S.Y.Q.63 aiios)

- Solamente llevar sus productos elaborados por uno mismo, lo que uno mismo produce, estd
prohibido llevar otros productos que no lo realizas tu mismo, lo que uno mismo produce eso
mismo debe vender, porque aqui en la asociacion todos somos productores, por eso nuestra

asociacion de llama Asociacion de Productores. (L.Q.T. 51 aios)

Se observa que el proceso de inscripcion y participacion para la feria como el Santurantikuy
implica una combinacién de iniciativas individuales y acciones coordinadas a nivel de la
organizacion. Los participantes pueden inscribirse de manera voluntaria, pero también pueden

recibir informacién y apoyo por parte de la presidenta u otras autoridades de la asociacion.

Existen normas y requisitos estrictos que los participantes deben cumplir para poder
participar en ferias como el Santurantikuy. Estos requisitos incluyen la presentacion de productos
alusivos a la Navidad o al nacimiento de Jesus, asi como la necesidad de contar con registros y
documentos especificos, como el Registro Nacional de Artesano (RNA). La comunidad debe

ajustarse a estas normas para garantizar su participacion en la feria.

Aunque la participacion en ferias como el Santurantikuy se presenta como voluntaria, se
observa una variedad de motivaciones y decisiones individuales entre los miembros de la
comunidad. Algunos participan de forma activa, mientras que otros eligen no participar debido a

diversos factores, como limitaciones econémicas o personales.

La participacion en ferias como el Santurantikuy requiere una comunicaciéon y
coordinacion interna dentro de la asociacion. Se mencionan reuniones y asambleas donde se
discuten los detalles y se toman decisiones sobre la participacion, lo que refleja la importancia de

la organizacion interna para el funcionamiento efectivo de la asociacion. Ademas de los requisitos
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formales de participacion, también se destacan normas sociales y éticas que los participantes deben
seguir, como el respeto a los vecinos que comercializan y la prohibicion de generar disturbios.
Estas normas reflejan valores compartidos y expectativas sobre el comportamiento apropiado

durante las ferias.

En conjunto, revelan la complejidad de la participacion comunitaria en eventos culturales
y la interaccion entre normas formales e informales, autonomia individual y procesos organizativos

en la vida cotidiana de la comunidad artesanal.
3.1.7. Organizacion de los artesanos para la participacion en la feria del Santurantikuy

La organizacion de una asociacidon para participar en una feria implica una serie de pasos

y procesos coordinados entre los integrantes de la asociacion.

Los miembros de la asociacion se retnen para discutir la posibilidad de participar en una
feria especifica, se analizan los costos involucrados, miembros que quieran participar de manera
voluntaria, una vez que se decida a participar en una feria se designa acuerdos y responsabilidades

para los diferentes miembros de la asociacion.

Se discute como se financiara esta participacion, ya sea a través de cuotas de los miembros

y actividades previas a la feria, coordinaciones que se debe cumplir en el proceso de la feria.

La organizacion adecuada de una asociacion para la participacion en una feria es esencial
para asegurar que se logren los objetivos establecidos y que se maximicen los beneficios de la
participacion. Asegura una presentacion profesional, una gestion eficiente de los recursos, una
estrategia de marketing efectiva y una evaluacion precisa de los resultados, todo lo cual contribuye
al éxito y crecimiento de la asociacion y sus miembros. Sobre lo indicado se conoce la opinion de

los artesanos:

- Llevamos los mejores trabajos para exponer para la feria, generalmente para trasladar trabajos,
mis hijos me apoyan también mi esposo y bueno eso seria el traslado, la mercaderia, yo lo hago el

producto, y yo tengo todo el aiio para hacer el producto. (M.P.S. 64 arios)

- Mediante una sucesion nos llama a una asamblea digamos nos dice vamos a hacer asamblea ahi
acordamos con lo que las personas que desean salgan, los que desean no es esto pues obligatorio

(J.F.R. 55 arios)
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Llevar los requisitos que piden la EMUFEC ellos tienen que participar voluntariamente para el

Santurantikuy (N.Q.T. 40 arios)

Bueno... no se da para todos no alcanza para todos entonces mayormente van los que desean ir y

los que a veces también quieren pagar porque es mucho dinero. (A.C.A. 70 arios)

Lo que yo sé de aquellos arios son las ventas de nacimiento y ahora estin participando la artesania

y si voy tengo que llevar todos los materiales. (N.F.C. 63 arios)

Para poder participar nosotros tenemos que ser productores eso nos pide la EMUFEC, también la
presidenta nos dice la participacion es voluntaria y nos informa al monto, cuanto se debe pagar
nos dice tales fechas las asociaciones se acercardan para pagar que debemos Illevar nuestros
requisitos por ejemplo como nuestro DNI, nuestro certificado de los que hemos participado en las
ferias, fotos de lo que somos productores entonces ellas nos informan la junta directiva y la
presidenta pues va a buscar espacio para nosotros o pide un lugar para nuestra asociacion y segun

eso si nos aprueba o no. (M.S.T. 59 arios).

Primero para participar el Municipio llama a una reunion, solo a los que participaran, ahi nos
capacitan nos informan que productos se deben llevar y que productos no también, que debemos
tener para la exhibicion de nuestros productos o con que cosas debemos tener cuidado si sucederia

cualquier cosa. (E.E.P.52 ajios)

Bueno primeramente nuestra directiva nos pide documentos, los requisitos que nos pide la
municipalidad , entonces adjuntamos los documentos para la feria y entregamos a la presidenta,
la presidenta centraliza a la municipalidad o al EMUFEC, el quien pide el documento y entonces
ellos piden la cantidad de los socios que somos y puede ser tambien compra de los stands en grupo
pero mayormente a veces la Municipalidad te da uno pequerio y ahora pues ridiculamente nos ha
vendido un metro veinte y nuestras cosas no se puede exhibir, entonces preferible nosotros, claro
como asociacion entregamos nuestro documento, somos 30 y algo, ya somos 40 socios pero
muchas personas que prefieren, quieren comprar aparte, independientemente, claro figuran sus
nombres como asociacion pero independientemente nos compramos, porque hay otros que quieren
un pedacito nomas el espacio, no tienen mucha mercaderia, por ejemplo esa plateria que vez, es
pequerio no, no vas necesitar mucho, en cambio yo si, yo necesito grandecito para extender para

que se vea mi mercaderia porque a veces chiquitito no lo puedes exhibir, entonces de acuerdo al
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tamario del stand que quieren no, compran, para eso tenemos una junta directiva que nos
representa, igualmente como ya esta centralizado nuestros nombres, esa es la cantidad de los
socios, nosotros tenemos un dia de pago, todos vamos a pagar, cada uno, cada uno se
responsabiliza del pago del Santurantikuy, en hay pues nos dan fotocheck para que podamos

ingresar y conocer nuestro stand y prepararnos pue para eso. (L.L.H. 57 afios)

- Como es voluntario quien desea sale y tiene que cumplir con los requisitos también, después
cada uno ya se organiza sus productos para llevar no lo hacen colectivamente. Ellos ya se
preparan ya a su cuenta, lo productos que van a llevar, en la asamblea es lo que ya toman
acuerdos, ahi preguntan quienes quieren participar y quiénes no... y son pocos de la

asociacion que participan por falta de economia. (M.H.A. 60 afios)

- Como es voluntario, cada uno ya se organiza como debe prepararse para que participe, yo
dias antes tengo que alistar mis productos que voy a vender, ver primero el estado del puesto
que pague, ver como se encuentra las carpas si estin en buen estado o no para que la lluvia
no me afecte, ver desde cudando y a qué hora puedo estar instalando mis cosas. (S.Y.Q.63

arnos)

- Nosotros como asociacion vamos, nos reunimos y vamos a visitar a la EMUFEC para que nos den
un espacio en plaza de armas como asociacion y de ahi nuestros socios escogen su espacio, por

eso la reunion es obligatorio para todos aquellos que quieran participar. (L.Q.T. 51 aiios)

Se destaca la colaboracion familiar en la produccidn y preparacion de los productos para
la feria. Los miembros de la comunidad artesanal reciben apoyo de sus familias en el proceso de
traslado, preparacion y exhibicion de la mercaderia. Ademas, se evidencia una organizacion
comunitaria en la que se realizan asambleas para tomar decisiones relacionadas con la

participacion en eventos, aunque la asistencia y participacion en la feria son voluntarias.

La participacion en las ferias esta sujeta a requisitos y procedimientos establecidos por
instituciones como la EMUFEC y la municipalidad. Estos requisitos incluyen la presentacion de
documentos, el pago de tarifas y la obtencion de autorizaciones para exhibir los productos. La

comunidad debe cumplir con estas regulaciones para poder participar en la feria.
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Se menciona la preocupacion por los costos econdmicos asociados con la participacion en
eventos, como el alquiler de stands (puestos) y la adquisicion de materiales. Algunos miembros de
la comunidad pueden enfrentar dificultades econdmicas para participar en las ferias, lo que puede
limitar su capacidad de participacion. Existe una preocupacion por la distribucion equitativa de los
espacios y recursos en la feria. Algunos miembros de la comunidad sienten que no reciben
suficiente espacio para exhibir sus productos y que las decisiones institucionales pueden no

beneficiar a todos por igual.

Aunque la participacion en la feria es voluntaria, cada miembro de la comunidad es
responsable de preparar y organizar sus productos de forma individual. Esto resalta la autonomia
de los artesanos en la preparacion para la feria, asi como los desafios logisticos que enfrentan para

garantizar una participacion exitosa.
3.1.8. Requisitos que exige la EMUFEC para la feria de Santurantikuy

Los requisitos que exige una institucion para la participacion en un evento o feria son
importantes porque garantiza la calidad y la seguridad de dichos eventos, de los participantes y
productos, esto asegura también que los participantes en la feria reciban una experiencia
satisfactoria, segura y que se cumpla ciertos estandares establecidos, a su vez los organizadores
pueden asegurar de que las ferias ofrezcan una amplia gama de productos o servicios de calidad lo
que atrae a una mayor visita turistica y satisfaccion al publico. Los requisitos ayudan a evitar

problemas legales durante y después del evento.

Asi mismo facilitan la planificacion y la logistica tanto para los organizadores como para
los participantes y al cumplir con los requisitos establecidos, los participantes contribuyen a
mejorar la experiencia del publico asistente a la feria. Los requisitos que exige una institucion para
la participacion en un evento son importantes porque ayudan a garantizar la calidad, la seguridad,
la diversidad y el cumplimiento legal del evento. Ademas, facilitan la planificacion mejorando la

experiencia de los participantes y protegen la reputacion del evento a largo plazo.
Al respecto los artesanos opinan:
- Nos pide certificado de pertenecer a la GERCETUR, certificado del Ministerio de Cultura y

también el antecedente que siempre ha salido a exponer y documentos personales. (M.P.S. 64

arnos).
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Ser productor creo, después tener RNA y después nos daban photoshop eso teniamos que llevar en
la feria de Santurantikuy, los recibos que teniamos antes lo que hemos comprado sitio yo guardaba
cada recibo lo que pagaba, si saben si eres productor o no eres productor si pero ahora ni junto

ya eso. (J.F.R. 55 arios)

Es que seas... que cuentes con el RNA y también te piden unas fotos de tu taller trabajando y
también otras fotos de tu trabajo que vas a expender en una feria ya eso es para la feria te pide

eso. (N.Q.T.40 arios)

Solicita la lista de los participantes nada mads y luego los pagos de derecho por el Santurantikuy
y claro ya tenemos nuestro RNA porque la asociacion pertenece a eso se supone que la EMUFEC

nos acepta facilmente. (A.C.A. 70 afios)

Nos exige cuantos arios y antigiiedad estamos participando, después si somos artesanos, pero falsos
requisitos piden porque participan algunos que no son artesanos y que pasa, los artesanos que son
realmente productores no han tenido la oportunidad para participar y se ha dado la gracias a la

EMUFEC para dar a los comerciantes revendedores. (N.F.C. 63 afios)

Requisitos que exige la EMUFEC es pues la RNA, ser productor no ser un comerciante o
revendedor, tener certificados de lo que has participado en las ferias, tener certificados de que
eres un productor nos pide también donde trabajamos, que producimos, fotos de lo que nosotros
trabajamos nuestras maquinarias o como producimos nuestros materiales, fotos de nuestros
productos y los recibos que hemos participado antes en la feria de Santurantikuy, muchas veces
entran los revendedores y no hay espacio para nosotros también o escogen aquellos revendedores
escogen espacios mejores y nosotros los que somos productores no tenemos espacio sino espacios

los que no desean. (M.S.T. 59 arios)

Que se comercialice lo que uno mismo produce, se presenta una solicitud de cuales son los trabajos
que realiza uno mismo, lo mds importante que nos pide es la presentacion del documento de RNA
donde aparezca que estas registrado ahi, porque es el requisito principal es lo primero que nos
pide la EMUFEC y ese es el documento de RNA que lo tenemos todos los socios. Nadie puede decir

que no tiene porque como parte de una asociacion todos cuentan con ese documento.
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Nuestro DNI, lo que es el RNA de los artesanos, eso es un requisito obligatorio, que sepas que eres
artesano no, nos pide mas que nada folder del trabajo, taller, todo, donde hacemos, como hacemos,

que cosas hacemos, con que material hacemos todo eso. (E.E.P.52 arios)

Todos tienen que cumplir con ese requisito, si quieres participar, por ejemplo nosotros tenemos
cada uno nuestro rubro no, mi rubro es textileria a punto maquina, el joven es pedreria, bisuteria,
tenemos rubros no, a veces ahora tu ves no, de repente tu mezclas estan asi ahora porque no hay
mucha venta, si yo no vendo chompas traigo monederitos de repente vendo eso no, es lo que estd
pasando ahora, nosotros ahora con rubro debemos trabajar, no deberia pasar, como no hay venta
para cosas grandes ahorita, yo por ejemplo diria no, no vendo todos los sabado, voy con las
chompas, entonces que hago, a un costado lo pongo las chompas y las pequerias cosas lo meto ahi,
llaveros ,puede ser cualquier cosa, magnetos, pulseras, monederos, que se yo, algo que me salve
el dia, entonces eso es lo que estd pasando ahora, pero si cuando nosotros vamos por ejemplo a
una exposicion, todo sale con su rubro, por ejemplo la sefiora es especialista en bolsitas de aguayo,
ella no tiene otra cosa, todo es aguayo, pero hay personas que si cumplen el seiior de alla puras
piedras, no tiene otra cosa mas que piedras, viendo te vas a darte cuenta quien es productor, tienen
sus cositas de textileria, de bisuteria, peleteria, plateria, todo eso, especialidad en algo, como
persona, tienes tu propia ética entonces tienes que también respetar, no es hacer como decir, yo
voy a la feria y llevo todo no, no es asi, tienes que tener personalidad, no puedes porque no te
permiten, el estatuto dice que no te permite, tienes que respetar eso, estd bien que no hay venta ,
estamos pasando esa situacion dificil, pero lamentablemente las leyes o las reglas que se ha hecho

para respetar. (L.L.H. 57 anios)

El documento de RNA, una foto del taller donde hacen los trabajos y DNI. Solamente esos 3
requisitos. (M.H.A. 60 arios)

El RNA, la artesania que se elabora, el croquis de la vivienda donde vive, foto del taller,
productos que se trabaja, DNI, igualmente, para participar en Manos Andinas, en esa
organizacion nos pide que cargos tenemos, si participamos en alguna feria o si se participo
en algun otro lugar, si contamos con un diploma, un certificado de esa participacion, por
ejemplo, yo participo siempre en la Organizacion de Manos Andinas, que es organizado
también por la EMUFEC. No todos los socios llegan a participar creo, el aiio pasado para
la EMUFEC, dos personas nomas de la Red hemos participado, otros no tienen los requisitos

completos y no logran ingresar. (S.Y.Q.63 arios)
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- Nos pide RNA, DNI, también el croquis de nuestro taller de trabajo. (L.Q.T. 51 arios)

Los requisitos que se solicitan a los artesanos para participar en ferias, como el certificado
de pertenencia a la GERCETUR, certificados del Ministerio de Cultura, RNA, entre otros. Estos
requisitos actian como barreras de ingreso que pueden excluir a algunos artesanos, en especial a
aquellos que no tienen los recursos o conexiones para obtener los certificados necesarios. Se
muestran una preocupacion por la autenticidad de los productos y la identidad como artesanos
genuinos. Se destaca la importancia de contar con la RNA, asi como evidencia visual del taller
(fotografias) y los productos elaborados a mano. Esto refleja una busqueda de legitimidad y

diferenciacion frente a comerciantes y revendedores.

Los artesanos que son productores a menudo no tienen la oportunidad de participar en
ferias debido a la presencia de comerciantes y revendedores. Esto genera tensiones y
resentimientos, ya que se sienten excluidos de espacios que consideran que les corresponden por
derecho. Ante las dificultades para vender sus productos, algunos artesanos recurren a estrategias
de adaptacion, como diversificar su oferta o colaborar con otras organizaciones. Esta adaptacion
es vista como una necesidad para enfrentar las cambiantes condiciones del mercado, aunque

también puede generar tensiones en torno a la identidad y la ética profesional.
3.1.9. Organizacion para la feria del Santurantikuy

La organizacion es fundamental para la participacion exitosa en una feria, la organizacion
previa permite establecer objetivos claros para la participacion en la feria, identificar los recursos

necesarios y elaborar un plan detallado para alcanzar esos objetivos.

Una organizacion eficiente garantiza que los recursos disponibles se utilicen de manera
optima. Esto implica la asignacion adecuada de presupuesto para diferentes aspectos como el
alquiler del espacio del stand, el transporte de productos, entre otros. Una feria bien organizada
proporciona una experiencia positiva para los visitantes locales, nacionales e internacionales, la
organizacion no solo es importante durante la fase de planificacion y ejecucion, sino también
después del evento, ya que permite recopilar datos y retroalimentacion para evaluar el desempefio,

identificar mejoras y aplicar lecciones aprendidas en futuras participaciones en ferias.
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Por tanto, la organizacion es esencial para garantizar una participacion exitosa en una feria.
Contribuye a maximizar recursos, coordinar actividades, proyectar una imagen profesional,

optimizar la experiencia del cliente y facilitar la evaluacion y mejora continua del proceso.
Para su entendimiento se aprecia la opinion de los artesanos:

- Primero, pagamos voluntariamente, hacemos cola, como la presidenta nos avisa llevamos el pago,

seleccionamos el sitio y participamos en la feria (M.P.S. 64 afios)

- Como le dije es pues llevando una asamblea y la presidenta nos dice inscribanse voluntarios los

que desean. (J.F.R. 55 aiios)

- Nosotros nos organizamos salimos todos a la feria compran sus sitios de ahi tenemos que nosotros
para diferenciarnos de los demds artesanos también llevamos nuestros trajes que nos identifica
como la feria de Santurantikuy que es de nuestro traje son de balilla igual los varones también y

todo eso que tenemos que cumplir todos. (N.Q.T. 40 aiios)

- La presidenta tiene que ir en representacion de nosotros y asi nos dan el sitio. (A.C.A. 70 aios)

- Como te dije la presidenta da una lista para participar voluntariamente. (N.F.C. 63 arios)

- La junta directiva va un mes antes que se realice la feria del Santurantikuy donde el municipio
donde esta la EMUFEC para preguntarles a los organizadores sobre los sitios y cuando venderan
los puestos para las asociaciones y luego nos informan a nosotros que dia tenemos que hacer cola
para obtener el lugar en la feria con los requisitos que nos exige y es voluntario, entonces nosotros
nos organizamos si vamos a participar para luego llevar nuestros productos y trabajar mas
materiales para poder vender ese dia que se va realizar. (M.S.T. 59 aiios)

- Mayormente es la junta directiva quien presenta un documento bajo nuestra peticion de los socios
que queremos participar, si somos 10 de los 10 socios lleva y ya cada uno se organiza los productos

que va vender en la feria de Santurantikuy. (E.E.P.52 afios)

- Convocan, primeramente dan aviso, por ejemplo sino como nos enterariamos que va ver
Santurantikuy, entonces ellos de la EMUFEC, la municipalidad de los dos hacen una reunion y
luego lanzan mediante la RED una convocatoria, es decir de tal fecha a tal fecha va ver la feria de

Santurantikuy, entonces como ya tenemos conocimiento, invitan a las asociaciones, se invitan a
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personas naturales, que quiera participar ,entonces me presento no, pero con todos los requisitos
que piden, ellos tienen un requisito, tu lo adjuntas los requisitos y tienes que llevar tu folder ,
esperas unos 2 o 3 dias y sale el resultado, si sefiora usted estas apto de participar, si realmente si
eres artesano puedes participar una vez que eso sale, nosotros buscamos el lugar, donde queremos
estar o cuanto es el costo del stand, porque hay 500, 400, 350 hay 280, hay 150, hay 100 soles, de
acuerdo a tus posibilidades ti vas y te compras. La distribucion de los puestos es... todo esta
marcado, porque ellos ya marcan el sitio no, tienen una numeracion entonces lo unico que tienes
que hacer es ir, te muestran un mapa y te dicen haber sefiora aca esta el mapa usted escoja el sitio,
y usted escoge donde quieres estar y el precio. Esta 400 el mas caro, las esquinas, los mejores
lugarcitos visibles estaban 350 creo, yo he estado en menos nomas, yo he pagado 270, en verdad

si en lugares muy muy angosto. (L.L.H. 57 arios)

- La EMUFEC manda las convocatorias un mes antes, también es lanzado por los medios
radiales, entonces nuestra junta directiva nos llama a la asamblea para comunicarnos.

(M.H.A. 60 arios)

- Cada uno lo realiza, se prepara ya sabemos cada uno lo que debemos llevar los que
participamos cada ario. Cada ario hay convocatorias que comunican por la Radio, por las
emisoras, por el Whatsapp de la Municipalidad, entre nosotros también nos pasamos la voz.
Para la distribucion de los puestos se encarga la Municipalidad, se encarga de eso, se paga.
El afio pasado por ejemplo de dos puestos de un metro y medio cada uno... pague 540 soles
o sea 270 era cada puesto, pero los puestos de dos metros tienen mas precio 320 a 350
depende también del lugar donde se ubica los puestos entonces el precio varia y eso es
solamente para cuatro dias y a veces no se vende, apenas cubre lo que se gasto o se pago y

ya no queda mucho. (S.Y.Q.63 arios)

- Primeramente, nos presentamos nuestra solicitud y de ahi nos llaman los de la EMUFEC, y

ya después cada uno va a comprar nuestro sitio, cada uno escoge. (L.Q.T. 51 arios)

Los artesanos participan de manera voluntaria en la feria, lo que refleja un sentido de
pertenencia y compromiso con su comunidad y su actividad artesanal. La participacion se organiza
a través de la junta directiva o la presidenta de la asociacion, quienes convocan a los socios y

coordinan el proceso de inscripcion. Se menciona que los artesanos llevan sus trajes tradicionales
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que los identifican como participantes y asociacion en la feria de Santurantikuy. Esto sugiere una
conexion profunda con la identidad cultural y el patrimonio local, que se refleja en la forma en que

se presentan y participan en las ferias.

Los artesanos siguen un proceso de inscripcion, donde presentan su solicitud y los
requisitos necesarios. La asignacion de sitios se realiza a través de la EMUFEC o la municipalidad,
donde se ofrece una variedad de opciones con diferentes precios dependiendo del tamafio y la
ubicacion del puesto en la plaza mayor del Cusco. Este proceso puede ser una fuente de ansiedad

y competencia entre los participantes, por los sitios mas visibles y concurridos.

La feria se realiza a través de varios medios, como radio, emisoras, Whatsapp y
convocatorias directas de la EMUFEC. Esto muestra como la informacion sobre el evento se
transmite y se comunica dentro de la comunidad artesanal, asegurando una amplia participacion y

conocimiento sobre la feria.

En resumen, estos datos revelan la importancia de la participacion comunitaria, la
preservacion cultural y las complejas dinamicas sociales y econdmicas que rodean la organizacion
y participacion de los artesanos en la feria de Santurantikuy. La feria no solo es un evento
comercial, sino también un espacio donde se expresan identidades culturales, se fortalecen las

redes comunitarias y se negocian relaciones de poder y acceso a recursos.
3.1.10. Percepcion de los artesanos sobre la organizacion de EMUFEC

La opinién de los participantes sobre la organizacion de una institucion a cargo de un
evento es esencial para garantizar la calidad, la satisfaccion de ellos mismos y la reputacion de la
institucion organizadora. Escuchar a los participantes y tomar medidas para abordar sus
preocupaciones demuestra un compromiso con la mejora continua y la excelencia en la
organizacion de eventos. La retroalimentacion de los participantes proporciona informacion
valiosa sobre lo que funciond bien y qué aspectos necesitan mejorar en la organizacion del evento.
Esta retroalimentacion es esencial para implementar mejoras continuas en futuras ediciones del

evento.

Las opiniones de los participantes pueden revelar areas especificas donde la organizacion
del evento puede ser mas efectiva y no pueden senalar problemas o desacuerdos de los

participantes como deficiencias en la comunicacion entre la entidad organizadora y participantes
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en la feria, aspectos de la experiencia del participante que pueden mejorarse, entre otros aspectos,
escuchar la opinién de los participantes permite a la institucion garantizar que se satisfagan las
necesidades y expectativas de los asistentes a las ferias. Una organizacion que tome en cuenta las
opiniones de los participantes estd mas preparada para ofrecer una experiencia positiva y

satisfactoria.
Por consiguiente, se tiene la percepcion de los artesanos:

- Siempre como cualquier institucion no somos perfectos, siempre hay ventajas y desventajas, por
ejemplo no, ellos nos venden el espacio en 100 soles en cudl, no estaria de acuerdo porque nosotros
salimos a exponer nuestro trabajo, y es excesivo el cobro que hace entonces por ahi que a veces
no se vende porque llueve o todo esas inconveniencias hay para el artesano, y eso seria, y otro que
a veces no, la EMUFEC organiza ferias que no cumple como nosotros tenemos reglamentos
internos los artesanos red de artistas pero la EMUFEC ya también no tiene asi, la EMUFEC comun

lo hacen eso observo porque que no es bien organizado. (M.P.S. 64 aiios)

- Mi opinion seria positiva estaria bien para los que desean salir para los que quieren vender y es

por el bien de nosotros. (J.F.R. 55 arios).

- Que esta bien que nos da la oportunidad para poder llevar nuestros productos para la navidad que
es grande que es hermoso la navidad que viene cada afio y nos sentimos tan felices de participar
ahi que nos dan la oportunidad de seguir yendo a la plaza de armas a expender nuestras cosas esta
muy bien que la EMUFEC, nos apoya a las organizaciones mds que todo que son formales. (N.Q.T.

40 arios).

- Que si nos apoya para salir a la feria de Santurantikuy y no solo a esa feria si no a varias ferias

como en San Francisco también. (A.C.A. 70 arios)

- Esuna pena decirle no saben trabajar, los superiores no sé si han estudiado, no saben trabajar, el
pueblo le paga para que trabajen bien como se debe sin miramientos, pero no lo cumplen con su

trabajo. (N.F.C. 63 arios)

- Mi opinion es que la EMUFEC no es muy buena mds ven por el dinero mds ven por obtener mds

espacios como ultimamente ahora venden el espacio de San Francisco, entonces ellos ven mas por
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el lado de vender mas incluso cada ario hacen subir el costo del puesto y es mas ni siquiera te
exhibes bien tus productos un metro te cobran 100 soles 150, 70 soles depende en donde compras
el lugar donde vas a vender tus productos y para mi ellos no hacen un buen trabajo prometen cosas
o ponen reglas normas y no cumplen, como por ejemplo la seguridad dicen que no va a haber de
comida en la Plaza de Armas o y al contrario si hay todo un desorden dejan los que venden comida.

(M.S.T. 59 arios)

No me parece como lo organizan, porque mds ven por su beneficio, no se ponen a pensar en
nosotros, si el espacio pequeiio que nos da es bueno o malo o si es demasiado pequerio, a ellos no
les interesa eso, solo les interesa vender y vender mas puestos, no nos ayuda mucho para extender
nuestras artesanias en el pequerio espacio. es muy pequeiio no se ve mucho la exhibicion y no nos
compran a veces, deberian de mejorar en ese aspecto porque muchas personas vivimos de eso, no
nos apoya en esa parte, deberia tener una buena organizacion pensando en beneficio de ambos.

(E.E.P.52 afios)

Que puedo decir de la organizacion, no te podria decir que esta haciendo bien, no me parece, estoy
en desacuerdo de la venta, por los puestos que hace, las divisiones que hace y las tarifas son muy
altas, por el sitio que escoges pagas tanto, me gustaria que sean mas empaticos ellos van mas por
ganar y no se ponen a pensar en que si realmente si venden o no venden, o llueve o no llueve, no
es salir a Santurantikuy y decir boya vender todo, hay dias que no vendes nada, hay anos que
vienes sin vender nada, porque todo el dia ha llovido y todo el dia esta tapado y no se vende y en
esa parte no ven ellos, ellos ponen un precio a un sitio y el resto que me importa si vende o no, si
pasan frio o no, tienen hambre o no, lo importante para ellos es cobrar, en esa parte si no estoy de
acuerdo, deberian de ser mds empdticos, ver la situacion, claro tienen que pensar, ellos se llevan
y nosotros que nos llevamos, pero en gran parte ellos se llevan mas que nosotros, ellos tienen

liquido, nosotros no sabemos si vamos a vender o no. (L.L.H. 57 arios)

Esta mal organizado, aprovechan mucho a la gente pobre cobran mas, ellos dicen que
apoyan, pero no es asi, si fuera asi cada ario habria mds participantes productores, pero
como cuesta caro ya los socios se desaniman, todo es plata nomas. En las ferias también es
igual nos cobran dinero para participar, para vender nuestros productos no es gratis ni
haciendo solicitud. También hay exclusion si tienen algun problema un socio no dejan

participar. (M.H.A. 60 afios)
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- Para mi esta bien que sea tres dias, pero el costo es muy caro y el sitio es muy pequeno, por
lo menos deben bajar el precio, porque nuestra artesania no es cualquier mercado o
mercancia como verduras que todo podemos amontonar, porque nosotros estamos exhibiendo
para el turismo y tiene que ser amplio, a dos metros y medio minimo tiene que ser para la
artesania para exhibir bien porque se exhibe para el turismo y tiene que ser bien visto.

(S.Y.Q.63 anos)

- Me parece que es bueno, pero el espacio es muy pequerio y caro lo venden, eso no nos ayuda
mucho para exhibir nuestros productos. Hay exclusion para personas que no son productores,
pero pienso que es mds por temas economicos que no pueden participar, como nos
compramos con nuestro propio dinero, debemos tener dinero para poder participar, porque
la EMUFEC realiza la convocatoria para todo el publico, o sea todo el que quiere participar

lo puede hacer. Es tema de dinero ya si no participan. (L.Q.T. 51 afios)

Se trata de la organizacion y el funcionamiento de las ferias artesanales, en relacion con la

EMUFEC y su gestion de estos eventos.

Los artesanos reconocen que participar en las ferias les brinda la oportunidad de vender sus
productos, lo cual es positivo. Sin embargo, también sefialan diversas desventajas, como el alto
costo de los espacios de venta, la falta de organizacion en algunos casos, y la insuficiente
consideracion de las condiciones climaticas que pueden afectar las ventas. Existe una critica
generalizada hacia la gestion de la EMUFEC, que se percibe como mds preocupada por obtener
beneficios econdmicos que por apoyar a los artesanos. Se menciona el aumento de los precios de
los puestos de venta, la falta de empatia hacia las dificultades de los artesanos y la falta de

cumplimiento de reglas y normativas.

Algunos artesanos senalan la exclusion de personas que no son verdaderos productores, asi
como la exclusion econdmica que enfrentan aquellos que no pueden costear los altos precios de
participacion. Esto sugiere que el acceso a las ferias artesanales puede verse condicionado por

factores econémicos y sociales.

Ante ello, los artesanos expresan la necesidad de que se realicen mejoras en la organizacion
de las ferias: como la reduccion de precios de los puestos, la asignacion de espacios mas amplios

y la consideracion de las necesidades y preocupaciones de los participantes.
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3.2. Artesanos

3.2.1. Tipos de artesanias expuestas en la feria de Santurantikuy

En una feria de artesanias se encuentra una amplia variedad de productos hechos a mano,
cada uno de los cuales representa la cultura, las tradiciones y las habilidades de diferentes tipos de

trabajo.

La exposicion de artesanias en una feria tiene multiples beneficios y una gran importancia,
tanto para los artesanos como para la comunidad y publico en general. Las artesanias suelen ser
un reflejo de la identidad cultural de una region o localidad. Al exhibirse en ferias, se promueve la
preservacion de estas practicas culturales y se da visibilidad a las habilidades y conocimientos

transmitidos de generacion en generacion.

Estas ferias de artesanias ofrecen una plataforma para destacar el patrimonio local y
regional ya que incluye técnicas de fabricacion unicas, materiales autdctonos y disefios
tradicionales que ayudan a definir la identidad de una comunidad a su vez a venta de artesanias en
ferias proporciona una fuente de ingresos para los artesanos locales asi mismo las artesanias atraen

a turistas y visitantes interesados en adquirir productos inicos y auténticos.

Por todo ello, la exposicion de artesanias en una feria no solo es importante para los
artesanos y sus comunidades, sino que también contribuye a la preservacion cultural, el desarrollo

econdmico local y la promocidn del turismo y la interculturalidad.
Para conocer al respecto se tiene el aporte de los artesanos:

- Yo expongo alpillerado, cuadros tipicos en bayeta a base de mantas, nacimiento tipico, hago las
escuelas en quechua, las letras en quechua: allinta yachaq, munay, llangay, dice: “‘aprende bien,
quiere bien, trabaja bien”. Ese tipo de cuadros hago muy bonitos. Si tengo productos para vender
todo el ario, pero los mejores trabajos son para Santurantikuy, los mejores trabajos los colecciono

para el Santurantikuy. (M.P.S. 64 afios)

- Yo exhibo solo pintura nada mas, algunos si varian sus productos, pero cada uno tiene su rubro,
la red te prohibe que lleves otras cosas aparte de tu pintura, porque no es tu trabajo, por eso alla
nos inscribimos de qué rubros somos. Yo digo de “‘pintura” y eso tengo que ir, si no me observan.

Todo tiene su rubro, y yo respetaba eso, no me ponia otra cosa. (J.F.R. 55 aros)
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Tenemos a varios rubros los que tenemos, en plateria bisuteria tenemos: costura recta, textileria
pintura, ceramica, tallado de piedras, y muchas cosas. Lo que hacemos alusivos a la navidad

(N.Q.T. 40 arios)

Yo hago todo lo que es a la cultura inca, pero si es para Santurantikuy, tengo que llevar trabajos
alusivos a la Navidad, como son tallados a piedra, tengo que hacer como nacimientos de piedra,

ya que se trata el nacimiento de Cristo (A.C.A. 70 afios)

Bueno yo hago de todo: billeteras cartucheras, agendas, porta celulares, gafas. Cuando salgo a

Santurantikuy, igual vendo todo lo que es cuero. (N.F.C. 63 aiios)

Bueno en la red exponemos de todo: cerdamica, pintura, telas o mantas tipicas antiguas, y yo
bisuteria que son hechos de piedras minerales. Todo lo que es alusivo a las artesanias, bueno de
todo vamos a encontrar también en la plaza en Santurantikuy, porque ahora de todo venden ya no
es todo lo que es alusiva de nacimiento del nifio Jesus, sino ahora es todo variado como. artesanias,

pinturas hasta carpinterias y libros. (M.S.T. 59 afios)

Esas fechas mas sacamos para el nacimiento, nirio Jesus. Yo llevo mi textileria, tejidos pequerios
que realizo, ropitas para el nifio Jesus, yo misma hago esos tejidos y principalmente llevo esos

tejidos a la feria de Santurantikuy. (E.E.P.52 arios)

Todo hay, sino que ellos piden mayormente, eso dice la boca no, hay Santurantikuy, a que se llama
Santurantikuy a todos los santos nada mds, santos nifiitos, por ejemplo hay estd incluido la ropa
de nifio, pero en verdad es una mistura, de todo hay, entonces me parece que estd mal, porque se
supone que dicen Santurantikuy, todos necesitan trabajar, todos, no margino a nadie, pero estd en
ellos de clasificar, si yo soy vendedora digo pues sefiora tu eres textileria a este lado, tu eres
ceramica a este lado, tu eres de nifios santitos en el principal, le falta eso, le falta la organizacion,
por eso se presenta el folder, fotos, talleres, yo presento todo mis talleres, se supone que, ¢l debe
de saber donde me coloca, no saben, a veces entre nosotros nos ftoca textileria y estamos
mirandonos quien vende mas barato, yo vendo mas barato o yo vendo mas caro y ella mas barato,

o0 sea es una competencia. (L.L.H. 57 anios)
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- Llevan de todo tipo, plateria, artesania, ceramica, por ejemplo, en textileria yo llevo bolsos,
mochilas, carteras, solo lo que yo produzco, otros socios llevan tallados en madera, platerias.

(M.H.A. 60 arios)

- En las ferias mas llevamos, el Ninio Jesus, textiles, chompas, todo tipo de artesanias, por
ejemplo, en textileria se vende, bolsas, mochilas, carteras, pulseras, todo sale para venta,

tejidos hechos a mano, roponcitos para Niiio Jests. (S.Y.Q.63 aiios)

- Cerdamicas, platerias, textileria, alfareria, bisuterias, todo tipo de artesania se exponen en la feria,
claro que solamente hay un solo lugar son es de nifios Jesus, una sola fila frente a la catedral se
exponen, animales, velas, imagineria todo lo que se hace, por secciones esta la exhibicion de los

productos. (L.Q.T. 51 afios)

La organizacion de las ferias artesanales, asi como en la feria de Santurantikuy, una feria
tradicional en Cusco, Pert, que se centra en la venta de artesanias relacionadas con la Navidad y

la cultura incaica.

Los participantes en la feria se dedican a una variedad de rubros artesanales, que incluyen
plateria, bisuteria, costura, textileria, pintura, ceramica, tallado de piedras y cuero, entre otros. Esta
diversidad refleja la riqueza cultural y la artesania tradicional de la region. Importancia de la
tradicion y la cultura local: Muchos de los artesanos mencionan su compromiso con la cultura
local, ya sea a través de la creacion de productos alusivos a la cultura incaica o a la Navidad. La
produccion de articulos relacionados con el nacimiento de Cristo muestra la influencia de la

religion catdlica en las practicas artesanales locales.

Se observa que la feria impone reglas estrictas sobre los productos que se pueden exhibir,
con cada artesano asignado a un rubro especifico. Esto puede limitar la libertad creativa de los
artesanos, pero también puede ayudar a mantener la coherencia y la calidad de los productos en la

feria.

Algunos participantes mencionan la competencia entre los artesanos del mismo rubro, asi
como la falta de organizacion en la distribucion de los puestos en la feria. Esto sugiere que, a pesar
de la estructura formal de la feria, todavia existen tensiones y desafios en términos de competencia

y coordinacion interna.
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Se destaca que, aunque la feria tradicional se centraba en productos relacionados con la
Navidad y la cultura incaica, en la actualidad se pueden encontrar una amplia variedad de articulos,
desde artesanias hasta libros y carpinteria. Esto sugiere una evolucion en la oferta de productos

para adaptarse a las demandas cambiantes de los consumidores y el turismo.
3.2.2. Numero de expositores por especialidad

Exponer artesanias por especialidad en una feria tiene una serie de beneficios adicionales
y una importancia especifica, al agrupar artesanias por especialidad, se pueden resaltar las
habilidades y técnicas especificas de cada tipo de artesania. Esto permite a los visitantes de la feria
apreciar en detalle la maestria y la dedicacion que requiere cada especialidad artesanal y los
compradores que buscan articulos especificos pueden encontrar mas facil lo que estan buscando
cuando las artesanias estdn organizadas por especialidad. Esto mejora la experiencia de compra y

aumenta las probabilidades de que los visitantes encuentren y compren productos que les interesen.

Al exhibir diferentes especialidades artesanales, se promueve la diversidad y la
originalidad en la feria. Esto permite a los artesanos destacar sus productos Unicos y diferenciarse
en un mercado competitivo. La exhibicion de artesanias por especialidad puede generar un mayor
interés y atencion tanto de los visitantes como de los medios de comunicacion. Las ferias
especializadas pueden atraer a audiencias especificas interesadas en un tipo particular de artesania,

lo que puede aumentar la participacion y el impacto del evento.

La exhibicion de artesanias por especialidad en una feria puede potenciar la apreciacion, la
comercializacion y el desarrollo de las diferentes formas de arte y habilidades artesanales,
beneficiando tanto a los artesanos como a los visitantes. Frente a lo indicado se aprecia la opinion

de los artesanos:

- Ah si lo bueno el 50% pues ¢l quiere trabajar en Santurantikuy el que no quiere pues es
voluntarioso y todos con sus rubros salimos pues es lo que exigen también la EMUFEC todos

tienen que de verdad ser artesanos calificados. (M.P.S. 64 arios)

- Enlared solo soy yo de pintura otros estaban, pero se han ido (J.F.R. 55 afios)

- Somos 60 personas que exponemos diferentes especialidades, algunos como cinco hacen textileria

otros dos ceramica uno pintura en diferentes modalidades yo hago lo que es tejido de punto a mano
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yo tejo sombreros como llamas como chacanas que es de la época incaica que hacemos artesania
y también trabajo ponchos tejido a mano tejido a maquina también hago todo lo que es época de
nuestros ancestros hacemos con la mano de nuestros ancestros tenemos que Sseguir SOmos
artesanos esto que nos han enseriado nuestros abuelitos de ellos hemos aprendido y nosotros
seguimos haciendo y también esperemos que los hijos también sigan con la artesania porque asi
nos vamos a perder asi no vamos a perder nuestra cultura pues que somos artesanos. (N.Q.T. 40

arnos)

Si hay varios que hacen artesania de mi especialidad, pero solo somos dos tallados en piedra

(A4.C.A. 70 arios)

Aqui en la red no hay solo soy yo, otros no elaboran mi especialidad, pero aparte de la red si hay

muchos. (N.F.C. 63 arios)

Somos dos que exponemos en la red yo y mi sobrino, en otras asociaciones parte de nosotros si
hay también como es de San Blas, pero ultimamente va creciendo las artesanias que compran por

mayor y lo revenden y ya no hay venta como antes, esta mas la competencia. (M.S.T. 59 arios)

Somos contados noma de aguayo, somos 2 que hacemos puro textil, los tejidos, los demds socios a
veces venden mezclado, pero yo me dedico especialmente a la textileria y solo somos 2 quienes nos

dedicamos mas a tejidos. (E.E.P.52 arios)

No te podria decir, hay muchos, en esta parte de la textileria no esta bien, yo me he sentido
rechazada, me he sentido marginada, mal porque, al momento de comprarnos hasta sitio para
Santurantikuy nos dices ahh... ustedes son textileria nada tienen que ver con el Santurantikuy y
con eso ya te mata ya, ya sabes que tu no debes salir, pero no dan la opcion de decir ustedes de
textileria seriores lleven los mejores trabajos, pongan bonito su stand, arreglen bonito y les toca

alla, no dicen eso. (L.L.H. 57 arios)

Si, el reglamento es que vendan por especialidad, pero nunca cumplen siempre estan llevando
otros productos mas para vender, de todo tipo, no es lo que trabajan nomas, porque en la
feria estan personas que no son productores son comerciantes segundos ya, a ellos no
podemos llamarlos productores porque un productor es quien desde el inicio empieza a

trabajar hasta el ultimo acabado, asi que en la asociacion si son productores yo llevaba todo
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de textileria noma, otro socio solo tallado de piedra, pero de otras asociaciones Illevan
mezclado y para no hay venta es mucha competencia. Solamente son 6 socios quienes, si se

dedican por especialidad, los demas todo mezclado lo hacen. (M.H.A. 60 arios)

- Llevamos, lo que es plateria, textileria, bisuteria, hay socios que llevan también variados
para poder vender, pero llevan lo permitido no es que puedan vender de todo, cada uno sabe

a qué se dedica y eso es lo que tiene que vender. (S.Y.Q.63 afios)

- Ennuestra asociacion hay de diferentes rubros, tenemos bisuteria textileria, tejidos de lanas,
cada socio se especializa en lo que hace. En textileria solo somos 6 productores. (L.Q.T. 51

arnos)

Destaca la importancia de la especializacién y la competencia en la venta de productos
artesanales se muestran una clara conciencia de la importancia de la especializaciéon en sus
productos. Se observa que algunos artesanos se dedican en especifico a una especialidad, como
pintura, textileria, tallado en piedra, etc. Esta especializacién puede ser tanto una estrategia para
diferenciarse en un mercado competitivo como una forma de preservar y transmitir conocimientos

tradicionales y culturales.

Las asociaciones de artesanos imponen reglas sobre la especializacion de los productos que
se pueden exhibir en la feria. Sin embargo, algunos artesanos sefialan que estas reglas a veces no
se cumplen, ya sea porque otros artesanos llevan productos fuera de su especialidad o porque hay
comerciantes intermediarios que venden una variedad de productos sin especializacion. La
presencia de comerciantes intermediarios y la falta de cumplimiento de las reglas de
especializacion pueden conducir a una mayor competencia dentro de la feria. Algunos artesanos
expresan preocupacion por la disminucion de las ventas y la creciente competencia debido a esta

practica.

Los artesanos muestran un fuerte sentido de identidad con su oficio y una valoracion de la
artesania como parte de su patrimonio cultural. Sin embargo, también expresan frustracion por la
falta de reconocimiento y apoyo, en especial cuando se sienten marginados o ignorados por las

autoridades de la feria.
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Muchos artesanos enfatizan la importancia de transmitir sus habilidades y conocimientos
a las generaciones mas jovenes, como a sus hijos. Ven su trabajo como una forma de preservar la
cultura y las tradiciones de sus ancestros, y esperan que sus hijos contintien con la artesania en el

futuro.
3.2.3. Participacion familiar en la elaboracion de sus artesanias

El apoyo familiar en la elaboracion y venta de artesanias es fundamental para el éxito y la

sostenibilidad del negocio artesanal.

La familia puede brindar un importante apoyo emocional y motivacional a los artesanos,
en momentos de desafio o duda. El aliento y la confianza de los seres queridos pueden ayudar a
mantener alta la moral y la motivacioén para continuar con el trabajo artesanal. En muchas culturas,
las habilidades artesanales se transmiten de generacion en generacion dentro de la familia. Los
miembros de la familia pueden compartir su experiencia, conocimientos y habilidades con los
artesanos mas jovenes, contribuyendo asi al desarrollo y la mejora de las técnicas artesanales. La
elaboracion de artesanias a menudo requiere tiempo y esfuerzo significativo, la familia puede
ayudar con tareas practicas, como la preparacion de herramientas, o incluso la participacion directa
en la produccion de las artesanias, lo que puede aumentar la eficiencia y la capacidad de
produccion. En algunos casos, la familia puede proporcionar apoyo financiero inicial para invertir

en materiales, herramientas o infraestructura necesaria para la elaboracion de artesanias.

El apoyo familiar en la elaboracion y venta de artesanias puede desempefiar un papel
crucial en el éxito y la sostenibilidad del negocio artesanal, proporcionando apoyo emocional,
practico, financiero y logistico que contribuye al crecimiento y desarrollo del mismo. Al respecto

los artesanos opinan lo siguiente:

- Si podria decir, si yo necesito de repente apoyo, en coser ellos me dan la mano ... si me dan la
mano me apoyan, no seguido sino de vez en cuando, es eventual cuando yo requiero, pero si me
apoyan, pero cuando no hay necesidad entonces no, mas que todo eventualmente me apoyan.

(M.P.S. 64 afios)

- Miesposo nomas y mi hijo me ayudan a llevar digamos mi mesa si ellos no mds si no esta mi hijo,

mi esposo nomds la pintura lo hace mi esposo y yo lo vendo yo hago los pequeriitos nomas a los
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simples los pequerios como acuarela me ayudan a estudiar sin universidad y todo el material yo

domino. (J.F.R. 55 arios)

Nosotros somos cinco y los cinco nos apoyamos los cinco todos tenemos una mision para salir y
siempre todos apoyan digamos mi hija mayor me ayuda a extender las cosas o sea vender o a
ofrecer mi esposo también me ayuda a guardar las cosas a guardar nuestros productos en la noche

a llevarlos todos los trabajos en equipo entonces cada uno asi se pone de acuerdo (N.Q.T. 40 afios)

Mi esposa esa es la que me ayuda por ejemplo ella tiene otro rubro, es tejido a mano entonces ella
también tiene que coordinar para que vaya a participar con sus compareras entonces organizamos

los dos para ayudarnos mutuamente. (A.C.A. 70 afios)

Para eso mi hija menor nomads me ayuda los demas no, hablamos a tal fecha vamos y el pago esta

listo la mesa los trabajos. (N.F.C. 63 arios)

Mis hijos son los que me ayudan mi hijo mayor es el que maneja el carro y mi esposa es la que

trabaja los collares con piedras yo soy el que hace las piedras. (M.S.T. 59 arios)

Solamente yo y mi esposo, mi hija a veces me ayuda con los tejidos, pero si tengo mucho trabajo
tengo otras personas que me apoyan, y les doy alguna propina, porque como hay mas ventita

entonces hay también para pagar a las personas quienes me ayudan. (E.E.P.52 afios)

Todos, somos cinco, mis hijos ayudan, todos ponemos la mano y sacamos los productos, los tres
de mis hijos son estudiantes pero que también ayudan, pero los que trabajamos mas es realmente

mi esposo y yo. (L.L.H. 57 aios)

Mi esposa es quien se dedica mas a la produccion ella es quien hace los bolsos, yo me dedico a la
venta de los productos que realizamos, mi hija en sus tiempos libres nos ayuda en la produccion

también. (M.H.A. 60 arios)

Antes éramos mi esposo y mis tres hijos, éramos 5, ahora como ya trabajan 2 y mi otra hija
estudia, solo somos 2, mi esposo y yo nomas, para llevar mi producto del Santurantikuy

solamente lo hacemos los 2, para todos los productos que elaboramos de vez en cuando nos
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apoya mi hija que es Arqueologa, ella es la mas entusiasta en ese tema de la artesania y en

sus tiempos libres no ayuda en los tejidos. (S.Y.Q.63 arios)

- Yo y mi esposo noma, pero si hay familias enteras que se dedican a la artesania, yo y mi
esposo vivimos de la artesania, con eso eduque a mis hijos, eso me da de comer, mis hijos
cuando eran nifios me ayudaban, pero como ya han terminado de estudiar y acabado su
carrera trabajan se dedican a su trabajo. Mi esposo es quien se compromete con los tejidos.

(L.O.T. 51 arios)

El trabajo artesanal dentro de las unidades familiares, destaca la importancia del apoyo

mutuo y la colaboracion entre los miembros de la familia.

El trabajo artesanal no solo es una actividad econdmica, sino también una parte integral de
la economia familiar. Los ingresos generados por la venta de productos artesanales contribuyen al

sustento y la subsistencia de la familia.

Se observa una division del trabajo por género en muchas de las unidades familiares.
Mientras que algunos miembros se dedican a la produccion artesanal, otros se encargan de la venta,
la organizacion logistica y el apoyo administrativo. Esta division del trabajo refleja roles y
expectativas de género arraigados en la cultura local, los padres reciben apoyo de sus hijos en la
produccion y venta de artesanias. Aunque algunos hijos pueden estar involucrados de manera mas
limitada debido a sus estudios o trabajos, todavia contribuyen de manera significativa cuando es

posible.

La colaboracion y el trabajo en equipo son fundamentales en el contexto del trabajo
artesanal familiar. Los miembros de la familia se apoyan en conjunto en diversas tareas, desde la

produccion y la promocion hasta la logistica y la gestion financiera.

La participacion de los hijos en el trabajo artesanal no solo contribuye a las operaciones
diarias, sino que también asegura la transmision de conocimientos y habilidades artesanales de una

generacion a otra, preservando asi las tradiciones culturales y el patrimonio familiar.
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3.2.4. Tecnologia e instrumentos

La produccion de artesanias puede implicar una variedad de tecnologia e instrumentos, que
van desde herramientas simples y tradicionales hasta equipos mas avanzados (maquinaria).
Muchas artesanias se producen utilizando herramientas manuales simples, como cinceles,
martillos, serruchos, agujas de coser, crochet, entre otros. Estas herramientas son esenciales para

esculpir, tallar, tejer, coser y realizar otras tareas necesarias en la produccién artesanal.

Los telares son instrumentos utilizados para tejer fibras textiles y crear tejidos, hay
diferentes tipos de telares, incluyendo telares de pedal, telares de bastidor y telares de cintura, que
se utilizan para producir una variedad de tejidos, como mantas, tapices, alfombras y prendas de

vestir.

Los joyeros utilizan una variedad de herramientas especializadas, como alicates, limas,
pinzas, sierras de joyeria y soldadores, para trabajar con metales preciosos y piedras preciosas.
Estas herramientas les permiten cortar, dar forma, soldar y pulir los materiales para crear joyas

unicas y elaboradas.

Para la elaboracion de esculturas y grabados, se utilizan herramientas especializadas como
cinceles, gubias, buriles y punzones. Estas herramientas permiten a los artistas esculpir formas y
patrones en materiales como madera, piedra, metal o hueso. La eleccion de las herramientas
depende del tipo de artesania, las técnicas utilizadas y los recursos disponibles para los artesanos.

Frente a lo indicado se aprecia la opinion de los artesanos:

- Bueno lo que yo utilizo es agujas de coser, hilo, de repente lana, mantas, tipicas y una maquina de
coser, es mi herramienta de trabajo. las mantas lo consigo en el baratillo y no puedo decir que yo
las trabajo, si me consigo material del baratillo ahora la maquina es de la tienda se compra aqui
en Cusco, entonces ahora el hilo todo eso agujas de las tiendas me compro y bueno yo soy la que
produzco y entonces la materia prima lo transformo en producto como mochilas bolsas todo lo que

se ve como sapitos, muriequerias, cartucheras, ;no? todo esos son mis trabajos. (M.P.S. 64 afios)

- Bueno utilizo las telas casi el agua como cartulina hace acuarelas en tela pinceles tecnologia o

maquinarias no utilizo. (J.F.R. 55 arios)
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Uso la maquina de tejer tengo una mdquina de tejer mis chompas mis chalinas y otros también a
crochet qué hago a mano, el trabajo a mano el tejido a dos palitos a dos agujas todo eso utilizo yo

para poder hacer mis productos las maquinarias lo consigo en cusco compro en cusco y si no hay

en Lima. (N.Q.T. 40 arios)

Mis herramientas de trabajo son manuales lo unico que es un taladro es la unica maquinaria que
tengo, aqui en cusco compro las piedras maquina, pero una gran parte de herramientas yo mismo
lo preparo porque no hay lo que deseas yo mismo preparo mis talladores y como te digo yo trabajo

todo a mano. (A.C.A. 70 aiios)

Yo tengo que contar una maquina industrial para cuero, luego cueros y tintas para los cueros,
terocal, gomas, si compro cuero delgado o grueso de los delgados son billeteras los grueso correas,
de acuerdo que voy a trabajar esta semana yo selecciono mis materiales para trabajar y luego veré

cuanto sacare a la semana, los sellos para los cueros los pido en lima. (N.F.C. 63 arios)

Primeramente, utilizo lo que es maquinaria para cortar la piedra porque yo compro en bruto y hay
una maquina que es con disco diamantado que corta la mitad la piedra luego utilizo lo que es lijar,
pero de agua no de madera otros productos que son el trapo que es para ilustrar la piedra y sacar
brillo, otro que es el esmeril llegamos forma a la piedra como formas de circulares triangulares
cuadrados y ultima la ranuradora que se utiliza para ranurar alrededor de la piedra. (M.S.T. 59

arnos)

Una chompa lo realizo en un dia y medio, con sus acabados y todo sale en 3 dias, primero lo
tejemos en la mdquina, luego pasa por la remalladora, si hay para bordar a mano bordamos y
todo eso sale en tres dias, la chompa que es tejido a mano demoramos en terminarlo en una
semana, una gorra lo podemos hacer en un dia. Para los tejidos usamos los palitos para tejer que
lo hacemos a mano, con esos palitos tejemos chompas, gorras, chalinas, vinchas, esos tejidos no
demandan de mucho tiempo depende al tiempo que le dediquemos es, la chomba si lleva mas dias.

(E.E.P.52 arnos)

Con maquina de tejer, a punto, maquina de coser, plancha, agua, shampoo, detergente, estos
instrumentos compramos, lo tenemos como 15 anios, todo el acabado hace en un dia. Si, hacemos
los productos a mano de acuerdo al modelo, esto los sombreritos todo el dia a veces, es que no es,

como te digo estar en casa o en el taller, en el taller yo no veo nada, no atiendo a nadie, estoy
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dedicada a esto exclusivamente, podria hacer unos tres dos y medio asi, pero asi cuando trabajo

lo boto y lo recojo entonces casi no se termina. (L.L.H. 57 afios)

- En los instrumentos utilizamos la phushka para hilar, rukhi, palos, maquina de coser,
remalladora, recta, retro, todo se utiliza para la produccion, maquinas enrolladora. Para las
pulseras todo lo hacen manualmente, pero yo soy mas especialista en bolsos, carteras. Y esas

son las maquinarias que utilizo. (M.H.A. 60 arios)

- Entextileria usamos la ghallwua, tintes naturales, piedra alumbre, gollpa lo llamamos lo que
traemos de la tierra volcanica, las hierbas ch’ilca, eucalipto, qolli, todo eso traemos del lugar
del Valle de Urubamba, y Cochinilla, todo lo realizamos a mano, el tiempo que demoramos
en la elaboracion desde el principio hasta el acabado en una prenda demoramos es de 20
dias. Una mochila demora mds dias. Para la textileria utilizamos maquinaria con eso
realizamos el tejido de mochilas, la lana lo teiiimos a base de hierbas con tintes naturales sea
de la lana de alpaca o lana de oveja, asi antes utilizabamos lana de alpaca y llama, pero
ahora ya no se utiliza la lana de llama ya esta desapareciendo la llama, porque casi no tiene
demanda su lana de la llama. Algunas hierbas conseguimos en el campo, pero la cochinilla
lo compramos. Nuestros tejedores son de palitos y metales, y si tenemos muchos pedidos y no
avanzamos lo llevamos al Penal, los presos nos apoyan y pagamos dependiendo al producto,
por ejemplo, un pasadizo (chals) me lo realizaban por 30 a 40 soles, con un buen acabado en

15 dias ya me entregan ya 2 a 3 pasadizos. (S.Y.Q.63 arios)

- Para el trabajo de bisuteria mayormente son alicates, motores, pulidoras, laminadora, es lo
que yo me dedico, necesito alambres, piedras para pulir, motores, taladro, todo eso tengo en
mi taller. Para hacer los gorritos, utilizamos crochet, maquina de tejer, plancha, lana. (L.

O.T. 51 arios)

Las herramientas y técnicas utilizadas en la produccion artesanal, se aprecia la importancia
de la habilidad manual, la adquisicion de materiales como el uso de maquinaria especializada para

su produccion.

Muchos artesanos utilizan herramientas y materiales tradicionales en sus procesos de
produccion. Esto incluye agujas de coser, hilo, lana, mantas tipicas, pinturas, pinceles y otros

materiales que son parte de la herencia cultural y que se adquieren en la localidad.
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Algunos artesanos utilizan maquinaria especializada para facilitar ciertos procesos de
produccion, como maquinas de coser, maquinas de tejer, taladro, esmeril y remallador. Estas
herramientas modernas se combinan con técnicas tradicionales para mejorar la eficiencia y la

calidad del trabajo artesanal.

Los artesanos adquieren materiales y herramientas tanto local como a través de
importaciones, dependiendo de la disponibilidad y la calidad de los productos necesarios para su
trabajo. Esto refleja la interconexion entre la produccion artesanal local y los mercados regionales
e internacionales. Los procesos de produccion varian en cuanto al tiempo requerido y la
complejidad de las técnicas utilizadas. Algunos productos pueden ser elaborados en un solo dia,
mientras que otros pueden tomar semanas o incluso meses para completarse, dependiendo del nivel

de detalle y acabado requerido.

Algunos artesanos reciben apoyo de familiares u otros miembros de la comunidad en el
proceso de produccion. Esto puede implicar la ayuda en tareas especificas, la adquisicion de

materiales o el uso de habilidades complementarias para mejorar la calidad del producto final.

3.3. Santurantikuy

3.3.1. Reglamentos y normas

Los reglamentos y normas para la participacién en una feria son importante porque suelen
incluir normas de seguridad que protegen tanto a los artesanos comerciantes como a los visitantes
o turistas, incluye los requisitos relacionados con la instalacion de los puestos, la manipulacion de
materiales y productos, y la prevencion de riesgos. Los reglamentos establecen las reglas y
condiciones para la participacion en la feria, lo que garantiza que todos los expositores compitan
en igualdad de condiciones. Esto puede incluir normas relacionadas con la distribucién de

espacios.

Los reglamentos suelen incluir disposiciones relacionadas con la transparencia en la
gestion de la feria, como la divulgacion de informacion sobre los organizadores, los criterios de
seleccion de los artesanos, y los términos y condiciones de participacion. Esto ayuda a generar
confianza entre los comerciantes y turistas, los reglamentos y normas para la participacion en una
feria son fundamentales para garantizar la seguridad, equidad, calidad, transparencia y resolucion

de conflictos en el evento, lo que contribuye al éxito y la reputacion de la feria a largo plazo.
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Para ellos conoceremos la apreciacion de los artesanos:

Si, mas que todo nos piden pues el certificado de GERCETUR es el primer requisito para participar
en las ferias claro y tener nuestro producto con nuestro rubro a nuestra linea de produccion
salimos esos son los requisitos que son exigidos, no puedes llevar otro producto, tiene que ser tu

producto que produces y nos obligan y nos controla mas que todo. (M.P.S. 64 afios)

Esta vez dice han dicho hasta las 6 de la tarde 5 de la tarde porque no va a haber fluido habian
dicho mediante las sefioras nomds me informé no dejar basura no hechar basura siempre ellos
ponen reglas pues tal hora de entrada a tal hora de salida no puedes ir antes tienes que cumplir el

horario. (J.F.R. 55 afios)

Como dije son especialmente tener el RNA y ser productor. (N.Q.T. 40 ajios)

Claro la EMUFEC, pone normas como normas que hay que cumplir no hay que hacer otras cosas

aparte de tu trabajo se debe llevar trabajos alusivos a la Navidad. (4.C.A. 70 aiios)

Es una pena decirle a EMUFEC porque no saben trabajar, por ejemplo, reglas: solamente usted
podrd vender respecto al nifio Jesus firmas y ese mismo dia en la plaza de armas hay todo como
cuero, mantas tejidos, ceramicas y preferencia dan a los maestros en la artesania todos los arios y
los artesanos que estan aprendiendo hoy dia recién cuando le daran la oportunidad deben dar a

todos. (N.F.C. 63 afios)

Claro bueno nos pone normas que hay que cumplir como por ejemplo trabajar alusivo para la
Navidad, pero a ellos no revisan nos piden una cosa y es por gusto el dia de la feria de
Santurantikuy y solo revisan si hemos pagado el sitio o no hemos pagado, entonces no cumple pues
el arreglo que nos pide y tenemos que ser alusivo al nifio Jesus otra norma es ser artesano
productor, pero yo veo también en la feria somos pocos los productores mas son los revendedores.

(M.S.T. 59 arios)

Mayormente tienen que hacer chompas y tejidos de nifiitos, trabajo de ropitas para nifios, o sea si
yo me dedico netamente a la textileria mi requisito seria que haga tejidos yo misma, otro requisito

es que sea integrante de la asociacion, es lo que mds piden para participar. (E.E.P.52 aiios)
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- Ya sabemos, porque ya viene escrito como le digo, los reglamentos viene con el contrato, nos dan
ellos un documento, en eso viene todo los reglamentos, obligaciones que debes cumplir como
integrante a Santurantikuy, si nosotros muchas veces, te diré que yo no he leido nunca esos
documentos, he recibido pero con dos o tres palabras que el sefior me dijo ya lo entendi y yo pienso
que si, que si dice ya las cosas debemos hacer, por lo menos si a una persona quiero presentar
bien mi imagen, mi ciudad a los visitantes , no voy a estar peleando con mi vecina , no voy a estar
discutiendo, entonces yo trato de evitar los modos posibles eso, entonces es mas disciplina , respeto
de cada uno, pero siempre hay uno que te saca de quicio pues, siempre hay uno que te choca , que
te reclama, que te dice hay me estas chocando, me estas jalando, me estds pasando, bueno siempre

hay, entonces para eso tu ya sabes que no debes ser igual que ellos, tener paciencia, comprension.

(L.L.H. 57 afios)

- Normas, solo que lleven sus productos elaborados por ellos mismos, pero no hacen caso a
eso. A parte de los documentos que piden, deben ser productores y respetar los espacios que

se le esta dando no sobresalir, no deben dejar basuras. (M.H.A. 60 arios)

- 8§, para salir cumplimos lo que dice el Municipio, nos dice que debemos ocupar el mismo
puesto, que no debemos sobresalir respetar los espacios que hemos adquirido. (S.Y.Q.63

arnos)

- Nos pide el RNA principalmente, y que sea productor. En ese RNA estas inscrito con la
especialidad que tienes, entonces no puedes cambiar eso por eso solo puedes llevar a la feria
los productos que uno mismo elabora, pero algunos surten también, para poder vender mas,
eso como parte de socios que somos debemos cumplir entre los que participan. (L.Q.T. 51

aros)

Las regulaciones y normativas impuestas por entidades gubernamentales o asociaciones

artesanales en el contexto de las ferias y eventos de venta de artesanias.

Se mencionan varios requisitos que los artesanos deben cumplir para participar en las
ferias, como tener el certificado de GERCETUR, el RNA (Registro Nacional de Artesanos) y ser
productor registrado para participar en el Santurantikuy. Estos requisitos pueden variar

dependiendo de la regulacion local o de la entidad organizadora de la feria.
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Existen normas y reglas establecidas que los artesanos deben seguir durante la
participacion en las ferias. Estas normativas pueden incluir restricciones sobre los productos que
se pueden vender, horarios de entrada y salida, disposicion de basura, y la necesidad de trabajar en
productos alusivos a ciertas festividades. Las autoridades o entidades organizadoras ejercen control
y supervision sobre los participantes en las ferias para garantizar el cumplimiento de las normas
establecidas. Esto puede implicar la verificacion de documentos, la inspeccion de productos y la

aplicacion de sanciones en caso de incumplimiento.

Algunos artesanos sefialan discrepancias entre lo que se les exige y lo que se cumple en las
ferias. Por ejemplo, mencionan la presencia de revendedores en lugar de productores genuinos, lo
cual puede generar competencia desleal y afectar la calidad y autenticidad de los productos

ofrecidos.

Se destaca la importancia de mantener la disciplina, el respeto y la convivencia entre los
participantes en las ferias. Aunque pueden surgir conflictos o tensiones entre los artesanos, se
enfatiza la necesidad de evitar confrontaciones y mantener un ambiente armonioso para promover

una buena imagen ante los visitantes.
3.3.2. Seleccion y ordenamiento de los puestos de venta

La seleccion y ordenamiento de los puestos en una feria es crucial porque permite utilizar
de manera eficiente el espacio disponible en la feria, asegurando que haya suficiente espacio para
que el publico en general circule sin dificultades. Esto contribuye a una experiencia mas agradable

y satisfactoria para los visitantes.

La agrupacion estratégica de puestos puede facilitar la promocion de productos
complementarios o relacionados. Por ejemplo, los puestos que venden productos de jardineria
pueden ubicarse cerca de los que venden plantas o herramientas de jardineria, lo que facilita a los
visitantes encontrar todo lo que necesitan en un solo lugar. El ordenamiento adecuado de los
puestos también contribuye a la seguridad y comodidad de los expositores y visitantes. Por
ejemplo, es importante dejar suficiente espacio entre los puestos para evitar aglomeraciones y
garantizar que haya salidas de emergencia accesibles en caso de necesidad, asi mismo una
distribucion cuidadosa de los puestos puede mejorar la estética visual de la feria, creando un
ambiente atractivo y agradable para los visitantes. Esto puede incluir consideraciones como la

combinacion de colores, la disposicion de los productos y la incorporacion de elementos
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decorativos. La seleccion y ordenamiento de los puestos en una feria es importante para garantizar
una experiencia positiva y exitosa tanto para los expositores como para los visitantes. Un enfoque
cuidadoso en este aspecto puede contribuir al éxito general de una feria. Para su compresion a

continuacion se conoce la opinion de los artesanos:

- La EMUFEC, organiza y enumerado nos entrega un espacio de un metro y medio, antes era pues
hasta 3 metros, jahora es un metro y medio no se puede ni exponer el producto que haces,
no?, entonces es muy chiquito el espacio ellos son los organizadores, ellos son los que estin
obligados como nos estin vendiendo el espacio para todo un dia entonces ellos son obligados a

poner las carpas, bueno yo me traslado con mi mesa y ahi pongo, pues todo seria. (M.P.S. 64 afios)

- Ah bueno la presidenta nos dice este sitio nos han dado toda esa fila nos han dado para nosotros
y entonces nosotros tenemos que comprar esa fila del municipio nos hacia ver un plano grande y
no sé si... escogete este numero digamos 96 eso es te toca pues si tienes mala suerte el mismo rubro
te toca a tu lado varias veces me ha tocado asi el mismo rubro pintura con pintura y no sé pues no
somos adivino qué rubro tiene al de lado que compras uno tiene que comprar lo que a la suerte si
tienes buena suerte a tu lado te toca otro rubro pero si estas de mala suerte lo mismo una vez ast

habia escogido dos arios seguidos me habia pasado. (J.F.R. 55 afios)

- Nosotros nos organizamos mediante un sorteo para que haya comprension y la gente entre todos y
nadie reclame por qué has dado una esquina a tal persona o porque a esta persona le has dado
esta zona y a mi no entonces trabajamos con lo que es sorteo las ubicamos también porque no para

que no sean iguales las mismas trabajos o productos también por el rubro. (N.Q.T 40 arios)

- Bueno eso por ejemplo la EMUFEC no se exhibe un plano entonces quién va a adquirir el puesto
ese rato escogen el sitio donde van a vender o sea a cada parte escoge y toman ese numero del

puesto. (A.C.A. 70 afios)

- Cuando yo he comprado me han dicho para escoger el sitio de donde quiero y si es centro cuesta

mas en una esquina el doble y al rincon menos de acuerdo al monto que tienes. (N.F.C. 63 afios)

- Nos muestran un plano el dibujo de la plaza de armas del Cusco y nosotros debemos escoger el

lugar que queremos de acuerdo también si te alcanza el dinero, pero como ultimamente esta cada
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vez mds caro los puestos se escoge los lugares arrinconados y no vendes muchas veces, pero que

puedes hacer, lo haces por la necesidad. (M.S.T. 59 arios)

La EMUFEC es quien vende los puestos desde los 2 metros a 1 metro y medio, el afio pasado lo
compramos con 350 el metro y medio, tiene diferentes precios, yo pago segun a mi alcance nomas,
porque el de 2 metros tiene mas precio. Ya esta distribuido, cada socio se tiene que escoger, nos

muestra una tarifa de los precios, pagas de acuerdo al espacio que uno quieres. (E.E.P.52 aiios)

Como le habia indicado no, ellos ya nos dan, hay un plano que te muestran y tu escoges el lugar,

cual crees que es conveniente, o cada cual ha sido tu puesto ya sabes. (L.L.H. 57 arios)

El ordenamiento de los puestos lo maneja la EMUFEC, Para la distribucion de los puestos
la EMUFEC maneja un plano y eso es lo que muestran a los que van a participar y ellos se
encogen el sitio que quieren, nadie tiene un puesto fijo segun a la llegada se escogen en la
EMUFEC, al ario siguiente donde sea puedes sentarte a vender escogiéndote, cada ario es
diferente. Los sitios con menor costo son de 350 y son lugares que no son concurrido son en
los lados de la plaza de armas, entonces eso ya lo ve cada uno segun su alcance economico.

(M.H.A. 60 arios)

Cuando nosotros compramos el puesto ya sabemos el numero de puesto que nos va a tocar
porque nos dan un plano y de ahi escogemos el lugar donde uno quiere vender, cuando pagas
te dan ese mismo rato el numero del puesto que escogiste, entonces con ese numero buscamos
el puesto el dia que nos vamos a instalar, estos puestos tienes diferentes precios, dependiendo

del metraje el espacio es lo que cuesta. (S.Y.Q.63 arios)

La EMUFEC tiene un plano grande, y segun los que compran primero se escogen donde quieren,
los que ya estan ocupados ya no ofrecen. El dia de la instalacion cada uno ya se organiza por
extender sus productos. “Para participar en la feria del Santurantikuy el presidente de la
asociacion PREAPROC Primero va a la empresa municipal de festejos del cusco EMUFEC a
preguntarle sobre cuando va a ser la venta de los puestos para la participacion de la feria de
Santurantikuy o pide la fecha de la venta para las asociaciones de artesanos, la EMUFEC les
menciona una fecha determinada y les pide la relacion de integrantes o de los socios que
pertenecen a su dicha asociacion, lo cual le ofrece la EMUFEC que los integrantes que se van a

inscribir para la feria del Santurantikuy deberan descargar y obtener los reglamentos y traer la
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ficha de inscripcion por parte de la EMUFEC, el RNA, hoja de vida y el rubro a que se dedican los
artesanos, Por consiguiente el presidente Les informa dicho requisitos que pide la EMUFEC y la
fecha dada para las asociaciones, también la EMUFEC publica en las redes sociales la fecha
para que participen las asociaciones entre otros, La participacion para la feria del Santurantikuy
es estrictamente voluntaria no todos los integrantes de la asociacion participan. Para la
participacion de la feria de Santurantikuy Los integrantes de dichas asociaciones hacen cola en la
fecha dada de la EMUFEC en la calle santa teresa, Al momento de ingresar a la EMUFEC les
pide los requisitos, y el nombre de la asociacion que pertenece, luego le ofrece un puesto y le
hace ver el plano de plaza de armas del cusco ya marcadas o designadas los lugares donde podra
vender o exhibir, y el artesano escoge el sitio que le convenga mejor, luego la EMUFEC le pide la
cantidad de dinero q costara el sitio del puesto y le da su boleta de pago para mostrar a los de

seguridad de la EMUFEC en el momento de la feria del Santurantikuy.” (L.Q.T. 51 afios)

Las entidades organizadoras, como la EMUFEC, son responsables de gestionar y controlar
la distribucion de los puestos en las ferias artesanales. Esto implica mostrar un plano de la plaza o
area de la feria y permitir que los artesanos escojan los lugares donde desean vender sus productos.
Sin embargo, esta distribucion puede estar sujeta a reglas y restricciones, como el tamafio del

espacio y el costo asociado.

En algunos casos, se recurre a procesos de seleccion aleatoria, como sorteos, para asignar
los espacios entre los artesanos participantes. Esto se hace para garantizar la equidad y evitar
conflictos entre los vendedores. Ademas, se menciona la importancia de evitar la concentracion de

productos similares en areas especificas para fomentar la diversidad y la competencia justa.

El costo del espacio puede influir en la decision de los artesanos sobre donde establecer
sus puestos. Se observa que los lugares mas céntricos o con mayor visibilidad suelen tener un costo
mas alto, mientras que los espacios periféricos pueden ser méas econdmicos. Esta dindmica
econdmica puede afectar la capacidad de los artesanos para acceder a ubicaciones privilegiadas y,

en ultima instancia, influir en sus ventas y éxito en la feria.

La distribucion de los puestos puede variar de un afio a otro y se adapta a las necesidades
y preferencias de los artesanos participantes. Algunas veces, los artesanos pueden elegir su lugar
de venta, mientras que en otras ocasiones se asignan segln la institucion. Esta flexibilidad puede

permitir una mayor adaptacion a las circunstancias cambiantes y las demandas del mercado.
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Estos datos muestran como la distribucion de espacios en las ferias artesanales es un
proceso organizado y controlado por las autoridades o entidades organizadoras, que busca

equilibrar consideraciones econdémicas, logisticas y de equidad entre los participantes.

Un caso especial, evidencia una estructura organizativa funcional, en la que el presidente de la
asociacion cumple un rol central como representante ante la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco (EMUFEC). El proceso inicia con la consulta del presidente a EMUFEC sobre las fechas y
condiciones para la venta de puestos destinados a las asociaciones de artesanos. Esta interaccion
institucional revela una articulacion formal entre actores publicos y privados, donde EMUFEC
establece requisitos estrictos como la presentacion del Reglamento de Participacion, ficha de
inscripcion, Registro Nacional del Artesano (RNA), hoja de vida del artesano y descripcion del
rubro al que se dedica. Estos criterios de inscripcion, aunque contribuyen a la transparencia y orden
del evento, también representan filtros que podrian limitar la participacion de algunos socios,
aquellos con menor acceso a herramientas tecnoldgicas o informacion actualizada. Una vez
informados los requisitos y la fecha oficial, el presidente de la asociaciéon comunica dicha
informacion a los integrantes, destacando la naturaleza voluntaria de la participacion. Es
importante sefialar que no todos los socios de REAPROC acceden a los puestos, lo que indica una
dindmica interna en la que se conjugan factores como el interés individual, la preparacion
documental y la capacidad econdmica. El dia sefialado por EMUFEC, los artesanos interesados
acuden de manera presencial a realizar la inscripcidn, formando colas en las instalaciones ubicadas
en la calle Santa Teresa. Durante el proceso, presentan la documentacion exigida y, tras ser
admitidos, tienen acceso a un plano de la Plaza de Armas del Cusco con los puestos disponibles.
Cada artesano selecciona el espacio que considera mas conveniente, lo cual sugiere cierto grado
de autonomia, aunque condicionado por el orden de llegada y la disponibilidad, Por tanto se realiza
el pago correspondiente, formalizado mediante una boleta, que sirve como comprobante y
mecanismo de control durante la feria. Este testimonio revela que la organizacion socioeconomica
de REAPROC se encuentra atravesada por una logica de institucionalizacion, donde se combinan
mecanismos internos de coordinacién (liderazgo del presidente, comunicacioén entre socios) con
normas y procedimientos externos regulados por EMUFEC. Asimismo, se pone en evidencia la
importancia del capital social y organizativo de la asociacion para garantizar la participacion de
sus miembros en un espacio competitivo como el Santurantikuy, que representa una oportunidad

significativa para comercializar sus productos artesanales.
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Por otro lado, la organizacion socioecondémica de la Asociacion REAPROC en el contexto de su
participacion en la feria Santurantikuy permite identificar una dinamica compleja entre las
estructuras internas de la asociacion y las exigencias administrativas impuestas por la Empresa
Municipal de Festejos del Cusco (EMUFEC). Si bien los miembros de REAPROC han logrado
adaptarse y responder a los requisitos establecidos para acceder a los espacios de comercializacion
durante el evento, se constata que el cumplimiento concreto de estos requisitos como la
presentacion de documentos, certificaciones o pagos se ve condicionado por la limitada difusion
publica de procesos por parte de la EMUFEC entendidos como aspectos internos. Este caracter
privado de la empresa, aun en el marco de una actividad de interés publico, dificulta el acceso a
informacion detallada y verificable sobre los criterios de evaluacion y seleccion de los artesanos.
A pesar de ello, los actores organizados en REAPROC han desarrollado mecanismos informales
de seguimiento y adaptacion a las exigencias establecidas, lo que refleja una capacidad de agencia
colectiva frente a estructuras institucionales opacas. Por ello, aunque existe un cumplimiento
administrativo de facto por parte de REAPROC, este se sostiene mas por la experiencia acumulada

y la comunicacion interna entre artesanos que por un proceso administrativo claro y accesible.
3.3.3. Experiencia en la elaboracion de artesanias

La experiencia en la elaboracion de artesanias ayuda a garantizar una mayor consistencia
en la calidad de los productos. Los artesanos con experiencia comprenden los estandares de calidad

requeridos y son capaces de mantenerlos de manera constante en todas sus creaciones.

La experiencia en la elaboracion de artesanias suele ir de la mano con la habilidad y
destreza en la manipulacion de materiales, herramientas y productos de mayor calidad en términos
de acabado, durabilidad y atencion al detalle, lo que les permite producir una mayor cantidad de
productos en menos tiempo y con menos desperdicio de materiales, a su vez puedan resolver
problemas que puedan surgir durante el proceso de elaboracion (correccion de errores de disefio,
gestion del tiempo) esto incluye un reconocimiento en el mercado ya que un artesano con
experiencia suele tener una reputacion solida debido a la calidad y consistencia de su producto, la
experiencia en la elaboracion de artesanias es crucial para garantizar la calidad, la innovacion, la
eficiencia y la consistencia en la produccion, asi como para construir una reputacion solida en el
mercado. Es un activo valioso que contribuye al éxito y la sostenibilidad del negocio artesanal a

largo plazo.
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Para su entendimiento se muestra la percepcion de los artesanos:

Yo de artesania me dedico desde 1980 son mas de 40 arios (M.P.S. 64 arios)

Hace poco o sea hace 4 afios asi nomas todavia pero mi esposo es el que hace desde antes desde
que acabo su secundaria pues desde que hizo la universidad empezo a hacer la pintura. (J.F.R. 55

anos)

Si, practicamente artesanias pues desde inmediato desde nifia me he formalizado ya desde hace 20
anos por ahi asi que es 20 arnos que yo hago sola y a todo me enseiiaron mis hermanos mayores
porque mis abuelos también eran, eran... artesanos ellos enseriaron a mis padres mis padres a mis

hermanos y yo que de mis hermanos he aprendido (N.Q.T. 40 arios)

Yo, tengo en experiencia he comenzado en el afio 75 hasta este afio es un buen tiempo y siempre
elaborado la misma artesania que es el tallado de piedra antes haciamos cualquier trabajo, pero
con el tiempo uno va mejorando y mejorando y ahora igual me falta mucho para mejorar para

aprender mas y aprender de todo. (A.C.A. 70 arios)

Hace 20 arios tengo experiencia, mi esposo me enserio porque él tenia trabajos y elaboraba casacas

en cuero entonces sobraba los retazos por necesidad aprendi. (N.F.C. 63 arios)

Uy hace arios desde que era joven cuando terminé la primaria empecé a trabajar en Lima que era
piedras todo alusivo a piedras desde ahi aprendi luego me vine aqui a Cusco y empecé a trabajar

todo lo que es piedras para bisuterias estariamos diciendo hace 40 arios. (M.S.T. 59 ajios)

Tengo experiencia hace 25 anios y en venta que empecé a vender fue hace 10 anios, yo desde hace
muchos afios tejia por mi propia cuenta y cada vez mds y mds... aprendi a hacer todo ese tipo de
tejidos y con las capacitaciones tambiéen que nos dan de parte de la Municipalidad voy aprendiendo

mas. (E.E.P.52 arios)

Hace 15 anos. Yo personalmente, bueno mi esposo era productor de chompas, joven soltero,
estudiante de la universidad, después ya lo conoci a él, nos casamos y es asi que tuve que aprender,
yo ni siquiera sabia agarrar una aguja, realmente no sabia, bueno tuve un buen esposo , me enserio
con paciencia, aprendi y ahora yo hago, claro del tejido él es y yo hago los acabados y negociar,

ese es mi trabajo y ahora todo esto he aprendido en mucho tiempo y con mucha dificultad y ahora
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hago bastante, amigurumis, ahorita mi trabajo es amigurumis, ahorita no lo tengo todo aca, lo
tengo en otro lugar, saco exclusivamente cuando me llaman para participar en otros lugares.

(L.L.H. 57 arios)

- Hace 30 anios que tengo experiencia en hacer bolsos, desde que tenia 25 anios, mi esposa si fue
artesana siempre, desde nifia aprendio, ella fue quien me motivo a aprender y quien me enserio,
porque ella hace capacitaciones ensefia sobre la artesania, su mamd fue artesana de eso heredo

mi esposa. (M.H.A. 60 ajios)

- En los textiles estoy desde los 12 aros, primerito aprendi a tejer faja, aprendemos de
generacion en generacion, yo aprendi de mi abuelita, porque mi mama no tejia mucho porque
se dedicaba a su chacra y animales, entonces mi abuelita me enserio. (S.Y.Q.63 arios)

- Hace 20 afios me dedico aprendi por mis abuelos, mi abuelo trabajaba plateria y uno de niiio
cuando ve lo que trabaja su padre queda esa ensefianza, en caso mio mis hijos por lo menos alguien

heredara la artesania. (L.Q.T. 51 arios)

La mayoria de los artesanos han adquirido sus habilidades a través de la ensefianza de sus
familiares mayores. Esta transmision de conocimiento se remonta a generaciones anteriores, lo que

demuestra la importancia de la tradicion y la continuidad cultural en la practica artesanal.

Los datos revelan que muchos artesanos han estado involucrados en su oficio durante
décadas, acumulando una gran cantidad de experiencia y habilidades a lo largo de los afios. Este
conocimiento no solo se basa en la practica personal, sino también en la observacion y el

aprendizaje de las técnicas tradicionales transmitidas de generacion en generacion.

A pesar de tener una experiencia significativa en un area especifica de la artesania, algunos
artesanos han diversificado sus habilidades con el tiempo para adaptarse a las demandas del
mercado o por necesidad econdmica. Esta capacidad de adaptacion refleja la dindmica y la

evolucion de las practicas artesanales a lo largo del tiempo.

A pesar de su experiencia, muchos artesanos reconocen que todavia tienen mucho que
aprender y estan abiertos a nuevas técnicas y conocimientos. Esta actitud refleja una comprension
de que la artesania es un proceso en constante evolucion que requiere adaptacion y desarrollo

continuo.
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3.3.4. Aiio de inicio de participacion en la feria del Santurantikuy

Al participar en ferias artesanales, los artesanos contribuyen a promover y preservar la
tradicion de la artesania, esto es importante para mantener viva la cultura local y fomentar el
aprecio por el trabajo hecho a mano en un mundo dominado por la producciéon en masa. La
participacion en ferias artesanales ofrece una variedad de beneficios que van desde la exposicion
y la venta directa hasta el networking (crear y ampliar una red de contactos) y el aprendizaje
profesional. Es una oportunidad unica para los artesanos de mostrar su trabajo, conectarse y hacer

Crecer su negocio.

La participacion en una feria artesanal es vital para el desarrollo econémico, cultural y
social de los artesanos y sus localidades, proporciona una plataforma para la venta y promocién
de productos, el intercambio de conocimientos y el fortalecimiento de la identidad cultural, todo

mientras se fomenta un entorno de apoyo y colaboracion.

Las ferias fomentan un sentido de comunidad y pertenencia tanto entre los participantes

como entre los visitantes.

Para ello se conoce la percepcion de los artesanos:

- Yo participo en Santurantikuy desde que he tenido haber... desde el 85 mmm... si del 85,
JSanturantikuy en 1985 solamente tu podias ir a coger tu espacio madrugar temprano un dia dos
dias antes y los que venian de Pucara de Puno de alla vienen los artesanos que traian esas vasijas
carpas no? de tierra de este de barro lo que traen los toritos los nifios nacimientos todo eso ellos
una semana se quedaba era muy bonito ahora es puro todo la EMUFEC lo ve todo plata antes era
muy bonito y tranquilo, mucho mejor era antes, ahora es todo no te dejan participar como debe

ser en las ferias en Santurantikuy. (M.P.S. 64 afios)

- Mads o menos antes del 2000 ya salia en el 2019 y ahora ves lo diferente como estd que ha cambiado
ahora cambio de todo antes por ejemplo los techos eran color azul blanco, celeste todo carnaval
era la plaza de armas por el sitio se peleaban antes no vendian el Municipio el que cogia, cogia,
asi era antes y no hacian compra ahi venian a cobrar pagabas 10 soles 20 soles asi nomds
cobraban del sitio ahora por eso pasaba pelea mas lo que pasaba pelea insultos por eso creo que
el Municipio ha tratado de dividir todo en numeros y a mi parecer eso es porque mucha pelea
pasaba y a gancharnos los sitios amanecian cuidando el sitio en las noches tenias que estar. (J.F.R.

55 arios)
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Desde el 2018 por ahi participaba en la feria de Santurantikuy cada aiio va mejorando va poniendo
un poquito mas de esto cada anio se va mejorando la seguridad entre otras yo hago sombreritos de

navidad los gorros los muiiequitos también nacimiento también tejido a mano todas esas cositas.

(N.Q.T. 40 arios)

Participe desde los 80, en Santurantikuy y antes era un solo dia nada mas la exhibicion te

comprabas como siempre un sitio para un solo dia. (A.C.A. 70 afios)

Hace 5 arios participe (N.F.C. 63 afios)

Desde hace 10 arios participe, bueno antes era un dia la feria de Santurantikuy ahora es una
semana y no es rentable porque hay dias que no te vendes, antes también te daban plastico para
que hagas tus carpas ahora ellos ponen las carpas y de eso también pagas segun ellos ponen
buenas carpas, pero no es asi, ellos ponen todo maltratado y para g no se moje nuestra mercaderia

hacemos a parte nuestra carpa. (M.S.T. 59 aiios)

Uhm participo hace ya 10 afios como socio, antes de ser socio no participaba, porque como piden
ser parte de una asociacion y hace arnos atras no formaba parte de ninguna asociacion, no podia.

(E.E.P.52 arnos)

Serd pues hace 4...5 arios. (L.L.H. 57 aios)

En la feria de igual manera participo hace 20 a 30 afios ya, actualmente cada afio siempre

estoy participando. (M.H.A. 60 arios)

Yo participo desde el aiio 80, pero aquellos afios no habia pagos tan elevados por los sitios,
cada uno se agarraba los sitios que queria alrededor de la plaza de armas, se tenia que
madrugar y te agarrabas un sitio, después ya venia los de la Municipalidad a cobrar
dependiendo donde nos sentabamos, el precio era 20 soles, 20 soles asi noma cobraban, los
sitios se empezaron a pagar mds poco a poco desde el ario 2000 mas o menos, ahora es mas

ordenado pero el costo es demasiado. (S.Y.Q.63 arios)

Yo participo desde hace 20 arios, cada ario siempre participo. (L.Q.T. 51 aiios)
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Los relatos muestran como la gestion y organizacion de las ferias artesanales han
evolucionado con el tiempo. Se mencionan cambios en la forma en que se asignan los espacios,
con el uso de planos y nimeros para evitar conflictos y disputas entre los participantes. Ademas,
se destaca el papel de las autoridades municipales en la regulacion y el cobro por los espacios, 1o

que indica una mayor formalizacion y control administrativo.

Los testimonios sefialan cambios en la duracion de las ferias, pasando de ser eventos de un
solo dia a eventos que duran varios dias o incluso una semana (caso de las ferias anuales y
Santurantikuy). Sin embargo, algunos participantes expresan preocupacion sobre la rentabilidad
de estas ferias extendidas, ya que puede haber dias en los que las ventas son bajas, lo que afecta la

viabilidad economica para los artesanos.

Se observa cémo la participacion en las ferias artesanales estd influenciada por la
formalizacion y la asociacion en grupos o cooperativas. Algunos relatos mencionan que antes era
necesario ser parte de una asociacion para participar en la feria, lo que resalta la importancia de la

organizacion colectiva para acceder a estos espacios de venta.

Varios testimonios expresan una nostalgia por como eran las ferias artesanales en el pasado,
destacando la simplicidad y la tranquilidad de los eventos anteriores en comparacion con la
formalizacion y la comercializacion actual. Estos recuerdos también revelan como las experiencias

pasadas influyen en la percepcion y la participacion en las ferias actuales.

Por tanto, la evolucion de las ferias artesanales a lo largo del tiempo, destacando cambios
en la organizacion, la duracién y la rentabilidad, asi como el impacto de la formalizacién y la

asociacion en la participacion de los artesanos en estos eventos.

3.3.5. Elaboracion de Artesanias para la feria de Santurantikuy

El tipo de artesania expuesta puede influir en el publico que asiste a la feria de
Santurantikuy. Si se exhiben artesanias que son populares o relevantes para un determinado grupo
demografico o segmento de mercado, es mas probable que atraigan a ese publico especifico, lo
que puede aumentar la asistencia y las ventas. Asi mismo, la diversidad en los tipos de artesanias
expuestas en una feria puede hacer que el evento sea mas atractivo y emocionante para los

visitantes. Al ofrecer una amplia variedad de artesanias, se puede satisfacer una gama mas amplia
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de gustos y preferencias, lo que aumenta las posibilidades de que los visitantes encuentren algo
que les interese. La seleccion de un tipo especifico de artesania para una determinada feria puede
ayudar a diferenciar una feria de otras y posicionarse como un evento especializado o tinico en su

tipo.
Para mejor comprension se tiene la opinion de los artesanos:

- Especialmente hago mis productos como el nacimiento tipico en este bayeta bordado al nifio, José,

Maria los tres magos es tipico mi trabajo especial es eso mi rubro. (M.P.S. 64 arios)

- Pintura de todo tipo de dibujo. (J.F.R. 55 arios)

- Yo hago sombreritos de navidad los gorros los mufiequitos también nacimiento también tejido a

mano todas esas cositas. (N.Q.T. 40 arios)

- Tallado en piedras siempre alusivo a la navidad, antes vendia a san José y virgen Maria, pero no

vendia el nifio Jesus porque hacia muy gordito al nifio Jesus. (4.C.A. 70 afios)

- Elaboro cuero en billeteras, correas, cartucheras, billeteras mochilas todo lo que es alusivo en

cueros, pero no hago lo que es del nacimiento. (N.F.C. 63 arios)

- Elaboro lo que es bisuteria como por ejemplo minerales para collares, pulseras, aretes con piedra,
anillos con piedra, dijes todo lo que es con piedra no hago lo que es para el nacimiento Jesus.

(M.S.T. 59 arios)

- Para esas fechas mas realizo los trabajitos para nifio Jesus, como tejido de chompitas, gorritos
para el nifio, mantitas, todos esos tejidos pequerios que hago lo exhibo mas en la feria del

Santurantikuy. (E.E.P.52 arnios)

- Textileria, los amigurumis lo llevo, pero eso es recién ahora este ario, el aiio pasado y este ario,
pero yo hacia mayormente chompitas naviderios, chompas navidefios para nifios, para grandes,
mayores y si gracias a Dios he tenido pedidos, porque al ver que se ponian todos, por ejemplo son
cinco la familia, los cinco se ponian las chompas naviderias, entonces como que habia un poquito

de demanda en eso, querian el mismo color, el mismo disefio y si han sabido vestirse asi, yo
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tampoco sabia pero eso les gustaba y lo que hago también en crochet son caritas de todo los que
salen en la tele, que son de, por ejemplo los minions, spiderman, de todos esos, es como un regalo

para los nifios. (L.L.H. 57 aiios)

- Yo llevo mis bolsos noma a la feria, no llevo otro tipo de productos. (M.H.A. 60 arios)

- Especialmente bolsos, pasadizos, carteras, mochilas, monederos, pulseras, en pandemia yo
aprendi a realizar productos de los reciclajes de papeles y de eso hacemos tipo volcanes para
que humee para el nacimiento, con el papel es lo que trabajamos mas para hacer todo tipo
de cerros como, Machupicchu, Waqrapura, Pitusiray, el Cerro Viva el Peru, en mi pueblo
hay un cerro Altaquilga, cerros nevados de los Apus ese tipo de trabajo hacemos con el papel
reciclaje, todo hecho a mano, y eso sale para la venta mas, porque hago 100 a 80 piezas, eso
anladimos a nuestra artesania que vendemos. En el Santurantikuy el trabajo que mas exhibi
era de los trabajos de Volcanes llevé poca artesania, textileria, para asi vender un poco mas.

(S.Y.Q. 63 aiios)

- Bisuteria y textil. Por ejemplo, yo llevo tejidos a mano, chompas y gorritos, en bisuteria llevo.

(L.Q.T. 51 arios)

Los productos artesanales que cada individuo produce y exhibe en las ferias, permite una

comprension mas profunda de las précticas y especialidades artesanales en la region.

Cada artesano tiene una especialidad especifica en la que se destaca y que define su
produccion. Por ejemplo, algunos se especializan en la elaboracion de adornos y objetos tipicos de
la Navidad, como nacimientos, sombreritos y mufiequitos, mientras que otros se centran en la
pintura, el tallado en piedra, la bisuteria o la textileria. Esta especializacion refleja no solo las
habilidades individuales de los artesanos, sino también las tradiciones culturales y las demandas

del mercado local, para la feria del Santurantikuy.

Algunos artesanos mencionan como han adaptado su produccién para satisfacer las
demandas cambiantes del mercado. Por ejemplo, uno de ellos comenzé a producir trabajos de
crochet como regalos para nifios, inspirdndose en personajes populares de la television. Esta
capacidad de adaptacion sugiere una relacion dinamica entre los artesanos y su entorno

socioecondmico, asi como una sensibilidad a las tendencias y preferencias del consumidor.
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Ademas de mantener las tradiciones artesanales, muchos artesanos muestran una
inclinacion hacia la innovacion y la creatividad al incorporar materiales reciclados en sus
productos o al crear nuevas formas de expresion artistica. Por ejemplo, uno de los artesanos
menciona como empezo a trabajar con papel reciclado para crear esculturas de paisajes naturales
y monumentos, lo que demuestra una respuesta ingeniosa a los desafios ambientales y una

apreciacion por los recursos locales.

Las ferias artesanales, como Santurantikuy, juegan un papel crucial en la promocion y venta
de los productos artesanales locales. Los artesanos mencionan como estas ferias les proporcionan
una plataforma para exhibir y vender sus productos, asi como para interactuar con otros miembros
de la comunidad y con los visitantes. Ademas, las ferias pueden influir en la forma en que los
artesanos organizan y diversifican su produccidn para satisfacer las expectativas de los clientes y

aprovechar las oportunidades de mercado.
3.5.6. Diversidad de artesanias elaboradas a lo largo del afio

La artesania a menudo refleja la cultura, tradiciones y valores de una localidad o region
especifica. La elaboracion de artesanias contribuye a preservar y transmitir este patrimonio cultural
a través de generaciones, manteniendo vivas las practicas y técnicas tradicionales que pueden ser

expuestas en un determinado tiempo.

La elaboracion de artesanias proporciona oportunidades de ingresos y contribuye al
bienestar de las comunidades locales, a su vez fomenta la creatividad y la innovacion, tanto en
términos de disenio como de técnicas de fabricacion. Los artesanos tienen la libertad de
experimentar con nuevos materiales, formas y estilos, lo que puede conducir a la creacion de

productos Unicos y originales. Para su compresion los artesanos manifiestan lo siguiente:

- Para turismo elaboro mochilas bolsas cartucheras muriequeria, asi como bastantes productos que

hago como por ejemplo pisos caminos asi elaboro. (M.P.S. 64 aiios)

- Tipo mads o menos qué clasificacion tiene por ejemplo en acuarela se hace cartulina acuarela se
pinta con agua en cuero también como Machu Picchu la nifia los nifios las calles ese tipo de

pinturas hacemos. (J. F.R. 55 afios)
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- Durante el aiio hago de todo que son mantas chompas chalinas gorros todo cuelleras todo lo que

se pueda vender. (N.Q.T. 40 arios)

- Todo lo que hago son los condores, la trilogia inca, pachamama y pachapapa el sol y la luna,

bueno todo yo hago todo clase de trabajo. (A.C.A. 70 afios)

- Todo lo que es cuero generalmente, lapiceros porta vasos en cuero, llaveritos. (N.F.C. 63 afios)

- Todo lo que es piedra y mineral como dije, pulseras, collares, anillos, aretes. (M.S.T. 59 arios)

- Solo me dedico a la textileria, lo que son tejidos todo el afio vendo mis tejidos y para la navidad

saco tejidos para el nifio Jesus, el resto del afio realizo tejidos de chompas. (E.E.P.52 arios)

- Textileria de todo tejido, chompas abrigos, medias, guantes, gorras de todo, pero solo con

maquinaria. (L.L.H. 57 anos)

- Durante el ano, solo me dedico a mi especialidad que es la textileria trabajo y vendo lo que

produzco, los bolsos las carteras, no realizo otros productos. (M.H.A. 60 arios)

- En todo el aiio vendemos los mismos productos que elaboramos, porque siempre tiene que
haber todo variado para vender también, si no sacaria algunos de mis productos no habria

mucha venta con solo exhibir un solo producto. (S.Y.Q.63 arios)

- Vendo lo mismo que lo que produzco para la feria de Santurantikuy, como es mi especialidad

solo hago bisuteria y textileria. (L.Q.T. 51 afios)

Revelan la variedad de productos que los artesanos producen y venden, asi como sus

enfoques y especializaciones especificas.

Los artesanos mencionan una amplia gama de productos que producen, que incluyen
textileria, bisuteria, pinturas, esculturas en piedra, productos de cuero, entre otros. Esta diversidad
refleja la riqueza de las tradiciones artesanales locales y la adaptacion de los artesanos a las

demandas del mercado y las preferencias de los consumidores.
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Aunque algunos artesanos producen una variedad de productos, otros se especializan en
una sola categoria. Por ejemplo, algunos se enfocan en particular en la textileria, mientras que
otros se dedican a la bisuteria o a la escultura en piedra. Esta especializacion es estar influenciada

por las habilidades individuales, las tradiciones familiares o las demandas del mercado local.

Algunos artesanos mencionan como adaptan su produccion segun las estaciones del afio o
eventos especificos, como la Navidad o las ferias locales. Por ejemplo, uno de ellos menciona que
durante todo el afio produce una variedad de productos, pero saca tejidos especiales para el nifio
Jests durante la temporada navidena en la feria del Santurantikuy. Esta adaptacion estacional
refleja la sensibilidad de los artesanos a las festividades y celebraciones culturales, asi como su

capacidad para aprovechar oportunidades de mercado especificas.

Varios artesanos destacan la importancia de ofrecer una variedad de productos para atraer
a los clientes y aumentar las ventas. Al mantener una oferta diversa, los artesanos pueden satisfacer
las preferencias y necesidades cambiantes de los consumidores, asi como aprovechar diferentes
segmentos de mercado. Esta estrategia también puede ayudar a los artesanos a diferenciarse de la

competencia y a mantener la relevancia en un mercado dindmico y competitivo.
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CAPITULO IV
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS HACIA LA
CALIDAD DE VIDA

4.1. Produccion

4.1.1. Insumos y materiales para la produccion artesanal

Se entiende sobre las practicas artesanales y los materiales utilizados por los artesanos de
la red (REAPROC), estos testimonios brindan informacion detallada sobre los diversos insumos,

técnicas y procesos involucrados en la produccion artesanal.

Se destaca una amplia variedad de materiales empleados desde la materia prima hasta llegar
a la produccion final, por ejemplo, desde hilos, agujas, telas, maquinaria para coser, lanas de alpaca
y oveja, piedras, minerales, pinturas, cueros, cartulinas, papel, alambre, perlas, entre otras. Ahi esta

refleja una versatilidad de productos en la region del cusco para producirla en la artesania.

Revelan la importancia de las fuentes locales para la adquisiciéon de materiales, muchos
artesanos compran sus insumos en tiendas y centros comerciales del cusco mientras que otros
viajan a Lima para obtener materiales especificos como piedras y minerales de las mineras, algunos

incluso aprovechan recursos familiares como la lana obtenida de sus propios animales.

Otro aspecto destacado es la existencia de asociaciones en la cual los artesanos facilitan el
intercambio de conocimientos, materiales y técnicas, contribuyendo a la preservacion y
transmision de las tradiciones artesanales, También se menciona los costos y los precios de algunos
materiales en la cual nos brindan una perspectiva sobre los gastos involucrados en la produccion

artesanal.
Para mejor comprension a continuacion se aprecia la opinion de los artesanos:

- Como hilo, agujas, telas, la maquinaria para coser, tijeras, algodon, entre otras. (M.P.S. 64 arios)

- Los materiales son como tipo como se llama esta crema dental asi viene cuesta $18, 320 depende
por marca entonces si es acuarela en cartulina si es oleo es en tela sobre tela el lienzo y cuero
también es Oleo estos son dleo cuero también esos son los que usamos la unica acuarela es en
cartulina siempre bueno hay otras marcas y lo compramos aqui y otros dias no encuentras
compramos en Lima a veces traen porque acd no encuentran no hay lo que buscamos de Lima

pedimos lo que hay aqui. (J.F.R. 55 arios)



131

Son las lanas de alpaca baby alpaca también los normales o lana de oveja tefiido natural delgada,
gruesa, todo eso... la lana de alpaca lo elaboro de la lana de alpaca lo hilamos y de ahi hacemos
son naturales color natural los colores teriidos también se hacen que son vegetales todo tefiido de
plantas, plantas naturales a veces compramos la lana en Cusco en calle pera venden en la tienda

de alpaca. (N.Q.T. 40 arios)

Yo consigo la piedra que se llama esquisto, serpentina, yo la encuentro en la zona de Machupicchu,
antes estaba a cargo la forestal ahora nos da una institucion dos veces al afio nos daba, ahora se
esta prohibiendo porque esta en la zona intangible, yo viajo hasta alla para sacar la piedra y
nosotros vamos a explorar y escoger la piedra si es buena o no y aqui en cusco nos repartirnos ya

que es una piedra para trabajar a mano. (A.C.A. 70 afios)

Cuero grueso y delgado, cuero blanco, oscuro y los tintes para los cueros, pegamentos como el
terocal, goma y los tejedores porque también hago tejido de cuero como para sellar las billeteras

se tejen alrededor y se pone el cierre. (N.F.C. 63 aiios)

Compro piedra o minerales en lima porque las mineras lo envian a la capital, y se tiene que escoger
bien las piedras, entonces yo compro mas de lima como la mdquina, y piedras de todo tipo, el lijar

de cusco compro, bueno lo pequeiio compro aqui en cusco. (M.S.T. 59 arios)

Para lo que es tejido compro lana de alpaca tiene que ser 100% alpaca, actualmente lo compro en

185 a 200 soles el kilo y eso tengo que hilar y tejer. (E.E.P.52 anos)

Materia prima, fibra de alpaca en tres calidades, babi alpaca, alpaca cien por ciento y alpaca
mescla lo adquiero de aca mismo de cusco, hay una tienda que venden esas lanas, la planta estd
en Arequipa, pero aca lo venden y yo hago pedido los colores que necesito entonces ellos tienen

esos colores. (L.L.H. 57 aiios)

Los insumos de que yo compro de las tiendas aqui en el mismo Cusco, de los centros
comerciales, como en la calle pera, venden lana, yo lo compro la lana de alpaca a 180 cada
kilo, oveja 80 cada kilo. Son bastantes cosas, en primer lugar, para mi especialidad que es
hacer bolsos, se utiliza la lana, segundo lugar se tiene que hace hilar, tefiir y para el tefiido

se utiliza semillas, una plata llamada ch’ilica, son tefiidos naturales, después se tiene que
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hacer tejer, después del tejido se tiene que transformar las bolsas, poner botones el cierre a
los bolsos. Por eso esos son los que hacen los productores, quien no realiza esos
procedimientos no es un productor, comerciantes son ya los que compran y eso venden a mas

precio también. (M.H.A. 60 arios)

- Para la elaboracion de esos volcanes, compramos el papel reciclaje, goma sintética, y
vinagre, todo eso lo hacemos hervir y lo mezclamos con papel reciclaje remojado, todo lo
compramos de las ferreterias y el papel mi hijo lo trae de la oficina, hojas que no sirven,
también tenemos papeles que nuestros hijos han usado cuando estudiaban, cuadernos, de eso
Juntamos. En cuanto a la textileria, compramos la lana de las tiendas, y a veces yo mismo
hilo de la fibra de alpaca, pero ahora ya viene la fibra tefiida y como la ciencia ha avanzado
las lanas vienen teriidos ahora y cada asociado se compra sus insumos, porque en esta
asociacion hay de diferentes rubros, no solo hay textileria, cada uno se compra segun la
artesania que elaboran. El costo de los insumos para la textileria la lana de oveja nos cuesta
50 a 65 soles el kilo, de alpaca también es casi igual el precio la diferencia es mas 5 soles

noma de la oveja. (S.Y.Q.63 arios)

- Para la Bisuteria consigo, alambre, imitaciones de perlas, separadores metalicos, hilos de
colores broches y cierres, cadenas, esmaltes. De esos materiales hacemos pulsera, collares.
En textileria, se usa la lana de oveja, lana de alpaca, cuando la materia prima es oveja,
primero lo lavas, después lo tienes que hilar, tefiirlo con tintes naturales, por ejemplo, yo no
compro la lana de ningun lugar, mi papa tiene sus animales y ahi mismo los saco, para los
colores compramos tintes de la tienda de lanas, eso de la alpaca en ocasiones también lo
compro lo venden en madejas, como yo soy de Puno ahi cria sus animales mi papa cuando
viene trae en cantidad, lo lavamos y lo hilamos, siempre compramos el insumo luego ya lo
convertimos en hilado, por ejemplo, para elaborar un chullito, lo hacemos rapido hasta 3
veces al dia. Lo que mas tiempo me cuesta es hacer a mano, lo que es tejidos a maquina se
hace rapido, por ejemplo, una prenda hecha a mano, demora segun el tiempo que le dedicas

también. (L.Q.T. 51 arios)

Se mencionan una variedad de materias primas utilizadas en la artesania local, como son
las lanas de alpaca, lana de oveja, mantas tipicas hecho a mano, cuero, piedras en bruto, minerales
entre otras. Esta diversidad refleja tanto la riqueza natural de la regién del Cusco como la

adaptacion de los artesanos a los recursos disponibles en su entorno.
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Los artesanos no solo utilizan los recursos locales en Cusco como los elementos de lana de
alpaca, mantas tipicas, cuero; si no que también estan conectados con su entorno natural. Por
ejemplo, la piedra serpentina que proviene de y se recoge de Machupicchu, lo que demuestra una

relacidn directa con la actividad artesanal.

Los artesanos mencionan la compra de materiales tanto en las tiendas locales y exteriores
como en la ciudad de Lima ya que algunos materiales no se consiguen en la region del Cusco y
por lo tanto se adquieren de la capital del Perti que es Lima. Esto sugiere la existencia de redes de

intercambio y comercio que conectan a los artesanos con centros urbanos mas grandes.

Los artesanos describen el proceso de transformacion y combinacion de materiales para la
produccion artesanal, desde la obtencion de la materia prima hasta la elaboracion de los productos
finales como tejidos, bolsos, bisuteria, pintura, mochilas y monederos de cuero. Estas técnicas
tradicionales no solo implican habilidades manuales, sino también un profundo conocimiento

transmitido a través de sus generaciones.

Se destaca desde el proceso completo de la produccion artesanal, desde la adquisicion de
la materia prima hasta la transformacion final del producto ya que resalta una gran importancia
cultural y econdmica de la artesania tradicional en la feria, asi como la distincion entre productores

y revendedores.

Por consiguiente, las practicas artesanales para la feria destacan la adquisicion de
herramientas, la materia prima para su produccion y los procesos de produccion, esta interconexion
entre local y lo global, lo tradicional y lo moderno, la valoraciéon de sus productos, revela la

actividad artesanal en el contexto de productividad.

4.1.2. Calidad de los productos artesanales

La calidad de los productos artesanales tiene un enfoque en la calidad y durabilidad de los
productos artesanales, en la cual los artesanos buscan crear productos que perduren en el tiempo,
con una buena elaboracion y acabados meticulosos, seleccionando materiales de alta calidad como
lanas de alpaca y oveja, cueros gruesos y resistentes, piedras y minerales naturales de primera

calidad. Asi para que el turista extranjero o nacional tenga la percepcion sobre la calidad del trabajo
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que es muy importante para ellos, los turistas evaltian y aprecian el nivel de calidad, determinando

la atraccion de los productos que son trabajados a detalle o acabados de manera especial

En la calidad del producto existe una atencidon en ofrecer un alto costo lo cual afecta la
rentabilidad de su negocio a pesar de ello el artesano busca realizar siempre trabajos de buena
calidad ya que su fuente de ingreso y su reputacion depende de ello, entonces la calidad es un
aspecto fundamental y prioritario para los artesanos quienes buscan la excelencia de sus productos

como los propios productores que son.

Al respecto los artesanos manifiestan lo siguiente:

- Ah yo tengo en la mente que mis productos deben tener mads que todo garantia de duracion del
tiempo que debe servir un buen tiempo, no debe ser un producto que debe rapido malograr debe
ser bastante tiempo debe tener, pues un servicio no es esa duracion del producto esta bien
elaborado lo hago no lo hago hablando por cumplir o rapido sino no lo hago, hago bien hecho por

eso se llama allinta llanqay. (M.P.S. 64 afios)

- La calidad casi iguales solo por lo que de Layo ... pido un poco mds y cuesta un poco mas el dleo
que acuarela pero digamos hay otros también ven en pinturas como tu consideras que a ti es lo
mejor que sea las pintas mucho mejor como elaboras mejor que otros que sepas digamos para qué
dias que vienen a algun lado desde el desgaste de la calidad esa es mi gran excelente y todo como
con su color o su estilo por ejemplo lo que pinta mientras otros no pueden pintar no es igual asi
que como bien igual esa mezcla la pintura tiene que ser. En cambio, otras formas lo hacen lo

embarran o sea feo y no se vende eso. (J.F.R. 55 ajios)

- Siempre también nosotros para la navidad lo que hago es un poquito el material tiene que ser para
el publico cusquernio que nos lleva porque nosotros somos los que compramos del Cusco es lo que
nos llevan mas, pues para la casa para el adorno para todo eso, calidad que hacemos acabado que
hacemos tiene que estar todo bien acabado para tener un producto de buena calidad tiene que

tener un buen trabajo. (N.Q.T. 40 aiios)

- Segun a eso los que calculan la calidad de trabajo es quien lo aprecia, en este caso aprecia el
turista, ya que ellos dicen esto esta bonito o este me gusta mas, como te digo mas antes era el
trabajo mas tosco ahora mejoras poco a poco la mayor calidad es por el trabajo en el tallado por

la pulida. (A.C.A. 70 aiios)
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Bueno yo compro los cueros gruesos que te duran, pero hay otros que son gruesos que se resecan,
entonces depende también por el precio cudnto cuesta mds el cuero es una mejor calidad la cuerina

es barata a veces hago en cosas simples como cartucheras o billeteras. (N.F.C. 63 arios)

Bueno segun como lo trabajo, y el producto y depende el precio de las piedras que compro para
trabajar, por ejemplo, en Lima venden piedra de acuerdo a la calidad, como por ejemplo la
turquesa es la que cuesta mas cara la que es bajo calidad cuesta 50 soles o 70 soles y de mayor
calidad esta el kilo 80 ddlares, por eso yo compro de calidad para vender a los turistas,

mayormente hago mi trabajo de calidad para el turismo y me compren mas a mi. (M.S.T. 59 arios)

Como parte de mi asociacion y hacerme mas conocida para tener clientes tengo que hacer tejidos
que sean garantizados, trabajo lo que es la calidad del material, la calidad del acabado, lo que yo

ofrezco tiene que ser garantizado y bueno. (E.E.P.52 arios)

La calidad , bueno trato de siempre presentarlos los mejores trabajos, por ejemplo ahora no lo
tengo aqui porque, por tiempo de lluvia y no se puede exhibir mucho, entonces por ejemplo en las
ferias nosotros salimos con los mejores trabajos, mejores trajes, yo mayormente saco los trajes de
alpaca lo junto y lo expongo en la feria, pero viendo la situacional temporada tienes que ver,
también tienes que ver a los visitantes, por ejemplo esta temporada no tenemos visitantes, entonces
para que boya sacar tanto producto o los trabajos que nadie va ver, entonces yo no trato de sacar
eso, lo que mas comercializo tengo que sacar, entonces nosotros decimos para temporada alta,
que ahora ya no hay temporada alta que es desde abril, mayo, junio, julio hasta agosto, los cinco
meses son los que aprovechamos para mostrar nuestro trabajo porque no hay lluvia, porque la
lluvia malogra, entonces se los demostramos ahi, hay muchos visitantes, entonces son los meses
que vienen mas visitantes y nosotros queremos ver eso en la central con los ojos a los visitantes,
hoy dia no te compraran pero por lo menos te preguntan, o decirte sabes que ahorita estoy sin
plata, estoy en tal hotel me lo puedes llevar, ahora me estd diciendo el serior de acd un momento

voy a volver y es asi. (L.L.H. 57 arios)

Los que son productores siempre vamos a realizar buenos productos de calidad porque es
nuestro negocio y deben trabajarlo bien por el mismo hecho de que nosotros mismos lo

vendemos también, son de buena calidad. (M.H.A. 60 afios)
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- Yo tengo que preparar calidad porque yo misma lo voy a vender y debo quedar bien con mis
clientes, pero lamentablemente a veces no hay clientes, porque mientras la calidad haces mas
fino con mas buenos acabados no nos pagan el precio que pedimos, por ejemplo, el afio
pasado con las huelgas que hubo ha bajado bastante, mds antes si se vendia bien porque mis

productos son de buena calidad. (S.Y.Q.63 aiios)

- Las pulseras que lo hacemos a mano son buenas lo hacemos con mucho cuidado que no falte
ningun detalle y sea bien visto. Son muy buenas porque son de fibra de alpaca, pero en
algunos casos mezclamos para hacer una prenda mezclamos alpaca 70% y 30% de oveja.

(L.O.T. 51 arios)

Los artesanos expresan la importancia de que los productos duren mucho tiempo y estén
bien elaborados los trabajos que ellos fabrican. Esto sugiere una valoracion de calidad y resistencia

asi para que pueda apreciar el comprador con el producto adquirido.

Se menciona en muchos casos, la calidad del producto estd vinculada al precio. Por
ejemplo, se prefiere pagar mas por el trabajo bien hecho como el cuero que dura por anos, las
piedras de primera calidad bien trabajadas, las mantas tipicas tejidas a mano con tefiido natural en
lugar de optar por opciones mas econdmicas, pero de menor calidad, por lo tanto la inversion en
productos de mayor calidad a largo plazo pueda ser mas rentable y de esta forma el turista adquiera

los productos artesanales y Unicos de calidad en la region del Cusco.

Se aprecia la atencion al detalle y la importancia en el acabado de los productos artesanales
como son los tejidos, las pinturas, cueros, joyerias, tallados en piedra y bisuteria hecho de piedras.

Puede tener también en términos de identificacion cultural y valoracion del trabajo artesanal.

Varios artesanos hacen referencia a la calidad de sus productos en relacion con el turismo
en la cual ellos se esfuerzan por ofrecer productos de alta calidad y bien acabados para satisfacer
las expectativas y demandas de los turistas lo que sugiere una adaptacion de la produccion a las

necesidades de mercado y una conciencia de la importancia del turismo para la economia local.

La calidad de los productos con aspectos culturales, en las précticas de produccion y

comercializacion de diferentes tipos de rubros en la artesania, la calidad no solo se percibe en
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términos de materiales acabados, sino que también estd influenciada por consideraciones de

mercado y la identidad cultural.
4.1.3. Transporte de los productos artesanales

Se entiende por traslado y preparacion que realizan los artesanos para llevar sus productos
a la feria del Santurantikuy, la mayoria de ellos se organizan con anticipacion, empacando y
preparando sus productos dias antes o incluso semanas antes del evento. Utilizan diversos medios
de transporte, como taxis, vehiculos propios o autobuses publicos para trasladar sus mercancias.
La preparacioén implica en empacar con cuidado los productos utilizando bolsas, cajas o periddicos
para envolver el material y protegerlo del dafio durante el traslado. Se toma precauciones
adicionales, de como separar los productos fragiles de los més duros o doblar las prendas tejidas
para evitar arrugas, esto refleja su preocupacion para mantener la calidad y presentacion de sus

productos durante la feria del Santurantikuy.

También estd incluido la ayuda familiar como conyugues e hijos, para facilitar el proceso
de empaque y traslado en la cual demuestra una colaboracion familiar que es importante en el

trabajo artesanal. Frente a ello los artesanos nos muestran su opinion:

- Bueno yo me vengo en bus en bus me vengo o con mi carro lo envuelvo con mi especialidad y a
veces agarro taxi entonces no siempre me ayuda, mi esposo me ayuda mds que todo un dia antes,
POr supuesto una semana antes tienes que ya comprar tu sitio ya no trabajas, entonces todo listo
tiene que estar lo empaco todo embalado todo antes ya el trabajo solamente a vender te dedicas

esos dias no puedes trabajar una semana antes yo me alisto lo mas concreto. (M.P.S. 64 aiios)

- Traslado en carro mi esposo me ayuda en taxi también llevamos cuando estoy sola en taxi tengo
que traer mi hijo cuando esta me ayuda si no estd a veces va a estudiar ese es yo sola tengo que
traer en taxi en la noche yo alisto a mi siempre me gusta alistar en la noche para salir temprano
al dia siguiente si hasta aca para venir a la feria de Santa Teresa viernes en la noche tengo que
alistarme listo porque en la mafiana como hago desayuno quién me va ayudar a alistar por eso,
ademas yo me encargo de mis pinturas asi que aliste mi esposo alista mal a veces lo rompen los

marcos a lo apurado lo ponen como sea no me gusta y por eso yo nomas me alisto. (J.F.R. 55 arios)

- Yo me organizo pues antes que venga navidad tiene que ser unos cinco o cuatro meses antes, hay

que estar trabajando para poder salir y el transporte pues en la movilidad que lo llevamos es un
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taxi yo transporto desde mi casa que vivo por ayuda mutua zona noroeste en taxi lo traigo (N.Q.T.

40 arios).

Antes de trasladar primeramente trabajamos todo concerniente a la feria, lo empaqueto y traigo
desde San Sebastidan, para ese dia traemos en la madrugada lo aperturamos desde la mariana.

(A.C.A. 70 arios)

Mi hija es la unica que me ayuda porque los demds son mayores y tienen su familia, empacamos y
buscamos el recibo que hemos pagado para mostrar a la EMUFEC del sitio que pagamos y

trasladamos en taxi como todos los sabados hacemos también. (N.F.C. 63 afios)

Normalmente en carro a mi hijo le digo que me ayude, lo empaco en la noche o también la

madrugada, con mi esposa y mis hijos. (M.S.T. 59 arnios)

Yo utilizo carro para trasladar mis tejidos todo lo llevo en cajas, como es textil no hay como puede
dariarse, no tengo problemas en eso o preocuparme en que se pueda romper, pero si siempre con

cuidado, las chompitas lo llevo bien dobladito cuidarlo que no se arrugue. (E.E.P.52 afios)

Trasladamos en taxi y el taxi nos cobra de acuerdo a la cantidad del bulto, que puede sobrepasar

veinte, quince, pero yo mayormente he pagado lo mas caro, quince soles. (L.L.H. 57 aiios)

Yo lo meto a una bolsa grande como saco grande de tela, bien ordenadito, uno solo. Como

no tengo movilidad propia un carro particular tengo que buscar. (M.H.A. 60 afios)

Cargamos nosotros mismo porque vivo cerca, ahi lo empaquetamos en bolsas para que no se
daiie el producto seleccionando lo empacamos, porque hay productos que se rompen
facilmente entonces lo separamos de los productos que son duros. (S.Y.Q.63 arios)

Yo generalmente lo traslado en taxi, lo empaqueto y lo meto a esos bolsos grandes de tela y mi
esposo es quien me ayuda a llevar, pero si no estd yo misma tengo que cargar porque mis hijos ya
no tienen tiempo. Lo que son las bisuterias, lo llevamos cuidadosamente en una cajita,

seleccionado, pulsera, collares. (L.Q.T. 51 arios)
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El traslado de sus productos involucra la colaboracion familiar como son: el esposo, los
hijos y algunos parientes de su familia, en la cual ellos juegan un papel importante en el proceso
de empacar y transportar los productos seleccionados para llevar a cabo a la feria del Santurantikuy

y esto refleja la importancia de las relaciones familiares y la solidaridad en el contexto del trabajo.

Los artesanos mencionan el uso de diversos medios de transporte como taxis, carros
particulares, su propio transporte o incluso el transporte ptublico dependiendo de la disponibilidad
y conveniencia. Esto sugiere una adaptacion de la movilidad y recursos que dispone para poder
llevar sus productos a la feria, asi como una estrategia para minimizar costos y facilitar el

transporte de los productos.

Se destaca la importancia de la planificacion y organizacion previa del evento para la venta
en la feria del Santurantikuy en la cual hacen la preparacion de sus productos hasta el empacado
con periodicos o algodones para que no se maltraten sus productos y el transporte, los participantes
reconocen las necesidades de estar listos con anticipacidn para asegurar su participacion exitosa

en la feria del Santurantikuy.

Los artesanos se preocupan por garantizar la calidad de sus productos durante el transporte,
en la cual ellos mencionan el uso de diferentes estrategias como el uso de bolsas grandes de tela,
periddicos, cajas o separacion de productos fragiles para evitar dafios durante el traslado y asi

exhibir el producto en buen estado en la feria del Santurantikuy.

Algunos artesanos mencionan la negociacion de tarifas con los conductores de taxi por la
cantidad de sus bultos o productos al calcular el costo de transporte ya que la mayoria de ellos
trasladan sus productos en horas de la madrugada, esto muestra una interaccién dinamica entre los
vendedores y los proveedores de servicio de transporte donde ambas partes negocian y colaboran

para facilitar el traslado de productos.

4.1.4. Produccion artesanal: maquinaria y trabajo manual

Se entiende sobre la produccion hecho a mano o utilizado a maquina, los artesanos han
sabido combinar lo antiguo y lo moderno, manteniendo vivas las técnicas ancestrales, qué son
técnicas manuales tradicionales dedicados a mano, como el tallado de piedras, tejido con agujas,

la confeccion de mantas y muiecas, tejido de cuero, la pintura y el acabado final de sus piezas con
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herramientas trabajados a mano, después algunos productos para el acabado final incorporan las

maquinarias que les permite mejorar su productividad y competitividad en el mercado.

Se demuestra la capacidad de los artesanos para adaptarse e integrar nuevas tecnologias sin

perder su esencia artesanal, mantienen vivas las habilidades y técnicas heredadas.

Aquellos que trabajan a mano reconocen que los procesos manuales que requieran mas
tiempo y dedicacion, pero valoran més la calidad y el detalle que ellos pueden lograr a través de

las técnicas que utilizan lo tradicional.
Para mejor compresion los artesanos opinan lo siguiente:

- A maquinaria también, también a mano como, por ejemplo: a mdaquina coso pues linea recta y a

mano utilizo las agujas para hacer los ojitos los ojitos de las musiecas y musiecos. (M.P.S. 64 afios)

- Lo hago a mano como ves mi esposo lo hace. (J.F.R. 55 arios)

- Hago a maquina y a mano las dos cosas hago (N.Q.T. 40 afios).

- Todo es hecho a mano con hoja de cierra lijamos, después agarro limas, tallador y para el acabado

son lijas gruesas y delgadas con las mds finas y al final se pule. (A.C.A. 70 arios)

- Las dos cosas hacemos a maquinaria es para cortar los cueros gruesos y para mochilas o para
hacer cosas grandes y para mano es hacer los monederos que son tejidos y pintados como también

pegamos las mantas tipicas a los cueros. (N.F.C. 63 aiios)

- Si con maquinarias que nosotros lo formamos con la mano, cortando las piedras en cuadrado y
eso lo formamos en redondo con la maquina las dos cosas hacemos a maquina y a mano. (MST 59

arnos)

- Cuento con mi maquina propia, para textileria, para tejido y remalladora, maquinaria tengo en mi
casa. También realizo tejidos a mano para esos usos crochet y los palitos de madera y metal para

tejer. (E.E.P.52 arios)
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- Con maquinaria, tengo cuatro maquinarias, solamente para tejer porque, aparte es lo que tengo
para coser, aparte es que tengo para los acabados, entonces estariamos hablando de cuatro, cinco

maquinarias. (L.L.H. 57 afios)

- Tengo maquinaria para tejer y también lo realizo a mano que es demora mds tiempo en los tejidos.

(M.H.A. 60 arios)

- Es hecho a mano, pero para la textileria que es tejido si usamos maquinaria que ya lo tengo
hace 30 aiios y el otro también tiene 15 a 20 anos. Para ceramicas, pulseras lo hacemos a

mano. (S.Y.Q.63 arios)

- La maquina si tengo en mi casa, ahi es lo que elaboro el tejido, pero también los elaboro a
mano. Tenemos maquinas grandes para elaborar artesania para nuestros productos, todos
somos productores, la mayoria salimos a la feria del Santurantikuy. Los tejidos se hacen tanto

a mano como en maquina. (L.Q.T. 51 arios)

Los artesanos emplean tanto técnicas manuales como maquinarias en la fabricacion de sus
productos, esto refleja una adaptacion pragmatica a las necesidades del proceso de produccion y
la disponibilidad de herramientas y recursos, en la cual ellos combinan la manualidad con la
maquinaria como por ejemplo, una mochila de manta utilizan las mantas tejidas a mano y luego
utilizan la maquinaria de sastre para formar una mochila, otro que el tallado de piedra utilizan la

maquinaria para pulir y luego lo tejen a mano un collar con la piedra pulida.

Algunos de los artesanos mencionan que utilizan maquinaria para ciertas etapas de proceso
de fabricacién como se menciona en el primer punto la combinacion de técnicas manuales de como
cortar materiales o coser mientras que otras tareas son realizadas a manos esto sugiere una division
del trabajo basada en las habilidades y las herramientas disponibles, asi como una estrategia para

fabricar el producto para que tenga una buena calidad y acabado.

Se observa que los artesanos cuentan con maquinaria propia en su hogar para realizar
ciertas tareas de fabricacion en la cual resalta la importancia de la inversion de herramientas y

equipos para apoyar la produccion artesanal.
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A pesar del uso de maquinaria en ciertas etapas de produccidn varios artesanos enfatizan
la importancia de las técnicas manuales y la artesania tradicional en la elaboracion de sus productos
como son los tejidos a mano, los tallados de piedra a mano y los tejidos en cuero a mano, esto se

ve un valor cultural y estético asociado con el trabajo manual y la habilidad artesanal.

Los artesanos muestran flexibilidad al utilizar tanto técnicas manuales como maquinaria
segun las necesidades de produccion de fabricacion en las caracteristicas de los productos en la
cual refleja una capacidad de adaptacion a diferentes modos de trabajo y condiciones de

produccion.

Las practicas de fabricacion artesanal destacan la combinacion de métodos tradicionales y
modernos que es la maquinaria industrial, asi como la importancia de la habilidad manual y la

inversion en herramientas y maquinaria en la produccion de productos artesanales.

4.2. Comercializacion

4.2.1. Estrategias de comercializacion artesanal

Aqui los artesanos dan a conocer la importancia de la innovacién y la diferenciacion de
productos, anadiendo estrategias para comercializar y promocionar sus productos, o buscan la
manera de innovar los productos ya sea cambiando colores, detalles o crean los disefios nicos que
no ofrecen otros artesanos, también la red de artesanos del cusco buscan innovar y diferenciarse
en la utilizacion de vestimentas tradicionales para destacar como una asociacion organizada y

resaltar en la feria del Santurantikuy.

Algunos artesanos utilizan la explicacion detallada del proceso de produccion y los
materiales utilizados dando historias detras de estos productos, desde la obtencion de las materias
primas hasta las técnicas empleadas en cada etapa de la elaboracion, asi para que los turistas
valoren el producto adquirido en la cual el artesano refuerza la calidad de sus trabajos. Otros
artesanos reconocen la importancia de conocer el idioma extranjero como el inglés, para facilitar
la comunicacion y comprension con los turistas internacionales a esto permite explicar mejor sus
productos y atender de manera mas efectiva a sus clientes, también algunos artesanos utilizan
estrategias como ofrecer pequeiios obsequios, rebajas u ofertas con el fin de brindar un valor
agregado a sus clientes, otros con el trato de amabilidad y el trato cordial, también que es un

aspecto muy importante. Frente a lo indicado los artesanos opinan a continuacion:



Voy innovando mis productos, innovando, modernizando, hacerlo lo mejor que puedo pues
lo que no tienen otras personas siempre estoy innovando mi producto siempre lo estoy
haciendo de otro color o pongo otro, otro remache pongo otros bolsillitos siempre voy

innovando, no lo mismo. (M.P.S. 64 afios)

Eso explicas nomds y asi vendes ademads los turistas ya conocen a la mirada nomds pintura
conocen ellos por eso aprecian y te compran y mi esposo tiene que hacer todo el dia saca
pues un cuadro, cuatro pinturas digamos hacemos a la semana a veces también cansa el ojo,
a veces en dos dias asi saca unos dos tres depende del tiempo tiene que estudiar también no

solamente se dedica a pintar tiene que hacer sus clases. (J.F.R. 55 afios)

En ofrecer y tratar amablemente a los compradores tal vez hacerles una rebaja hacerle
oferta darles un regalo de un llaverito todas esas cositas la amabilidad claro esta. (N.Q.T.

40 arios)

Lo unico es explicar el trabajo que clase de trabajo es, que material es y cuanto tiempo me

lleva en hacer y a veces trabajos pequerios. (A.C.A. 70 afios)

Bueno ofrecer que nuestro producto nosotros mismo lo hacemos o motivarle que lleva un

presente del Cusco. (N.F.C. 63 arios)

Ofrecemos a los turistas amablemente, o le hacemos ver nuestras fotos que somos

productores, seria bueno hablar inglés, pero muy poco sabemos. (M.S.T. 59 afios)

Yo ofrezco y menciono que mis tejidos son de calidad, explicandoles como se trabaja en
cada proceso que son elaborados por mi misma lo que es a mano, y si es a maquina se le
explica también todo el proceso que se realiza para poder tener el producto tejido, hasta el
momento me ha funcionado esa estrategia de venta, porque a los clientes eso les llama la
atencion de como fue elaborado una chompa o una gorra. Como también el traje que utilizo
la vestimenta, pero eso solo lo utilizo para las ferias que hay, para el Santurantikuy no uso

ningun tipo de distintivo o vestimenta. (E.E.P.52 arios)

Mayormente me quiero diferenciar de otros, porque por la misma competencia, entonces
por eso a veces tratamos de diferenciarnos en los trabajos que nosotros mismos hacemos,

mayormente expongo mas mi trabajo propio lo que eh adquirido, la calidad, yo como

143



productora vendo al minimo precio digo no, porque saben que nosotros somos productores,
por ejemplo las chompas que ves aqui ,la roja y la verde todo eso son mis trabajos, porque
en una tienda vas encontrar esto ciento sesenta soles y yo estoy vendiendo a ochenta soles y
setenta y cinco soles, entonces no podria poner en oferta, entonces yo le digo, yo soy
productor, yo te vendo al precio del producto, productor, no al precio del vendedor que es
el negociador de las segundas y terceras no, ellos también yo creo que entienden y ven la
calidad de trabajo, entonces compran. También es necesario usar nuestra vestimenta, de esa
manera también atrae clientes a parte que es nuestra cultura, por ejemplo aca nosotros
todos los sabados estamos vestidas pero por estos dias de frio, ahorita por ejemplo en la
marnana estuvo lloviendo y nadie se ha vestido, pero si nos obligan el chaleco, nos obligan
el chullo, por lo menos esos dos que nos representa, pero si tenemos traje completo , tanto
mujer como varon, en el Santurantikuy no nos exigen ,pero deberian, cuando yo entro al
Santurantikuy me decepciona todo, en su mayoria la organizacion, como estd armado las
carpas , las carpas son unos desastres de todo color, debe haber un orden, por ejemplo la
artesania, la textileria debe llevar un color, todo lo que es plateria otro color, no te digo que
se aun solo color sino para que pueda ver el turista y diferenciar, si encuentro con alguien
y dicen donde esta plateria, entonces puedo decir... sefiorita plateria esta de color blanco o
amigo ese color rojo ,entonces tu puedes dirigir rapido y encuentre la gente con tanta gente
que hay a veces estan perdidos, no saben, no saben donde ir o donde comprar, les falta
mucho la organizacion. También el idioma es importante para vender mejor y entender, en
esa parte también, yo por ejemplo no se hablar ningun idioma, ingles no sé y si yo tuviera
la oportunidad de aprender, claro que me ayudaria mucho y nosotros necesitamos una

capacitacion tanto en idiomas y en el manejo de las tarjetas. (L.L.H. 57 afios)

Tengo que explicar todo el procedimiento y el trabajo que realizamos para poder convencer
a los turistas y nos compren, explicamos de donde viene el material que hacemos en cada
etapa de produccion. Mayormente a los turistas les explico en castellano, son pocas veces
que lo hago en inglés. Porque a los turistas quieren saber de qué estda hecho, como es la

calidad, ahi le mostramos todo. (M.H.A. 60 arios)

Tengo un libro que realizo el Antropologo Hugo, con eso me ayudo para vender explicandolo
porque en ese libro habla de como lo elaboramos, cuando vienen extranjeros debemos hablar
el idioma inglés también, yo tengo que estar preparada para ofrecer el precio para que de

esa manera se pueda vender, contandole también como lo elabore. El inglés me sirve mucho
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para vender, yo lo aprendi escuchando y son varios anios ya que vendo los escucho a los
turistas y asi aprendi, a parte que hablo también el quechua. También siempre uso mi
vestimenta tipica de Chinchero del lugar donde naci, tengo que vestirme siempre porque si
no lo hago no voy a vender porque no estaria identificando del lugar de donde soy, de esa
manera llamo la atencion de mis clientes, todos en la Asociacion tenemos la obligacion de
usar también nuestra vestimenta porque nos revisan también, si no portan la vestimenta tipica

de ellos se sanciona con el pago de una multa. (S.Y.Q.63 arios)

- Explico de que este hecho, si el producto es elaborado a mano o es pura maquina porque
tiene diferentes precios, lo que es a mano tiene un costo mas que el que esta hecho a maquina.

(L.O.T. 51 ajios)

Los artesanos muestran un enfoque proactivo hacia la innovacion y la mejora continua de
sus productos en la cual ellos incluyen nuevas ideas como colores, disefios y caracteristicas para

mantener la produccion de calidad de sus productos en la feria de Santurantikuy.

Los artesanos reconocen la importancia de conocer las preferencias y expectativas de sus
clientes en especial de los turistas internacionales adaptan su estrategia de venta y la comunicacion

para atraer y satisfacer las necesidades de este segmento de mercado.

Los artesanos ven la importancia de ofrecer un servicio amable y personalizado a los
compradores qué incluye hacer ofertas, proporcionar regalos, dando historia detrds de sus
productos y explicar a detalle el proceso de fabricacion y los materiales utilizados en sus productos
en la cual contribuye a crear una experiencia positiva para el cliente y fortalece las relaciones

comerciales.

Los artesanos buscan diferenciarse en la feria de Santurantikuy mediante la calidad de sus
productos, precios competitivos y la promocion de su identidad cultural y artesanal, buscan la

estrategia que les permite destacar entre la competencia y captar la atencion de sus consumidores.

Por tanto, los vendedores artesanales emplean una combinacién de estrategias de
marketing, atencion al cliente y diferenciacion para promover y vender sus productos en una feria
competitivo y diverso, también utilizan la promocion de su identidad cultural expresando la
historia y expresando el proceso de fabricacion de su producto y esos son los elementos claves

para el éxito y la venta al turismo.
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4.2.2. La rentabilidad de los productos artesanales

Se entiende que los artesanos enfrentan desafios y oportunidades en cuanto a la rentabilidad
de sus productos, algunos han logrado mantener un buen nivel de ingresos a través de estrategias
como la participacion de ferias o algunos eventos otros han experimentado dificultades debido a

la disminucién del turismo y la competencia en el mercado.

Algunos afirman que sus productos son rentables y les generan ganancias y otros que
resaltan que en el pasado las ventas eran alin mas rentables y les permitian obtener ingresos
significativos o incluso para adquirir bienes como viviendas, pagos, deudas sin embargo en estos
ultimos afios la rentabilidad a disminuido por diversos factores, de los principales factores es la
reduccion del turismo, después de la pandemia y las huelgas ocurridas, por otro lado es la
competencia que se ha estado incrementando mds en el mercado, Esto ha impactado de forma
negativa en las ventas y en consecuencia la rentabilidad de sus negocios artesanales, algunos
artesanos incluso mencionan que las ganancias solo alcanzan para cubrir los costos de los
materiales e insumos, dejando poco margen de ganancia solo para sobrevivir, por otro lado los
artesanos han encontrado estrategias para mantener la rentabilidad de sus productos, por ejemplo
participan en ferias como el Santurantikuy y algunas ferias durante el afio, para lo cual les permite
ampliar su mercado y aumentar sus ventas y asi obtener mayores ingresos. Para mejor

entendimiento se muestra las siguientes percepciones de los artesanos:

- Si puedo decir que si me vendo uno mas como casi no la mayoria no tiene yo tengo mi producto

que es artilleria eso sale nomads siempre son exclusivos. (M.P.S. 64 afios)

- Sies rentable te ayudan en todo mas antes era mds rentable pues como eso me compro hasta mi
casa todo lo que tengo en la casa todo es por pintura, él pintaba de noche y yo vendia todo el dia
0 sea no todo el dia tampoco en la mariana salia en la tarde salia en la noche salia y ahora ya no
hay venta pues hay competencia a veces se vende a veces no se vende... la gente ve que vendes la
gente copia, pero no sacan igual por mds que copien por algo mi esposo ha estudiado es experto

en pintura. (J.F.R. 55 arios)

- Sies rentable mis productos (N.Q.T. 40 arios)

- Si me vendo y bueno, ahora ultimo no hay turistas no es lo mismo. (4.C.A. 70 arios)



147

Si antes era rentable ahora es poco no es lo mismo que antes ahora no hay muchos turistas desde

que aparecio la pandemia se bajo la visita de los turistas. (N.F.C. 63 aiios)

Antes si, ahora estos afnios ya no... es muy poco, por algunos de la red de artesanos se fueron o

dejaron el rubro. (M.S.T. 59 aros)

Anteriormente si, pero ahora esta bajo la venta, no hay muchos clientes, y en esos tiempos que es
bajo la venta la ganancia se va para el material o seguir comprando los insumos para seguir
elaborando, ya no es rentable ya no queda nada, uno prefiere comprar alimentos en vez de comprar

la lana de la oveja o alpaca porque ahi se va la ganancia ya no hay ingresos ya. (E.E.P.52 afos)

Si, si es rentable, se vende. (L.L.H. 57 afios)

Si es rentable y el precio es un poco elevado para los extranjeros entonces a mi me genera
mads ganancias en esa parte. Para otros socios ya no es rentable, a los demds socios son mas
Nacionales quienes les compran y también, la venta es muy bajo para ellos a veces, por eso
es el motivo también que muchos artesanos socios estan retirandose. Cada uno tiene que ver
ya otro tipo de negocio que le genere ingreso porque para vivir de la artesania ya no es

rentable. (M.H.A. 60 afios)

Si, pero es porque yo mds que todo vendo en las ferias, solo asi es rentable porque viajo por
mi cuenta a diferentes lugares. Hace afios viaje al Norte para semana santa a Piura a
Catacaos ahi se lleva la feria de semana santa y participe con mi artesania, la feria de San
Pedrito se lleva en Chimbote y cada anio siempre voy, también en setiembre se lleva la
festividad de primavera y me voy a Trujillo ahi ya me conocen antes iba a Ecuador en su
aniversario, ahi es donde traté de vender mas y con eso es lo que yo eduque a mis hijos,

porque llevo surtido, no llevo mis productos nomas. (S.Y.Q.63 arios)

Es rentable si, mas cuando participamos en las ferias, por eso nuestra junta directiva solicita
mds para que participemos en las ferias que nos autorizan ahi noma es donde hay mas venta,
ahora también estamos en la feria con autorizacion de la Municipalidad. Cuando hay mas
turista hay venta, por ejemplo, en los meses de junio visitan bastantes turistas y es rentable
en ese tipo de situaciones, porque a veces nos compran por mayor y eso nos beneficia

bastante. (L.Q.T. 51 arios)
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Algunos artesanos expresan que la venta de sus productos sigue siendo rentable mientras
que otros sefialan que la rentabilidad ha disminuido con el tiempo porque desde que surgio la
pandemia ha disminuido la llegada de los turistas internacionales poco a poco ha estado
aumentando pero hasta ahora en la actualidad con la competencia se ha disminuido la rentabilidad
de sus productos esto sugiere que la rentabilidad puede variar dependiendo de factores como la

demanda de mercado la competencia y los cambios en el entorno econdmico y social.

Varios artesanos mencionan que la rentabilidad de la venta de sus productos ha disminuido
debido a la disminucion del turismo como resultado en anterior punto sobre la variabilidad en la
rentabilidad la pandemia genero la falta de visitantes y afecta las ventas de forma negativa, ya que
los turistas son una parte importante de su clientela asi para que ellos gocen de la venta para

satisfacer sus necesidades.

Algunos artesanos dicen que la competencia ha aumentado y que otros han comenzado a
copiar sus productos por lo tanto afecta en la rentabilidad al reducir la exclusividad de sus

productos y disminuir sus productos.

Para mantener la rentabilidad de algunos artesanos han diversificado sus estrategias de
venta participando en ferias locales o regionales donde hay mas demandas también mencionan la
importancia de la promocidén y la participacion en eventos culturales para aumentar sus ventas

como por ejemplo es la feria del Santurantikuy que se realiza una vez al afio.

También expresan preocupacion sobre el futuro de la artesania como fuente de ingresos
sostenible, para las generaciones mas jovenes, la disminucion de la rentabilidad en la competencia
creciente puede influir en la decision de los artesanos de no continuar con el rubro o buscar otras

maneras o fuentes de ingresos.

Por tanto, la situacion econdémica y social en lo que operan los artesanos, asi como la
necesidad de adaptarse y diversificar estrategias para mantener la rentabilidad en un mercado

cambiante y competitivo.

La rentabilidad de los productos artesanales en la feria del Santurantikuy ha mostrado una
tendencia variable en los ultimos afios. Si bien en el pasado muchos artesanos lograron altos

ingresos incluso llegando a adquirir bienes importantes como viviendas, en la actualidad esta
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rentabilidad se ha visto afectada por factores como la disminucidon del turismo (a raiz de la
pandemia y conflictos sociales) y el incremento de la competencia, muchas veces desleal. Sin
embargo, algunos artesanos han demostrado resiliencia adaptindose mediante nuevas estrategias:
la participacion activa en multiples ferias a lo largo del afio, la innovacion en sus productos para
mantener la exclusividad, y la busqueda de nuevos mercados regionales e incluso internacionales.
Esto evidencia que, aunque el entorno ha cambiado, la rentabilidad atn es posible si se
implementan estrategias sostenibles y de largo plazo, incluyendo mayor capacitacion en marketing
artesanal, fortalecimiento de redes asociativas y el respaldo institucional para promocionar la
artesania local como patrimonio cultural. Fomentar politicas que impulsen el turismo cultural y la
profesionalizacion del sector artesanal es fundamental para garantizar la rentabilidad continua de

este importante rubro econdémico y cultural.

Para muchos artesanos, la feria del Santurantikuy es una ventana critica del afio que les
permite recuperar o asegurar ingresos que no logran conseguir durante el resto del tiempo. Sin
embargo, el incremento de vendedores y la competencia (mencionada como “participacion de la
poblacion™) ha provocado una disminucion en el margen de ganancia, afectando la rentabilidad

esperada.

Ademas, se refuerza la idea de que la rentabilidad no solo implica vender, sino que esas
ventas deben ser significativas para sostener una economia familiar, lo cual indica un nivel alto de
dependencia de la actividad artesanal. La percepcion de que ya no se gana como antes resalta la
precariedad econdémica creciente, y pone en evidencia la necesidad de nuevas politicas de apoyo,

diversificacion de mercados, o estrategias de venta para que esta actividad siga siendo sostenible.

4.2.3. La dinamica de los consumidores artesanales: Nacionales versus internacionales

Los artesanos ellos aprecian una mayor demanda de sus productos por parte de los turistas
extranjeros suelen apreciar y pagar mejor por sus productos artesanales, son vistos como
principales compradores y quiénes mas valoran los productos artesanales ellos mencionan que los
turistas suelen pagar los precios establecidos sin regatear, también valoran los productos
artesanales de calidad. En comparacion con los consumidores nacionales que tienden a buscar
precios mas accesibles o econdmicos, ellos no suelen apreciar tanto el valor y el trabajo detras de

sus productos debido a los precios que consideran elevados, los artesanos también sefialan que los
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consumidores nacionales, aunque en menor medida que los extranjeros, también compran sus

productos, cuando comprenden el valor y la calidad de los mismos.

Entonces algunos artesanos adaptan su oferta a productos mas accesibles para los turistas

extranjeros y nacionales, dejando al lado algunos productos mas costosos, A que también se puede

decir que la pandemia ha tenido un impacto en las ventas de los turistas extranjeros lo que ha

llevado algunos artesanos a depender mas de los consumidores nacionales, Aunque a precios mas

bajos.

Al respecto se tiene las siguientes percepciones de los artesanos:

Ah si la verdad soy sincera que turistas es lo que me compra mas, nacional no porque casi no
aprecian tanto nuestro producto, pero el turista si compra uno mas mi producto mas que todo
turista siempre de afuera turista de afuera del Peru que llega y me compra los nacionales no
porque no aprecian el producto que yo tengo porque sinceramente que el peruano no siempre, pues

no tanto no da ese valor. (M.P.S. 64 aiios)

Los extranjeros me compran mds los nacionales pocos unos cuantos uno mds porque los nacionales
por el precio se asustan por ejemplo te digo 80 soles facil no vas a comprar ni con 60 por eso las
nacionales casi no raras veces de compra si compran se hacen rebajar los turistas no te hacen

rebajar los turistas si te compran. (J.F.R. 55 anios)

Ambos me compran, pero de repente mds los internacionales que nos llevan son todos novedosos

les gusta a ellos lo que hacemos. (N.Q.T. 40 arios)

Mayormente aprecian los internacionales este trabajo y los nacionales son muy pocos. (A.C.A. 70

arnos)

Los internacionales, porque los nacionales se asustan con el precio y no aprecian tu producto y el

acabado de tu trabajo. (N.F.C. 63 afios)

Mayormente aprecian los internacionales y los nacionales son muy pocos que nos compran porque
no aprecian nuestro producto no conocen peor, los internacionales si preguntan por mi producto

si tengo tal piedra como amatista o turquesa. (M.S.T. 59 arios)
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- Casi igual me compran, tanto nacionales y extranjeros el precio que ofrezco de mi producto es
igual para todos los clientes, pero quien mas aprecia el valor de los tejidos son los nacionales,
ellos cuando ofrezco me compran calladito, pero un extranjero me pide rebaja, no aprecia mucho

el valor que tiene los tejidos que elaboro o el tiempo que me lleva elaborarlo. (E.E.P.52 arios)

- La verdad, la verdad son los dos, yo pensaba que a nacional le parecia caro mi trabajo, pero
viendo la calidad si, los nacionales llevan, entonces yo pensaba bueno, cuando estaba empezando
el negocio yo decia muy caro, pagar ochenta y cinco soles por una chompa, yo no pago, yo tengo
pues no, me pongo en su lugar, entonces yo les explico y llevan con gusto y si compran, me compran
nacionales ,me compran las personas que menos podria esperar que me compren, Si COmparan y
es igual el trato para ambos, para cualquier persona, porque en realidad somos iguales, porque él
es gringo yo voy a tratar mejor o porque él es del campo yo voy a tratar menos, el trato es igual
para todos, los nifios y como yo trabajo con dibujitos animalitos, manosean ,estdan tocando todo y
a eso se le debe tratar bien, es asi por que como los nifios ellos se lanzan también no, pero también

hay que explicarles , hay que hacerles entender y el trato es igual para todos. (L.L.H. 57 arios)

- A mi me compran particularmente los extranjeros. (M.H.A. 60 arios)

- En las ferias aqui en Cusco me compran mds internacionales, porque hay mas turistas que
en cualquier otro lado, aprecian mas el trabajo que realizamos, como las chompas de alpaca,
las medias de lana, entonces uno ya sabe que trabajos son mds rentables, pero mis trabajos
naturales casi no llevo, porque muy caro ellos no pagan entonces ya no lo llevo, lo que mas

sale es lo que llevo, ya sé que es lo que mas me pueden comprar. (S.Y.Q.63 arios)

- Son los turistas quienes nos compran, pero con lo de la pandemia ya no vienen normal, los
nacionales son ahora quien mas nos estan comprando, los que vienes de otros departamentos
y ellos se llevan, pero barato ya nos pagan, los turistas si nos pagan mds precio por eso a

veces nos conviene mas vender a los turistas. (L.Q.T. 51 arios)

La preferencia de compra de turistas extranjeros, sefialan los artesanos que los extranjeros
tienden a apreciar y comprar mas productos en la comparacion de los clientes nacionales también
puede deberse a varios factores como la valoracion de la artesania local y cultural, y la disposicion

a pagar precios mas altos y una apreciacion a la calidad de su producto.
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En cambio, los clientes nacionales tienen hacer mas sensibles al precio y puede buscar
rebajas o regatear mas que los turistas extranjeros, algunos incluso expresan que los clientes

nacionales no aprecian el valor y la calidad de su trabajo.

La pandemia ha alterado las dindmicas de compra con una disminucién en el nimero de
turistas extranjeros y el aumento en la compra por parte de los clientes nacionales, sin embargo,
los artesanos notan que los nacionales a menudo prefieren precios mas bajos lo que puede afectar

la rentabilidad de sus ventas.

La igualdad en el trato a todos los clientes a pesar de las diferencias en la venta hacia los
extranjeros y nacionales, algunos artesanos enfatizan la importancia de tratar a todos los clientes
por igual, ya sea de su origen o capacidad de pago, esto sugiere un compromiso con la equidad y

la inclusion de la interaccion con los clientes.
4.2.4. Compromiso y apoyo familiar en la comercializacion artesanal

Se entiende por la participacion de la familia es fundamental en el negocio de la artesania,
la mayoria de los artesanos cuentan con el apoyo de sus familiares, como de sus conyuges ¢ hijos,
en diferentes etapas del proceso de produccion y comercializacion también hacen una distribucion
de tareas y responsabilidades dentro de la familia, donde algunos miembros se enfocan en la
produccion y otros en la comercializacion, optimizando asi el proceso productivo de venta, esta
colaboracion familiar o participacion familiar es importante en eventos de ferias que es la feria de
Santurantikuy porque es una feria principal que se da una vez al afio en la cual donde se requiere

mayor mano de obra.

Por otro lado, el familiar colabora en tareas de produccion como el helado, tejido y
confeccion de las piezas artesanales, en algunos casos, también participan en la venta de los
productos, Como por ejemplo algunos de los artesanos dejan a sus hijos para que vendan los

productos en la feria y ellos se enfocan en el trabajo de produccion.

Sin embargo, también hay artesanos que trabajan de manera individual, sin el apoyo
constante de su familia, debido a que sus familiares tienen otras ocupaciones, otras
responsabilidades o ya no conviven con ellos. En relacion a lo indicado los artesanos tienen las

siguientes apreciaciones:
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Cuando tienen tiempo estoy vendiendo ahi me apoya uno de mis hijos habla inglés entonces él me

apoya. (M.P.S. 64 arios)

Como ves mi hijo y mi esposo nomds me ayudan, pero yo nomas a veces ellos no pueden. (J.F.R.

55 arios)

Si mi familia también ayuda durante todo el aiio a vender nuestros productos. (N.Q.T. 40 arios)

Yo soy el unico que vendo antes mi familia apoyaban ahora ya tienen sus hijos por ahora solo soy

yo. (A.C.A. 70 aiios)

Mi hija menor me ayuda para esas fechas importantes de la feria de Santurantikuy en el traslado.

(N.F.C. 63 aiios)

Yo les aviso tal fecha compre para la feria y que deberan ayudarme con el traslado de las cosas y

ordenar para vender nuestros productos. (M.S.T. 59 arios)

Si, depende del tiempo que dispongamos, pero los trabajos nos distribuimos dentro de la familia,
uno tiene que dedicarse mas a los hilados y el otro a comercializar, en mi familia yo me encargo
de vender mis productos y mi esposo ayuda en el hilado ya en mis tiempos libres yo también estoy

haciendo el hilado. (E.E.P.52 arios)

Mi familia, bueno en la comercializacion, casi no interviene mi familia, en la produccion si, porque
yo soy la que comercializa, yo vendo entonces, porque ellos mayormente son la parte de la
produccion y como son chicos estudiantes no pueden ir y estar viniendo, aunque mi hijo si me ha

ayudado, pero no es todo lo dias, cuando tienen tiempito me ayudan. (L.L.H. 57 afios)

Yo me dedico a vender igualmente mi esposa en ocasiones ya que ella se dedica mas a la
produccion, mi hija también hace artesania, pero ella exporta a otros departamentos cuando
hay pedidos ella nos ayuda con eso, pero tanto mi esposa y yo trabajamos en taller. Es

compartido las responsabilidades. (M.H.A. 60 arios)

Mayormente soy yo quien lo vende mis productos, a veces mis hijos me ayudan con el

traslado, y para comprarlo el capital sale de la misma venta que realizo. (S.Y.Q.63 arios)
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- Para vender yo solamente me dedico, mi esposo me ayuda a traer las cosas nomas yo soy la que

estoy vendiendo siempre. (L.Q.T. 51 arios)

Los miembros de la familia a menudo ayuda en la venta y en el traslado de los productos,
incluye acompaiar al artesano a ferias como la feria del Santurantikuy en transportar los productos

y ayudar en la organizacion del puesto de venta.

Las responsabilidades se distribuyen de manera equitativa, con diferentes miembros
encargandose de diferentes aspectos del negocio, como la produccion, la comercializacion y las
ventas en la cual permite una eficiente gestion de todas las etapas del proceso para poder vender

en la feria del Santurantikuy.

La participacion de los hijos a menudo juega un papel importante en el negocio familiar,
ya sea ayudando en la venta durante la feria, apoyando en la produccion o colaborando en tareas
especificas segun sus habilidades y disponibilidad. La colaboracion entre los miembros de la
familia es fundamental para el éxito del negocio, aunque puede haber un miembro principal
encargado de las ventas, la participacion de otros miembros en areas como la produccion y el

traslado para funcionar el negocio.

La participacion de la familia es un aspecto crucial e importante en la operacion de los
negocios artesanales permitiendo una distribucion efectiva de tareas y recursos, para vender y

exhibir en la feria del Santurantikuy.

4.3. Calidad de vida

4.3.1. La sustentabilidad economica del artesano

Las ganancias obtenidas de los artesanos se enfocan en cubrir las necesidades basicas de
alimentacion, educacion y servicios basicos, pago de servicios luz, agua, entre otras, También
algunos artesanos tienen préstamos y deudas ellos indican que deben destinar una parte de sus
ingresos para pagar préstamos adquiridos. Asimismo, dependiendo de la situacion en particular de
cada artesano, las ganancias también se utilizan para cubrir otros gastos como vestimenta,

transporte, cuotas de la asociacion, entre otros.
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Mencionan los artesanos que las ganancias obtenidas de la venta de artesania no siempre
son suficientes para cubrir todos los gastos por lo que complementan sus ingresos con otras
actividades econdmicas, como trabajos adicionales de sus Parientes, venta de animales, alquiler de
propiedades o el apoyo de sus hijos que trabajan en otros rubros. Varios artesanos sefialan que
antes las ventas eran mejores, pero ahora han disminuido debido a factores como el aumento de
competencia, los costos de los materiales, la pandemia y la disminucidn de turistas extranjeros, en
general, los ingresos de la artesania se enfocan en solventar gastos esenciales del hogar y la

educacion de los hijos.
Acerca de lo mencionado los artesanos opinan lo siguiente:

- En eso también, sincera, yo debo dinero, todo el mundo trabaja ahora con el banco entonces yo
tengo préstamos de la caja cusco es una parte va una parte para la alimentacion para pagar
estudios para pagar estudiando y también luz agua yo tengo mi casita propia, asi que no pago
alquiler, pero si pertenezco ahi también a una asociacion entonces hay que cumplir bastantes
tareas ahi a ese lado no lo invierto en ese lado las ganancias todo el capital no mds lo que se

conserva pues para no perder. (M.P.S. 64 arios)

- Para los gastos por ejemplo tengo que pagar mi deuda lo poco que vendo mas para la comida no
mas para el diario para luz, el agua, la educacion, la educacion no es el sueldo de mi esposo

también esto ya no renta apenas es para comer antes st rentaba ahora ya no. (J.F.R. 55 aiios)

- Sobre todo, en educacion ya que mis hijos ahora estan estudiando como academias, para la

universidad y ahorita se estan preparando los chicos. (N.Q.T. 40 aiios)

- Todos sabemos que cuando trabajamos necesitamos para la alimentacion, con vestimenta, pago

de luz de agua para todas esas cosas tenemos que trabajar. (A.C.A. 70 afios)

- Claro mas que todo para la alimentacion y educacion de mi ultima hija que es la menor, pero no
me abastece tanto lo que vendo por otra parte lo que recibo de mi esposo como ves ultimamente

estd bajo el turismo. (N.F.C. 63 arios)

- Si antes salia a cuenta, pero ahora subieron los materiales, solo nos queda para la alimentacion,
la educacion y aparte tengo ganancias de alquiler de mi casa, porque ahora con la competencia

se ha bajado las ventas. (M.S.T. 59 aiios)
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- Cuando se vende bien si cubre las ganancias que juntamos, para nuestra alimentacion, de ahi ya
saco para las propinas de mi hijo o algunas cuotas que se tiene que poner en la escuela. Solo para
ese para otro tipo de gastos, porque no solo debo ver la unica fuente de ingreso mi esposo trabaja

en otras cosas de esa manera tener ingresos tambien. (E.E.P.52 afos)

- Tiene que cubrir, no siempre pero ahi vamos, hacemos todos los modos posibles y estas ganancias

es para toda mi familia, para mis hijos, para sus estudios. (L.L.H. 57 afios)

- 81, me alcanza para sobrevivir, los sabados salgo vender y en otras ferias que hacemos durante el
afio. Mis hijos ya terminaron de estudiar ahi ya no tengo gastos, pero yo eduque a mis hijos
dedicandome a la artesania noma, igual mi esposa. Mi unico ingreso es solo las ventas de la

artesania nomas. (M.H.A. 60 afios)

- No siempre me alcanza, actualmente mas es para alimentarnos nada mds, pero yo soy
campesina y trabajo la chacra, tengo animales, si me falta dinero para la educacion de mis
hijos vendo mis animales, mi esposo trabaja en construccion también de esa manera
solventamos los gastos de nuestra casa, nos alcanza de alguna manera para educar a
nuestros hijos, juntando todo eso, siempre nos apoyamos con otro tipo de ingreso mds, mis

hijos que son mayores y trabajan ellos también aportan en la casa. (S.Y.Q.63 arios)

- Para la alimentacion si nos alcanza, con eso pago del agua de la luz, como yo me dedico
especialmente a la artesania de ahi es que saco para todo, porque yo con eso eduque a mis

hijos también. (L.Q.T. 51 arios)

La mayoria de artesanos de la asociacion mencionan tener multiples fuentes de ingresos
para cubrir sus necesidades, en la cual los recursos pueden ser limitados, por ejemplo, se menciona
que tienen préstamos, trabajo sin agricultura, trabajo de construccion, alquileres, para la educacion

y otras actividades economicas.

Priorizan de necesidades basicas para cubrir las necesidades basicas, como alimentacion,
educacion, agua y luz o incluso en contextos econémicos dificiles, las personas tienden a priorizar

estas necesidades esenciales para la supervivencia y el bienestar familiar.
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Algunos artesanos mencionan cambios en el entorno econdmico que afectan sus ingresos,
como el aumento de precios de materiales, la competencia y la disminucion del turismo, por lo
tanto, pueden tener consecuencias significativas en la capacidad de las personas para mantener su

nivel de vida y cumplir con sus responsabilidades financieras.

El rol de la familia en la economia doméstica en cual trabajan juntos para generar ingresos
y cubrir los gastos del hogar, incluida la educacion de los hijos, por eso resalta la importancia de

las redes familiares y la solidaridad en el mantenimiento del bienestar econémico.

En la educaciéon muchos de ellos mencionan la importancia de la educacion y estan
dispuestos a sacrificar recursos para garantizar que sus hijos tengan acceso a oportunidades
educativas de tal modo refleja una valoracion cultural profunda de la educacién como un medio

para el progreso social y economico.

Por lo general se detalla las estrategias de supervivencia y las dinamicas econémicas qué
revelan la complejidad de las relaciones entre recursos, ingresos necesidades bésicas y valores
culturales, para asegurar el bienestar de sus familias y enfrentar los desafios economicos como

deudas.
4.3.2. Perspectivas y emociones por haber participado en la feria del Santurantikuy

La asociacion de la red de artesanos del Cusco, en la participacion de la feria del
Santurantikuy expresan sentimientos y experiencias diversas de como se sienten satisfechos y
motivados cuando logran buenas ventas en la feria, ya que estas ganancias les permiten contribuir
a la economia familiar o a la educacion y sentirse entusiasmado para seguir participando e

innovando en el siguiente afio.

Por otro lado, otros artesanos de la red del Cusco expresan decepcion y tristeza cuando no
logran vender lo esperado, sintiendo que su tiempo y el costo del puesto de la venta alquilado
fueron en vano, hay afios que se venden mas productos que en otros por lo que los resultados no
son uniformes, hay una critica de los artesanos sobre la organizacion de la feria de la EMUFEC,
por el espacio reducido asignado para exhibir sus productos y La preocupacion por el aumento
anual en los costos del alquiler de los puestos de venta, lo que dificulta las ventas y genera pérdidas
economicas, que ellos sefalan que deberian recibir un trato mas justo y equitativo, a pesar de las

dificultades, algunos artesanos se sienten orgullosos de participar en la feria, considerandola una
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oportunidad brindada por la asociacion para el poner y comercializar sus productos en la feria de

Santurantikuy.
Con respecto a lo indicado se aprecia la percepcion de los artesanos:

- Bueno, regularmente no, satisfactoriamente no porque ya no es como antes como le digo la venta
ha bajado para la artesania, asi que regular tampoco puedo decir que todo, hay arios que vendes
y hay que no también no todo es uniforme de vender no siempre, hay altibajos. (M.P.S. 64 arios)

- Bien pues si vendes claro estas con ganas de vender te vas contenta si no vende tristes estds eso st
tal vez faltaba algo, pero no o tal vez los clientes no habia mucho a veces no hay tan buenos

clientes. (J.F.R. 55 afios)

- Ah bien motivada para seguir participando el siguiente ario claro y con ganas de seguir innovando
también ser hacer cosas nuevas para seguir trabajando porque también la EMUFEC no sigue
calificando cuando no te vendes viene un poco la decepcion no pero siempre hay la esperanza que
siempre hay una maniana es otro dia siempre nos ponemos pilas para seguir ofreciendo no hay que

rendirnos jamas. (N.Q.T. 40 arios)

- Normal como cualquier otro dia, no me siento como un super artesano, simplemente como un
artesano simple, por ejemplo, hay arios que se vende y no hay que alegrarse mucho y ponerse triste.

(A4.C.A. 70 arios)

- Bueno no es mucho para mi porque a veces vendo, pero poco, como te digo la EMUFEC no hace
un buen trabajo, es un desorden la feria dicen que nos dara un buen espacio, pero es muy pequerio
que vas a exhibir bien tus productos pues, mas ven ellos el dinero que les damos del puesto. (N.F.C.

63 arios)

- Feliz por haber participado a veces se vende y estas feliz ya que tuviste suerte, pero otras veces
triste si no vendes nada porque por gusto has pagado el sitio, y también a veces solo recuperas los

que pagaste de tu sitio ni ganas ni pierdes lo unico serd tu tiempo pierdes. (M.S.T. 59 arios)

- Mejor, porque los aiios pasados pude vender mas tejidos y eso me hace sentir bien y mi entusiasmo
aumenta para seguir participando cada ario, para todos siempre cuando se vende bien te sientes
bien, porque ya esa ganancia que tenemos ya llevamos para nuestra canasta familiar, para pasarlo

bien en familia. (E.E.P.52 arios)
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- A veces decepcionada, reniego por que como te digo no, no es para todos la empatia no, al ver
nomas a tus comparieros a otras personas que vienen de lejos de los campos no le dan su lugar, lo
maltratan, y no me parece, para todos debe haber un lugar donde extender sus productos, porque
ellos traen lo minimo, quieren llevar alguito pero y a veces nuestros representantes no ve esa
situacion, los que son los seguidores, a veces son los que no entienden, no comprenden, no se ponen
a pensar, por ejemplo yo pienso que traen del campo, los pastos, todo eso no, también deben tener
una asociacion, yo pienso no sé, por eso nuestras instituciones debe trasladar un personal alla y
explicar las cosas, donde y como van extender sus productos, debe haber una informacion o
capacitacion para que su gente sea ordenada, sea responsable y sean personas que merezcamos

todos respeto. (L.L.H. 57 arios)

- Somos humillados practicamente el espacio que nos brindan es muy pequerio no nos alcanza
exhibir bien y por eso a veces no vendo y eso es una perdida y esa pérdida afecta los ingresos
de dinero para mi familia, porque no nos alcanzaria para la ropa, agua, luz, ahora el
autoevaluo ha subido y no alcanza también, por necesidad vendo en la feria del
Santurantikuy. Hasta ahora me fue bien, pero seria... me iria bien si el espacio fuera grande.

(M.H.A. 60 arios)

- Este afio hubo algo de entrada, pero el ario pasado no y me siento preocupada porque el
alquiler de los puestos es mas caro de lo que a veces yo pueda ganar, cada afio suben el

precio de los puestos y no llego a esa meta que a veces trazo. (S.Y.Q.63 aios)

- 81, yo me siento orgullosa, porque primero como socio de la asociacion yo me siento bien y es la
asociacion quien nos abre la puerta para poder participar en la feria de Santurantikuy, trabajo
muchos arios ya, me siento bien con lo que hago y de esa manera participo Santurantikuy con esa

fe de que todo me ira bien. (L.Q.T. 51 arios)

Los artesanos expresan una gama de emociones que van desde la satisfaccion y la felicidad
cuando las ventas son buenas hasta la decepcion y la preocupacion cuando las ventas son muy
bajas como, por ejemplo, en el caso de pagar por el puesto de venta para la feria del Santurantikuy

y no recuperar el monto pagado el artesano tiende a estresarse y decepcionarse. Esta fluctuacion
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emocional estd relacionada con el éxito percibido en la venta de sus productos y su impacto en los

ingresos familiares.

Varios artesanos mencionan desafios relacionados con la organizaciéon de ferias, como la
falta de espacio adecuado para exhibir sus productos, el aumento de los costos de alquiler de
puestos de venta y la percepcion de que la feria estd mal gestionada, de esta manera pueden afectar
la capacidad de los artesanos para vender sus productos de manera efectiva y generar ingresos

suficientes.

Sefialan la percepcion de desigualdad en el trato recibido durante la feria, donde se sienten
marginados o maltratados, también expresa insatisfaccion con la gestion de las ferias por parte de
las instituciones responsables, sefialando problemas como el tamafio insuficiente de los espacios y

el aumento de los costos de los puestos de venta.

Varios artesanos mencionan que, a pesar de los desafios y las pérdidas financieras
ocasionales, todavia ven valor en participar en la feria del Santurantikuy como una forma de
promover sus productos y generar ingresos adicionales. Sin embargo, también destacan la
importancia de que la feria sea gestionada de manera efectiva para garantizar que sea mas rentable
y beneficiosa para los artesanos, a pesar de los desafios, muchos participantes expresan un sentido
de orgullo y satisfaccién por su trabajo como artesanos y por su participacion en la feria, se
identifican con su asociacion y valoran la oportunidad de mostrar y vender sus productos en la

feria del Santurantikuy.
4.3.3. Metas a futuro del artesano

Se entiende por las metas de los artesanos y aspiraciones hacia el futuro de su actividad
artesanal, que algunos buscan expandir su actividad artesanal a nuevos mercados, hasta aquellos
que consideran dejar esta actividad debido a las dificultades enfrentadas, en otros rubros, otros
artesanos consideran exportar sus productos a nivel internacional, reconociendo las dificultades
actuales como la falta de mano de obra, insumos limitados y requisitos estrictos de calidad y
cantidad, buscan el reconocimiento en valoracion de la calidad de sus productos en el mercado
nacional e internacional asi como la oportunidad de participar en mas ferias para exhibir su trabajo
y algunos artesanos no tienen grandes metas debido a su situacion actual ya sea por la edad,
economia y apoyo familiar. Asi mismo algunos artesanos reclaman un mayor apoyo gubernamental

y mejores condiciones para el desarrollo de su trabajo.
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En cuanto a lo mencionado los artesanos indican lo siguiente:

Bueno la meta... mi pensamiento es que yo pediria al gobierno regional que haga una obra mega
feria artesanal para todos los artesanos para que no haya ambulantes todo una mega artesanal
una feria mega grande ese es mi anhelo o mi deseo para que siquiera el estado nos apoye a los
artesanos puesto que los artesanos no tenemos ningun beneficio ni siquiera, no, ahora como
pension 65 deberia haber una ley aprobada en el congreso en el congreso que para los artesanos
deberian darnos pension 65, asi como dan a los artesanos que nosotros pertenecen... pertenecemos
tantos afios y también yo pago mis impuestos entonces creo que yo también tengo ese derecho de
pedir que siempre debe hacerse una mega feria artesanal para los artesanos también para que los

turistas estén de garantia compren un producto bueno. (M.P.S. 64 arios)

A futuro mas bien quiero dejar artesania porque ya no hay venta como debe ser ya no hay mas
quiero dejarlo pero eso ya es otro trabajo tal vez otra novedad tal vez hay claro de variar st vario
pero las mismas pinturas venden también en otros sitios por ejemplo de un chico compro ese chico
reparte a todos los chicos que venden en la calle y a lo mejor casi no puedes variar mucho pero
para que haya volumen yo lo tengo que variar también a veces vendo de mi esposo a veces lo que

compro vendo asi es la artesania. (J.F.R. 55 arios)

Tal vez tener una tienda para donde expender mis cosas ya no estar aqui tal vez salir claro unas
ferias tal vez ferias, pero siempre participar también en Santurantikuy y... porque es una

oportunidad que tenemos una sola vez al aiio. (N.Q.T. 40 arios)

Ya no tengo meta por mi edad, mi meta seria seguir aprendiendo porque para la edad no hay limites
para aprender o llegar a ser maestro, una vez me presente para ser maestro, pero no logre porque
me falto dos requisitos uno de ellos era certificado de haber ensefiado en un lugar y ser registrado
en la INDECOPI a pesar que me ingeniado en los trabajos como yo no sabia lo deje y no logre.

(A.C.A. 70 ajios)

Nada solo vender y mas que todo lo hago por la necesidad a mi edad ya no hay futuro con esto de

los turistas es muy poco, solo para mis hijos que estudien. (N.F.C. 63 arios)

Mi meta es mejorar mi trabajo y vender internacionalmente ir a otros paises eso seria mi meta.

(M.S.T. 59 arios)
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Bueno pienso dejarlo poco a poco porque ya no es suficiente el ingreso que genera este trabajo en
artesania, tal vez solo participaria en el Santurantikuy, pero no ya en las ferias porque eso
demanda tiempo y mas lo que pierdo es mi tiempo que generar dinero, no es suficiente para la
educacion de mi hijo, tengo que buscar otros medios para poder solventar esos gastos, a veces me
conviene dedicarme a otro tipo de trabajo que me genere mas plata que ganar por con dinero y
gastar mas mi tiempo en la artesania. (E.E.P.52 arios)

Mi meta seria, que reconozcan mi trabajo, que puedan ver la calidad del producto que ofrezco y
de esta manera también nosotros presentarnos a un mercado, tal vez no a un mercado
internacional, de repente no estamos aptos a ese mercado no, pero no es imposible porque con la
capacitacion, con los talleres yo creo que podemos lograr, debemos competir por ejemplo con esta
asociacion PRON PERU y es el unico creo que esta saliendo de aca y porque no llegar al nivel
de ellos y como le digo con capacitaciones si podemos hacerlo y si me gustaria viajar, ver

mercados, que nos den mas ferias para salir. (L.L.H. 57 afios)

Yo si tengo oportunidad para hacer exportaciones, lo que sucede es que para exportar son
muy selectivos, por ejemplo, solo quieren un color de bolsos y a veces los colores no se
encuentran en cantidad, o a veces nos piden 200 bolsos y el tiempo es corto y no logro
terminar y pierdo, porque para exportar uno debe tener por lo menos 100 trabajadores,
porque hay algunos insumos que debe traer desde Lima, Arequipa, la lana. Se tiene que ir a
otros lugares para conseguir todos los insumos de lo que se necesita para exportar, buenos
colores. Por qué exportar significa elevar nuestra calidad de vida, entonces mi meta a futuro
es superar esas dificultades y asi hacer crecer mas mi negocio también. A eso deberia de

ayudarnos la Municipalidad, para un mejor emprendimiento. (M.H.A. 60 afios)

Ahora ya no hay futuro, porque la mayoria se ha dedicado al comercio de demanda y oferta
todo el mundo se ha dedicado, sepan o no del oficio estan metidos en la artesania, estd
cayendo, yo misma ya quiero dedicarme a otro negocio, incluso viajar a otros paises asi ya
es dificil porque hacen envios y ya hay mucha competencia ya me siento decepcionada con
la artesania. Yo mas antes desde 2002 empecé a viajar por otros lados con mi artesania
porque esos tiempos habia un alcalde de la provincia que nos ha hecho encaminar hasta otros
paises, ahora no hay apoyo de las autoridades, por ejemplo, yo recorri todo el Ecuador,

conozco, Ecuador es mds pequerio que Perui, con mi artesania viaje. (S.Y.Q.63 arios)



163

- Seguir trabajando para tener lo necesario, seguir creciendo como artesano, antes exporte a
Estados Unidos, por medio de portafacil, es un medio que pueden enviar mercaderia de hasta
5000 soles valorado, también hay otros tipos de exportacion que son mas grandes, ahi si
puedes enviar mds cantidad, nosotros exportibamos solo en portafacil porque somos
pequerios empresarios noma, mi meta sigue siendo lo mismo poder seguir exportando mds

cantidad, para ganar mas de lo que gano aqui. (L.Q.T. 51 arios)

Mencionan la necesidad de diversificar sus fuentes de ingreso o buscar otras oportunidades
laborales debido a la disminucion de venta en la artesania, esta adaptacion puede implicar dejar la
artesania por completo, o buscar nuevas formas de comercializar sus productos como en el
extranjero o abrir o apertura de una tienda o participar en otras ferias. Varios artesanos expresan el
deseo de mejorar su trabajo y ser reconocidos por la calidad de sus productos a nivel nacional e
internacional, también sugiere un impulso por elevar el estdndar de la artesania local y competir

con mercados mas amplios.

Los artesanos comparan el presente con el pasado, recordando épocas en las que su negocio
artesanal era mas préspero y recibian mas apoyo de las autoridades locales y no como en la
actualidad ocurre la falta de apoyo institucional y la disminucion de las oportunidades de venta, a
esto resalta la sensacion de pérdida y decepcion con los cambios actuales en el entorno econdémico
y social. Las aspiraciones compartidas entre los artesanos, que van desde la busqueda de apoyo
institucional hasta la adaptacion a los cambios en el mercado, estas reflexiones de los artesanos y
la necesidad de abordar sus necesidades desde una perspectiva integral que reconozca tanto los

desafios oportunidades para su desarrollo profesional y personal.



164

ANALISIS E INTERPRETACION DE HALLAZGOS

Los hallazgos sobre la organizacion de la asociacion REAPROC revelan la complejidad
social, cultural y econdmica que caracteriza a los colectivos artesanales del Cusco en el contexto
de la feria Santurantikuy. La asociacidon presenta una estructura institucionalizada con una junta
directiva formal, pero también incorpora practicas tradicionales basadas en la reciprocidad y la
rotacion de roles. La eleccion periodica de dirigentes refleja una intencion de legitimidad interna,
aunque persisten tensiones respecto al cumplimiento de funciones y la representacion del grupo.
Esta es una caracteristica tipica de la estabilizacion organizativa sefialada por (Tilly, 2000) y
necesaria segun la (TMR), también incorpora la reciprocidad y rotacion de roles que responden a
dindmicas culturales, esta convivencia entre institucionalizacion y practicas comunitarias
demuestra la complejidad social, cultural y econdémica que atraviesa la accion colectiva, y existe
una organizacion porque los artesanos necesitan un mecanismo estable para coordinar esfuerzos y

movilizar recursos.

REAPROC, se articula con otras organizaciones como la FDTC y FARTARC, formando
redes que fortalecen la identidad colectiva y la capacidad de demanda frente a instituciones
estatales. Sin embargo, su presencia institucional es débil, lo que limita el acceso a capacitaciones

y proyectos, evidenciando carencias en la gestion directiva.

Aunque la asociacion cuenta con instrumentos de gestion como actas y reglamentos, su uso
es desigual y revela tensiones entre la normativa escrita y las practicas cotidianas. La cohesion
interna depende en gran medida del cumplimiento de acuerdos, pero existen cuestionamientos
sobre la eficacia y transparencia de la dirigencia. Estas tenciones organizativas afectan al
equilibrio, las redes con otras organizaciones revelan subsistemas interconectados, ya que

(Persons, 1999) considera esenciales para el funcionamiento de cualquier organizacion social.

Las capacitaciones ofrecidas han sido utiles, pero su frecuencia y diversidad han
disminuido, generando una percepcion de abandono. Esto limita el desarrollo técnico y

organizativo de los socios, y refleja una limitada capacidad de gestion de la directiva.

La feria Santurantikuy constituye para los artesanos un espacio de venta, pero también de
reafirmacion identitaria y cultural. La preparacion para participar requiere coordinacion interna,
aunque los requisitos impuestos por las autoridades excluyen a ciertos artesanos. Ademas, los altos

costos y la presencia de revendedores son motivo de critica, ya que reflejan una logica comercial
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que muchas veces choca con el sentido cultural del evento. Este evento puede analizarse como un
proceso de venta que incluye la preparacion de los productos, la presentacion de los clientes y la
interaccion con el mercado, tal como plantean Westreicher (2020) y Lopez (2021). Sin embargo,
los altos costos y los requisitos por las autoridades limitan la participacion de ciertos artesanos,
afectando fases clave como la prospeccion y el acercamiento previo, y generando un desajuste

entre oferta y demanda segun los principios de economia del mercado.

La organizacion para la feria involucra a toda la familia, evidenciando una economia
familiar extendida. La vestimenta tradicional, los productos navidefos y la participacion activa
muestran un fuerte apego a la cultura local. En este sentido, Santurantikuy es mas que una feria
econdmica: es un espacio de lucha simbdlica por la valoracion del trabajo artesanal frente a un

modelo institucional centrado en el turismo y el mercado.

El andlisis de los artesanos de REAPROC, en la feria Santurantikuy evidencia una rica
diversidad en especialidades artesanales, participacion familiar e incorporacion tecnoldgica. Esta
diversidad refleja tanto el patrimonio cultural vivo del Cusco como la capacidad de adaptacion de
los artesanos frente al mercado y las exigencias institucionales. Esta refleja la economia de la
escasez descrita por Kafka (2020), donde los recursos familiares y artesanales se destinan tanto a
la produccion y venta de bienes como a la preservacion de la identidad cultural, asimismo la
diversidad de especialidades artesanales y la incorporacion de tecnologia muestran la capacidad
de los artesanos para adaptar la produccién a las demandas del mercado y las exigencias
instituciones, ejemplificando como la escasez de recursos impulsa decisiones estratégicas sobre

producir y como oftrecerlo.

Se identifican cuatro principales especialidades: imagineria, ceramica, textiles y carpinteria
artistica. La imagineria, con piezas como el Nifio Manuelito y 4ngeles, destaca por su valor
simbolico y alta demanda. Le sigue la ceramica, reconocida por sus colores y detalles. Los textiles,
aunque menos numerosos, conservan técnicas ancestrales, mientras que la carpinteria artistica
combina funcionalidad con sentido religioso. La mayoria de artesanos se dedica a la imagineria y

la ceramica, en respuesta a la tradicion familiar y la demanda del publico.

El trabajo es familiar. Padres, hijos y conyuges participan en la produccion, decoracion y
venta, fortaleciendo la transmision intergeneracional de saberes. El taller no solo es un espacio de

trabajo, sino también de formacion cultural.
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En cuanto a herramientas, se observa una convivencia entre técnicas tradicionales (como
el buril, el telar de cintura o los hornos de lefia) y nuevas tecnologias (mototools, tornos eléctricos,
pinturas sintéticas). Esta incorporacion no representa una pérdida de autenticidad, sino una

adaptacion consciente a los desafios del presente.

La feria Santurantikuy, celebrada cada 24 de diciembre en la ciudad del Cusco, constituye
un espacio emblematico de exposicion y comercializacion artesanal, donde confluyen expresiones
estéticas, simbdlicas y economicas enraizadas en la tradicion cultural andina. Las piezas exhibidas
representan no solo objetos de valor comercial, sino también portadores de significados

ancestrales, transmitidos en generaciones mediante técnicas y saberes comunitarios.

Cada especialidad artesanal integra materiales autdctonos con disefios inspirados tanto en
la cosmovision andina como en la iconografia cristiana, en particular en torno a la Navidad. Asi,
la produccion de nacimientos y del Nifio Manuelito se convierte en una manifestacion simbolica

del sincretismo religioso que define gran parte del imaginario cultural cusquefio.

La organizacion interna de la feria establece la distribucion de los expositores por
especialidad, lo cual permite visibilizar la diversidad técnica y facilita la orientacion del publico.
Esta disposicion responde a una légica de reconocimiento cultural y legitimacion del trabajo
artesanal. Sin embargo, algunos artesanos cuestionan la implementacion de estas normas,
denunciando la presencia de intermediarios o comerciantes que transgreden los criterios
establecidos, lo cual genera tensiones en torno a la competencia y pone en riesgo la autenticidad
del evento. Se manifiesta conocimientos, habilidades y tradiciones que poseen los artesanos, las
cuales no solo tienen un valor econdémico, sino también simbolico al reflejar identidad y
pertenencia cultural, la feria permite poner en valor el patrimonio y los activos culturales, pero

también enfrenta derivados de la mercantilizacion y la competencia segin Storey, (2018).

El reglamento promovido por asociaciones artesanales busca preservar la calidad de los
productos y limitar el ingreso de mercancia industrial. No obstante, la diversificacion creciente de
la oferta, impulsada por el turismo y las nuevas dinamicas del mercado, ha modificado el perfil de
la feria. Si bien esto ha permitido ampliar el espectro de productos —incluyendo juguetes, libros

y carpinteria también ha suscitado debates sobre los limites entre lo artesanal y lo comercial.

A pesar de estos desafios, el sentido de pertenencia de muchos artesanos se mantiene firme.

Para ellos, su oficio no solo implica una fuente de ingresos, sino una forma de vida vinculada a la
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memoria, la identidad y la comunidad. La transmision de conocimientos de padres a hijos sigue

siendo una practica vital, que asegura la continuidad cultural y fortalece los lazos familiares.

En definitiva, Santurantikuy representa un escenario donde tradicion y modernidad
coexisten en tension. Es un espacio donde los saberes ancestrales buscan afirmarse frente a las
exigencias del mercado, y donde el arte popular cusquefio se proyecta como un patrimonio vivo,

reinventado cada afio en el corazén de la ciudad.

La participacion familiar constituye un eje fundamental en la elaboracion y
comercializaciéon de las artesanias producidas por los miembros de la Red de Artesanos
Productores del Cusco (REAPROC), en el marco de la feria Santurantikuy. Mas allé de representar
una actividad econdmica individual, el trabajo artesanal se inserta dentro de una logica de
economia familiar donde la colaboracidn entre los miembros del hogar garantiza la continuidad y
sostenibilidad del oficio. Esta articulacion se refleja en multiples niveles: desde el apoyo emocional
que fortalece la identidad del artesano como portador de un saber tradicional, hasta la division de

tareas en el proceso productivo y comercial.

El acompafiamiento familiar aporta no solo motivacion en momentos de incertidumbre,
sino también conocimiento técnico transmitido en generaciones. En muchos casos, padres e hijos
participan en un proceso constante de ensefianza-aprendizaje, donde las habilidades se
perfeccionan con la practica cotidiana y se mantiene viva la herencia cultural de cada especialidad.
Asi, las familias artesanas se convierten en espacios de reproduccion de técnicas tradicionales que

fortalecen la identidad colectiva.

En la dimensioén operativa, los familiares cumplen roles claves que abarcan desde la
preparacion de materiales, tareas complementarias y acabados, hasta la venta directa al publico,
distribucion, organizacion logistica y gestion administrativa. Aunque se evidencian ciertas logicas
de género estas no son fijas, ya que las dindmicas varian de acuerdo al contexto y necesidades del
taller. La participacion activa de los hijos, sobre todo en épocas de mayor demanda como la feria
Santurantikuy, refuerza la estructura productiva y al mismo tiempo actiia como un mecanismo de

transmision cultural, asegurando que las nuevas generaciones contintien con el legado artesanal.

En este sentido, el trabajo artesanal desarrollado en REAPROC no puede entenderse de
forma aislada, sino como una forma de organizacion solidaria donde convergen la colaboracion,

la corresponsabilidad familiar y el apego a una identidad cultural compartida. En este sentido segun
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(Thompson, 1971), la organizacién econdmica de los artesanos puede estar influenciada por una
economia moral que privilegia la solidaridad colectiva y el apoyo mutuo entre los miembros de la
red, sobre la competencia individualista que caracteriza las economias capitalistas. Los
intercambios de conocimientos y recursos entre los artesanos, asi como el hecho de que la Feria
Santurantikuy sea un espacio de visibilidad y promocidn conjunta, reflejan un modelo econdémico

que va mas alla de la maximizacion del beneficio individual.

Las familias adaptan sus dindmicas internas para responder a los retos del mercado sin
renunciar a sus tradiciones, configurando un sistema productivo propio que combina lo econémico
con lo simbolico, a su vez Bourdieu sustenta que el capital cultural también tiene un valor
simbolico, ya que los productos artesanales no solo representan un bien material, sino también una
manifestacion de identidad cultural. La participacion en la Feria Santurantikuy es una forma de
"poner en valor" ese capital cultural, ya que los artesanos no solo venden un objeto, sino también
una tradicion cultural vinculada a su identidad y a la comunidad a la que pertenecen (Bourdieu,

1986).

Este sistema familiar se articula también con un conjunto diverso de instrumentos y
tecnologias que los artesanos emplean para llevar a cabo su labor. El uso de herramientas
tradicionales, como cinceles, gubias, buriles, punzones o telares de cintura, es comin en
especialidades como la imagineria, la ceramica, la joyeria y el tejido. Dichas herramientas permiten
moldear y trabajar materiales como madera, metal, piedra, fibra o ceramica con un alto nivel de
detalle y precision. También se utilizan insumos basicos como agujas, hilos, pinturas y pinceles,
los cuales provienen tanto de fuentes locales como de proveedores externos, dependiendo del tipo

y calidad requeridos.

Sin embargo, en los ultimos afios se ha observado una creciente incorporacion de
maquinaria moderna en los talleres artesanales. Herramientas como mototools, maquinas de coser,
tornos eléctricos, remalladoras, esmeriles o taladros han sido adoptadas por estrategia para agilizar
ciertas fases del proceso productivo, sin que ello implique una pérdida de autenticidad. Por el
contrario, los artesanos de REAPROC integran estas tecnologias con una perspectiva funcional
que busca mantener la calidad artesanal, aumentar la capacidad de produccién y responder de
manera eficiente a la demanda, sobre todo en ferias como Santurantikuy. Segtin la Ley del Artesano

y del Desarrollo de la Actividad Artesanal (2007), sefiala que la esencia de la artesania radica en
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el trabajo manual, aun cuando se empleen herramientas manuales, esto se confirma en la practica
de los artesanos, quienes utilizan instrumentos tradicionales para trabajar materiales locales y
producir bienes con valor cultural, al mismo tiempo, la incorporacion de maquina moderna en los
talleres. Esta combinacion entre técnicas tradicionales y apoyos tecnologicos coincide también con
lo propuesto por Calderén (2010), quien destaca que la artesania integra creatividad, sostenibilidad

y arraigo territorial.

Cabe senalar que la complejidad de las obras varia. Mientras algunas piezas pueden
concluirse en pocas horas, otras requieren semanas o incluso meses de trabajo meticuloso, lo cual
refleja la diversidad de técnicas, materiales y niveles de acabado implicados. Esta temporalidad
artesanal privilegia el detalle, la dedicacion y la singularidad de cada objeto, diferenciandolo de la

produccion industrial.

En suma, el trabajo de los artesanos de REAPROC en la feria Santurantikuy revela una
practica que es tanto individual como colectiva, tradicional y moderna, emocional y técnica. La
familia y la tecnologia, son componentes esenciales que configuran la identidad productiva de este
sector. A través de esta sinergia, los artesanos no solo generan ingresos econdémicos, sino que
también reproducen memorias culturales, fortalecen el tejido social local y reafirman el valor de
la creacion artistica popular en el contexto cusqueilo y estos son activos culturales a través de la
venta que se convierten en una fuente de ingresos para los artesanos, a la vez que se preserva y
difunde la riqueza cultural de la region, los activos culturales de los artesanos tienen una doble
funcion: son una herramienta de supervivencia econdémica y un medio para la preservacion y

transmision cultural segun (Throsby, 2001).

La participacion de los artesanos en la feria Santurantikuy se desarrolla en un contexto
donde convergen tradicidn, institucionalizacion y mercado. La reglamentacion impuesta por
entidades como EMUFEC regula aspectos como la seguridad, los requisitos documentarios (RNA,
certificado GERCITUR, ficha de inscripcion) y la adecuacion tematica de los productos al contexto
navidefio. Sin embargo, los artesanos denuncian incongruencias entre la normativa y su aplicacion,

sefialando la presencia de revendedores que afectan la equidad y calidad del evento.

La asignacion de puestos responde a criterios variables como el orden de llegada, sorteos
y la capacidad econdmica para acceder a ubicaciones privilegiadas, lo que evidencia tensiones

entre discurso institucional y 16gica mercantil. En el caso de REAPROC, la organizacién interna
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facilita el acceso a la feria mediante un proceso articulado por su dirigencia. Aun asi, no todos los

socios logran participar, debido a exigencias documentarias o limitaciones econémicas.

Aunque se ha avanzado en la formalizacion del evento, persisten criticas por la falta de
transparencia en los procesos administrativos, lo que genera incertidumbre entre los artesanos.
Frente a ello, asociaciones como REAPROC han desarrollado mecanismos informales de apoyo y
coordinacion que les permiten adaptarse a las exigencias institucionales, evidenciando una agencia

colectiva basada en la experiencia acumulada.

El aprendizaje artesanal sigue un patron en su mayoria es intergeneracional, reforzado por
décadas de practica. No obstante, muchos artesanos incorporan técnicas nuevas para responder a

las exigencias del mercado, lo que evidencia una tradicion en constante didlogo con el presente.

La evolucidén organizativa de la feria también ha impactado en las condiciones de
participacion. Lo que antes fue un evento de un dia con asignacion informal, ahora es una feria
extendida y formalizada, con mayor control y costos, pero también con limitaciones de acceso para

quienes carecen de respaldo asociativo o recursos.

Si bien la feria sigue centrada en productos navidefios, la oferta se ha diversificado con
articulos contemporaneos, lo que refleja tanto las demandas del mercado como la capacidad de
innovacion de sus productos artesanales son un claro ejemplo de activos culturales segtin (Throsby,
2001), estos productos no solo son objetos fisicos, sino que también representan el patrimonio
cultural de la region del Cusco, que contribuye a la identidad local y la especializacion por rubros
facilita la visibilidad del trabajo artesanal, pero también enfrenta desafios por la presencia de

productos ajenos al rubro asignado, lo que genera tensiones y competencia desleal.

A pesar de estas dificultades, los artesanos mantienen un fuerte vinculo emocional con el
Santurantikuy, valorando el espacio como plataforma de visibilidad, comercializacion e identidad
cultural. La feria no solo permite mostrar habilidades técnicas y simbolicas, sino que también
promueve la transmision de saberes a nuevas generaciones, reforzando el rol del artesano como
custodio del patrimonio vivo del Cusco. Segun (Medrazo, 2005) coincide con la nociéon de
memoria colectiva, ya que la feria acta como un escenario donde los saberes artesanales se
renuevan y transmiten a las nuevas generaciones, convirtiéndose en un mecanismo de continuidad
cultural y donde la tradicidon no posee un autor individual, sino que se construye y preserva a través

de la practica constante y compartida en la comunidad.
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CONCLUSIONES

1.- La asociacion de la Red de Artesanos Productores del Cusco (REAPROC), participa de
manera organizada en la feria tradicional del Santurantikuy, estd articulada con otras
organizaciones € instituciones, lo que le permite tener niveles de negociacion con las autoridades
politicas del Cusco, cumpliendo con las normas establecidas por la EMUFEC (Empresa Municipal
de Festejos y Promocion Turistica del Cusco) para la participacion en la feria tradicional llevada a

cabo en el mes de diciembre.

En esta feria, presentan artesania como plateria, bisuteria, costura, textileria, pintura,
ceramica tallada en cuero y piedra, elaborada durante el afio con la participacion de sus familiares.
Los artesanos participantes en la feria son personas productoras que viven del trabajo de artesania
y vienen asumiendo por tradicion la venta de sus productos. Con las ganancias generadas priorizan

en el estudio de sus hijos.

2.- La participacion de los artesanos es activa, voluntaria y solidaria, destacando la
organizacion colectiva y el compromiso individual con las normas institucionales. La colaboracion
familiar resulta fundamental para su presencia en la feria del Santurantikuy, y su participacion se
fortalece gracias a la Junta Directiva solida que coordina y respalda el trabajo junto a los

integrantes de la asociacion REAPROC.

3.- En el proceso de produccion, la asociacion de la red de artesanos demuestra capacidad
de innovacién y compromiso con la calidad de sus productos adaptandose a las exigencias del
mercado. La feria del Santurantikuy representa una oportunidad rentable para los productores, por
la demanda del publico extranjero y es muy concurrido, y fortalece la participacion familiar
generandoles emocion por su participacion y las ganancias obtenidas. Ademas, el contacto directo
con los compradores les permite identificar nuevas demandas generando motivacion y retos para

su proxima participacion en la feria del Santurantikuy.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que se realice mayores investigaciones desde la perspectiva de la Ciencias
Sociales, en especial de la antropologia y la Psicologia para comprender las diversas
expresiones que ofrecen los artesanos en cada una de las ferias que se realiza de forma
anual.

Las autoridades locales deberian generar politicas publicas que les permitan a los artesanos
contar con apoyo econdmico para la generacion de una mayor produccion, debido a que
con esta actividad se sostienen a una familia.

El costo econdmico para participar en la feria como vendedores de artesania es considerado
caro por lo que las autoridades locales deben tomar en consideracion la demanda y bajar
los costos con el propdsito que generar mayor participacion de los artesanos y asi constituir
una feria de mayores dimensiones y diversificacion de los productos artesanos.

Las instituciones involucradas en el proceso productivo de la artesania deben asumir
compromiso de acompafiamiento a la organizacion de los artesanos a mejorar sus productos

y su comercializacion.



173

BIBLIOGRAFIA

Andina. (noviembre de 12 de  2022). Andina. Obtenido de
https://andina.pe/agencia/noticia-cusco-tradicional-feria-navidena-Santurantikuy-
2022-se-realizaria-cuatro-dias-917383.aspx

Angarita, L. (2018). El Neoinstitucionalismo Economico. Revista Venezolana de Andlisis de

Coyuntura, 29-50.

Arrieta, E. (2023). Solidaridad mecdnica 'y  organica. Obtenido de
https://www.diferenciador.com/solidaridad-mecanica-y-organica/

Bano, R. (1998). Participacion Ciudadana: Elementos Conceptuales en Nociones de una

Ciudadania que crece. Santiago de Chile: FLACSO.

Benitez, S. (2009). La artesania latinoamericana como factor de desarrollo econémico, social y
cultural: a la luz de los nuevos conceptos de cultura y desarrollo. Revista Cultura y

Desarrollo UNESCO, pag. 96.

Betancourt, B., & Espinal, D. (2020). Caracterizacion organizacional de los artesanos en la region

norte. Lima: Universidad del Valle.

Bolafios, E. (1999). David Ricardo. Ensayos de Economia, 10(16), 61-87. Obtenido de
https://revistas.unal.edu.co/index.php/ede/article/view/23864/24561 Bula, J. (1994). John Rawls y

la Teoria de la Modernizacion. Medellin,

Calderon, P. (2010). Plan de exportacion de artesanias. Estados Unidos: Ceramica.
Calvo, R. (2017). Santurantikuy. Antropologia de la feria de arte popular tradicional navidefia

cusquefia. El Antoniano, 87-104.

Campana, A. (2015). Modernizacion y dependencia. CEPAL.
Caspar, S., Phinney, A., Spenceley, S., & Ratner, P. (2020). Creating cultures of care: Exploring

the social organization of care delivery in long-term care homes.

Journal of Long-Term Care, 13-29. Obtenido de https://eprints.lse.ac.uk/106220/ CEPAL.
(1995). Revista de la CEPAL. Revista de la CEPAL.



174

Cohen, J., & Arato, A. (2000). Sociedad civil y teoria politica. Mexico: Fondo de Cultura

Economica.

Coleman, J. (1990). Foundations of Social Theory. Cambridge: HarvardUniversity Press.
Cusicuna Vilca, L., Laurente Palomino, S., Arias, R., & Garcia Barrios, J. (2021). Daniel Estrada

Pérez y el Centro Historico de Cusco: Un analisis de su gestion 1990-1992. Lima: Devenir.

Da Ros, G. (2007). Economia solidaria: Aspectos teodricos y experiencias. uniRcoop, 5(1).

Obtenido de https://base.socioeco.org/docs/economia-solidaria-aspectosteoricos.pdf

De la Maza, G. (2001). Sociedad Civil y Capital Social en América Latina, ;Hacia donde va la
investigacion? Programa Ciudadania y Gestion Local,Documento de Trabajo N°. 5,.

Santiago de Chile: CAPP.

EMR. (2023).  Mercado  Latinoamericano  de  Artesania. Obtenido  de
https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-latinoamericano-de-
artesania#:~:text=E1%20apoy0%20p%C3%BAblico%20y%201a%20aparici%C3%B3n%20del,p
eque%C3%B1as%20empresas?%2C%201a%20creciente%20demanda%20de%20productos

EMUFEC. (04 de Diciembre de 2023). Empresa Municipal de Festejos y promocion turistica del
Cusco. Recuperado el 05 de Agosto de 2024, de
https://www.emufec.gob.pe/Santurantikuy-2023

Fernandez, M. (2006). Las cooperativas: organizaciones de la economia social e instrumentos de

participacion ciudadana. Revista de Ciencias Sociales, 12(2).

Obtenido de
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S131595182006000200004

Flores Ochoa, J., Kuon Arce, E., & Samanez Argumedo, R. (2009). Cuzco, el lenguaje de la fiesta.

Lima, Perti: Banco del Crédito del Peru.

Garcia, J. (2011). Una definicion estructural de capital social: Revista hispana para el andlisis de

redes sociales. Barcelona, Espafia: Universitat Autonoma de Barcelona.

Gobierno Regional del Cusco. (2022). Plan de Desarrollo Regional Concertado Cusco al 2033.

Cusco. Gore.



175

Goble, T. (20 de noviembre de 2021). Teoria de la organizacion social. Obtenido de

https://www.ehowenespanol.com/teoria-organizacion-social-sobre 138280/.

Hernandez, S., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
México: McGraw-Hill Education.

Hernéndez, S., Fernandez, C., & Baptista, M. (2016). Metodologia de la investigacion.
Meéxico: McGraw-Hill Education.

Herreros, F. (2002). ;Por qué Confiar? El Problema de la Creacion de Capital Social.
Madrid: CEAC.

Hoyos, S. (05 de abril de 2012). La artesania como industria cultural, desafios y.
Obtenido de
https://www.academia.edu/37214849/1a_artesan%c3%8da_como industria_cult

IICA. (2017). Institucionalidad de apoyo a la Asociatividad en América Latina y el Caribe. Costa
Rica: Imprenta IICA.

INEIL. (2017). Cusco. Compendio Estadistico. Cusco. Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica.

INEL (2017). Peru: Perfil Sociodemogrdfico. Informe Nacional. Censos Nacionales 2017: XII de
Poblacion, VII de Vivienda y Il de Comunidades Indigenas. Lima, Perti: Instituto Nacional

de Estadistica e Informatica.

INEI. (2018). Cusco. Resultados Definitivos. Tomo I. Lima, Perua: Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica.

INEIL (2020). Encuesta Nacional de Hogares. Lima, Peru: Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica.

INEI. (2020). Indicadores de Educacion por Departamentos, 2009 - 2019. Lima, Pert: Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica.

Kafka, F. (2020). Teoria Economica. Lima: Universidad del Pacifico.
La Torre, D. (2023). E1 80% de artesanos del pais podrian quebrar y abandonar el rubro. Arequipa:

Diario el pueblo.

Ley del artesano y del desarrollo de la actividad artesanal. (12 de junio de 2007). Ley N° 29073.



176

Liendo, M., & Martinez, A. (2001). Asociatividad. Una alternativa para el desarrollo y crecimiento
de las Pymes. Escuela de Economia, 43-51.

Lopez, J. (1 de septiembre de 2021). Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/inversion.html

Lopez, J. (13 de mayo de 2023). Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/ahorro.html

Lopez, V., & Nieto, J. (1996). El trabajo en la encrucijada. Madrid: Grupo Taller de Historia

Social.

Lozano, F. (2010). La Asociatividad como Modelo de Gestion para promover las Exportaciones

en. Redalyc, 50-62.

Luna, L. (11 de diciembre de 2015). Diario el Correo. Obtenido de
https://diariocorreo.pe/peru/cusco-tradicional-feria-artesanal-de-Santurantikuyse-

realizara-dos-dias-639036/

Madrazo, M. (2005). Algunas consideraciones en torno al significado de la tradicion. Coatepec:
Constribuciones.

Marcos, J. (2007). La tradicion, el patrimonio y la identidad. Llerena: Sociedad Extremena de
Historia

Marcur, O. (1992). La légica de la accion colectiva. Bienes publicos y la teoria de grupos.
Meéxico: Limusa.

Max Neef, M. (1999). Desarrollo a Escala Humana, una opcion para el futuro. Quito: Abya Yala.

McAdams, A., McCarthy, J., & Zald, M. (1999). Movimientos sociales: Perspectivas comparadas.
Oportunidades politicas, estructuras de movilizacion y marcos interpretativos culturales. .

Madrid: Ediciones Istmo S.A.

McAdams, D. (1999). Movimientos sociales: Perspectivas comparadas. Madrid: Istmo.

Merino, M. (12 de mayo de 2012). La participacion ciudadana en democracia, Instituto Federal
Electoral. Obtenido de
http://www.ife.org.mx/docs/[FEv2/DESPE/DESPEConcursolncorporacion/Concursolnco

rporacion2010/Cocurs oIncorporacion2010

Meza, M., & Martinez, J. (2010). Organizacion social y cultura organizacional en los artesanos

plateros del distrito de San Jeronimo 2008 - 2009. Huancayo:



177

Universidad Nacional del Centro del Pert.
MINCETUR. (2013). Guia N° 12. La asociatividad para el Comercio Exterior. Lima:
MINCETUR.

Ministerio de Cultura. (12 de marzo de 2023). Ministerio de Cultura. Obtenido de

http://administrativos.cultura.gob.pe/intranet/dpcn/consulta.jsp?pagina=16

Municipalidad del Cusco. (2010). Ambiente Urbano - Plaza de Armas del Cusco. Cusco: Gerencia
de Desarrollo Urbano y Rural .

Mujica, P. (02 de mayo de 2005). La Participacion Ciudadana en relacion con la Gestion Publica.

Obtenido de www.participa.cl

Parra, J. (2003). Guia de muestreo. Maracaibo: Universidad del Zulia.

Palma, D. (2012). La Participacion y la Construccion de Ciudadania. Chile: Universidad Arcis.
Parsons, T. (1999). El sistema social. Espaia: Alianza.

Payehuanca, L. (2020). La participacion de la mujer artesana en la economia familiar en el

consejo regional de artesanos. Arequipa: UNSA.

Pedrosa, S. (1 de abril de 2020). Préstamo. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/prestamo.html
Pérez, M. (2018). Accion colectiva y organizaciones sociales: Las formas del capital social

comunitario. Chile: Universidad de Chile.

PNUD. (2004). Desarrollo Humano en Chile: el poder para qué y para quien, Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo, Santiago de Chile: Universidad de Chile.

PROMPERU. (26 de agosto de 2008). Comision de Promocion del Perii para la
Exportacion y el turismo. Obtenido de
https://www.siicex.gob.pe/siicex/portal SES.asp? page =517.41000

Quillahuamén, D., & Carazas, M. (2018). La Asociatividad de pequerios productores como
estrategia para mejorar la competitividad de la cadenas de produccion de hortalizas en el

distrito de San Jeronimo - Cusco 2015. . Lima: PUCP.

Quiroa, M. (1 de enero de 2020). Administracion. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/administracion.html

Razeto, L. (1993). Los caminos de la economia de la solidaridad. Chile: Ediciones



178

Vivarium. Obtenido de

http://www.economiasolidaria.net/textos/loscaminosdelaecconomiadesolidaridad.

pdf
Romaén, A. (1 de diciembre de 2011). La organizacion social: funcion y caracteristicas.
Obtenido de

https://www.medwave.cl/series/GES01/5267.html#:~:text=La%?20organizaci%C
3%B3n%20social%20es%20un,actuaciones%20para%?20alcanzar%20determina

dos%20prop%C3%B3sitos.

Sanchez, J. (1 de octubre de 2020). Capital financiero. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/capital-financiero.html

Singer, P. (2001). Economia solidaria: posibilidades y desafios. Portal de Desarrollo Humano

Local Sostenible es un proyecto de Hegoa | Desarrollado por Faber. Obtenido de

https://dhls.hegoa.ehu.eus/documents/5104 Smith, A. (1937). The Wealth of Nations. New York:

Modern Library.

Takeyama, K. (2017). Mercado actual y futuro de artesanias del mundo. Tokio: Universidad de

Japon.

Thompson , 1. (agosto de 2005). EI Proceso de Venta. Obtenido de

https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/proceso-venta.htm
Tilly, C. (1997). El siglo rebelde. Zaragoza: Prensas Universitarias de Zaragoza.

UNESCO. (05 de Agosto de 2023). World Heritage Convention. Obtenido de City of Cusco:
https://whc.unesco.org/en/list/273/

Tilly, C. (2000). La desigualdad persistente. Buenos Aires: Manantial.
Uricochea, F. (2002). Division del trabajo y organizacion social: una perspectiva sociologica.

Bogota: Vitral.

Vargas, J. (20006). Andlisis Critico de las Teorias del Desarrollo Economico. Mexico: Universidad

de Guadalajara.

Westreicher, G. (2020). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/sociedad.html

Westreicher, G. (1 de agosto de 2020). Ventas. Obtenido de



179

https://economipedia.com/definiciones/ventas.html

Zapata, E., & Suarez, B. (2007). Las artesanas, sus quehaceres en la organizacion y en el trabajo.
Ra Ximhai: revista cientifica de sociedad, cultura y desarrollo sostenible. ISSN, 3(3), 591-
620. doi: https://doi.org/10.35197/rx.03.03.2007.09.

Gianotten V, & De Wit T, (1985); Organizacion campesina: el objetivo politico de la educacion

popular y la investigacion participativa. EE.UU. Foris Publications.

Gutierrez, J. A. (1988). El arte popular cusqueiio: Ensayos, articulos y comentarios. Cusco.

Editorial Universidad Nacional Diego Quispe Tito.



180

RELACION DE PALABRAS EN QUECHUA
Santurantikuy: Venta de santos.
Makinchis llangan: Mano trabajador, (manos trabajadoras)
Imasumagq: Que bueno, (buenos trabajos)
Sumaq Maki: Buena mano, (buenas manos)
Qhapagfian: Rico camino, (comino hacia la fortuna)
Maki Kamayoq: Mano inventor, (manos inventoras)
Qhaliwarmi: Mujer sana.
Llangan: Trabajo.
Allinta yachaq: saber bien, aprenden bien (tienen conocimiento sobre en el trabajo)
Mamacha: Madre amada y eterna.
Pushka: Herramienta para hilar.
Khallwa: Madera para tejidos, instrumento para tejer.
Qollpa: Arcilla para teir lanas.
Ch'ilca: Planta silvestre, romero.

Qolli: Arbol silvestre.
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RELACION DE SIGLAS:
CEPAL: Comision Econémica para América Latina y Caribe.
EMUFEC: Empresa Municipal de Festejos del Cusco
FDTC: Federacion Departamental de Trabajadores Cusco.
FARTARC: Federacion Agraria Revolucionaria Tupac Amaru.
INC: Instituto Nacional de Cultura.
GERCETUR: Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania
MYPES: Micro y Pequefia empresa.
MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
ONG: Organizacion No Gubernamental.
PROMOPERU: Comisién de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo
PNUD: Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo.
RNA: Registro Nacional de Artesanos.
REAPROC: Red de Artesanos Productores del Cusco

SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
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Problema General Objetivo general Hipotesis general variables Indicadores

(Como esta organizada Analizar la organizacion social y L Organizacion . Producciéon
socioecondmicamente la Red de econdmica de la Red de Artesanos La Asociacion: Red de Artesanos ProductoFes Fi,el socioeconomi . Financiamiento
Artesanos  Productores del  Cusco Productores del Cusco (REAPROC) Cusco  (REAPROC) presenta una organizacion | ., e  Entorno social
(REAPROC) en su participacion como en su participacion como productores consol}dada que exige requ1s1.tf>s, que deben ser . Ferias artesanales
productores en la Feria de Arte Popular en la Feria de Arte Popular curr}p!ldos desde la presentacion de 105, trabaj(?s e  Namero de socios
Tradicional Navidefia ~Santurantikuy, Tradicional Navidefia Santurantikuy, exhibidos y ventas haste} la claus_ura de la feria a través

Cusco 2022 - 20232 Cusco 2022 - 2023. del proceso de produccion artistica.

Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas

(Cual es la caracteristica de la Describir la estructura, L, 1. 1.1. Estructura de la organizacion.
organizacion social de la Asociacion: funcionamiento y organizacion de la La Asociacién: Red de Artesanos Pro'duct'(?res del C}lsco Organizacion 1.2. Acuerdo en las reuniones.
(Red de Artesanos Productores del Cusco Asociacion en la Red de Artesanos (REAPROC) cuenta con una organizacion agrem}ada, 2. Artesanos 1.3. Cumplimiento de sus funciones de la junta
(REAPROC) en la Feria de arte Popular Productores del Cusco, (REAPROC) fgrtale;mda, con respaldq 1nst‘1,tuc10nal a partlr .de Ala.ijunta 3. directiva.

Tradicional Navidefia  Santurantikuy en la Feria de Arte Popular tradicional directiva para su participacion voluntaria, viabilizando Santurantikuy 1.4. Estatutos y reglamentos.

Cusco, 2022 - 2023?

Navidefia Santurantikuy Cusco, 2022
-2023.

una correcta organizaciéon, lo que genera el
fortalecimiento econdémico y uniéon familiar en los
artesanos, garantizando una mayor participacion
consolidada en la feria de arte popular tradicional
navidefia Santurantikuy Cusco.

1.5. Participacion de los socios en las asambleas.
2.1. Participacion voluntaria de los artesanos.
2.2. Numero de artesanos

2.3. Acuerdo familiar para la participacion.

3.1. Reglamentos y normas para la participacion
de la feria Santurantikuy.

3.2. Participacion de otras asociaciones en la
feria.

3.3. Organizacion de la EMUFEC para la para la
participacion de las organizaciones

(Como es el proceso de produccion de
artesanias de la Asociacion: Red de
Artesanos  Productores del  Cusco
(REAPROC) en la Feria de Arte Popular
Tradicional Navidefia

Santurantikuy

Identificar el proceso de produccion
de artesanias de la Asociacion: Red de
Artesanos Productores del Cusco
(REAPROC) en la Feria de Arte
Popular Tradicional Navidefia
Santurantikuy

El proceso de produccion, se desarrolla durante todo el
afio, orientada por la variedad artistica tradicional y la
incorporacion de arte creativo, lo que genera una
economia alternativa y produccion familiar temporal de
los artesanos mediante la transformacion de materias
primas naturales, a través de procesos de produccion que
involucra trabajo en maquinas simples y manuales.

1. Produccion
2.Comercializ
acion
3. Calidad de
vida

1.1. Compra y venta de artesanias

1.2. Gastos para su elaboracion

1.3. Proceso de produccion de artesanias
1.4. Tipos de artesanias que se elabora
2.1. Cantidad de ganancias obtenida

2.2. Rentabilidad de negocio

2.3. Competicion en venta de artesanias
3.1. Desarrollo personal

3.2. Mejoramiento econémico en el hogar
3.3. Bienestar fisico, psicologico y familiar.
3.4. Autorrealizacion.
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ANEXO II: REGISTRO FOTOGRAFICO.

Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Feria del Santurantikuy, ario 2022.

Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Exposicion de textileria de socia de la Asociacion REAPROC, en la feria de

Santurantikuy 2023.
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Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Exposicion de ceramicas en la feria de Santurantikuy 2023.

Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Turistas nacionales realizando compras de artesania.
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Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Venta de animales tallados de piedra denominada Esquito Serpentina Talcaso

Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Entrevista a Martin Humana Apaza
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Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Entrevista a Elena Enriquez Palomino

Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Entrevista a Leoncia Laura Huamraime
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Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Entrevista a Modesta Parisaca Supo

Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Entrevista a Sergia Inquiltupa Quillahuaman
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Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Entrevista a Nanci Quispe Turpo

Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Reunion mensual de la asociacion REAPROC
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Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Artesania hecha con piedras minerales.

Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas.

Diversidad de artesanias hecho por los productores de la asociacion REAPROC
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Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Bolsos de mantas tipicas hecho con lana de oveja y con tintas naturales

Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Entrevista a Lourdes Quispe Turpo
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Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Elaboracion de tallados de imdgenes de piedra

Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Taller en tallado de piedras para bisuteria.
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Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Elaboracion de tejidos con lana de alpaca y oveja

Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Espacio comercial sabatina de la Asociacion REAPROC, Plazoleta Santa Teresa-Cusco
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Fuente: Imagenes de propiedad de las tesistas

Integrantes de la asociacion, identificados con traje tipicos para la venta de los productos.



ANEXO III: LISTA DE LOS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION REAPROC

Nro | NOMBRESY APELLIDOS DNI RNA RUBRO

1 Libia Zarate Alvares 23958127 | 00953 textil, tejidos

2 Eduardo Palomino Sencia 47887188 | 019203 bisuteria en piedra
3 Elena Enrriquez Palomino 23945410 |002398 textil, tejidos

4 Lorenza Mamani Apucusi 23955109 | 032653 textil, tejidos

5 Modesta Parisaca Supo 23846690 |032358 costura recta, textil
6 Valentina Rosa Luque Carcasi 23962407 | 003339 textil, tejidos

7 Alejandro Condo Apaza 23912352 | 001521 tallado en piedra

8 Gloria Jovita Valero Mamani 23859391 | 001636 plateria

9 Leoncia Laura Huamraime 09032115 |006261 textil, tejidos

10 | Saida Lizbeth Sucasaca Salguero 74620716 | 017826 mufiequeria

11 Nanci Salcedo Barzola 23975980 | 006266 textil, tejidos

12 Inocencia Victoria Quispe Huanca 23859609 | 002366 textil, tejidos

13 Neli Floriza Cerdn Caipana 23959491 |032693 cuero

14 | Luz Marina Zuluaga Sapa 44816862 | 039898 textil, tejidos

15 | Vilma Salguero Huayllas 41149718 |032417 textil, tejidos

16 | Moisés Huayllas Ynquillay 42762308 | 001563 costura recta, textil
17 Felicia Sencia Quispe 45554644 | 016179 plateria

18 Eufemia Puma Montalvo 9590962 001141 tejido a mano

19 | Yenni Montesinos Inquitupa 42416020 | 002575 textil, tejidos

20 | Valentina Yuto Yupanqui 45400661 |032756 textil, tejidos

21 Maria Antonieta Zarate Alvarez 23986732 | 10006026 | textil, tejidos

22 | Yobana Cortez Suxso 46361151 | 002544 tejido en telar

23 Lourdes Lisbeth Huallpayunca Carazas |46412224 |018295 ceramica

24 | Tania Llancay Inquiltifia 23946507 | 00976 tejido a mano

25 | Dionet Pérez Zufiga 24719281 |10020159 |mufequeria

26 Sebastiana Miranda Quispe 23978078 |10007995 | costura recta, textil
27 Mario Sencia Ttito 23885799 |10051442 | bisuteria en piedra
28 Nanci Quispe Turpo 41743199 |018493 textil, tejidos

29 Enrique Rojo Yerba 23990167 |019486 costura recta, textil
30 Margot Herrera Quispe 24006558 | 10056464 |tejido a mano

31 Robertina Puma Mancco 23821346 | 00983 textil, tejidos

32 Sabina Reina Jancco Mamani 42410246 |002444 bisuteria en piedra
33 Daniel Huaman Meza 44496548 | 008662 tejido a maquina
34 Celia Rafaele Huaman 23951311 | 10014770 |textil, tejidos

35 | Estela Guillen Alvarez 23862867 |003842 tejido a mano

36 | Natividad Salguero Huayllas 42183204 |004176 tejido a maquina
37 Lourdes Quispe Turpo 23945331 | 018400 tejido a mano

38 | Andrés Labra Mayta 23819593 | 008566 textil, tejidos

39 | Victoria Condorhuacho Huaman 23988655 | 002515 tejido a mano
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40 Leonidas Barrantes Ticona 23951982 |001189 textil, tejidos

41 Catalina Huariyoclla Ticona 02646096 |035608 costura recta, textil
42 | Agripina Hancco Calcina 47008156 |055618 bisuteria en piedra
43 Medali Velasquez Vara 41761157 | 008684 joyeria y plateria
44 | Zaida Lizbeth Sucasaca Salguero 74620716 |017826 mufequeria

45 Marcelina Quispe Turpo 23864217 | 002352 bisuteria en piedra
46 Martin Huarhua Cusihuaman 23838119 |10061838 | textil, tejidos

47 | Juana Fuentes Ricalde 23860525 | 006816 pintura

48 | Vitalio Quispe Florez 80474505 |052928 textil, tejidos

49 Nancy Salcedo Barzola 23975980 |006266 tejido a mano

50 Pedro Condori Quintanilla 23948798 | 006207 tejido a maquina
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ANEXO IV: GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ANTROPOLOGIA Y SOCIOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ANTROPOLOGIA

Guia de Entrevista

Nombre 0o DNIL: ...
Genero/Sexo: (M) (F)

Edad: ...

Lugar de Procedencia: .............oooooiiiiiiiiiiiii e,

Grado de INStrUCCION: ... vneie ettt e
0] §To1 (o

X/ 7 K/
L X X I X4

X3

A

X/
X4

L)

X/
°e

1.1 ORGANIZACION DE LA ASOCIACION
1.1.1 {Como esta estructurado la organizacion REAPROC?
1.1.2 {Qué otras organizaciones de artesanos existen en el Cusco? ;Como se articulan?

1.1.3  Su asociacion cuenta con instrumentos de gestion?

v Padroén se socios
v Libro de bienes
v Libro de cuentas
v Estatutos

v Reglamento

v Libro de actas

1.1.4 ;Su Junta Directiva cumple con los acuerdos establecidos en sus
reuniones?

1.1.5 ;Los integrantes de la asociacion reciben capacitaciones de las
instituciones?

1.1.6 ;Que acuerdos realizan para participar en la feria de Santurantikuy?

1.1.7 Cémo se organizan los artesanos para la participacion en el
Santurantikuy?
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1.1.8 ;{Qué requisitos exige la EMUFEC para poder participar en la feria de
Santurantikuy?

1.1.9 ;Coémo es la organizacion para que se lleve a cabo la feria de
Santurantikuy?

1.1.10 ;Cual es su opinidn sobre la organizacion que hace la EMUFEC?

1.2 ARTESANOS

121
1.2.2
1.2.3

124

(Qué tipos de artesanias son expuestos en la feria de Santurantikuy?
(Cuantos exponen su artesania por especialidad?

(Cuantas integrantes de su familia se comprometen en la participacion en la
elaboracidn y venta para la feria de Santurantikuy?

(Qué instrumentos o tecnologias usa para la produccion de sus productos?
(por especialidad)

1.3 SANTURANTIKUY

1.3.1

1.3.2

13.3
1.3.4
1.3.5

1.3.6

(Cuales son los reglamentos y normas para la participacion de los artesanos
en la feria de Santurantikuy?

(Como es la seleccion y ordenamiento de los puestos para la feria de
Santurantikuy?

(Hace cudanto es su experiencia en la elaboracion de artesanias?
(Desde qué afio participa en la feria de Santurantikuy?

(Qué tipo de artesanias elabora para la feria de Santurantikuy? ;Cuéles?

(Qué tipo de artesanias elabora durante el afio? ;Cuales son?

2.1 PRODUCCION

2.11

2.1.2

2.1.3
2.1.4

(Cuales son los insumos que compra para la produccion de sus productos?

(Como considera la calidad sus productos elaborados para la feria de
Santurantikuy y durante el afio?

(Como traslada sus productos para su comercializacion?

(Para la produccion cuenta con maquinaria o es hecho a mano?

2.2 COMERCIALIZACION

2.2.1

([ Qué estrategias usted utiliza para comercializar sus productos?



2.2.2

2.2.3

224

198

(Es rentable sus productos que comercializan?

(Clientes consumidores ¢Quiénes te compran mdas? (Nacionales o
Internacionales)

(De qué manera se compromete su familia para comercializar sus
productos?

2.3 CALIDAD DE VIDA

2.3.1 ;Las ganancias adquiridas satisfacen sus necesidades béasicas como:

v
v
v
v

2.3.2

2.3.3

Alimentacion
Vivienda
Vestido
Educacion

(Como te sientes como artesano después de haber participado en el
Santurantikuy?

(Cuales son sus metas a futuro como artesano?
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ANEXO V: FORMATO DE COMPROMISO DE PARTICIPACION EN
SANTURANTIKUY
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ANEXO VI: MATERIAL DE CAPACITACIONES PROPORCIONADOS POR LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUSCO



