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Resumen
La presente investigacion titula “Gestion municipal y turismo sostenible en el distrito de
Mollepata, Anta, Cusco, 2023”. Tiene como objetivo principal evaluar la relacion entre la gestion
municipal y el turismo sostenible en el distrito de Mollepata; esta investigacion es de tipo basica,
enfoque mixto, nivel correlacional y disefio no experimental transversal. Nuestra muestra abarca
125 personas involucradas en la actividad turistica (arrieros, artesanos, transportistas de la ruta
Cusco - Mollepata, guias de turismo, representantes de alojamientos y restaurantes turisticos); asi
mismo, se realizaron 5 entrevistas a colaboradores de la subgerencia de turismo y medio ambiente
hasta llegar al punto de saturacion. Se aplicdé como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario, como técnica la encuesta y entrevista, los cuales fueron validados por expertos.
Se utilizo6 el software SPSS v. 0.29 para realizar el analisis de datos y contrastar la hipdtesis de
estudio. Llegando a la conclusion que existe relacion entre la gestion municipal y el turismo
sostenible, para ello se utiliz6 la correlacion de Pearson, obteniendo p-valor (Significancia
bilateral) de 0.001 que es menor al 5 % (0.05) evidenciando que existe correlacion entre las dos
variables; pero es baja (Correlacion de Pearson = 0.286). Por consiguiente, concluimos que existe
relacion baja entre la gestion municipal y el turismo sostenible en el distrito de Mollepata, Anta,
Cusco, 2023; y rechazamos la hipotesis nula. Ademas, se utilizé el software Atlas.ti v. 22 para el
andlisis y la representacion de los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas.
Palabras claves: Gestion municipal, Turismo sostenible, Sostenibilidad econdmica,

Sostenibilidad social, Sostenibilidad ambiental.
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Abstract

The present research is entitled "Municipal management and sustainable tourism in the district of
Mollepata, Anta, Cusco, 2023". Its main objective is to evaluate the relationship between
municipal management and sustainable tourism in the district of Mollepata; this research is of
basic type, mixed approach, correlational level and cross-sectional non-experimental design. Our
sample includes 125 people involved in the tourist activity (muleteers, artisans, carriers of the
Cusco - Mollepata route, tourist guides, representatives of lodging and tourist restaurants); also, 5
interviews were conducted with collaborators of the submanagement of tourism and environment
until reaching the saturation point. A questionnaire was used as a data collection instrument, and
the survey and interview techniques were validated by experts.
The SPSS v. 0.29 program was used to analyze the data and contrast the study hypothesis.
Pearson's correlation was used, obtaining a p-value (bilateral significance) of 0.001, which is less
than 5% (0.05), showing that there is a correlation between the two variables, but it is low
(Pearson's correlation=0.286). Therefore, it is concluded that there is a low association between
municipal management and sustainable tourism in the district of Mollepata, Anta, Cusco, 2023;
and the null hypothesis is rejected. In addition, Atlas.ti v. 22 software was used for the analysis
and representation of the qualitative data obtained from the interviews.

Key words: Municipal management, Sustainable tourism, Economic sustainability, Social

sustainability, Environmental sustainability.
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Introduccion

La gestion municipal del turismo sostenible implica aspectos ambientales, econdmicos y
sociales que conllevan mas que solo generar ingresos. Es fundamental para incrementar el nivel
de vida de los residentes locales, promover la cohesion social y garantizar la equidad. Ademas de
impulsar la economia local y regional, el turismo sostenible puede generar empleo, estimular el
desarrollo empresarial y aumentar los ingresos fiscales municipales. Adoptar practicas
sostenibles también puede atraer inversiones a largo plazo y mejorar la competitividad del
destino turistico. Por Ultimo, la gestion adecuada del turismo sostenible es esencial para mitigar
los impactos negativos en el ecosistema, prevenir la disminucion de la biodiversidad, disminuir
la contaminacion y salvaguardar los recursos naturales para las generaciones venideras.

En esta investigacion se evalta el nivel de relacion entre la gestion municipal y el turismo
sostenible en el distrito de Mollepata, Anta, Cusco, 2023, donde consideraremos a la gestion
municipal como “una tarea compartida con la finalidad de elevar las condiciones econdmicas,
sociales, humanas, fisicas y culturales del municipio y de su poblacion, para hacerlo
economicamente equitativo, politicamente viable, administrativamente eficiente y
ambientalmente sustentable” (Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica Municipal,
2016, p. 10). La gestion municipal es esencial para la mejora de la calidad de vida de los
pobladores proporcionando servicios publicos eficientes y trabajando de manera transparente en
sus decisiones y acciones para promover el desarrollo sostenible del distrito; teniendo como rol
importante la preservacion del medio ambiente, la promocion del turismo a través de medidas
sostenibles que contribuiran al desarrollo econémico del distrito. Sin embargo, en el distrito de
Mollepata la inadecuada gestion municipal tiene como consecuencias la percepcion baja de los

pobladores debido a la poca realizacion de proyectos de desarrollo y turismo.
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Por su parte, el turismo sostenible se entendera “el turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas” (Organizacion Mundial del Turismo, 2015). comoEsta perspectiva es relevante en el
contexto del turismo sostenible, ya que una gestion municipal efectiva permitira disfrutar de los
beneficios del turismo de manera equitativa y responsable, contribuyendo a la proteccion del
medio ambiente y el progreso econdmico del distrito de Mollepata, asi como la preservacion del
patrimonio cultural. Sin embargo, desde el punto de vista de la poblacion, la gestion del turismo
sostenible es percibida como regular, lo que indica que aun existen debilidades que la
municipalidad de Mollepata ain no ha abordado tales como la mejora en infraestructura turistica,
manejo de residuos solidos, normativas de practicas sostenibles, entre otros.

El objetivo general de la investigacion es evaluar el nivel de relacion entre la gestion
municipal y el turismo sostenible en el distrito de Mollepata, Anta, Cusco, 2023; donde se busca
conocer si existe relacion entre las dos variables o no, en qué medida la mejora en la gestion
municipal influye en el turismo sostenible en Mollepata. Para el analisis cuantitativo se empled
el software SPSS v. 29 utilizando la correlacion estadistica de Pearson, donde se obtuvo el p-
valor (Significancia bilateral) de 0.001 que es menor al 5 % lo cual muestra que existe
correlacion entre las dos variables; pero esta correlacion es baja (Correlacion de Pearson =
0.286). Debido a esto, aceptamos la hipotesis alterna que indica que existe relacion; por
consiguiente, rechazamos la hipotesis nula, para la obtencion de estos resultados se emple6 las
encuestas realizadas previamente. En cuanto al andlisis cualitativo, se usoé el software Atlas.ti

para la interpretacion de las entrevistas realizadas.
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La metodologia es de enfoque mixto, tipo basica, de nivel correlacional y disefio no
experimental transversal.

Este estudio consta de cuatro capitulos donde se explica todo el desarrollo de la
investigacion; el primer capitulo se ocupa de la formulacion del problema donde se dara a
conocer sobre la situacion problematica, el planteamiento del problema, objetivos y la
justificacion de la presente investigacion. El segundo capitulo titula marco teérico donde se
ahondara sobre los antecedentes de la investigacion a nivel internacional, nacional, asi como
local, marco legal y las bases teoricas. El tercer capitulo trata de la metodologia de la
investigacion donde se detalla el &mbito de estudio, enfoque, tipo, nivel y disefio de la
investigacion; por ultimo, en el cuarto capitulo se tiene el andlisis descriptivo, resultados,

discusiones, conclusiones y recomendaciones.



Capitulo I
El problema
1.1 Situaciéon problematica

Durante los ultimos afios, se ha observado un crecimiento notable del interés en el
turismo sostenible tanto a nivel global como en las comunidades locales. A pesar de que el
concepto de turismo sostenible ha sido definido de diversas maneras y a menudo son criticadas
por ser imprecisas, demasiado centradas en sectores especificos o excesivamente teoricas, lo que
provoca confusion al relacionarlo inicamente con temas ambientales. Rivera y Rodriguez
(2012), nos sefialan que académicos y administraciones publicas han acogido el concepto de
turismo sostenible con un exceso de entusiasmo pero con escasos resultados reales ya que se
trata mas de un concepto teorico que practico. Esto ha generado mucha teoria sin herramientas
practicas y ha permitido que se legitimen desarrollos turisticos que a menudo contravienen los
principios de sostenibilidad y ética.

Las autoridades municipales desempenan un rol esencial en la promocién y supervision
de actividades turisticas que minimicen el impacto ambiental, protejan la herencia cultural local
y generen impactos positivos en el aspecto econdomico de las comunidades locales. Sin embargo,
la implementacion efectiva de politicas de turismo sostenible a nivel municipal est4 afrontando
diversos retos, que van desde la coordinacion entre diferentes entidades hasta el involucramiento
activo de la comunidad.

En varios destinos de renombre internacional la gestion municipal afronta desafios
notables para equilibrar el crecimiento turistico con el cuidado de medio ambiente y el bienestar
de las comunidades anfitrionas, a medida que incrementa la llegada de turistas especialmente en

areas sensibles desde la perspectiva ambiental o cultural, se observa una sobrecarga sobre los



recursos naturales, la infraestructura y los servicios publicos. Segin Rivera y Rodriguez (2012),
una “gestion turistica deficiente o inexistente, puede poner en peligro la conservacion de los
recursos sobre los que se sustenta el desarrollo turistico de estos espacios, y con ello el futuro de
la misma actividad turistica”. Las autoridades locales a menudo cuenta con recursos limitados y
se ven obligados a enfrentar problemas dentro de los destinos como la contaminacion, la pérdida
de la autenticidad cultural, el aumento de los costos de vida para los residentes locales debido al
turismo, ademas la ausencia de regulaciones eficientes y de una coordinacion adecuada entre las
partes involucradas conduce a una explotacion excesiva de los recursos naturales y genera
conflictos socioecondmicos entre las comunidades receptoras.

Dado el interés en el tema de la sostenibilidad en el turismo, la Organizacion Mundial del
Turismo (2015), en la agenda 2030 plantea dentro de los objetivos del desarrollo sostenible la
meta 8.9 donde propone desarrollar e implementar politicas destinadas a fomentar un turismo
sostenible que genere empleo y fomente la cultura y los productos de la zona donde la propuesta
busca fomentar un modelo de turismo responsable que beneficie tanto a la economia como a la
cultura local, contribuyendo asi a reforzar la identidad de la comunidad y a favorecer a sus
habitantes.

Asi mismo, en el articulo cientifico realizado por Proafio et al. (2019), indican que el
desarrollo del turismo sostenible debe ser asumido como una responsabilidad que involucre a
todos los actores dentro de la industria turistica donde se busca instaurar un método de gestion
que salvaguarde el equilibrio deseado en las dimensiones de la sostenibilidad. De este modo, el
turismo sostenible se diferencia por su enfoque activo en contraste con la mayoria de los demas

sectores. Sin embargo, la participacién improvisada de los actores sociales causa dafios



irreparables a los recursos naturales y culturales, los cuales son vitales para el bienestar de las
comunidades receptoras del turismo.

En la actualidad los paises en desarrollo tienen una valiosa oportunidad de expandir su
presencia en la actividad turistica, para ello es necesario que cada pais reestructure su
planificacion turistica para garantizar la confianza, seguridad y una experiencia positiva para los
turistas que comienzan a viajar. La responsabilidad primordial recae en los gobiernos locales,
dado que son quienes poseen los recursos financieros en primera instancia. A pesar de que
muchos de ellos cuentan con leyes que respaldan el turismo sostenible, estas no se implementan
de manera efectiva, ya que se enfocan mayormente en aspectos economicos, descuidando los
aspectos sociales, culturales y ambientales (Pérez et al., 2021).

El gran desafio para el turismo sostenible es desarrollar estrategias practicas que aseguren
que los participantes puedan tomar decisiones informadas sobre sus efectos en la sostenibilidad y
cdmo impactaran sus diversas dimensiones, ademas de lograr un equilibrio adecuado entre los
objetivos inmediatos y los de largo plazo. Esto requiere la creacion de nuevos modelos de
planificacion y gestion del turismo, que no se centren Unicamente en la cantidad de visitantes y la
rentabilidad econdmica, sino que prioricen la calidad de la experiencia turistica y la
sostenibilidad de los procesos de desarrollo (Rivera y Rodriguez, 2012). Es por ello que la
planificacion turistica es un aspecto esencial para una gestion municipal eficiente y sostenible,
posibilitando que el turismo se convierta en un motor de desarrollo y bienestar para la
comunidad local sin poner en riesgo los recursos ni la calidad de vida a largo plazo. Se entiende
por planificacion turistica “como el proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el
desarrollo turisticos” (Osorio, 2006, p. 293), pues la planificacion turistica permite “la

posibilidad de plantear alianzas estratégicas so6lidas, de identificar y atraer empresas e industrias



de otros lugares”. (Andrades, 2008, p. 26). En definitiva, la planificacion turistica se ha
transformado “en una técnica cada vez mas necesaria para las administraciones publicas, que
intentan compatibilizar el desarrollo econémico que supone esta actividad, con los impactos
socioculturales y medioambientales que comporta” (Marinero et al, 2013, p. 81). Por
consiguiente una buena planificacion turistica nos ayudara a encontrar un equilibrio adecuado
entre el uso responsable y el disfrute de los recursos naturales, la promocion de empresas
sostenibles en términos econdmicos, ambientales y sociales, y la participacion activa de la
comunidad en la proteccion de los valores y recursos del territorio, es fundamental para alcanzar
una sostenibilidad integral.

Investigaciones llevadas a cabo en otros lugares como Espafia, han demostrado que la
planificacion es crucial para el turismo, especialmente en términos de desarrollo sostenible. Esto
es resaltado en el estudio realizado por Ivars y Vera de la Universidad de Alicante (2019),
sostienen que “la planificacion turistica inteligente puede convertirse en un revulsivo que
aglutine diferentes procesos en una dinamica innovadora para mejorar las cotas de sostenibilidad
y competitividad de los destinos turisticos” (p. 22).

Pert es un destino turistico famoso a nivel mundial por su abundante riqueza cultural,
historica y natural, en el que se ha presenciado un notable aumento en la actividad turistica
durante los ultimos afios. No obstante, este incremento descontrolado ha ocasionado una serie de
dificultades en la gestion municipal y la sostenibilidad de los lugares turisticos en el pais, por la
ausencia de planificacion urbana eficiente ocasionando la sobrecarga de infraestructura turistica,
congestion del trafico, dafo al entorno natural y cultural. Otro problema es la exclusion de las
comunidades locales en la planificacion y participacion en la toma de decisiones que han

desencadenado conflictos culturales y socioecondmicos, sumado a eso la explotacion sin



regulacion de los recursos naturales y culturales ha generado tensiones entre los habitantes
locales, empresarios turisticos y autoridades municipales.

Frente a esta coyuntura resulta evidente implementar politicas concertadas para la gestion
del turismo sostenible a nivel nacional que incluyan medidas dirigidas a la planificacion urbana
para garantizar la sostenibilidad, la preservacion del medio ambiente, incentivar a la
participacion comunitaria y la difusion de practicas turisticas responsables.

Mollepata es un destino turistico muy importante a nivel nacional, destacaindose por
contar con atractivos culturales y naturales valiosos, asi como para realizar actividades de
trekking y aventura. Por consiguiente, constituye un destino con potencial turistico que posee
una amplia gama de atracciones de interés lo que hace que la poblacion obtenga beneficios
econdmicos; sin embargo, el problema es que todos estos recursos no son aprovechados de
manera oportuna por la existencia de una inadecuada gestion municipal lo que genera diversos
problemas que afectan el desarrollo turistico sostenible en el distrito de Mollepata.

En cuanto al distrito de Mollepata como cualquier otro destino afronta desafios y
problemas que afectan la sostenible del lugar. Dentro de los problemas se aprecia el impacto
ambiental provocado por la afluencia de turistas, la generacion de residuos, la contaminacion y
dafos a la flora y fauna local. Asi mismo, la construccion de infraestructuras y la erosion
causada por el trafico peatonal estan degradando el entorno natural, especialmente en la Laguna
Humantay. Otros problemas que hemos identificado son la falta de servicios higiénicos
apropiados y el inadecuado manejo de residuos s6lidos dentro de los diferentes atractivos que
perjudican la experiencia turistica y el medio ambiente, ocasionando contaminacion del agua y
suelo dentro del distrito de Mollepata. Estos problemas son causados principalmente por el poco

interés de las autoridades municipales en apostar e invertir en infraestructura, planificacion y



promocion turistica por lo que hay una minima realizacion de proyectos turisticos. Estos
problemas persisten desde las gestiones anteriores, ya que la municipalidad de Mollepata no
contaba con un area especifica de turismo ni con un especialista o Lic. encargado de las
gestiones correspondientes para la creacion de medidas efectivas que contribuyan a la
conservacion del entorno natural como consecuencia se pude observar la degradacion en los
atractivos turisticos dentro del distrito. Recientemente, se ha incorporado la subgerencia de
turismo y medio ambiente, por lo que han empezado a implementar algunas acciones que atiin no
tienen un impacto significativo debido a varios factores que restringen sus acciones como el
limitado presupuesto con el que cuenta el distrito lo que hace que la realizacidon de proyectos sea
escasa y no contribuyan con la mejora de la sostenibilidad.

Asimismo, las escasas capacitaciones programadas por parte de la municipalidad en
temas turisticos causa desconocimiento en la poblacion sobre el progreso del turismo, esto
también conlleva a una baja participacion de la comunidad local ocasionando que haya un menor
beneficio econdmico directo del turismo y menor desarrollo en el distrito de Mollepata.

Por otro lado, el personal que labora en la municipalidad, aunque tienen habilidades
prometedoras no estan lo suficientemente familiarizados en temas de desarrollo sostenible y en
ocasiones la experiencia laboral que poseen en las diferentes areas de trabajo que ocupan es
limitada. A su vez, la deficiente actualizacion de los inventarios turisticos es la causa principal de
una menor diversificacion de los productos turisticos en la zona, generando menor oportunidad
de innovacion y que los empresarios no tengan motivacion de inversion lo hace que Mollepata
sea unicamente un destino de paso lo que impacta de manera negativa a la economia local, ya
que no genera en la mayoria de visitantes el interés de permanecer mas tiempo y generar mayor

movimiento econdmico.



Por ultimo, el limitado presupuesto asignado a la municipalidad de Mollepata hace que
los ingresos recaudados de la actividad turistica sean destinados a otros fines y no
exclusivamente a la mejora de los atractivos ocasionando que las instalaciones turisticas
inadecuadas generen mayor impacto negativo en el ambiente y a su vez ponen en riesgo la
seguridad e integridad de los visitantes debido a la existencia de senderos sin mantenimiento que
pueden ocasionar accidentes.

Si hablamos del aspecto sociocultural, la comunidad de Soraypampa est4d descontenta con
las actividades turisticas debido a la reparticion inequitativa de los beneficios, aumento del costo
de vida e incremento de problemas sociales y muchos de ellos surgen por la competencia entre
arrieros para atraer turistas generando conflictos. Ademads, Soraypampa experimenta un
crecimiento urbano cadtico, ya que muchos empresarios han adquirido terrenos para desarrollar
infraestructura turistica sin que exista un plan de ordenamiento territorial por parte del Estado.
Asimismo, la escasa participacion de las comunidades locales en la gestion, toma de decisiones
turisticas, beneficios del turismo, falta de regulacion y control efectivo por parte de las
autoridades municipales de Mollepata estdn generando conflictos entre la misma poblacion.

Por otra parte, en cuanto al aspecto economico, los residentes sienten que los beneficios
economicos del turismo se concentran en empresarios externos y no en la comunidad local. Las
agencias de viajes que operan en la ruta utilizan sus propios restaurantes y traen insumos desde
Cusco, lo que limita significativamente el impacto positivo en la economia local. Solo dos
familias en la comunidad se benefician significativamente al alquilar caballos para el acceso a la
Laguna Humantay, esta situacion estad generando que algunas familias locales no perciban el
turismo como una oportunidad de generar beneficios econdmicos sino como un problema debido

a todos los impactos negativos de la actividad turistica.



En el ambito ambiental, Mollepata especialmente la ruta Laguna Humantay enfrenta
problemas graves debido a las construcciones desordenadas de infraestructura turistica y sin
licencia que no son respetan el entorno lo que genera la existencia de impacto visual negativo,
perdida de habitat natural, deforestacion, degradacion de paisajes naturales y la contaminacion.
El sendero entre Soraypampa y la Laguna Humantay se ha deteriorado por el uso conjunto de
turistas y acémilas ya que no se ha establecido caminos separados hasta el dia de hoy para cada
tipo de transito, lo que estd contribuyendo a un desarrollo turistico cadtico y a la vez esta
acelerando la erosion del suelo en la zona haciendo que el sendero sea cada vez mas intransitable
y peligroso. La falta de centros de interpretacion y sefializacion adecuada dentro de los atractivos
esta limitando la capacidad de informar a los turistas sobre la importancia de preservar el entorno
natural, lo que est4 provocando las practicas irresponsables que agravan aun mas el dafio
ambiental. En definitiva, podemos mencionar que existe una inadecuada gestion municipal
dentro del distrito de Mollepata.

Por otro lado, referimos que existe una deficiente planificacion turistica dentro del
distrito de Mollepata puesto que la actividad turistica se da de manera aislada y no planificada;
ocasionando que los componentes del sistema turistico no se encuentren articulados y algunos
de ellos como los recursos turisticos naturales no presenten un buen estado de conservacion
debido al uso inadecuado por parte de la poblacion local, los operadores y las mismas
autoridades que no promueven el turismo responsable, conllevando al deterioro de la imagen del
destino a causa de la existencia de sobrecarga en la infraestructura generando impactos
ambientales negativos. Si no se controla este ultimo aspecto, los residentes podrian comenzar a
experimentar frustracion y descontento provocando una percepcion baja tanto en visitantes como

en la poblacion.



Si persisten estas problematicas es posible que los impactos negativos en el ambiente
aumenten considerablemente, en situaciones extremas, podrian incluso llevar a la completa
degradacion de los atractivos naturales y culturales; esto a su vez llevara a la disminucion de
visitas en el destino como consecuencia la economia se vera afectada negativamente. Obligando
a las autoridades a tomar decisiones extremas; debido a que las condiciones en las que se
desarrolla la actividad turistica en esta zona ponen en riesgo los atractivos turisticos como: la
Laguna Humantay, el paso al Salkantay, centro arqueoldgico Choquechurko, mirador de Tilka,
entre otros; ya que la gestion municipal no garantiza su sostenibilidad y las medidas tomadas
unicamente estan contribuyendo con el deterioro ambiental y al desarrollo de un turismo
desmedido generando problemas como la infraestructura inapropiada o la urbanizacion no
planificada. La solucion de problemas debe partir de las autoridades municipales del distrito de
Mollepata ya que son que las primeras instancias.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(En qué medida la gestion municipal influye en el turismo sostenible del distrito de
Mollepata, Anta, Cusco, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

(En qué medida la gestion municipal influye en la sostenibilidad econdémica del distrito
de Mollepata, Anta, Cusco, 2023?

(En qué medida la gestion municipal influye en la sostenibilidad social del distrito de
Mollepata Anta, Cusco, 2023?

(En qué medida la gestion municipal influye en la sostenibilidad ambiental del distrito de

Mollepata, Anta, Cusco, 2023?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivos generales

Evaluar el nivel de relacion de la gestion municipal en el turismo sostenible del distrito

de Mollepata, Anta, Cusco, 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar el nivel de relacion de la gestion municipal en la sostenibilidad economica del
distrito de Mollepata, Anta, Cusco, 2023.

Analizar el nivel de relacion de la gestion municipal en la sostenibilidad social del distrito
de Mollepata Anta, Cusco, 2023.

Analizar el nivel de relacion de la gestion municipal en la sostenibilidad ambiental del
distrito de Mollepata, Anta, Cusco, 2023.
1.4 Justificacion del problema
1.4.1 Justificacion social

La investigacion en el distrito de Mollepata es de suma importancia dentro del aspecto
social, ya que se centra en la percepcion de los habitantes locales respecto al turismo, su
participacion en la toma de decisiones e influencia del turismo en la calidad de vida y bienestar
social, impulsando un mayor involucramiento en la actividad turistica. Al comprender mejor los
factores sociales del turismo sostenible y su gestion a nivel municipal, este estudio buscara
ofrecer recomendaciones para una gestion del turismo mas equitativa, inclusiva y socialmente
responsable, que beneficie tanto a los residentes locales como a la demanda turistica.
1.4.2 Justificacion economica

La gestion municipal desempeia un rol crucial en la economia local del distrito de

Mollepata. Un manejo eficiente del turismo sostenible representara una fuente significativa de
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ingresos para el municipio generando oportunidades laborales, promoviendo el desarrollo de
negocios y aumentando los ingresos tributarios. Asi mismo, adoptar un enfoque sostenible del
turismo puede atraer inversiones a largo plazo, fortaleciendo su posicion como un destino
sostenible en el mercado turistico y contribuyendo a la diversificacién econdmica.

Por ende, este estudio buscara ofrecer recomendaciones practicas para optimizar los
beneficios econdmicos generados por el turismo y su gestion a nivel municipal contribuyendo

con el desarrollo econdmico y sostenible del distrito.

1.4.3 Justificacion ambiental

La actividad turistica puede generar cambios importantes en el ecosistema local, dando
lugar a la disminucién de la diversidad biologica, el deterioro de la calidad del suelo, la
contaminacion del aire y el agua, la acumulacion de desechos. Sin una gestion apropiada por
parte del municipio de Mollepata, estos impactos podrian comprometer la integridad ambiental
de los lugares de interés turisticos y su potencial para atraer turistas a largo plazo.

Con este estudio se busca conocer como la gestion a nivel municipal influye en el aspecto
ambiental y de qué manera interviene en este proceso; dado que esto podria provocar el deterioro
gradual de los atractivos turisticos con el paso del tiempo e inducir en una experiencia menos
satisfactoria para los visitantes y afectar negativamente la percepcion general del destino turistico
de Mollepata. Para ello, el estudio ofrecera recomendaciones practicas para mejorar la proteccion
ambiental en el destino turistico, asegurando la sostenibilidad para el futuro de la actividad
turistica en Mollepata.

1.4.4 Justificacion practica
Nuestro estudio tiene una gran relevancia practica, ya que buscara conocer el nivel de

relacion entre la gestion municipal y el turismo sostenible en el distrito de Mollepata, de manera
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que ayude a la mejora de la preservacion del medio ambiente promoviendo la equidad social con
el fin de mejorar las expectativas turisticas y el bienestar de las personas a través de las
recomendaciones contribuird en la mejora de los programas enfocados en el desarrollo del
turismo sostenible. Por ultimo, nuestra investigacion sera utilizada en futuros estudios que se
realicen en el distrito de Mollepata o en otros que amplien la comprension de las variables
desarrolladas en esta investigacion, lo cual permitird ampliar el conocimiento de los retos y

oportunidades que se dan en esta area.
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Capitulo II
Marco tedrico
2.1 Antecedentes de estudio
A nivel internacional

Obradovic et al. (2021), en el articulo cientifico “Residents’ perceptions of and
satisfaction with tourism development: A case study of the Uvac Special Nature Reserve,
Serbia” para la revista tourism and hospitality research, Serbia.

El objetivo del estudio es examinar el nivel de satisfaccion y las percepciones respecto al
desarrollo turistico entre las poblaciones locales en la Reserva Natural Especial de Uvac. Donde
se examino la relacion entre las cuatro dimensiones de la sostenibilidad (ambiental, econdmica,
sociocultural e institucional), la percepcion sobre el desarrollo del turismo entre los habitantes de
los municipios cercanos a la Reserva Natural Especial de Uvac, en el suroeste de Serbia tomando
en cuenta el impacto en la satisfaccion de los residentes locales con el turismo en diferentes
contextos.

Se empled un cuestionario estructurado en dos partes como herramienta de investigacion
para cada variable con el propdsito de analizar la percepcion y la satisfaccion de los residentes
locales respecto al desarrollo turistico sostenible en la Reserva Natural Especial de Uvac, con
una muestra de 152 encuestados. Los datos cuantitativos fueron analizados mediante el software
estadistico SPSS; asi mismo, se llevo a cabo analisis de fiabilidad, utilizando el coeficiente alfa
de Cronbach, para evaluar la consistencia interna de los items.

Los resultados indican el deseo de las comunidades locales de involucrarse en la
planificacion del desarrollo turistico para garantizar que se satisfagan sus necesidades. Esto

enfatiza la relevancia de tener en cuenta las necesidades de los residentes locales para alcanzar
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un desarrollo turistico prospero y sostenible, en concordancia con los objetivos de desarrollo
sostenible de las Naciones Unidas y las politicas de estrategias turisticas en Serbia.

Leguizamon et al. (2020), en su articulo “Identificacion de estrategias de gestion
publica para el fomento del turismo sostenible en Chinacota, Norte de Santander” para la
Universidad Francisco de Paula Santander de Colombia, para la revista de reflexiones
contables, Colombia.

El objetivo del estudio es identificar métodos de gestion para promover el turismo
sostenible en Chindacota, orientada hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la
comunicacion entre las partes interesadas.

En lo referente al método tiene enfoque cuantitativo de caracter descriptivo donde se
soporta principalmente en herramientas como entrevista, encuestas, la revision documental y
observacion. Para ello se analiz6 una muestra representativa probabilistica para poblaciones
finitas tomando el nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5%, asi como una tasa de
éxito y fracaso del 50%, ya que busca describir un escenario estadistico especifico.

Se concluy6 que existen factores de deficiencia de tipo personal, cultural, y
organizacional que repercuten de manera notoriamente desfavorable en el impulso del turismo en
el municipio de Chinéacota. Por ello se enfatizé que se debe enfocar en manejo de recursos a
través de planes para abordar las necesidades sociales, econdmicas y ambientales en Chinacota,
al tiempo que se respeta la integridad de los recursos hidricos, ecologicos, la diversidad
bioldgica, las costumbres ancestrales y la identidad cultural. Implementar programas de
capacitacion turistica dirigidos a la comunidad, en colaboracion con instituciones educativas. Por
ultimo, elaborar propuestas de proyectos turisticos con un enfoque en la sostenibilidad que

impulsen el desarrollo turistico de Chindcota de manera sostenible.
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Aydin y Alvarez (2020), en su articulo cientifico “Understanding the tourists’
perspective of sustainability in cultural tourist destinations” para la Universidad Bogazici
en la revista sustainability, Estambul, Turquia.

El proposito de este estudio es determinar la percepcion de la sostenibilidad desde la
posicion de los turistas, con el fin de brindar conocimientos que puedan ser aplicados en la
promocion de destinos turisticos sostenibles y alternativas de turismo responsable, identificando
los atributos que los turistas valoran mas al momento de viajar y evaluar su disposicion a pagar
teniendo en cuenta los rasgos.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo y utiliza un cuestionario en linea dirigido a
turistas culturales turcos. Se aplico el andlisis factorial exploratorio mediante el software IBM
SPSS para una mejor comprension y descripcion de las dimensiones de las escalas y
confirmatorio para examinar como los turistas perciben la sostenibilidad en destinos turisticos.

En cuanto a los resultados se determind mediante la prueba de esfericidad de Barlett
donde se muestra que los analisis fueron muy significativos (p < 0,001) comprobandose que
existe correlacion entre ambas variables; asimismo, se determind que el aspecto (proteccion
cultural y ambiental)son los méas importante para los turistas (media = 4,728), seguido por el
aspecto (reutilizacioén/reciclaje, con media 4,271) y el aspecto (cuestiones relacionadas con la
comunidad local, con media 4.217); mientras que el aspecto (limites al crecimiento del turismo)
fue el menos importante (media de 3,894). Dando a entender que los turistas estan predispuestos
a pagar mas por el aspecto ambiental en relacion a la calidad y el nivel de bienestar de la

poblacion.
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Mara y da Silva (2020), en su articulo cientifico “Sustentabilidade aplicada na
administracido publica municipal — estudo de caso de Bombinhas/Santa Catarina”, para la
revista de contribuciones a las ciencias sociales, Brasil.

El fin de esta investigacion es comprender como se maneja el desarrollo sostenible en la
administracion publica de Bombinhas. El estudio se centr6 en identificar y describir las acciones
y politicas llevadas a cabo por el gobierno municipal en los tres aspectos fundamentales del
desarrollo sostenible: economico, social y ambiental analizando los indicadores de rendimiento
relacionados con estas areas para evaluar su eficacia y efectividad.

Con respecto al método es de enfoque mixto donde se utilizo la recoleccion de datos y
analisis documental, entrevistas, la observacion semiestructurada. Con respecto a los datos
cuantitativos, se realizd mediante diagramas de dispersion utilizando el promedio nacional de los
indicadores como una medida de comparacion con el desempefio de la ciudad en relacion con
esos mismos indicadores.

El estudio muestra que una administracion publica municipal puede impulsar el
desarrollo sostenible de la ciudad mediante una planificacion y gestion participativa alineada con
los principios de gobernanza en la formulacion de politicas publicas. Se destaca que las
decisiones politicas adecuadas son fundamentales para materializar los beneficios sociales y
ambientales.

Goyzueta (2016), en su trabajo de investigacion “La gestion municipal y su
incidencia en el desarrollo turistico sustentable” Estudio de caso: Municipio de
Copacabana” Universidad Mayor de San Andrés, trabajo de postgrado para optar el titulo

de Magister Scientiarum, Bolivia.
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El fin del investigador es exponer los factores y actores de gestion municipal que
repercuten en el fomento del turismo sostenible dentro del municipio, incluyendo los elementos
que pertenecen a la gestion municipal, asi como los elementos positivos y negativos que afectan
al desarrollo turistico sostenible del gobierno local de Copacabana, a la vez se examin6 desde un
punto de vista sociocultural, econdmica, ambiental y politica.

En lo referente al método, se utilizo la investigacion cualitativa y cuantitativa donde se
dio una revision de la informacion documental referente al municipio sobre los informes
estadisticos del proyecto y ejecucion presupuestaria e instrumentos de plan. De igual manera se
realizaron entrevistas a los miembros participes del gobierno municipal con el fin de conseguir
datos sobre los roles, desempefios y nivel de cumplimiento de los mismo en cuestiones de
organizacion.

En esta investigacion se concluy6 que los gobiernos locales incluido los representantes o
actores locales en el area turistica son responsables de la gestion municipal del cual dependera si
el desarrollo turistico a nivel local es favorable o desfavorable.

Gil (2015), en su trabajo de investigacion “Analisis de la influencia de la gestion
municipal en la identidad territorial y su repercusion en el Ambito turistico: el municipio de
Oleiros como propuesta de estudio” Universidade da Coruiia de Espaiia, para optar el
grado académico de Doctor en gestion publica.

El objetivo del investigador fue conocer como la gestion de municipios afecta en la
identidad regional y su alcance en la industria turistica.

En lo referente al método, el estudio se realiz6 con la metodologia cualitativa y analitica

en donde se utilizo las fuentes primarias y secundarias para desarrollar el fin de la investigacion.
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Se concluyé que la gestion municipal promueve el territorio haciendo un buen uso de los
atributos, elemento distinguible y singulares que tiene cada territorio, generando asi una ventaja
competitiva, en donde las particulares son las que asignan representaciones y valoracion de un
territorio.

Rodriguez (2015), en su articulo “Gestion local del turismo: El municipio y su rol en
el desarrollo turistico en Chile” Universidad Austral de Chile, Valdivia, para la revista
gestion turistica de Chile, Chile.

El objetivo de la investigacion consistidé en examinar la contribucion de los municipios al
desarrollo del destino turistico, identificando sus roles, responsabilidades y como se gestiona el
turismo a nivel local en Chile. En cuanto al enfoque metodologico, se aplico un disefio
cualitativo con una orientacion descriptiva, haciendo uso de la revision documental y la
investigacion etnografica como técnicas.

El estudio indicd que los municipios muestran una falta real de interés en promover el
desarrollo del turismo. Se resalto la ausencia generalizada de instrumentos de planificacion
turistica a nivel nacional, haciendo hincapié en la necesidad de que sean reconocidos por la
legislacion municipal vigente, dado que su adopcidn contribuird al estimulo de un turismo
sostenible.

A nivel nacional

Stalyn et al. (2023) en su articulo cientifico “Gestion municipal y el desarrollo
sostenible en el distrito de Santa Anita, Peru, en el marco de la descentralizacion”
realizada para la revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.

El estudio tuvo como objetivo realizar una revision bibliografica sobre las ventajas de la

gestion municipal para un desarrollo sostenible que pudieran servir de base para la
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descentralizacion del distrito en Santa Anita, permitiendo a su vez determinar la relacion que
existe entre las variables estudiadas.

El estudio se caracteriz6 por ser basico, descriptivo y correlacional, ya que busca
identificar el grado de relacion entre las 2 variables. Ademas, es no experimental, dado que se
lleva a cabo sin intervenir en las variables correspondientes.

En cuanto a los resultados se obtuvo de que existe relacion significativamente entre la
gestion municipal y el desarrollo sostenible y ambas son prioridad en el distrito de Santa Anita.
Ademés, sugiere que todas las gerencias y jefaturas, especialmente las de logistica y
administracion, comprendan la importancia del desarrollo sostenible para una gestion municipal
efectiva. Donde el trabajo debe ser un esfuerzo en conjunto entre los ciudadanos y los
gobernantes, no solo de las gerencias responsables. Resalta que la gestion municipal y el
desarrollo sostenible tienen el potencial de impulsar notablemente el avance del distrito,
considerando la descentralizacion y la participacion ciudadana en los ambitos econdmico, social
y ambiental. Asi mismo, recomienda llevar a cabo programas de formacion para los funcionarios
municipales en temas de gestion y desarrollo sostenible, para mejorar la efectividad en las tres
dimensiones de la sostenibilidad donde se debe realizar un seguimiento continuo de los planes,
logros y resultados de los distintos proyectos ejecutados en Santa Anita, Peru.

Sanchez (2020) “Modelo de gestion municipal para el turismo sostenible en la
provincia de San Ignacio” Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado académico de
Doctor en gestion publica y gobernabilidad, Chiclayo.

El objetivo del investigador ha sido realizar la propuesta para mejora del turismo
sostenible mediante la gestion municipal en San Ignacio, agregando valor a las actividades

diarias de los pobladores con un adecuado uso de informacion actual para alcanzar beneficios
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sociales y economicos aumentando los diferentes niveles de servicios que se ofrecen al turista,
equilibrando la producciodn, naturaleza y recursos, brindando una actualizacion sobre la situacion
de las politicas publicas a los habitantes de San Ignacio con la finalidad de incentivar cultura
turistica en temas de identidad.

En lo referente al método, utilizé en enfoque cualitativo y cuantitativo donde se realizd
un estudio estadistico de la evaluacion aplicada de los resultados y figuras estadistica de igual
manera se describio las caracteristicas, propiedades o cualidades dentro del estudio
investigacion. Para ello se utilizd como técnica la encuesta a los turistas nacionales e
internacionales y la entrevista a los funcionarios de la municipalidad de San Ignacio.

Se concluy6 que la actividad turistica sostenible es imprescindible para el desarrollo
econémico mundial, sustentada en bases epistemoldgicas, antropoldgicas y filoséficas; por ende,
ayuda a incrementar el nivel de cultura, rentabilidad y profesionalismo en los ciudadanos.
Recomienda organizar talleres de capacitacion para aquellos que poseen centros y atractivos
turisticos, con el fin de que ofrezcan un servicio de calidad mientras respetan la naturaleza. Asi
mismo, sugiere implementar politicas para el desarrollo del turismo sostenible y responsable, de
manera que ayude a la mejora de las condiciones de vida de los residentes y fomente la inclusion
social.

Panta y Susanibar (2019), en su articulo cientifico “Gestion municipal para un
turismo sostenible en el distrito de Végueta” Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion de Peru, Peru.

Los investigadores se propusieron establecer la conexion entre la gestion municipal y la

sostenibilidad turistica en el distrito de Végueta.
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En lo referente al método, el estudio se realizé con la metodologia cuantitativo, donde se
utilizaron métodos de investigacion exploratoria y las observaciones se realizaron por medio de
encuestas de escala Likert y una guia de observacion.

Se determiné que en el distrito de Végueta existe una correlacion estadisticamente alta,
significativa y directa entre la administracion urbana y el turismo sostenible, lo que indica una
asociacion muy favorable.

Huarcaya (2019) “Gestion municipal y el turismo sostenible en las Lomas de Paraiso
en Villa Maria del Triunfo” trabajo de investigacion para optar el grado de maestria en
gestion publica, para la Universidad César Vallejo de Peru.

El investigador tuvo como objetivo analizar la correlacion entre la gestion municipal y el
turismo sostenible las Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo.

En lo referente al método, se utilizo la investigacion cuantitativa utilizando la estadistica
descriptiva, haciendo uso de un sondeo como técnica para la recopilacién de informacion y dos
cuestionarios para los indicadores.

En la investigacion se concluyd que hay una asociacion directa entre las dos variables con
un cierto porcentaje de correlacion Rho de Spearman de 0.385 donde la relacion positiva es baja,
se recomienda para todos aquellos que forman parte en el crecimiento de la actividad turistica
implementar programas dirigidos que establezcan la conservacion y el cuidado del lugar en la
que se realiza la actividad turistica. También se debe plantear un proyecto publico que
desarrollen e incentiven la sostenibilidad del turismo, contribuyendo con el desarrollo ambiental,
comunitario y econémico de la zona. Destaca la importancia de disponer de personal capacitado

y con conocimientos en las tareas vinculadas al campo en el que se desempefian.
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Hurtado-Villanueva y Gonzales-Vallejo (2015) “La gestion y planificacion municipal
en el Peri” Universidad Nacional de Jaen de Cajamarca, para la revista tecnologica Espol,
Peru.

El objetivo de los investigadores ha sido estudiar en el Peru la planificacion y gestion
municipal, a tal efecto se empezo a revisar y desarrollar cada herramienta de planificacion y
gestion municipal con el fin de adoptar un modo de vida y promover el progreso comunitario a
nivel local.

En cuanto a los procedimientos, utiliza la induccion y la deduccion analizadas para
interpretar datos sobre las organizaciones municipales, y sobre las actividades realizadas en la
gestion por resultados para la realizacion de las operaciones municipales en el desarrollo a nivel
local y mejorar las condiciones de vida.

El resultado fue que la planificacion y la gestion del municipio estan intimamente
relacionadas con las asignaciones presupuestarias que logren un buen resultado del municipio
tanto en el progreso local como en el logro de sus metas.

A nivel local

Taparaco y Quispe (2019) “Gestion municipal y turismo sostenible en el distrito de
Chinchero, Urubamba, Cusco, 2018” para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion para la Universidad de San Antonio Abad del Cusco.

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién que existe entre la gestion
municipal y el turismo sostenible en el distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco.

En lo referente al método es de enfoque cuantitativo siendo la técnica utilizada la

encuesta y como instrumento se empled un cuestionario de 11 preguntas donde la muestra de
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estudio son los funcionarios de la municipalidad de Chinchero y la poblacion inmersa en la
actividad turistica.

En esta investigacion se concluyo6 que existe una relacion positiva con moderada
significancia entre la gestion municipal y turismo sostenible en distrito de Chinchero ya que la
municipalidad est4 orientada a mejorar el bienestar social y la calidad de vida de los residentes a
través de la participacion activa de la comunidad en la promocion del turismo.

Pando (2023) “Gestion municipal y turismo sostenible del distrito San Sebastian -
Cusco, 2021” trabajo de investigacion para optar el grado de maestria en gestion publica
para la Universidad de Cesar Vallejo.

El objetivo del estudio es determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y el
turismo sostenible del distrito San Sebastian — Cusco, puesto que la zona cuenta con un gran
potencial que puede generar progreso local.

En cuanto al método se utilizo6 el enfoque cuantitativo y se realiz6 un analisis descriptivo
para comprender la problematica del distrito. Asi mismo se empleé como técnica la encuesta con
un cuestionario de 30 preguntas para ambas variables. Su muestra fue de 40 personas entre
personal permanente de la municipalidad y pobladores que toman decisiones en el area
geografica que ocupan.

Se determin6 que hay una asociacion relevante entre ambas variables analizadas, con un
coeficiente de correlacion de 0.829 calculado mediante el programa estadistico Rho Spearman
teniendo en cuenta los valores p = 0.000 (p < 0.05). Asi mismo, sugiere dar prioridad al
desarrollo del plan estratégico institucional de turismo sostenible en el distrito, ya que esta

actividad ha sido descuidada hasta el momento. Esto es esencial, dado que la creacion de nuevos



24

circuitos turisticos en estas areas especificas generard una demanda adicional de paquetes
turisticos
2.2 Marco legal
a. Ley N° 29408 - Ley general de turismo emitida el 17.09.2009

Art. 2. La ley actual tiene como proposito fomentar, estimular y regular el desarrollo
sostenible del turismo. Se requiere su cumplimiento por parte de los tres niveles de gobierno, en
colaboracion con los diversos actores relacionados con el sector. La actividad artesanal,
integrada al turismo, se rige por los principios establecidos en esta ley y por las normativas
legales especiales aplicables a esta actividad.
b. Ley N° 27972, Ley organica de municipalidades. Emitida el 27.05.2003

Art. 82, inciso 15; indica que las municipalidades tienen el deber de fomentar el turismo
y proteger el patrimonio cultural, historico y paisajistico, en colaboracion junto al gobierno
regional y siguiendo las politicas gubernamentales para promover un turismo sostenible.
c. Ley N° 27867, Ley organica de gobiernos regionales. Emitida el 18.11.2002

De acuerdo con el articulo N° 9, literal g; se establece que el gobierno regional tiene la
responsabilidad de fomentar y regular diversas actividades y servicios, como la agricultura,
pesca, industria, comercio, turismo, energia, mineria, transporte vial, comunicaciones, medio
ambiente, salud y educacion, en conformidad con la normativa vigente.
2.3 Bases tedricas
2.3.1 Gestion municipal

La gestion municipal tiene sus raices en la antigiiedad, manifestandose a través de las
primeras formas de gobierno local en civilizaciones como la antigua Grecia y Roma. Durante la

edad media, las ciudades europeas obtuvieron autonomia y se organizaron en concejos



25

municipales para administrar los asuntos locales. Con la llegada de la revolucion industrial,
surgieron nuevos desafios urbanos que requerian una gestion mas eficiente, lo que llevo al
desarrollo de estructuras administrativas mas complejas. En el siglo XX, los movimientos de
reforma abogaron por la participacion ciudadana y la descentralizacion del poder, lo que resulto
en una mayor autonomia municipal en muchos paises.

Desde tiempos antiguos, la gestion municipal ha sido una necesidad vital para las

comunidades, quienes han debido organizar sus asuntos locales para asegurar un funcionamiento
eficaz y atender las necesidades de los residentes. A través del tiempo, se han llevado a cabo
avances en las estructuras y técnicas de gestion municipal, adaptados a una amplia gama de
contextos culturales, politicos y economicos.
Gestion. Segin Garcia et al. (2022), la gestion “es un arte de conocer lo que se quiere hacer, y de
alli hacerlo de la mejor manera y por la ruta mas eficiente” (p. 186). Esto nos indica que la
gestion es una destreza que podemos emplear como una herramienta que nos ayuda a alcanzar
nuestros objetivos de manera mas eficiente. Por ende, la gestion conlleva la ejecucion de una
secuencia de estrategias planificadas con antelacion, que involucran la participacion de una
comunidad de colaboradores, para alcanzar la meta de la organizacion (Ropa y Alama, 2022).
Municipio. Los municipios ejercen competencia politica, financiera y direccion dentro de los
territorios determinados por las leyes y la constitucion, ya que son las unidades territoriales
basicas de los programas politicos y administrativos del Estado con fines de bienestar y mejora
de las condiciones de vida de la poblacion en su circunscripcion (Salas, 2017).

Segun Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (2023), los municipios “son los

organos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico
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y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines (Ley N° 27972 - Ley orgénica de
municipalidades)” (p. 23).
Definicion de gestion municipal. Segin Stalyn et al. (2023), la gestion municipal alude a los
procedimientos y etapas dentro del &mbito municipal que organizan acciones y decisiones con el
proposito de alcanzar la eficacia en todas sus operaciones, tareas, funciones y mejoras, con el fin
de obtener una gestion 6ptima. De manera que busca la seguridad de los habitantes satisfaciendo
sus necesidades, asi como la efectividad de los servicios ofrecidos y el adecuado control de los
municipios. Siendo asi prioridad de los gobiernos municipales garantizar la conformidad
econdmica, cultural y social de la poblacion (Bravo y Keller, 2021).

A continuacion, se observa una tabla con la definicion conceptual de gestion municipal
segun varios autores:
Tabla 1

Conceptos de gestion municipal

Autor Definicion

Stalyn et al. (2023) “Procesos municipales que ordenan acciones y decisiones para
lograr la eficiencia en todas sus operaciones, tareas, actividades,
procesos, mejoras para una gestion optima” (p. 6).

Lépez (2020) “Es el conjunto de politicas y acciones sustentada en estructuras
organicas, funcionales y legales, que permiten aplicar recursos,
que se traducen de bienes y servicios publicos para la atencion
de la poblacion” (p. 26).

Moran y Ayvar (2020) “Se fundamentan en la idea que el gobierno municipal debe estar
capacitado para brindar servicios, dado que tiene un
conocimiento mas cercano de las necesidades de los residentes y
puede gestionarlos de manera mas eficiente que el gobierno
central” (p. 5).

Panta y Susanibar (2019) “Es un conjunto de acciones estratégicas liderada por la maxima
autoridad de un distrito, que para este caso sera la municipalidad
distrital con la unica consigna de promover una actividad
turistica sostenible” (p. 12).
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Sistema de Monitoreo dela  “Es una tarea compartida con la finalidad de elevar las
Administracion Publica condiciones econdmicas, sociales,
Municipal (2016) humanas, fisicas y culturales del municipio y de su poblacion,
para hacerlo econdmicamente equitativo, politicamente viable,
administrativamente eficiente y ambientalmente sustentable™ (p.
10).
Nota. Elaboracidn en base a los autores referenciados.

Se entendera en este estudio por gestion municipal como: “una tarea compartida con la
finalidad de elevar las condiciones econdmicas, sociales, humanas, fisicas y culturales del
municipio y de su poblacion, para hacerlo econdémicamente equitativo, politicamente viable,
administrativamente eficiente y ambientalmente sustentable” (Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica Municipal, 2016, p. 10).

2.3.2 Dimensiones de la gestion municipal

De acuerdo a Barrillas et al. (2008) se identifican cuatro areas clave en la gestion
municipal: desarrollo organizacional, finanzas municipales, servicios y proyectos, y
gobernabilidad democratica.

a) Desarrollo organizacional

Segredo et al. (2017), lo definen “como aquellas actuaciones dentro de la organizacion
destinadas a aumentar su eficacia” (p. 89). Por tal razon, el desarrollo organizacional se basa en
resultados finales y que estas brinden repuestas inmediatas a los problemas o conflictos ocurridos
dentro de una organizacion. Asi mismo esto debe implicar el cambio de tecnologia y estructura
para la realizacion de sus objetivos.

Para que el crecimiento organizacional sea efectivo, debe ser construido no solo por la
alta direccion, sino también desde abajo, desde los cimientos de la organizacion (Petit, 2012). De
esto se determina que el desarrollo organizacional es fundamental para la mejora de los

gobiernos locales partiendo de los cambios a partir de los colaboradores, mediante herramientas
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como hacer manejo de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TICs) o algunas
capacitaciones que impulsen un compromiso organizacional y optimice la gestion.

El desarrollo organizacional en el contexto municipal se concibe como una estrategia
enfocada en potenciar el rendimiento, la eficacia y la capacidad de las instituciones
gubernamentales locales para atender las necesidades de la comunidad a la que sirven. Este
proceso implica la implementacion de cambios planificados y estructurados en la estructura,
procedimientos, cultura y habilidades del personal municipal, con el propodsito de promover una
mejora en su desempefio y obtener resultados mas efectivos.

Esta dimension explica la operatividad de la estructura de como se dividen, coordinan y
organizan, existiendo la division de trabajo con el fin de que los individuos sean responsables de
una actividad encargada.

b) Finanzas municipales

Las finanzas municipales deben garantizar una gestion eficiente y clara de los recursos
publicos, con el objetivo de atender las necesidades de la comunidad y fomentar un desarrollo
local sostenible. A su vez, las finanzas municipales “se refiere a que la municipalidad cuenta con
informacion que expresa en términos cuantitativos y monetarios, las transacciones que realiza y
que esta informacion es utilizada para tomar decisiones de inversion, financiamiento; asi como
de operacion de la municipalidad” (Barrillas et al, 2008, p. 15).

Dentro de las finanzas municipales es importante que haya un buen manejo de los
presupuestos destinados las cuales deben estar orientadas a sectores de poblaciones vulnerables.
Asi mimo, las municipalidades deben tener capacidad administrativa financiera y de mayor
consideracion son la de optimizar la recaudacion municipal de tal manera que favorezca al

desarrollo de la poblacion local.
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¢) Servicios y proyectos

Un proyecto tiene como objetivo identificar una necesidad o un problema a resolver. Su
impacto beneficia a una poblacién o comunidad. Esto se hace a través de los municipios, ya que
es intermediario entre el estado y el pueblo.

Los servicios publicos son parte importante en las funciones que desempefian los
municipios, debido a que los servicios publicos son una manifestacion del adecuado desempeno
del gobierno y cumplen las necesidades de la colectividad en cuanto a las condiciones de vida.

Barrillas et al. (2008), menciona que dentro de los servicios y proyectos se debe revisar
“la calidad y cobertura de los servicios municipales, si se cumplen con los tributos y
contribuciones y si se generan alternativas focalizadas, a través de proyectos, destinadas a
solucionar las demandas de la poblacion, principalmente de los sectores en desventaja” (p. 14).
Asi mismo, los servicios y proyectos se deben basar en las necesidades de los pobladores de tal
manera que garantice una calidad de vida.
d) Gobernabilidad democratica

La gobernabilidad democratica es determinante para garantizar un gobierno legitimo,
transparente y responsable, centrado en el bienestar y el progreso de la sociedad en su conjunto
donde “los gobiernos deben ser capaces de gobernar efectivamente. Un gobierno electo
democraticamente debe tener el poder y las condiciones de regir de manera efectiva en su pais”
(Insulza, 2015, p. 36). Por otro lado; Barrillas et al. (2008), recomienda la participacion
ciudadana en las decisiones de las autoridades locales a través de consultas publicas, mecanismos
de participacion ciudadana o elecciones directas de representantes locales para lograr un nivel de

bienestar alto, en el contexto municipal, la gobernabilidad democratica requiere que los lideres y
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funcionarios electos actiien en favor del bienestar de la comunidad, tomando decisiones de
manera transparente y receptiva a las necesidades de los ciudadanos.
2.3.3 Turismo sostenible

El concepto "turismo sostenible" se origina a finales del siglo XX, cuando surgio la
conciencia sobre la necesidad de abordar los efectos negativos que la actividad turistica
tradicional tenia en el ecosistema, la sociedad y las finanzas locales. Este reconocimiento llevé a
la aparicion de iniciativas globales importantes, como el informe Brundtland dado en 1987 y la
declaracion de Estocolmo sobre el medio ambiente en el ano de 1972, que establecieron los
pilares para el desarrollo sostenible. Durante los afios noventa, las convenciones de las Naciones
Unidas, como la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro en 1992, comenzaron a resaltar el
potencial del turismo sostenible para contribuir de manera positiva al desarrollo. Estos eventos
marcaron el inicio de un creciente reconocimiento del turismo sostenible con una perspectiva
integral que procura armonizar los elementos sociales, ambientales y economicos del turismo
con el fin de asegurar su sostenibilidad en el futuro. Desde entonces, se han desarrollado
numerosos marcos, directrices y programas destinados a promover e impulsar practicas para un
turismo sostenible a nivel global.

En los ultimos afos, se han considerado aspectos del desarrollo sostenible,
principalmente cuestiones ambientales. Esto ocurre porque es una de las preocupaciones mas
destacadas en el mundo y el turismo sostenible representa una de las primordiales vias para
promover el desarrollo sostenible.

Barreda (2012), argumenta sobre la implicancia del turismo sostenible en temas de
gestion de recursos ambientales como una parte esencial del desarrollo turistico, con el propdsito

de proteger los procesos ecoldgicos, las riquezas naturales y la biodiversidad. Se considera que el
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fomento del turismo sostenible es deseable en todas las actividades turisticas en curso, ya que
contribuye a conservar y utilizar de manera responsable los recursos naturales. Ademas,
promueve un espacio para el debate de politicas publicas sobre temas que pueden abordarse con
soluciones sistematicas similares. Por otro lado, Cafiizares (2013), lo define como “el desarrollo
que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (p. 68). Donde los asuntos
ambientales han adquirido una gran importancia y protagonismo insolito al ser un elemento
imprescindible.

Por otro lado indican que para un buen desarrollo del turismo sostenible, “los paises
necesitan construir un sistema de transporte turistico eficaz, mejorar las instalaciones publicas en
los destinos turisticos, aumentar las actividades de apoyo cuando hay mal tiempo, desarrollar
politicas de precios apropiadas para las temporadas altas y bajas” (Yasarata et al., 2010, p. 348).

Posteriormente, se presenta una tabla con la definicion conceptual del turismo sostenible
segun varios autores:

Tabla 2

Conceptos de turismo sostenible

Autores Definicion

Achman et al. (2023) El turismo sostenible tiene un impacto significativo
en el desarrollo econdmico, la preservacion del
medio ambiente y el desarrollo social, para lograr
la sostenibilidad del turismo es necesario la gestion,
regulacion adecuada y la intervencidon activa de
todas las partes interesadas, incluidas las
comunidades locales, el gobierno y la industria
turistica (p. 83346).
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Macias et al. (2020) Busca mitigar su impacto sobre el medio ambiente
y las comunidades cercanas en donde se realiza esta
actividad, el cual genera nuevos ingresos
econdmicos para el territorio, creando nuevas
oportunidades laborales y garantizando Ia
proteccion y conservacion de los ecosistemas
locales (p. 293).

Epler (2019) "El turismo sostenible es aquel que satisface las
necesidades de los visitantes y de las comunidades
anfitrionas, al tiempo que protege y mejora las
oportunidades para el futuro"(p. 15).

Alcivar y Bravo (2017) Una alternativa responsable de desarrollo
econdémico, ambiental y socio- cultural, que hace
uso de los recursos (naturales, patrimoniales, socio-
culturales) sin que estos se vean afectados para las
futuras generaciones, que busca involucrar como
actores principales del desarrollo a las
comunidades, ciudades, pueblos, sitios o
localidades (p. 5).

Organizacion Mundial del Turismo (2015) “El turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas” (p. 1).

Nota. Elaboracion en base a los autores referenciados.

En el estudio actual se entenderd por turismo sostenible como “el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medio
ambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las

comunidades anfitrionas” (Organizacion Mundial del Turismo, 2015).
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Figura 1

Dimensiones del turismo sostenible
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Nota. Elaborado por Amador-Mercado (2021).
2.3.4 Dimensiones del turismo sostenible

Segiin Amador-Mercado (2021), el turismo sostenible tiene tres dimensiones las cuales
son la sostenibilidad sociocultural, sostenibilidad econdmica y la sostenibilidad ambiental.
a) Sostenibilidad econémica

Esta dimension ayuda a asegurar una actividad econdmica eficaz en un largo periodo con
ventajas socioecondmicas para los involucrados; asi como, garantizar una reparticion igualitaria
de las ganancias entre las comunidades de acogida (Amador-Mercado, 2021). En esta dimension
se incluyen oportunidades de empleo tanto primario como secundario, un crecimiento econdémico
satisfactorio que reduzca la pobreza en la comunidad local y fomente la actividad turistica,
aumentando la demanda de bienes y servicios. Sin embargo, podria tener repercusiones negativas
al provocar un aumento en el valor de la tierra, inflacion local y una excesiva dependencia

economica.
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Segtn Troncoso (1999), garantiza que el desarrollo de la economia sea factible y se
gestione de manera que el patrimonio se preserve para las generaciones futuras. Es por eso se
entiende como un desarrollo econdémico eficaz capaz de satisfacer las necesidades turisticas.

b) Sostenibilidad social

Segiin Amador-Mercado (2021), la dimension contribuye a valorar la identidad social y
cultural de las poblaciones receptoras, con la finalidad de preservar nuestro legado cultural
material e inmaterial, asi como los valores representativos e inclusive al raciocinio y la tolerancia
intercultural existentes, por eso, esta gestion causara una gran comodidad y control poblacional,
habiendo intervencién continua en los procedimientos (p. 34). En consecuencia, podemos decir
que el desarrollo social tiene una gran importancia dentro del turismo sostenible ya que busca el
bien de la sociedad y su intervencion dentro del turismo.

Asi mismo, Cardoso (2006), indica que desarrollar el turismo es muy importante ya que
involucra a las personas y las comunidades para que sea sostenible y rentable, pero sin descuidar
el medio ambiente y la cultura que fomentan las alianzas entre los turistas. Un marco
intercultural en el que las comunidades difunden sus costumbres y hébitos a los turistas. Los
turistas generan un impacto minimo, traen experiencias y compensan los beneficios econdmicos
a los residentes, creando mayores incentivos para los propietarios de la comunidad.
¢) Sostenibilidad ambiental

Segiin Amador-Mercado (2021), la sostenibilidad ambiental conlleva la preservacion y el
uso responsable del patrimonio natural, respetando los procesos fundamentales en el ecosistema
y contribuyendo al cuidado de la biodiversidad. Los beneficios que representa este aspecto se
centran principalmente en la investigacion y educacién ambiental, asi como en la preservacion

del patrimonio y los recursos naturales, incluida la proteccion de especies en riesgo de extincion.
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De igual manera, implica la creacion de herramientas para una gestion ambiental adecuada y la
aplicacion de regulaciones ambientales. Sin embargo, este proceso puede acarrear consecuencias
negativas, como una posible saturacion de la infraestructura, contaminacion visual debido a
cambios en el paisaje y un consumo acelerado de los recursos naturales.

Segtn Cardoso (2006), promueve la preservacion y la proteccion del medio natural y
prevenir dafios irreversibles que conducen al deterioro de los productos turisticos especificos del
destino y de la actividad turistica causando la pérdida del equilibrio econdmico en las

comunidades dedicadas a esta actividad.

2.4 Definiciones de términos basicos

Aprovechamiento. Acciones y efectos utilizando la caza de monedas en reservas y
terrenos especificos (Real Academia Espafiola, 2020).

Competitividad. Segin Gandara et al. (2013), es la capacidad de los destinos para
brindar productos y servicios con alto grado que otros destinos ya que proporciona una
satisfaccion que los consumidores y turistas valoran.

Concertacion local. Se define como la colaboracion entre miembros de la comunidad,
tanto del sector publico como privado, que se unen para encontrar acuerdos en temas importantes
para su area, con el objetivo de promover el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de
los residentes (Oficina regional de Puno; s.f.).

Finanzas publicas. Soto (2007), afirma que “esta conformado por todas aquellas
funciones y actividades enmarcadas por diferentes areas del conocimiento que llegan a
materializarse en operaciones con los fondos publicos” (p. 46).

Gestion. Para Robbins y Coulter (2005), se refiere a la organizacion de las tareas

laborales para lograr su eficaz y eficiente realizacion.



36

Gobernanza. La gobernanza es conocida como un nuevo enfoque de la gestion publica
que busca armonizar las relaciones entre la sociedad, el Estado y el sector privado, con el
objetivo de simplificar procesos y favorecer la toma de decisiones en el &mbito econdomico
nacional (Caldas et al., 2021).

Impacto ambiental. Segun Vera y Caicedo (2014), es una “alteracion de la calidad
ambiental resultante de procesos naturales o sociales provocada por la accion humana” (p. 224).

Politicas. Son las ciencias y tecnologias gubernamentales relativas a la organizacion y
manejo estatal en los temas y areas de interés nacional (Ruiz y Cadénas, 2003).

Servicios. Son un comjunto de actividades turisticas destinadas a satisfacer las exigencias
en breve y a largo tiempo de los turistas mediante el uso racional de los servicios o la generacion
de otros beneficios (Condori et al., 2019).

Sostenibilidad. Segin Amador-Mercado (2021), es “soportable ecoldogicamente, viable
economicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales”
(p- 33).

Zona de amortiguamiento. Se define que son regiones adyacentes a las Areas Naturales
Protegidas (ANP) que requieren un tratamiento especifico debido a su posicion y caracteristicas
naturales, con el proposito de garantizar la preservacion de la zona protegida (Vasquez y Vara,

2023, citado de la ley de areas naturales protegidas N° 26834).
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2.5 Hipotesis y variables

Para el planteamiento de hipotesis se llevo a cabo una revision minuciosa de estudios
anteriores y hallazgos relevantes al tema de investigacion que fueron desarrollados en los
antecedentes de investigacion y bases teoricas. Con este fundamento elaboramos las hipotesis del
estudio de modo que sean claras, cuantificables y coherentes con los objetivos de nuestra
investigacion, garantizando la validez y pertinencia de los resultados obtenidos.
2.5.1 Hipdtesis general

Existe relacion entre la gestion municipal y el turismo sostenible en el distrito de
Mollepata, Anta, Cusco, 2023.
2.5.2 Hipdtesis especificos

Existe relacion entre la gestion municipal y la sostenibilidad econdomica en el distrito de
Mollepata, Anta, Cusco, 2023.

Existe relacion entre la gestion municipal y la sostenibilidad social en el distrito de
Mollepata Anta, Cusco, 2023.

Existe relacion entre la gestion municipal y la sostenibilidad ambiental del distrito de

Mollepata, Anta, Cusco, 2023.



2.6 Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

38

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Escala de medicién Indicadores Items

“Una tarea compartida con la  Segin Barrillas et al. (2008), Desarrollo Operar segun objetivos y metas 1

finalidad de elevar las para medir la gestién municipal organizacional Ordenamiento territorial 2

condiciones econdmicas, se debe considerar 4 Personal formado adecuadamente 3

sociales, humanas, fisicasy  dimensiones las cuales son: Implementacion de sistemas mecanizados 4

culturales del municipio y de «  Desarrollo Igualdad de género en el proceso de contratacion 5

su po})lgci(’)n, para hagerlp organizacional Finanzas municipales Impulsar y mejorar la recoleccion de fondos municipales 6

ecornf)mlcament.e equitativo, < Finanzas Manejo presupuestario 7

politicamente viable, municipales Aptitud para la gestién administrativa de finanzas 8

< admm}stratlvamente eﬁqenti % Serviciosy Orientacion de la inversidn a sectores vulnerables 9

Gesqo‘n M e}mblentalment; sostenible proyectos Servicios y proyectos Escala de Likert Prestacion de servicios municipales 10
municipal (Sistema de Monitoreo < Gobernabilidad . . —

Pablico Municipal, 2016, p. democrética Aumentar y d1v§r51ﬁcar los recursos mun1c14pa.165 _ 11

10). Establecer relaciones con clientes y beneficiarios municipales 12

Saneamiento del municipio 13

Contratar, monitorear y evaluar la realizacion de proyectos 14

Gobernabilidad Impulsar la organizacion de la sociedad civil 15

democratica Transparencia municipal 16

Participacion y consenso local 17

Comunicar las normativas legales 18

Participacion de sectores en desventaja social 19

“El turismo que tiene Segun Amador-Mercado, Sostenibilidad social Bienestar de las comunidades anfitrionas 1

plenamente en cuenta las (2021) para medir el turismo Preservacion patrimonio cultural 2

repercusiones actuales y sostenible se debe considerar 3 Involucramiento de la comunidad en el turismo 3

futuras, economicas, sociales dimensiones las cuales son: Seguridad y salud 4y5

y medioambientales para < Sostenibilidad social Renta y empleo 6

Turismo satisfacer las necesidades de % Sostenibilidad Sostenibilidad Uso de los beneficios econémicos del turismo 7

sostenible los visitantes, de la industria, econdmica econémica Regulacién de la actividad turistica 8

del entpmo y de lag R Sostgnibilidad Escala de Likert Organizacion y supervision del destino 9y 10

comumvdad.e,s anﬁtnqnas” ambiental Variedad de productos y servicios 11,12y 13

%Orgamzazc(l)olnSMundlal de Satisfaccion de la demanda 14y 15

Urismo, ): Sostenibilidad Preservacion de recursos naturales 16

ambiental Manejo de recursos naturales escasos 17

Mitigacion del impacto ambiental 18

Manejo ambiental 19,20y 21

Nota. Tabla desarrollada en base a autores referenciados.
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Capitulo I1I
Metodologia

3.1 Diagnostico situacional del area de estudio
3.1.1 Localizacion geografica

Mollepata se ubica en la provincia de Anta en la parte occidental contando con una
expansion territorial de 822,65 kilometros cuadrados y esta localizado a una altitud sobre el nivel
del mar de 2 803 metros. De acuerdo al tltimo censo realizado en el afio 2017 por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), Mollepata cuenta con una poblacién de 3496
habitantes.
El distrito de Mollepata cuenta con dos comunidades campesinas y 15 sectores:
Tabla 4

Comunidades del distrito de Mollepata

Comunidades Sectores

Rampac Putacca Marcahuasi Villa Vista

San Francisco Huaychi Ccotomarca
Huaman Pata Chiribamba
Auqui Orcco Antabamba
La Estrella Parobamba
Marcahuaylla Santiago Pupuja
Soraypampa
Tillka

Nota. Elaborado por equipo técnico del plan de desarrollo turistico local de Mollepata (PDTL),
(2023-2027).
3.1.2 Limites geogréficos

El distrito de Mollepata colinda por el sur con rio Apurimac (Abancay), por el norte con

la Convencion, por el este distrito de Limatambo, por el oeste la Convencion.
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Figura 2

Mapa de la provincia de Anta

Nota. Mapa de la provincia de Anta [mapa], elaborado por Gualberto Valderrama (2005).

Clima. El clima en el distrito de Mollepata varia segiin su topografia, siendo el efecto
mas evidente la reduccion de la temperatura a medida que se asciende en altitud. Se estima que la
temperatura disminuye aproximadamente 0.6°C por cada 100 metros de elevacion, una
caracteristica tipica del sur del Peru y relevante para nuestro estudio. Una consideracion clave en
las variaciones climaticas es el relieve esto debido a los diferentes niveles de altitud, el distrito
exhibe tres tipos distintos de clima: clima tropical, clima templado a frio y clima frigido.

Accesibilidad. La principal ruta de acceso al distrito de Mollepata proviene de la capital
de la provincia de Anta, conectada mediante un ramal de 14 kildmetros que se desvia de la red
vial (Cusco - Abancay). Esta via atraviesa el centro urbano del distrito y estd compuesta por una

red interna de carreteras, algunas pavimentadas, otras afirmadas y otras destinadas al transito
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peatonal. A continuacidn, se presenta una tabla con los datos mas destacados sobre la

accesibilidad al distrito de Mollepata.

Tabla 5

Principales accesos a Mollepata

Origen Destino Km Tipo de via Estado
Cusco Pista Cusco — 97km Asfaltada Bueno
Abancay
Pista Cusco- Mollepata 10.5km Trocha Regular
Amabacay carrozable-
Asfaltada

Nota. Elaborado por equipo técnico del plan de desarrollo turistico local de Mollepata (PDTL),

(2023-2027).

Figura 3

Accesibilidad a Mollepata a nivel Macro

Nota. Elaborado por equipo técnico del plan de desarrollo turistico local de Mollepata (PDTL),

(2023-2027).

Seguridad. En el distrito de Mollepata, la seguridad ciudadana es gestionada por la

Policia Nacional y el serenazgo de la municipalidad, aunque este tltimo esta en proceso de

establecer un contingente especifico. Ademas, el personal encargado de administrar la laguna de
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Humantay consta de 20 personas entre fiscalizadores, personal de vigilancia y administracion
que velan por la seguridad a los visitantes. El comité distrital de seguridad ciudadana
(CODISEC), opera conforme al plan de accion distrital de seguridad ciudadana, llevando a cabo
rondas mixtas en colaboracion con la comisaria local, el serenazgo y las juntas vecinales tanto
urbanas como rurales.

Educacion. En el distrito de Mollepata, existen instituciones educativas que abarcan
desde el nivel inicial no escolarizado hasta el nivel secundario. Las instituciones educativas con
mayor nimero de estudiantes y profesores se localizan en la comunidad de Mollepata. Ademas,
el distrito dispone tinicamente de una institucion educativa de nivel secundario.

Asi mismo, la gran parte de la poblacion con un numero de 1641 habitantes cuenta con
un nivel de educacion bésica regular (secundaria), 79 habitantes tienen educacion superior no
universitaria (completa) y 129 habitantes cuentan con educacion superior universitaria
(completa) segun los datos registrados en el plan de desarrollo turistico local del distrito de
Mollepata (2023).

Tabla 6

Infraestructura educativa del sector educacion segun modalidad de estudio en Anta

Distrital Inicial Primaria Secundaria Total
Publica Privada Publica Privada Publica Privada
Anta 13 5 16 0 7 7 48
Ancahuasi 5 0 12 0 6 2 25
Cachimayo 1 0 2 0 1 0 4
Chinchaypucyo 3 1 16 0 4 0 24
Huarocondo 4 0 13 0 2 0 19
Limatambo 5 1 18 0 5 1 30
Mollepata 1 1 8 0 1 0 11
Pucyura 2 1 4 0 1 0 8
Zurite 3 0 4 0 1 0 8
Total 37 8 93

Nota. Elaborado por equipo técnico del plan de desarrollo turistico local (PDTL) de Mollepata,

(2023-2027).
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Flora. La zona geografica de Mollepata alberga una diversidad de especies vegetales
adaptadas a su ecosistema caracteristico. Entre ellas se encuentran plantas medicinales,
comestibles, nativas y no nativas, todas adaptadas a las condiciones climaticas locales. Entre
ellas tenemos tunas (Opuntia ficus), plantas de rosas (rosa rubiginosa var.), cochinilla
(Dactylopius cocus), molle (Schinus molle L.), liquenes musgos y hongo, arbol de pisonay
(Erythrina edulis), etc.

Figura 4

Especies de flora en Mollepata

Nota. Tomado en la fecha 10/11/23 por Ataulluco Huaman, Doris y Ccacya Fuentes, Leydy.
Fauna. La diversidad de especies animales presentes en el area geografica de Mollepata
corresponde a aquellas que habitan en un ecosistema especifico, entre ellas tenemos cuy, vacas,

llamas, gatos montes, colibris, venado, zorro andino, etc.
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Figura 5

Especies de fauna en Mollepata

Nota. Extraido del plan de desarrollo turistico local de Mollepata (PDTL), (2023-2027).

3.1.3 Actividades econémicas

El principal ingreso econdmico del distrito de Mollepata es generado por la actividad
agricola, ganadera y el turismo. Esto se debe a la diversidad de climas, desde las montanas
nevadas mas frias hasta los climas templados en la parte media y célida a orillas del Apurimac;
asi mismo, hay cultivos que corresponden a los pisos altitudinales y cuenta con produccion de
cereales, frutales, legumbres y hortalizas, etc. Esto permite mantener y satisfacer las necesidades
diarias de los grupos familiares que dependen econdmicamente de esta actividad.
Figura 6

Actividades economicas en el distrito, produccion de palta

Nota. Tomado en la fecha 20/05/2024 por la tesista Ataulluco Huaman, Doris.
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3.1.4 Actividades pecuarias

Esta actividad es parte complementaria de la agricultura cuyos principales animales de
crianza son los ovinos, equinos, vacunos y porcinos al igual que algunos animales menores. Los
pobladores del Mollepata comercializan sus productos en las diferentes ferias que organizan en

los diferentes centros poblados cercanos.

3.1.5 Comercio

El comercio usualmente se realiza en ferias que son organizadas dentro del distrito de
Mollepata en la cual participan productores, artesanos donde se realiza un intercambio directo
con el consumidor. Sin embargo, el tema de la comercializacion es afectado por la carencia de

organizacion e individualismo de los productores.

3.1.6 Poblacion econdmicamente activamente (PEA)

La actividad econdmica predominante en el distrito de Mollepata es la agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura, con una poblacion de 572 habitantes dedicados a esta labor. En
segundo lugar, se encuentra el sector de servicios de reparacion de vehiculos automotrices y
motocicletas, con una poblacion de 98 habitantes que se dedican a esta actividad. En tercer lugar,
esta el comercio al por menor, con una poblacion de 90 habitantes que ejercen esta labor.

En la siguiente tabla podemos observar la poblacion econdmicamente activa segun los

datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas e Informética (2007).



46

Tabla 7

Poblacion economicamente activa (PEA)

Rama actividad Total Grandes grupos de edad
Urbano Rural
Agri., ganaderia, caza y silvicultura 572 101 471
Industrias manufactureras 21 19 2
Construccion 73 38 35
Comercio, rep.veh. autom y motoc. efec. pers. 98 81 17
Venta,mant.y rep.veh.autom. y motoc. 7 6 1
Comercio al por mayor 1 1 0
Comercio al por menor 90 74 16
Hoteles y restaurantes 29 23 6
Trans., almac. y comunicaciones 47 30 17
Activid. inmévil., empresas y alquileres 6 2 4
Admin. pub. y defensa; p. segur. Soc. afil. 15 10 5
Ensefianza 30 26 4
Sercicios sociales y de salud 5 4 1
Otras activ. serv. comun. soc y personales 7 6 1
Hogares privados con servicios domésticos 5 2 3
Actividad econdmica no especifica 37 10 27
Desocupado 33 26 7
Total 1076 459 617

Nota. Elaborado por equipo técnico del plan de desarrollo turistico local (PDTL) de Mollepata,
(2023-2027).
3.1.7 Gestion municipal 2019 - 2024

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) para el afio 2023, el
presupuesto asignado al distrito de Mollepata fue de 6,230,928 soles. De este monto, se
destinaron 845,225 soles al rubro turistico. Se asignaron fondos tanto para infraestructura
turistica (mejoramiento de la infraestructura turistica) como para la construccion y equipamiento
de albergues (fortalecimiento de capacidades). En cuanto a la gestion integral de residuos
solidos, se asignaron 176,000 soles para la ejecucion de dos proyectos. Estos proyectos abarcan
la construccion de un relleno sanitario, que incluye la implementacion de un sistema de

recoleccion y tratamiento de residuos so6lidos, y la disposicion adecuada de los residuos solidos
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del ambito municipal. Este ultimo proyecto implic6 el almacenamiento, el barrido de calles y la
limpieza de espacios publicos para asegurar una gestion eficiente de los residuos en el distrito de
Mollepata.

Para el ano 2024 el presupuesto asignado fue de 6,745,998 soles de los cuales se destino
para la mejora de la competitividad de los destinos 250,000 soles especificamente para el
mejoramiento de la infraestructura turistica y para la gestion integral de residuos so6lidos se
asigno el monto del 240,000 dentro de ello se tiene 2 proyectos: la construccion de relleno
sanitario y residuos solidos del &mbito municipal.

Durante la investigacion se reveld que las gestiones municipales anteriores no priorizaron
aspectos fundamentales para gestionar de manera sostenible el desarrollo turistico. No se
implementaron planes adecuados ni se llevo a cabo una planificacion efectiva con este fin. Esto
ha generado un escenario donde la regulacion y la orientacion del crecimiento turistico sean
deficientes. Un ejemplo claro es la Ordenanza Municipal N° 005-2018 a-MDM, que menciona
que las nuevas construcciones de empresas como Marvelus Pert en Soraypampa y Conde Travel
en Salkantay Pampa, carecian de los permisos requeridos, al igual que la empresa Kabe
Adventure no cumplierdn con las medidas de adecuacion del entorno, ocasionando problemas
tanto con los operadores turisticos, comunidad local y la municipalidad. Asimismo, estas y otras
empresas vienen funcionando sin licencia generando informalidad en el sector de Soraypampa
afectando la garantia de servicios de calidad y perjudicando la experiencia de los visitantes.

Los conflictos sociales que se viven actualmente dentro del distrito de Mollepata viene
desde anteriores gestiones ocasionando que varios proyectos como por ejemplo “creacion y
mejoramiento de los servicios turisticos en la laguna Humantay, distrito de Mollepata, provincia

de Anta, departamento de Cusco” que se tenia desde la gestion del alcalde Ing. Juan Carlos
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Almirén Concha no se ha llevado a cabo hasta la fecha. Esta situacion evidencia la
discontinuidad y los obstaculos persistentes que afectan al proyecto, generando repercusiones
negativas tanto para la comunidad local como para el desarrollo turistico planificado en el

distrito.
3.1.8 Oferta turistica

3.1.9 Turismo en Mollepata.

La afluencia de turismo en Mollepata no es en gran medida, pero cuenta con atractivos
turisticos con gran potencial para visitar, como la Laguna Humantay, Salkantay, Choquequirao,
Marcahuasi, Choquechurco, templo de Mollepata y mirador de Tilka que son los principales
atractivos del distrito de Mollepata.

Choqge Churku o Choquechurco. Choquechurco deriva del término aymara Choque,
quiere decir oro, y de los términos quechuas Churco que significa depositar, colocar, cercar,
depositar, conducir, emplear, etc. que etimologicamente significa “en el cual se funde el oro”. Se
encuentra localizado en zona de amortiguacion cerca al complejo de Machu Picchu, en la zona
denominada Markahuaylla, en la zona alta denominada Huancanapata, aproximadamente a 10
kilometros de Mollepata, a una altitud de 3200 metros. En una habitacion completamente
cubierta por una intrincada vegetacion, las paredes y los techos intrincadamente tallados se van
deteriorando con el pasar de los afios. Desde esta ubicacion se puede observar toda la belleza del
paisaje de los nevados: Ampay, Salkantay, Socllaccassa, Humantay, Sauceda, Limatambo,
Pampaconga, abra de Huillki, Cotabambas, Pilki y Chonta en Apurimac. Esas particularidades

sugieren que posiblemente fue un territorio, posicion y administracion en el imperio Inca.
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Figura 7

Sitio arqueologico de Choquechurco

Nota. Tomada el 20/05/2024 en Mollepata por la tesista Ataulluco Huaman, Doris.

La iglesia de Mollepata. Este lugar tiene un disefio contemporaneo, se dice que esta fue
construida encima de una huaca incaica, que es habito de los espaioles reemplazando un lugar
sagrado donde se realizaron ceremonias nativas, por creencia catélica. Se encuentra situado en la
parte occidental de la plaza de Mollepata; En ese lugar, se venerada al Sefior de Exaltacion de la
Santa Cruz que es imagen hecho en madera. La iglesia de Mollepata tiene un disefio
contemporaneo, se dice que esta fue construida sobre una huaca incaica y fue una costumbre
espafola que reemplaz6 a los nativos por catolicos.

Figura 8

Frontis de la iglesia de Mollepata

Nota. Tomado en la fecha 20/05/2024 por la tesista Ataulluco Huaman, Doris.



50

Markawasi o Marcahuasi. Se trata de un antiguo muro con 12 nichos, sobre los que se
construyeron unas viviendas que albergaban a unos campesinos y que hoy se abren a un amplio
espacio abierto. La construccion tal vez fue un palacio Inca. Las terrazas que forman el grupo
estan al oriente de Marcahuasi.

La montana Qoriwayrachina o Corihuayrachina forma parte de Marcahuasi, se encuentra
en direccion del valle principal, son asombrosos centros arqueologicos con superficies cerdmicas
segmentadas y paredes de baja erosion. y una zona agricola importante.

Figura 9

Sitio arqueologico de Marcahuasi

Nota. Tomado en la fecha 15/08/23 por la tesista Ccacya Fuentes, Leydy.

Laguna Humantay. Este atractivo natural del poblado de Soraypampa, antes solo
visitado por quienes caminaban hacia el nevado Salkantay, es ahora uno de los mas visitados por
los turistas. Es una laguna de color turquesa a 4.200 m.s.n.m. que seria la formacion del deshielo

del Apu de Humantay.
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Figura 10

Laguna Humantay

Nota. Tomado en la fecha 15/08/23 por la tesista Ccacya Fuentes, Leydy.
Figura 11

Laguna Humantay

Nota. Tomado en la fecha 23/01/24 por la tesista Ataulluco Huaman, Doris.
3.1.10 Costumbres y festividades

Fiesta patronal del Seiior de la Exaltacion de la Santa Cruz. La festividad se distingue
por su marcada religiosidad, destacando la importancia del fervor y respeto manifestados en el
tributo que se rinde al considerado patrén del lugar, el Sefior de Exaltacion. Esta figura,

esculpida en madera, posiblemente de naranjo, alcanza una estatura aproximada de 1,70 metros.
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Figura 12

Imagen del Sernior de Exaltacion

Nota. Tomado en la fecha 15/08/23 por la tesista Ataulluco Huaman, Doris.

Fiesta de la Santisima Cruz Mariano de Tillca. La celebracion tiene lugar anualmente
los dias 02, 03 y 04 de mayo, durante la cual los fieles realizan un peregrinaje hacia la cima del
cerro conocido como Tillca. Durante esta festividad se llevan a cabo actividades como la corrida
de toros, la doma de potros y las peleas de gallos.

Figura 13

Imagen de la festividad de la Cruz Mariano de Tillca

Nota. Extraido de la pagina oficial de la Municipalidad de Mollepata (2023).
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Textileria mollepatina. La produccion textil en el distrito de Mollepata emplea lana de
alpaca proveniente de la ciudad del Cusco como materia prima. Para el proceso de tefiido, se
utilizan tanto tintes quimicos como tintes naturales como la cochinilla. La fabricacion de textiles
se lleva a cabo utilizando dos métodos de confeccion: el "aguayo" y los "palitos de tejido".
Mediante la organizacién no gubernamental (ONG) Yanapana Peru, se promueve la artesania en
textiles en Mollepata, a través de la organizacion de grupos de mujeres para la creacion de
textiles utilizando técnicas como tejido en plano, tejido en punto y croché. La meta es establecer
un enfoque sostenible en esta actividad, por lo que se ha creado la asociacion de mujeres Apu
Salkantay Warmicunas de Mollepata. Estas mujeres reciben capacitacion continua como parte de
la politica social de la organizacion, con el fin de fortalecer sus habilidades y garantizar la
viabilidad a largo plazo del proyecto.

Figura 14

Textileria en Mollepata

Nota. Tomado en la fecha 10/11/23 por la tesista Ccacya Fuentes Leydy.
Alojamientos. En el distrito de Mollepata seglin el informe N° 0148-2023 proporcionada

por la municipalidad asciende a un total de 07 establecimientos de hospedaje de los cuales 02 son
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formales y 05 no tiene licencia de funcionamiento. Lo que nos indica que la mayoria de los
establecimientos de hospedaje en el distrito de Mollepata no cuentan con licencia de
funcionamiento formal. La mayoria de establecimiento sobre todo los que se encuentran
ubicados en Soraypampa no cuentan con licencia de funcionamiento debido a que es una zona de
amortiguamiento y la municipalidad no les brinda las licencias de construccion y
funcionamiento, asi como mucho de ellos no cuentan con los servicios basicos necesarios. Esto
hace que la mayoria de ellos no implementen medidas sostenibles en su funcionamiento
ocasionando contaminacion en el agua, suelo y alteracion del paisaje natural sin regulacion
alguna. La existencia de establecimientos regulados y no regulados crea una brecha en la calidad
del servicio ofrecido y diferencia de precios lo que hace que exista una competencia desleal.
Figura 15

Relacion de alojamientos en Mollepata

RELACION DE ALOJAMIENTOS
N° | NOMBRE COMERCIAL RUC DIRECCION TELEFONO | LICENCIA | CAPACIDAD PROPIETARIO DNI
1 PARADOR TURISTICO EL 20527754187 |  PEDRIOMIRADOR | 981053907 NO 11 HAB DORA QUINTANA CASAFRANCA | 23857476
PEDREGAL MARCAHUASI SIN
2 HOSP. TURISTICO DUBAI 10412050695 | CALLETARMALOTEZ | 987120000 NO 21 HAB SONIATABOADAALVAREZ 41205069

HOSP. TURISTICOAPUTILLKA | 10238144022 | PLAZADEARMASSIN | 984423721 | 0043-2017 S HAB JOSE ANTONIO PAULLOALFARO | 93814402
4 HOSP. INTI KILLA 10243766503 | CALLEAYACUCHO 956301160 | 0003-2016 30 HAB ADELAVILLALBA MOREANO 24376650

SIN
5 HOSP-. CHOQUEQUIRAO NO JIRONAYACUCHO SIN | 932585085 NO IHAB RINA CHACON DE ANAYA 24375601
G | HOSP.CASONAMOLLEPATATA | 10243769391 | CALLE CRUCEROSIN | 973559061 NO 30 HAB DARIO TAMAYO PEREZ 24376939
7 HOSP. DON JULID 10481020723 | CPMOLLEPATASN | 954301273 NO 2 HAB JULIO CESAR PENA RAMOS 18102072
PLAZAPRINCIPAL

Nota. Informacion brindada por la municipalidad de Mollepata.

Restaurantes. En el distrito de Mollepata, de acuerdo con el informe municipal N°
0148-2023, se registraron un total de 21 restaurantes. Entre estos, 5 tienen licencia formal para
operar, mientras que 16 funcionan sin la autorizacion correspondiente de la municipalidad. Esta
situacion sefiala que una parte significativa de los restaurantes no cumple con los requisitos
legales para operar, lo cual podria implicar riesgos en términos de calidad y seguridad de los

alimentos para los clientes. Esta situacion tiene como consecuencia varios problemas dentro del
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seguridad alimentaria, higiene lo que pone en riesgo la salud de los comensales. Esto a su vez

tiene un impacto en la recaudacion de impuestos, lo que resulta en un menor desarrollo

economico y social para el distrito de Mollepata.

Figura 16

Relacion de restautrantes en Mollepata

RELACION DE RESTAURANTES
N° | NOMBRE COMERCIAL RUC DIRECCION TELEFONO LICENCIA | CAPACIDAD PROPIETARIO DNI
1 HUMANTAY 10243766147 CALLE LIMACPAMPA 984409924 0010-2017 30-40 F'AUILNéHP.&FSI'ILLLO DE 24376614
2 REST. CEVICHERIA DONA 10454170071 CALLE TARMAE-2 957736450 NO 27-30 DEYVIS BRARLY HUANQUI 45417007
CAMU CCAMI
3 REST_TURISTICO LA 10453314117 RUMI RUNMI 997787690 NO 100 MARIA LUISA SOTELO ALMIRON | 45334111
HERRADURA
4 COCA RESTAURANTE 10453720580 URB. AYARMA 974429457 NO 30-60 LIZBETH PEREZ MAYHUA 45372059
TURISTICO
HOUSE COFFEE 10481020723 | C.P MOLLEPATASIN - JULIO CESAR PENA RAMOS
5 RESTAURANT DON JULIO 954301273 NO 30-60 48102072
REST. TURISTICO LA 10243767127 PLAZA DE ARMAS . MERCEDES ESPINOZA DE
6 CASONA SN 974303458 0037-2017 30 SOTELD 24376712
7 REST. VIRGEN DEL CARMEN 10243763164 CALLE AYACUCHO 951274471 0008-2017 50-60 SANTIAGO TORRES HUAMANI | 24376316
SN
REST. EL ENCANTO DE 10703496160 URB. DAVID YULISSA HUAMAN HUAMAN
8 SALKANTAY SAMANAEZ OCAMPO 973619151 NO 40 70349616
REST. TURISTICO EL 20527754187 PEDRIO DORA QUINTANA CASAFRANCA
9 PEDREGAL MARCAHUASI SIN 981053907 NO 40 23857426
REST. TURISTICO ALTO 10800332520 QUEBRADA NANCY ORELLANA CHAVEZ
10 ‘AL KANTAY CUSIHUAYCO 921531868 0004-2018 70 80033252
REST. TURISTICO LAGUNA 101038431009 CALLE AYACUCHO MARITZA SOTELO TABOADA
11 HUMANTAY N 944074117 NO 30 10384310
12 | REST TURISTICO INTI KILLA 10243766503 CALLE AYACUCHO 955301160 0002-2016 50 ADELAVILLALBA MOREANO 24824733
SN
13 REST. KUSI QOYLLUR NO CALLE ABANCAY S/N 988065788 NO 25-30 ESTELA ZAPATA NAVARRO 23824733
RESTAURANTE KUSI 10456072688 | CALLE EL CERCADO - SILVIA CUELLO MOJO
14 QOYLLUR DE MOLLEPATA SN 921584516 NO 120-200 45607268
REST. INTI WASI HAYCHI - TANU CHACON PORTILLO
15 HACOMOGCO 927775228 NO 120-200 23975092
16 SARAWASI 10743087920 SARAWASI 970385269 NO 100 JUAN CARLOS PAZA PEREZ 44114039
17 CASA SALKANTAY SARAWASI 983323980 NO 200-300 ALBERTO ROJAS PANDO
LOCAZO URB. DAVID JOSE EDWIN CRUZ NAVARRO
18 SAMANAEZ OCAMPO 974939420 NO 80 43587865
ARSA URB. DAVID WILFREDO MEDINA VARQUEZ
19 SAMANAEZ OCAMPO 984740392 NO 18
20 CASAMOLLECHAYOQ 10413455869 CALLE 3 ESQUINAS 974214300 NO 110 MARIELA YEPEZ VELASQUE 41345586
MAMACONAS 10238053779 PLAZA DE ARMAS ALEJANDRINA SOTELO
21 an 997729122 NO 43 ZEBALLOS 23805377
Nota. Informacion brindada por la municipalidad.

En conclusion la falta de formalidad en los establecimientos de hospedaje y restaurantes

dificulta la capacidad del gobierno local para recolectar impuestos de manera efectiva, limitando

asi los recursos disponibles para invertir en infraestructura, servicios publicos y otros proyectos

de desarrollo comunitario.
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3.1.11 Turismo sostenibilidad en el distrito de Mollepata

En cuanto al distrito de Mollepata es muy importante abordar los problemas para
garantizar la sostenibilidad del destino turisticos protegiendo su entorno natural y cultural para
futuras generaciones. Puesto que el turismo sostenible busca proteger el medio ambiente,
beneficiar a las comunidades receptoras mejorando su calidad de vida, impulsar la cultura,
fomentar la economia local apoyando a pequefios empresarios y productores locales, ademas
busca inversion en infraestructura turistica que genere empleos y oportunidades econdmicas
fortaleciendo la educacion ambiental y cultural dirigido a turistas y comunidad local; del mismo
modo, promueve la reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos.

Analizando los 3 aspectos importantes para lograr el turismo sostenible del distrito de
Mollepata se debe considerar parte esencial para las autoridades y empezar a trabajar en buscar
soluciones y estrategias inmediatas.

En el aspecto sociocultural, gran parte de la poblacion se muestra insatisfecha con las
operaciones turisticas en el area de estudio, ya que los beneficios de dichas actividades se
distribuyen entre una minoria. Ademas, se han incrementado los problemas sociales,
especialmente el alcoholismo, notablemente en la zona de Soraypampa, donde los arrieros
comienzan a beber licor al finalizar sus actividades. Diariamente, se observan peleas entre
arrieros, ya que estan divididos por familias y cada uno intenta atraer a mas turistas, lo que
provoca conflictos. Soraypampa muestra una tendencia hacia un crecimiento urbano
desordenado, ya que muchos empresarios locales, nacionales y extranjeros han adquirido
terrenos en la zona con el objetivo de construir hoteles, restaurantes, campamentos, etc. Ademas,

no existe un plan de ordenamiento territorial por parte del Estado.
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Figura 17

Ruta laguna Humantay

Nota. Tomada en la fecha 15/03/24 por Ataulluco Huaman, Doris.

Desde el punto de vista econdomico, los habitantes del distrito de Mollepata sienten que
las ganancias del turismo estan concentradas en un grupo reducido de personas, especialmente en
empresarios de fuera. Esto ocurre porque las agencias de viajes que operan en la ruta cuentan con
sus propios restaurantes y no compran productos locales, sino que los insumos provienen de
Cusco. Si hablamos de la participacion de la comunidad local, solo dos familias obtienen
beneficios significativos, ya que son las tinicas que alquilan caballos para acceder a Laguna

Humantay.
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Figura 18

Puesto de salud de Mollepata

Nota. Tomado en la fecha 12/11/2023 por Ataulluco Huaman, Doris.

En términos ambientales, el distrito de Mollepata enfrenta serios problemas debido a la
instalacion desorganizada de infraestructuras turisticas. Muchas de estas construcciones,
realizadas con materiales duraderos y sin licencia de funcionamiento, han agravado la situacion.
Asimismo, el sendero que une Soraypampa con la laguna Humantay se ha deteriorado debido al
uso combinado de turistas y acémilas, cuyos excrementos estan esparcidos a lo largo del
trayecto. La ausencia de caminos diferenciados para visitantes y animales ha llevado a un

desarrollo turistico desordenado.
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Figura 19

Ruta laguna Humantay

Nota. Tomada en la fecha 15/03/2024 por la tesista Ataulluco Huaman, Doris.
3.1.12 Aspectos ambientales

Impactos ambientales. Es crucial entender los impactos ambientales para evaluar como
nuestras acciones afectan el entorno natural y tomar decisiones informadas para promover
practicas sostenibles. Este conocimiento contribuye a proteger la biodiversidad, conservar los
recursos naturales y mantener la calidad del aire, agua y suelo, asegurando un futuro més
saludable y sostenible para las generaciones venideras dentro del distrito de Mollepata. Por ende,
la gran importancia de conocer los factores que generan estos impactos negativos. En
consecuencia, el principal factor desencadenante en el distrito de Mollepata es el caudal de
descarga de aguas residuales debido a la expansion de actividades comerciales como
restaurantes, hospedajes, hoteles e industrias, junto con el crecimiento rapido de la poblacion que
provocan la sobrecarga del sistema de agua y saneamiento en el distrito de Mollepata.

Otros factores que inciden en la contaminacion ambiental es la inadecuada gestion de los

residuos solidos; generando dafios ambientales y pérdida de habitats, concesiones de material
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extractivo a empresas privadas y publicas, carencia de infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales que causan colapsos de aguas residuales y pérdidas de cultivos. Por otro lado, la
alteracion del paisaje natural y el ecosistema son a raiz de las edificaciones de construcciones
poco amigables con el entorno natural y la compactacién generada por el aumento de transito de
vehiculos, turistas y animales de carga. No obstante, existe otro factor externo que es el cambio
climatico que afecta de manera directa en el ecosistema.

Figura 20

Contaminacion ambiental en los atractivos turisticos

Nota. Tomado en la fecha 27/11/23 por la tesista Ataulluco Huaman, Doris.
3.2 Enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion
3.2.1 Enfoque de investigacion

El presente estudio es de enfoque mixto, ya que se utilizara tanto el enfoque cualitativo
como cuantitativo puesto que nuestro objetivo es evaluar el nivel de asociacion que existe entre
la gestion municipal y el turismo sostenible.

Segun Herndndez y Mendoza (2018), la investigacion mixta implica una serie de pasos
ordenados y reflexivos que incluyen la recopilacion y andlisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos. Este proceso requiere la combinacion y discusion conjunta de estos datos con el

objetivo de hacer inferencias més profundas, conocidas como meta inferencias. Ademas, se
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emplea una amplia gama de evidencia, como datos numéricos, verbales, textuales, visuales y
simbolicos, para comprender problemas en distintos campos cientificos.

La finalidad de la investigacion mixta es aprovechar las fortalezas tanto de la
investigacion cuantitativa como de la cualitativa, combinandolas de manera que se minimicen
sus posibles limitaciones, en lugar de reemplazarlas.

3.2.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo bésica o también llamada investigacion pura, “en este
tipo de investigacion no se resuelve ninglin problema inmediato, més bien, sirven de base tedrica
para otros tipos de investigacion” (Arias, 2021, p. 68). Este estudio se realiza con la intencion de
ampliar el conocimiento cientifico. Se dice que “es basica porque sirve de cimiento a la
investigacion aplicada o tecnoldgica; y es fundamental porque es esencial para el desarrollo de la
ciencia” (Nicomedes, 2018, p. 1).

3.2.3 Nivel de investigacion

Este estudio de investigacion tiene un nivel correlacional, ya que tiene como finalidad
“conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular” (Hernandez et al., 2010, p. 81). De la misma forma Arias
(2021) “afirma que este alcance se encarga de medir la relacion entre dos variables, no
determinar causas, pero puede ser un indicio para una investigacion futura” (p. 71). Se destaca
que en este nivel de investigacion no existe predominio o relevancia de alguna de las variables, y
los resultados no varian si se modifica el orden de las mismas. En la presente tesis se relaciona la

variable gestion municipal y el turismo sostenible en el distrito de Mollepata.
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3.2.4 Disefio de la investigacion

Este estudio tiene un disefio no experimental en el cual se examinan situaciones
existentes que no han sido intencionalmente provocadas por el investigador. Para Sampieri et al.
(2014), sostienen que los disefos no experimentales “se realizan sin la manipulacion deliberada
de variables y en los que so6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (p. 152); a su vez, este estudio es transversal como bien lo sostiene Arias (2021)
donde la principal caracteristica de este estudio radica en que se llevan a cabo en una unica fase o

instancia del objeto de estudio (poblacion o muestra).

3.3 Unidad de analisis

En el presente estudio la unidad de analisis estd conformada por los colaboradores de la
subgerencia de turismo y medio ambiente y la poblacion involucrada en la actividad turistica
(arrieros, artesanos, transportistas de la ruta Mollepata - Cusco, guias de turismo, representantes
de alojamientos y restaurantes turisticos), mayores de 18 afios de edad entre mujeres y varones.
3.4 Poblacion de estudio

Seglin el informe N° 0148-2023 emitido por la subgerencia de turismo y medio ambiente
de la municipalidad de Mollepata, brindado por la Lic. Nayhua, (2023) en calidad de gerente de
dicha area, se detallo la siguiente informacion que serd empleada para la poblacion de estudio en
este trabajo de investigacion teniendo:

Para la entrevista, nuestra muestra seleccionada estara conformada por los colaboradores
de la subgerencia de turismo y medio ambiente que consta de 5 funcionarios.

Para la encuesta, nuestra muestra seleccionada estara conformada por la poblacion
involucrada en la actividad turistica el distrito de Mollepata (arrieros, artesanos, transportistas de

la ruta Cusco - Mollepata, guias de turismo, representantes de alojamientos y restaurantes



63

turisticos) que alcanzan a un namero de 185 personas. Sin embargo, en nuestro estudio

utilizaremos una muestra estratificada para lograr resultados mas precisos y representativos.

3.5 Tamaiio de muestra

En este estudio los resultados obtenidos de la muestra seran generalizados a la poblacion
segun los objetivos que se desean alcanzar. Para ello se entenderd como muestra al “subgrupo
considerado como una parte representativa de la poblacion o el universo, los datos recolectados
seran obtenidos de la muestra y la poblacion se perfila desde la situacion problematica de la
investigacion” (Hernandez y Mendoza, 2018 citado por Arias, 2021, p. 118). Asimismo, segin
Galindo (1998), nos indica que la relacion entre el tamafio del universo y el tamafio de la muestra
se basa en el hecho de que las opiniones, conductas y actitudes estudiadas en una encuesta son
finitas y repetitivas. Esto implica que, después de un cierto tamafio de muestra, las observaciones
se vuelven redundantes y no aportan nueva informacion para las estimaciones. El tamafio de una
muestra no estéd directamente relacionado con el tamafo del universo del cual se extrae; en lugar
de eso, esta influenciado por otras variables como los recursos disponibles, incluyendo el tiempo,
dinero y capacidad del equipo de investigacion. Por lo tanto, una muestra pequena puede aln ser
representativa del conjunto mas grande. Por ello, para hallar el tamafio de muestra de las
personas que seran encuestadas en este estudio utilizaremos la formula de poblaciones finitas,
para luego por medio del muestreo probabilistico estratificado conocer el nimero preciso de cada
estrato.

Para Hernandez (2014), sefiala que la muestra probabilistica asegura que todos los
miembros de la poblacion tengan la misma oportunidad de ser seleccionados para la muestra. Se

define el tamafio de la muestra y se seleccionan las unidades de muestreo de manera aleatoria o
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mecanica. Esto garantiza que cada elemento tenga una probabilidad conocida de ser incluido,
obteniendo asi resultados representativos y generalizables sin sesgos.

Por consiguiente, se utilizara la muestra probabilistica estratificada ya que “es un
muestreo en el que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada
segmento” (Hernandez, 2014, p. 181). Aqui se procede a segmentar la poblacion en grupos mas
pequefios o estratos, seleccionando luego una muestra representativa de cada uno de estos
grupos.

Tabla 8

Poblacion de estudio (%)

Categoria Frecuencia Porcentaje
Restaurantes 21 11.35%
Alojamientos 7 3.78 %
Artesanos 8 4.32%
Transporte 3 1.63 %
Arrieros 107 57.84 %
Guias de turismo 39 21.08 %

Total 185 100 %

Nota. Cuadro elaborado en base a la informacion brindada por la municipalidad de Mollepata.
Para hallar 1a muestra utilizaremos la formula de poblaciones finitas:

z2 XpXqXN

n:ezx(N—1)+zz><qu

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Total de la poblacion = 185

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado, se considera el 50% (0.50)

q = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento, se considera el 50% (0.50)

z?= Es el valor critico asociado al nivel de confianza elegido, 95% de seguridad (1.96)

e?= Es el error muestral, 5% de precision (0.5)

he 1.9620.50+0.50+185
0.05%%(185—1)41.96°0.50%0.50
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n= 3.8416%46.25
0.0025(184)+3.8416%0.25

_177.67
1.42

n =125

Aplicando la férmula de poblaciones finitas obtenemos datos exactos y confiables sobre
nuestras variables de estudio lo que facilitara la elaboracion de recomendaciones efectivas y
aplicables para mejorar las politicas y practicas actuales. Adicionalmente, debido a la
disponibilidad limitada de tiempo de la poblacion encuestada, la falta de actualizacion de
negocios por parte de la municipalidad, decidimos reducir nuestra poblacion y estudiar una
muestra representativa. Esta decision nos permitira centrarnos en un grupo mas manejable y
representativo de la poblacion total, garantizando la calidad y precision de los datos recolectados.
Otro factor limitante para la participacion de la poblacion fue el temor de que la informacion
recopilada pudiera ser utilizada para otros propositos a pesar de dar a conocer el objetivo de la
investigacion.

Tabla 9

Muestra estratificada

Categoria Procedimiento N°
Restaurantes 125*%11.35/100 14
Alojamientos 125*3.78/100 5
Artesanos 125*4.32/100 5
Transporte 125*1.63/100 2
Arrieros 125*57.84/100 72
Guias de turismo 125%*21.08/100 27

Total 125

Por lo tanto, para la encuesta la muestra es de un nimero de 125 poblacion involucradas
en la actividad turistica (representantes de restaurantes y alojamientos, artesanos, transportistas

Cusco - Mollepata, arrieros y guias de turismo).
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Para la entrevista nuestro tamano de muestra estara conformado por los colaboradores de
la subgerencia de turismo y medio ambiente que consta de 5 personas (2 Licenciados en

Turismo, 1 técnico con especialidad en guia de turismo y 2 ingenieros ambientales).

3.6 Técnicas de seleccion de muestra

Para la entrevista en la muestra se incluir a los colaboradores de la subgerencia de
turismo de la municipalidad del distrito de Mollepata de ambos géneros (femenino y masculino)
y que sean mayores de 18 afios de edad y se excluira a los colaboradores que no pertenezcan al
area previamente referida.

Para la encuesta en la muestra se incluird a las poblaciones involucradas en la actividad
turistica (representantes de restaurantes y alojamientos, artesanos, transportistas Cusco-
Mollepata, arrieros y guias de turismo) y se excluira a la poblacion restante.

Se descart6 los cuestionarios incompletos y aquellos que no han sido completados de
forma adecuada.

3.7 Técnicas de recoleccion de informacion

En la investigacion se empleara como técnica de recoleccion de informacion la entrevista
a los colaboradores del municipio del distrito de Mollepata de la subgerencia de turismo y se
utilizard un cuestionario de entrevista con 4 preguntas como herramienta de medicidon en gestion
municipal y 3 preguntas para el turismo sostenible haciendo un total de 7 preguntas; ya que la
entrevista nos permitira “recoger datos detallados utilizando el conversatorio, asi como el debate,
por tanto, la entrevista que se realiza con un enfoque cualitativo tiene en lineas generales una
interacciéon muy personal, pudiendo recoger detalladamente datos del participante” (Zerpa, 2016

citado por Belloso y Lizardo, 2023, p. 261).
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Del mismo modo dentro del trabajo de investigacion utilizaremos la encuesta como
técnica de recoleccion de informacion dirigida los involucrados en la actividad turistica
(representantes de restaurantes y alojamientos, artesanos, transportistas Cusco - Mollepata,
arrieros y guias de turismo) y se aplicara un cuestionario de 19 preguntas para la variable gestion
municipal y 21 preguntas para la variable turismo sostenible siendo un total de 40 preguntas.

Por ende, la encuesta se conceptualiza como un método para recopilar informacion
mediante el cuestionamiento directo a los participantes, con el objetivo de obtener de manera
organizada datos relacionados con los conceptos derivados de una problematica de investigacion
previamente definida (Lopez y Fachelli, 2015).

Como instrumento de recoleccion de datos se empled los cuestionarios que segiin Arias
(2021), son utilizado cominmente en los trabajos de investigacion cientifica y lo define como:

un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una tabla y una serie de posibles

respuestas que el encuestado debe responder. No existen respuestas correctas o

incorrectas, todas las respuestas llevan a un resultado diferente y se aplican a una

poblacion conformada por personas (Arias, 2020).

En la siguiente tabla se aprecian los instrumentos de recoleccion de datos que se
utilizaran en dicha investigacion.

Tabla 10

Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento de medicion

Encuesta Cuestionario

Entrevista Cuestionario de entrevista
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3.8 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

3.8.1 Técnica de analisis

Para verificar la relacion entre la gestion municipal y turismo sostenible se empleara la
prueba de correlacion de Pearson. Hernandez et al. (2014), indican que “es una prueba estadistica
para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razén. Se le
conoce también como coeficiente producto-momento” (p. 304).

Por su parte Fiallos (2021), sostiene que el coeficiente de Pearson, conocido también
como coeficiente de correlacion del producto-momento y representado por el simbolo "r", ofrece
una medida numérica de la relacion entre dos variables cuantitativas. Dentro de las principales
caracteristicas se menciona:

» Proporciona informacion sobre la existencia de una correlacion entre dos variables.

» El coeficiente r de Pearson revela la intensidad de la relacion aparente entre las variables.

» Cuando el signo de la correlacion es positivo, implica una relacion directa donde el
aumento de una variable se asocia con el aumento de la otra variable, y la disminucion de
una variable se asocia con la disminucion de la otra variable.

» Si el signo de la correlacion es negativo, indica una relacion inversa o indirecta, lo que
significa que un aumento en una variable esta asociado con una disminucion en la otra
variable.

3.8.2 Analisis de fiabilidad

De acuerdo con Hernandez (2014), “la confiabilidad de un instrumento de medicién se

refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados

iguales” (p. 200).
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Para establecer el grado de confiabilidad en esta investigacion se aplico la prueba
estadistica de Alfa de Cronbach empleando el programa estadistico SPSS v. 29. La confiabilidad
se evaltia en una escala que va de cero a uno. Un valor de cero indica ausencia total de
confiabilidad, mientras que uno representa el nivel maximo de confiabilidad, es decir, una
fiabilidad total o perfecta. Cuanto mas se aproxime el valor del coeficiente a cero, mayor sera la
probabilidad de errores en la medicion (Hernandez, 2014).

Tabla 11

Prueba de confiabilidad del instrumento de recoleccion de informacion

Alfa de Cronbach N de elementos

786 40
Nota. Elaborado en base al Software SPSS v. 29.

Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad

Nula Muy baja Baja Regular  Aceptable  Elevada  Total o perfecta

< »

0 1
0% de confiabilidad 100% de confiabilidad
en la medicion (esta (no hay error).

contaminada de error).

Como se observa en la tabla 11, se obtuvo mediante el coeficiente de confiabilidad Alfa
de Cronbach el valor de 0.786, lo que nos indica que existe confiabilidad elevada en los
instrumentos de recoleccion de informacién aplicados para medir ambas variables, lo que
garantiza que los resultados obtenidos seran fiables.

3.8.3 Interpretacién de la informacion

Los datos recabados a través de la utilizacion de los instrumentos de medicion fueron
organizados de la siguiente forma:

a) En una primera fase se enviard una solicitud peticionando la autorizacion para el empleo

de la entrevista a la municipalidad del distrito de Mollepata.



b)

d)
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En la segunda fase, se aplicaran los cuestionarios, previo consentimiento informado a la
poblacién involucrada en la actividad turistica (representantes de restaurantes y
alojamientos, artesanos, transportistas Cusco - Mollepata, arrieros y guias de turismo) y
se efectuard las entrevistas a la subgerencia de turismo.

En la tercera fase, se procedera a la revision y descarte de los cuestionarios incompletos
para obtener un resultado 6ptimo y se procederd a transcribir las entrevistas.

En la cuarta fase, se hizo la clasificacion de la informacion utilizando Excel para la
tabulacion de los datos de las variables: gestion municipal y turismo sostenible, ya que
esto nos ayudard a obtener resultados precisos y mas confiables.

En la quinta fase, los resultados obtenidos seran ingresados al programa estadistico SPSS
version 29.00 para el andlisis de los datos, asi mismo se utilizo el software Atlas.ti para el
analisis cualitativo.

En la sexta fase, se hizo la interpretacion de los datos obtenidos tanto del software SPSS
y Atlas.ti y se redactaran los resultados, conclusiones, recomendaciones, para entregar del

trabajo de tesis.
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Capitulo IV
Resultados y discusion

4.1 Analisis descriptivo
Tabla 12

Género

Poblacion %

Femenino 42 33.6%
Masculino 83 66.4%
Total 125 100%

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
Figura 21

Grdfico de género

GENERO
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En el presente grafico sobre género, de una muestra de 125 personas encuestadas en el
distrito de Mollepata involucradas en la actividad turistica (arrieros, artesanos, transportistas de
la ruta Cusco - Mollepata, guias de turismo, representantes de alojamientos y restaurantes
turisticos) se percibe que el 66.4% son varones y el 33.6% son mujeres. Esto sugiere que hay una
mayoria de varones en la poblacion encuestada en comparacion con las mujeres, debido a que se
requiere en ciertos tipos de trabajo relacionados con la actividad turistica dentro de Mollepata a

mas varones por la condicidon de trabajo como es el esfuerzo fisico que se emplea en la
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realizacion de algunas actividades como arrieros, guias y transportistas siendo el porcentaje mas
alto de nuestra muestra. Por otro lado, las mujeres tienen mayor interés en actividades como:

restauracion, alojamientos y artesania; que representa un porcentaje menor.

Tabla 13
Rango de edades
Poblacion %

De 18 a 25 afilos 8 6.4%
De 26 a 35 afios 45 36.0%
De 36 a49 aflos 51 40.8%
Mayor a 50 afios 21 16.8%
Total 125 100%

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
Figura 22

Grafico de rango de edades
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En el presente grafico sobre rango de edades, de una muestra de 125 personas
encuestadas en el distrito de Mollepata involucradas en la actividad turistica (arrieros,
representante de hoteles y restaurantes locales, artesanos, transportistas y guias), se aprecia que
el grupo mas numeroso de la poblacion encuestada con un total del 40.8%, se encuentra dentro
del rango de edades de 36 a 49 afos. En segundo lugar, con un 36.0%, se observa el grupo de

personas con edades comprendidas entre los 26 y 35 afios. Le sigue el grupo de personas
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mayores de 50 afios, con un 16.8%; por ultimo, el grupo mas joven entre 18 y 25 afios representa
el 6.4% de la poblacion encuestada. Esto indica que la mayoria de los encuestados se encuentran
en el rango de edad adulta y joven. Esto ocurre porque en este rango de edad buscan
oportunidades laborales para lograr alcanzar un crecimiento profesional y obtener ingresos
economicos, lo que justifica que gran parte de la poblacion se motive a involucrarse en la
actividad turistica en el distrito de Mollepata, ya que cuentan con condiciones fisicas buenas y
estdn mejor preparadas para llevar a cabo sus labores.

Tabla 14

Grado de instruccion

Poblacion %

Primaria 6 4.8%

Secundaria 54 43.2%
Técnico 44 35.2%
Universitario 21 16.8%
Total 125 100%

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
Figura 23

Grafico de grado de instruccion
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En el presente grafico sobre grado de instruccion, de una muestra de 125 personas

encuestadas en el distrito de Mollepata involucradas en la actividad turistica (arrieros,

representante de hoteles y restaurantes locales, artesanos, transportistas y guias), se observa el
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43.2% de la poblacion estudiada ha completado la educacion secundaria. En segundo lugar, se
observa que el 35.2% posee educacion técnica, seguido por el 16.8% con educacion
universitaria, y finalmente, el 4.8% ha recibido educacion primaria. Esto se debe a la escasa
capacidad de recursos econdmicos de la poblacion para acceder a un nivel de educacion superior
lo que conlleva a presentar niveles elevados de educacion bésica regular y analfabetismo.

Tabla 15

Estado civil

Poblacion %

Soltero(a) 87 69.6%
Casado(a) 34 27.2%
Viudo(a) 3 2.4%
Divorciado(a) 1 0.8%
Total 125 100%

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
Figura 24

Grdfico de estado civil
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En el presente grafico sobre estado civil, de una muestra de 125 personas encuestadas en
el distrito de Mollepata involucradas en la actividad turistica (arrieros, artesanos, transportistas
de la ruta Cusco - Mollepata, guias de turismo, representantes de alojamientos y restaurantes
turisticos), nos muestra que el 69.6% de la poblacion estudiada estd compuesta por personas

solteras. En segundo lugar, se observa que el 27.2% estan casados, seguido por el 2.4% que estan
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divorciados, y finalmente, el 0.8% son viudos. El aspecto primordial por el cual la mayor parte
de la poblacion es soltera es a causa de que priorizan otros aspectos de su vida como el trabajo y
otros intereses personales; a su vez, el porcentaje representa a personas que no formalizan sus
relaciones y son Uinicamente convivientes.

Tabla 16

Nivel de gestion municipal

Frecuencia Porcentaje

Viélido  Muy bajo 6 4,8
Regular 31 24,8
Alto 1 ,8
Total 125 100,0

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
Figura 25

Grafico de barras de la gestion municipal

Nota.
Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29
En la tabla 16 y figura 25, se muestra la percepcion de la gestion municipal del distrito de
Mollepata, en la cual, se puede observar que 87 personas que equivale al 69.6 % consideran que

la gestion municipal es bajo, esto se debe a la ineficiente gestion por parte de la municipalidad de
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administrar el presupuesto asignado y el uso inadecuado de los recursos generados por la
actividad turistica; asi mismo, el 0.8% que equivale a una sola persona de las 125 encuestadas
considera que la gestion municipal es alto, este dato nos muestra que la gran parte de la
poblacioén esta descontenta con la manera como se viene gestionando la municipalidad de
Mollepata; ya que hay pocos proyectos que se realizan en beneficio de la poblacion para mejorar
su calidad de vida, por ende no hay un adecuado desarrollo del distrito; mucho menos se enfatiza
la implementacion de las instalaciones turisticas en los diferentes atractivos y la mejora en la
infraestructura para el desarrollo de un turismo sostenible es limitada.

Tabla 17

Dimension 1: Desarrollo organizacional

Frecuencia Porcentaje

Valido Mui baio 16 12.8

Regular 19 15.2
Alto 3 24
Total 125 100.0

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
Figura 26

Grdfico de barras del desarrollo organizacional
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Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
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En la tabla 17 y figura 26, se muestra la percepcion del desarrollo organizacional dentro
distrito de Mollepata, en la cual, se puede observar que 87 personas que equivale al 69.6 %
consideran que el desarrollo organizacional es bajo, dado que la municipalidad no cumple
eficazmente con dar respuestas inmediatas a las necesidades de la poblacion, debido a que no hay
una organizacion estructurada; ademas, la entidad no se adapta a las nuevas tecnologias ni
fomenta el desarrollo de las habilidades de sus colaboradores; por otro lado, solamente 3
personas de las 125 encuestadas que representa al 2.40% considera que el desarrollo
organizacional es alto, este dato nos muestra que gran parte de la poblacion esta descontenta con
la forma en que se est4 gestionando la municipalidad de Mollepata, esto se debe a la escasa
cultura organizacional enfocada a prestar servicios publicos y a la ausencia de programas de
capacitaciones que ayuden al desarrollo profesional de los colaboradores de la municipalidad; asi
mismo; se deberia a la deficiencia en la mejora de los procesos de reclutamiento y seleccion del
personal.

Tabla 18

Dimension 2: Finanzas municipales

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy bajo 10 8.0
Regular 36 28.8
Alto 5 4.0
Total 125 100.0

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.



Figura 27

Grafico de barras de finanzas municipales

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Alto
Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.

En la tabla 18 y figura 27, se muestra la percepcion de las finanzas municipales dentro
distrito de Mollepata, en la cual, se puede observar que 74 personas que equivale al 59.20 %
consideran que las finanzas municipales es bajo, esto se deberia a la inadecuada administracion
de los fondos publicos, por otro lado, solo 5 personas de las 125 encuestadas considera que la
gestion municipal es alto, este dato nos muestra que la gran parte de la poblacion esta
descontenta con la manera como se viene gestionando las finanzas municipales de Mollepata
debido a que los fondos publicos y los ingresos generados por el turismo no son utilizados para
los fines que corresponde; de manera que hay escasos proyectos y disponen de un presupuesto
limitado, lo que resulta que no produzcan impactos significativos a largo plazo dentro del

distrito.
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Tabla 19

Dimension 3: Servicios y proyectos

Frecuencia Porcentaje

Valido Mui baio 9 7.2

Regular 40 32.0
Alto 3 24
Total 125 100.0

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
Figura 28

Grdfico de barras de servicios y proyectos
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Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.

En la tabla 19 y figura 28, se muestra la percepcion de los servicios y proyectos dentro
del distrito de Mollepata, en la cual, se puede observar que 73 personas que equivale al 58.40 %
consideran que los servicios y proyectos son bajo, esto se debe a la deficiente prestacion de los

servicios municipales y a la insatisfaccion de las necesidades de la poblacion , por otro lado, solo
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3 personas de las 125 encuestadas considera que los servicios y proyectos es alto, este dato nos
muestra que gran parte de la poblacion esta descontenta con la manera como viene gestionando
la municipalidad de Mollepata el tema de servicios y proyectos, debido a que la poblacion se
siente descontenta con los pocos proyectos turisticos y de desarrollo como por ejemplo;
insuficientes instalaciones turisticas, minimo mantenimiento de areas publicas que se viene
realizando dentro del distrito; asi mismo, poco incentivo por parte del gobierno local en hacer
participe a la poblacion en proyectos brindados por el estado; de igual manera, las escasas
capacitaciones por parte de la municipalidad no son tan efectivas debido a la amplitud de temas
que se deben abordar para poder fortalecer la sostenibilidad en las actividades turisticas. En
cuanto al saneamiento basico (desagiie, luz, agua potable, tratamiento de residuos sélidos, etc.)
se identific6 que gran parte de la poblacion tiene carencia; en vista de que la municipalidad no
prioriza estas necesidades.

Tabla 20

Dimension 4: Gobernabilidad democratica

Frecuencia  Porcentaje

Valido Mui baio 8 6.4

Regular 48 38.4
Alto 9 7.2
Muy alto 1 .8
Total 125 100.0

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
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Figura 29

Grafico de barras de la gobernabilidad democratica
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Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.

En la tabla 20 y figura 29, se muestra la percepcion de la gobernabilidad democratica
dentro del distrito de Mollepata, en la cual, se puede observar que 59 personas que equivale al
47.20 % consideran que la gobernabilidad democratica es bajo, esto se deberia a que el
involucramiento de la poblacién en las decisiones del gobierno municipal es escaso, asi mismo,
solo una persona de las 125 encuestadas considera que la gobernabilidad democratica es alto,
este dato nos muestra que gran parte de la poblacion no estd conforme con la manera como viene
gestionando la gobernabilidad democréatica; esto es por la poca transparencia en la informacion
sobre los trabajos que se vienen realizando dentro del distrito y minima difusion de las
normativas turisticas para el conocimiento de la poblacién; ademas; no se estimula la
participacion activa y la concertacion local para fortalecer la democracia local con el fin de

promover un desarrollo sostenible.
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Tabla 21

Nivel de turismo sostenible

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 12 9.6
Regular 111 88.8
Alto 2 1.6
Total 125 100.0

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
Figura 30

Grdfico de barras del turismo sostenible
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Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.

En la tabla 21 y figura 30, se muestra la percepcion de turismo sostenible dentro distrito
de Mollepata, en la cual, se puede observar que 111 personas que equivale al 88.80 % consideran
que el turismo sostenible es regular, esto se deberia a que hay un déficit en la implementacion de
estrategias sostenibles para asegurar que el turismo continue siendo una fuente de ingresos sin
comprometer a las generaciones futuras, asi mismo, solo 2 personas de las 125 encuestadas

contemplan que el turismo sostenible es alto, este dato nos muestra que gran parte de la
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poblacion considera aceptable la manera como estd gestionando la municipalidad de Mollepata la
sostenibilidad esto debido a que vienen trabajando recientemente en précticas sostenibles; sin
embargo, el impacto no es significativo por el trabajo realizado en las anteriores gestiones,
actualmente vienen enfocandose en el desarrollo de un turismo sostenible, por tal motivo la
percepcion es regular.

Tabla 22

Dimension 1: Sostenibilidad economica

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 9 7.2
Regular 93 74.4
Alto 23 18.4
Total 125 100.0

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
Figura 31

Grdfico de barras de la sostenibilidad economica
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Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
En la tabla 22 y figura 31, se muestra la percepcion de la sostenibilidad econémica dentro

del distrito de Mollepata, en la cual, se puede observar que 93 personas que equivale al 74.40 %
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consideran que la sostenibilidad econdémica es regular, ya que Mollepata es considerado como un
destino turistico de paso; por ende, genera poco desarrollo econdomico y divisas; asi mismo, solo
9 personas de las 125 encuestadas considera que la sostenibilidad econdmica es bajo, este dato
nos muestra que la gran parte de la poblacion considera aceptable debido a que genera empleos
directos e indirectos a varios sectores de la poblacion, y consideran que con la diversificacion de
la oferta, la creacion de circuitos, nuevas rutas turisticas, marca como destino generara mayor
beneficio econdmico y seria considerado como un destino sostenible competitivo.

Tabla 23

Dimension 2: Sostenibilidad social

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 11 8.8
Regular 76 60.8
Alto 38 304
Total 125 100.0

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
Figura 32

Grdfico de barras de la sostenibilidad social
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Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
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En la tabla 23 y figura 32, se muestra la percepcion de la sostenibilidad social dentro
distrito de Mollepata, en la cual, se puede observar que 76 personas que equivale al 60.80%
consideran que la sostenibilidad social es regular, esto se debe a que la poblacién encuestada se
beneficia de la actividad turistica pero no de manera equitativa; por otra parte, 11 personas de las
125 encuestadas considera que la sostenibilidad social es bajo, este dato nos muestra que la gran
parte de la poblacion considera que es aceptable la manera como se viene gestionando la
actividad turistica, puesto que los beneficios que genera son aprovechados por gran parte de
nuestra poblacion de estudio. Asi mismo, el poco desarrollo de la infraestructura turistica hace
que no haya mayor desarrollo en los negocios locales y existen pocas oportunidades laborales
para la poblacion.

Otro aspecto es que el destino turistico es ocasionalmente seguro, ya que los centros de
salud cuentan con un equipamiento basico y atencion regular para la poblacion y los visitantes
ocasionando que la seguridad y bienestar sea estandar; por otro lado, se promueve con poca
frecuencia el involucramiento de la poblacion en la preservacion de su patrimonio cultural y
natural. Todo esto genera una percepcion regular de la poblacion debido a que hay aspectos en
los que atn se deben de trabajar.

Tabla 24

Dimension 3: Sostenibilidad ambiental

Frecuencia Porcentaje

Valido Mui bai'o 4 32

Regular 32 25.6
Alto 1 .8
Total 125 100.0

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
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Figura 33

Grdfico de barras de la sostenibilidad ambiental
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Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.

En la tabla 24 y figura 33, se muestra la percepcion de la sostenibilidad ambiental dentro
distrito de Mollepata, en la cual, se puede observar que 88 personas que equivale al 70.40 %
consideran que la sostenibilidad ambiental es bajo, esto se deberia a la inadecuada gestion de los
recursos naturales y al impacto negativo en el medio ambiente por la actividad turistica, asi
mismo, solo una persona de las 125 encuestadas considera que es alto, este dato nos muestra que
gran parte de la poblacion esta descontenta con la manera como viene gestionando la
municipalidad de Mollepata la sostenibilidad ambiental debido al poco interés en desarrollar
iniciativas de manejo de desechos sdlidos efectivos que busquen disminuir, reutilizar y reciclar
los residuos producidos por la actividad turistica; asi como la gestion de aguas residuales para
minimizar la contaminacién de suelo. A demas, la carencia de implementacion de restricciones
de acceso a los atractivos, programas de conservacion de la biodiversidad, incluyendo la flora, la

fauna y los habitats naturales del destino turistico. Otro aspecto que hace que la percepcion sea
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baja, es a consecuencia de una exigencia minima a empresas turisticas sobre el uso de
instrumentos de gestion eco amigables para prevenir la contaminacion; asi como el
incumplimiento al construir las instalaciones turisticas genera impacto negativo visual en el
entorno natural.

4.2 Prueba de hipotesis

Procedimiento para la prueba de normalidad

Recopilacion de datos: Los datos correspondientes a la gestion municipal y al turismo
sostenible fueron recogidos para el afio 2023 en Mollepata (n = 125).

Aplicacion de pruebas estadisticas: Se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que el
tamano de la muestra excede 30 observaciones, para evaluar la normalidad de los datos. La
interpretacion de los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov se basa en el p-valor
obtenido, con un nivel de significancia establecido en 0.05. Un p-valor superior a 0.05 indica que
no se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que los datos tienen una distribucion normal.

Tabla 25

Resultados de la prueba de normalidad

Variable Estadistico KS Grados de Libertad Significancia
(gh) (Sig)

Gestion Municipal 0.085 125 0.200

Turismo Sostenible 0.092 125 0.180

Nota. Elaborado en base al Software SPSS v. 29.
Interpretacion
Los valores obtenidos en el estadistico de Kolmogorov-Smirnov para las variables de

gestion municipal y turismo sostenible son de 0.085 y 0.092, respectivamente, con un p-valor
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asociado de 0.200 y 0.180. Dado que ambos p-valores son superiores al nivel de significancia de
0.05, se concluye que ambos conjuntos de datos siguen una distribucion normal.
Decision sobre la utilizacion del estadistico de Pearson

Dado que las pruebas de normalidad indican que tanto los datos de gestion municipal
como los de turismo sostenible siguen una distribucion normal, es apropiado proceder con la
utilizacion del coeficiente de Correlacion de Pearson. Este estadistico permitira evaluar la
relacion lineal entre estas dos variables, ofreciendo una medida de la fuerza y direccion de esta

asociacion.

4.2.1 Hipotesis general
Hipdtesis alterna

Existe relacion entre la gestion municipal y el turismo sostenible en el distrito de
Mollepata, Anta, Cusco, 2023.
Hipotesis nula

No existe relacion entre la gestion municipal y el turismo sostenible en el distrito de
Mollepata, Anta, Cusco, 2023.
Tabla 26

Correlacion de Pearson entre gestion municipal y turismo sostenible

Gestion Turismo
municipal sostenible
Gestion municipal ~ Correlacion de Pearson 1 286"
Sig. (bilateral) .001
N 125 125
Turismo sostenible  Correlacion de Pearson 2867 1
Sig. (bilateral) .001
N 125 125

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
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Figura 34

Grdfico de dispersion entre la gestion municipal y turismo sostenible

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.

En la tabla 26 y figura 34, se muestra la correlacion entre las variables gestion municipal
y turismo sostenible, para ello se utilizo la correlacion estadistica de Pearson, donde se obtuvo el
p-valor (Significancia bilateral) de 0.001 el cual es menor al 5 % (0.05) lo cual muestra que
existe correlacion entre las dos variables; pero esta correlacion es baja (Correlacion de Pearson =
0.286). Por consiguiente, aceptamos la hipdtesis alterna que indica que existe relacion, pero es
baja, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.

El gobierno local de Mollepata no puso énfasis en el tema del turismo sostenible desde
que Mollepata fue conocido como uno de los destinos turisticos méas importantes a nivel
regional; por ello, la percepcion de la poblacion es baja, debido a que las autoridades no
implementan estrategias y propuestas destinadas a promover el crecimiento del turismo de
manera que proteja y preserve los recursos naturales, culturales y socioecondmicos a largo plazo.
Asi mismo, el fomento de practicas turisticas responsables dirigidas hacia la poblacion y
operadores turisticos por parte de la municipalidad es limitada. En cuanto a las regulaciones de la

infraestructura turistica, la municipalidad cuenta con documentos donde se precisa que
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materiales pueden ser empleados en las diversas construcciones, pero que no se cumple a
cabalidad. No obstante, si la gestion municipal en Mollepata mejora en los aspectos mencionados
anteriormente, el turismo sostenible tendrd una gran mejora en la calidad de vida de los
pobladores, satisfaccion en los turistas y conservacion del destino turistico. Segun Atlas.ti, se
evidencio que las municipalidades tienen incidencia en el desarrollo del turismo sostenible ya
que, por la poca exigencia de la municipal en la reglamentacion de temas ambientales,
construcciones que alteran el entorno natural, residuos solidos, entre otros, se tienen problemas
ambientales que ocasionan la percepcion baja de la gestion. Podemos indicar que no solo se debe
a este aspecto si no que a su vez las estrategias y practicas sostenibles que implementa la
municipalidad no son efectivas debido a que los trabajos son individuales.

Otro factor que se observo, es que los atractivos turisticos cuentan con poco o casi nada
de instalaciones eco amigables debido a los escasos proyectos que no son suficientes para que se
desarrolle el turismo de manera sostenible.

Escala para analizar correlacion de Pearson:
Tabla 27

Escala de correlacion Pearson

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
0.80<r<1 Muy alta

0.60 <r<0.80 Alta

0.40 <r <0.60 Moderada

0.20 <r<0.40 Baja

0<r<0.20 Muy baja

R=0 Nula




91

Valores del coeficiente de correlacion

Correlacion . . . B
inversa  Correlacion Correlacion  Correlacion Correlacién Corre.la.tcwn Corre}gcmn CO(;TClatClOH
perfecta negativa  negativa negativa Incorrelacion  positiva positiva positiva lrtfc a

fuerte moderada débil T débil moderada fuerte pertecta
t . | ,
-1 -0.75 -0.5 0 ﬂ 0.5 0.75 1
HG

Nota. Extraido del libro de metodologia de investigacion de Hernandez et al. (2014).
4.2.2 Hipotesis especifica 1
Hipdtesis alterna
Existe relacion entre la gestion municipal y la sostenibilidad econdmica en el distrito de
Mollepata, Anta, Cusco, 2023.
Hipotesis nula
No existe relacion entre la gestion municipal y la sostenibilidad econdmica en el distrito
de Mollepata, Anta, Cusco, 2023.
Tabla 28

Correlacion entre la gestion municipal y sostenibilidad economica

Gestion Sostenibilidad
municipal economica

Gestion municipal Correlacion de Pearson 1 2137

Sig. (bilateral) 017

N 125 125
Sostenibilidad econémica Correlacion de Pearson 2137 1

Sig. (bilateral) 017

N 125 125

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.



92

Figura 35

Grdfico de dispersion de gestion municipal y sostenibilidad economica

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.

En la tabla 28 y figura 35, se muestra la correlacion entre las variables gestion municipal
y sostenibilidad econdmica, para ello se utilizo el estadistico de Pearson, donde se obtuvo el p-
valor (Significancia bilateral) de 0.017 el cual es menor al 5 % (0.05) o cual asume que existe
correlacion entre las dos variables; pero esta correlacion es baja (Correlacion de Pearson =
0.213). Por lo tanto, aceptamos la hipotesis alterna que indica existe correlacion, pero es baja'y
rechazamos la hipdtesis nula.

En la investigacion se demostrd que existe una relacion baja, a causa de que la gestion
municipal no se ha preocupado por la diversificacion de la oferta turistica, creacion de nuevas
rutas y circuitos turisticos lo cual puede atraer a un publico mas amplio y prolongar su
permanencia dentro del destino, para generar mayor movimiento econdmico; de este modo, se
contribuira a generar mas puestos de trabajo y mayor inversion de empresas comprometidas con
la sostenibilidad. Asi mismo, los ingresos recaudados de la actividad turistica son destinados en
poca medida a la mejora del distrito, ocasionando una percepcion baja de la poblacioén en cuanto

a la gestion que realiza la municipalidad respecto al aspecto econdmico. A su vez, si mejora la



gestion municipal en términos de eficacia, transparencia, y se orienta al desarrollo econdmico
entonces conllevara a una mejora en la sostenibilidad economica del distrito.

Otro factor que incide en la sostenibilidad econdmica es la ineficiente planificacion
turistica por parte de las autoridades, puesto que el distrito de Mollepata carece de una
infraestructura e instalaciones turistica adecuadas dentro de los destinos lo que ha ocasionado
una percepcion baja de los visitantes y de la misma poblacion y a su vez genera un impacto
negativo en la economia del distrito de Mollepata. Basandonos en el analisis del software

Atlas.ti, se pudo percibir que el factor decisivo para que se obtenga una percepcion baja son las
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limitaciones econdmicas que impactan directamente en las finanzas municipales lo que ocasiona

que los ingresos recaudados por la actividad turisticas sean destinadas para otros fines, haciendo

que la poblacion perciba que sus necesidades no son atendidas. También inciden en la poca

promocion de los atractivos con los que cuenta, haciendo que los visitantes no tengan el interés

de conocer y alargar su estadia.
Escala para analizar correlacion de Pearson

Tabla 29

Escala de correlacion Pearson

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
0.80<r<1 Muy alta

0.60 <r<0.80 Alta

0.40 <r <0.60 Moderada

0.20 <r<0.40 Baja

0<r<0.20 Muy baja

R=0 Nula
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Valores del coeficiente de correlacion

Correlacion

inversa Correlacion Correlacion  Correlacion Correlacion Correlacion  Correlacion CO;'relaci('m
perfecta ~ Degativa negativa negativa  Incorrelacion positiva positiva positiva ‘r]SCta
fuerte moderada débil T débil moderada fuerte perfecta
-1 -0.75 -0.5 0 0.5 0.75 1
HE1

Nota. Extraido del libro de metodologia de investigacion de Hernandez et al. (2014).
4.2.3 Hipotesis especifica 2
Hipotesis alterna
Existe relacion entre la gestion municipal y la sostenibilidad social en el distrito de
Mollepata Anta, Cusco, 2023.
Hipotesis nula
No existe relacion entre la gestion municipal y la sostenibilidad social en el distrito de
Mollepata Anta, Cusco, 2023.
Tabla 30

Correlacion entre la gestion municipal y sostenibilidad social

Gestion Sostenibilidad
municipal social

Gestion municipal Correlacion de Pearson 1 1847

Sig. (bilateral) .040

N 125 125
Sostenibilidad social ~Correlacion de Pearson 1847 1

Sig. (bilateral) .040

N 125 125

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.
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Figura 36

Grdfico de dispersion de gestion municipal y sostenibilidad social

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.

En la tabla 30 y figura 36, se muestra la correlacion entre las variables gestion municipal
y sostenibilidad social, para ello se utilizo el estadistico de Pearson, donde se obtuvo el p-valor
(Significancia bilateral) de 0.040 el cual es menor al 5 % (0.05) lo cual indica que existe
correlacion entre las dos variables; pero esta correlacion es muy baja (Correlacion de Pearson =
0.184). Por lo tanto, aceptamos la hipotesis alterna que indica existe relacion, pero es muy baja 'y
rechazamos la hipdtesis nula.

La relacion es muy baja en vista de que la municipalidad no pone hincapié en buscar el
bienestar y calidad de vida de la poblacion local, como muestra tenemos la escasa
implementacion de saneamiento bésico en el distrito, que es una de las necesidades
fundamentales que debe priorizar la municipalidad. Otro punto, es el poco interés en realzar y
potenciar las areas publicas, accesos, infraestructura para promover un entorno mas agradable y

seguro tanto para los pobladores y visitantes. A su vez, el presupuesto que se destina a la
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infraestructura turistica es insuficiente, por ende, no hay mayor desarrollo en los negocios locales
y existen pocas oportunidades laborales para la poblacion. Por otro lado, las reducidas
capacitaciones que brinda la municipalidad en temas relacionados con la actividad turistica, no
son tan constantes debido al presupuesto limitado con el que cuentan; asi mismo, otro
impedimento es el corto alcance en la participacion. Otro problema, es el conflicto social que
existen entre los arrieros, familias duefas de territorios, operadores turisticos; siendo este una
debilidad por parte de la municipalidad, por motivo de que aiin no cuenta con propuestas que
busquen soluciones que favorezcan a las partes.

Ademés, considerando que si la gestion municipal es mas eficiente podria tener un
impacto significativo en el fortalecimiento de la sostenibilidad social en el distrito de Mollepata.
Seglin los datos recopilados a través del software Atlas.ti identificamos que uno de los problemas
que afronta la municipalidad son los conflictos sociales lo que ocasiona que la implementacion
de proyectos sea mas complicado debido a que la misma poblacién se interpone en el desarrollo
de la actividad cuidando sus propios intereses. Asi mismo, se reconoci6 que la municipalidad atn
no logra entablar una relacion cercana con los operadores turisticos ya que en su mayoria no
estan ubicados en Mollepata, lo cual dificulta formar alianzas para trabajar de manera conjunta
en la sostenibilidad; de igual manera, se detecté que la municipalidad no est4 brindando
capacitaciones a sus colaboradores y a la poblacion se les ofrece talleres en temas relevantes en
raras ocasiones.

Escala para analizar correlacion de Pearson
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Tabla 31

Escala de correlacion Pearson

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
0.80<r<1 Muy alta

0.60 <r<0.80 Alta

0.40 <r<0.60 Moderada

0.20 <r<0.40 Baja

0<r<0.20 Muy baja

R=0 Nula

Valores del coeficiente de correlacion

Correlacion - y y .
inversa Correlacion Correlacion  Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion Cor?elacmn
perfecta negativa negativa negativa positiva positiva positiva directa

fuerte moderada débil T débil moderada fuerte perfecta
t . | ,
-1 -0.75 -0.5 0 ﬂ 0.5 0.75 1

HE2

Nota. Extraido del libro de metodologia de investigacion de Hernéndez et al. (2014).
4.2.4 Hipotesis especifica 3
Hipdtesis alterna
Existe relacion entre la gestion municipal y la sostenibilidad ambiental en el distrito de
Mollepata, Anta, Cusco, 2023.
Hipotesis nula
No existe relacion entre la gestion municipal y la sostenibilidad ambiental en el distrito

de Mollepata, Anta, Cusco, 2023.
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Tabla 32

Correlacion de Pearson entre gestion municipal y sostenibilidad ambiental

Gestion Sostenibilidad

municipal Ambiental
Gestion municipal Correlacion de Pearson 1 163
Sig. (bilateral) .070
N 125 125
Sostenibilidad ambiental =~ Correlacion de Pearson 163 1
Sig. (bilateral) .070
N 125 125

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.

Figura 37

Grdfico de dispersion de la gestion municipal y sostenibilidad ambiental

Nota. Resultados obtenidos en base a la encuesta y analizado en SPSS v. 29.

En la tabla 32 y figura 37, se muestra la correlacion entre las variables gestion municipal
y sostenibilidad ambiental, para ello se utiliz6 el estadistico de Pearson, donde se obtuvo el p-
valor (Significancia bilateral) de 0.070 el cual es mayor al 5 % (0.05) lo cual sefiala que no existe
significancia entre las dos variables; pero existe una correlacion muy baja (Correlacion de

Pearson = 0.163). Por lo tanto, aceptamos la hipdtesis nula que indica que no existe relacion
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entre la gestion municipal y la sostenibilidad ambiental en el distrito de Mollepata, Anta, Cusco,
2023; en consecuencia, rechazamos la hipotesis alterna.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental, a lo largo de los periodos anteriores de gestion
municipal, no se priorizé el aspecto ambiental ni se implement6 un plan de uso turistico, por
ende, no se realizo el uso de recursos turisticos de manera sostenible a largo plazo, ya que el
destino turistico cuenta con atractivos como: Laguna Humantay, el paso al Salkantay, siendo
recursos naturales singulares, que al degradarse, conllevaria a la pérdida de la diversidad
bioldgica y a una reduccion en la afluencia de turistas. Esto afectaria los ingresos de las
comunidades locales que dependen del turismo para su sustento. A causa de que la gestion
municipal no estd implementando medidas sostenibles para minimizar los impactos ambientales,
como centros de reciclaje, uso de energias renovables y una gestion eficaz de los desechos
solidos. Ademas, en el distrito de Mollepata no hay un centro de almacenamiento de residuos
adecuado; el 4rea actual de disposicion de desechos estd demasiado cerca de la zona urbana, lo
que estd generando molestias y malestar entre los residentes. Otro punto, es que las empresas que
operan en el destino, en su mayoria no cuentan con certificaciones de calidad y sello verde, lo
cual hace que no se desarrolle la actividad turistica amigable con el ambiente. Por esta razon; la
correlacion es nula, al no existir aiin ningtin plan concreto que reduzca los impactos del turismo
y que garantice que las actividades turisticas sean factibles y beneficiosas a largo plazo, tanto
para las generaciones actuales como para las futuras. No obstante, la gestion actual viene
recientemente trabajando en algunos proyectos pero que atin no se han ejecutado; por lo mismo,
alin no tienen un impacto positivo en la percepcion de los residentes. De acuerdo con la
informacion recabada mediante el software Atlas.ti, se deduce la existencia de problemas

ambientales como la acumulacion de residuos sélidos en los principales atractivos, erosion del
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suelo por el flujo constante de personas y vehiculos y polvo que ocasionan malestares tanto en la
poblacién como en los visitantes; ademas, las empresas turisticas que estan ubicadas dentro del
distrito en su mayoria no cuentan con certificaciones de calidad y sellos verdes. Sin embargo, en
las entrevistas realizadas a la subgerencia de turismo y medio ambiente sefialan que tienen como
iniciativa enfatizar en estas regulaciones para que se brinde un servicio que garantice la
satisfaccion de los visitantes en el destino; y en cuanto a la gestion de residuos sélidos la
municipalidad actualmente no esta dando un buen tratamiento a los desechos recolectados en el
centro de acopio y este a su vez estd ubicado en una zona cercana a la poblacion atentando contra
la salud e integridad publica. Por ende, se tiene el proyecto de residuos sélidos, en el cual se
viene trabajando actualmente en la reubicacion del centro de acopio con la colaboracion del
Instituto Nacional de Innovacion Agraria (INIA) para realizar el compostaje de residuos
organicos.

Escala para analizar correlacion de Pearson

Tabla 33

Escala de correlacion Pearson

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
0.80<r<1 Muy alta

0.60 <r<0.80 Alta

0.40 <r <0.60 Moderada

0.20 <r<0.40 Baja

0<r<0.20 Muy baja

R=0 Nula
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Valores del coeficiente de correlacion

Coi;rs(l:ar;on Correlacion Correlacion  Correlacion Correlacién Corre}gcién Corre}gcién Co:;clacién
perfecta negativa  negativa negativa  Incorrelacion positiva positiva positiva ‘1?0?
fuerte moderada débil débil moderada fuerte periecta
t . ! .
-1 -0.75 -0.5 0 @ 0.5 0.75 1
HE3

Nota. Extraido del libro de metodologia de investigacion de Hernandez et al. (2014).
4.3 Analisis cualitativo de los resultados

En este estudio se realiz6 la entrevista a 5 colaboradores de la subgerencia de turismo y
medio ambiente entre ellas se tiene a 2 Licenciados en turismo , 2 ambientalistas y un técnico de
guia de turismo, esto con la finalidad de recopilar informacion especifica acerca de las
estrategias aplicadas, los obstaculos enfrentados y las oportunidades detectadas en la gestion del
,turismo sostenible. A través de estas entrevistas, se intentd entender coOmo se manejan aspectos
esenciales como la conservacion del medio ambiente, la promocion de la cultura local y la
inclusion de la comunidad en la toma de decisiones turisticas. Los datos obtenidos en la
entrevistas nos proporcionard una base solida para formular recomendaciones que ayuden a
mejorar la gestion municipal y sostenibilidad del turismo dentro del distrito de Mollepata.

En cuanto a la entrevista se focalizo tunicamente en los 5 colaboradores que son parte de
la subgerencia de turismo y medio ambiente debido a que el objetivo de estudio es
especificamente analizar la gestion municipal y el turismo sostenible, ya que nos facilita la
obtencion de informacion precisa y directa del area clave involucrada en estos asuntos,
garantizando que los datos recopilados sean adecuados y relevantes para el estudio. Para tal fin,
se empled un cuestionario de 3 preguntas referentes a gestion municipal y 4 preguntas para la

variable turismo sostenible haciendo un total de 7 preguntas.
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Entrevista N° 1

Tabla 34

Entrevistado 1: Variable gestion municipal

Variable 1 gestion municipal

Pregunta 1

¢, Cuales son las acciones que esta tomando la municipalidad de Mollepata para
mejorar e implementar infraestructura turistica asegurando la sostenibilidad?

Bien. Efectivamente las subgerencias de turismo en la preocupacion de mejorar la
infraestructura turistica tienen dos proyectos: El primer proyecto en turismo y otro
en residuos solidos a través de estos dos proyectos se estd implementando la
infraestructura de adecuacion de las rutas hacia los atractivos mas importantes y la
mejora del relleno sanitario en el distrito de Mollepata.

Pregunta 2

.Como estan manejando los desafios y conflictos que pudieran surgir entre los
residentes locales, operadores turisticos y de qué manera la municipalidad
interviene en este proceso?

Bien. Para poner en conocimiento el distrito de Mollepata cuenta con varios actores
turisticos entre los cuales tienen conflictos, diferencias en cuanto a la misma
operacion de turismo. Por tal motivo se esta realizando coordinaciones a través de
la mesa de didlogo con la participacion de todos los actores para llegar a
conclusiones, darse tareas y tomar acciones en un tiempo determinado para un poco
poder apaciguar los conflictos y ponernos en acuerdo.

Pregunta 3

(El presupuesto otorgado para la gestion de proyectos de desarrollo y
actividades relacionadas al turismo es suficiente en el distrito de Mollepata y
en cudl de ellas se destina mayor presupuesto?

Bueno. Debo comentarles que el presupuesto asignado a la municipalidad de
Mollepata es muy limitado en comparacion a otros distritos de la provincia de Anta.
Por lo mismo el presupuesto destinado a los proyectos anteriores es limitado. Lo
cual no nos permite desarrollar el tema de la actividad turistica como debe ser.

Pregunta 4

El equipo profesional o personal que labora en la subgerencia de turismo en
la municipalidad cuenta con la experiencia o perfil profesional adecuado y de
qué manera la municipal apoya en el crecimiento profesional?

Correcto, si efectivamente en cuento al perfil profesional que se cuenta pues es a
través por el mismo procedimiento de gestion de instrumentos que maneja en la
municipalidad que es el MOF en la cual ya se tiene un perfil para los diferentes
cargos y en base a eso se hace la contratacion del personal aqui. Obviamente en el
area de la subgerencia somos dos personales profesionales y los demds son técnicos
que apoyan en la oficina y demas en campo. En cuanto a las capacitaciones por parte
de la municipalidad hasta la fecha no hubo ninguna capacitacion; sin embargo, en
otras oportunidades suele realizarse en temas de gestion publica, presupuesto y en
temas administrativos para fortalecer la capacidad.

Nota. Entrevista realizada por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y Ccacya Fuentes, Leydy en

la fecha 27/11/23.
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Tabla 35

Entrevistado 1: Variable turismo sostenible

Variable 2 turismo sostenible

Pregunta 5 JLa municipalidad de Mollepata por medio de la oficina de la sub

gerencia de turismo esta realizando capacitaciones, talleres, pasantias,
etc. para incentivar a la poblacion a ser participe de la actividad turistica
y como esta concientizando a los operadores turisticos sobre practicas
sostenibles?
Si, efectivamente se tiene proyectos de turismo a través de ese proyecto
tenemos el fortaleciendo las capacidades de los diferentes actores donde
estamos capacitaciones a los arrieros en primeros auxilios, artesano,
restaurantes en tema de cocina. Si estamos viniendo trabajando obviamente
no es suficiente, vamos a tener reformular poco para que los siguientes talleres
fortalecimiento sean sostenibles. Nosotros como la subgerencia de turismo
tenemos a cargo el area de medio ambiente por lo que tenemos estrecha
relacion por ende el trabajo es compartido y manera articulada cuidando del
medio ambiente y el agua.

Pregunta 6 .De qué manera la municipalidad de Mollepata esta gestionando los

residuos solidos que producen los visitantes, la contaminacion visual de
las nuevas construcciones, contaminacion del agua, etc.; y cuanto de
presupuesto se asigna?
Si. En cuanto a ello tenemos un proyecto de residuos solidos el cual nos esta
ayudando a la gestion del relleno sanitario y dentro de los componentes se
tiene el manejo de residuos solidos el cual se vienen trabajando mediante un
convenio para la seleccion de residuos solidos en sus tres diferentes aspectos,
para lo cual también se esta viendo un espacio nuevo para el relleno sanitario
alejada al distrito que se va gestionando asi mismo se viene gestionando un
convenio con INIA para rehacer el compostaje de residuos organicos.

Pregunta 7 .Qué acciones esta tomando la municipalidad para garantizar que los
beneficios economicos que genera el turismo sean utilizados para la
mejora del distrito?

Vuelo a indicar que la municipalidad del distrito de Mollepata cuenta con un
presupuesto limitado; sin embargo, sabes y somos conscientes que el tema de
turismo genera el ingreso considerable en Mollepata el cual es destinado a la
mejora de la infraestructura del distrito, y eso mismo se destina a los proyectos
de medio ambiente, residuos solidos, agua y demads.

Nota. Entrevista realizada por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y Ccacya Fuentes, Leydy en

la fecha 27/11/23.



104

Entrevista N° 2
Tabla 36

Entrevistado 2: Variable gestion municipal

Variable 1 gestion municipal

Pregunta 1 .Cuales son las acciones que esta tomando la municipalidad de Mollepata

para mejorar e implementar infraestructura turistica asegurando la
sostenibilidad?
Bueno, Mollepata es un distrito con bastantes requisas entonces es
potencialmente considerado como un destino turistico, sabemos que después
de Machupicchu estad la Montafia de colores y después la Laguna Humantay
por ende es el 3er lugar de visita de turistas tanto locales, nacionales y
extranjeros. Eso nos abre los 0jos como municipalidad a que no preparemos
en todo aspecto, que tengamos una planta turistica dentro de eso lo que
compete es la infraestructura, zonas de amortiguamiento, que toda
accesibilidad para que el turista tenga calidad de visita. Entonces la
municipalidad frente a lo que acabo de resaltar, toma las acciones
primeramente en accionar sobre todo en accesibilidad, ya que es lo mas
primordial y la infraestructura para llegar a un destino turistico.

Pregunta 2 .Como estan manejando los desafios y conflictos que pudieran surgir

entre los residentes locales, operadores turisticos y de qué manera la
municipalidad interviene en este proceso?
Mira. Nosotros tratamos de no sentirnos foraneos de este pueblo porque es
pequefio y también es conocida por que es un territorio amplio y con menos
poblacién, pero los actores que llevan la actividad turistica estan un poco
alejados, para nosotros el problema social es muy fuerte; eso nos lleva tiempo
para lidiar, por ejemplo, nosotros estamos haciendo actualmente un
mejoramiento para la accesibilidad hacia la laguna, entonces hay familias
duefias de los territorios y tienen otras ideas, otra tienen los arrieros, otra cosa
los operadores locales. Ahorita el problema social es fuerte y lidiar con eso
para nosotros es mucha responsabilidad, es por ello que la municipalidad
contratd un antropdlogo para que podamos tener conexion con la poblacion,
operadores turisticos y realizar mesas técnicas para que cada uno exponga sus
ideas y sus malestares, entonces de esta forma nosotros podemos organizar,
hacer ese arbol de problemas de reclamos y tratar de solucionar todo por el
bien de Mollepata.

Pregunta 3 JEl presupuesto otorgado para la gestion de proyectos de desarrollo y
actividades relacionadas al turismo es suficiente en el distrito de
Mollepata y en cual de ellas se destina mayor presupuesto?

Como les vuelvo a indicar la poblacidon es muy poca entonces los presupuesto
que designa el gobierno es de acuerdo a la poblacion, Entonces nosotros
tenemos solo 6 millones nada mdas para la municipalidad. Por ahi ya la
alcaldesa realiza gestiones con el gobierno central es para mover los
proyectos, que proyectos son primordiales sobre todo el proyecto que gracias
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a Dios se ha aperturado con casi con 348 millones para la apertura hacia
Choquequirao, ya que pertenece a Mollepata, ese es un proyecto muy
ambicioso que ya se aprobo para hacer el perfil, entonces yo pienso que por
el tiempo que voy trabajando, la alcaldesa tiene mucho interés en que
Mollepata desarrolle de acuerdo a la realidad que estan. Machupicchu es icono
del Pert y Choquequirao también lo va ser.

Pregunta 4 JEl equipo profesional o personal que labora en la subgerencia de
turismo en la municipalidad cuenta con la experiencia o perfil profesional
adecuado y de qué manera la municipal apoya en el crecimiento
profesional?

Perfecto. Mira actualmente la oficina de turismo y medio ambiente. Sabemos
que el turismo es una actividad transversal, abarca todo, Entonces creo que es
la Ginica municipalidad que tiene esta area, entonces se podran imaginar el
trabajo que tenemos. Tenemos el subgerente titulado “magister”, y yo la
licenciada Rocid que estoy en proceso de realizacion de maestria y también
tenemos ingenieros ambientalistas que tiene bastante conocimiento. Bueno
estamos iniciando el afio y sobre todo yo estoy capacitando a la poblacion en
primeros auxilios para Soray Pampa, gastronomia en cocina regional que
queremos capacitar a la poblacion de aqui, nos falta mucho para fortalecer y
bueno la municipalidad a los profesionales por el momento no nos ha brindado
capacitaciones.

Nota. Entrevista realizada por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y Ccacya Fuentes, Leydy en

la fecha 27/11/23.

Tabla 37

Entrevistado 2: Variable turismo sostenible

Variable 2 turismo sostenible
Pregunta 5 ;La municipalidad de Mollepata por medio de la oficina de la sub gerencia
de turismo esta realizando capacitaciones, talleres, pasantias, etc. para
incentivar a la poblacion a ser participe de la actividad turistica y como
esta concientizando a los operadores turisticos sobre practicas sostenibles?
Ay;. El problema ahorita es con las agencias, como vuelvo a repetir hemos
estado capacitando, hemos tenido dos capacitaciones con bastante asistencia
que son en gastronomia regional y en primeros auxilios. Lo que se hara se va
hacer es trabajar con los operadores turisticos en buenas practicas y talleres,
cuentan con cuatro talleres: gastronomia, primeros auxilios, buenas practicas y
hay otro que se fue. Bueno, con respecto a las agencias todavia es parte de
nuestra debilidad el de tener una relacion cercana con los operadores, porque
practicamente los operadores tienen su trabajo, pero si deberiamos compartir
ideas en comun para que el mejor servicio de los turistas, esa es tal vez nuestra
debilidad que no estamos teniendo un acercamiento en mesas técnicas con los
operadores, hubo mesas técnicas pero que sean estado dilataron y se estan
volviendo a retomar. Esas son las acciones que también estamos tomando el de
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mejorar juntando a todos los actores y el de mejorar la calidad de servicio y
sobre todo la integridad de todos nuestros turistas.

Pregunta 6 ;De qué manera la municipalidad de Mollepata esta gestionando los

residuos solidos que producen los visitantes, la contaminacion visual de las
nuevas construcciones, contaminacion del agua, etc.; y cuanto de
presupuesto se asigna?
Bueno ahi entra la oficina urbana, la arquitecta encargada del reordenamiento
de las construcciones, se estd interviniendo para que muchas casas ya no
construyan con mucho cemento y tantas cosas que modifican el ambiente, la
vision para un turista. Un pueblo que permanece con sus costumbres, con sus
casitas eso es lo que admira el turista, quien no quisiera que todo este pueblo
tenga ese pensamiento que todas las casas estén bien ordenadas y pintadas y no
que esté lleno de cemento y fierro; de todas maneras, es un impacto visual que
ya la municipalidad de todas maneras a través de la gerencia de infraestructura
esta ya corriendo estos errores.

Pregunta7 ;Qué acciones esta tomando la municipalidad para garantizar que los
beneficios econdmicos que genera el turismo sean utilizados para la mejora
del distrito?

Bueno. La alcaldesa tiene toda la buena intencion de mejorar el distrito, sobre
todo realzar la plaza tan hermosa que es de Mollepata, su clima. Mollepata es
un lugar altamente potencial para que un turista pueda llegar y tener una gran
experiencia, a eso estamos llegando, incluso ya tendremos un concurso de
callecitas pintorescas; a veces es bueno imitar como lo que vemos en San Blas,
asi todas las calles vamos adornar con de flores hay un buen concurso que se
dard, entonces la alcaldesa si esta apostando por la mejora y ella es consciente
de que si puede ser un destino turistico con esto de Choquequirao.

Nota. Entrevista realizada por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y Ccacya Fuentes, Leydy en

la fecha 27/11/23.
Entrevista 3
Tabla 38

Entrevistado 3: Variable gestion municipal

Variable 1 gestion municipal

Pregunta1 ;Cuales son las acciones que esta tomando la municipalidad de Mollepata
para mejorar e implementar infraestructura turistica asegurando la
sostenibilidad?
La municipalidad de Mollepata est4 trabajando en el hecho de dar prioridad a
la laguna Humantay ya que nos genera economia, luego tenemos paso a
salkantay por donde se llega a Machupicchu y muy aparte de ello tenemos 2
grandes centros turisticos que es Choquechurco y Tilka. Entonces la
subgerencia de turismo y medio ambiente estd buscando la forma de ampliar
el boleto turistico para que se pueda utilizar de una forma adecuada. Ahorita
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el planteamiento que nosotros le hemos dado tanto a la subgerencia como a la
municipalidad es ampliar, queremos vender el boleto turistico con 4 destinos
como: Laguna Humantay, Choquechurco, Tilka y Abra a Salkantay teniendo
estos 4 lugares puntuales vamos hacer que pueda la gente quedarse mas
tiempo, eso va generar una mejora hospitalaria, una mejora en cuestion de
gastronomia y una mejora en calidad de atencidon. Ciertamente los turistas
llegan a Mollepata y una vez acd esta de paso y no genera desarrollo
econdmico ni divisas dentro de eso queremos ampliar.

Pregunta2 ;Como estain manejando los desafios y conflictos que pudieran surgir

entre los residentes locales, operadores turisticos y de qué manera la
municipalidad interviene en este proceso?
Son mundos distintos en realidad la poblaciéon como toda poblacion desea
generar su propio dinero y a la par de ello los que son fordneos van a ser los
agentes turisticos muy pocas personas que son de Mollepata tienen su agencia
de viajes obviamente cada quien va jalar a su beneficio. Por ende, nosotros
estamos tratando de vincular estos 2 mundos a través de las capacitaciones
gastrondmicas, primeros auxilios a los arrieros, se esta dando capacitaciones
de inglés a las personas se estd generando manuales con los cuales pueda
mejorarse la calidad. Dentro de este proyecto que nosotros tenemos, queremos
generar que cada una de las empresas que trabajen o trabajan en Mollepata
tengan su ISSO 9001 de calidad para que de esta manera nosotros como
municipalidad estemos asegurados de que las empresas que van a venir sean
empresas de calidad.

Pregunta3 El presupuesto otorgado para la gestion de proyectos de desarrollo y

actividades relacionadas al turismo es suficiente en el distrito de
Mollepata y en cual de ellas se destina mayor presupuesto?
Ahorita de por si tenemos un proyecto a nivel municipal eso de repente se
puede mejorar para mas adelante, queremos que cada centro arqueoldgico
tenga su proyecto. Por lo pronto tenemos un proyecto que generaliza todo que
es el inico que tiene un presupuesto que tenemos para trabajar.

Pregunta4 (El equipo profesional o personal que labora en la subgerencia de
turismo en la municipalidad cuenta con la experiencia o perfil profesional
adecuado y de qué manera la municipal apoya en el crecimiento
profesional?

Ciertamente todos los que estdn dentro de la subgerencia turismo y medio
ambiente son personal capacitado y profesionales para poder trabajar.
Comenzando de nuestro subgerente y la residente que tiene mas 15 afios de
experiencia trabajando en gestion publica y privada quien les habla también.
Tenemos capacitaciones, pero no por la municipalidad la region a través de la
Gercetur regenera capacitaciones constantes, estas capacitaciones son
compartidas para todo el personal, entonces nosotros somos participes,
actualmente la municipalidad no realiza ningun tipo de capacitacion; sin
embargo, seria bueno plantearla.

Nota. Entrevista realizada por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y Ccacya Fuentes, Leydy en

la fecha 27/11/23.
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Tabla 39

Entrevistado 3: Variable turismo sostenible

Variable 2 turismo sostenible

Pregunta 5 ;La municipalidad de Mollepata por medio de la oficina de la sub gerencia
de turismo esta realizando capacitaciones, talleres, pasantias, etc. para
incentivar a la poblacion a ser participe de la actividad turistica y como
esta concientizando a los operadores turisticos sobre practicas sostenibles?
Justamente dentro del proyecto que estamos desarrollando tenemos las
pasantias y capacitaciones que anteriormente mencionamos que son puntuales.
Ciertamente estamos realizando pasantias de esta manera al salir la gente de
Mollepata probar nuevos gustos, ver calidad va ampliar todos estos detalles esto
les va ayudar bastante. En cuanto a los operadores turisticos en si no estan
participando con nosotros, pero si van a estar dentro de las capacitaciones.

Pregunta 6 ;De qué manera la municipalidad de Mollepata esta gestionando los

residuos solidos que producen los visitantes, la contaminacion visual de las
nuevas construcciones, contaminacion del agua, etc.; y cuanto de
presupuesto se asigna?
Bueno. En relacion a los residuos s6lidos semanalmente va el carro basurero
recogen todo el residuo sélido y trae al centro de acopio de residuos solidos.
Entonces, ahora se esté ejecutando la obra para hacer realizar el nuevo botadero.
Se esta cerrando el botadero anterior y se esta abriendo una nueva, este tiene un
presupuesto aproximadamente de 1 millon 500 mil que se estd ejecutando en
este momento.

Pregunta7 ;Qué acciones esta tomando la municipalidad para garantizar que los
beneficios econdmicos que genera el turismo sean utilizados para la mejora
del distrito?

Bueno. Hay algo que se llama recursos propios que la municipal genera. Esos
recursos propios puntualmente lo estdn generando por medio de la venta de
boletos turisticos. Al vender el boleto turistico en temporada baja de acuerdo a
los ultimos informes que hemos realizado se acopia entre 2 mil a 3 mil soles
diarios al mes estamos hablando 30 a 60 mil aproximadamente. En temporada
alta hemos llegado hasta 250 a 300 mil mensuales solamente del boleto
turistico. Este presupuesto se destina puntualmente de ejecucion de la
infraestructura civil y la ejecucion proyectos turisticos es de esa manera que el
municipio se estd encargando de utilizar adecuadamente todos los recursos
econdmicos.

Nota. Entrevista realizada por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y Ccacya Fuentes, Leydy en

la fecha 27/11/23.
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Entrevista N° 4
Tabla 40

Entrevistado 4: Variable gestion municipal

Variable 1 gestion municipal

Pregunta1l ;Cuales son las acciones que esta tomando la municipalidad de Mollepata

para mejorar e implementar infraestructura turistica asegurando la
sostenibilidad?
Si hablamos de Soraypampa, no es permitido ningtn tipo de construccioén en
esta zona de amortiguamiento o colchdon de agua y cémo le vamos a dar
sostenibilidad, mejoramiento y mantenimiento para esta infraestructura.
Nosotros en Soraypampa tenemos una ley a la no construccion en los lugares
de zona de amortiguamiento o zonas de colchon de agua, ley dada por el
gobierno el 16 de junio donde se ratifico con un decreto supremo, para que las
construcciones de viviendas rurales estén de acuerdo a la geografia del sector,
LY qué es una municipalidad? una entidad del estado entonces no podemos
hablar que estd haciendo para mejorar porque no estan autorizadas las
construcciones, no tiene licencia, no tiene ningun documento que respalde que
una entidad publica les estd dando licencia de ningtn tipo; una prueba de ello
es que el agua, la luz, desagiie llega hasta cierto sector. Ellos no tienen agua,
desagiie, luz y si las tiene, luz es por panel solar. Se sabe que para la
construccion de cualquier edificacion urbana se hace un estudio de suelo,
entonces coOmo vamos a permitir, si en algin momento se nos va a venir algin
desastre natural y nosotros seriamos complices de una muerte masiva a futuro
como municipalidad entonces por esta razén no permitimos dejar pasar
materiales de construccion, hablamos de cemento, agregados, hormigon arena,
alambres, fierros.

Pregunta 2 ;Como estan manejando los desafios y conflictos que pudieran surgir entre
los residentes locales, operadores turisticos y de qué manera la
municipalidad interviene en este proceso?

Si, hay desacuerdos en todos los sectores y efectivamente uno de los desafios
para ir a la laguna Humantay es la contaminacion ambiental, tenemos el polvo,
residuos como son las botellas y definitivamente mas que los visitantes los que
mas se molestan son los agentes, las agencias o transportistas, entonces para
ello también los estamos sensibilizando a nuestros pobladores, ahora ;Quiénes
estan sensibilizando a los transportistas? las agencias de viajes, y si son
profesionales los que manejan las agencias de viaje podamos promover un
turismo bueno, sano, limpio, si ellos hablan con sus guias para que toda basura
que llevan es toda basura que debe de retornar, pero no lo hacen, los
transportistas deben de tener manera y trato no solo con los visitantes si no con
los pobladores a donde van ellos y no hay, ;Y quién tiene que ver el reporte y
el servicio que estan dando la agencia? es el duefio. La otra parte de los
profesionales, estoy yo, que me toca trabajar en gestion municipal con los
pobladores del distrito, asi vamos a evitar el tipo de conflicto que ustedes
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mencionan, todos, pero si cada uno va andar por su lado no vamos a lograr nada
y en este momento si estamos trabajando en Mollepata cada uno por su lado,
lamentablemente, nos estd tocando a nosotros como pobladores decir esta
haciendo mal eso, por favor alla hay tachos, por favor boten all4 su basura.

Pregunta3 El presupuesto otorgado para la gestion de proyectos de desarrollo y
actividades relacionadas al turismo es suficiente en el distrito de Mollepata
y en cual de ellas se destina mayor presupuesto?

Si hablamos de presupuesto, el distrito de Mollepata cuenta con un presupuesto
limitado, ya que, Mollepata como distrito tiene una poblacion reducida; por ese
motivo, el presupuesto es reducido.

Pregunta4  (El equipo profesional o personal que labora en la subgerencia de turismo
en la municipalidad cuenta con la experiencia o perfil profesional
adecuado y de qué manera la municipal apoya en el crecimiento
profesional?

La municipalidad en esta gestion 2023, una politica que ha tomado
principalmente es contratar profesionales conocedores en gestion publica, no
podemos hablar de gestidon municipal sin tener conocedores cuando no tenemos
profesional competentes en el sector.

Actualmente nuestro turismo esta siendo sostenible, con la visita a la laguna
Humantay y el paso al salkantay, porque los trabajadores que tenemos en la
subgerencia de turismo, quienes hacen control en los diferentes puntos de
control del paso al salkantay y la laguna Humantay estan siendo constantemente
capacitados, para el buen trato al visitante porque los trabajadores no siempre
son estudiantes de turismo pero si hay bachilleres, sefioritas, jovenes en turismo
y los considero que son preparados, porque hoy en dia les toca trabajar por
necesidades econdmicas cuales fueran. Este tipo de personal es capacitado
constantemente; hoy en dia, se est4 dictando curso de inglés para estos jovenes,
ya sean bachilleres o no sean, contratamos todo tipo de personas aca entre
futuro profesionales de esta forma se les da sostenibilidad dandoles el buen
servicio, calidad a todos los visitantes por medio de los emprendedores
turisticos o pequefios empresarios.

Nota. Entrevista realizada por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y Ccacya Fuentes, Leydy en

la fecha 20/03/24.
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Tabla 41

Entrevistado 4: Variable turismo sostenible

Variable 2 turismo sostenible

Pregunta S ;La municipalidad de Mollepata por medio de la oficina de la sub
gerencia de turismo esta realizando capacitaciones, talleres, pasantias,
etc. para incentivar a la poblacion a ser participe de la actividad turistica
y como esta concientizando a los operadores turisticos sobre practicas
sostenibles?

Qué estd haciendo ahora la municipalidad para promover el turismo
sostenible, una de las cosas que hemos hecho entre varias es primeramente dar
talleres de sensibilizacidon y capacitacion a los pequefios empresarios que se
encuentran en Mollepata, por ejemplo, restaurantes turisticos, asociaciones de
artesanias, gastronomia, hospedajes, y asociaciones que tenemos en las
diferentes comunidades.

Cuando hablamos de gestion municipal en turismo necesariamente
involucramos a toda la poblacion, cuando hay un atractivo turistico toda la
poblacion debe estar preparada para poderse desempefiar en todos los rubros
turisticos, porqué toda la poblacion, porque tenemos restaurantes turisticos,
alojamientos, albergues. Nosotros lo hacemos para promover con la
comunidad es bastante sensibilizacion para que ellos puedan saber como
atender a los visitantes.

La municipalidad por medio del area de medio ambiente ha promovido
talleres de sensibilizacion a todos los rubros turisticos, no podemos decir para
los visitantes porque eso hacen los guias; sin embargo, si se habla con los
guias porque son los directos embajadores para nuestros visitantes, y si nos
reunimos para que ellos les digan como se debe tratar a una poblacion, no solo
en Mollepata si no en todas las partes del mundo porque si bien es cierto como
aqui y en otros paises nuestros visitantes no siempre son educados en botar
toda la basura que vienen acarreando en sus visitas.

Pregunta 6 ;De qué manera la municipalidad de Mollepata esta gestionando los

residuos solidos que producen los visitantes, la contaminacion visual de
las nuevas construcciones, contaminacion del agua, etc.; y cuanto de
presupuesto se asigna?
Nosotros estamos trabajando sensibilizando a las poblaciones del sector donde
tenemos los atractivos mas visitados como es el Humantay, para ello tenemos
esos cestos grandes a los que les llamamos chavos estrictamente para botellas
, ¥ tenemos el programa educa por ese lado se estd haciendo el trabajo de
reciclaje y nosotros almacenamos en otro sector, asi que no podemos decir
que recogemos como basura y lo botamos de esta forma, no, la municipalidad
recicla para darle otro uso a este tipo de residuos, pero si lo mezclamos con
otro tipo de desechos ahi si pasaria a hacer basura, porque pocas personas,
contadas, tienen educacidon sobre reciclaje. Hay un area dentro de medio
ambiente que es el programa educa que designa el presupuesto.
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Pregunta 7

.Qué acciones esta tomando la municipalidad para garantizar que los
beneficios economicos que genera el turismo sean utilizados para la
mejora del distrito?

A grandes rasgos, hay pocos atractivos turisticos que se estan descubriendo y
para ellos la municipalidad necesita obviamente dinero, si yo mando a hacer
un inventario turistico por medio de un tercero ;Con qué se paga? con €sos
ingresos, vamos a ejecutar proyectos de turismo en funcion al PDTL y se paga
a quien lo ejecuta. En esta gestion, se ha trabajado invitando a la DDC para la
limpieza de los restos arqueoldgicos que hemos encontrado en Choquechurco,
que nunca han sido promocionadas. A media hora tenemos los andenes
preincas de Tilka, se est4 trabajando conjuntamente con la INC para promover
a futuro este atractivo turistico, asi de esta forma se trabaja en todas las
comunidades y sectores de Mollepata.

Nota. Entrevista realizada por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y Ccacya Fuentes, Leydy

la fecha 20/03/24.

Entrevista N° 5

Tabla 42

Entrevistado 5: Variable gestion municipal

Variable 1 gestion municipal

cn

Pregunta 1

. Cuales son las acciones que esta tomando la municipalidad de Mollepata
para mejorar e implementar infraestructura turistica asegurando la
sostenibilidad?

Bien. Sabemos que Mollepata cuenta con recursos y atractivos turisticos de
gran valor y la municipalidad debe estar preparada para gestionar de manera
sostenible los atractivos, de igual manera debe prepararse en todos los aspectos,
todo esto implica que se trabaje en el tema de infraestructura, por ello, que la
municipalidad trabaja en garantizar la accesibilidad dentro del distrito, ya que
este llega a ser la principal prioridad para que el visitante pueda acceder a los
diferentes atractivos y con eso se garantiza una visita de calidad.

Pregunta 2

. Como estan manejando los desafios y conflictos que pudieran surgir entre
los residentes locales, operadores turisticos y de qué manera la
municipalidad interviene en este proceso?

Como sabemos, dentro de cualquier atractivo que se visita suelen ver algunos
conflictos o desacuerdos entre los involucrados, ya sea por el tema territorial,
problemas de contaminacion ambiental, entre otros factores y Mollepata no es
la excepcidn, el problema social es uno de los aspectos mas fuertes, que requiere
de mucho tiempo para la municipalidad, por ello la municipalidad realiza mesas
de dialogo donde participan parte de la poblacion y algunos negocios locales;
sin embargo, no se ve la participacion de las agencias operadoras, por esa razon
la municipalidad no apacigua los problemas ya que no hay participacion de
todos.
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Ahora mismo hay conflicto en Soraypampa, por el acceso a la laguna Humantay
entre los arrieros y las familias de la zona, ya que no estan permitiendo abrir un
nuevo paso para las acémilas y la municipalidad esta interviniendo para poder
llegar a un acuerdo que beneficie a todas las partes.

Pregunta3 El presupuesto otorgado para la gestion de proyectos de desarrollo y

actividades relacionadas al turismo es suficiente en el distrito de Mollepata
y en cual de ellas se destina mayor presupuesto?
La municipalidad si efectivamente estd realizando proyectos de desarrollo,
enfatizando su inversion en proyectos como por ejemplo la agricultura, como
sabemos Mollepata es un sector donde una de las principales actividades
econdmicas es la agricultura, tenemos la produccion de palta, entre otros. En
cuanto a turismo la municipalidad tiene un proyecto en el que viene trabajando
actualmente.

Pregunta 4  (El equipo profesional o personal que labora en la subgerencia de turismo
en la municipalidad cuenta con la experiencia o perfil profesional
adecuado y de qué manera la municipal apoya en el crecimiento
profesional?

Perfecto, con respecto a su pregunta efectivamente el personal que trabaja es
capacitado y cuentan con experiencia laboral, ya que pasan por una seleccion
para la contratacion del personal y deben de cumplir ciertos requisitos que ya
estan establecido para ocupar los diferentes cargos dentro de la municipalidad.
En cuanto al apoyo por parte de la municipalidad hasta la fecha no hemos
recibido ninguna capacitacion; sin embargo, por nuestra parte hacemos cursos
que nos ayuden a reforzar nuestros conocimientos.

Nota. Entrevista realizada por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y Ccacya Fuentes, Leydy en

la fecha 20/03/24.

Tabla 43

Entrevistado 5: Variable turismo sostenible

Variable 2 turismo sostenible
PreguntaS ;La municipalidad de Mollepata por medio de la oficina de la sub gerencia
de turismo esta realizando capacitaciones, talleres, pasantias, etc. para
incentivar a la poblacion a ser participe de la actividad turistica y como
esta concientizando a los operadores turisticos sobre practicas sostenibles?
Si, por parte de la subgerencia de turismo y medio ambiente estamos realizando
talleres a las personas involucradas dentro de la actividad turistica por ejemplo
hace poco se llevo a cabo el taller de primeros auxilios de alta montafa dirijo a
los arrieros, artesanos y las personas encargadas de la seguridad ciudadana con
el fin de brindar una mejor atencion a los turista que visitan la laguna Humantay
y Salkantay en cualquier emergencia, como practicas en reanimacion cardio
pulmonar, fracturas, entre otro, en cuanto a restaurantes locales turisticos se
hizo una capacitacion en cocina regional y este es nuestro segundo taller y
seguiremos trabajando en mas temas como los mencionados. En relacion a los
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operadores, es nuestra debilidad ya que la mayoria por no decir todas se
encuentra en la ciudad de Cusco, y no participan.

Pregunta 6 ;De qué manera la municipalidad de Mollepata esta gestionando los
residuos solidos que producen los visitantes, la contaminacion visual de las
nuevas construcciones, contaminacion del agua, etc.; y cuanto de
presupuesto se asigna?

En este momento estamos trabajando en un proyecto de residuos solidos,
estamos buscando un lugar alejado a la zona urbana para poder tratar todos los
desechos solidos. Este proyecto hasta el momento es uno de los mas
importantes ya que con eso estamos buscando mejorar la calidad de vida de
nuestra poblacion. Como indic6d la licenciada anteriormente, tenemos un
convenio con INIA y mediante esto se hace compostaje para reutilizar los
residuos orgénicos. En lo respecta a los desechos que se generan en la ruta hacia
Humantay, les indico que el carro recolector de basura va una vez a la semana
y recolectar todos los desechos solidos para que no haya contaminacion visual.

Pregunta7 ;Qué acciones esta tomando la municipalidad para garantizar que los
beneficios econdmicos que genera el turismo sean utilizados para la mejora
del distrito?

Si hablamos de beneficios, Mollepata obtiene ingresos considerables gracias al
turismo siendo el principal atractivo la laguna Humantay y por otro lado
tenemos el paso al Salkantay. Si bien es cierto Mollepata es el tercer destino
turistico mas visitado, pero solo es un destino de paso, por eso Unicamente se
recauda ingresos por la venta de boleto turistico maso menos se recauda unos
40 o 50 mil aproximadamente segun los datos que tenemos y son destinados
para la mejora en infraestructura principalmente.

Nota. Entrevista realizada por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y Ccacya Fuentes, Leydy en

la fecha 20/03/24.
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Analisis de resultados cualitativos (entrevistas)
Figura 38

Grdfico de analisis de los resultados cualitativos

Nota. Elaboracion en base al software Atlas.ti v. 22.
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En la figura 38, se muestra la relacion entre las variables: gestion municipal y turismo
sostenible en el distrito de Mollepata, segun las entrevistas realizadas a 5 colaboradores de la
subgerencia de turismo y medio ambiente de la municipalidad de Mollepata.

Para tal fin, se utilizé como herramienta el software de analisis cualitativo Atlas.ti version
22, que nos ayudo a estructurar, analizar y representar visualmente datos cualitativos de las
entrevistas realizadas. Iniciando con la organizacion de los datos mediante la aplicacion de
codigos y la creacion de citas para mejorar la comprension de los temas esenciales. A
continuacion, se llevo a cabo el andlisis de los datos, explorando las relaciones, patrones y
conexiones significativas entre ellos. Por ultimo, se visualizé los resultados utilizando
herramientas como graficos, diagramas o nubes de palabras para facilitar la comprension y la
comunicacion de los hallazgos. Este proceso es esencial para obtener una comprension profunda
de los datos cualitativos recopilados durante nuestra investigacion.

En la figura 38, nos muestra que el factor determinante para la ineficiente gestion
municipal son las limitaciones econdmicas en el distrito de Mollepata el cual tiene un impacto
directo en las finanzas municipales, lo que resulta en la limitacidon de servicios y proyectos
accesibles para la poblacion local. Esta condicion genera una percepcion negativa hacia la
gestion municipal por parte de la poblacion, quienes pueden sentir que sus necesidades no estan
siendo adecuadamente atendidas. La falta de recursos para invertir en infraestructura, programas
sociales y otros servicios béasicos puede exacerbar las dificultades que enfrenta la poblacion,
afectando su calidad de vida y aumentando la frustracion hacia las autoridades locales. Es
fundamental abordar estas limitaciones economicas de manera estratégica y buscar soluciones

efectivas para mejorar las condiciones y el bienestar de los habitantes del distrito.
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Basandonos en las entrevistas realizadas, se encontraron algunas debilidades en la gestion
municipal de Mollepata que atn no han sido completamente atendidas. Estas debilidades se han
evidenciado en areas como la infraestructura, la prestacion de servicios publicos, la transparencia
en la administracion o la participacion ciudadana. De igual manera, se observo que el trabajo en
equipo entre la municipalidad y los involucrados en la actividad turistica ain presenta
deficiencias para el desarrollo turistico local de Mollepata y por ese motivo se ha dificultado la
implementacion de estrategias y proyectos que podrian beneficiar tanto a la comunidad como a
los visitantes. Es crucial mejorar la comunicacion y la coordinacion entre ambas partes para
aprovechar al maximo el potencial del turismo y promover un crecimiento sostenible en
Mollepata adoptando medidas concretas para solucionar estas debilidades y colaborar
estrechamente con la comunidad en la busqueda de medidas practicas y sostenibles. De esta
manera, se podra fortalecer la capacidad de la municipalidad para satisfacer las necesidades de
los ciudadanos y mejorar su desempefio en general.

Respecto al progreso del turismo sostenible en Mollepata se han realizado talleres y
capacitaciones para la poblacion en temas de interés y colaboradores que desempefian funciones
en areas como los puestos de control, entre otros; a pesar de que algunos no tienen experiencia
especifica en turismo. No obstante, estas capacitaciones no son frecuentes y representa un
obstaculo significativo para el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Mollepata, ya
que reduce las oportunidades de adquirir conocimientos y habilidades necesarias para promover
practicas turisticas.

Por un lado, los conflictos sociales entre los operadores turisticos y la poblacion
involucrada son generadas por los desacuerdos en la actividad del turismo y los beneficios

econdémicos que se obtienen de ella. Por otro lado, se percibi6 la existencia de problemas dentro
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del principal atractivo de la Laguna Humantay, siendo este causado por la delimitacion del
territorio perteneciente al Estado y la propiedad privada de los habitantes. Esta situacion esta
generando conflictos relacionados con el acceso, la gestion y la conservacion de la laguna y poco
desarrollo econdmico local, ya que la falta de claridad sobre los limites territoriales ocasiona
disputas entre las autoridades locales, los propietarios de tierras y se esta viendo afectada la
satisfaccion los visitantes haciendo que las agencias de viajes consideren otras alternativas. En
este contexto, la municipalidad juega un rol importante como mediador entre ambas partes, ya
que tiene la responsabilidad de facilitar el didlogo y buscar soluciones que sean equitativas y
sostenibles para todos los involucrados; sin embargo, hasta la fecha la municipalidad no logro6
llegar acuerdos prolongado los conflictos y las tensiones, dificultando la gestion adecuada, el
desarrollo econdmico y la conservacion de este importante destino turistico.

En cuanto a los problemas ambientales se pudieron identificar cuestiones como la
contaminacion visual, acumulacion de residuos solidos en las rutas principales y la generacion de
polvo, debido a ello la municipalidad esté interviniendo en las construcciones que alteren el
paisaje e implementando algunas medidas de gestion de residuos ya que el botadero donde
actualmente almacenan estd muy cerca de la poblacion. Estas preocupaciones afectan el aspecto
visual del area, a su vez causan dafios a la salud de los residentes locales y afectan la experiencia
de los turistas que visitan el lugar.

Es crucial destacar que la municipalidad, mediante la subgerencia de turismo y medio
ambiente, estd considerando iniciativas a futuro que si se llegasen a implementar tendrian un
impacto significativo en el desarrollo de un turismo sostenible en Mollepata. Dentro de ellas
podemos mencionar el concurso de calles pintorescas imitando a los barrios tradicionales de

Cusco con el fin de embellecer el distrito; incluir dentro del boleto turistico 3 destinos
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adicionales como Choquechurco, el mirador de Tilka, abra Salkantay para alargar la estadia en su
visita de los turistas de esta manera generar mayor movimiento economico; otra iniciativa es
contar con empresas que cuente con certificaciones de calidad para garantizar que los servicios
ofrecidos sean 6ptimos; asi mismo, se tiene pensado reformular los talleres para que se
desarrollen de manera sostenible e incluir a los agencia de viajes que operan desde Cusco a
formar parte de los mismos. Por ultimo, la iniciativa que contribuira en el aspecto ambiental es
convenio que se viene gestionando recientemente con el Instituto Nacional de Innovacion
Agraria (INIA) para el compostaje de los residuos organicos.

Figura 39

Andlisis cualitativo en el software Atlas.ti v. 22, nube de palabras

Nota. Elaboracidn en base al software Atlas.ti v. 22.
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En la figura 39, nos nuestra la nube de palabras creada a partir de las entrevistas
realizadas sobre la gestion municipal y el turismo sostenible en el distrito de Mollepata donde se
destaco varios temas y conceptos claves, obteniendo entre las palabras mas sobresalientes en la
nube:

Presupuestar para el turismo: La municipalidad cuenta con un presupuesto limitado a
consecuencia de que los presupuestos publicos con la que cuenta el distrito Mollepata se destinan
de acuerdo al numero de habitantes, ocasionando por la escasa ejecucion de proyectos turisticos,
por esa razon la municipalidad debe gestionar el presupuesto por medio del gobierno regional
para poder realizar proyectos en favor de la poblacion local y los visitantes.

Conflictos en la poblacion: Se identific6 como un problema mayor los conflictos
sociales en la poblacion, siendo la principal debilidad de la municipalidad ya que hasta la fecha
no se ha logrado llegar a un consenso entre las partes involucradas lo que dificulta la realizacion
de proyectos y desarrollo de la actividad turistica, por ende, es necesario buscar soluciones
inmediatas a estos desacuerdos para crear un desarrollo equilibrado en la poblacion.

Destinar talleres y capacitaciones de calidad: La municipalidad realiza capacitaciones
en poca medida y con un alcance minimo, en los cuales no se abordan temas relevantes y se
destinan Uinicamente a una parte de la poblacion mas no se incluye a los colaboradores, por ello
que se debe realizar con frecuencia talleres y capacitaciones vinculados a temas como: servicio
de atencion al cliente, calidad de servicio, gestion de quejas y reclamos, liderazgo, trabajo en
equipo con la finalidad de mejorar las habilidades y destrezas de la poblacion e incluir a los
colaboradores municipales.

Perfil sostenible: Uno de los problemas que se ha podido percibir en Mollepata es la

carencia de ser un destino sostenible, a pesar de que este es un lugar de interés con més visitas a
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nivel nacional, se ha podido observar infraestructura inadecuada y escasa, instalaciones turisticas
insuficientes, poca aplicacion de practicas sostenibles que hacen que la gestion del turismo sea
deficiente lo que provoca repercusiones nocivas en el entorno natural y cultura generando una
experiencia no deseada en los visitantes.

Mejorar el botadero para la generacion de residuos sélidos: Actualmente se tiene un
proyecto destinado a la mejora del centro de acopio de residuos solidos dentro del distrito de
Mollepata, el cual tiene como finalidad reubicarlo en un lugar mas alejado a la poblacion, ya que
hasta la fecha este proyecto no se ha ejecutado causando malestares en la poblacion y poniendo
en riesgo la salud publica.

Proyecto de gestion: En el presente por medio de la subgerencia de turismo y medio
ambiente se vienen trabajando en dos proyectos: un proyecto en turismo y otro en gestion de
residuos solidos. Los cuales no son suficientes para abordar completamente la necesidad dentro
del distrito y garantizar el desarrollo del turismo sostenible.

Hablar a los visitantes: Es tarea de los operadores turisticos capacitar a los guias y
transportistas en temas relacionados con el cuidado del medio ambiente y la generacion de
residuos solidos dentro de la ruta, ya que tienen contacto directo con los visitantes y pueden
influir en las practicas que realicen durante su visita a los atractivos turisticos pero que aun es
una brecha que se tiene que aplicar para la mejora del destino.

Gestion de la laguna: El problema predominante es la inadecuada gestion del atractivo
natural que estd ocasionando el deterioro del lugar y la perdida de la diversidad biologica. Los
aspectos que afecta directamente en el cuidado del atractivo son la poca inversion en
infraestructura turistica, la falta de regulacion de actividades y poco fomento de las practicas

sostenibles lo cual no permite garantizar la sostenibilidad de Laguna Humantay a largo plazo.
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Leyes locales: Con respecto a las leyes locales se tiene la ley de no construccion en zonas
de amortiguamiento o colchén de agua y el reglamento que prohibe el paso de materiales de
construccion para evitar la alteracion del entorno natural, en caso de incumplimiento la
municipalidad debe tomar acciones correctivas para asegurar la sostenibilidad.

Trabajo de la municipalidad con operadores: La municipalidad tiene como debilidad
involucrar a los operadores turisticos en la participacion de actividades organizadas dentro del
distrito debido a que en su mayoria se encuentra en la ciudad de Cusco, dificultando la
comunicacion y participacion activa, como consecuencia se tiene la falta de colaboracion
efectiva de ambas partes lo que dificulta al desarrollo sostenible del distrito.

En resumen, conforme a las entrevistas realizadas se deduce que estos problemas son
debido a las limitaciones econdmicas las cuales han ocasionado obstaculos como son: el poco
desarrollo de capacitaciones y talleres, inadecuada gestion de la Laguna Humantay, escasa
realizacion de proyectos turisticos a causa del insuficiente presupuesto designado al turismo y
bajo perfil sostenible del destino; por esta razon, es necesario gestionar los proyectos mas alla de
simplemente mejorar la infraestructura turistica al igual que promover iniciativas que impulsen la
sostenibilidad, protejan y preserven el patrimonio cultural y natural para alcanzar los resultados
esperados en cuanto al crecimiento econdmico, la creacion de empleo y los beneficios para las
comunidades locales. Asi mismo, se identificé que uno de los principales problemas son los
conflictos sociales entre la poblacion, operadores turisticos y la municipalidad debido a la falta
de acuerdos entre las partes, dificultando la promocion de un turismo sostenible y afectando de

manera negativa la experiencia de los visitantes.
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4.4 Discusion de resultados

Existe relacion entre la gestion municipal y el turismo sostenible en el distrito de
Mollepata, Anta, Cusco, 2023.

Basandonos en los resultados obtenidos, podemos rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipodtesis alterna general que sostiene que existe relacion entre la gestion municipal al turismo
sostenible en el distrito de Mollepata, Anta, Cusco, 2023. En los datos recopilados se determin6
que existe una relacion baja entre nuestras dos variables: la gestion municipal y el turismo
sostenible de acuerdo con en el coeficiente de correlacion de Pearson que nos muestra un valor
de 0.286 y el nivel de p-valor (Significancia bilateral) es de 0.001 el cual es mas bajo que el
nivel establecido del 5% (0.05), dado que las autoridades no estan adoptando medidas ni
iniciativas para fomentar el desarrollo del turismo de una manera que garantice la proteccion y
conservacion a largo plazo de los recursos naturales, culturales y econémicos; de igual manera,
no se pone énfasis en la implementacion de précticas turisticas sostenibles para garantizar el
desarrollo del turismo de manera responsable.

Se observaron coincidencias con el trabajo de investigacion titulada “Gestion municipal y
el turismo sostenible en las Lomas de Paraiso en Villa Maria del Triunfo, donde se obtuvo segin
el coeficiente de correlacion Rho de Sperman = 0.385 lo que conlleva a la afirmacién que existe
un grado de correlacion positivo de nivel bajo entre la gestion municipal y el turismo sostenible,
llevada a cabo por Huarcaya (2019). Donde sugiere a todos los involucrados en el desarrollo del
turismo la aplicacion de programas especificos que promuevan la preservacion y proteccion del
entorno donde se lleva a cabo la actividad turistica. Asi mismo, es importante proponer un

proyecto publico que fomente y apoye la sostenibilidad del turismo, colaborando asi con el
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progreso ambiental, comunitario y econdmico de la region. Resalta la importancia de contar con
personal capacitado con conocimientos sobre las actividades del area donde se desempana.

Asi mismo, se encontraron similitudes en la problematica planteada de la revision
bibliografica de Rios et al. (2023), donde se concluye que la administracion del presupuesto esta
vinculada con el bajo grado de ejecucion del mismo en los gobiernos locales, lo cual ha sido
reportado en afios recientes; ademads, se relaciona con la gestion ambiental, que ha sido
promovida por distintos niveles de la gestion ptblica como parte de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible aunque es un grave problema no solo por la falta de planes y politicas si no también es
debido al bajo interés de las autoridades municipales. \

Del mismo modo, en el articulo cientifico “Gestidn municipal para un turismo sostenible
en el distrito de Végueta” realizado por Panta y Susanibar (2019), destacan segun el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman que existe un grado de correlacion positiva muy fuerte (75 =
0.799, p = 0.000) entre la gestion municipal y el turismo sostenible: considerando que los
beneficios generados por el turismo no estan siendo compartidos equitativamente entre todos los
miembros de la comunidad, resultando este un aspecto que se debe mejorar; por lo mismo, no
hay una aceptacion generalizada del concepto de turismo sostenible.

La sostenibilidad en el turismo busca desarrollar y gestionar herramientas que asistan a
gobiernos, empresas y otros participantes en la consecucion de la sostenibilidad en los destinos
turisticos. Esto incluye fomentar la responsabilidad social corporativa en el sector y promover el
compromiso con principios éticos que respalden un turismo responsable (Béjar et al., 2024).

Asi mismo, Aydin y Alvarez (2020), en su investigacion “Understanding the tourists
perspective of sustainability in cultural tourist destinations” llegaron a la conclusion de que la

relacion entre las variables es altamente significativo (p < 0,001), dando a entender que los



125

turistas estarian dispuestos a pagar mas por destinos con condiciones altas de proteccion cultural
y ambientalmente sostenibles ya que contribuiran significativamente a mejorar sus expectativas
de viaje. Por este motivo, resulta esencial promover el turismo sostenible como una forma de
alcanzar una posicién competitiva ventajosa frente a otros destinos. Resaltan que para lograr la
sostenibilidad deben apoyarse en el comportamiento mas responsable de la demanda, dado que
deben estar dispuesto a elegir destinos sostenibles en lugar de alternas menos responsables ya
que los turistas son factores claves para el desarrollo del turismo sostenible.

Por otro lado, Stalyn et al. (2023), sugiere que todas las gerencias y jefaturas,
especialmente las de logistica y administracion, comprendan la importancia del desarrollo
sostenible para una gestion municipal efectiva. Donde el trabajo debe ser un esfuerzo en
conjunto entre los ciudadanos y los gobernantes, no solo de las gerencias responsables. Resalta la
importancia de llevar a cabo programas de formacidn para los funcionarios municipales en temas
de gestion y desarrollo sostenible, para mejorar la efectividad en las tres dimensiones de la
sostenibilidad donde se debe realizar un seguimiento continuo de los planes, logros y resultados
de los distintos proyectos ejecutados en Santa Anita, Perq.

Para la primera hipotesis especifica, existe relacion entre la gestion municipal y la
sostenibilidad econdmica en el distrito de Mollepata, Anta, Cusco, 2023.

Con base en los hallazgos obtenidos, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipdtesis
alterna que existe relacion entre la gestion municipal en la sostenibilidad econdmica en el distrito
de Mollepata, Anta, Cusco, 2023; sin embargo, esta relacion es segun el indice de correlacion
obtenido es el p-valor (Significancia bilateral) de 0.017 el cual es menor al 5 % (0.05) de lo que
se asume que existe correlacion entre las dos variables; pero esta correlacion es baja (Correlacion

de Pearson = 0.213); a causa de la falta de iniciativas por parte de la gestion municipal para
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diversificar la oferta turistica, crear nuevas rutas y circuitos que puedan atraer a un publico mas
variado y prolongar la estadia de los visitantes en el destino; de esta manera, se podria generar
mas puestos de empleo e incentivar a empresas comprometidas con el cuidado del medio
ambiente a invertir en el distrito; de este modo se contaria con una infraestructura turistica que
ofrezca servicios de alto nivel que superen las expectativas del visitante.

Se encontraron similitudes con el trabajo de investigacion titulado “Gestion municipal y
el turismo sostenible del distrito San Sebastian - Cusco, 2021”. Segun Pando, nos muestra
mediante el coeficiente de correlacion Rho Spearman como resultado r; = .500 lo que sefiala que
hay una relacion positiva moderada baja entre la gestion municipal y el turismo sostenible. Para
impulsar la economia local, Pando sugiere dar prioridad al desarrollo del plan estratégico
institucional de turismo sostenible en el distrito, ya que esta actividad ha sido descuidada hasta el
momento. Esto es esencial, dado que la creacion de nuevos circuitos turisticos en estas areas
especificas generard una demanda adicional de paquetes turisticos.

Panta y Susanibar (2019), resaltan que la sostenibilidad econémica busca generar
ingresos econdmicos que sean distribuidos de manera equitativa entre los involucrados, con el
proposito de elevar el nivel de vida de la comunidad local.

Existe relacion entre la gestion municipal y la sostenibilidad social en el distrito de
Mollepata Anta, Cusco, 2023.

Fundamentandonos en los resultados obtenidos, rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna que existe relacion entre la gestion municipal en la sostenibilidad
social en el distrito de Mollepata Anta, Cusco, 2023; pero esta relacion es baja, después del
analisis realizado mediante el coeficiente de correlacion Pearson la relacion entre las dos

variables gestion municipal y sostenibilidad social, nos muestra como resultado un p-valor de
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0.040, que es inferior al 5 % (0.05), lo que implica una correlacion estadisticamente baja entre
ambas variables ya que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.184. Por consiguiente, la
apreciacion es baja como resultado de que la municipalidad no esta priorizando las necesidades
esenciales que requiere la poblacion como es el saneamiento basico (agua, luz, desagiie, postas
médicas, entre otros) para garantizar el bienestar y calidad de vida; a su vez, esto se debe a que la
municipalidad brinda reducidas capacitaciones a la poblacion y no incentivan al involucramiento
en la actividad turistica.

Se observaron similitudes de relevancia en el trabajo de investigacion realizada por
Huarcaya (2019), donde el andlisis arrojo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0.313, lo cual sugiere una conexion positiva, aunque débil, entre la gestion municipal y el
turismo sostenible en el aspecto social. Para ello se propone la realizacion de programas y
actividades dirigidos a los habitantes, con el objetivo de fomentar una relacion adecuada entre
los turistas que llegan a la region y los residentes locales, lo que facilitard una convivencia
intercultural apropiada entre los diferentes actores que participan en la actividad turistica. Por
otro lado, Leguizamon et al. (2020), resaltan en su investigacion la incorporacion en programas
de desarrollo municipal, iniciativas de capacitacion turistica para la poblacion, estableciendo
alianzas con entidades educativas especializadas en este &mbito, con el propdsito de promover
una cultura turistica solida, la gestion responsable de desechos contaminantes y el
aprovechamiento adecuado de las actividades turisticas en beneficio de poblacion local.

Por otro lado, Obradovi¢ et al. (2021), en el articulo cientifico “Residents’ perceptions of
and satisfaction with tourism development: A case study of the Uvac Special Nature Reserve,
Serbia” sostienen que es fundamental la participacion de las comunidades locales en la

sostenibilidad del turismo, ya que esto garantiza que se atiendan sus necesidades, sin esta



128

participacion, el desarrollo de un turismo sostenible exitoso resulta imposible. En ocasiones las
iniciativas de conservacion pueden desencadenar conflictos cuando las autoridades imponen
regulaciones en las areas que son su sustento mas aun si sienten que son excluidos de la actividad
turistica; sin embargo, si los residentes locales perciben ingresos de la actividad turistica tomaran
conciencia protegiendo los recursos naturales y culturales, por ende, la involucracion de la
poblacion en la actividad turistica en cualquier destino resulta esencial y comprender la
perspectiva de los habitantes locales facilitara la adopcion de medidas que minimicen los
impactos negativos del turismo y maximicen sus beneficios, fomentando de esta manera el
progreso de las comunidades receptoras.

No existe relacion entre la gestion municipal y la sostenibilidad ambiental en el distrito
de Mollepata, Anta, Cusco, 2023.

A partir de los resultados se rechaza la hipdtesis alterna y se aceptada la hipotesis nula,
no eexiste relacion entre la gestion municipal en la sostenibilidad ambiental en el distrito de
Mollepata, Anta, Cusco, 2023. Se utiliz6 el coeficiente estadistico de Pearson, donde se obtuvo
el p-valor (Significancia bilateral) de 0.070 el cual es mayor al 5 % (0.05) lo cual sefiala que no
existe relacion significativa entre las dos variables; pero existe una correlacion muy baja
(Correlacion de Pearson = 0.163). A causa de que la municipalidad atin no pone énfasis en el
cuidado del medio ambiente y la ausencia de planes para el turismo sostenible en gestiones
anteriores han dejado vulnerables recursos naturales valiosos, lo que podria resultar en la pérdida
de biodiversidad y afectar los ingresos locales. La carencia de centros de reciclaje junto con una
gestion inadecuada de los residuos sélidos y escaso uso de fuentes de energia renovable, agrava

la situacion ambiental. De la misma forma, la poca exigencia de certificaciones y sellos
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ecoldgicos en las empresas turisticas también contribuyen a estos problemas, a pesar de los
esfuerzos de la gestion municipal actual por abordar estos problemas.

En cuanto a investigaciones desarrolladas en los antecedentes no se encontraron
similitudes con respecto a los resultados de nuestro estudio. Sin embargo, Cardoso (2006) afirma
que para la sostenibilidad ambiental se debe promover la preservacion y la proteccion del medio
natural y prevenir dafos irreversibles que conduzcan al deterioro de los productos turisticos
especificos del destino y de la actividad turistica causando la pérdida del equilibrio econémico en
las comunidades dedicadas a esta actividad. Es por tal razén que Mollepata estaria considerado
como destino vulnerable debido a la falta de medidas de proteccion ambiental y la ausencia de
planes para promover un turismo sostenible, afectando tanto al aspecto ambiental y econdmico.

Amador-Mercado (2021), indica que los beneficios que representa la sostenibilidad
ambiental se centran principalmente en la investigacion y educacion ambiental, asi como en la
preservacion del patrimonio y los recursos naturales, incluida la proteccion de especies en riesgo
de extincion. De igual manera, por parte de la municipalidad implica la creacion de herramientas
para una gestion ambiental adecuada y la aplicacion de regulaciones ambientales. Sin embargo,
este proceso puede acarrear consecuencias negativas, como una posible saturacion de la
infraestructura, contaminacion visual debido a cambios en el paisaje y un consumo acelerado de
los recursos naturales.

Tomando como base los resultados obtenidos del andlisis cualitativo, podemos afirmar
que la gestion municipal tiene un rol crucial en el desarrollo del turismo sostenible dentro del
distrito de Mollepata, pero se esta viendo afectada principalmente por las limitaciones
econdmicas en el presupuesto, resultando insuficiente para impulsar de manera adecuada la

actividad por la poca realizacion de proyectos que no son suficientes para la cantidad de
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visitantes que acoge el destino y para atender las necesidades de la poblacion, esto se evidencia a
consecuencia de la asignacion de presupuestos distritales, Mollepata debido a su reducida
poblacién recibe un monto reducido. Esta investigacion es fundamentada en la investigacion de
Hurtado-Villanueva y Gonzales-Vallejo (2015), mencionan que “la gestion municipal esta
intimamente relacionado con la asignacion presupuestal para lograr el buen desempefio
municipal enel desarrollo local y en el logro de resultados en la poblacion” (p. 112).

Ademas, nuestro andlisis mostr6 que la gestion eficiente por parte del area de
planificacion y presupuesto puede reducir estas limitaciones econdmicas; para ello, se identifico
que el personal debe estar calificado y con experiencia en gestion para de esta manera maximizar
el uso eficiente de los recursos municipales. Hurtado-Villanueva y Gonzales-Vallejo (2015),
afirman que “la efectividad depende del capital humano en las instituciones, por eso las
municipalidades requieren desarrollar capacidades en politica y gestion municipal, formulacion y
ejecucion de proyectos, legislacion municipal, planificacion estratégica y operativa, gestion
publica por resultados (p. 117).

No obstante, la municipalidad no esta realizando capacitaciones a sus colaboradores para
que puedan desempefiar de mejor manera las areas que tienen a cargo; lo que tiene como
consecuencias que haya algunas debilidades que el personal no puede lidiar como es la existencia
de conflictos sociales debido a que atin no se ha logrado realizar las gestiones necesarias para
que se lleguen a soluciones que beneficien a todas las partes involucradas.

Asi mismo, se identifico la existencia de problemas ambientales que estan poniendo en
riesgo la salud de la poblacion como es el inadecuado tratamiento de los desechos solidos
recolectados dentro del distrito y la inapropiada ubicacion del centro de acopio, haciendo que

este factor resulte ser el principal obstaculo para la sostenibilidad ambiental, lo que conlleva a
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que las autoridades lo consideren como una prioridad, debido a que el principal destino que se
visita es la Laguna Humantay. Asi mismo, podemos decir que la sostenibilidad econémica esta
relacionada directamente con los impactos ambientales, puesto que la degradacién ambiental
puede afectar a la viabilidad economica a futuro, esto debido a la degradacion del entorno
reduciendo asi el atractivo del lugar. Por ende, es esencial la colaboracion con los diferentes

actores en la actividad turistica siendo intermediaria principal la municipalidad.
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Conclusiones
Primero

Se determiné que existe relacion baja entre la gestion municipal en el turismo sostenible
en el distrito de Mollepata, Anta, Cusco, 2023. El coeficiente seglin el analisis realizado
mediante la correlacion de Pearson es de r; = 0.286 y el nivel de significancia p-valor
(Significancia bilateral) de 0.001 el cual es menor al 5% por ende se rechaz6 la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna, de igual manera el 69,6% de los encuestados consideran que la
gestion municipal es bajo y el 88.8% de los encuestados perciben que el turismo sostenible que
es regular dando a entender que las autoridades deben implementar estrategias y propuestas que
promueva un crecimiento del turismo que proteja y preserve los recursos naturales y culturales.

Con base en los resultados generados a través del analisis cualitativo, concluimos que la
existencia de brechas y debilidades hacen que la gestion municipal no tenga un impacto positivo
en el turismo sostenible dentro del distrito requiriéndose mayor participacion de la
municipalidad, la poblacion involucrada y los operadores turisticos.
Segundo

Se determin6 que existe relacion baja entre la gestion municipal y la sostenibilidad
econdmica en el distrito de Mollepata, Anta, Cusco, 2023. Donde el coeficiente de Pearson es de
(Correlacion de Pearson = 0.213) y la significancia el p-valor (Significancia bilateral) de 0.017 el
cual es menor al 5% por ende se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; asi
mismo el 74.4 % de los encuestados perciben que la sostenibilidad econdémica es regular. Esto se
debe a que Mollepata es inicamente considerado como un destino turistico de paso, lo que

conlleva a una escasa contribucion al desarrollo econémico y a la generacion de divisas.
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Segun los resultados obtenidos del analisis cualitativo se concluye que existen
limitaciones econdmicas para el desarrollo de proyectos en turismo y desarrollo lo que afecta
directamente a las finanzas municipales y a la implementacion de servicios y proyectos. Otro
aspecto que incide en la sostenibilidad econdmica son los conflictos sociales que impacta la
economia local.

Tercero

Se determin6 que existe relacion muy baja entre la gestion municipal y la sostenibilidad
social en el distrito de Mollepata Anta, Cusco, 2023. Donde la correlacion es de (Correlacion de
Pearson = 0.184) y la significancia (Significancia bilateral) de 0.040, el cual es menor al 5 % de
ahi se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. El 60.8 % de los encuestados
considera que la sostenibilidad social es regular. Esto podria explicarse ya que la poblacion del
distrito de Mollepata es beneficiada por la actividad turistica sin embargo esta no es de forma
equitativa; asi mismo la municipalidad no est4 poniendo énfasis en mejorar el saneamiento
basico que es prioridad para la poblacion.

De acuerdo con los resultados del andlisis cualitativo se infiere que los talleres y
capacitaciones que se dan por parte de la municipalidad son escasos, lo cual afecta al desarrollo
organizacional de la municipalidad y a la sostenibilidad social, a su vez, los conflictos sociales
son de mayor incidencia.

Cuarto

Se determin6 que no existe relacion entre la gestion municipal y la sostenibilidad
ambiental en el distrito de Mollepata, Anta, Cusco, 2023. Donde el coeficiente es de (Correlacion
de Pearson = 0.163) y la significancia p-valor (Significancia bilateral) de 0.070 el cual es mayor

al 5% por ende se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna; asi mismo el 70.4 %
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de los encuestados consideran que la sostenibilidad ambiental es baja. Esto se atribuye a la
gestion inadecuada de los recursos naturales y al efecto negativo en el medio ambiente que esta
causando la actividad turistica en el distrito de Mollepata debido a la mala gestion municipal.
Basandonos en los resultados obtenidos del andlisis cualitativo se determind que uno los
factores que afectan en mayor amplitud al destino son los problemas ambientales lo que a su vez

no garantiza un desarrollo sostenible ambiental adecuado.



135

Recomendaciones
Primero

A raiz de la existencia de una relacion baja entre la gestion municipal y el turismo
sostenible en el distrito de Mollepata, Anta, Cusco, 2023. Se recomienda a la municipalidad a
través de la subgerencia de turismo y medio ambiente, aplicar el plan de desarrollo turistico local
asegurando el cumplimiento de los objetivos y metas de manera efectiva para el desarrollo de un
turismo sostenible que garantice que la actividad turistica se desarrolle enfatizando la
conservacion de los atractivos naturales y culturales, al mismo tiempo incentivando a la
participacion de la comunidad y generando un beneficio econdmico sin comprometer el destino.
Ademads, recomendamos la subgerencia de infraestructura urbana y rural realizar proyectos,
programas y politicas publicas para mejorar la gestion del distrito, por ello es imprescindible
contar con un presupuesto apropiado por lo que se recomienda al area de planificacion y
presupuesto de la municipalidad gestionar a través del gobierno regional los recursos financieros
con el proposito de lograr los objetivos mencionados anteriormente, para tal fin, la unidad de
personal de la municipalidad de Mollepata debe contratar personal comprometido y capacitado
que posea conocimientos en gestion municipal, presupuesto y desarrollo del turismo sostenible.

Recomendamos a otros investigadores profundizar en el tema y llevar a cabo
investigaciones similares para amplificar el alcance de nuestro estudio, obteniendo conclusiones
mas solidas y generalizables lo cual serd beneficioso para el avance en el conocimiento dentro
del &mbito de estudio; asi mismo, se recomienda realizar estudios en lineas de investigacion de

gobernanza turistica en ambitos internacionales para conocer la realidad de otros paises.
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Segundo

Tomando en cuenta que existe relacion baja entre la gestion municipal y el sostenibilidad
economica del distrito de Mollepata, Anta, Cusco, 2023. Se recomienda a la subgerencia de
turismo y medio ambiente la diversificacion de la oferta turistica mediante de la creacion de
nuevas rutas, circuitos turisticos, parques tematicos y centros de interpretacion para prolongar
mas la estadia de los visitantes y de esta manera generar mayor movimiento econdmico;
considerando el amplio potencial turistico que posee el distrito se puede aprovechar de manera
sostenible los recursos naturales y culturales impulsando el crecimiento econdmico local, de este
modo se contribuird a la creacion de empleo y mayor inversion de empresas comprometidas con
la sostenibilidad.

Recomendamos a los investigadores ahondar en aspectos que podrian ayudar al
desarrollo de la sostenibilidad econdmica lo que llevara a un entendimiento mas exhaustivo para
identificar estrategias que ayuden a impulsar dicha dimension.

Tercero

Con motivo de que existe relacion muy baja entre la gestion municipal y la sostenibilidad
social en el distrito de Mollepata Anta, Cusco, 2023. Se recomienda a la subgerencia de
infraestructura urbana y rural de la municipalidad de Mollepata priorizar la ejecucion de
proyectos para satisfacer las necesidades basicas requeridas por la poblacion y a la subgerencia
de desarrollo econdmico y social la creacion de politicas puiblicas para mejorar las condiciones
de vida de los residentes locales motivando la inclusion social a través de la generacion de
empleo y oportunidades laborales, asi mismo, se recomienda brindar capacitaciones constantes a
los colaboradores de la municipalidad para mejorar sus habilidades, competencias y

conocimientos para enfrenten de manera efectiva los cambios en su entorno. Por otra parte,
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recomendamos a los licenciados de la subgerencia de turismo realizar especialidades en temas
relacionados a la sostenibilidad para que apliquen sus conocimientos en la realidad del distrito de
Mollepata.

Se recomienda a otros investigadores analizar mas a profundidad como lidiar los desafios
sociales de manera efectiva para lograr la cooperacion entre los involucrados en la actividad
turistica, ya que es una de las debilidades mas resaltantes identificadas en Mollepata.

Cuarto

Teniendo en cuenta que no existe relacion entre la gestion municipal y la sostenibilidad
ambiental en el distrito de Mollepata, Anta, Cusco, 2023. Recomendamos a la subgerencia de
turismo y medio ambiente implementar medidas sostenibles donde se promueva la preservacion
del entorno natural y cultural para mitigar los impactos que genera el turismo a través de la
aplicacion del plan de uso turistico para regular las actividades turistica. Por otro lado, sugerimos
a la municipalidad invertir en infraestructura sostenible dentro de los atractivos para minimizar
los impactos generados por la actividad turisticas como implementacion de senderos naturales,
creacion de centros de interpretacion para lograr concientizar a los visitantes y pobladores sobre
la importancia del cuidado del medio ambiente para disfrutar del paisaje natural sin generar
efectos negativos para el medio ambiente. Es necesario poner en marcha el proyecto de residuos
solidos y ubicarlo en un lugar alejado a la poblacion dandole un tratamiento adecuado
implementando programas donde la poblacién y los operadores turisticos sean participes por
medio de campafias frecuentes de sensibilizacion sobre reduccion, reutilizacion y reciclaje de
residuos solidos, asi mismo, se recomienda implementar normativas y programas que promuevan
practicas responsables e iniciativas eco amigables a los empresarios turisticos y demas

involucrados en la actividad turistica.
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En relacion a otros investigadores recomendamos ampliar el estudio de los impactos
negativos que genera el turismo y las practicas sostenibles mas resaltantes que se puedan

implementar por medio de los municipios para contribuir a la sostenibilidad ambiental.
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Apéndice A: Matriz de consistencia

Tabla 44

Matriz de consistencia
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Problema Objetivo Hipotesis Variables y dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Enfoque
(En qué medida la gestion Evaluar el nivel de relacion de Existe relacion entre la Gestion municipal Mixto
municipal influye en el turismo la gestion municipal en el gestion municipal y el Nivel
sostenible del distrito de Mollepata, turismo sostenible del distrito de  turismo sostenible en el Dimensiones Correlacional
Anta, Cusco, 2023? Mollepata, Anta, Cusco, 2023. distrito de Mollepata, Anta, Desarrollo organizacional Tipo
Cusco, 2023. Finanzas municipales Basica
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Servicios y proyectos Diseiio
Gobernabilidad democratica  No experimental y
(En qué medida la gestion Analizar el nivel de relacion de  EXiste relacion entre la transversal
municipal influye en la la gestion municipal en la gestion municipal y la Variable 2 Poblacién
sostenibilidad econdmica del sostenibilidad econdmica del sostenibilidad economica en Turismo sostenible Muestra n = 125
distrito de Mollepata, Anta, Cusco,  distrito de Mollepata, Anta, el distrito de Mollepata, Técnica
20237 Cusco, 2023. Anta, Cusco, 2023. . .
’ Dimensiones Encuesta y
+En qué medida la gestion Analizar el nivel de relacion de Exis.t'e relaci.()r.l entre la Sosten%b%l%dad ecopémica entrevista
municipal influye en la la gestion municipal en la gestlor} I.n.un1c1pal.y fa Sostenibilidad social Instrumento de
e . . e . . sostenibilidad social en el Sostenibilidad ambiental medicion
sostenibilidad social del distrito de sostenibilidad social del distrito  {istrito de Mollepata Anta, Cuestionario
Mollepata Anta, Cusco, 2023? czigzl\g[ollepata Anta, Cusco, Cusco, 2023. Cuestionario de
. Existe relacion entre la entrevista

(En qué medida la gestion
municipal influye en la
sostenibilidad ambiental del distrito
de Mollepata, Anta, Cusco, 2023?

Analizar el nivel de relacion de
la gestion municipal en la
sostenibilidad ambiental del
distrito de Mollepata, Anta,
Cusco, 2023.

gestion municipal y la
sostenibilidad ambiental en
el distrito de Mollepata,
Anta, Cusco, 2023.
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Apéndice B: Certificados de validez
Figura 40

Certificado de validez: Mgt. Elio Nolasco Carbajal
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Figura 41

Certificado de validez: Mgt. Elio Nolasco Carbajal - Gestion municipal
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Figura 42

Certificado de validez: Mgt. Elio Nolasco Carbajal - Turismo sostenible
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Figura 43

Certificado de validez: Mgt. Miguel Angel Yanqui Quispe
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Figura 44

Certificado de validez: Mgt. Miguel Angel Yanqui Quispe - Gestion municipal
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Figura 45

Certificado de validez: Mgt. Miguel Angel Yanqui Quispe - Turismo sostenible
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Figura 46

Certificado de validez: Mgt. Jhon Villagra Ancaypuro
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Figura 47

Certificado de validez: Mgt. Jhon Villagra Ancaypuro - Gestion municipal
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Figura 48

Certificado de validez: Mgt. Jhon Villagra Ancaypuro - Turismo sostenible
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Apéndice C: Consentimiento informado para la encuesta
Figura 49

Consentimiento informado para la encuesta
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Apéndice D: Cuestionarios empleado para la variable gestion municipal
Figura 50

Cuestionario aplicado para la variable gestion municipal
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Apéndice E: Cuestionarios empleado para la variable turismo sostenible
Figura 51

Cuestionario aplicado para la variable turismo sostenible
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Apéndice F: Cuestionario de entrevista para la subgerencia de turismo y medio ambiente

Figura 52

Consentimiento informado para la entrevista

Consentimiento informado para el estudio
“Gestion municipal y turismo sostenible en el distrito de Maollepata, Anta, Cusco, 20237

Mediante el presente acepto participar voluntariamente en esta investigacion,
conducida por los Bro Candy Doris Ataulluco Huaman v Br. Levdy Marleny Ceacya Fuentes.
He sido informande(a) que el objetive general de este estudio es analizar el nivel de
asociacion entre la gestion municipal y el turismo sostenible en el distrito de Mollepata, Anta,
Cusco, 2023,

Me tomara aproximadamente 20 minutos, Lo gque conversemos durante la entrevista
serit prabado, de modo que el investigador pueda transeribir las ideas vo exprese con fines
académicos,

Reconozce que la informacion que yo provea en el trabajo de investigacion es
estrictamente confidencial v no serd usada para ningin otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado que puedo hacer preguntas en cualguier
momento de temas que desconoeca,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimientoe me serid entregada v gue

puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando hava concluido,

Cusco ... de.......2024

Firma del participante
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Figura 53

Cuestionario de entrevista
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Apéndice G: Informe de la Escuela Profesional de Turismo para acceder a la informacion
Figura 54

Informe brindado por la Escuela Profesional de Turismo
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Apéndice H: Informe de la municipalidad de negocios involucrados en la actividad turistica
Figura 55

Autorizacion de informacion sobre negocios involucrados en la actividad turistica

Nota. Municipalidad distrital de Mollepata.
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Figura 56

Autorizacion brindada por parte de la subgerencia de turismo y medio ambiente

Nota. Informe remitido por municipalidad distrital de Mollepata, subgerencia de turismo y medio

ambiente.



Figura 57

Relacion de agencias de viajes que operan en Mollepata

RELACION DE AGENCIAS DE VIAJES
N NOMBEE COMERCTAL
1 MACHU FICCHU RESERVATIONE
2 PERU MaACHU PICCHU TREK
3 SALKANTAY TREHFING
4 ALPACA EXPEDITICONS
5 MOUMTAIM LODGES OF PERU
5 OHAPAD: MAM
7 BANMBA EXFERIEMCE
" QUECHUAS TREK
g SAS TRAVEL
10 TIERRAS WIWAS
11 PERU TOUR
12 VIAJES MACHU FICCHU
13 VIEYE] TREK
14 IMkA TRAIL
15 KB TOUR
16 WILLKA TRAVEL
17 Likia TOUR
18 COMDOR TRAVEL
19 JIS&8ADWVEMTURE
20 EXTREME TOURBULEMCLA
21 2] DO#] TRAVEL
27 INCA BOUMD
23 AUSAMNGATE TRAVEL
24 BIOAMDEAMN EXFEDNTIOMNS
25 VILCA EXFEDITICNS
26 ERIK EXPEDITIOMS
27 AMERICATREK
28 HAKLUMA MATATA EXPEDITICNE
25 CHULLOSE TRAWEL
30 RAIMB OV MOILNTAIMN
31 ALIKI TOUR
32 GADVENTURES
33 SOUTH AMERICA PLAMET
34 SamM TRAVYEL
35 SUN GATE
36 COMDE TRAVEL
37 IMKA TRAIL RESERWVATIOMS
38 MC TRAVEL
30 ITEF TRAWEL

Nota. Informacion brindada por la municipalidad distrital de Mollepata.
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Figura 58

Relacion de restaurantes en Mollepata
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Nota. Informacion brindada por la municipalidad distrital de Mollepata.
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Figura 59

Relacion de alojamientos en Mollepata

RELACION DE ALOJAMIENTOS
N°| NOMBRE COMERCIAL RUC DIRECCION TELEFONO | LICENCIA | CAPACIDAD PROPIETARIO DNI
1 PARADOR TURISTICO EL 20527754187 | PEDRIOMIRADOR | 981053907 NO 11 HAB DORAQUINTANA CASAFRANCA | 73857426
PEDREGAL MARCAHUASI SIN
2 HOSP. TURISTICO DUBAI 10412050695 | CALLETARMALOTEZ | 987120000 NO 21 HAB SONIA TABOADAALVAREZ 41205069
3 | HOSP. TURISTICOAPUTILLKA | 10738144027 | PLAZADEARMASSIN | 984423721 | 0043-2017 S HAB JOSEANTONIO PAULLOALFARO | 93814402
4 HOSEINTIKLLA | 10943766503 | CALLEATACUCHO | 956301160 | 0003-2016 | 30HAB | ADELAVILLALBANOREANO | 24376650
SIN
g HOSP- CHOQUEQUIRAO NO JIRONAYACUCHOSIN | 932685085 NO 3 HAB RINA CHACON DE ANAYA 24375601
g | HOSP.CASONAMOLLEPATATA | 10243769391 | CALLE CRUCEROSN | 973559061 NO 30 HAB DARIO TAMAYOQ PEREZ 24376939
7 HOSP. DON JULIO 10481020723 | C.PMOLLEPATASIN | 954301273 NO 2 HAB JULIO CESAR PENARAMOS 48102072
PLAZA PRINCIPAL
Nota. Informacion brindada por la municipalidad distrital de Mollepata.
Figura 60
Relacion de asociacion de artesanos
ASOCIACION DE ARTESANAS
N° NOMBRE Y APELLIDOS PRODUCTOS DNI N°DE CELULAR
1 MARGARITA PEREYRA SALAS VARIEDAD DE MERMELADA, MIEL, POLEN, PROPOMIEL 24380688 0927250232
) EULALIO QLARTE ASOCIACION DE ARTESANOS 014301378
3 VALENTINA LUZMILA PEREZ BARAZORDA ASOCIACION APU SALKANTAY 021394739
1 ANTONIA OVALLE WARMIKUNAS DE MOLLEPATA- PRODUCTOS TEJIDOS 935437120 - 929374966
AWAY
5 BENITA CRUZ DE CHAVEZ/SONIA CANHA 963024393
6 SILVESTRE ACCOSTUPA QUISPE TEJIDO A PALITO - ASOCIACION DE DISCAPACITADOS 094367875
7 JULIACHALLCO TORRES ARTESANIA 084547783
8 EUGENIA VARGAS CHACONICELINA CARRASCO LLANKASUNCHIS WILLARINAPAQ 058275938 - 972794796

Nota. Informacion brindada por la municipalidad distrital de Mollepata.

Figura 61

Relacion de empresas de transportes

EMPRESA DE TRANSPORTES MOLLEPATASAC.
EMPRESA DE TRANSPORTES TILLCASAA
EMPRESA DE TRANSPORTES CHOQUEQUIRAD

MOLLEPATA - CUSCO
MOLLERATA - SORAYPAMPA
MOLLEPATA - SORAYPAMPA

Nota. Extraido del plan de desarrollo turistico local, 2019.
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Figura 62

Relacion de la asociacion de arrieros
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Figura 63
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Figura 64

Autorizacion para realizar entrevistas por parte de la municipalidad



159

Apéndice I: Tabulacion de base de datos en Excel — Gestion municipal
Figura 65

Tabulacion de datos de la primera variable - Gestion municipal
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Apéndice J: Tabulacion de base de datos en Excel — Turismo sostenible
Figura 66

Tabulacion de datos de la segunda variable - Turismo sostenible
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Apéndice K: Vista de datos — programa SPSS v. 29
Figura 67

Programa SPSS v. 29 — Vista de datos
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Figura 68

Programa SPSS v. 29 — Vista de datos
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Figura 69

Programa SPSS v. 29 — Vista de datos
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Figura 70

Programa SPSS v. 29 — Vista de datos
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Figura 71

Programa SPSS v. 29 — Vista de datos
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Figura 72

Programa SPSS v. 29 — Vista de datos
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Apéndice L: Vista de variables y dimensiones — software SPSS v. 29
Figura 73

Uso del programa SPSS v. 29 — Vista de variables y dimensiones
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Apéndice M: Aplicacion de software Atlas.ti para el analisis cualitativo
Figura 74

Codificacion de entrevistas en el software Atlas.ti
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Figura 75

Codigos extraidos de mediante la aplicacion de Atlas.ti
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Figura 76

Elaboracion de grafico utilizando Atlas.ti
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Figura 77

Elaboracion de nube de palabras utilizando software Atlas.ti
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Apéndice N : Empleo de entrevistas
Figura 78

Desarrollo de las entrevistas en la subgerencia de turismo y medio ambiente

Nota. Entrevista a colaboradores de la subgerencia de turismo y medio ambiente el 27/11/23.
Figura 79

Entrevista 1: Realizada al subgerente del darea de turismo y medio ambiente

Nota. Entrevista lleva a cabo en la fecha 27/11/23 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y

Ccacya Fuentes, Leydy.
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Figura 80

Entrevista 2: Realizada a colaboradora de la subgerencia de turismo y medio ambiente

Nota. Entrevista lleva a cabo en la fecha 27/11/23 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y
Ccacya Fuentes, Leydy.

Figura 81

Entrevista 3: Realizada a colaborador de la subgerencia de turismo y medio ambiente

Nota. Entrevista lleva a cabo en la fecha 27/11/23 por las Ataulluco Huaman, Doris y Ccacya

Fuentes, Leydy.
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Figura 82

Entrevista 4: Realizada a colaboradora de la subgerencia de turismo y medio ambiente

Nota. Entrevista lleva a cabo en la fecha 20/03/24 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y
Ccacya Fuentes, Leydy.

Figura 83

Entrevista 5: Realizada a colaborador de la subgerencia de turismo y medio ambiente

Nota. Entrevista lleva a cabo en la fecha 20/03/24 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y

Ccacya Fuentes, Leydy.
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Apéndice O : Desarrollo de encuestas

Figura 84

Aplicacion de encuesta a la presidenta de la asociacion de artesanos

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 07/06/2023 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y
Ccacya Fuentes, Leydy.

Figura 85

Aplicacion de encuesta a la sefiora Julia miembro de la asociacion de artesanos

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 07/06/2023 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y

Ccacya Fuentes, Leydy.
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Figura 86

Encuesta realizada a transportista de la ruta Cusco - Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 10/07/2023 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y
Ccacya Fuentes, Leydy.
Figura 87

Encuesta realizada a transportista de la ruta Cusco - Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 10/07/2023 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y

Ccacya Fuentes, Leydy.
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Figura 88

Encuesta realizada a administrador de alojamiento en Soraypampa

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/08/2023 por las Ataulluco Huaman, Doris y Ccacya
Fuentes, Leydy.

Figura 89

Encuesta realizada a guia de turismo en ruta hacia la laguna Humantay

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/09/2023 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y

Ccacya Fuentes, Leydy.
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Figura 90

Encuesta realizada a guia de turismo en ruta hacia la laguna Humantay

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/09/2023 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y
Ccacya Fuentes, Leydy.
Figura 91

Encuesta realizada a encargado de alojamiento en Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 05/10/2023 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y

Ccacya Fuentes, Leydy.
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Figura 92

Reunion de la asociacion de arrieros en en la laguna Humantay

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/03/2024 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y
Ccacya Fuentes, Leydy.

Figura 93

Encuesta realizada a miembro de la asociacion de arrieros de Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/03/2024 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y

Ccacya Fuentes, Leydy.
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Figura 94

Encuesta realizada a miembro de la asociacion de arrieros de Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/03/2024 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y
Ccacya Fuentes, Leydy.

Figura 95

Encuesta realizada a miembro de la asociacion de arrieros de Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/03/2024 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y

Ccacya Fuentes, Leydy.
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Figura 96

Encuesta realizada a miembro de la asociacion de arrieros de Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/03/2024 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y
Ccacya Fuentes, Leydy.

Figura 97

Encuesta realizada a miembro de la asociacion de arrieros de Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/03/2024 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y

Ccacya Fuentes, Leydy.
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Figura 98

Encuesta realizada a miembro de la asociacion de arrieros de Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/03/2024 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y
Ccacya Fuentes, Leydy.

Figura 99

Encuesta realizada a miembro de la asociacion de arrieros de Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/03/2024 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y

Ccacya Fuentes, Leydy.



183

Figura 100

Encuesta realizada a miembro de la asociacion de arrieros de Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/03/2024 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y
Ccacya Fuentes, Leydy.

Figura 101

Encuesta realizada a miembro de la asociacion de arrieros de Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/03/2024 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y

Ccacya Fuentes, Leydy.
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Figura 102

Encuesta realizada a miembro de la asociacion de arrieros de Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/03/2024 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y
Ccacya Fuentes, Leydy.

Figura 103

Encuesta realizada a miembro de la asociacion de arrieros de Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/03/2024 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y

Ccacya Fuentes, Leydy.
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Figura 104

Encuesta realizada a miembro de la asociacion de arrieros de Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/03/2024 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y
Ccacya Fuentes, Leydy.

Figura 105

Encuesta realizada a miembro de la asociacion de arrieros de Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/03/2024 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y

Ccacya Fuentes, Leydy.
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Figura 106

Encuesta realizada a miembro de la asociacion de arrieros de Mollepata

Nota. Encuesta efectuada en la fecha 12/03/2024 por las tesistas Ataulluco Huaman, Doris y

Ccacya Fuentes, Leydy.
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