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Resumen 

La presente investigación sobre la inteligencia emocional y el nivel de estrés laboral en 

profesores de la educación básica, tiene como propósito, determinar la relación que existe entre 

la inteligencia emocional y el nivel de estrés laboral, en profesores de las instituciones 

educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023. El trabajo corresponde a una 

investigación pura o básica, de nivel correlacional y con diseño no experimental de corte 

transversal, se trabajó con una población de 70 profesores de las instituciones educativas del 

nivel secundario del distrito de Curahuasi, provincia de Abancay, la muestra es del tipo censal. 

Los datos fueron recogidos con el cuestionario de encuesta de las dos variables, luego 

procesados y analizados aplicando la técnica estadística descriptiva e inferencial. Los resultados 

de esta investigación, evidencian que, la inteligencia emocional tiene relación significativa con el 

estrés laboral, en los profesores, según el valor del coeficiente de correlación de Spearman, rho = 

-0,732*, este valor indica una correlación negativa fuerte entre la inteligencia emocional y el 

estrés laboral. Esto significa que, a mayor desarrollo de la inteligencia emocional, menor es el 

nivel de estrés laboral, y viceversa. 

Palabras clave: Inteligencia, Estrés, Inteligencia emocional, Estrés laboral. 
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Abstract 

The present research on emotional intelligence and the level of work stress in basic 

education teachers, aims to determine the relationship between emotional intelligence and the 

level of work stress, in teachers of secondary level educational institutions in the district of 

Curahuasi, 2023. The work corresponds to a pure or basic research, at a correlational level and 

with a non-experimental cross-sectional design, it worked with a population of 70 teachers from 

secondary level educational institutions in the district of Curahuasi, province of Abancay, the 

sample is of the census type. The data was collected with the survey questionnaire of the two 

variables, then processed and analyzed applying the descriptive and inferential statistical 

technique. The results of this research show that emotional intelligence has a significant 

relationship with work stress in teachers, according to the value of the Spearman correlation 

coefficient, rho = -0.732 *, this value indicates a strong negative correlation between emotional 

intelligence and work stress. This means that the more developed emotional intelligence is, the 

lower the level of work-related stress, and vice versa. 

Keywords: Intelligence, stress, emotional intelligence, work-related stress. 
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Introducción 

El presente trabajo de investigación tiene como propósito establecer la relación entre la 

inteligencia emocional y el nivel de estrés laboral en profesores de las instituciones educativas 

del distrito de Curahuasi 2023. 

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer las emociones (tanto las propias 

como las de los demás) y gestionar las reacciones ante ellas. Podemos definirlo como un 

conjunto de habilidades que hacen a una persona más capaz de cambiar. También se relaciona 

con la seguridad en uno mismo, el control emocional y la automotivación para alcanzar metas. 

Comprender cómo se sienten los demás, manejar las relaciones e influir es esencial para lograr 

un cambio positivo en el entorno. La inteligencia emocional es muy útil para mejorar nuestras 

relaciones con los demás. Y a mejorar nuestras relaciones, para mejorar nuestra vida. Está 

demostrado que las personas con una inteligencia emocional elevada tienen una vida más 

satisfactoria (Bello, 2021). 

El estrés para los docentes es causado por las condiciones laborales y sociales de la 

profesión, así como por la baja capacidad para desenvolverse adecuadamente. Esto puede llevar 

a que los docentes se perciban siempre bajo una presión que escapa a su control, principalmente 

en el contexto laboral, lo que puede generar estrés negativo y, por lo tanto, agotamiento. 

(Martínez et al. 2016). 

En las IES del distrito de Curahuasi, un gran número de docentes están en situación de 

vulnerabilidad, por tanto, muestran características propias del estrés y la ansiedad como el 

desánimo, cansancio, insatisfacción, frustración, agotamiento, deseos de abandono de la 

profesión; así como malestares físicos como dolores de cabeza, espalda, cuello, provocando 

faltas injustificadas, disfuncionalidad en el quehacer pedagógico y disminución del rendimiento 
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laboral por esto es necesario investigar la relación entre el estrés laboral y la inteligencia 

emocional (Valdivia, 2021). 

El contenido de la presente investigación comprende cinco capítulos: planteamiento del 

problema, marco teórico conceptual, hipótesis y variables, metodología de la investigación y 

resultados, discusión. 

Primero. – Comprende situación problemática, formulación del problema, justificación de 

la investigación y objetivos de la investigación. 

Segundo. – Se encuentra las bases teóricas, marco conceptual y antecedentes empíricos de 

la investigación de la inteligencia emocional y estrés laboral. 

Tercero. – Se presenta la hipótesis de la investigación, identificación de las variables e 

indicadores y operacionalización de las variables. 

Cuarto. – Se considera la metodología de la investigación, iniciando por el ámbito de 

estudio, tipo nivel y diseño de la investigación, unidad de análisis, población, selección y tamaño 

de la muestra, técnicas de recolección, análisis y para demostrar la verdad o falsedad de las 

hipótesis planteadas. 

Quinto. – Se presentan los resultados y discusión, en este capítulo se muestra los 

resultados de la estadística descriptiva de las variables, la estadística inferencial en la que se 

aprecian los resultados de la prueba de hipótesis. 

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas y 

los anexos. 

 



1 
 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Situación problemática 

El complejo problema de la inteligencia emocional y los niveles de estrés laboral de los 

docentes de las instituciones educativas del distrito de Curahuasi en 2023 es, desde los ámbitos 

global, regional, nacional y local, un fenómeno que impacta directamente la calidad educativa y 

el bienestar psicosocial de los docentes.  

A escala global, los estudios científicos indican que los docentes de América Latina 

experimentan estrés laboral significativo, ya que existe la posibilidad de que la carga de trabajo 

sea excesiva, los recursos y el apoyo institucional sean deficientes, y se enfrenten a situaciones 

emocionalmente exigentes. Un estudio realizado en 2025 menciona que el 87.5% de los docentes 

de México presentó síntomas de burnout de medios a altos, que incluyen agotamiento emocional, 

desconexión emocional e improductividad, mientras que el 12.5% presenta niveles de 

desconexión emocional bajos a medios y el 20.8% tiene una percepción moderada de logro 

profesional. De la misma manera, existen estudios realizados en los últimos años desde América 

Latina que indican que entre el 80% y el 87,5% de los docentes presentan niveles medios y altos 

de burnout lo que indica un problema de gran magnitud en la región que necesita ser abordado 

(Torres et al., 2025). 

Mucho antes de la pandemia mundial, se informó que la mala calidad de vida de los 

docentes afecta gravemente la salud física y mental debido a factores relacionados con la 

sobrecarga de trabajo y vínculos con el agotamiento emocional, síntomas de ansiedad, depresión 

que conduce a factores estresantes, así como falta de energía. y motivación que afecta su 

desempeño; les impide alcanzar efectivamente sus objetivos y llevar a cabo sus actividades 

(OMS, 2015; Valdivia, 2021). 
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En América Latina, en países como Colombia, el 33% y el 25% de los trabajadores 

reportan dificultad para afrontar eventos estresantes, lo que genera signos de apatía, baja 

productividad y malestar físico (Valencia y Enríquez, 2019), mientras que en Chile las 

proporciones fueron como sigue. El 27,9% y el 13,8% de los trabajadores que fueron evaluados 

encontraron algún síntoma de depresión y poca adaptación al cambio (OIT, 2016; Fernández, 

2021). 

Por otra parte, encuestas y datos ENDO evidencian que en la zona más del 55 % de los 

docentes manifiestan estrés y, en este orden, se pone de manifiesto que es más elevado el 

porcentaje de los que están en el sector rural y marginal que en el urbano, y que es más el 

porcentaje de las mujeres que de los varones, en el Perú, en el 2020, el 65 % de las docentes 

mujeres reportaron haber padecido estrés en contraste con el 52 % de los varones, y en el 2021, 

el 59 % y el 45 % respectivamente, lo que evidencia la salud mental docente en un estado 

sostenido de deterioro (Ministerio de Educación, 2020).   

Así mismo, una encuesta a 329 docentes de Lima sobre estrés docente, en Perú Alvite 

(2019), indicó que más del 72% de los docentes presentaba estrés provocado por factores 

psicosociales como discusiones familiares, trabajo, comunicación con el jefe o estrés del 

empleado, igualdad. A través de temas financieros, educación o la canasta básica, salud mental y 

física para mostrar la importancia de desarrollar habilidades que desarrollen confianza, 

herramientas de planificación y organización a la hora de afrontar los retos de cualquier 

situación. en la zona de Lima, hay datos estadísticos que muestran que el 61,8% de los que 

trabajan en el sector de la educación se sienten cansados, letárgicos y el 67,7% mencionó un 

deseo reducido de ser productivo y falta de interés en las actividades diarias (Liñan y Muñoz, 

2017). 
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Por otra parte, la Encuesta Nacional de Organizaciones de la Administración Pública 

(ENDO) de Perú, realizada en el área metropolitana de Lima, se observó que el 64% de los 

docentes presentaba estrés, el 36% problemas de garganta y voz, el 34% ansiedad, el 26,6% 

sobrepeso y obesidad y 20,5% docentes, tenían enfermedades respiratorias, y la incidencia es 

mayor en mujeres (MINEDU, 2020). 

En el ámbito local, específicamente en la región de Apurímac y en el distrito de Abancay, 

la situación no es diferente. Informes del Ministerio de Educación y estudios científicos recientes 

señalan que el 90% de los docentes encuestados en la región reportan niveles elevados de estrés 

laboral, mientras que solo el 10% indica niveles bajos. Estos datos reflejan la urgencia de 

implementar programas de intervención que fortalezcan la inteligencia emocional y el bienestar 

psicosocial de los docentes, considerando las particularidades culturales y sociales de la región 

(MINEDU, 2022). 

En las IES del distrito de Curahuasi, un gran número de docentes están en situación de 

vulnerabilidad, por tanto, muestran características propias del estrés y la ansiedad como el 

desánimo, cansancio, insatisfacción, frustración, agotamiento, deseos de abandono de la 

profesión; así como malestares físicos como dolores de cabeza, espalda, cuello, provocando 

faltas injustificadas, disfuncionalidad en el quehacer pedagógico y disminución del rendimiento 

laboral por esto es necesario investigar la relación entre el estrés laboral y la inteligencia 

emocional (Valdivia, 2021). 

La evidencia científica y los informes institucionales coinciden en que la inteligencia 

emocional es un factor protector frente al estrés laboral y que su desarrollo puede contribuir a 

mejorar la calidad educativa y el bienestar de los profesores en el distrito de Curahuasi, razón por 

la cual nos formulamos la siguiente pregunta: 
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1.2. Formulación del problema 

a. Problema general 

¿Cómo es la relación de la inteligencia emocional con el nivel de estrés laboral en los 

profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023? 

b. Problemas específicos 

¿Cómo es la relación de la inteligencia emocional con el cansancio emocional, en los 

profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023? 

¿Cómo es la relación de la inteligencia emocional con la desconexión emocional, en los 

profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023? 

¿Cómo es la relación de la inteligencia emocional con el desarrollo personal, en los 

profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023? 

1.3. Justificación de la investigación 

Teórica. - La investigación desde la perspectiva teórica, permitirá brindar una 

información actualizada sobre las variables en estudio, en base a una revisión bibliográfica sobre 

cada una de las variables, para presentar una argumentación más completa y pueda ser utilizada 

en futuras investigaciones. 

Metodológica. - La investigación proporcionará instrumentos y procedimientos 

metodológicos apropiados para el desarrollo de investigaciones sobre estas variables, con un 

proceso de validación pertinente, que permita recoger datos sobre las variables en estudio. 

Práctica. - Para el caso práctico de esta disciplina, se estudió la relación entre la 

inteligencia emocional y el estrés laboral, lo que nos ayudó a elaborar planes de intervención que 

busquen mejorar las competencias emocionales y a la vez, disminuir el estrés en el sistema 

educativo. Esto hace evidente con toda necesidad la implementación de capacitación en 
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inteligencia emocional, como una herramienta verdaderamente útil para mejorar la salud mental 

y la calidad de desempeño docente. 

Pedagógica. - Desde un punto de vista pedagógico, la investigación tendrá aportes en la 

creación de propuestas educativas que contengan la inclusión de la inteligencia emocional en el 

currículo y en la formación docente. La inteligencia emocional también afecta la calidad de la 

enseñanza, la convivencia y el clima emocional del aula, además de la gestión del estrés. Con 

esta investigación, se espera enriquecer el conocimiento sobre la importancia de las 

competencias emocionales en la práctica docente, ofreciendo un espacio educativo más saludable 

y productivo para los actores educativos. 

1.4. Objetivos de la investigación 

a. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre la inteligencia emocional y el nivel de estrés 

laboral, en profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de 

Curahuasi, 2023. 

b. Objetivos específicos 

Establecer la relación existente, entre la inteligencia emocional con el cansancio 

emocional, en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de 

Curahuasi, 2023. 

Identificar la relación que existe entre la inteligencia emocional con la desconexión 

emocional, en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de 

Curahuasi, 2023. 

Describir la relación existente entre la inteligencia emocional con el desarrollo personal, 

en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 

2023. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.1. Bases teóricas 

Los enfoques teóricos para gestionar la inteligencia emocional, según el Ministerio de 

Educación del Perú (2022), son parte de modelos y enfoques que han sido incorporados a las 

políticas educativas y de gestión escolar. La inteligencia emocional es la habilidad para 

identificar, interpretar y gestionar adecuadamente las emociones propias y de los demás. Es parte 

fundamental del crecimiento del docente en el plano personal y profesional. Los modelos de 

Mayer y Salovey y de Daniel Goleman, son los más referenciados en el Ministerio, en los cuales 

se encuentran descritos el componente de autoconciencia emocional y autorregulación, la 

motivación, la empatía y las habilidades sociales. Estos modelos ayudan a visibilizar el impacto 

que el dominio de competencias emocionales tiene en la calidad del clima emocional y el 

desempeño docente . 

Inteligencia Emocional 

Algunos académicos, quienes fueron haciendo uso del término inteligencia emocional, 

haciendo mención de que se trata de la inteligencia social, el cual integra la habilidad para dirigir 

y controlar los sentimientos y emociones de las personas, haciendo énfasis, en el saber 

discriminar la información a fin de guiar el pensamiento y su propio actuar (Salovey y Mayer, 

1990). 

El autor se refiere a la inteligencia emocional, que nos motiva a buscar nuestro potencial 

y propósito únicos, que activa nuestros valores y aspiraciones íntimas, convirtiéndolos en cosas 

en las que pensamos. También es la capacidad de sentir, comprender y aprovechar eficazmente el 

poder y la precisión de las emociones como fuente de energía, conocimiento, conexión e 

influencia humana (Cooper, 1998). 
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En 1997, BarOn citado por Ugarriza (1997), menciona que la inteligencia emocional, “Es 

un conjunto de habilidades emocionales, personales, e interpersonales, que influyen en nuestra 

habilidad para adaptarnos y afrontar las demandas y presiones del medio ambiente. Factor muy 

importante en la determinación de la habilidad de tener éxito en la vida” (p.13). Al igual que Bar-

On, enfatiza la importancia de desarrollar la inteligencia emocional en el éxito de las tareas de 

aprendizaje y en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes. 

Según el argumento del autor, la inteligencia emocional nos permite ser conscientes de 

nuestros propios sentimientos, comprender los sentimientos de los demás y tolerar las 

expresiones y frustraciones que encontramos en el trabajo, lo que enfatiza nuestra capacidad para 

trabajar en grupo, y adoptar la empatía y una actitud social nos da para nosotros más 

oportunidades de desarrollo profesional (Goleman, 1998). 

De acuerdo a Goleman (1998) se puede definir, como la capacidad de reconocer los 

sentimientos propios y ajenos, motivarse y gestionar adecuadamente las relaciones que mantiene 

con los demás y con uno mismo. De manera similar, describió la inteligencia emocional como 

una habilidad potencial que determina el aprendizaje de habilidades prácticas basadas en uno de 

los siguientes cinco elementos componentes: autoconciencia, motivación, autocontrol, empatía y 

capacidad relacional. 

Según Ramos (2003), la inteligencia emocional se entiende como la capacidad y 

habilidad para manejar y procesar la información emocional con el fin de adaptar nuestro 

comportamiento y pensamiento a una determinada circunstancia, situación o contexto. 

De acuerdo con Muñoz (2016), la inteligencia emocional es la capacidad y aptitud de 

reconocer para poder identificar, comprender y tener un manejo correcto y adecuado de las 

emociones, esta capacidad resulta clave para instaurar relaciones interpersonales, alcanzando 
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metas y objetivos, afrontar situaciones de estrés el cual conlleva a superar obstáculos y 

dificultades. 

Principios de la Inteligencia Emocional 

El autor sugiere cinco principios de inteligencia emocional: 

• Recepción: Cualquier cosa que incorporemos por cualquiera de nuestros 

sentidos. 

• Retención: Corresponde a la memoria, que incluye la retentiva o capacidad de 

almacenar información y el recuerdo, la capacidad de acceder a esa información 

almacenada. 

• Análisis: Función que incluye el reconocimiento de pautas y el procesamiento de la 

información. 

• Emisión: Comunicación por acto creativo, incluso del pensamiento 

• Control: Función requerida a la totalidad de las funciones mentales y físicas, estos 

cinco principios se refuerzan entre sí, es más fácil recibir datos si una está 

interesada y motivada y si el proceso de recepción es compatible con las funciones 

cerebrales (Goleman, 1998). 

Características de la Inteligencia Emocional 

Goleman (1998), definió las características de la inteligencia emocional a: 

• Independencia: Cada persona aporta una contribución única al desempeño de su 

trabajo. 

• Interdependencia: Cada individuo depende en cierta medida de los demás. 

• Jerarquización: Las capacidades de la inteligencia emocional se refuerzan 

mutuamente. 
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• Necesidad, pero no suficiencia: Poseer las capacidades no garantiza que se acaben 

desarrollando. 

• Genéricas: Se pueden aplicar por lo general a todos los trabajos, pero cada 

profesión exige competencias diferentes. 

Niveles de Inteligencia Emocional 

Para Goleman (1998), y respecto a las pruebas de inteligencia emocional plantea tres 

niveles: 

• Nivel alto: la capacidad emocional de estos sujetos se presenta significativamente 

bien desarrollada. 

• Nivel medio promedio: se puede decir que la capacidad emocional de estos sujetos 

es adecuada. 

• Nivel bajo: la capacidad emocional de estos sujetos, se presentan subdesarrollada, 

necesita mejorar. 

Características de los niveles de Inteligencia Emocional 

La caracterización de los niveles de inteligencia emocional los autores mencionan de la 

siguiente manera: 

Nivel alto: 

• Identifica y reconoce sus emociones mientras se presenta descubre sus causas y 

efectos. 

• Controla sus emociones e impulsos. 

• Afronta sus sentimientos de miedo y puede recuperarse rápido los sentimientos 

negativos, manteniendo el equilibrio emocional. 

• La persona es perseverante y realiza correctamente sus actividades para el logro de 
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sus objetivos, a pesar de los obstáculos mantienen el optimismo y el espíritu de 

iniciativa. 

• Percibe bien las emociones de los demás, las comprende y muestra cuidado e 

interés por ellas. 

• Es capaz de establecer y mantener relaciones mutuamente satisfactorias, así 

mismo de persuadir, dirigir y negociar en situaciones de trabajo en equipo. 

• Puede dar y recibir el aprecio. 

Nivel Intermedio: 

• Identifica y reconoce sus emociones dentro del nivel promedio. 

• Controla sus emociones e impulsos con regularidad. 

• Afronta de forma adecuada sus sentimientos y mantiene un equilibrio emocional. 

• La persona es perseverante con regularidad, mantiene el optimismo y el espíritu 

de iniciativa. 

• Percibe con frecuencia las emociones de los demás. 

• Establecer y mantiene relaciones mutuamente satisfactorias, así mismo de 

persuadir, dirigir y negociar en situaciones de trabajo en equipo. 

• Puede dar y recibir el aprecio con regularidad. 

Nivel Bajo: 

• Tiene dificultades para expresar sus emociones 

• No controla sus emociones e impulsos. 
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• No logra recuperarse rápidamente de sentimientos negativos, no percibe las 

emociones de los demás y manifiesta desinterés hacia ellas. 

• No es perseverante, cede ante los obstáculos, no tiene iniciativa 

• No muestra aprecio por los demás. 

Inteligencia Emocional en docentes 

Al respecto, Nachtigall (2018), señala que la inteligencia emocional es la habilidad y 

habilidad más importante para que los líderes desarrollen relaciones satisfactorias, gratificantes y 

de colaboración en su vida diaria y con quienes los rodean. 

Así mismo, Acosta y Martínez (2019), a partir de investigaciones sobre la inteligencia 

emocional en las prácticas docentes, pudieron reconocer la representación de los profesores de 

secundaria. Descubrieron que los profesores, independientemente de su género, edad o 

experiencia profesional, no consideraban que tuvieran un buen funcionamiento emocional. De 

manera similar, se sienten reacios a enseñar habilidades emocionales. Algunas personas pueden 

tener el conocimiento, pero no saben cómo compartirlo o qué compartir. Además, no sé cómo 

conectarlo con la práctica docente. 

De otro lado, Elizondo et al. (2018), enfatizó que las emociones son esenciales para el 

proceso de enseñanza y aprendizaje porque el proceso educativo implica la interacción entre 

individuos. Además, tanto la identidad personal como profesional de los docentes en el aula 

contribuyen a la autoestima de los estudiantes, lo que conduce al bienestar personal y social. 

Por parte, Cejudo y López (2017), en su estudio los resultados mostraron que los 

profesores de escuela primaria tenían puntuaciones más altas de inteligencia emocional que los 

profesores de escuela primaria. Del mismo modo, los profesores con mayor inteligencia 

emocional demostraron una percepción de que se trataba de un profesor altamente eficaz. 
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Complementariamente, Funes (2017), abordar lo que los maestros dicen, piensan y 

sienten acerca de cómo lidiar con la disciplina en el aula y cómo esto moldea el comportamiento 

de los maestros e impacta la participación de los maestros y el rendimiento de los estudiantes. 

Realizó una investigación cualitativa, rechazando la suposición de que los ambientes pobres son 

causados por estudiantes indisciplinados, enfocándose en las relaciones que surgen de las 

respuestas de los maestros y enfatizando el amor como una herramienta superior. 

Por su parte Ortiz (2017), sostuvo que la educación emocional es un elemento clave en la 

educación de todo individuo, especialmente de los niños. Volverse emocionalmente competente 

requiere práctica continua. Por eso el aprendizaje debe comenzar a una edad temprana y 

continuar durante toda la vida. 

En sus hallazgos, Isaza y Calle (2016), dijeron que a medida que aumenta el nivel de 

educación de un maestro, también aumenta su capacidad para juzgar el nivel de inteligencia 

emocional de un maestro. Sin embargo, esto no significa que tengan la capacidad de aumentar la 

inteligencia emocional. Esto también requiere contacto con la comunidad. Además, dijo que los 

futuros docentes enfrentarán situaciones difíciles en su búsqueda de conocimientos escalables. 

En otras palabras, los profesores podrán cambiar los pensamientos y sentimientos de los 

estudiantes basándose en la inteligencia emocional y tender un puente entre la sociedad y la 

educación. 

Finalmente, García (2012), mencionó que, el proceso de aprendizaje y enseñanza está 

relacionado con la forma en que los docentes gestionan sus propias emociones y el equilibrio 

emocional, ya que los estudiantes reconocen y son influenciados por el control de esta emoción, 

lo que contribuye o dificulta el aprendizaje. 
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Dimensiones de la Inteligencia Emocional 

El modelo que propone BarOn, es multifactorial, se relaciona con el potencial de 

desempeño más que con el desempeño en sí y está orientado a los procesos más que al 

desempeño. Considere los elementos del concepto de inteligencia emocional de BarOn. A partir 

de su concepto, BarOn (citado en Ugarriza, 2001) construye el Inventario de Cociente Emocional 

(I – CE). Este inventario nos permite visualizar la estructura de la inteligencia no cognitiva desde 

dos perspectivas: sistémica y topográfica. Visión sistemática: Considera los cinco componentes y 

15 subcomponentes de la inteligencia emocional, los cuales se tiene: 

a. Componente intrapersonal. Evalúa el sí mismo y el yo interior. Comprende los 

siguientes subcomponentes: 

• Comprensión de sí mismo. - Viene a ser la habilidad para percatarse y 

comprender nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el 

porqué de éstos. 

• Asertividad. - Es la habilidad para expresar sentimientos, creencias y 

pensamientos sin dañar los sentimientos de los demás y defender nuestros 

derechos de una manera no destructiva. 

• Auto concepto. - Es la habilidad para comprender, respetar y aceptarse a sí 

mismo, aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, así como también 

nuestras limitaciones y posibilidades, 

• Autorrealización. - Consiste en la habilidad para realizar lo que realmente 

podemos, queremos y disfrutamos de hacerlo 

• Independencia. - Es la habilidad para auto dirigirse, sentirse seguro de sí 

mismo en nuestros pensamientos, acciones y ser independientes 
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emocionalmente para tomar nuestras decisiones. 

b. Componente Interpersonal. Este componente también incluye habilidades 

interpersonales y desempeño. Combina los siguientes subcomponentes: 

• Empatía. - Es la habilidad de percatarse, comprender y apreciar los 

sentimientos de los demás. 

• Relaciones interpersonales. - Viene a ser la habilidad para establecer y 

mantener relaciones mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una 

cercanía emocional e intimidad. 

• Responsabilidad social. - Son habilidades para demostrarse a sí mismo como una 

persona que coopera, contribuye y es un miembro constructivo del grupo social. 

c. Componente de Adaptabilidad. Reúne los siguientes subcomponentes: 

• Solución de problemas. - La habilidad para identificar y definir los problemas 

como también para generar e implementar soluciones efectivas. 

• Prueba de la realidad. - La habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que 

experimentamos y lo que en la realidad existe. 

• Flexibilidad. - La habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras 

emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes. 

d. Componente del Manejo del Estrés. Contiene los siguientes subcomponentes: 

• Tolerancia al estrés. - La habilidad para soportar eventos adversos, situaciones 

estresantes y fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y 

positivamente el estrés. 

• Control de los impulsos. - La habilidad para resistir o postergar un impulso o 
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tentaciones para actuar y controlar nuestras emociones. 

e. Componente del Estado de Ánimo en General. Área que reúne los siguientes 

subcomponentes: 

• Felicidad. - La habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida, para disfrutar 

de sí mismo y de otros y para divertirse y expresar sentimientos positivos. 

• Optimismo. - La habilidad para ver el aspecto más brillante de la vida y mantener 

una actitud positiva, a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos. 

Estrés Laboral 

Las bases teóricas para abordar el estrés laboral en docencia desde un enfoque 

psicosocial, enfatizan la combinación de una sobrecarga laboral, escasez de recursos, presión 

institucional, y las demandas emocionales del rol docente (Ministerio de Educación, 2022). 

Desde el ministerio, han mencionado el estrés laboral y el impacto que puede tener sobre la salud 

mental y el bienestar de los docentes, impacto que puede tener en el estrés laboral sobre la salud 

mental y bienestar de docentes, impacto que puede tener sobre la calidad de la educación y del 

clima de la escuela. Grandey, a nivel de la regulación emocional laboral, (ERL), teoriza, que el 

estrés ocurre en los docentes, por la dificultad que presentan para procesar y gestionar sus 

emociones en relación a las demandas del cargo, lo que puede producirse un diagnóstico de 

burnout el que puede tener un impacto en el desempeño profesional. 

Conceptualmente, la Organización Internacional del Trabajo (2016), señaló que el estrés 

no es un trastorno, sino el primer signo de consecuencias físicas y emocionales negativas. Define 

el estrés como una respuesta física y emocional al deterioro causado por la inestabilidad entre la 

percepción de las demandas y la percepción del individuo de sus recursos y habilidades para 

hacer frente a esas demandas. 
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En el lugar de trabajo, está determinado por la empresa del empleado, la descripción del 

puesto y las condiciones laborales. Esto ocurre cuando las demandas laborales no coinciden o 

exceden las habilidades, recursos y necesidades del empleado. Incluso si los conocimientos y 

habilidades de uno o más empleados no coinciden con las expectativas de la cultura 

organizacional (Organización Internacional del Trabajo, 2016). 

De otro lado, López et al. (2012), argumentaron que, el estrés laboral, es un estrés físico 

que surge cuando las demandas laborales no se adaptan bien a las capacidades del trabajador y se 

desarrollan en el ámbito social u organizacional, por ejemplo, cuando existen deficiencias de 

comunicación o conflictos entre compañeros y trabajadores. Destaca que estos son físicos y. 

consecuencias psicológicas. 

Por su parte Durán (2010), refiere, al hecho de que el estrés laboral es un cierto 

desequilibrio entre las exigencias del trabajo y la controlabilidad causado por las aspiraciones del 

trabajador y la realidad de las condiciones laborales. 

Modelos de estudio del estrés laboral 

a. - Modelo de ajuste persona-ambiente de Harrinson. La diferencia entre persona y 

ambiente (P-A) es la primera característica fundamental en este modelo, ya que esta 

distinción será prerrequisito en los niveles de adaptación P-A. La segunda 

característica es la diferencia explícita entre dimensiones “objetivas” y perceptivas 

tanto de la persona como de su ambiente. Por ello, Harrinson considera primordial el 

análisis del efecto diferencial entre las características objetivas de la persona y el 

ambiente ante las percepciones del individuo (autoconcepto) como del entorno. Por 

ello, para establecer los niveles de ajuste, se deben analizar ambos criterios de manera 

objetiva (Harrinson, 1978). 
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b. Modelo de facetas ampliado de Beehr y Newman. Para este modelo, el estrés laboral 

se encuentra en la faceta medioambiental; la respuesta de estrés es parte de la faceta de 

consecuencias personales. La presencia e influencia de estresores con la respuesta de 

estrés son indispensables para afirmar que existe una situación de estrés laboral 

(Beehr y Newman, 1978). 

c. Modelo cibernético del estrés laboral de Edwards. Este modelo intenta unir aspectos 

de la literatura sobre la autorregulación con el estrés laboral. El estrés no depende de 

las características de la persona o el ambiente por separados, sino de la relación entre 

ellos. Por esto, sustenta que el estrés laboral es el nivel de discrepancia entre la 

percepción del estado actual con el estado deseado, y cómo el trabajador da 

importancia a esta diferencia (Edwards, 1992). 

d. Teoría de la activación cognitiva del estrés de Meurs. Este modelo integra otros 

modelos elaborados en el estudio del estrés que no están vinculados al estrés laboral. 

Este modelo analiza cuatro niveles de estrés. Toma en cuenta al estrés como estímulo, 

donde el trabajador percibe y evalúa si este será una amenaza; esta evaluación está 

sujeta a experiencias anteriores y las expectativas del individuo (Meurs y Perrewé, 

2011). 

e. Modelos de demandas y recursos de Demerouti y colaboradores. Este modelo sustenta 

la existencia de dos líneas paralelas de desarrollo; la primera constituye las demandas 

en el trabajo y el desgaste o agotamiento del trabajador, y la segunda contiene a los 

recursos laborales. Estos investigadores sostuvieron que cuando el trabajador se 

encuentra en una situación donde las demandas de su labor son elevadas y sus 

recursos se perciben limitados, conllevará a un desgaste de energía, 
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independientemente del tipo de profesión que tenga (Demerouti et al., 2001). 

f. Modelo de conservación de recursos de Hobfoll. Este modelo se centra 

primordialmente en los factores cognitivos y ambientales que están vinculados con los 

recursos personales. Hobfoll argumentó que los trabajadores intentan adquirir, 

mantener y proteger sus recursos, y cuando perciben la pérdida potencial o real de 

estos recursos o simplemente la posible amenaza de esta pérdida se genera estrés 

(Hobfoll, 1989). 

g. Modelo de esfuerzo-recompensa de Siegrist. Este modelo da relevancia a los roles 

sociales, ya que pueden contribuir con la realización de las asignaciones de 

actividades laborales (produce una sensación de autoeficacia), da la oportunidad de 

sentirse recompensados y valorados ante la sociedad (aumento del nivel de 

autoestima) y de tener la sensación de que pertenecen y son parte de un grupo 

(Siegrist, 1996). 

h. Modelo transaccional de Moreno y Jiménez. Este modelo considera ineficaz la 

reducción del estrés al intentar cambiar las condiciones laborales sin antes tomar en 

cuenta a los objetivos, metas, recursos y creencias de los trabajadores; por ello, da 

importancia a realizar estudios sobre la variabilidad interindividual de las 

organizaciones (Moreno et al., 1997). 

i. Modelo de interacción entre individuo y organización de Leiter y Maslach. 

Este modelo está validado por una escala de vida laboral en un cuestionario 

que recoge algunas variables individuales y organizacionales a partir de áreas más 

relevantes del entorno laboral. Se entiende al estrés como un desajuste entre los 

trabajadores y su ambiente de labor, que reduce la capacidad de su energía, 
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implicación y sensación de eficacia; un área principal es la carga de actividades, ya 

que, si se da en exceso, evitará que el trabajador disfrute de su labor como una vía 

para lograr sus metas (Leiter y Maslach, 2004). 

Características del estrés laboral 

El estrés se manifiesta como cambios fisiológicos, psicológicos y sociales en los 

individuos afectados. Algunos de ellos se discutirán en la siguiente sección. 

• Físicos. Dolencia en el dorso, convulsión en los músculos, agotamiento, 

sufrimiento de cabeza, obstáculo al ajustar o conservar el sueño, acrecentamiento 

o merma de comer, incomodidades estomacales, gastritis, resfriados e infecciones, 

aceleración del sistema cardiovascular, entre otros. 

• Psicológicos. Inconveniente para acordarse sucesos actuales (problemas con la 

memoria), acortamiento de la gentileza y dificultades de concentrarse en tareas 

que realiza, poca paciencia al fracaso, inconveniente en la decisión en la 

resolución de problemas, problemas en el ámbito sexual. 

• Sociales. Obstáculos en las relaciones interpersonales en el ámbito laboral, con 

los integrantes de casa, utilización de bebidas alcohólicas y tabaco, entre otros. 

Fases del Estrés Laboral 

Para Díaz y Gaviria (2013), los autores mencionan sobre el estrés laboral pasan por las 

siguientes etapas: 

• Fase de alarma: Se caracteriza por una intensa reacción fisiológica. 

• Fases de resistencia: Aquí el sujeto logra adaptarse al agente patógeno lo que 

ayuda a desaparecer los síntomas. 

• Fase de agotamiento: La energía que se requiere para afrontar los factores 

estresores se agotan, lo cual disminuye la capacidad de resistencia del 
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organismo, y en ocasiones termina con la muerte. (p. 39) 

Cabe destacar que en esta última etapa las consecuencias no son irreversibles, lo que 

quiere decir que las dos primeras etapas ocurren a lo largo de la vida y son las más comunes, 

mientras que la última etapa tiene consecuencias más que irreversibles para una persona. 

Factores Psicosociales del estrés laboral 

La Organización Internacional del Trabajo (2016), definió los factores dañinos como 

factores de riesgo psicosocial resultantes de la interacción del ambiente de trabajo, el contenido 

del trabajo, las condiciones organizacionales, las habilidades y cultura de los empleados, los 

aspectos personales no laborales y la salud, las percepciones y experiencias relacionadas con el 

desempeño de los empleados. y satisfacción laboral. Desde 1984, compartió los aspectos 

estresantes del trabajo: 

• Contenido del trabajo: Se encuentran el medio ambiente de trabajo y equipo de trabajo 

(dificultades en la fiabilidad, disponibilidad, adecuación y mantenimiento del equipo 

e instalaciones); el diseño de las tareas (falta de variedad, ciclos de trabajo cortos o 

fragmentados, infrautilización de capacidades, elevada incertidumbre); la carga de 

trabajo o ritmo de trabajo (exceso de trabajo, falta de control sobre el ritmo laboral, 

elevada presión en tiempo) y el horario de trabajo (horarios inflexibles, impredecibles 

y largos) (Organización Internacional del Trabajo, 2016). 

• Contexto del trabajo: Se encuentran la función y cultura organizativas (poca 

comunicación, bajo apoyo en resolución de problemas, falta de claridad en objetivos 

organizativos); la función en la organización (ambigüedad y problemas de funciones, 

asignación de tareas); el desarrollo personal (estancamiento profesional e inseguridad, 

bajo salario, inseguridad laboral, poco valor social); la autonomía de toma de 



21 
 

decisiones, control (baja participación en toma de decisiones, falta de control sobre el 

trabajo); las relaciones interpersonales en el trabajo (aislamiento social y físico, poca 

relación con los superiores); y el interfaz casa-trabajo (exigencias en conflicto entre 

hogar y trabajo) (Organización Internacional del Trabajo, 2016). 

Estrés laboral en docentes 

Así mismo, Sáenz y Gabini (2016), mencionaron que la complejidad de la enseñanza 

requiere de mayor investigación y desarrollo de estrategias para este trabajo. Las tensiones 

psicosociales han aumentado en las sociedades; Estas situaciones no provocan directamente la 

respuesta al estrés, sino que depende de la interpretación cognitiva que el individuo le da a estos 

factores estresantes. 

El estrés es un problema de salud ocupacional en todas las situaciones; y en el ámbito 

educativo de la universidad, se debe a las exigencias de los estudiantes, la sobrecarga y 

acumulación de actividades, el ambiente desfavorable y las tareas fuera de la jornada laboral. 

Este tipo de situaciones pueden generar riesgos y dañar la salud psicológica, social y laboral de 

los docentes. (Rodríguez et al., 2014). 

Según Ayuso (2006), un clima de insatisfacción, la falta de disciplina de los estudiantes, 

poco apoyo de los padres y madres, la administración educativa, exigentes rutinas y fuera del 

tiempo de trabajo hacen que no exista un desarrollo óptimo del rol profesional docente. 

Dimensiones del Estrés Laboral 

• Expresiones de tipo psicofisiológicas: 

El cansancio laboral ingiere de modo exorbitante el desempeño de la actividad laboral, 

debido a su labor sobre las habilidades: en la toma de medidas, la cognición flexible, la 

imaginación, la estimulación y otras funciones psíquicas; igual al bienestar físico cuando 
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pretende sobrellevar circunstancias estresantes; se acelera el ritmo cardiaco, los músculos y el 

cerebro reciben mayores cantidades de oxígeno, se aceleran los reflejos ante cualquier 

imprevisto, en pocas palabras, la estructura corporal se dispone para ejecutar una acción que 

predispone un gran desgaste físico y mental gracias a la aparición de trastornos psicofisiológicos 

que en las cuestiones más extremas logran provocar diversos malestares y/o dolencias: lesiones, 

incremento de la presión sanguínea, enfermedades cardiacas, entre otros. 

• Ansiedad 

Es un período que se distingue por un acrecentamiento de las capacidades sensoriales 

frente a la necesidad física del organismo de aumentar la cantidad de algún factor que en aquella 

circunstancia se encuentra por debajo de la cantidad adecuada, también frente al temor de una 

perdida valiosa. La ansiedad es una emoción de zozobra o de miedo. No siempre se está al 

corriente sobre el origen de este malestar, lo cual puede incrementar el sentimiento de angustia 

que uno tiene. El estrés constante e irremediable continuamente acarrea la aparición de la 

ansiedad y conductas nocivas tales como el comer en exceso y fuera de horarios o las prácticas 

de elementos que incitan a la acción de modo no natural. El estado ansioso normalmente se 

muestra con la presencia de varias formas de indicios corporales, como, por ejemplo: escalofríos, 

músculos tensos, migrañas, sudor en las manos y pies, falta de saliva en la boca, el comer se hace 

difícil, el estómago se retuerce. En ocasiones, los evidencias que van de la mano con los estados 

ansiosos son: nauseas, incremento de la pulsación del corazón, respiración entrecortada, deseos 

constantes de evacuación intestinal, cansancio, carácter que muestra niveles irritables, baja de 

temperatura, ausencia de sueños, falta de los niveles en concentrarse, inconvenientes en el 

aspecto sexual. 
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• Estado depresivo 

Es una alteración en el estado anímico que en palabras simples se da como un período de 

cansancio y tristeza que llega a ser temporal o eterna. Es una alteración o un conglomerado de 

indicios que afligen primordialmente en las relaciones afectivas: la nostalgia anómala, el 

abatimiento, la irritabilidad o una alteración del carisma que logra aminorar la efectividad en la 

labor o restringir la importante acción acostumbrada, individualmente de que su motivo sea 

popular o ignorada. La depresión en su mayoría, se presenta ante un período de desamparo y 

peligro complicado, desencadenado por alguna merma afectuosa o profesional. El individuo no 

cree ser capaz de afrontar su propia existencia, tornándose frívolo y pesimista. 

• Desmotivación 

La motivación como tal suele ser un agente poderoso para captar la atención e interés que 

el profesional desea trasmitir a sus participantes. En el caso de un trabajador podría hacerlo con 

sus clientes, en el caso de un docente con sus estudiantes. La falta de esta variedad es llamada la 

desmotivación que es la falta de ánimo y escases del entusiasmo en cualquier circunstancia o 

episodios de la vida y así como pensamientos negativos la desmotivación suele causar incluso la 

falta de sueño. 

Dentro de las instituciones educativas del Curahuasi, resulta necesario incluir estas 

variables en espacios institucionalizados de cuidado y atención de la gestión emocional y del 

bienestar de los docentes. Los Comités de Gestión Escolar, en especial el Comité de Gestión del 

Bienestar, deben incluir en su accionar la atención de los múltiples componentes que hacen 

posible el incremento de la inteligencia emocional y la promoción de la prevención del estrés de 

las personas. Además, los Compromisos de Gestión Escolar deben incluir metas y acciones 

dirigidas al desarrollo de las competencias emocionales, y la promoción de la salud mental de los 
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docentes. Estos espacios permiten la conjunción de los componentes de diseño de programas de 

formación, acompañamiento de tipo psicológico, y acciones de sensibilización, que permiten que 

la inteligencia emocional y la prevención del estrés laboral se incorporen como ejes de la gestión 

escolar (Ministerio de Educación, 2021). 

2.2. Marco conceptual 

• Inteligencia: la inteligencia es un potencial biopsicológico para procesar 

información que se puede activar en un marco cultural para resolver problemas o 

crear productos que tienen valor para una cultura. Es la capacidad que posee todo 

ser humano para resolver problemas de la vida. 

• Emoción: las emociones son respuestas inmediatas emitidas por el cuerpo como 

una reacción natural ante una situación presentada y el manejo adecuado de estas 

nos ayudará a mejorar nuestro comportamiento y enfrentar la vida positivamente. 

• Estrés: Es un conjunto de reacciones fisiológicas que se presentan cuando una 

persona sufre un estado de tensión nerviosa, producto de diversas situaciones en el 

ámbito laboral o personal: exceso de trabajo, ansiedad, situaciones traumáticas que 

se hayan vivido, etc. 

• Laboral: Adjetivo con el que se califica y relaciona una actividad determinada con 

eventos en los que se manifiesta un interés o propósito de un conjunto de personas 

por desarrollar un producto, prestar un servicio o completar las metas de un sistema 

administrativo. En pocas palabras, lo laboral es aquello que tiene que ver con el 

trabajo. 

• Trabajo: Es el conjunto de actividades que son realizadas con el objetivo de 

alcanzar una meta, solucionar un problema o producir bienes y servicios para 
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atender las necesidades humanas. 

• Distrés: Aparece siempre como respuesta ante una amenaza, sea esta interna o 

externa. Podríamos definir el distrés como el estrés desagradable. Es un estrés que 

ocasiona un exceso de esfuerzo en relación a la carga. 

• Eustrés: El estrés es la respuesta emocional ante una situación desagradable e 

incómoda. Sin embargo, no siempre el estrés es negativo, pues existe un estrés 

positivo, también conocido como eustrés (el prefijo griego eu indica que algo es 

bueno, como euforia o eutanasia, que quiere decir muerte buena o dulce). 

2.3. Antecedentes empíricos de la investigación 

Antecedentes Internacionales 

Presentamos a Muñoz et al. (2024) que, en su estudio consistió en analizar la relación 

entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en 100 profesores universitarios de la ciudad de 

Riobamba, Ecuador. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y 

de corte transversal. La muestra censal fue de 100 docentes. Para la recolección de datos, se 

utilizó el TMMS-24 para medir la inteligencia emocional y el Cuestionario de Estrés Laboral de 

la Organización Mundial de la Salud (OMS). El análisis de datos mostró que el 46% de los 

profesores presentaron bajo nivel de atención emocional; en el 39% se evidenció claridad 

emocional ausente y en el 39% se observaron índices de reparo emocional ausente. Los 

resultados de la relación de las variables se calcularon utilizando la chi-cuadrado, que demuestra 

una relación significativa entre la inteligencia emocional y el estrés laboral: para la atención, χ² = 

0.004; para la claridad, χ² = 0.002; y para la reparación, χ² = 0.001. La principal conclusión que 

se plantea es que existe una relación entre los bajos niveles de inteligencia emocional y un mayor 

estrés laboral, lo que implica la necesidad de realizar ajustes en la planifiación a nivel de los 
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docentes para la formación de competencias emocionales. 

Por otra parte, Muñoz y Urgiles (2022) en Riobamba, Ecuador, centraron su tesis en la 

conexión entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en el profesorado universitario. El 

estudio fue un diseño correlacional transversal no experimental con enfoque cuantitativo. En una 

muestra de 100 docentes, se encontró que la gran mayoría (77%) presentaba baja claridad 

emocional y bajo nivel de reparación emocional, lo cual se asoció con un alto nivel de estrés. Los 

hallazgos del estudio enfatizan la necesidad de integrar y enfocarse en el fortalecimiento de la 

inteligencia emocional en los docentes, ya que puede conducir a una disminución del estrés 

laboral y a un mayor bienestar psicosocial en los sistemas educativos. 

Finalmente, Morillo (2025) Entre el año 2024-2025, estudió los niveles de inteligencia 

emocional y el nivel de estrés de los docentes de un establecimiento educativo en Quito, 

Ecuador. 103 docentes respondieron al Inventario de Inteligencia Emocional Bar-On, para el cual 

se aplicó un método cuantitativo y un diseño descriptivo no experimental. Se encontró que el 

85% de los docentes mostró niveles adecuados de gestión del estrés, y el turno matutino obtuvo 

las puntuaciones más altas. Esto indica que las competencias emocionales son fundamentales 

para afrontar el estrés en el ámbito educativo. 

Antecedentes Nacionales 

Por su parte, Espinoza (2022) planteó como objetivo de la investigación determinar la 

correlación entre la inteligencia emocional y el estrés laboral de docentes de educación primaria 

de las instituciones educativas públicas de Tarapoto, San Martín. La metodología utilizada fue de 

tipo cuantitativa, de diseño correlacional, no experimental y transversal. En esta investigación se 

emplearon dos instrumentos, la Escala de Inteligencia Emocional TMMS-24 de Salovey y Meyer 

y la Escala de Estrés Laboral de Hernández. La población estuvo constituida por una muestra de 
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42 docentes seleccionados mediante un muestreo no probabilístico. Los resultados descriptivos 

mostraron valores medios de 84,31 y 45,31 para su inteligencia emocional y estrés laboral, 

respectivamente. Se encontró una correlación negativa y estadísticamente significativa entre las 

variables consideradas (r = -0,356, p = 0,021). En cuanto a la dimensión de inteligencia 

emocional, la mayoría de los docentes presentaron niveles adecuados. Se concluyó que altos 

niveles de inteligencia emocional se relacionan con bajos niveles de estrés laboral. 

El estudio de Adauto (2021) en Chilca, Huancayo, buscó establecer la relación entre la 

inteligencia emocional y el estrés laboral docente a partir de la pandemia mundial por covid-19. 

Se empleó un diseño transversal no experimental de tipo correlacional y cuantitativo. La muestra 

fue de 120 docentes seleccionados mediante un muestreo no probabilístico con un nivel de 

confianza del 90% y un margen de error del 5%. Los instrumentos utilizados fueron Trait Meta-

Mood Scale (TMMS-24) para inteligencia emocional y el Maslach Burnout Inventory (MBI) en 

su versión en español para estrés laboral. La relación fue estadísticamente significativa entre 

ambas variables (p = 0,000 con valores inferiores de α = 0,05), correlacional a la inteligencia 

emocional. La consecuencia fue que, a mayor nivel de inteligencia emocional, menor fue el 

estrés laboral. Este caso demuestra la necesidad de programas de bienestar emocional para 

docentes como medio de reducción del estrés. 

Así mismo, Bautista (2024) cuyo estudio tuvo como objetivo evaluar la inteligencia 

emocional y el nivel de estrés laboral de docentes de secundaria en Chincha Alta, con una 

muestra de 264 docentes. Se utilizó un diseño correlacional no experimental con un enfoque 

cuantitativo y un muestreo probabilístico estratificado. Se utilizaron la escala TMMS-24 y el 

MBI como instrumentos para evaluar las variables. Se descubrió que la inteligencia emocional y 

el estrés laboral presentaron una correlación negativa moderada (Spearman = - 0,339, p < 0,01), 
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lo que indica que el estrés laboral es menor a medida que la inteligencia emocional es mayor. La 

claridad emocional es una de las dimensiones asociadas con la reducción del estrés, por lo que es 

necesario incentivar al profesorado para que desarrolle sus habilidades emocionales. 

Así mismo, Centellas (2023) se centró en la relación entre la inteligencia emocional y el 

estrés laboral en docentes de educación inicial de la UGEL Puno durante la pandemia. Utilizó un 

enfoque cuantitativo con diseño correlacional no experimental y corte transversal, basado en el 

método hipotético-deductivo. La muestra estuvo compuesta por 332 docentes de instituciones 

educativas públicas del nivel inicial. Se utilizaron el TMMS-24 y la Escala de Ansiedad en 

Educadores (ED-6) para medir la inteligencia emocional y el estrés laboral, respectivamente, con 

distintas dimensiones como la angustia, la reparación, las creencias desadaptativas y la presión. 

Los resultados mostraron que entre las dimensiones la inteligencia emocional y el estrés laboral 

había correlaciones débiles y negativas, destacándose que la dimensión de la reparación 

emocional presentó una relación significativa (r = -0.139, p = 0.011). Se concluyó que en razón a 

que un nivel de inteligencia emocional adecuado podría mitigar el estrés laboral, se sugería la 

implementación de programas de gestión emocional y del estrés en los docentes. 

Finalmente, Herrera (2022) Focalizaron la relación entre la inteligencia emocional y el 

estr s laboral de los docentes de primaria del colegio 14788 de Sullana. Realizaron un enfoque 

cuantitativo, no experimental correlacional y de corte transversal. La población objeto del 

estudio fue de 40 docentes de manera no probabilística. Los instrumentos que se aplicaron fueron 

el Inventario de Cociente Emocional BarOn ICE y el Inventario de Burnout de Maslach (MBI). 

Los estudios indican que no hay correlación significativa entre las dos variables con una p=0.519 

y un coeficiente correlacional de -0.105. La investigación se sentó en la hipótesis nula, indicando 

la inteligencia emocional no regula el estrés laboral en los docentes. De este modo, las variables 
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se engrandecen con una relación de independencia. La investigación del estrés laboral en los 

docentes demanda la continuidad de otras variables. 

2.4. Hipótesis de la investigación 

a. Hipótesis general 

La inteligencia emocional tiene una relación significativa con el nivel de estrés laboral, 

en profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023. 

b. Hipótesis específicas 

La inteligencia emocional tiene relación significativa con el cansancio emocional, en los 

profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023. 

La inteligencia emocional tiene relación significativa, con la desconexión emocional, en 

los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023. 

La inteligencia emocional tiene relación significativa con el desarrollo personal, en los 

profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023. 

2.5. Identificación de variables e indicadores 

V1: Inteligencia emocional; Dimensiones, Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, 

Manejo de estrés y Estado de ánimo en general. 

V2: Nivel de estrés laboral Dimensiones; Cansancio emocional, Desconexión emocional y 

Desarrollo personal 
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2.6. Operacionalización de variables 

Tabla 1, 
 Operacionalización de la variable Inteligencia Emocional 

Definición 
Conceptual 

Dimensión 
operacional Dimensiones Componentes Indicadores Ítems 

Una 
característica de 
la inteligencia 
social que 
incluye un 
conjunto de 
capacidades que 
explican las 
diferencias 
individuales en 
el modo de 
percibir y 
comprender   las 
emociones. 
Dichas 
capacidades son 
las de supervisar 
los sentimientos 
y las emociones 
propias, así 
como las de los 
demás, de 
discriminar 
entre ellas, y 
usar la 
información 

En cuanto a 
los docentes, 
la inteligencia 
emocional se 
estableció 
como la 
habilidad que 
tienen para 
reconocer, 
entender y 
gestionar 
tanto sus 
emociones 
como las 
emociones de 
otras personas 
en la esfera 
laboral. Para 
la medición 
de esta 
habilidad, se 
utilizó un 
cuestionario 
de 67 ítems, 
que 
contempló las 

Intrapersonal 

Comprensión Emocional (CE) 

Me resulta difícil expresar 
mis sentimientos más íntimos 23 

Soy consciente de cómo me 
siento 27 

Reconozco con facilidad mis 
emociones 60 

Me es difícil describir lo que 
siento 61 

Asertividad (AS) 

No soy capaz de expresar mis 
ideas 12 

Cuando estoy en desacuerdo 
con alguien soy capaz de 
decírselo 

30 

Me resulta relativamente fácil 
decir a la gente lo que pienso 40 

Autoconcepto (AC) 

Me agradan las personas que 
conozco 5 

Me siento seguro (a) de mí 
mismo en la mayoría de 
situaciones 

8 

No me siento bien conmigo 
mismo 25 

Me siento feliz con el tipo de 
persona que soy 35 

Estoy contento (a) con la 
forma en que me veo 47 
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para guiar el 
pensamiento y 
las acciones 
(Mayer & 
Salovey, 1997, 
como se citó en 
(Fragoso, 2015, 
p. 117) 

dimensiones 
de 
intrapersonal, 
interpersonal, 
adaptabilidad, 
manejo de 
estrés, y 
estado de 
ánimo 
general. La 
herramienta 
fue sometida 
a validación 
de tres 
expertos, 
logrando un 
alfabeto de 
Cronbach 
superior a 
0.872, lo que 
asegura su 
confiabilidad.   

Autorrealización (AR) 

Trato de valorar y darle mejor 
sentido a mi vida 6 

He logrado muy poco en los 
últimos años 16 

No me entusiasma mucho mis 
intereses 29 

Disfruto las cosas que me 
interesan 39 

Trato de aprovechar al 
máximo las cosas que me 
gustan y me divierten 

62 

Independencia (IN) 

Prefiero un trabajo en el que 
se me diga casi todo lo que 
tengo que hacer 

3 

Me resulta difícil tomar 
decisiones por mí mismo (a) 22 

Tengo tendencia a depender 
de otros 43 

Interpersonal 

Empatía (EM) 

Soy incapaz de comprender 
como se sienten los demás 11 

Me es difícil ver sufrir a la 
gente 49 

Intento no herir los 
sentimientos de los demás 53 

Mis amigos me confían sus 
intimidades 63 

Soy bueno para comprender 
los sentimientos de las 
personas 

64 

Relaciones interpersonales (RI) 
Soy incapaz de demostrar 
afecto 7 

Me resulta fácil hacer amigos 17 
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Mantengo buenas relaciones 
con los demás 41 

Soy una persona bastante 
alegre y optimista 65 

Soy una persona divertida 66 

Responsabilidad Social (RS) 

Me gusta ayudar a la gente 10 
Soy capaz de respetar a los 
demás 37 

Considero que es muy 
importante ser un ciudadano 
que respeta la ley 

52 

Soy sensible a los 
sentimientos de las otras 
personas 

56 

Adaptabilidad 

Solución de problemas (SP) 

Para superar las dificultades 
que se me presentan actúo 
paso a paso 

1 

Me gusta tener una visión 
general de un problema antes 
de solucionarlo 

14 

Lo primero que hago cuando 
tengo problemas es 
detenerme a pensar 

20 

Me resulta difícil escoger la 
solución cuando tengo que 
resolver un problema 

32 

Prueba de la realidad (PR) 

La gente no comprende mi 
manera de pensar 24 

Me dejo llevar por mi 
imaginación y mis fantasías 34 

Soy impulsivo (a) 46 
Me es difícil entender como 
me siento 55 
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Me es difícil ser realista 57 
Tiendo a exagerar 58 

Flexibilidad (FL) 

Me resulta difícil comenzar 
cosas nuevas 9 

Me resulta difícil cambia r de 
opinión 19 

Me resulta fácil adaptarme a 
situaciones nuevas 26 

En general, me resulta difícil 
realizar cambios en mi vida 
cotidiana 

36 

Manejo del 
Estrés 

Tolerancia del estrés 
(TE) 

Sé cómo enfrentar los 
problemas más desagradables 4 

Puedo manejar situaciones de 
estrés sin ponerme demasiado 
nervioso 

15 

Siento que me resulta difícil 
controlar mi ansiedad 28 

Me resulta difícil enfrentar las 
cosas desagradables de mi 
vida 

38 

Creo en mi capacidad para 
manejar los problemas más 
difíciles 

44 

Creo que puedo controlarme 
en situaciones más difíciles 51 

Control de Impulsos 
(CI) 

Cuando comienzo a hablar 
me resulta difícil detenerme 13 

Soy impulsivo (a) y me trae 
problemas 18 

Soy impaciente 31 
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Trato de aprovechar al 
máximo las cosas que me 
gustan y me divierten 

45 

Tengo mal carácter 50 
Tengo una tendencia a 
explotar de cólera fácilmente 54 

Estado de ánimo en general 

Felicidad (FE) 

Es duro para mí disfrutar de 
la vida 2 

Estoy contento (a)con mi vida 21 
Disfruto las vacaciones y los 
fines de semana 42 

Soy una persona divertida 59 

Optimismo (OP) 

En general me siento 
motivado (a) para continuar 
adelante, incluso cuando las 
cosas se ponen difíciles 

33 

Creo que puedo controlarme 
en situaciones muy difíciles 48 
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Tabla 2. 
 Operacionalización de la variable Nivel de Estrés Laboral 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Items 

 En lo que se refiere al 
estrés laboral, fue 
entendido como las 
consecuencias 
emocionales que las 
exigencias laborales 
producen sobre el 
bienestar de los 
docentes. Para el 
análisis de este 
fenómeno se utilizó 
un cuestionario de 50 
ítems, en los que se 
abordaron las 
dimensiones de 
cansancio emocional, 
desconexión 
emocional y 
desarrollo personal, y 
que presentaron un 
alfabeto de Cronbach 
superior a 0.921, 
garantizando así la 
consistencia y la 
validez en la 
medición de la 
variable estrés 
laboral. 

Cansancio emocional -Agotamiento 

- Exceso de 

esfuerzo 

-Frustración 

-Sensibilidad por 

el Otro 

1 al 

18 

Se define 
como una 
enfermedad 
nerviosa que 
cada ser 
humano 
presenta de 
acuerdo al 
ambiente 
social donde 
labora, es 
decir si el 
ambiente de 
trabajo no es 
el adecuado, 
este tendrá 
consecuencias 
negativas 
tanto físicas 
como 
emocionales 
(Burgos et al., 

2020). 

  

desconexión emocional -Preocupación 
-Sensación de 
Culpa 
-Empatía 

19 al 
36 

  Realización personal -Motivación 
-Resolución de 
problemas 

37 al 
50 
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CAPÍTULO III METODOLOGÍA 

3.1. Ámbito de estudio: localización política y geográfica 

La investigación se realizó en la región Apurímac, provincia de Abancay, distrito de 

Curahuasi, específicamente en las Instituciones Educativas pública del nivel secundario de la 

zona urbana: I.E.S. “Inmaculada” ubicado en el jirón Augusto B. Leguía S/N; I.E.S. “Antonio 

Ocampo” ubicado en calle Antonio Ocampo S/N y I.E.S. “Ramón Castilla” ubicado en Avenida 

Martinelly S/N; en donde se aplicó los instrumentos de evaluación y análisis de variables de 

investigación. 

Figura 1. Ubicación geográfica del lugar de estudio 

 

3.2. Tipo, nivel y diseño de investigación 

Investigación de tipo teórica o básica, porque a través de la investigación se contribuyó 

en la argumentación teórica actualiza de las variables en estudio, de modo que, sirva para futuras 

investigaciones como referente de sus bases teórica. Comentarios de Baena (2017) menciona 
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que “la investigación básica busca interiorizar el conocimiento de forma teórica sin una 

aplicación concreta. Su fin es el crecimiento de saberes, para incrementar el conocimiento de la 

ciencia y dar soporte para estudios concretos” (p. 40). Es de la que más teoría tiene y se 

relaciona más con el nivel de correlación. 

El nivel de investigación es descriptiva correlacional por qué a través de la investigación 

se describirán cada una de las variables, para luego establecer la relación existente entre las 

variables en estudio. Así conceptualiza Bernal (2010) al nivel descriptivo “consiste en 

identificar y caracterizar un fenómeno o problema en sus distintas dimensiones o atributos, tal 

como se plantea en la investigación de Bernal, pero sin aventurarse en la búsqueda de sus 

explicaciones o causales” (p. 113). Complementariamente describe al nivel correlacional como 

“aquel que busca determinar las relaciones de interdependencia. Es decir, busca responder a la 

pregunta de qué asociación hay entre un par de o más fenómenos, sin tener en cuenta si hay o no 

causación” (p. 114). 

Figura 2. diseño del estudio 

 

Leyenda:  

M=Docentes de las 3 IIEE 

V1=Inteligencia emocional 

V2=Estrés laboral 

r=relación entre V1 y V2. 
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3.3. Unidad de análisis 

La unidad de estudio está conformada por los docentes de las tres instituciones 

educativas del distrito de Curahuasi. 

3.4. Población de estudio 

Tabla 3.  
Población de estudio 

Instituciones educativas Número de profesores 

Inmaculada 28 

Antonio Ocampo 34 

Ramón Castilla 08 

TOTAL 70 

Nota: Registro de docente de las instituciones educativas que corresponde. 

3.5. Selección de muestra 

Para determinar la muestra de estudio se aplicó el muestreo no probabilístico, que en este 

caso se determinó la muestra de estudio por conveniencia de la investigadora. La muestra la 

conformaron la totalidad de docentes de las tres instituciones educativas del distrito de 

Curahuasi. Así lo afirma Hernández (2021) “el muestreo no probabilístico elige a los 

participantes sin hacer uso de procesos de muestreo probabilístico, lo cual restringe la posibilidad 

de generalizar los hallazgos y la utilización de técnicas estadísticas formales” (p. 2). Dentro de 

este tipo de muestreo se encuentran el muestreo por conveniencia, que aplicado los criterios de 

inclusión y exclusión la muestra coincide con la población. 
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Tabla 4.  
Selección de la muestra 

Instituciones educativas Número de profesores 

Inmaculada 28 

Antonio Ocampo 34 

Ramón Castilla 08 

TOTAL 70 

Nota: Luego de la aplicación de los criterios de inclusión y exclusión la población 

coincide con la muestra. 

3.6. Tamaño de muestra 

El tamaño de muestra está integrado por los 70 docentes de las tres instituciones 

educativas materia en estudio. Los elementos que se seleccionan de una población para un 

estudio se llaman muestra. Presentan características que se espera sean representativas y de las 

cuales se espera se puedan generalizar los resultados. “El tamaño de muestra depende del tipo de 

investigación y fenómenos de los cuales se estudian, así también de los recursos que se tienen. 

Esto es de vital importancia para la validez de los hallazgos que se mencionan” (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018, pp. 92-95]. 

3.7. Técnicas de recolección de información 

La técnica que se ha empleado para el recojo de datos fue la encuesta para ambas 

variables de estudio, cada uno de ellos con sus correspondientes instrumentos, en este caso son 

los cuestionarios de la encuesta; cada cuestionario tiene sus propias características, con ítems 

diseñados de acuerdo a las dimensiones y los indicadores de cada una de las variables, con 

opciones de respuesta del tipo Likert.  

Los instrumentos fueron adoptados de la validación realizada por otros investigadores; 
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para su aplicación en la presente investigación, previamente se realizó el reajuste de acuerdo a 

las características de la muestra de estudio, para luego llevar a cabo el proceso de validación a 

través de la técnica de juicio de expertos, que en este caso lo validaron tres expertos. Una vez 

validadas los instrumentos se determinó el índice de confiabilidad aplicando la técnica 

estadística del Alfa de Cronbach, el mismo que reportó 0,872 para la variable inteligencia 

emocional y 0,921 para la variable estrés laboral, en este caso ambos valores se consideran que 

tienen una buena confiabilidad. 

Los dos cuestionarios fueron validados aplicando la técnica del juicio de expertos, en este 

caso tres académicos validaron los dos cuestionarios, los mismos que en su valoración 

consideran como buena y que mencionan los tres expertos coincidentemente que procede su 

aplicación. 

3.8. Técnicas de análisis e interpretación de la información 

El análisis y la interpretación de la información obtenida, se realizó aplicando los 

programas Excel y SPSS Estatistics versión 28, luego se presentaron en tablas y figuras dichos 

resultados. Posteriormente también se aplicó la técnica estadística del Rho de Spearman con el 

cual se determinó la correlación entre ambas variables de estudio. 

3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipótesis planteadas 

Para demostrar la verdad o falsedad de la hipótesis planteada se tuvo que emplear la 

prueba de Rho Spearman, en base al planteamiento previo de las hipótesis estadísticas. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Procesamiento, análisis, interpretación, y discusión de resultados 

Resultados de la estadística descriptiva 

Tabla 5. 
 Inteligencia emocional 

Categorías Rango Fi % 

Alto 244 – 330 6 8,57 

Moderado 155 – 243 31 44,29 

Bajo 66 – 154 33 47,14 

Total 70 100,00 

Nota: Resultados del estadístico aplicado 

Figura 3 
Inteligencia Emocional 

 

Nota: Procede de la tabla 5 

Interpretación: En la tabla 5 y figura 3, se presentan los resultados del nivel de 

inteligencia emocional de los profesores, el 47,14% de los docentes tienen un nivel bajo en su 

inteligencia emocional, el 44,29% de ellos tienen en el nivel moderado y solo del 8,57 % de los 
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profesores restantes presenta nivel alto de desarrollo. Estos resultados nos permiten concluir que, 

muestran debilidades en el desarrollo de las habilidades concernientes a su inteligencia 

emocional, lo que significa falta enfatizar el desarrollo de las habilidades intrapersonales, 

interpersonales, no pueden manejar adecuadamente sus reacciones personales con sus pares, 

tienen dificultades para adaptarse en cualquier contexto y demuestran dificultades para enfrentar 

cualquier situación con el ánimo fortalecido. 

Por dimensiones: 

Tabla 6. 
Dimensión, Intrapersonal 

Categorías Rango Fi % 

Alto 74 – 100 8 11,43 

Moderado 47 – 73 30 42,86 

Bajo 20 – 46 32 45,71 

Total 70 100,00 

Nota: Resultados del estadístico aplicado 

Figura 4 
Dimensión, Intrapersonal 

 

Fuente: Procede de la tabla 6 



43 
 

Nota, interpretación: En la tabla 6 y figura 4, se presentan los resultados de la inteligencia 

emocional, referida a la dimensión intrapersonal, en ella se percibe, el 45,71% de los profesores 

tienen un nivel bajo en el desarrollo de su inteligencia emocional intrapersonal, del 42,86% de 

ellos se encuentra en el nivel moderado y solo del 14,29% de los profesores restantes presenta 

nivel alto. Los resultados presentados, permiten concluir que, su comprensión emocional de sí 

mismo, asertividad, autoconcepto, autorealización e independencia, los tienen un desarrollado 

regular con tendencia a ser bajo, lo que significa, que los profesores tienen dificultades para 

emprender. 

Tabla 7.  

Dimensión, Interpersonal 

Categorías Rango Fi % 

Alto 52 – 70 5 7,14 

Moderado 33 – 51 28 40,00 

Bajo 14 – 32 37 52,86 

Total 70 100,00 

Nota: Resultados del estadístico aplicado 
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Figura 5 
Dimensión interpersonal 

 
Nota: Procede de la tabla 7 

Interpretación: En la tabla 7 y figura 5, se presentan los resultados de la inteligencia 

emocional, referida a la dimensión interpersonal, en ella se percibe, el 52,86% de los profesores 

tienen nivel moderado de desarrollo de la inteligencia interpersonal, el 40% de ellos los tienen el 

nivel bajo y solo el 11,43% de los docentes restantes presenta en nivel alto en su desarrollo. Estos 

resultados nos permiten concluir que, son poco empáticos, la interrelación con sus pares es 

deficiente, presentan ciertas dificultades en cuanto a su responsabilidad social. 

Tabla 8.  
Dimensión, Manejo de Estrés 

Categorías Rango Fi % 

Alto 46 – 60 6 8,57 

Moderado 29 – 45 34 48,57 

Bajo 12 – 28 30 42,86 

Total 70 100,00 

Nota: Resultados del estadístico aplicado 
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Figura 6 
Dimensión manejo del estrés 

 
Nota: Procede de la tabla 8 

Interpretación: En la tabla 8 y figura 6, se presentan los resultados de la inteligencia 

emocional, referida a la dimensión manejo de estrés, en ella se percibe, el 48,57% de los 

profesores tienen en el nivel moderado en el manejo de estrés, el 42,86% de ellos lo tienen en el 

nivel bajo y solo el 8,57% de los docentes restantes presenta en el nivel alto el manejo de estrés. 

Estos resultados, nos permite concluir que, son regularmente tolerantes al estrés y la mayoría 

tienen dificultades para controlar sus impulsos, cuando interaccionan con otras personas. 

Tabla 9.  
Dimensión, Adaptabilidad 

Categorías Rango Fi % 

Alto 52 – 70 7 10,00 

Moderado 33 – 51 31 44,29 

Bajo 14 – 32 32 45,71 

Total  100,00 

Nota: Resultados del estadístico aplicado 
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Figura 7 
Dimensión, Adaptabilidad 

 
Nota: Procede de la tabla 9 

Interpretación: En la tabla 9 y figura 7, se presentan los resultados de la inteligencia 

emocional, referida a la dimensión adaptabilidad, en ella se observa que el 45,71% de los 

profesores tienen un nivel bajo en la dimensión adaptabilidad, el 44,29% de ellos están en el 

nivel moderado y solo del 10% de los docentes restantes presenta un alto nivel de desarrollo en su 

adaptabilidad. Estos resultados nos permiten concluir que, tienen dificultades para solucionar los 

problemas, no pueden probar hechos con la realidad y son poco flexibles frente a cualquier hecho 

de la realidad. 

Tabla 10.  
Dimensión, Animo General 

Categorías Rango Fi % 

Alto 24 – 30 6 8,57 

Moderado 15 – 23 30 42,86 

Bajo 8 – 14 34 48,57 

Total 70 100,00 

Nota: Resultados del estadístico aplicado 
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Figura 8 
Dimensión, Animo General 

 

Nota: Procede de la tabla 10 

Interpretación: En la tabla 10 y figura 8, se presentan los resultados del nivel de desarrollo 

de la inteligencia emocional, referida a la dimensión ánimo general, en ella se percibe que el, 

48,57% de los profesores tienen un nivel bajo de desarrollo en cuanto a su ánimo general, el 

42,86% de ellos tienen nivel moderado y solo del 8,57% de los docentes restantes presenta un 

nivel alto de desarrollo. Estos resultados nos permiten concluir que, los profesores no tienen 

fortalecidas la forma de expresar su felicidad y el optimismo, dichas características en la persona 

son importantes para su crecimiento personal y profesional. 

Tabla 11.  
Nivel de estrés laboral 

Categorías Rango Fi % 

Alto estrés 

Estrés moderado 

200 – 250 

150 – 200 

7 

48 

10,00 

68,57 

Bajo estrés 

Sin estrés 

100 – 150 

50 - 100 

10 

5 

14,29 

7,14 

Total  70 100,00 

Nota: Resultados del estadístico aplicado 
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Figura 9 
Nivel de estrés laboral 

 
Nota: Procede de la tabla 11 

Análisis e interpretación: En la tabla 11 y figura 9, se presentan los resultados del nivel 

de estrés laboral en los profesores, en ella se observa que, al 68,57% de los profesores de acuerdo 

a sus respuestas, su nivel de estrés es moderado, del 14,29% de los profesores se ubican en el 

estrés bajo, y del 10% de los profesores presentan alto estrés. Estos resultados nos permiten 

inferir que, los profesores la mayoría presentan un nivel moderado de estrés laboral, con 

tendencia a ser bajo, lo que significa que, tal hecho se manifiesta en el cansancio emocional, la 

desconexión emocional y poca realización personal de los profesores. 

Por dimensiones: 

Tabla 12. 
 Dimensión, Cansancio emocional 

Categorías Rango fi % 

Alto estrés 

Estrés moderado 

72 – 90 

54 – 72 

11 

54 

15,71 

77,14 

Bajo estrés 

Sin estrés 

36 – 54 

18 - 36 

2 

3 

2,86 

4,29 

 

68.57% 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

10% 
14.29% 

7.14% 

52 - 65 39 - 52 26 - 39. 13 - 26. 

Estrés alto Estrés 
moderado 

Estrés bajo Sin estrés 
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Total  70 100,00 

Nota: Resultados del estadístico aplicado 

Figura 10 
Dimensión cansancio emocional 

 

Nota: Procede de la tabla 12 

Análisis e interpretación: En la tabla 12 y figura 10, se presentan los resultados de la 

dimensión, cansancio emocional, en ella se observa que, el 77,14% de los profesores presentan 

estrés moderado debido al cansancio emocional, del 15,71% de ellos perciben alto estrés, el 

2,86% presentan bajo estrés por cansancio emocional y solo el 4,29% indica no tener estrés. 

Estos resultados nos permiten inferir, que la mayoría de los profesores consideran que el 

cansancio emocional les genera estrés moderado, lo cual se manifiesta en los cambios físicos en 

la persona como: dolor de espalda, contracción muscular, cansancio, dolor de cabeza, dificultad 

al conciliar el sueño, aumento o disminución de apetito, así como los cambios que se evidencian 

en las características de los profesores como potenciales fuentes de malestar, debido 

posiblemente a los problemas de comportamiento de los alumnos, las responsabilidades, las 

adaptaciones al currículo. 
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Tabla 13.  
Dimensión, desconexión emocional 

Categorías Rango fi % 

Alto estrés 
Estrés moderado 

72 – 90 
54 – 72 

4 
46 

5,71 
65,71 

Bajo estrés 

Sin estrés 

36 – 54 

18 - 36 

12 

8 

17,14 

11,43 

Total  70 100,00 

Nota: Resultados del estadístico aplicado 

Figura 11 
Dimensión, desconexión emocional 

 
Nota: Procede de la tabla 13 

Análisis e interpretación: En la tabla 13 y figura 11, se presentan los resultados de la 

dimensión, desconexión emocional, en ella se observa que, al 44% de los profesores de acuerdo a 

sus respuestas la desconexión emocional les genera estrés moderado, el 40% de ellos indican que 

les genera estrés bajo, el 12% no presentan estrés y solo al 4% de los profesores les genera alto 

estrés. Estos resultados nos permiten inferir que, los profesores la mayoría presentan un nivel 

moderado de estrés debido a la desconexión emocional, lo que significa que, tales hechos se 
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manifiestan debido a su baja preocupación por las actividades personales y profesionales, sentir 

sensación de culpa por los objetivos educacionales logrados a medias y por la poca empatía 

mostrada con los sujetos de la educación con quienes interactúan durante su fusión pedagógica. 

Tabla 14.  
Dimensión, Realización personal 

Categorías Rango fi % 

Alto estrés 
Estrés moderado 

59 – 70 
44 – 58 

6 
45 

8,57 
64,29 

Bajo estrés 
Sin estrés 

29 – 43 
14 - 28 

15 
4 

21,43 
5,71 

Total  70 100,00 

Nota: Resultados del estadístico aplicado 

Figura 12 
Dimensión, realización personal 

 
Nota: Procede de la tabla 14 

Análisis e interpretación: En la tabla 14 y figura 12, se presentan los resultados de la 

dimensión, realización personal, en ella se observa que, al 64,29% de los profesores de acuerdo a 

sus respuestas a esta dimensión, les genera estrés moderado, el 21,43% de ellos les provoca bajo 

estrés, al 8,57% les genera alto estrés y solo al 5,71% de los profesores restantes mencionan que 
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no les provoca estrés. Estos resultados nos permiten inferir que, a los profesores en su mayoría su 

realización personal les genera estrés moderado, lo que significa su poca motivación personal y 

sus dificultades que tienen para resolver los problemas personales les genera estrés moderado y 

ello resta su compromiso para cumplir de manera eficiente sus funciones como maestro en el 

logro de aprendizaje de sus estudiantes. La mayoría de los profesores no les motiva seguir 

creciendo como profesionales, se enfatiza más el conformismo. 

Resultados de la estadística inferencial 

Para la prueba de las hipótesis de investigación, se realizó la prueba de normalidad de los 

datos recogidos a nivel de campo. 

Las hipótesis estadísticas para la inteligencia emocional 

H0: Los datos de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones NO presentan una 

distribución normal 

H1: Los datos de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones SI presentan una 

distribución normal 

Las hipótesis estadísticas para la variable, estrés laboral 

H0: Los datos de la variable estrés laboral y sus dimensiones NO presentan una 

distribución normal 

H1: Los datos de la variable estrés laboral y sus dimensiones SI presentan una 

distribución normal 
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Los resultados de la prueba de normalidad se presentan en la siguiente tabla: 

Tabla 15.  
Prueba de Normalidad de Kolmogórov-Smirnov para las variables de estudio 

Kolmogórov-Smirnov 
Variables y dimensiones Estadístico Gl Sig. 

Inteligencia emocional ,172 70 0,00 

Intrapersonal ,168 70 0,00 

Interpersonal ,170 70 0,00 

Adaptabilidad ,173 70 0,00 

Manejo de estrés ,173 70 0,00 

Estado de ánimo en general ,169 70 0,00 

Estrés laboral ,183 70 ,000 

Cansancio emocional ,174 70 ,000 

Desconexión emocional ,158 70 ,000 

Desarrollo personal ,168 70 ,001 

Nota: Elaboración propia a partir de la base de datos 

En la tabla presentamos los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogórov- 

Smirnov, en la que se aprecia que los p valores, para las variables de estudio, no presentan una 

distribución normal, por tanto, corresponde el uso de la técnica estadística no paramétrica, por 

esta razón se usó la técnica estadística del Rho de Spearman, para probar las hipótesis de 

investigación. 
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4.2. Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

H0: La inteligencia emocional NO tiene relación significativa con el nivel de estrés 

laboral, en profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de 

Curahuasi, 2023. 

H1: La inteligencia emocional SI tiene relación significativa con el nivel de estrés 

laboral, en profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de 

Curahuasi, 2023. 

Tabla 16.  
Relación entre la inteligencia emocional y el estrés laboral 

Inteligencia 
emocional 

Estrés laboral 

Rho de 
Spearman 

Inteligencia 
emocional 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 -,732** 

  Sig. (bilateral) . .000 
  N 70 70 
 Estrés laboral Coeficiente de 

correlación 
-,732** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 70 70 
** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota, Interpretación: En la tabla se observa que, según el valor del coeficiente de 

correlación de Spearman, el nivel de relación entre la inteligencia emocional y el estrés laboral 

es rho = - 0,732*, este valor indica una correlación negativa fuerte entre la inteligencia 

emocional y el estrés laboral. Esto significa que, a mayor desarrollo de la inteligencia emocional, 

menor es el nivel de estrés laboral, y viceversa. La sigma estadística tiene un valor de 

significancia es (p): 0.000, este valor es menor que el nivel de significancia estándar de 0.01, lo 

que indica que la correlación es estadísticamente significativa. En otras palabras, la relación 

observada entre el desarrollo de la inteligencia emocional y estrés laboral no es producto del 
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azar, sino que existe una asociación real entre ambas variables. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

La correlación negativa fuerte (Rho = -0.732) determinada, sugiere que los profesores 

que desarrollan mejor su inteligencia emocional tienden a bajar el nivel de estrés laboral. Esto 

puede deberse al desarrollo de cada una de las dimensiones de la inteligencia emocional. 

Prueba de hipótesis específicas  

Hipótesis específica 1 

H0: La inteligencia emocional NO tiene relación significativa con el cansancio 

emocional, en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de 

Curahuasi, 2023. 

H1: La inteligencia emocional SI tiene relación significativa con el cansancio emocional, 

en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 

2023. 

Tabla 17.  
Relación entre la inteligencia emocional y el cansancio emocional 

Inteligencia 
emocional 

Cansancio 
emocional 

Rho de 
Spearman 

Herramientas 
digitales 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 -,704** 

  Sig. (bilateral) . .000 
  N 70 70 
 Preparación 

para aprendizaje 
Coeficiente de 

correlación 
-,704** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 70 70 
** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota, Interpretación: En la tabla se observa que, el coeficiente de correlación entre la 

inteligencia emocional y la dimensión, cansancio emocional del estrés laboral, es de -0,704. Este 

valor indica una correlación negativa fuerte entre ambas variables. Es decir, a mayor desarrollo 
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de la inteligencia emocional, será menor el cansancio emocional como una de las dimensiones 

del estrés laboral y viceversa. Significancia estadística (Sig. bilateral), tiene un valor de 

significancia es 0,000, lo que significa que la correlación es estadísticamente significativa al 

nivel de 0,01 (es decir, con un 99% de confianza). Esto sugiere que la relación observada no es 

producto del azar. Por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Hipótesis específica 2 

H0: La inteligencia emocional NO tiene relación significativa, con la desconexión 

emocional, en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de 

Curahuasi, 2023. 

H1: La inteligencia emocional SI tiene relación significativa, con la desconexión 

emocional, en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de 

Curahuasi, 2023. 

Tabla 18.  
Relación entre la inteligencia emocional y la desconexión emocional 

Inteligencia 
emocional 

Desconexión 
emocional 

Rho de 
Spearman 

Inteligencia 
emocional 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 -,678** 

  Sig. (bilateral) . .000 
  N 70 70 
 Desconexión 

emocional 
Coeficiente de 

correlación 
-,678** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 70 70 
** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota, interpretación: En la tabla se observa que, el coeficiente de correlación del Rho de 

Spearman, entre la inteligencia emocional y la desconexión emocional en los profesores, es de -

0,678. Este valor indica una correlación negativa moderada entre ambas variables. Esto significa 

que, a mayor desarrollo en la inteligencia emocional de los profesores, es menor la desconexión 
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emocional como una de las dimensiones del estrés laboral y viceversa. La significancia 

estadística (Sig. bilateral) determinado tiene un valor de significancia de 0,000, lo que indica que 

la correlación es estadísticamente significativa al nivel de 0,01 (es decir, con un 99% de 

confianza). Esto sugiere que la relación observada no es aleatoria y es altamente confiable. Por 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Hipótesis específica 3 

H0: La inteligencia emocional NO tiene relación significativa, con la realización 

personal, en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de 

Curahuasi, 2023. 

H1: La inteligencia emocional SI tiene relación significativa, con la realización personal, 

en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 

2023. 

Tabla 19.  
Relación entre la inteligencia emocional y la realización personal 

Inteligencia 
emocional 

Realización 
personal 

Rho de 
Spearman 

Inteligencia 
emocional 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 -,782** 

  Sig. (bilateral) . .000 

  N 70 70 

 Realización 
personal 

Coeficiente de 
correlación 

´-,782** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 70 70 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota, interpretación: En la tabla se observa, el coeficiente de correlación (Rho de 

Spearman), entre las variables, inteligencia emocional y la realización personal de los profesores, 
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es -0,782. 

Este valor indica una correlación negativa fuerte entre ambas variables. Esto significa 

que, a mayor desarrollo de la inteligencia emocional, menor será la incidencia del desarrollo 

personal en el aumento de los niveles de estrés laboral y viceversa. La significancia estadística 

(Sig. bilateral) tiene un valor de significancia de 0,000, lo que indica que la correlación es 

estadísticamente significativa al nivel de 0,01 (es decir, con un 99% de confianza). Esto sugiere 

que la relación observada no es aleatoria y es altamente confiable. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

4.3. Presentación de resultados 

Con respecto a la finalidad principal, se pudo establecer que durante la investigación la 

relación más fuerte que se encontró fue la relación negativa entre la inteligencia emocional y el 

estrés laboral de los docentes de las instituciones educativas secundarias del distrito de 

Curahuasi. Esta relación se sustentó principalmente en las dimensiones intrapersonal, que 

permitieron el entendimiento de la emoción y el autoconcepto positivo, así como en el control 

del estrés, que permitió regular las reacciones a las demandas laborales de la intensificación, en 

contraste a los altos niveles de cansancio emocional y desconexión emocional que se 

presentaron en los contextos de este estudio. Por ello la crítica en este estudio se orientó en que 

la inteligencia emocional fue la que actuó como sostenimiento en que a partir del asertividad y la 

flexibilidad se pudo presentar la atenuación del impacto de las sobrecargas laborales en 

ambientes rurales; sobre todo porque la inteligencia emocional que se distancia de la percepción 

de la emoción del agotamiento, en gran medida, organizó la conducta en respuestas más 

adaptativas que reactivas en el aula. Desde este punto de vista se puso de manifiesto que la 

situación del estrés, que se caracteriza en este caso por el bajo desarrollo de competencias que 
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integran el control del estrés, sumaron a la situación de aislamiento y la escasez de recursos, lo 

que aumenta la necesidad de intervenciones que están contextualizadas. 

La comparación con otros antecedentes, los resultados coinciden con los internacionales 

como el de Muñóz et al. (2024) en Ecuador, donde se encontró correlaciones significativas y 

negativas en la inteligencia emocional en el estrato bajo de los docentes y en el nivel alto de 

estrés, derivados de déficits en la reparación emocional. También de manera nacional, Espinoza 

(2022) en Tarapoto reportó correlaciones negativas moderadas, aquí explicó la correlación por la 

escasa claridad emocional ante la presión psicosocial, a lo que Adauto (2021) en Huancayo, 

resaltó la protección intrapersonal en el contexto pospandémico. En la región de Apurímac, los 

antecedentes reportados por Valdivia (2021) presentaron coincidencias por la alta prevalencia de 

estrés que se acompañaba de baja dotación de recursos de apoyo de la ruralidad.  

Sin embargo, hubo diferencias con Bautista (2024) en donde la moderación de la 

relación fue explicada por un mayor apoyo institucional. Esto, en el contexto de confluencias y 

disrupciones por la demanda emocional que viven los docentes en el contexto de sobrecarga y 

escaso apoyos emocionales que se dan en América Latina. Por su parte, Espinoza (2022), 

delineó con acierto en Curahuasi que la dimensión interpersona fue clave no solo para disuadir 

el aislamiento que la ruralidad conlleva, sino que también para generar un tejido de soporte que 

interrumpió el desgaste emocional, a diferencia de contextos urbanos, en donde la 

reestructuración de los aspectos de la cotidianidad, la que se tradujo en un cambio de la gestión 

de los espacios en el aula a uno de la sobrecarga estrés (eustrés) productivo. 

Desde el punto de vista teórico, los hallazgos convergen con el modelo de Mayer y 

Salovey (1990), cuyo planteamiento establece que la inteligencia emocional es el procesamiento 

de las emociones de manera secuencial con el fin de orientar conductas, explicando la relación a 
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través de una mejor discriminación emocional que disminuye el estrés negativo. De la misma 

manera, Goleman (1998) también apoyaba la relación al señalar que la autoconciencia y la 

autorregulación son amortiguadores de frustraciones laborales, donde la empatía interpersonal 

fue determinante para evitar la desconexión emocional de los profesores. También el modelo de 

Maslach sobre burnout complementa esto, interpretando la baja realización personal como 

mediada por déficits en el control del estrés, robusteciendo así la relación inversa observada. 

Con respecto al primer objetivo específico, se observó una fuerte correlación negativa 

respecto a la conexión de la emocionalidad del profesorado y la fatiga emocional, y esta relación 

se sustentó en variables de la dimensión intrapersonal, como la moderación de la comprensión 

emocional y la sobrecarga de agotamiento, que se acumuló y se extendió. El análisis reflexivo 

dio cuenta que el autoconcepto en positivo y la asertividad, al facilitar la expresión de los 

sentimientos, evitaron el acumulamiento de la fatiga emocional, que se origina en la sobrecarga 

de la rutina pedagógica. Es por ello, que, en la zona rural, esta relación se potenció por la escasa 

rotación de los puestos de trabajo, donde el dominio de la respuesta de estrés, depresiva.  

Desde este punto de vista en el orden de la comparación, los resultados se asemejan a los 

que obtuvo Centellas (2023) en Puno, que reportó una débil correlación negativa en la 

reparación de la emocionalidad, y en Muñóz (2024) de carácter internacional, por la similitud de 

atribuciones a los escasos niveles de atención a la emocionalidad. A nivel nacional Adauto 

(2021) presentó similitudes de tipo fuerte de los resultados en la post pandemia, y en el caso de 

Herrera (2022) en Sullana se observaron diferencias en la pandemia por el aislamiento de las 

variables. Localmente, Valdivia (2021) se alineó en la vulnerabilidad del ámbito rural que se 

sobrepone en el cansancio. Dentro de este contexto se sostiene la propuesta de la teoría de 

Salovey y Mayer en donde se explica la correlación de la discapacidad emocional que corta los 
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ciclos de la fatiga. 

En cuanto al mimo específico 02, una relación contraria y moderada entre la inteligencia 

emocional y la desconexión emocional fue identificada en donde, en contra de la actitud de 

distancia, interpersonales como la empatía alteraron la actitud hacia estudiantes y colegas. Es de 

resaltar que, en contextos de alta conflictividad emocional, la adaptabilidad, en la facilitación de 

interacciones, permitió la disminución del cinismo. Esto fue agravado en el aislamiento de la 

localidad, en el que la asertividad contuvo el aislamiento de la relación profesional. A la 

distancia, coincidencias se presentaron con la investigación de la ecuatoriana Morillo (2025) en 

relación a la gestión de estrés y con estudios de la misma nacionalidad como Espinoza (2022). A 

diferencia, en Alvarado et al. (2023) los contrates se dieron por los bajos niveles de agotamiento 

que se presentaron en un inicio. De tal manera que, la propuesta de Goleman, por habilidades 

sociales que permiten la empatía, sirvió de fundamento a la relación. 

Finalmente, actualizando el objetivo específico 03, el caso particular mostró una 

correlación negativa significativo entre lo que se considera inteligencia emocional y el 

desarrollo personal y se entendió bajo el concepto de baja realización por faltas en el logro de 

déficits emocionales, en el cual se encontró que el estímulo positivo y el manejo de estrés se 

incrementaron, generando también una mayor percepción de logro profesional. El análisis 

crítico destacó cómo el autoconcepto positivo promovió la motivación intrínseca que 

contrarrestó los sentimientos de ineficacia en los cuadros rurales. Esto se consideró que daba 

prioridad a la flexibilidad para el logro de los objetivos pedagógicos sostenibles. En relación con 

esto, por la otras, en la realización se alineó con Sánchez (2025) en Tumbes, por el apoyo 

interno, Fiorilli (2019) en el nivel global. En el nivel nacional, Bautista (2024) mostró una 

moderada coincidencia. En relación a la Maslach (2011) de forma teórica, para la relación de la 
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frustración que implica el agotamiento y por lo tanto elimina logro el que se considera también 

la regulación emocional de Goleman. 

El principal problema del contexto en el que se sitúa el presente trabajo de investigación 

es que se centra en el presente año 2025 en la localidad de Curahuasi, en este sentido, se espera 

que los resultados de este trabajo sirvan de base para la elaboración de trabajos en otras 

localidades del país o en otras zonas educativas en otros niveles. Este trabajo no se encuentra en 

este perfil. Por otro lado, otro aspecto que se encuentra en este trabajo de investigación es que 

no se puede establecer la causalidad que existe entre la variable de la inteligencia emocional y el 

estrés laboral, en todo caso se puede realizar la descripción de la relación que puede presentar en 

un solo momento. Por último, se presentó el problema de la dependencia de la autovaloración 

que, en la presente, se espera que se haya contrarrestado de alguna manera, teniendo en cuenta 

que se han realizado las validaciones necesarias de los instrumentos. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones: 

Primero: La inteligencia emocional tiene relación significativa con el estrés laboral, en 

los profesores, según el valor del coeficiente de correlación de Spearman, rho = -0,732*, este 

valor indica una correlación negativa fuerte entre la inteligencia emocional y el estrés laboral. 

Esto significa que, a mayor desarrollo de la inteligencia emocional, menor es el nivel de estrés 

laboral, y viceversa. La sigma estadística tiene un valor de significancia es (p): 0.000, este valor 

es menor que el nivel de significancia estándar de 0.01, lo que indica que la correlación es 

estadísticamente significativa. 

Segundo: Existe correlación significativa entre la inteligencia emocional y la 

dimensión cansancio emocional, porque el coeficiente de correlación es de -0,704. Este valor 

indica una correlación negativa fuerte entre ambas variables. Es decir, a mayor desarrollo de la 

inteligencia emocional, será menor el cansancio emocional. La significancia estadística (Sig. 

bilateral), tiene un valor de 0,000, lo que implica mencionar la correlación es estadísticamente 

significativa al nivel de 0,01 (es decir, con un 99% de confianza). 

Tercero: Existe correlación significativa entre la inteligencia emocional y la 

desconexión emocional, porque el coeficiente de correlación del Rho de Spearman, es de -

0,678. Este valor indica una correlación negativa moderada entre ambas variables. Esto 

significa que, a mayor desarrollo en la inteligencia emocional de los profesores, es menor la 

desconexión emocional como una de las dimensiones del estrés laboral y viceversa. La 

significancia estadística (Sig. bilateral) determinado tiene un valor de significancia de 0,000, lo 

que indica que la correlación es estadísticamente significativa al nivel de 0,01 (es decir, con un 
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99% de confianza). 

Cuarto: La inteligencia emocional tiene relación significativa con la dimensión, 

realización personal, esto en razón al coeficiente de correlación (Rho de Spearman), 

determinado -0,782. Este valor indica una correlación negativa fuerte entre ambas variables. 

Esto significa que, a mayor desarrollo de la inteligencia emocional, menor será la incidencia del 

desarrollo personal en el aumento de los niveles de estrés laboral y viceversa. La significancia 

estadística (Sig. bilateral) tiene un valor de significancia de 0,000, lo que indica que la 

correlación es estadísticamente significativa al nivel de 0,01 (es decir, con un 99% de 

confianza). 
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Recomendaciones 

Primero: Se sugiere a la Dirección Regional de Educación de Apurímac que realice 

cursos de entrenamiento anuales en inteligencia emocional para docentes de la localidad de 

Curahuasi, y que estos incluyan talleres de estrés intrapersonal y manejo de dos horas, cada una 

de las cuales se realizan de forma grupal y que se autoevaluarán, a cargo de la UGEL, cuyo 

costo será bajo, aprovechando la formación continua para disminuir la carga del estrés en el 

trabajo.  

Segundo: Se sugiere a las instituciones educativas de nivel secundario en Curahuasi, en 

conjunto con UGEL, que, durante el horario de la primera clase del día, se realicen microt 

espacios de mindfulness de 15 minutos, guiados por docentes en forma rotativa, para la 

adecuada gestión del cansancio emocional, realizando encuestas anónimas de forma trimestral 

para la evaluación y ajuste de las actividades, que implica que no hay costo alguno en el uso del 

horario escolar vigente. 

Tercero: Se recomienda a la UGEL de Curahuasi que realice cada 30 días, durante 30 

minutos, círculos de diálogo, entre docentes y autoridades, donde se realice role-playing de 

situaciones de conflictos, a fin de que se aprenda a manejar la empatía y la asertividad, con el fin 

de que se alivie la desconexión emocional, con el compromiso de registrar esos avances para 

obtener un reconocimiento de rédito en días no laborables, de manera que se puedan fortalecer 

las redes colaborativas internas de forma rural, sin que se deban realizar nuevos gastos. 

Cuarto: Se recomienda a los directores en los colegios secundarios de la localidad de 

Curahuasi, en coordinación con la Dirección Regional de Apurímac, que realicen el diseño de 
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cada uno de los docentes de la institución, un plan de desarrollo profesional con una duración de 

6 meses, donde se incorporen meta de autoeficacia, se elabore un portafolio y se realicen 

sesiones de retroalimentación de forma quincenal, para que se pueda llevar a cabo la 

autofinalización de forma oportuna por una adecuada motivación intrínseca, con un costo 

bastante bajo y un alto nivel de supervisión o seguimiento. 
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ANEXOS 



 
 

Anexo 01: Matriz de consistencia 

 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

METODOLOGÍA 

1 PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo es la relación de la inteligencia 

emocional con el nivel de estrés laboral 

en los profesores de las instituciones 

educativas del nivel secundario del 

distrito de Curahuasi, 2023? 

2PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

• ¿Cómo es la relación de la 

inteligencia emocional con el 

cansancio emocional, en los 

profesores de las instituciones 

educativas del nivel secundario del 

distrito de Curahuasi, 2023? 

• ¿Cómo es la relación de la 

inteligencia emocional con la 

desconexión emocional, en los 

profesores de las instituciones 

educativas del nivel secundario del 

distrito de Curahuasi, 2023? 

• ¿Cómo es la relación de la 

inteligencia emocional con el 

desarrollo personal, en los profesores 

de las instituciones educativas del 

1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y el nivel de estrés 

laboral, en profesores de las instituciones 

educativas del nivel secundario del distrito 

de Curahuasi, 2023. 

2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Establecer la relación existente, entre 

la inteligencia emocional con el 

cansancio emocional, en los profesores 

de las instituciones educativas del nivel 

secundario del distrito de Curahuasi, 

2023. 

• Identificar la relación que existe entre 

la inteligencia emocional con la 

desconexión emocional, en los 

profesores de las instituciones 

educativas del nivel secundario del 

distrito de Curahuasi, 2023. 

• Describir la relación existente entre la 

inteligencia emocional con el desarrollo 

personal, en los profesores de las 

instituciones educativas del nivel 

1. HIPÓTESIS GENERAL 

La inteligencia emocional tiene una 

relación significativa con el nivel de estrés 

laboral, en profesores de las instituciones 

educativas del nivel secundario del distrito 

de Curahuasi, 2023. 2.HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS 

• La inteligencia emocional tiene relación 

significativa con el cansancio emocional, 

en los profesores de las instituciones 

educativas del nivel secundario del 

distrito de Curahuasi, 2023. 

• La inteligencia emocional tiene relación 

significativa, con la desconexión 

emocional, en los profesores de las 

instituciones educativas del nivel 

secundario del distrito de Curahuasi, 

2023. 

• La inteligencia emocional tiene 

relación significativa con el desarrollo 

personal, en los profesores de las 

instituciones educativas del nivel 

secundario del distrito de Curahuasi, 

VARIABLE 1 

Inteligencia 

emocional 

Dimensiones 

-Intrapersonal 

-Interpersonal 

-Adaptabilidad 

-Manejo de estrés 

-Estado de

 ánimo 

general 

 

VARIABLE 2 

 

 

Estrés laboral 

TIPO 

Teórico - 

Sustantiva 

NIVEL 

Descriptivo – 

Correlacional 

DISEÑO 

Para el siguiente 

trabajode 

investigación d e  

acuerdo   a   su 

naturaleza le 

corresponde el tipo de   

diseño   no 

experimentalde corte 

transversal. 

POBLACIÓN: 

Profesores de las 

instituciones 

educativas- 

MUESTRA: 



 
 

nivel secundario del distrito de 

Curahuasi, 2023? 

secundario del distrito de Curahuasi, 

2023. 

2023.  

 

Dimensiones 

-Cansancio emocional 

-Desconexión 

emocional 

-Desarrollo personal 

Censal, los 70 

profesores 



 
 

Anexo 02: Plan de mejora 

Plan de Mejora para la Reducción 

de Estrés Laboral y Fortalecimiento de 

la Inteligencia Emocional 

Instituciones Educativas del Distrito de 

Curahuasi 

 

Presentación 

Esta propuesta se elabora en el trabajo que se viene realizando en Por el Inmaculada, 

Antonio Ocampo y Ramon Castilla, en el distrito de Curahuasi, en donde se busca fortalecer la 

inteligencia emocional y reducir el estrés de los docentes. Esta propuesta es el resultado de la 

predominancia de estrés y agotamiento emocional que se ha documentado en los docentes y que 

conllevan a una baja calidad de la educación y el bienestar psicosocial de los docentes. La 

propuesta se plantea la articulación de un conjunto de acciones cuya articulación comenzara a 

tener impacto en cuatro ejes: atención emocional y psicológica, promoción de estilos de vida 

saludable, revisión de la carga de trabajo y creación de un ambiente de cooperación. 

Introducción  

Trabajo de oficina ayuda a manejar emociones, y a luego utilizar esas emociones para 

crear relaciones interpersonales y resolver problemas. Esto permite el reconocimiento, y el 

desarrollo de la inteligencia emocional. Se ha demostrado por muchas ciencias que el desarrollo 

de la inteligencia emocional permite que los educadores presenten un menor burnout, mayores 



 
 

niveles de satisfacción, y que tengan un óptimo desempeño en el trabajo. Desde esta perspectiva, 

el desarrollo de la inteligencia emocional no solo ayuda a los docentes a crear un bienestar 

personal, sino que también afecta a la salud del ecosistema escolar a partir de un ambiente 

comunicacional positivo, en el que los estudiantes puedan desarrollarse y convivir 

adecuadamente. 

Justificación 

Al reflexionar sobre la mejora del contexto educativo, sobre la importancia de establecer 

acciones preventivas sobre el estrés docente, y de la mejora y la relevancia del desarrollo 

profesional de los educadores, la integración de la Inteligencia Emocional y del Estrés Laboral, 

impactando de manera positiva en la calidad de vida de los docentes, y la mejora del 

funcionamiento de los centros educativos, el crecimiento y la retención del talento, así como el 

desarrollo de un sistema educativo más resiliente y más equitativo en el distrito de Curahuasi. 

 



 

Propuesta de Plan de Mejora 

Institución Objetivo 

General 
Objetivo 

Específico 
Actividades Tareas o 

Acciones 
Cronograma Responsables Recursos 

INMACULADA Fortalecer la 
inteligencia 
emocional y 
reducir el 
estrés 
laboral en 
los 
docentes. 

1. Promover 
el apoyo 
emocional y 
psicológico. 

Talleres de 
manejo del 
estrés 

Sesiones grupales 
de asesoramiento. 
Espacios de apoyo 
entre colegas. 

Enero-marzo 
2026 

Sonia Ticona 
Sánchez, 
Comité de 
Bienestar 

Salón de 
reuniones, 
materiales 
didácticos, 
licencia 
psicólogo 

  2. Promover 
hábitos 
saludables 

Talleres de 
hábitos 
saludables 

Charlas sobre 
alimentación y 
ejercicio. 
Programa de 
actividades físicas. 

Abril-junio 
2026 

Sonia Ticona 
Sánchez, 
Coordinador 
de Salud 

Material 
informativo, 
espacio 
deportivo 

  3. Revisar 
carga de 
trabajo 

Capacitación 
en gestión 
del tiempo 

Evaluación y 
ajuste de tareas. 
Talleres de 
organización 
laboral. 

Julio-
Setiembre 
2026 

Sonia Ticona 
Sánchez, 
Coordinador 
Académico 

Planillas de 
carga, 
software de 
gestión 

  4. Fomentar 
ambiente de 
apoyo 

Talleres de 
ambiente 
colaborativo 

Dinámicas de 
reconocimiento. 
Espacios de 
retroalimentación. 

Octubre-
diciembre 
2026 

Sonia Ticona 
Sánchez, 
Dirección 

Materiales 
de dinámica 
grupal 



 

ANTONIO 
OCAMPO 

Fortalecer la 
inteligencia 
emocional y 
reducir el 
estrés 
laboral en 
los 
docentes. 

1. Promover 
el apoyo 
emocional y 
psicológico. 

Talleres de 
manejo del 
estrés 

Sesiones grupales 
de asesoramiento. 
Espacios de apoyo 
entre colegas. 

Enero-marzo 
2026 

Sonia Ticona 
Sánchez, 
Comité de 
Bienestar 

Salón de 
reuniones, 
materiales 
didácticos, 
licencia 
psicólogo 

  2. Promover 
hábitos 
saludables 

Talleres de 
hábitos 
saludables 

Charlas sobre 
alimentación y 
ejercicio. 
Programa de 
actividades físicas. 

Abril-junio 
2026 

Sonia Ticona 
Sánchez, 
Coordinador 
de Salud 

Material 
informativo, 
espacio 
deportivo 

  3. Revisar 
carga de 
trabajo 

Capacitación 
en gestión 
del tiempo 

Evaluación y 
ajuste de tareas. 
Talleres de 
organización 
laboral. 

Julio-
Setiembre 
2026 

Sonia Ticona 
Sánchez, 
Coordinador 
Académico 

Planillas de 
carga, 
software de 
gestión 

  4. Fomentar 
ambiente de 
apoyo 

Talleres de 
ambiente 
colaborativo 

Dinámicas de 
reconocimiento. 
Espacios de 
retroalimentación. 

Octubre-
diciembre 
2026 

Sonia Ticona 
Sánchez, 
Dirección 

Materiales 
de dinámica 
grupal 



 

RAMÓN 
CASTILLA 

Fortalecer la 
inteligencia 
emocional y 
reducir el 
estrés 
laboral en 
los 
docentes. 

1. Promover 
el apoyo 
emocional y 
psicológico. 

Talleres de 
manejo del 
estrés 

Sesiones grupales 
de asesoramiento. 
Espacios de apoyo 
entre colegas. 

Enero-marzo 
2026 

Sonia Ticona 
Sánchez, 
Comité de 
Bienestar 

Salón de 
reuniones, 
materiales 
didácticos, 
licencia 
psicólogo 

  2. Promover 
hábitos 
saludables 

Talleres de 
hábitos 
saludables 

Charlas sobre 
alimentación y 
ejercicio. 
Programa de 
actividades físicas. 

Abril-junio 
2026 

Sonia Ticona 
Sánchez, 
Coordinador 
de Salud 

Material 
informativo, 
espacio 
deportivo 

  3. Revisar 
carga de 
trabajo 

Capacitación 
en gestión 
del tiempo 

Evaluación y 
ajuste de tareas. 
Talleres de 
organización 
laboral. 

Julio-
Setiembre 
2026 

Sonia Ticona 
Sánchez, 
Coordinador 
Académico 

Planillas de 
carga, 
software de 
gestión 

  4. Fomentar 
ambiente de 
apoyo 

Talleres de 
ambiente 
colaborativo 

Dinámicas de 
reconocimiento. 
Espacios de 
retroalimentación. 

Octubre-
diciembre 
2026 

Sonia Ticona 
Sánchez, 
Dirección 

Materiales 
de dinámica 
grupal 



 

 

Estrategias de Implementación 

La propuesta de mejora contempla cuatro estrategias fundamentales: 

1. Acompañamiento emocional y psicológico: Se refiere a la puesta en funcionamiento de 
planes y programas de acompañamiento a través de sesiones de consejería y de grupos de 
apoyo en los que los profesores puedan intercambiar y recibir orientación profesional. 

2. Promoción de estilos de vida: Se refiere a la educación y a la promoción de hábitos de 
vida que son considerados estilos de vida saludables. Estos hábitos son: la práctica de 
actividad física de manera regular, una alimentación saludable y el descanso. 

3. Equilibrio de la carga de trabajo: Se trata de la revisión y el ajuste de la carga de 
trabajo para que esta sea equilibrada y que, por el contrario, se evite la sobrecarga que 
genere estrés. 

4. Promoción de un clima de apoyo: Se refiere a la promoción de un clima de trabajo en 
donde hay colaboración y se aprecian y se reconocen el esfuerzo y los logros de los 
profesores. 

 

Resultados Esperados 

Con la implementación de esta propuesta de mejora, se espera: 

• Reducción significativa en los niveles de estrés laboral docente. 
• Fortalecimiento de las competencias de inteligencia emocional en los educadores. 
• Mejora del clima laboral y la convivencia escolar. 
• Aumento de la satisfacción y motivación profesional de los docentes. 
• Contribución a la mejora de la calidad educativa en el distrito de Curahuasi. 
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Anexo 03: Medios de verificación 



 

 

 



 

 



 

EVIDENCIAS 

 

Fotografía 1: La Investigadora dando orientaciones a los docentes de la 

Institución Educativa “INMACULADA” sobre la aplicación del instrumento 

de evaluación. 

 

Fotografía 2. Investigadora realizando el monitoreo del proceso a los 

docentes de la Institución Educativa “INMACULADA”. 



 

 

Fotografía 3. La Investigadora dando orientaciones a los docentes de la 

Institución Educativa “ANTONIO OCAMPO” sobre la aplicación del 

instrumento de evaluación. 

 

 

Fotografía 4. Docentes de la Institución Educativa “ANTONIO OCAMPO” 

desarrollando el instrumento de evaluación. 



 

 

 

Fotografía 5. La Investigadora dando orientaciones a los docentes de la 

Institución Educativa “RAMÓN CASTILLA” sobre la aplicación del 

instrumento de evaluación. 

 

 

Fotografía 6. Docentes de la Institución Educativa “RAMÓN CASTILLA” 

desarrollando el instrumento de evaluación. 

 



 

Anexo 04: Instrumentos de recolección de información 

 

 

 



 

 



 

 



 

 


