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Resumen

La presente investigacion sobre la inteligencia emocional y el nivel de estrés laboral en
profesores de la educacion bésica, tiene como proposito, determinar la relacion que existe entre
la inteligencia emocional y el nivel de estrés laboral, en profesores de las instituciones
educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023. El trabajo corresponde a una
investigacion pura o basica, de nivel correlacional y con disefio no experimental de corte
transversal, se trabajo con una poblacién de 70 profesores de las instituciones educativas del
nivel secundario del distrito de Curahuasi, provincia de Abancay, la muestra es del tipo censal.
Los datos fueron recogidos con el cuestionario de encuesta de las dos variables, luego
procesados y analizados aplicando la técnica estadistica descriptiva e inferencial. Los resultados
de esta investigacion, evidencian que, la inteligencia emocional tiene relacion significativa con el
estrés laboral, en los profesores, seglin el valor del coeficiente de correlacion de Spearman, rho =
-0,732%*, este valor indica una correlacion negativa fuerte entre la inteligencia emocional y el
estrés laboral. Esto significa que, a mayor desarrollo de la inteligencia emocional, menor es el
nivel de estrés laboral, y viceversa.

Palabras clave: Inteligencia, Estrés, Inteligencia emocional, Estrés laboral.
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Abstract
The present research on emotional intelligence and the level of work stress in basic

education teachers, aims to determine the relationship between emotional intelligence and the
level of work stress, in teachers of secondary level educational institutions in the district of
Curahuasi, 2023. The work corresponds to a pure or basic research, at a correlational level and
with a non-experimental cross-sectional design, it worked with a population of 70 teachers from
secondary level educational institutions in the district of Curahuasi, province of Abancay, the
sample is of the census type. The data was collected with the survey questionnaire of the two
variables, then processed and analyzed applying the descriptive and inferential statistical
technique. The results of this research show that emotional intelligence has a significant
relationship with work stress in teachers, according to the value of the Spearman correlation
coefficient, tho = -0.732 *, this value indicates a strong negative correlation between emotional
intelligence and work stress. This means that the more developed emotional intelligence is, the
lower the level of work-related stress, and vice versa.

Keywords: Intelligence, stress, emotional intelligence, work-related stress.



Introduccion
El presente trabajo de investigacion tiene como propoésito establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y el nivel de estrés laboral en profesores de las instituciones educativas
del distrito de Curahuasi 2023.

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer las emociones (tanto las propias
como las de los demas) y gestionar las reacciones ante ellas. Podemos definirlo como un
conjunto de habilidades que hacen a una persona mas capaz de cambiar. También se relaciona
con la seguridad en uno mismo, el control emocional y la automotivacion para alcanzar metas.
Comprender como se sienten los demas, manejar las relaciones e influir es esencial para lograr
un cambio positivo en el entorno. La inteligencia emocional es muy util para mejorar nuestras
relaciones con los demds. Y a mejorar nuestras relaciones, para mejorar nuestra vida. Esta
demostrado que las personas con una inteligencia emocional elevada tienen una vida mas
satisfactoria (Bello, 2021).

El estrés para los docentes es causado por las condiciones laborales y sociales de la
profesion, asi como por la baja capacidad para desenvolverse adecuadamente. Esto puede llevar
a que los docentes se perciban siempre bajo una presion que escapa a su control, principalmente
en el contexto laboral, lo que puede generar estrés negativo y, por lo tanto, agotamiento.
(Martinez et al. 2016).

En las IES del distrito de Curahuasi, un gran nimero de docentes estan en situacion de
vulnerabilidad, por tanto, muestran caracteristicas propias del estrés y la ansiedad como el
desanimo, cansancio, insatisfaccion, frustracion, agotamiento, deseos de abandono de la
profesion; asi como malestares fisicos como dolores de cabeza, espalda, cuello, provocando

faltas injustificadas, disfuncionalidad en el quehacer pedagdgico y disminucidn del rendimiento
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laboral por esto es necesario investigar la relacion entre el estrés laboral y la inteligencia
emocional (Valdivia, 2021).

El contenido de la presente investigacion comprende cinco capitulos: planteamiento del
problema, marco teorico conceptual, hipotesis y variables, metodologia de la investigacion y
resultados, discusion.

Primero. — Comprende situacion problematica, formulacion del problema, justificacion de
la investigacion y objetivos de la investigacion.

Segundo. — Se encuentra las bases tedricas, marco conceptual y antecedentes empiricos de
la investigacion de la inteligencia emocional y estrés laboral.

Tercero. — Se presenta la hipotesis de la investigacion, identificacion de las variables e
indicadores y operacionalizacion de las variables.

Cuarto. — Se considera la metodologia de la investigacion, iniciando por el &mbito de
estudio, tipo nivel y disefio de la investigacion, unidad de anélisis, poblacidn, seleccion y tamaino
de la muestra, técnicas de recoleccion, andlisis y para demostrar la verdad o falsedad de las
hipotesis planteadas.

Quinto. — Se presentan los resultados y discusion, en este capitulo se muestra los
resultados de la estadistica descriptiva de las variables, la estadistica inferencial en la que se
aprecian los resultados de la prueba de hipotesis.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

los anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Situacién problematica

El complejo problema de la inteligencia emocional y los niveles de estrés laboral de los
docentes de las instituciones educativas del distrito de Curahuasi en 2023 es, desde los ambitos
global, regional, nacional y local, un fendmeno que impacta directamente la calidad educativa y
el bienestar psicosocial de los docentes.

A escala global, los estudios cientificos indican que los docentes de América Latina
experimentan estrés laboral significativo, ya que existe la posibilidad de que la carga de trabajo
sea excesiva, los recursos y el apoyo institucional sean deficientes, y se enfrenten a situaciones
emocionalmente exigentes. Un estudio realizado en 2025 menciona que el 87.5% de los docentes
de México present6 sintomas de burnout de medios a altos, que incluyen agotamiento emocional,
desconexion emocional e improductividad, mientras que el 12.5% presenta niveles de
desconexion emocional bajos a medios y el 20.8% tiene una percepcion moderada de logro
profesional. De la misma manera, existen estudios realizados en los tltimos afios desde América
Latina que indican que entre el 80% y el 87,5% de los docentes presentan niveles medios y altos
de burnout lo que indica un problema de gran magnitud en la regién que necesita ser abordado
(Torres et al., 2025).

Mucho antes de la pandemia mundial, se informé que la mala calidad de vida de los
docentes afecta gravemente la salud fisica y mental debido a factores relacionados con la
sobrecarga de trabajo y vinculos con el agotamiento emocional, sintomas de ansiedad, depresion
que conduce a factores estresantes, asi como falta de energia. y motivacion que afecta su
desempefio; les impide alcanzar efectivamente sus objetivos y llevar a cabo sus actividades

(OMS, 2015; Valdivia, 2021).



En América Latina, en paises como Colombia, el 33% y el 25% de los trabajadores
reportan dificultad para afrontar eventos estresantes, lo que genera signos de apatia, baja
productividad y malestar fisico (Valencia y Enriquez, 2019), mientras que en Chile las
proporciones fueron como sigue. El 27,9% y el 13,8% de los trabajadores que fueron evaluados
encontraron algun sintoma de depresion y poca adaptacion al cambio (OIT, 2016; Fernandez,
2021).

Por otra parte, encuestas y datos ENDO evidencian que en la zona mas del 55 % de los
docentes manifiestan estrés y, en este orden, se pone de manifiesto que es mas elevado el
porcentaje de los que estan en el sector rural y marginal que en el urbano, y que es mas el
porcentaje de las mujeres que de los varones, en el Pera, en el 2020, el 65 % de las docentes
mujeres reportaron haber padecido estrés en contraste con el 52 % de los varones, y en el 2021,
el 59 % y el 45 % respectivamente, lo que evidencia la salud mental docente en un estado
sostenido de deterioro (Ministerio de Educacion, 2020).

Asi mismo, una encuesta a 329 docentes de Lima sobre estrés docente, en Peru Alvite
(2019), indico que mas del 72% de los docentes presentaba estrés provocado por factores
psicosociales como discusiones familiares, trabajo, comunicacion con el jefe o estrés del
empleado, igualdad. A través de temas financieros, educacion o la canasta basica, salud mental y
fisica para mostrar la importancia de desarrollar habilidades que desarrollen confianza,
herramientas de planificacion y organizacion a la hora de afrontar los retos de cualquier
situacion. en la zona de Lima, hay datos estadisticos que muestran que el 61,8% de los que
trabajan en el sector de la educacion se sienten cansados, letargicos y el 67,7% menciond un
deseo reducido de ser productivo y falta de interés en las actividades diarias (Lifan y Mufioz,

2017).



Por otra parte, la Encuesta Nacional de Organizaciones de la Administracion Publica
(ENDO) de Pert, realizada en el area metropolitana de Lima, se observo que el 64% de los
docentes presentaba estrés, el 36% problemas de garganta y voz, el 34% ansiedad, el 26,6%
sobrepeso y obesidad y 20,5% docentes, tenian enfermedades respiratorias, y la incidencia es
mayor en mujeres (MINEDU, 2020).

En el ambito local, especificamente en la region de Apurimac y en el distrito de Abancay,
la situacion no es diferente. Informes del Ministerio de Educacion y estudios cientificos recientes
sefialan que el 90% de los docentes encuestados en la region reportan niveles elevados de estrés
laboral, mientras que solo el 10% indica niveles bajos. Estos datos reflejan la urgencia de
implementar programas de intervencion que fortalezcan la inteligencia emocional y el bienestar
psicosocial de los docentes, considerando las particularidades culturales y sociales de la region
(MINEDU, 2022).

En las IES del distrito de Curahuasi, un gran nimero de docentes estan en situacion de
vulnerabilidad, por tanto, muestran caracteristicas propias del estrés y la ansiedad como el
desanimo, cansancio, insatisfaccion, frustracion, agotamiento, deseos de abandono de la
profesion; asi como malestares fisicos como dolores de cabeza, espalda, cuello, provocando
faltas injustificadas, disfuncionalidad en el quehacer pedagdgico y disminucion del rendimiento
laboral por esto es necesario investigar la relacion entre el estrés laboral y la inteligencia
emocional (Valdivia, 2021).

La evidencia cientifica y los informes institucionales coinciden en que la inteligencia
emocional es un factor protector frente al estrés laboral y que su desarrollo puede contribuir a
mejorar la calidad educativa y el bienestar de los profesores en el distrito de Curahuasi, razon por

la cual nos formulamos la siguiente pregunta:



1.2.  Formulacion del problema
a. Problema general

(Como es la relacion de la inteligencia emocional con el nivel de estrés laboral en los

profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023?
b. Problemas especificos

(Como es la relacion de la inteligencia emocional con el cansancio emocional, en los
profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023?

(Como es la relacion de la inteligencia emocional con la desconexion emocional, en los
profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023?

(Como es la relacion de la inteligencia emocional con el desarrollo personal, en los
profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023?
1.3.  Justificacion de la investigacion

Teorica. - La investigacion desde la perspectiva tedrica, permitird brindar una
informacion actualizada sobre las variables en estudio, en base a una revision bibliografica sobre
cada una de las variables, para presentar una argumentacion mas completa y pueda ser utilizada
en futuras investigaciones.

Metodologica. - La investigacion proporcionara instrumentos y procedimientos
metodoldgicos apropiados para el desarrollo de investigaciones sobre estas variables, con un
proceso de validacion pertinente, que permita recoger datos sobre las variables en estudio.

Practica. - Para el caso practico de esta disciplina, se estudio la relacion entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral, lo que nos ayud¢ a elaborar planes de intervencion que
busquen mejorar las competencias emocionales y a la vez, disminuir el estrés en el sistema

educativo. Esto hace evidente con toda necesidad la implementacion de capacitacion en



inteligencia emocional, como una herramienta verdaderamente util para mejorar la salud mental
y la calidad de desempefio docente.

Pedagobgica. - Desde un punto de vista pedagogico, la investigacion tendra aportes en la
creacion de propuestas educativas que contengan la inclusion de la inteligencia emocional en el
curriculo y en la formacion docente. La inteligencia emocional también afecta la calidad de la
ensefanza, la convivencia y el clima emocional del aula, ademas de la gestion del estrés. Con
esta investigacion, se espera enriquecer el conocimiento sobre la importancia de las
competencias emocionales en la practica docente, ofreciendo un espacio educativo mas saludable
y productivo para los actores educativos.

1.4.  Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el nivel de estrés
laboral, en profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de
Curahuasi, 2023.

b. Objetivos especificos

Establecer la relacion existente, entre la inteligencia emocional con el cansancio
emocional, en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de
Curahuasi, 2023.

Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional con la desconexion
emocional, en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de
Curahuasi, 2023.

Describir la relacion existente entre la inteligencia emocional con el desarrollo personal,
en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi,

2023.



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases teodricas

Los enfoques tedricos para gestionar la inteligencia emocional, segun el Ministerio de
Educacion del Pera (2022), son parte de modelos y enfoques que han sido incorporados a las
politicas educativas y de gestion escolar. La inteligencia emocional es la habilidad para
identificar, interpretar y gestionar adecuadamente las emociones propias y de los demas. Es parte
fundamental del crecimiento del docente en el plano personal y profesional. Los modelos de
Mayer y Salovey y de Daniel Goleman, son los mas referenciados en el Ministerio, en los cuales
se encuentran descritos el componente de autoconciencia emocional y autorregulacion, la
motivacion, la empatia y las habilidades sociales. Estos modelos ayudan a visibilizar el impacto
que el dominio de competencias emocionales tiene en la calidad del clima emocional y el
desempefio docente .

Inteligencia Emocional

Algunos académicos, quienes fueron haciendo uso del término inteligencia emocional,
haciendo mencién de que se trata de la inteligencia social, el cual integra la habilidad para dirigir
y controlar los sentimientos y emociones de las personas, haciendo énfasis, en el saber
discriminar la informacion a fin de guiar el pensamiento y su propio actuar (Salovey y Mayer,
1990).

El autor se refiere a la inteligencia emocional, que nos motiva a buscar nuestro potencial
y proposito unicos, que activa nuestros valores y aspiraciones intimas, convirtiéndolos en cosas
en las que pensamos. También es la capacidad de sentir, comprender y aprovechar eficazmente el
poder y la precision de las emociones como fuente de energia, conocimiento, conexion e

influencia humana (Cooper, 1998).



En 1997, BarOn citado por Ugarriza (1997), menciona que la inteligencia emocional, “Es
un conjunto de habilidades emocionales, personales, e interpersonales, que influyen en nuestra
habilidad para adaptarnos y afrontar las demandas y presiones del medio ambiente. Factor muy
importante en la determinacion de la habilidad de tener éxito en la vida” (p.13). Al igual que Bar-
On, enfatiza la importancia de desarrollar la inteligencia emocional en el éxito de las tareas de
aprendizaje y en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes.

Seglin el argumento del autor, la inteligencia emocional nos permite ser conscientes de
nuestros propios sentimientos, comprender los sentimientos de los demaés y tolerar las
expresiones y frustraciones que encontramos en el trabajo, lo que enfatiza nuestra capacidad para
trabajar en grupo, y adoptar la empatia y una actitud social nos da para nosotros mas
oportunidades de desarrollo profesional (Goleman, 1998).

De acuerdo a Goleman (1998) se puede definir, como la capacidad de reconocer los
sentimientos propios y ajenos, motivarse y gestionar adecuadamente las relaciones que mantiene
con los demas y con uno mismo. De manera similar, describio la inteligencia emocional como
una habilidad potencial que determina el aprendizaje de habilidades practicas basadas en uno de
los siguientes cinco elementos componentes: autoconciencia, motivacion, autocontrol, empatia y
capacidad relacional.

Segtin Ramos (2003), la inteligencia emocional se entiende como la capacidad y
habilidad para manejar y procesar la informacion emocional con el fin de adaptar nuestro
comportamiento y pensamiento a una determinada circunstancia, situacion o contexto.

De acuerdo con Muiioz (2016), la inteligencia emocional es la capacidad y aptitud de
reconocer para poder identificar, comprender y tener un manejo correcto y adecuado de las

emociones, esta capacidad resulta clave para instaurar relaciones interpersonales, alcanzando



metas y objetivos, afrontar situaciones de estrés el cual conlleva a superar obstaculos y

dificultades.

Principios de la Inteligencia Emocional

El autor sugiere cinco principios de inteligencia emocional:

Recepcion: Cualquier cosa que incorporemos por cualquiera de nuestros
sentidos.

Retencion: Corresponde a la memoria, que incluye la retentiva o capacidad de
almacenar informacion y el recuerdo, la capacidad de acceder a esa informacion
almacenada.

Analisis: Funcion que incluye el reconocimiento de pautas y el procesamiento de la
informacion.

Emision: Comunicacion por acto creativo, incluso del pensamiento

Control: Funcion requerida a la totalidad de las funciones mentales y fisicas, estos
cinco principios se refuerzan entre si, es mas facil recibir datos si una esta
interesada y motivada y si el proceso de recepcion es compatible con las funciones

cerebrales (Goleman, 1998).

Caracteristicas de la Inteligencia Emocional

Goleman (1998), defini6 las caracteristicas de la inteligencia emocional a:

Independencia: Cada persona aporta una contribucion tnica al desempeio de su

trabajo.

Interdependencia: Cada individuo depende en cierta medida de los demas.

Jerarquizacion: Las capacidades de la inteligencia emocional se refuerzan

mutuamente.



e Necesidad, pero no suficiencia: Poseer las capacidades no garantiza que se acaben

desarrollando.

e (Genéricas: Se pueden aplicar por lo general a todos los trabajos, pero cada
profesion exige competencias diferentes.
Niveles de Inteligencia Emocional
Para Goleman (1998), y respecto a las pruebas de inteligencia emocional plantea tres
niveles:
e Nivel alto: la capacidad emocional de estos sujetos se presenta significativamente
bien desarrollada.
e Nivel medio promedio: se puede decir que la capacidad emocional de estos sujetos
es adecuada.
e Nivel bajo: la capacidad emocional de estos sujetos, se presentan subdesarrollada,
necesita mejorar.
Caracteristicas de los niveles de Inteligencia Emocional
La caracterizacion de los niveles de inteligencia emocional los autores mencionan de la

siguiente manera:

Nivel alto:

e Identifica y reconoce sus emociones mientras se presenta descubre sus causas y

efectos.
e Controla sus emociones e impulsos.

e Afronta sus sentimientos de miedo y puede recuperarse rapido los sentimientos

negativos, manteniendo el equilibrio emocional.

e Lapersona es perseverante y realiza correctamente sus actividades para el logro de



sus objetivos, a pesar de los obstaculos mantienen el optimismo y el espiritu de
iniciativa.

e Percibe bien las emociones de los demas, las comprende y muestra cuidado e
interés por ellas.

e Es capaz de establecer y mantener relaciones mutuamente satisfactorias, asi
mismo de persuadir, dirigir y negociar en situaciones de trabajo en equipo.

e Puede dar y recibir el aprecio.

Nivel Intermedio:

e Identifica y reconoce sus emociones dentro del nivel promedio.

e Controla sus emociones e impulsos con regularidad.

e Afronta de forma adecuada sus sentimientos y mantiene un equilibrio emocional.

e Lapersona es perseverante con regularidad, mantiene el optimismo y el espiritu
de iniciativa.

e Percibe con frecuencia las emociones de los demas.

e Establecer y mantiene relaciones mutuamente satisfactorias, asi mismo de

persuadir, dirigir y negociar en situaciones de trabajo en equipo.

e Puede dar y recibir el aprecio con regularidad.

Nivel Bajo:

e Tiene dificultades para expresar sus emociones

e No controla sus emociones e impulsos.
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e No logra recuperarse rapidamente de sentimientos negativos, no percibe las

emociones de los demas y manifiesta desinterés hacia ellas.

e No es perseverante, cede ante los obstaculos, no tiene iniciativa

e No muestra aprecio por los demas.

Inteligencia Emocional en docentes

Al respecto, Nachtigall (2018), sefiala que la inteligencia emocional es la habilidad y
habilidad mas importante para que los lideres desarrollen relaciones satisfactorias, gratificantes y
de colaboracion en su vida diaria y con quienes los rodean.

Asi mismo, Acosta y Martinez (2019), a partir de investigaciones sobre la inteligencia
emocional en las practicas docentes, pudieron reconocer la representacion de los profesores de
secundaria. Descubrieron que los profesores, independientemente de su género, edad o
experiencia profesional, no consideraban que tuvieran un buen funcionamiento emocional. De
manera similar, se sienten reacios a ensefiar habilidades emocionales. Algunas personas pueden
tener el conocimiento, pero no saben como compartirlo o qué compartir. Ademas, no s¢ como
conectarlo con la practica docente.

De otro lado, Elizondo et al. (2018), enfatizé que las emociones son esenciales para el
proceso de ensefianza y aprendizaje porque el proceso educativo implica la interaccion entre
individuos. Ademas, tanto la identidad personal como profesional de los docentes en el aula
contribuyen a la autoestima de los estudiantes, lo que conduce al bienestar personal y social.

Por parte, Cejudo y Lopez (2017), en su estudio los resultados mostraron que los
profesores de escuela primaria tenian puntuaciones mas altas de inteligencia emocional que los
profesores de escuela primaria. Del mismo modo, los profesores con mayor inteligencia

emocional demostraron una percepcion de que se trataba de un profesor altamente eficaz.
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Complementariamente, Funes (2017), abordar lo que los maestros dicen, piensan y
sienten acerca de como lidiar con la disciplina en el aula y como esto moldea el comportamiento
de los maestros e impacta la participacion de los maestros y el rendimiento de los estudiantes.
Realiz6 una investigacion cualitativa, rechazando la suposicion de que los ambientes pobres son
causados por estudiantes indisciplinados, enfocandose en las relaciones que surgen de las
respuestas de los maestros y enfatizando el amor como una herramienta superior.

Por su parte Ortiz (2017), sostuvo que la educacién emocional es un elemento clave en la
educacion de todo individuo, especialmente de los nifios. Volverse emocionalmente competente
requiere practica continua. Por eso el aprendizaje debe comenzar a una edad temprana y
continuar durante toda la vida.

En sus hallazgos, Isaza y Calle (2016), dijeron que a medida que aumenta el nivel de
educacion de un maestro, también aumenta su capacidad para juzgar el nivel de inteligencia
emocional de un maestro. Sin embargo, esto no significa que tengan la capacidad de aumentar la
inteligencia emocional. Esto también requiere contacto con la comunidad. Ademas, dijo que los
futuros docentes enfrentaran situaciones dificiles en su bisqueda de conocimientos escalables.
En otras palabras, los profesores podran cambiar los pensamientos y sentimientos de los
estudiantes basandose en la inteligencia emocional y tender un puente entre la sociedad y la
educacion.

Finalmente, Garcia (2012), mencion6 que, el proceso de aprendizaje y ensefianza esta
relacionado con la forma en que los docentes gestionan sus propias emociones y el equilibrio
emocional, ya que los estudiantes reconocen y son influenciados por el control de esta emocion,

lo que contribuye o dificulta el aprendizaje.
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Dimensiones de la Inteligencia Emocional

El modelo que propone BarOn, es multifactorial, se relaciona con el potencial de
desempefio mas que con el desempefio en si y esta orientado a los procesos mas que al
desempefio. Considere los elementos del concepto de inteligencia emocional de BarOn. A partir
de su concepto, BarOn (citado en Ugarriza, 2001) construye el Inventario de Cociente Emocional
(I- CE). Este inventario nos permite visualizar la estructura de la inteligencia no cognitiva desde
dos perspectivas: sistémica y topografica. Vision sistematica: Considera los cinco componentes y

15 subcomponentes de la inteligencia emocional, los cuales se tiene:

a. Componente intrapersonal. Evalaa el si mismo y el yo interior. Comprende los
siguientes subcomponentes:

e Comprension de si mismo. - Viene a ser la habilidad para percatarse y
comprender nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el
porqué de éstos.

e Asertividad. - Es la habilidad para expresar sentimientos, creencias y
pensamientos sin dafiar los sentimientos de los demas y defender nuestros
derechos de una manera no destructiva.

e Auto concepto. - Es la habilidad para comprender, respetar y aceptarse a si
mismo, aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, asi como también
nuestras limitaciones y posibilidades,

e Autorrealizacion. - Consiste en la habilidad para realizar lo que realmente
podemos, queremos y disfrutamos de hacerlo

e Independencia. - Es la habilidad para auto dirigirse, sentirse seguro de si

mismo en nuestros pensamientos, acciones y ser independientes
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emocionalmente para tomar nuestras decisiones.

b. Componente Interpersonal. Este componente también incluye habilidades

interpersonales y desempeio. Combina los siguientes subcomponentes:

Empatia. - Es la habilidad de percatarse, comprender y apreciar los
sentimientos de los demas.

Relaciones interpersonales. - Viene a ser la habilidad para establecer y
mantener relaciones mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una

cercania emocional e intimidad.

Responsabilidad social. - Son habilidades para demostrarse a s mismo como una

persona que coopera, contribuye y es un miembro constructivo del grupo social.

c. Componente de Adaptabilidad. Retine los siguientes subcomponentes:

Solucion de problemas. - La habilidad para identificar y definir los problemas
como también para generar e implementar soluciones efectivas.

Prueba de la realidad. - La habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que
experimentamos y lo que en la realidad existe.

Flexibilidad. - La habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras

emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.

d. Componente del Manejo del Estrés. Contiene los siguientes subcomponentes:

Tolerancia al estrés. - La habilidad para soportar eventos adversos, situaciones
estresantes y fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa 'y
positivamente el estrés.

Control de los impulsos. - La habilidad para resistir o postergar un impulso o
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tentaciones para actuar y controlar nuestras emociones.

e. Componente del Estado de Animo en General. Area que retine los siguientes
subcomponentes:

e Felicidad. - La habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida, para disfrutar

de si mismo y de otros y para divertirse y expresar sentimientos positivos.

e Optimismo. - La habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y mantener

una actitud positiva, a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.

Estrés Laboral

Las bases tedricas para abordar el estrés laboral en docencia desde un enfoque
psicosocial, enfatizan la combinacioén de una sobrecarga laboral, escasez de recursos, presion
institucional, y las demandas emocionales del rol docente (Ministerio de Educacion, 2022).
Desde el ministerio, han mencionado el estrés laboral y el impacto que puede tener sobre la salud
mental y el bienestar de los docentes, impacto que puede tener en el estrés laboral sobre la salud
mental y bienestar de docentes, impacto que puede tener sobre la calidad de la educacion y del
clima de la escuela. Grandey, a nivel de la regulacion emocional laboral, (ERL), teoriza, que el
estrés ocurre en los docentes, por la dificultad que presentan para procesar y gestionar sus
emociones en relacion a las demandas del cargo, lo que puede producirse un diagnodstico de
burnout el que puede tener un impacto en el desempefio profesional.

Conceptualmente, la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), sefal6d que el estrés
no es un trastorno, sino el primer signo de consecuencias fisicas y emocionales negativas. Define
el estrés como una respuesta fisica y emocional al deterioro causado por la inestabilidad entre la
percepcion de las demandas y la percepcion del individuo de sus recursos y habilidades para

hacer frente a esas demandas.
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En el lugar de trabajo, esta determinado por la empresa del empleado, la descripcion del
puesto y las condiciones laborales. Esto ocurre cuando las demandas laborales no coinciden o
exceden las habilidades, recursos y necesidades del empleado. Incluso si los conocimientos y
habilidades de uno o mas empleados no coinciden con las expectativas de la cultura
organizacional (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

De otro lado, Lopez et al. (2012), argumentaron que, el estrés laboral, es un estrés fisico
que surge cuando las demandas laborales no se adaptan bien a las capacidades del trabajador y se
desarrollan en el ambito social u organizacional, por ejemplo, cuando existen deficiencias de
comunicacion o conflictos entre compafieros y trabajadores. Destaca que estos son fisicos y.
consecuencias psicoldgicas.

Por su parte Duran (2010), refiere, al hecho de que el estrés laboral es un cierto
desequilibrio entre las exigencias del trabajo y la controlabilidad causado por las aspiraciones del
trabajador y la realidad de las condiciones laborales.

Modelos de estudio del estrés laboral

a. - Modelo de ajuste persona-ambiente de Harrinson. La diferencia entre persona y

ambiente (P-A) es la primera caracteristica fundamental en este modelo, ya que esta
distincion serd prerrequisito en los niveles de adaptacion P-A. La segunda
caracteristica es la diferencia explicita entre dimensiones “objetivas” y perceptivas
tanto de la persona como de su ambiente. Por ello, Harrinson considera primordial el
analisis del efecto diferencial entre las caracteristicas objetivas de la persona y el
ambiente ante las percepciones del individuo (autoconcepto) como del entorno. Por
ello, para establecer los niveles de ajuste, se deben analizar ambos criterios de manera

objetiva (Harrinson, 1978).
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b. Modelo de facetas ampliado de Beehr y Newman. Para este modelo, el estrés laboral
se encuentra en la faceta medioambiental; la respuesta de estrés es parte de la faceta de
consecuencias personales. La presencia e influencia de estresores con la respuesta de
estrés son indispensables para afirmar que existe una situacion de estrés laboral
(Beehr y Newman, 1978).

c. Modelo cibernético del estrés laboral de Edwards. Este modelo intenta unir aspectos
de la literatura sobre la autorregulacion con el estrés laboral. El estrés no depende de
las caracteristicas de la persona o el ambiente por separados, sino de la relacion entre
ellos. Por esto, sustenta que el estrés laboral es el nivel de discrepancia entre la
percepcion del estado actual con el estado deseado, y como el trabajador da
importancia a esta diferencia (Edwards, 1992).

d. Teoria de la activacion cognitiva del estrés de Meurs. Este modelo integra otros
modelos elaborados en el estudio del estrés que no estan vinculados al estrés laboral.
Este modelo analiza cuatro niveles de estrés. Toma en cuenta al estrés como estimulo,
donde el trabajador percibe y evalia si este serd una amenaza; esta evaluacion esta
sujeta a experiencias anteriores y las expectativas del individuo (Meurs y Perrewé,
2011).

e. Modelos de demandas y recursos de Demerouti y colaboradores. Este modelo sustenta
la existencia de dos lineas paralelas de desarrollo; la primera constituye las demandas
en el trabajo y el desgaste o agotamiento del trabajador, y la segunda contiene a los
recursos laborales. Estos investigadores sostuvieron que cuando el trabajador se
encuentra en una situacion donde las demandas de su labor son elevadas y sus

recursos se perciben limitados, conllevara a un desgaste de energia,
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independientemente del tipo de profesion que tenga (Demerouti et al., 2001).
Modelo de conservacion de recursos de Hobfoll. Este modelo se centra
primordialmente en los factores cognitivos y ambientales que estan vinculados con los
recursos personales. Hobfoll argument6 que los trabajadores intentan adquirir,
mantener y proteger sus recursos, y cuando perciben la pérdida potencial o real de
estos recursos o simplemente la posible amenaza de esta pérdida se genera estrés
(Hobfoll, 1989).
Modelo de esfuerzo-recompensa de Siegrist. Este modelo da relevancia a los roles
sociales, ya que pueden contribuir con la realizacion de las asignaciones de
actividades laborales (produce una sensacion de autoeficacia), da la oportunidad de
sentirse recompensados y valorados ante la sociedad (aumento del nivel de
autoestima) y de tener la sensacion de que pertenecen y son parte de un grupo
(Siegrist, 1996).
Modelo transaccional de Moreno y Jiménez. Este modelo considera ineficaz la
reduccion del estrés al intentar cambiar las condiciones laborales sin antes tomar en
cuenta a los objetivos, metas, recursos y creencias de los trabajadores; por ello, da
importancia a realizar estudios sobre la variabilidad interindividual de las
organizaciones (Moreno et al., 1997).
Modelo de interaccion entre individuo y organizacion de Leiter y Maslach.

Este modelo esté validado por una escala de vida laboral en un cuestionario
que recoge algunas variables individuales y organizacionales a partir de dreas mas
relevantes del entorno laboral. Se entiende al estrés como un desajuste entre los

trabajadores y su ambiente de labor, que reduce la capacidad de su energia,
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implicacion y sensacion de eficacia; un area principal es la carga de actividades, ya
que, si se da en exceso, evitara que el trabajador disfrute de su labor como una via
para lograr sus metas (Leiter y Maslach, 2004).
Caracteristicas del estrés laboral
El estrés se manifiesta como cambios fisiologicos, psicologicos y sociales en los
individuos afectados. Algunos de ellos se discutiran en la siguiente seccion.

e Fisicos. Dolencia en el dorso, convulsion en los musculos, agotamiento,
sufrimiento de cabeza, obstaculo al ajustar o conservar el sueflo, acrecentamiento
o merma de comer, incomodidades estomacales, gastritis, resfriados e infecciones,
aceleracion del sistema cardiovascular, entre otros.

e Psicoldgicos. Inconveniente para acordarse sucesos actuales (problemas con la
memoria), acortamiento de la gentileza y dificultades de concentrarse en tareas
que realiza, poca paciencia al fracaso, inconveniente en la decision en la
resolucion de problemas, problemas en el ambito sexual.

e Sociales. Obstaculos en las relaciones interpersonales en el &mbito laboral, con
los integrantes de casa, utilizacion de bebidas alcohdlicas y tabaco, entre otros.

Fases del Estrés Laboral
Para Diaz y Gaviria (2013), los autores mencionan sobre el estrés laboral pasan por las
siguientes etapas:

e Fase de alarma: Se caracteriza por una intensa reaccion fisiologica.

o Fases de resistencia: Aqui el sujeto logra adaptarse al agente patdégeno lo que
ayuda a desaparecer los sintomas.

e Fase de agotamiento: La energia que se requiere para afrontar los factores

estresores se agotan, lo cual disminuye la capacidad de resistencia del
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organismo, y en ocasiones termina con la muerte. (p. 39)

Cabe destacar que en esta ultima etapa las consecuencias no son irreversibles, lo que
quiere decir que las dos primeras etapas ocurren a lo largo de la vida y son las méas comunes,
mientras que la tltima etapa tiene consecuencias mas que irreversibles para una persona.

Factores Psicosociales del estrés laboral

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016), defini6 los factores dafiinos como
factores de riesgo psicosocial resultantes de la interaccion del ambiente de trabajo, el contenido
del trabajo, las condiciones organizacionales, las habilidades y cultura de los empleados, los
aspectos personales no laborales y la salud, las percepciones y experiencias relacionadas con el
desempefio de los empleados. y satisfaccion laboral. Desde 1984, compartid los aspectos

estresantes del trabajo:

e Contenido del trabajo: Se encuentran el medio ambiente de trabajo y equipo de trabajo
(dificultades en la fiabilidad, disponibilidad, adecuacion y mantenimiento del equipo
e instalaciones); el disefio de las tareas (falta de variedad, ciclos de trabajo cortos o
fragmentados, infrautilizacion de capacidades, elevada incertidumbre); la carga de
trabajo o ritmo de trabajo (exceso de trabajo, falta de control sobre el ritmo laboral,
elevada presion en tiempo) y el horario de trabajo (horarios inflexibles, impredecibles

y largos) (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

e Contexto del trabajo: Se encuentran la funcion y cultura organizativas (poca
comunicacion, bajo apoyo en resolucion de problemas, falta de claridad en objetivos
organizativos); la funcion en la organizacién (ambigiiedad y problemas de funciones,
asignacion de tareas); el desarrollo personal (estancamiento profesional e inseguridad,

bajo salario, inseguridad laboral, poco valor social); la autonomia de toma de
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decisiones, control (baja participacion en toma de decisiones, falta de control sobre el
trabajo); las relaciones interpersonales en el trabajo (aislamiento social y fisico, poca
relacion con los superiores); y el interfaz casa-trabajo (exigencias en conflicto entre
hogar y trabajo) (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016).

Estrés laboral en docentes

Asi mismo, Saenz y Gabini (2016), mencionaron que la complejidad de la ensefianza
requiere de mayor investigacion y desarrollo de estrategias para este trabajo. Las tensiones
psicosociales han aumentado en las sociedades; Estas situaciones no provocan directamente la
respuesta al estrés, sino que depende de la interpretacion cognitiva que el individuo le da a estos
factores estresantes.

El estrés es un problema de salud ocupacional en todas las situaciones; y en el ambito
educativo de la universidad, se debe a las exigencias de los estudiantes, la sobrecarga y
acumulacion de actividades, el ambiente desfavorable y las tareas fuera de la jornada laboral.
Este tipo de situaciones pueden generar riesgos y dafiar la salud psicologica, social y laboral de
los docentes. (Rodriguez et al., 2014).

Seglin Ayuso (2006), un clima de insatisfaccion, la falta de disciplina de los estudiantes,
poco apoyo de los padres y madres, la administracion educativa, exigentes rutinas y fuera del
tiempo de trabajo hacen que no exista un desarrollo 6ptimo del rol profesional docente.

Dimensiones del Estrés Laboral

e Expresiones de tipo psicofisiologicas:
El cansancio laboral ingiere de modo exorbitante el desempefio de la actividad laboral,
debido a su labor sobre las habilidades: en la toma de medidas, la cognicion flexible, la

imaginacion, la estimulacion y otras funciones psiquicas; igual al bienestar fisico cuando
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pretende sobrellevar circunstancias estresantes; se acelera el ritmo cardiaco, los musculos y el
cerebro reciben mayores cantidades de oxigeno, se aceleran los reflejos ante cualquier
imprevisto, en pocas palabras, la estructura corporal se dispone para ejecutar una accion que
predispone un gran desgaste fisico y mental gracias a la aparicion de trastornos psicofisioldgicos
que en las cuestiones mas extremas logran provocar diversos malestares y/o dolencias: lesiones,

incremento de la presion sanguinea, enfermedades cardiacas, entre otros.

e Ansiedad
Es un periodo que se distingue por un acrecentamiento de las capacidades sensoriales

frente a la necesidad fisica del organismo de aumentar la cantidad de algun factor que en aquella
circunstancia se encuentra por debajo de la cantidad adecuada, también frente al temor de una
perdida valiosa. La ansiedad es una emocion de zozobra o de miedo. No siempre se esta al
corriente sobre el origen de este malestar, lo cual puede incrementar el sentimiento de angustia
que uno tiene. El estrés constante e irremediable continuamente acarrea la aparicion de la
ansiedad y conductas nocivas tales como el comer en exceso y fuera de horarios o las practicas
de elementos que incitan a la acciéon de modo no natural. El estado ansioso normalmente se
muestra con la presencia de varias formas de indicios corporales, como, por ejemplo: escaloftios,
musculos tensos, migrafas, sudor en las manos y pies, falta de saliva en la boca, el comer se hace
dificil, el estomago se retuerce. En ocasiones, los evidencias que van de la mano con los estados
ansiosos son: nauseas, incremento de la pulsacion del corazon, respiracion entrecortada, deseos
constantes de evacuacion intestinal, cansancio, caracter que muestra niveles irritables, baja de
temperatura, ausencia de suefos, falta de los niveles en concentrarse, inconvenientes en el

aspecto sexual.
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e Estado depresivo
Es una alteracion en el estado animico que en palabras simples se da como un periodo de

cansancio y tristeza que llega a ser temporal o eterna. Es una alteracion o un conglomerado de
indicios que afligen primordialmente en las relaciones afectivas: la nostalgia anomala, el
abatimiento, la irritabilidad o una alteracion del carisma que logra aminorar la efectividad en la
labor o restringir la importante accion acostumbrada, individualmente de que su motivo sea
popular o ignorada. La depresion en su mayoria, se presenta ante un periodo de desamparo y
peligro complicado, desencadenado por alguna merma afectuosa o profesional. El individuo no

cree ser capaz de afrontar su propia existencia, tornandose frivolo y pesimista.

e Desmotivacion

La motivacion como tal suele ser un agente poderoso para captar la atencion e interés que
el profesional desea trasmitir a sus participantes. En el caso de un trabajador podria hacerlo con
sus clientes, en el caso de un docente con sus estudiantes. La falta de esta variedad es llamada la
desmotivacion que es la falta de animo y escases del entusiasmo en cualquier circunstancia o
episodios de la vida y asi como pensamientos negativos la desmotivacion suele causar incluso la
falta de suefio.

Dentro de las instituciones educativas del Curahuasi, resulta necesario incluir estas
variables en espacios institucionalizados de cuidado y atencion de la gestion emocional y del
bienestar de los docentes. Los Comités de Gestion Escolar, en especial el Comité de Gestion del
Bienestar, deben incluir en su accionar la atencion de los multiples componentes que hacen
posible el incremento de la inteligencia emocional y la promocion de la prevencion del estrés de
las personas. Ademas, los Compromisos de Gestion Escolar deben incluir metas y acciones

dirigidas al desarrollo de las competencias emocionales, y la promocion de la salud mental de los
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docentes. Estos espacios permiten la conjuncién de los componentes de disefio de programas de

formacion, acompanamiento de tipo psicologico, y acciones de sensibilizacion, que permiten que

la inteligencia emocional y la prevencion del estrés laboral se incorporen como ejes de la gestion

escolar (Ministerio de Educacion, 2021).

2.2.  Marco conceptual

Inteligencia: la inteligencia es un potencial biopsicoldgico para procesar
informacion que se puede activar en un marco cultural para resolver problemas o
crear productos que tienen valor para una cultura. Es la capacidad que posee todo
ser humano para resolver problemas de la vida.

Emocion: las emociones son respuestas inmediatas emitidas por el cuerpo como
una reaccion natural ante una situacion presentada y el manejo adecuado de estas
nos ayudaré a mejorar nuestro comportamiento y enfrentar la vida positivamente.
Estrés: Es un conjunto de reacciones fisioldgicas que se presentan cuando una
persona sufre un estado de tension nerviosa, producto de diversas situaciones en el
ambito laboral o personal: exceso de trabajo, ansiedad, situaciones traumaticas que
se hayan vivido, etc.

Laboral: Adjetivo con el que se califica y relaciona una actividad determinada con
eventos en los que se manifiesta un interés o propdsito de un conjunto de personas
por desarrollar un producto, prestar un servicio o completar las metas de un sistema
administrativo. En pocas palabras, lo laboral es aquello que tiene que ver con el
trabajo.

Trabajo: Es el conjunto de actividades que son realizadas con el objetivo de

alcanzar una meta, solucionar un problema o producir bienes y servicios para
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atender las necesidades humanas.

e Distrés: Aparece siempre como respuesta ante una amenaza, sea esta interna o
externa. Podriamos definir el distrés como el estrés desagradable. Es un estrés que
ocasiona un exceso de esfuerzo en relacion a la carga.

e FEustrés: El estrés es la respuesta emocional ante una situacion desagradable e
incomoda. Sin embargo, no siempre el estrés es negativo, pues existe un estrés
positivo, también conocido como eustrés (el prefijo griego eu indica que algo es
bueno, como euforia o eutanasia, que quiere decir muerte buena o dulce).

2.3.  Antecedentes empiricos de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Presentamos a Muioz et al. (2024) que, en su estudio consistio en analizar la relacion
entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en 100 profesores universitarios de la ciudad de
Riobamba, Ecuador. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y
de corte transversal. La muestra censal fue de 100 docentes. Para la recoleccion de datos, se
utilizo el TMMS-24 para medir la inteligencia emocional y el Cuestionario de Estrés Laboral de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). El analisis de datos mostré que el 46% de los
profesores presentaron bajo nivel de atencion emocional; en el 39% se evidencio claridad
emocional ausente y en el 39% se observaron indices de reparo emocional ausente. Los
resultados de la relacion de las variables se calcularon utilizando la chi-cuadrado, que demuestra
una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el estrés laboral: para la atencion, x> =
0.004; para la claridad, x> = 0.002; y para la reparacion, x> = 0.001. La principal conclusion que
se plantea es que existe una relacion entre los bajos niveles de inteligencia emocional y un mayor

estrés laboral, lo que implica la necesidad de realizar ajustes en la planifiacion a nivel de los
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docentes para la formacion de competencias emocionales.

Por otra parte, Munoz y Urgiles (2022) en Riobamba, Ecuador, centraron su tesis en la
conexion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en el profesorado universitario. El
estudio fue un disefo correlacional transversal no experimental con enfoque cuantitativo. En una
muestra de 100 docentes, se encontrd que la gran mayoria (77%) presentaba baja claridad
emocional y bajo nivel de reparacion emocional, lo cual se asoci6 con un alto nivel de estrés. Los
hallazgos del estudio enfatizan la necesidad de integrar y enfocarse en el fortalecimiento de la
inteligencia emocional en los docentes, ya que puede conducir a una disminucion del estrés
laboral y a un mayor bienestar psicosocial en los sistemas educativos.

Finalmente, Morillo (2025) Entre el afio 2024-2025, estudid los niveles de inteligencia
emocional y el nivel de estrés de los docentes de un establecimiento educativo en Quito,
Ecuador. 103 docentes respondieron al Inventario de Inteligencia Emocional Bar-On, para el cual
se aplico un método cuantitativo y un disefio descriptivo no experimental. Se encontrd que el
85% de los docentes mostrd niveles adecuados de gestion del estrés, y el turno matutino obtuvo
las puntuaciones mas altas. Esto indica que las competencias emocionales son fundamentales
para afrontar el estrés en el ambito educativo.

Antecedentes Nacionales

Por su parte, Espinoza (2022) planteé como objetivo de la investigacion determinar la
correlacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral de docentes de educacion primaria
de las instituciones educativas publicas de Tarapoto, San Martin. La metodologia utilizada fue de
tipo cuantitativa, de disefio correlacional, no experimental y transversal. En esta investigacion se
emplearon dos instrumentos, la Escala de Inteligencia Emocional TMMS-24 de Salovey y Meyer

y la Escala de Estrés Laboral de Hernandez. La poblacion estuvo constituida por una muestra de
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42 docentes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Los resultados descriptivos
mostraron valores medios de 84,31 y 45,31 para su inteligencia emocional y estrés laboral,
respectivamente. Se encontrd una correlacion negativa y estadisticamente significativa entre las
variables consideradas (r =-0,356, p = 0,021). En cuanto a la dimension de inteligencia
emocional, la mayoria de los docentes presentaron niveles adecuados. Se concluy6 que altos
niveles de inteligencia emocional se relacionan con bajos niveles de estrés laboral.

El estudio de Adauto (2021) en Chilca, Huancayo, buscé establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral docente a partir de la pandemia mundial por covid-19.
Se empled un disefio transversal no experimental de tipo correlacional y cuantitativo. La muestra
fue de 120 docentes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico con un nivel de
confianza del 90% y un margen de error del 5%. Los instrumentos utilizados fueron Trait Meta-
Mood Scale (TMMS-24) para inteligencia emocional y el Maslach Burnout Inventory (MBI) en
su version en espafiol para estrés laboral. La relacion fue estadisticamente significativa entre
ambas variables (p = 0,000 con valores inferiores de a. = 0,05), correlacional a la inteligencia
emocional. La consecuencia fue que, a mayor nivel de inteligencia emocional, menor fue el
estrés laboral. Este caso demuestra la necesidad de programas de bienestar emocional para
docentes como medio de reduccion del estrés.

Asi mismo, Bautista (2024) cuyo estudio tuvo como objetivo evaluar la inteligencia
emocional y el nivel de estrés laboral de docentes de secundaria en Chincha Alta, con una
muestra de 264 docentes. Se utiliz6 un disefo correlacional no experimental con un enfoque
cuantitativo y un muestreo probabilistico estratificado. Se utilizaron la escala TMMS-24 y el
MBI como instrumentos para evaluar las variables. Se descubri6 que la inteligencia emocional y

el estrés laboral presentaron una correlacion negativa moderada (Spearman = - 0,339, p <0,01),
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lo que indica que el estrés laboral es menor a medida que la inteligencia emocional es mayor. La
claridad emocional es una de las dimensiones asociadas con la reduccion del estrés, por lo que es
necesario incentivar al profesorado para que desarrolle sus habilidades emocionales.

Asi mismo, Centellas (2023) se centro en la relacion entre la inteligencia emocional y el
estrés laboral en docentes de educacion inicial de la UGEL Puno durante la pandemia. Utiliz6 un
enfoque cuantitativo con disefio correlacional no experimental y corte transversal, basado en el
método hipotético-deductivo. La muestra estuvo compuesta por 332 docentes de instituciones
educativas publicas del nivel inicial. Se utilizaron el TMMS-24 y la Escala de Ansiedad en
Educadores (ED-6) para medir la inteligencia emocional y el estrés laboral, respectivamente, con
distintas dimensiones como la angustia, la reparacion, las creencias desadaptativas y la presion.
Los resultados mostraron que entre las dimensiones la inteligencia emocional y el estrés laboral
habia correlaciones débiles y negativas, destacandose que la dimension de la reparacion
emocional present6 una relacion significativa (r =-0.139, p = 0.011). Se concluyé que en razén a
que un nivel de inteligencia emocional adecuado podria mitigar el estrés laboral, se sugeria la
implementacion de programas de gestion emocional y del estrés en los docentes.

Finalmente, Herrera (2022) Focalizaron la relacion entre la inteligencia emocional y el
estr s laboral de los docentes de primaria del colegio 14788 de Sullana. Realizaron un enfoque
cuantitativo, no experimental correlacional y de corte transversal. La poblacion objeto del
estudio fue de 40 docentes de manera no probabilistica. Los instrumentos que se aplicaron fueron
el Inventario de Cociente Emocional BarOn ICE y el Inventario de Burnout de Maslach (MBI).
Los estudios indican que no hay correlacion significativa entre las dos variables con una p=0.519
y un coeficiente correlacional de -0.105. La investigacion se sent6 en la hip6tesis nula, indicando

la inteligencia emocional no regula el estrés laboral en los docentes. De este modo, las variables
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se engrandecen con una relacion de independencia. La investigacion del estrés laboral en los
docentes demanda la continuidad de otras variables.
2.4.  Hipotesis de la investigacion
a. Hipotesis general
La inteligencia emocional tiene una relacion significativa con el nivel de estrés laboral,
en profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023.
b. Hipotesis especificas
La inteligencia emocional tiene relacion significativa con el cansancio emocional, en los
profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023.
La inteligencia emocional tiene relacion significativa, con la desconexidén emocional, en
los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023.
La inteligencia emocional tiene relacion significativa con el desarrollo personal, en los
profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi, 2023.
2.5.  ldentificacion de variables e indicadores
V1: Inteligencia emocional; Dimensiones, Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad,
Manejo de estrés y Estado de &nimo en general.
V2: Nivel de estrés laboral Dimensiones; Cansancio emocional, Desconexién emocional y

Desarrollo personal
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Tabla 1,
Operacionalizacion de la variable Inteligencia Emocional
Definicion D1meqs1on Dimensiones Componentes Indicadores ftems
Conceptual operacional

Una En cuanto a Me resulta dificil expresar 3
caracteristica de los docentes, mis sentimientos mas intimos
la inteligencia la inteligencia Soy consciente de como me 27
social que emocional se Comprension Emocional (CE) siento - .
incluye un establecid Recopozco con facilidad mis 60
conjunto de como la emociones
capacidades que habilidad que Me es dificil describir lo que 61
explican las tienen  para siento
diferencias reconocer, No soy capaz de expresar mis 12
individuales en entender 'y ideas
el modo de gestionar Cuando estoy en desacuerdo
percibir y tanto sus Asertividad (AS) con alguien soy capaz de 30
comprender las emociones decirselo

. Intrapersonal . L
emociones. como las Me resulta relativamente facil 40
Dichas emociones de decir a la gente lo que pienso
capacidades son otras personas Me agradan las personas que 5
las de supervisar en la esfera conozco
los sentimientos laboral. Para Me siento seguro (a) de mi
y las emociones la medicién mismo en la mayoria de 8
propias, asi de esta situaciones
como las de los habilidad, se Autoconcepto (AC) No me siento bien conmigo 55
demas, de utilizo un mismo
discriminar cuestionario Me siento feliz con el tipo de
entre ellas, y de 67 items, persona que soy 35
usar la que Estoy contento (a) con la
informacion contempl6 las 47

forma en que me veo




para guiar el
pensamiento 'y
las acciones
(Mayer &
Salovey, 1997,
como se citd en
(Fragoso, 2015,
p. 117)

dimensiones
de
intrapersonal,
interpersonal,
adaptabilidad,
manejo de
estres, y
estado de
animo
general. La
herramienta
fue sometida
a validacion
de tres
expertos,
logrando un
alfabeto  de
Cronbach
superior a
0.872, lo que
asegura  su
confiabilidad.

Trato de valorar y darle mejor
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sentido a mi vida 6
He logrado muy poco en los 16
ultimos anos
No me entusiasma mucho mis 29
Autorrealizacion (AR) intereses
Disfruto las cosas que me 39
Interesan
Trato de aprovechar al
maximo las cosas que me 62
gustan y me divierten
Prefiero un trabajo en el que
se me diga casi todo lo que 3
tengo que hacer
Independencia (IN) Me resulta dificil tomar 2
decisiones por mi mismo (a)
Tengo tendencia a depender
43
de otros
Soy incapaz de comprender 1
como se sienten los demas
Me es dificil ver sufrir a la 49
gente
Intento no herir los
, . . 53
Empatia (EM) sentimientos de los demas
Interpersonal Mls qmigos me confian sus 63
intimidades
Soy bueno para comprender
los sentimientos de las 64
personas
Soy incapaz de demostrar 7
Relaciones interpersonales (RI) afecto
Me resulta facil hacer amigos 17




Mantengo buenas relaciones
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. 41
con los demas
Soy una persona bastante
o 65
alegre y optimista
Soy una persona divertida 66
Me gusta ayudar a la gente 10
Soy capaz de respetar a los
, 37
demas
Considero que es muy
Responsabilidad Social (RS) importante ser un ciudadano 52
que respeta la ley
Soy sensible a los
sentimientos de las otras 56
personas
Para superar las dificultades
que se me presentan actio 1
paso a paso
Me gusta tener una vision
general de un problema antes 14
. de solucionarlo
Solucion de problemas (SP) Lo primero que hago cuando
tengo problemas es 20
detenerme a pensar
Adaptabilidad Me resulta dificil escoger la
solucion cuando tengo que 32
resolver un problema
La gente no comprende mi o
manera de pensar
Me dejo llevar por mi 34
Prueba de la realidad (PR)  imaginacion y mis fantasias
Soy impulsivo (a) 46
Me es dificil entender como 55

me siento
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Me es dificil ser realista 57
Tiendo a exagerar 58
Me resulta dificil comenzar 9
cosas nuevas
Me resulta dificil cambia r de 19
opinion
Flexibilidad (FL) Me resulta facil adaptarme a 2%
situaciones nuevas
En general, me resulta dificil
realizar cambios en mi vida 36
cotidiana
Sé como enfrentar los 4
problemas mas desagradables
Puedo manejar situaciones de
estrés sin ponerme demasiado 15
nervioso
Siento que me resulta dificil
. 28
. , controlar mi ansiedad
Tolerancia del estrés o -
(TE) Me resulta dificil enfrentar las
cosas desagradables de mi 38
Manejo del vida
Estrés Creo en mi capacidad para
manejar los problemas mas 44
dificiles
Creo que puedo controlarme 51
en situaciones mas dificiles
Cuando comienzo a hablar
oo s 13
me resulta dificil detenerme
Control de Impulsos . .
Soy impulsivo (a) y me trae
(€D 18
problemas
Soy impaciente 31




Trato de aprovechar al

34

maximo las cosas que me 45
gustan y me divierten
Tengo mal caracter 50
Tengo una tendencia a 54
explotar de colera facilmente
Es duro para mi disfrutar de )
la vida
Felicidad (FE) Es'toy contento (a)fzon mivida 21
Disfruto las vacaciones y los
42
fines de semana
Estado de 4animo en general Soy una persona divertida 29
En general me siento
motivado (a) para continuar
. 33
. adelante, incluso cuando las
Optimismo (OP) o
cosas se ponen dificiles
Creo que puedo controlarme 43

en situaciones muy dificiles




Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Nivel de Estrés Laboral
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Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores Items

Se define
como una
enfermedad
nerviosa que
cada ser
humano
presenta  de
acuerdo al
ambiente
donde
labora, es
decir si el

social

ambiente de
trabajo no es
el adecuado,
este tendra
consecuencias
negativas
tanto  fisicas
como
emocionales
(Burgos et al.,

2020).

En lo que se refiere al
estrés laboral, fue
entendido como las
consecuencias

emocionales que las
exigencias
producen
bienestar de los
docentes. Para el
analisis de  este

laborales
sobre el

Cansancio emocional

-Agotamiento I al
- Exceso de 18
esfuerzo

-Frustracion
-Sensibilidad por

el Otro

fendbmeno se utilizd
un cuestionario de 50
items, en los que se
abordaron las
dimensiones de
cansancio emocional,
desconexion
emocional y
desarrollo personal, y
que presentaron un
alfabeto de Cronbach
superior a 0.921,
garantizando asi la
consistencia 'y la
validez en la
medicion de la
variable estrés
laboral.

desconexion emocional

-Preocupacion 19 al
-Sensacion de 36
Culpa

-Empatia

Realizacion personal

-Motivacion 37 al

-Resolucion de 50
problemas
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3.1.  Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica

La investigacion se realizé en la region Apurimac, provincia de Abancay, distrito de
Curahuasi, especificamente en las Instituciones Educativas publica del nivel secundario de la
zona urbana: I.LE.S. “Inmaculada” ubicado en el jirobn Augusto B. Leguia S/N; LE.S. “Antonio
Ocampo” ubicado en calle Antonio Ocampo S/Ny L.LE.S. “Ramoén Castilla” ubicado en Avenida
Martinelly S/N; en donde se aplicé los instrumentos de evaluacion y analisis de variables de
investigacion.

Figura 1. Ubicacion geogrdfica del lugar de estudio

3.2.  Tipo, nivel y disefio de investigacion
Investigacion de tipo tedrica o basica, porque a través de la investigacion se contribuyo
en la argumentacion tedrica actualiza de las variables en estudio, de modo que, sirva para futuras

investigaciones como referente de sus bases tedrica. Comentarios de Baena (2017) menciona
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que “la investigacion basica busca interiorizar el conocimiento de forma teorica sin una
aplicacion concreta. Su fin es el crecimiento de saberes, para incrementar el conocimiento de la
ciencia y dar soporte para estudios concretos” (p. 40). Es de la que mas teoria tiene y se
relaciona mas con el nivel de correlacion.

El nivel de investigacion es descriptiva correlacional por qué a través de la investigacion
se describiran cada una de las variables, para luego establecer la relacion existente entre las
variables en estudio. Asi conceptualiza Bernal (2010) al nivel descriptivo “consiste en
identificar y caracterizar un fenomeno o problema en sus distintas dimensiones o atributos, tal
como se plantea en la investigacion de Bernal, pero sin aventurarse en la busqueda de sus
explicaciones o causales” (p. 113). Complementariamente describe al nivel correlacional como
“aquel que busca determinar las relaciones de interdependencia. Es decir, busca responder a la
pregunta de qué asociacion hay entre un par de o mas fendémenos, sin tener en cuenta si hay o no
causacion” (p. 114).

Figura 2. diserio del estudio

Leyenda:
M=Docentes de las 3 IIEE

Vi=Inteligencia emocional
Vo=Estrés laboral

r=relacion entre Vi y V2,
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3.3.  Unidad de analisis
La unidad de estudio esta conformada por los docentes de las tres instituciones
educativas del distrito de Curahuasi.

3.4. Poblacion de estudio

Tabla 3.
Poblacion de estudio
Instituciones educativas Numero de profesores
Inmaculada 28
Antonio Ocampo 34
Ramon Castilla 08
TOTAL 70

Nota: Registro de docente de las instituciones educativas que corresponde.

3.5.  Seleccion de muestra

Para determinar la muestra de estudio se aplico el muestreo no probabilistico, que en este
caso se determind la muestra de estudio por conveniencia de la investigadora. La muestra la
conformaron la totalidad de docentes de las tres instituciones educativas del distrito de
Curahuasi. Asi lo afirma Herndndez (2021) “el muestreo no probabilistico elige a los
participantes sin hacer uso de procesos de muestreo probabilistico, lo cual restringe la posibilidad
de generalizar los hallazgos y la utilizacion de técnicas estadisticas formales” (p. 2). Dentro de
este tipo de muestreo se encuentran el muestreo por conveniencia, que aplicado los criterios de

inclusion y exclusion la muestra coincide con la poblacion.



39

Tabla 4.
Seleccion de la muestra
Instituciones educativas Numero de profesores
Inmaculada 28
Antonio Ocampo 34
Ramon Castilla 08
TOTAL 70

Nota: Luego de la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion la poblacion
coincide con la muestra.
3.6. Tamafo de muestra
El tamafio de muestra esta integrado por los 70 docentes de las tres instituciones
educativas materia en estudio. Los elementos que se seleccionan de una poblacion para un
estudio se llaman muestra. Presentan caracteristicas que se espera sean representativas y de las
cuales se espera se puedan generalizar los resultados. “El tamafio de muestra depende del tipo de
investigacion y fenomenos de los cuales se estudian, asi también de los recursos que se tienen.
Esto es de vital importancia para la validez de los hallazgos que se mencionan” (Herndndez-
Sampieri & Mendoza, 2018, pp. 92-95].
3.7.  Técnicas de recoleccion de informacion
La técnica que se ha empleado para el recojo de datos fue la encuesta para ambas
variables de estudio, cada uno de ellos con sus correspondientes instrumentos, en este caso son
los cuestionarios de la encuesta; cada cuestionario tiene sus propias caracteristicas, con items
disefiados de acuerdo a las dimensiones y los indicadores de cada una de las variables, con
opciones de respuesta del tipo Likert.

Los instrumentos fueron adoptados de la validacion realizada por otros investigadores;
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para su aplicacion en la presente investigacion, previamente se realizo el reajuste de acuerdo a
las caracteristicas de la muestra de estudio, para luego llevar a cabo el proceso de validacion a
través de la técnica de juicio de expertos, que en este caso lo validaron tres expertos. Una vez
validadas los instrumentos se determind el indice de confiabilidad aplicando la técnica
estadistica del Alfa de Cronbach, el mismo que report6 0,872 para la variable inteligencia
emocional y 0,921 para la variable estrés laboral, en este caso ambos valores se consideran que
tienen una buena confiabilidad.

Los dos cuestionarios fueron validados aplicando la técnica del juicio de expertos, en este
caso tres académicos validaron los dos cuestionarios, los mismos que en su valoracion
consideran como buena y que mencionan los tres expertos coincidentemente que procede su
aplicacion.

3.8.  Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacién

El andlisis y la interpretacion de la informacion obtenida, se realizé aplicando los
programas Excel y SPSS Estatistics version 28, luego se presentaron en tablas y figuras dichos
resultados. Posteriormente también se aplico la técnica estadistica del Rho de Spearman con el
cual se determino la correlacion entre ambas variables de estudio.

3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas
Para demostrar la verdad o falsedad de la hipotesis planteada se tuvo que emplear la

prueba de Rho Spearman, en base al planteamiento previo de las hipdtesis estadisticas.



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento, analisis, interpretacion, y discusion de resultados
Resultados de la estadistica descriptiva
Tabla 5.
Inteligencia emocional
Categorias Rango Fi %
Alto 244 - 330 6 8,57
Moderado 155 -243 31 44,29
Bajo 66 — 154 33 47,14
Total 70 100,00

Nota: Resultados del estadistico aplicado

Figura 3
Inteligencia Emocional

Nota: Procede de la tabla 5

Interpretacion: En la tabla 5 y figura 3, se presentan los resultados del nivel de
inteligencia emocional de los profesores, el 47,14% de los docentes tienen un nivel bajo en su

inteligencia emocional, el 44,29% de ellos tienen en el nivel moderado y solo del 8,57 % de los
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profesores restantes presenta nivel alto de desarrollo. Estos resultados nos permiten concluir que,
muestran debilidades en el desarrollo de las habilidades concernientes a su inteligencia
emocional, lo que significa falta enfatizar el desarrollo de las habilidades intrapersonales,
interpersonales, no pueden manejar adecuadamente sus reacciones personales con sus pares,
tienen dificultades para adaptarse en cualquier contexto y demuestran dificultades para enfrentar

cualquier situacion con el animo fortalecido.

Por dimensiones:

Tabla 6.
Dimension, Intrapersonal
Categorias  Rango Fi %
Alto 74 — 100 8 11,43
Moderado 47 - 73 30 42,86
Bajo 20 — 46 32 45,71
Total 70 100,00

Nota: Resultados del estadistico aplicado

Figura 4
Dimension, Intrapersonal

Fuente: Procede de la tabla 6
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Nota, interpretacion: En la tabla 6 y figura 4, se presentan los resultados de la inteligencia
emocional, referida a la dimension intrapersonal, en ella se percibe, el 45,71% de los profesores
tienen un nivel bajo en el desarrollo de su inteligencia emocional intrapersonal, del 42,86% de
ellos se encuentra en el nivel moderado y solo del 14,29% de los profesores restantes presenta
nivel alto. Los resultados presentados, permiten concluir que, su comprension emocional de si
mismo, asertividad, autoconcepto, autorealizacion e independencia, los tienen un desarrollado
regular con tendencia a ser bajo, lo que significa, que los profesores tienen dificultades para
emprender.

Tabla 7.

Dimension, Interpersonal

Categorias  Rango Fi %
Alto 52-170 5 7,14
Moderado 33 -51 28 40,00
Bajo 14 -32 37 52,86
Total 70 100,00

Nota: Resultados del estadistico aplicado



Figura 5
Dimension interpersonal

Nota: Procede de la tabla 7
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Interpretacion: En la tabla 7 y figura 5, se presentan los resultados de la inteligencia

emocional, referida a la dimension interpersonal, en ella se percibe, el 52,86% de los profesores

tienen nivel moderado de desarrollo de la inteligencia interpersonal, el 40% de ellos los tienen el

nivel bajo y solo el 11,43% de los docentes restantes presenta en nivel alto en su desarrollo. Estos

resultados nos permiten concluir que, son poco empaticos, la interrelacion con sus pares es

deficiente, presentan ciertas dificultades en cuanto a su responsabilidad social.

Tabla 8.
Dimension, Manejo de Estrés
Categorias Rango Fi %
Alto 46 — 60 6 8,57
Moderado 29 — 45 34 48,57
Bajo 12 - 28 30 42,86
Total 70 100,00

Nota: Resultados del estadistico aplicado



Figura 6
Dimension manejo del estrés

Nota: Procede de la tabla 8
Interpretacion: En la tabla 8 y figura 6, se presentan los resultados de la inteligencia

emocional, referida a la dimension manejo de estrés, en ella se percibe, el 48,57% de los
profesores tienen en el nivel moderado en el manejo de estrés, el 42,86% de ellos lo tienen en el
nivel bajo y solo el 8,57% de los docentes restantes presenta en el nivel alto el manejo de estrés.
Estos resultados, nos permite concluir que, son regularmente tolerantes al estrés y la mayoria

tienen dificultades para controlar sus impulsos, cuando interaccionan con otras personas.

Tabla 9.
Dimension, Adaptabilidad
Categorias Rango Fi %
Alto 52-170 7 10,00
Moderado 33 - 51 31 44,29
Bajo 14 -32 32 45,71
Total 100,00

Nota: Resultados del estadistico aplicado
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Figura7
Dimension, Adaptabilidad

Nota: Procede de la tabla 9
Interpretacion: En la tabla 9 y figura 7, se presentan los resultados de la inteligencia

emocional, referida a la dimension adaptabilidad, en ella se observa que el 45,71% de los
profesores tienen un nivel bajo en la dimension adaptabilidad, el 44,29% de ellos estan en el
nivel moderado y solo del 10% de los docentes restantes presenta un alto nivel de desarrollo en su
adaptabilidad. Estos resultados nos permiten concluir que, tienen dificultades para solucionar los

problemas, no pueden probar hechos con la realidad y son poco flexibles frente a cualquier hecho

de la realidad.

Tabla 10.

Dimension, Animo General
Categorias  Rango Fi %
Alto 24 —30 6 8,57
Moderado 15 -23 30 42,86
Bajo 814 34 48,57

Total 70 100,00

Nota: Resultados del estadistico aplicado



Figura 8
Dimension, Animo General

Nota: Procede de la tabla 10
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Interpretacion: En la tabla 10 y figura 8, se presentan los resultados del nivel de desarrollo

de la inteligencia emocional, referida a la dimensién &nimo general, en ella se percibe que el,
48,57% de los profesores tienen un nivel bajo de desarrollo en cuanto a su 4nimo general, el
42,86% de ellos tienen nivel moderado y solo del 8,57% de los docentes restantes presenta un

nivel alto de desarrollo. Estos resultados nos permiten concluir que, los profesores no tienen

fortalecidas la forma de expresar su felicidad y el optimismo, dichas caracteristicas en la persona

son importantes para su crecimiento personal y profesional.

Tabla 11.
Nivel de estrés laboral
Categorias Rango Fi %
Alto estrés 200 — 250 7 10,00
Estrés moderado 150 - 200 48 68,57
Bajo estrés 100 — 150 10 14,29
Sin estrés 50 - 100 5 7,14
Total 70 100,00

Nota: Resultados del estadistico aplicado



Figura 9
Nivel de estrés laboral
70
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moderado

Nota: Procede de la tabla 11

Analisis e interpretacion: En la tabla 11 y figura 9, se presentan los resultados del nivel
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de estrés laboral en los profesores, en ella se observa que, al 68,57% de los profesores de acuerdo

a sus respuestas, su nivel de estrés es moderado, del 14,29% de los profesores se ubican en el
estrés bajo, y del 10% de los profesores presentan alto estrés. Estos resultados nos permiten
inferir que, los profesores la mayoria presentan un nivel moderado de estrés laboral, con
tendencia a ser bajo, lo que significa que, tal hecho se manifiesta en el cansancio emocional, la

desconexion emocional y poca realizacion personal de los profesores.

Por dimensiones:

Tabla 12.
Dimension, Cansancio emocional
Categorias Rango fi %
Alto estrés 72 -90 11 15,71
Estrés moderado 54-72 54 77,14
Bajo estrés 36 —54 2 2,86
Sin estrés 18 -36 3 4,29
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Total 70 100,00

Nota: Resultados del estadistico aplicado

Figura 10
Dimension cansancio emocional

Nota: Procede de la tabla 12

Analisis e interpretacion: En la tabla 12 y figura 10, se presentan los resultados de la
dimension, cansancio emocional, en ella se observa que, el 77,14% de los profesores presentan
estrés moderado debido al cansancio emocional, del 15,71% de ellos perciben alto estrés, el
2,86% presentan bajo estrés por cansancio emocional y solo el 4,29% indica no tener estrés.
Estos resultados nos permiten inferir, que la mayoria de los profesores consideran que el
cansancio emocional les genera estrés moderado, lo cual se manifiesta en los cambios fisicos en
la persona como: dolor de espalda, contraccion muscular, cansancio, dolor de cabeza, dificultad
al conciliar el suefio, aumento o disminucidn de apetito, asi como los cambios que se evidencian
en las caracteristicas de los profesores como potenciales fuentes de malestar, debido
posiblemente a los problemas de comportamiento de los alumnos, las responsabilidades, las

adaptaciones al curriculo.
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Tabla 13.
Dimension, desconexion emocional
Categorias Rango fi %
Alto estrés 72 -90 4 5,71
Estrés moderado 54 -T2 46 65,71
Bajo estrés 36 - 54 12 17,14
Sin estrés 18 -36 8 11,43

Total 70 100,00

Nota: Resultados del estadistico aplicado

Figura 11
Dimension, desconexion emocional

Nota: Procede de la tabla 13

Analisis e interpretacion: En la tabla 13 y figura 11, se presentan los resultados de la
dimension, desconexion emocional, en ella se observa que, al 44% de los profesores de acuerdo a
sus respuestas la desconexion emocional les genera estrés moderado, el 40% de ellos indican que
les genera estrés bajo, el 12% no presentan estrés y solo al 4% de los profesores les genera alto
estrés. Estos resultados nos permiten inferir que, los profesores la mayoria presentan un nivel

moderado de estrés debido a la desconexidén emocional, lo que significa que, tales hechos se
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manifiestan debido a su baja preocupacion por las actividades personales y profesionales, sentir
sensacion de culpa por los objetivos educacionales logrados a medias y por la poca empatia

mostrada con los sujetos de la educacion con quienes interactuan durante su fusion pedagogica.

Tabla 14.
Dimension, Realizacion personal
Categorias Rango fi %
Alto estrés 59 -70 6 8,57
Estrés moderado 44 — 58 45 64,29
Bajo estrés 29 -43 15 21,43
Sin estrés 14 - 28 4 5,71

Total 70 100,00

Nota: Resultados del estadistico aplicado

Figura 12
Dimension, realizacion personal

Nota: Procede de la tabla 14

Andlisis e interpretacion: En la tabla 14 y figura 12, se presentan los resultados de la
dimension, realizacion personal, en ella se observa que, al 64,29% de los profesores de acuerdo a
sus respuestas a esta dimension, les genera estrés moderado, el 21,43% de ellos les provoca bajo

estrés, al 8,57% les genera alto estrés y solo al 5,71% de los profesores restantes mencionan que
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no les provoca estrés. Estos resultados nos permiten inferir que, a los profesores en su mayoria su
realizacion personal les genera estrés moderado, lo que significa su poca motivacion personal y
sus dificultades que tienen para resolver los problemas personales les genera estrés moderado y
ello resta su compromiso para cumplir de manera eficiente sus funciones como maestro en el
logro de aprendizaje de sus estudiantes. La mayoria de los profesores no les motiva seguir
creciendo como profesionales, se enfatiza mas el conformismo.

Resultados de la estadistica inferencial

Para la prueba de las hipotesis de investigacion, se realizo la prueba de normalidad de los
datos recogidos a nivel de campo.

Las hipotesis estadisticas para la inteligencia emocional

HO: Los datos de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones NO presentan una
distribucion normal

H1: Los datos de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones SI presentan una
distribucién normal

Las hipotesis estadisticas para la variable, estrés laboral

HO: Los datos de la variable estrés laboral y sus dimensiones NO presentan una
distribucién normal

HI1: Los datos de la variable estrés laboral y sus dimensiones SI presentan una

distribucion normal



Los resultados de la prueba de normalidad se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 15.
Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables de estudio

Kolmogoérov-Smirnov

Variables y dimensiones Estadistico Gl Sig.
Inteligencia emocional 172 70 0,00
Intrapersonal ,168 70 0,00
Interpersonal ,170 70 0,00
Adaptabilidad ,173 70 0,00
Manejo de estrés ,173 70 0,00
Estado de &nimo en general ,169 70 0,00
Estrés laboral ,183 70 ,000
Cansancio emocional ,174 70 ,000
Desconexion emocional ,158 70 ,000
Desarrollo personal ,168 70 ,001

Nota: Elaboracion propia a partir de la base de datos

En la tabla presentamos los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-
Smirnov, en la que se aprecia que los p valores, para las variables de estudio, no presentan una
distribucién normal, por tanto, corresponde el uso de la técnica estadistica no paramétrica, por
esta razon se uso la técnica estadistica del Rho de Spearman, para probar las hipotesis de

investigacion.
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4.2.  Prueba de hipotesis

Hipotesis general

HO: La inteligencia emocional NO tiene relacion significativa con el nivel de estrés
laboral, en profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de
Curahuasi, 2023.

H1: Lainteligencia emocional SI tiene relacion significativa con el nivel de estrés
laboral, en profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de

Curahuasi, 2023.

Tabla 16.
Relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral
Inteligencia Estrés laboral
emocional
Rho de Inteligencia Coeficiente 1,000 -, 732%%*
Spearman emocional de
correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 70 70
Estrés laboral Coeficiente de -, 732%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota, Interpretacion: En la tabla se observa que, segun el valor del coeficiente de
correlacion de Spearman, el nivel de relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral
es rho = - 0,732%*, este valor indica una correlacion negativa fuerte entre la inteligencia
emocional y el estrés laboral. Esto significa que, a mayor desarrollo de la inteligencia emocional,
menor es el nivel de estrés laboral, y viceversa. La sigma estadistica tiene un valor de
significancia es (p): 0.000, este valor es menor que el nivel de significancia estandar de 0.01, lo
que indica que la correlacion es estadisticamente significativa. En otras palabras, la relacion

observada entre el desarrollo de la inteligencia emocional y estrés laboral no es producto del
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azar, sino que existe una asociacion real entre ambas variables. Por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

La correlacion negativa fuerte (Rho =-0.732) determinada, sugiere que los profesores
que desarrollan mejor su inteligencia emocional tienden a bajar el nivel de estrés laboral. Esto
puede deberse al desarrollo de cada una de las dimensiones de la inteligencia emocional.

Prueba de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

HO: La inteligencia emocional NO tiene relacion significativa con el cansancio
emocional, en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de
Curahuasi, 2023.

H1: La inteligencia emocional SI tiene relacion significativa con el cansancio emocional,

en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi,

2023.
Tabla 17.
Relacion entre la inteligencia emocional y el cansancio emocional
Inteligencia Cansancio
emocional emocional
Rho de Herramientas Coeficiente 1,000 -, 704%*
Spearman digitales de
correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 70 70
Preparacion Coeficiente de -, 704%* 1,000
para aprendizaje correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota, Interpretacion: En la tabla se observa que, el coeficiente de correlacion entre la
inteligencia emocional y la dimension, cansancio emocional del estrés laboral, es de -0,704. Este

valor indica una correlacion negativa fuerte entre ambas variables. Es decir, a mayor desarrollo
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de la inteligencia emocional, serd menor el cansancio emocional como una de las dimensiones
del estrés laboral y viceversa. Significancia estadistica (Sig. bilateral), tiene un valor de
significancia es 0,000, lo que significa que la correlacion es estadisticamente significativa al
nivel de 0,01 (es decir, con un 99% de confianza). Esto sugiere que la relacion observada no es
producto del azar. Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Hipotesis especifica 2

HO: La inteligencia emocional NO tiene relacion significativa, con la desconexion
emocional, en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de
Curahuasi, 2023.

H1: La inteligencia emocional SI tiene relacion significativa, con la desconexion
emocional, en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de

Curahuasi, 2023.

Tabla 18.
Relacion entre la inteligencia emocional y la desconexion emocional
Inteligencia Desconexion
emocional emocional
Rho de Inteligencia Coeficiente 1,000 -,678%*
Spearman emocional de
correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 70 70
Desconexion Coeficiente de -,678%** 1,000
emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota, interpretacion: En la tabla se observa que, el coeficiente de correlacion del Rho de
Spearman, entre la inteligencia emocional y la desconexion emocional en los profesores, es de -
0,678. Este valor indica una correlacion negativa moderada entre ambas variables. Esto significa

que, a mayor desarrollo en la inteligencia emocional de los profesores, es menor la desconexion
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emocional como una de las dimensiones del estrés laboral y viceversa. La significancia
estadistica (Sig. bilateral) determinado tiene un valor de significancia de 0,000, lo que indica que
la correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0,01 (es decir, con un 99% de
confianza). Esto sugiere que la relacion observada no es aleatoria y es altamente confiable. Por
tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Hipotesis especifica 3

HO: La inteligencia emocional NO tiene relacion significativa, con la realizacion
personal, en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de
Curahuasi, 2023.

H1: La inteligencia emocional SI tiene relacion significativa, con la realizacion personal,

en los profesores de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Curahuasi,

2023.
Tabla 19.
Relacion entre la inteligencia emocional y la realizacion personal
Inteligencia Realizacion
emocional personal
Rho de Inteligencia Coeficiente 1,000 -, 782%*
Spearman emocional de
correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 70 70
Realizacion Coeficiente de - T82F* 1,000
personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota, interpretacion: En la tabla se observa, el coeficiente de correlacion (Rho de

Spearman), entre las variables, inteligencia emocional y la realizacion personal de los profesores,
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es -0,782.

Este valor indica una correlacion negativa fuerte entre ambas variables. Esto significa
que, a mayor desarrollo de la inteligencia emocional, menor seré la incidencia del desarrollo
personal en el aumento de los niveles de estrés laboral y viceversa. La significancia estadistica
(Sig. bilateral) tiene un valor de significancia de 0,000, lo que indica que la correlacion es
estadisticamente significativa al nivel de 0,01 (es decir, con un 99% de confianza). Esto sugiere
que la relacion observada no es aleatoria y es altamente confiable. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

4.3. Presentacion de resultados

Con respecto a la finalidad principal, se pudo establecer que durante la investigacion la
relacion mas fuerte que se encontro fue la relacion negativa entre la inteligencia emocional y el
estrés laboral de los docentes de las instituciones educativas secundarias del distrito de
Curahuasi. Esta relacion se sustent6 principalmente en las dimensiones intrapersonal, que
permitieron el entendimiento de la emocion y el autoconcepto positivo, asi como en el control
del estrés, que permitio regular las reacciones a las demandas laborales de la intensificacion, en
contraste a los altos niveles de cansancio emocional y desconexién emocional que se
presentaron en los contextos de este estudio. Por ello la critica en este estudio se orientd en que
la inteligencia emocional fue la que actué como sostenimiento en que a partir del asertividad y la
flexibilidad se pudo presentar la atenuacion del impacto de las sobrecargas laborales en
ambientes rurales; sobre todo porque la inteligencia emocional que se distancia de la percepcion
de la emocion del agotamiento, en gran medida, organizd la conducta en respuestas mas
adaptativas que reactivas en el aula. Desde este punto de vista se puso de manifiesto que la

situacion del estrés, que se caracteriza en este caso por el bajo desarrollo de competencias que
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integran el control del estrés, sumaron a la situacion de aislamiento y la escasez de recursos, lo
que aumenta la necesidad de intervenciones que estan contextualizadas.

La comparacion con otros antecedentes, los resultados coinciden con los internacionales
como el de Muno6z et al. (2024) en Ecuador, donde se encontrd correlaciones significativas y
negativas en la inteligencia emocional en el estrato bajo de los docentes y en el nivel alto de
estrés, derivados de déficits en la reparacion emocional. También de manera nacional, Espinoza
(2022) en Tarapoto report6 correlaciones negativas moderadas, aqui explico la correlacion por la
escasa claridad emocional ante la presion psicosocial, a lo que Adauto (2021) en Huancayo,
resalto la proteccion intrapersonal en el contexto pospandémico. En la region de Apurimac, los
antecedentes reportados por Valdivia (2021) presentaron coincidencias por la alta prevalencia de
estrés que se acompanaba de baja dotacion de recursos de apoyo de la ruralidad.

Sin embargo, hubo diferencias con Bautista (2024) en donde la moderacion de la
relacion fue explicada por un mayor apoyo institucional. Esto, en el contexto de confluencias y
disrupciones por la demanda emocional que viven los docentes en el contexto de sobrecarga y
escaso apoyos emocionales que se dan en América Latina. Por su parte, Espinoza (2022),
delined con acierto en Curahuasi que la dimension interpersona fue clave no solo para disuadir
el aislamiento que la ruralidad conlleva, sino que también para generar un tejido de soporte que
interrumpid el desgaste emocional, a diferencia de contextos urbanos, en donde la
reestructuracion de los aspectos de la cotidianidad, la que se tradujo en un cambio de la gestion
de los espacios en el aula a uno de la sobrecarga estrés (eustrés) productivo.

Desde el punto de vista tedrico, los hallazgos convergen con el modelo de Mayer y
Salovey (1990), cuyo planteamiento establece que la inteligencia emocional es el procesamiento

de las emociones de manera secuencial con el fin de orientar conductas, explicando la relacion a



60

través de una mejor discriminacion emocional que disminuye el estrés negativo. De la misma
manera, Goleman (1998) también apoyaba la relacion al senalar que la autoconciencia y la
autorregulacion son amortiguadores de frustraciones laborales, donde la empatia interpersonal
fue determinante para evitar la desconexion emocional de los profesores. También el modelo de
Maslach sobre burnout complementa esto, interpretando la baja realizacion personal como
mediada por déficits en el control del estrés, robusteciendo asi la relacion inversa observada.

Con respecto al primer objetivo especifico, se observd una fuerte correlacion negativa
respecto a la conexion de la emocionalidad del profesorado y la fatiga emocional, y esta relacion
se sustento en variables de la dimension intrapersonal, como la moderacion de la comprension
emocional y la sobrecarga de agotamiento, que se acumul6 y se extendid. El analisis reflexivo
dio cuenta que el autoconcepto en positivo y la asertividad, al facilitar la expresion de los
sentimientos, evitaron el acumulamiento de la fatiga emocional, que se origina en la sobrecarga
de la rutina pedagdgica. Es por ello, que, en la zona rural, esta relacion se potencio por la escasa
rotacion de los puestos de trabajo, donde el dominio de la respuesta de estrés, depresiva.

Desde este punto de vista en el orden de la comparacion, los resultados se asemejan a los
que obtuvo Centellas (2023) en Puno, que reportd una débil correlacion negativa en la
reparacion de la emocionalidad, y en Muiidz (2024) de caracter internacional, por la similitud de
atribuciones a los escasos niveles de atencion a la emocionalidad. A nivel nacional Adauto
(2021) presento similitudes de tipo fuerte de los resultados en la post pandemia, y en el caso de
Herrera (2022) en Sullana se observaron diferencias en la pandemia por el aislamiento de las
variables. Localmente, Valdivia (2021) se aline6 en la vulnerabilidad del 4ambito rural que se
sobrepone en el cansancio. Dentro de este contexto se sostiene la propuesta de la teoria de

Salovey y Mayer en donde se explica la correlacion de la discapacidad emocional que corta los
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ciclos de la fatiga.

En cuanto al mimo especifico 02, una relacioén contraria y moderada entre la inteligencia
emocional y la desconexién emocional fue identificada en donde, en contra de la actitud de
distancia, interpersonales como la empatia alteraron la actitud hacia estudiantes y colegas. Es de
resaltar que, en contextos de alta conflictividad emocional, la adaptabilidad, en la facilitacion de
interacciones, permiti6 la disminucion del cinismo. Esto fue agravado en el aislamiento de la
localidad, en el que la asertividad contuvo el aislamiento de la relacion profesional. A la
distancia, coincidencias se presentaron con la investigacion de la ecuatoriana Morillo (2025) en
relacion a la gestion de estrés y con estudios de la misma nacionalidad como Espinoza (2022). A
diferencia, en Alvarado et al. (2023) los contrates se dieron por los bajos niveles de agotamiento
que se presentaron en un inicio. De tal manera que, la propuesta de Goleman, por habilidades
sociales que permiten la empatia, sirvio de fundamento a la relacion.

Finalmente, actualizando el objetivo especifico 03, el caso particular mostrd una
correlacion negativa significativo entre lo que se considera inteligencia emocional y el
desarrollo personal y se entendi6 bajo el concepto de baja realizacion por faltas en el logro de
déficits emocionales, en el cual se encontr6 que el estimulo positivo y el manejo de estrés se
incrementaron, generando también una mayor percepcion de logro profesional. El andlisis
critico destacd como el autoconcepto positivo promovid la motivacion intrinseca que
contrarresto los sentimientos de ineficacia en los cuadros rurales. Esto se considerd que daba
prioridad a la flexibilidad para el logro de los objetivos pedagogicos sostenibles. En relacion con
esto, por la otras, en la realizacion se aline6 con Sanchez (2025) en Tumbes, por el apoyo
interno, Fiorilli (2019) en el nivel global. En el nivel nacional, Bautista (2024) mostré una

moderada coincidencia. En relacion a la Maslach (2011) de forma teorica, para la relacion de la
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frustracidon que implica el agotamiento y por lo tanto elimina logro el que se considera también
la regulacion emocional de Goleman.

El principal problema del contexto en el que se sitia el presente trabajo de investigacion
es que se centra en el presente afio 2025 en la localidad de Curahuasi, en este sentido, se espera
que los resultados de este trabajo sirvan de base para la elaboracion de trabajos en otras
localidades del pais o en otras zonas educativas en otros niveles. Este trabajo no se encuentra en
este perfil. Por otro lado, otro aspecto que se encuentra en este trabajo de investigacion es que
no se puede establecer la causalidad que existe entre la variable de la inteligencia emocional y el
estrés laboral, en todo caso se puede realizar la descripcion de la relacion que puede presentar en
un solo momento. Por ultimo, se presento el problema de la dependencia de la autovaloraciéon
que, en la presente, se espera que se haya contrarrestado de alguna manera, teniendo en cuenta

que se han realizado las validaciones necesarias de los instrumentos.



63

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Primero: La inteligencia emocional tiene relacion significativa con el estrés laboral, en
los profesores, segun el valor del coeficiente de correlacion de Spearman, rho = -0,732%*, este
valor indica una correlacion negativa fuerte entre la inteligencia emocional y el estrés laboral.
Esto significa que, a mayor desarrollo de la inteligencia emocional, menor es el nivel de estrés
laboral, y viceversa. La sigma estadistica tiene un valor de significancia es (p): 0.000, este valor
es menor que el nivel de significancia estandar de 0.01, lo que indica que la correlacion es
estadisticamente significativa.

Segundo: Existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la
dimension cansancio emocional, porque el coeficiente de correlacion es de -0,704. Este valor
indica una correlacion negativa fuerte entre ambas variables. Es decir, a mayor desarrollo de la
inteligencia emocional, serd menor el cansancio emocional. La significancia estadistica (Sig.
bilateral), tiene un valor de 0,000, lo que implica mencionar la correlacion es estadisticamente
significativa al nivel de 0,01 (es decir, con un 99% de confianza).

Tercero: Existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la
desconexion emocional, porque el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman, es de -
0,678. Este valor indica una correlacion negativa moderada entre ambas variables. Esto
significa que, a mayor desarrollo en la inteligencia emocional de los profesores, es menor la
desconexion emocional como una de las dimensiones del estrés laboral y viceversa. La
significancia estadistica (Sig. bilateral) determinado tiene un valor de significancia de 0,000, lo

que indica que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0,01 (es decir, con un
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99% de confianza).

Cuarto: La inteligencia emocional tiene relacion significativa con la dimension,
realizacion personal, esto en razon al coeficiente de correlacion (Rho de Spearman),
determinado -0,782. Este valor indica una correlacion negativa fuerte entre ambas variables.
Esto significa que, a mayor desarrollo de la inteligencia emocional, menor sera la incidencia del
desarrollo personal en el aumento de los niveles de estrés laboral y viceversa. La significancia
estadistica (Sig. bilateral) tiene un valor de significancia de 0,000, lo que indica que la
correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0,01 (es decir, con un 99% de

confianza).
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Recomendaciones

Primero: Se sugiere a la Direccion Regional de Educacion de Apurimac que realice
cursos de entrenamiento anuales en inteligencia emocional para docentes de la localidad de
Curahuasi, y que estos incluyan talleres de estrés intrapersonal y manejo de dos horas, cada una
de las cuales se realizan de forma grupal y que se autoevaluaran, a cargo de la UGEL, cuyo
costo serd bajo, aprovechando la formacién continua para disminuir la carga del estrés en el

trabajo.

Segundo: Se sugiere a las instituciones educativas de nivel secundario en Curahuasi, en
conjunto con UGEL, que, durante el horario de la primera clase del dia, se realicen microt
espacios de mindfulness de 15 minutos, guiados por docentes en forma rotativa, para la
adecuada gestion del cansancio emocional, realizando encuestas andnimas de forma trimestral
para la evaluacion y ajuste de las actividades, que implica que no hay costo alguno en el uso del

horario escolar vigente.

Tercero: Se recomienda a la UGEL de Curahuasi que realice cada 30 dias, durante 30
minutos, circulos de didlogo, entre docentes y autoridades, donde se realice role-playing de
situaciones de conflictos, a fin de que se aprenda a manejar la empatia y la asertividad, con el fin
de que se alivie la desconexion emocional, con el compromiso de registrar esos avances para
obtener un reconocimiento de rédito en dias no laborables, de manera que se puedan fortalecer

las redes colaborativas internas de forma rural, sin que se deban realizar nuevos gastos.

Cuarto: Se recomienda a los directores en los colegios secundarios de la localidad de

Curahuasi, en coordinacion con la Direccion Regional de Apurimac, que realicen el disefio de
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cada uno de los docentes de la institucion, un plan de desarrollo profesional con una duracion de
6 meses, donde se incorporen meta de autoeficacia, se elabore un portafolio y se realicen
sesiones de retroalimentacion de forma quincenal, para que se pueda llevar a cabo la
autofinalizacion de forma oportuna por una adecuada motivacién intrinseca, con un costo

bastante bajo y un alto nivel de supervision o seguimiento.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL

OBJETIVOS DE LA

HIPOTESIS DE LA

VARIABLES DE

METODOLOGIA

PROBLEMA INVESTIGACION INVESTIGACION ESTUDIO
1 PROBLEMA GENERAL 1. OBJETIVO GENERAL 1.  HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 TIPO
(COomo es la relacion de la inteligencia  Determinar la relacion que existe entre la  La inteligencia emocional tiene una Teorico -
emocional con el nivel de estrés laboral inteligencia emocional y el nivel de estrés  relacion significativa con el nivel de estrés  Inteligencia
en los profesores de las instituciones laboral, en profesores de las instituciones laboral, en profesores de las instituciones Sustantiva
educativas del nivel secundario del educativas del nivel secundario del distrito  educativas del nivel secundario del distrito  emocional NIVEL
distrito de Curahuasi, 2023? de Curahuasi, 2023. de Curahuasi, 2023. 2.HIPOTESIS
2PROBLEMAS ESPECIFICOS 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Dimensiones Descriptivo -
+La inteligencia emocional tiene relacion -Intrapersonal Correlacional
+(Coémo es la relacion de la +Establecer la relacion existente, entre significativa con el cansancio emocional, DISENO
inteligencia emocional con el la inteligencia emocional con el en los profesores de las instituciones -Interpersonal Para el  siguiente
cansancio emocional, en los cansancio emocional, en los profesores educativas del nivel secundario del B trabajode
-Adaptabilidad

profesores de las instituciones
educativas del nivel secundario del
distrito de Curahuasi, 2023?
+(Como es la relacion de la
inteligencia emocional con la
desconexion emocional, en los
profesores de las instituciones
educativas del nivel secundario del
distrito de Curahuasi, 2023?
+(Coémo es la relacion de la
inteligencia emocional con el
desarrollo personal, en los profesores

de las instituciones educativas del

de las instituciones educativas del nivel
secundario del distrito de Curahuasi,
2023.

+Identificar la relacion que existe entre
la inteligencia emocional con la
desconexion emocional, en los
profesores de las instituciones
educativas del nivel secundario del
distrito de Curahuasi, 2023.

+Describir la relacion existente entre la
inteligencia emocional con el desarrollo
personal, en los profesores de las

instituciones educativas del nivel

distrito de Curahuasi, 2023.

+La inteligencia emocional tiene relacion
significativa, con la desconexion
emocional, en los profesores de las
instituciones educativas del nivel
secundario del distrito de Curahuasi,
2023.

+La inteligencia emocional tiene
relacion significativa con el desarrollo
personal, en los profesores de las
instituciones educativas del nivel

secundario del distrito de Curahuasi,

-Manejo de estrés

-Estado de
4animo

general

VARIABLE 2

Estrés laboral

investigacion d e

acuerdo a su

naturaleza le
corresponde el tipo de
diseio  no
experimentalde corte
transversal.
POBLACION:
Profesores de las
instituciones
educativas-

MUESTRA:




nivel secundario del distrito de

Curahuasi, 2023?

secundario del distrito de Curahuasi,

2023.

2023.

Censal, los

profesores

Dimensiones

-Cansancio emocional

-Desconexion

emocional

-Desarrollo personal
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Anexo 02: Plan de mejora

Plan de Mejora para la Reduccion
de Estrés Laboral y Fortalecimiento de

la Inteligencia Emocional

Instituciones Educativas del Distrito de

Curahuasi

Presentacion

Esta propuesta se elabora en el trabajo que se viene realizando en Por el Inmaculada,
Antonio Ocampo y Ramon Castilla, en el distrito de Curahuasi, en donde se busca fortalecer la
inteligencia emocional y reducir el estrés de los docentes. Esta propuesta es el resultado de la
predominancia de estrés y agotamiento emocional que se ha documentado en los docentes y que
conllevan a una baja calidad de la educacion y el bienestar psicosocial de los docentes. La
propuesta se plantea la articulacion de un conjunto de acciones cuya articulacion comenzara a
tener impacto en cuatro ejes: atencion emocional y psicologica, promocion de estilos de vida

saludable, revision de la carga de trabajo y creacion de un ambiente de cooperacion.

Introduccion

Trabajo de oficina ayuda a manejar emociones, y a luego utilizar esas emociones para
crear relaciones interpersonales y resolver problemas. Esto permite el reconocimiento, y el
desarrollo de la inteligencia emocional. Se ha demostrado por muchas ciencias que el desarrollo

de la inteligencia emocional permite que los educadores presenten un menor burnout, mayores



niveles de satisfaccion, y que tengan un optimo desempeiio en el trabajo. Desde esta perspectiva,
el desarrollo de la inteligencia emocional no solo ayuda a los docentes a crear un bienestar
personal, sino que también afecta a la salud del ecosistema escolar a partir de un ambiente
comunicacional positivo, en el que los estudiantes puedan desarrollarse y convivir

adecuadamente.
Justificacion

Al reflexionar sobre la mejora del contexto educativo, sobre la importancia de establecer
acciones preventivas sobre el estrés docente, y de la mejora y la relevancia del desarrollo
profesional de los educadores, la integracion de la Inteligencia Emocional y del Estrés Laboral,
impactando de manera positiva en la calidad de vida de los docentes, y la mejora del
funcionamiento de los centros educativos, el crecimiento y la retencion del talento, asi como el

desarrollo de un sistema educativo mas resiliente y mas equitativo en el distrito de Curahuasi.




Propuesta de Plan de Mejora

Institucion Objetivo Objetivo Actividades | Tareaso Cronograma | Responsables | Recursos
General Especifico Acciones
INMACULADA | Fortalecerla | 1. Promover | Talleres de Sesiones grupales Enero-marzo Sonia Ticona Salén de
inteligencia el apoyo manejo del de asesoramiento. 2026 Sanchez, reuniones,
emocional y | emocionaly | estrés Espacios de apoyo Comité de materiales
reducir el psicologico. entre colegas. Bienestar didécticos,
estrés licencia
laboral en psicologo
los
docentes.
2. Promover | Talleres de Charlas sobre Abril-junio Sonia Ticona Material
habitos habitos alimentacion y 2026 Sanchez, informativo,
saludables saludables ejercicio. Coordinador espacio
Programa de de Salud deportivo
actividades fisicas.
3. Revisar Capacitacion | Evaluaciony Julio- Sonia Ticona Planillas de
carga de en gestion ajuste de tareas. Setiembre Sanchez, carga,
trabajo del tiempo Talleres de 2026 Coordinador software de
organizacion Académico gestion
laboral.
4. Fomentar | Talleres de Dinamicas de Octubre- Sonia Ticona Materiales
ambiente de | ambiente reconocimiento. diciembre Sanchez, de dinamica
apoyo colaborativo | Espacios de 2026 Direccion grupal

retroalimentacion.




ANTONIO Fortalecer la | 1. Promover | Talleres de Sesiones grupales Enero-marzo Sonia Ticona Salén de
OCAMPO inteligencia el apoyo manejo del de asesoramiento. 2026 Sanchez, reuniones,
emocional y | emocionaly | estrés Espacios de apoyo Comité de materiales
reducir el psicologico. entre colegas. Bienestar didacticos,
estrés licencia
laboral en psicologo
los
docentes.
2. Promover | Talleres de Charlas sobre Abril-junio Sonia Ticona Material
habitos habitos alimentacion y 2026 Sanchez, informativo,
saludables saludables ejercicio. Coordinador espacio
Programa de de Salud deportivo
actividades fisicas.
3. Revisar Capacitacion | Evaluaciony Julio- Sonia Ticona Planillas de
carga de en gestion ajuste de tareas. Setiembre Sanchez, carga,
trabajo del tiempo Talleres de 2026 Coordinador software de
organizacion Académico gestion
laboral.
4. Fomentar | Talleres de Dinamicas de Octubre- Sonia Ticona Materiales
ambiente de | ambiente reconocimiento. diciembre Sanchez, de dinamica
apoyo colaborativo | Espacios de 2026 Direccion grupal

retroalimentacion.




RAMON Fortalecer la | 1. Promover | Talleres de Sesiones grupales Enero-marzo Sonia Ticona Salén de
CASTILLA inteligencia el apoyo manejo del de asesoramiento. 2026 Sanchez, reuniones,
emocional y | emocionaly | estrés Espacios de apoyo Comité de materiales
reducir el psicologico. entre colegas. Bienestar didacticos,
estrés licencia
laboral en psicologo
los
docentes.
2. Promover | Talleres de Charlas sobre Abril-junio Sonia Ticona Material
habitos habitos alimentacion y 2026 Sanchez, informativo,
saludables saludables ejercicio. Coordinador espacio
Programa de de Salud deportivo
actividades fisicas.
3. Revisar Capacitacion | Evaluaciony Julio- Sonia Ticona Planillas de
carga de en gestion ajuste de tareas. Setiembre Sanchez, carga,
trabajo del tiempo Talleres de 2026 Coordinador software de
organizacion Académico gestion
laboral.
4. Fomentar | Talleres de Dinamicas de Octubre- Sonia Ticona Materiales
ambiente de | ambiente reconocimiento. diciembre Sanchez, de dinamica
apoyo colaborativo | Espacios de 2026 Direccion grupal

retroalimentacion.




Estrategias de Implementacion

La propuesta de mejora contempla cuatro estrategias fundamentales:

Acompafiamiento emocional y psicologico: Se refiere a la puesta en funcionamiento de
planes y programas de acompafiamiento a través de sesiones de consejeria y de grupos de
apoyo en los que los profesores puedan intercambiar y recibir orientacion profesional.
Promocion de estilos de vida: Se refiere a la educacion y a la promocién de habitos de
vida que son considerados estilos de vida saludables. Estos habitos son: la practica de
actividad fisica de manera regular, una alimentacion saludable y el descanso.

Equilibrio de la carga de trabajo: Se trata de la revision y el ajuste de la carga de
trabajo para que esta sea equilibrada y que, por el contrario, se evite la sobrecarga que
genere estres.

Promocion de un clima de apoyo: Se refiere a la promocion de un clima de trabajo en
donde hay colaboracién y se aprecian y se reconocen el esfuerzo y los logros de los
profesores.

Resultados Esperados

Con la implementacion de esta propuesta de mejora, se espera:

* Reduccidn significativa en los niveles de estrés laboral docente.

» Fortalecimiento de las competencias de inteligencia emocional en los educadores.
* Megjora del clima laboral y la convivencia escolar.

* Aumento de la satisfaccion y motivacion profesional de los docentes.

* Contribucion a la mejora de la calidad educativa en el distrito de Curahuasi.
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Anexo 03: Medios de verificacion









EVIDENCIAS

Fotografia 1: La Investigadora dando orientaciones a los docentes de la
Institucién Educativa “INMACULADA” sobre la aplicacién del instrumento

de evaluacion.

Fotografia 2. Investigadora realizando el monitoreo del proceso a los

docentes de la Institucion Educativa “INMACULADA”.



Fotografia 3. La Investigadora dando orientaciones a los docentes de la
Institucién Educativa “ANTONIO OCAMPO?” sobre la aplicacion del

instrumento de evaluacion.

Fotografia 4. Docentes de la Institucion Educativa “ANTONIO OCAMPO”

desarrollando el instrumento de evaluacion.



Fotografia 5. La Investigadora dando orientaciones a los docentes de la
Institucién Educativa “RAMON CASTILLA” sobre la aplicacién del

instrumento de evaluacion.

Fotografia 6. Docentes de la Institucién Educativa “RAMON CASTILLA”

desarrollando el instrumento de evaluacion.



Anexo 04: Instrumentos de recoleccion de informacién












