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RESUMEN

El estudio analiza la relacion entre el clima escolar y la interculturalidad en 76
estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.LE. Mixta de Aplicacion «Fortunato L.
Herrera» (Cusco, 2024). Se empled un disefio cuantitativo, no experimental, transversal-
correlacional. Para medir las variables se aplicaron dos escalas tipo Likert: una de 30
items sobre clima escolar (dimensiones interpersonal, regulativa, instruccional e
imaginativa) y otra de 22 items sobre competencia intercultural. Tras confirmar la
normalidad de los datos (Kolmogoérov—Smirnov, p > 0,05), se utiliz6 correlacion de
Pearson, encontrandose una asociacion positiva y moderada entre el clima escolar global y
la interculturalidad (r = 0,428; p < 0,001). La dimension instruccional mostro la
vinculacion mas fuerte (r = 0,438), seguida de las dimensiones interpersonal (r = 0,372) y
regulativa (r = 0,337); la dimension imaginativa no fue significativa (r = 0,174). Se
concluye que la mejora de las practicas docentes, la claridad normativa y las relaciones
respetuosas favorecen el desarrollo intercultural, recomendandose fortalecer tutorias,

metodologias activas y espacios de participacion estudiantil.

Palabras clave: Clima Escolar, Interculturalidad, Correlacion, Educacion

Secundaria.
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ABSTRACT

This study examines the relationship between school climate and intercultural
competence among 76 second-grade students at Fortunato L. Herrera Mixed School,
Cusco (academic year 2024). A quantitative, non-experimental, cross-sectional
correlational design was adopted. Two Likert-type instruments were administered: a 30-
item School Climate Scale (interpersonal, regulative, instructional and imaginative
dimensions) and a 22-item Intercultural Competence Scale. After confirming normal data
distribution (Kolmogorov— Smirnov, p > 0.05), Pearson’s r was calculated. Results
revealed a moderate positive correlation between overall school climate and intercultural
competence (r = 0.428; p <0.001). The instructional dimension showed the strongest link
(r=0.438), followed by interpersonal (r = 0.372) and regulative (r = 0.337) dimensions;
the imaginative dimension was non-significant (r = 0.174). Findings suggest that well-
planned, student-centred teaching practices, clear and fair norms, and supportive
relationships significantly foster intercultural attitudes and behaviours. Recommendations
include enhancing peer mentoring, active methodologies and student participation to

consolidate an inclusive and culturally responsive school climate.

Keywords: School Climate, Intercultural, Correlation, Secondary Education.
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INTRODUCCION

Las instituciones educativas constituyen uno de los primeros y mas influyentes
espacios de socializacion: los estudiantes pasan gran parte del dia interactuando con pares,
docentes y directivos, de modo que el colegio impacta no solo en su desarrollo intelectual,
sino también en su crecimiento social y afectivo. En consecuencia, la escuela rebasa la
categoria de edificio regido por normas para convertirse en un sistema de interacciones
intersubjetivas complejas donde multiples factores se conectan y adquieren significado de
manera distinta para cada actor (Casassus, 2003).

Dentro de ese sistema cobra especial relevancia el clima escolar, entendido como
la percepcion que las personas tienen sobre las normas, creencias, formas de convivencia
y vinculos que caracterizan su institucion. Investigaciones previas lo vinculan con la
satisfaccion, la retencion de estudiantes y docentes, y la calidad de los aprendizajes (Aron
& Milicic, 2009; Aron et al., 2012). Sin embargo, la mayoria de estos estudios se ha
centrado en poblaciones generales, dejando en segundo plano la voz de quienes
protagonizan conflictos disciplinarios, pese a que sus experiencias tensionan las
dindmicas cotidianas del aula y del centro escolar.

El presente estudio, inscrito en el paradigma cuantitativo, busca llenar ese vacio
describiendo y explicando las significaciones que los estudiantes de segundo grado de
secundaria con problemas disciplinarios atribuyen al clima de su escuela. Atender su
mirada resulta crucial para comprender como perciben la red de relaciones con pares,
docentes y directivos, y para identificar los factores que potencian o entorpecen su

trayectoria académica y social (Mucchielli, 2005).
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Con ese propdsito, se planted como objetivo general relacionar el clima escolar, en
sus diferentes dimensiones, con las percepciones de los estudiantes que enfrentan conductas
disruptivas. De este se derivan objetivos especificos que indagan, entre otros aspectos, la
influencia de las normas regulativas, la calidad de la interaccion pedagdgica y el sentido de
pertenencia al grupo.

Metodologicamente, se adoptod un disefio no experimental, transversal-correlacional
sobre una muestra censal de 76 estudiantes. Se emplearon escalas Likert validadas para
medir cuatro dimensiones de clima escolar —interpersonal, regulativa, instructiva e
imaginativa— y se aplicaron pruebas de normalidad y correlaciones de Pearson o Spearman,
segun el caso, con un nivel de significancia de a = 0,05.

La estructura del informe se organiza en seis capitulos. El Capitulo I expone el
planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos y las limitaciones contextuales
del estudio. El Capitulo II recopila los antecedentes empiricos y las bases tedricas que
sustentan la relacion entre clima escolar y disciplinariedad. En el Capitulo III se
operacionalizan las variables, describiendo dimensiones, indicadores e instrumentos. El
Capitulo IV detalla el disefio metodologico, la muestra, los procedimientos de recoleccion y
analisis de datos. El Capitulo V presenta los resultados: primero un analisis descriptivo de
las percepciones estudiantiles y luego el contraste inferencial que evidencia las
correlaciones planteadas.

Finalmente, el Capitulo VI discute los hallazgos a la luz de la literatura, formula
conclusiones y ofrece recomendaciones para la gestion escolar y lineas de investigacion
futura.

En sintesis, al visibilizar la forma en que los propios estudiantes con problemas

disciplinarios perciben su clima escolar, esta investigacion aspira a ofrecer evidencia que
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permita disefiar estrategias pedagogicas y de convivencia mas inclusivas, fortaleciendo asi

la calidad y equidad de la experiencia educativa.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Ambito de estudio

El presente estudio se circunscribio a la poblacion conformada por los estudiantes del
segundo grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion
«Fortunato L. Herreray», ubicada en la ciudad del Cusco, durante el afio académico 2024.
1.1.1 Localizacion politico-administrativa

La investigacion se llevo a cabo en la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion
«Fortunato Luciano Herreray, situada en el distrito, provincia y departamento del Cusco, y se
encuentra bajo la supervision de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Cusco y
organo desconcentrado de la Gerencia Regional de Educacion Cusco (GEREDU Cusco).
1.1.2. Entorno geografico

La institucion se ubica en la primera cuadra de la avenida De la Cultura, en el
distrito del Cusco.

Las coordenadas geograficas de dicha institucion son:

13°31°09.5" Latitud Sur

71°58'16.7" Longitud Oeste Los limites son:

Norte : Planta de Produccion de Cerveza «Cusquefia»
Sur : Av. De la Cultura
Este : Estadio Universitario - UNSAAC

Oeste : Planta de Produccion de Cerveza «Cusqueia»



Figura 1
Ubicacion geogrdfica de la 1. E. Fortunato L. Herrera

Nota. Adaptado de Google Maps (2024).

La Institucion Educativa Mixta de Aplicacion «Fortunato Luciano Herrera» se
localiza en el N.° 721 de la avenida de la Cultura, primera cuadra de este eje vial, dentro
del distrito, provincia y departamento del Cusco, Pera. El predio académico se referencia
en las coordenadas 13° 312 143 S, 71° 582 063 O, a una altitud promedio de 3 400 m s.
n. m. caracteristica de la meseta interandina donde se asienta la ciudad.

1.1.3. Entorno urbano inmediato

La avenida de la Cultura es el corredor longitudinal mas extenso del Cusco (H» 13
km) y atraviesa los distritos de Cusco, Wanchaq, San Sebastian y San Jerénimo,
articulando equipamientos educativos, administrativos y comerciales de escala
metropolitana. En un radio menor a 500 m del colegio se ubican la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), el Hospital Regional y diversas dependencias
publicas, lo que facilita el acceso vial y peatonal de estudiantes y personal docente a través

de rutas de transporte publico que circulan permanentemente por la avenida.



Jurisdiccion educativa

A nivel administrativo, el plantel estd bajo la supervision de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) Cusco, instancia desconcentrada de la Gerencia Regional de
Educacién Cusco (GEREDU Cusco), 6érgano de linea del Gobierno Regional encargado
de la gestion de la politica educativa en la region. Esta adscripcion garantiza el
acompanamiento técnico-pedagdgico y la asignacion de recursos conforme a la
normativa sectorial vigente.

Rasgos fisico-ambientales

El colegio se emplaza en la cuenca alta del rio Huatanay, en un valle andino
rodeado por laderas que superan los 4 000 m; el relieve presenta ligeras pendientes hacia
el sureste, las cuales se han estabilizado mediante infraestructura urbana. El clima
corresponde al subtropical de montafa con invierno seco (Cwb en la clasificacion
Koppen), con temperaturas medias anuales proximas a 12 °C, época seca de abril a
septiembre y temporada de lluvias concentrada entre octubre y marzo. Estas condiciones
climaticas determinan la programacion de actividades escolares, especialmente deportivas
y culturales, que exigen planes de mantenimiento para la infraestructura, a fin de mitigar
los efectos de la precipitacion estacional.

En sintesis, la Institucion Educativa «Fortunato L. Herrera» se ubica en un nodo
urbano-educativo estratégico, bien conectado y sujeto a la regulacion de la GEREDU
Cusco, en un contexto geografico de alta montafia que influye directamente en la dindmica
académica y comunitaria del centro escolar.

1.2.  Descripcion de la realidad del problema

En la ultima década, la educacion peruana vivid uno de los mayores desajustes de su

historia reciente a causa de la pandemia de la COVID-19. Entre marzo de 2020 y marzo de



2022, el pais mantuvo las escuelas cerradas durante 71 semanas—uno de los periodos mas
prolongados de América Latina—y alcanzé una de las tasas de mortalidad ajustada mas
altas del mundo (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022; Ministerio de
Educacion [MINEDU], 2023). Las restricciones de movilidad, aunque necesarias para
contener los contagios, produjeron un confinamiento sin precedentes que alterd las rutinas
familiares, generd pérdidas econdmicas y agudiz6 riesgos psicosociales, sobre todo en la
nifiez y la adolescencia (UNICEF, 2022).

En el plano educativo, la transicion forzada a la ensefianza remota («Aprendo en
Casay) evidencio grandes brechas de conectividad y recursos didacticos: apenas 63 % de
los hogares en zonas urbanas y 14 % en zonas rurales disponian de acceso confiable a
Internet al inicio de la emergencia (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2021). La ausencia de interaccion presencial redujo las oportunidades de socializacion,
afect6 la construccion de normas de convivencia y limit6 el acompafamiento socio-
emocional de docentes y tutores, elementos esenciales para un clima escolar saludable
(Becerra & Saldafia, 2022).

Paralelamente, la crisis sanitaria impulsé tres movimientos migratorios que
reconfiguraron la composicion sociocultural de la ciudad del Cusco:

1. Migracion interna de retorno. Miles de familias que trabajaban en Lima y otras
urbes costeras regresaron a sus lugares de origen serrano para afrontar la pérdida de

empleo y reducir costes de vida (INEI, 2022).

2. Retorno del exterior. Una parte de la poblacion peruana retornd tras perder

ocupaciones o servicios sanitarios en paises receptores (Ministerio de Relaciones

Exteriores, 2021).

3. Ingreso de poblacion venezolana y, en menor medida, sudanesa. El Peru se
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convirtid en destino y corredor de mas de un millébn de personas en movilidad,

muchas de las cuales se asentaron en la macro-region sur (Superintendencia Nacional

de Migraciones, 2024).

El distrito del Cusco, donde se ubica la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion
«Fortunato L. Herreray, paso asi de un turismo internacional casi nulo durante los
confinamientos a una reapertura pospandémica con fuerte afluencia de visitantes,
trabajadores eventuales y nuevos residentes extranjeros en barrios como San Blas o en el
Valle Sagrado de los Incas. Esta heterogeneidad cultural convivid con estudiantes que, tras
dos afios de encierro, retornaron a las aulas con niveles dispares de logro académico,
dificultades de convivencia y una alta exposicion a discursos de intolerancia en redes
sociales (Defensoria del Pueblo, 2023).

En dicho contexto, la institucion educativa retine hoy a escolares procedentes de
diversos distritos del Cusco, provincias vecinas e incluso otros paises. Su clima escolar
se enfrenta al desafio de acoger practicas, valores y lenguas diferentes, al tiempo que
restituye habitos de estudio presenciales y redes de apoyo socio-emocional. Comprender
coémo se relaciona el clima escolar con la interculturalidad de estos estudiantes resulta
clave para establecer estrategias pedagogicas que equilibren saberes locales y globales,
mitiguen actitudes discriminatorias y fomenten un ambiente propicio para el aprendizaje
colaborativo en la etapa pospandémica.

En consecuencia, la presente investigacion se propone analizar la relacion entre las
percepciones de clima escolar y los niveles de interculturalidad en los estudiantes de
segundo grado de secundaria de la I.E. «Fortunato L. Herreray», aportando evidencia que
oriente decisiones de convivencia, tutoria y gestion institucional en el nuevo escenario

educativo del Cusco post-COVID-19.



En la institucién educativa objeto de estudio se acoge a estudiantes de distintos
distritos del Cusco, donde en algunos casos sus familias regresaron durante la pandemia.
Este grupo resultd especialmente afectado, pues sus espacios de recreacion quedaron
limitados al hogar. Con ellos conviven alumnos cuyos padres son migrantes extranjeros,
quienes aportan nuevas culturas y costumbres, incrementando la diversidad interna del
centro. En este contexto, es fundamental analizar cémo un clima escolar 6ptimo puede
potenciar la interculturalidad entre estudiantes que, durante la educacion a distancia, no
lograron desarrollar plenamente los valores y habilidades socioemocionales que se
consolidan con la presencia del docente en el aula y la interaccion directa entre pares.

La Institucion Educativa Fortunato L. Herrera esta conformada por estudiantes de
distintos distritos del Cusco, cada uno con su propia cultura y formas de relacionarse. Esta
diversidad interna genera interacciones heterogéneas que pueden influir negativamente en
el clima escolar; por ello, resulta pertinente investigar la relacion entre dicho clima y la
interculturalidad, con el propdsito de fortalecer las relaciones sociales y académicas dentro
de la institucion.

Finalmente, los estudiantes de la Institucidon Educativa Fortunato L. Herrera, tiene la
mayor posibilidad de vincularse con viajeros extranjeros de paso por la ciudad y constatar
una forma de ver los problemas diferente a lo habitual, esta es otra razon por la cual se hace
imperativa la razon de investigar las relaciones del Clima escolar y su relacion con la

interculturalidad.



1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
(Cual es la relacion entre clima escolar y la interculturalidad entre los estudiantes
del segundo grado de secundaria de la Instituciéon Educativa Mx. de Aplicacion
Fortunato L. Herrera Cusco, 2024?

1.3.2. Problemas especificos

a) ;Qué relacion existe entre el contexto interpersonal del clima escolar con la
interculturalidad entre los estudiantes del segundo grado de secundaria de la
Institucion Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera Cusco, 2024?

b) (Qué relacion existe entre el contexto regulativo del clima escolar con la
interculturalidad entre los estudiantes del segundo grado de secundaria de la
Institucion Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera Cusco, 2024?

¢) (Qué relacion existe entre el contexto instructivo con la interculturalidad entre los
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Mx. de
Aplicacion Fortunato L. Herrera Cusco, 2024?

d) ;Qué relacion existe entre el contexto imaginativo con la interculturalidad entre los
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Mx. de

Aplicacion Fortunato L. Herrera Cusco, 20247
1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Teorica

La interculturalidad se concibe hoy como un modelo sociopolitico de convivencia
y formacion ciudadana orientado a la transformacion social y al pleno desarrollo humano
(Aguado, 2017; UNESCO, 2018). Aunque los estudios latino-americanos han privilegiado

la dimension lingiiistica y se han llevado a cabo mayoritariamente en contextos rurales, la



literatura subraya que los constructos culturales (valores, practicas y disposiciones
afectivas) son igualmente decisivos para la cohesion escolar (Banks, 2016; Nieto, 2010).
De manera paralela, abundante evidencia demuestra que un clima escolar positivo
favorece la motivacion intrinseca, reduce la conflictividad y aumenta el rendimiento
académico (Cohen et al., 2009; Fraser, 2015; Thapa et al., 2013). Sin embargo, la
interaccion entre clima escolar e interculturalidad en 4&mbitos urbanos de alta movilidad
humana permanece poco explorada. En consecuencia, el presente estudio amplia el cuerpo
teorico al analizar la relacion entre ambas variables en el Cusco pospandemia, etapa
marcada por un retorno masivo de migrantes internos y externos (INEI, 2023). Su aporte
radica en vincular perspectivas de psicologia del desarrollo—Ila adolescencia como fase
de transicion identitaria (Erikson, 1968)—con enfoques de educacion inclusiva,
proporcionando explicaciones actualizadas para la creacion de entornos de aprendizaje
equitativos.
1.4.2. Justificacion Metodologica

Metodologicamente, la investigacion adopta un disefio no experimental,
correlacional y transversal (Hernandez Sampieri et al., 2018), idoneo para indagar la
relacion estadistica entre percepciones de clima escolar y niveles de interculturalidad sin
manipular las variables. Se emplearan instrumentos validados internacionalmente, p. ej., la
School-Level Environment Questionnaire (Fraser et al., 1996) y escalas de actitudes
interculturales adaptadas al contexto peruano (Holmes & O’Neill, 2012)—
complementados con analisis de la normativa institucional. Este procedimiento permitira
triangular evidencias cuantitativas y cualitativas sobre las practicas de convivencia, tal
como recomienda la investigacion educativa actual (Creswell & Plano Clark, 2017). Los

hallazgos constituiran un insumo metodolégico replicable para futuros estudios que



aborden la diversidad cultural en entornos escolares urbanos.

1.4.3 Justificacion pedagogica

El proposito ultimo de la educacion es garantizar aprendizajes significativos y
socialmente pertinentes (Vygotsky, 1978; Darling-Hammond & Cook-Harvey, 2018).
Dicho objetivo exige estrategias didacticas coherentes con la diversidad del aula y un
clima afectivo que potencie la interaccion cooperativa (Freire, 1970). En colegios donde
confluyen estudiantes con historias migratorias diversas, la ausencia de pautas
interculturales puede traducirse en conflictos y bajo rendimiento. La presente investigacion
proporcionara evidencia empirica para disefiar acciones pedagdgicas que articulen normas
de convivencia, mediacion docente y participacion estudiantil, contribuyendo a la
profesionalizacion del magisterio cusquefio y al perfeccionamiento del proyecto educativo
institucional.

1.4.4. Justificacion social
Construir comunidades mas justas implica reconocer, valorar y gestionar la

diversidad cultural (UNESCO, 2020). Los principales beneficiarios directos seran:

e Los estudiantes de la I.LE. «Fortunato L. Herrera», quienes podran desenvolverse en

un entorno respetuoso que fortalezca su identidad y su rendimiento académico.

e Los docentes y equipos de tutoria, al disponer de informacion para ajustar sus

practicas a grupos culturalmente heterogéneos.
De manera indirecta, se beneficiaran:
e Las familias y cuidadores, al mejorar la convivencia escolar-hogar.

e La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Cusco y la Gerencia Regional de

Educacion Cusco, que obtendran insumos para politicas de inclusion.
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e La comunidad local yel sector turistico cusqueio, pues un clima escolar positivo
promueve empatia y solidaridad, valores esenciales para la cohesion social (Gorski,

2016).

En sintesis, la investigacion contribuye a la reduccion de la discriminacion, la
mejora del bienestar estudiantil y la consolidacion de redes comunitarias capaces de
sostener el desarrollo humano en la etapa postpandemia.

1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el clima escolar y la interculturalidad entre los

estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Mx. de Aplicacion

Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Establecer la relacion entre el contexto interpersonal del clima escolar con la
interculturalidad entre los estudiantes del segundo grado de secundaria de la
Institucion Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.

b) Establecer la relacion entre el contexto regulativo del clima escolar con la
interculturalidad entre los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion
Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.

c) Establecer la relacion entre el contexto instructivo del clima escolar con la
interculturalidad entre los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion
Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.

d) Establecer la relacion entre el contexto imaginativo del clima escolar con la
interculturalidad entre los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion

Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.



1.6. Delimitacion y limitaciones de la investigacion
1.6.1. Delimitacion espacial

La investigacion se desarroll6 en la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion
«Fortunato L. Herreray, situada en la primera cuadra de la avenida de la Cultura, distrito,
provincia y region del Cusco. El plantel est4 adscrito a la Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) Cusco, 6rgano desconcentrado de la Gerencia Regional de Educacion

Cusco (GEREDU Cusco).

1.6.2. Delimitacion temporal

El trabajo de campo y el procesamiento de datos se realizaron entre marzo y
noviembre de 2024.

1.6.3. Limitaciones

Las principales limitaciones identificadas fueron las siguientes:

11

a. Factores externos a la escuela. No se midieron de forma directa variables del

contexto social (caracteristicas familiares, influencia de los medios de

comunicacion, dindmica postpandemia) que podrian incidir en los niveles de

interculturalidad.

b. Factores internos no abordados. El analisis se centro en cuatro dimensiones

del clima escolar interpersonal, regulativa, instruccional y de apoyo, sin

profundizar en otros componentes, como la percepcion de la infraestructura, la

empatia o la satisfaccion con la institucion.

c. Enfoque cultural urbano. Dado que el estudio se efectué en un entorno

urbano pluricultural, se privilegi6 la dimension cultural de la interculturalidad y

no la lingiiistica, lo que constituye una linea pendiente para investigaciones

futuras.



Estas delimitaciones y limitaciones definen el alcance del presente trabajo y

orientan la interpretacion de sus resultados

12



CAPITULO 11
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Estado del arte de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Cedeiio et al. (2021), en su investigacion realizada: “Educacion intercultural
y su aporte a la practica de destrezas de socializacidon y convivencia en los estudiantes de
la Unidad Educativa Julia Inés Trivifio de Casanova de la ciudad de Manta”, presentada en
la Revista Cientifica Dominio de las Ciencias. El objetivo fue: Investigar la educacion
intercultural y su aporte a la practica de destrezas de socializacion y convivencia en
estudiantes. La Metodologia fue de enfoque mixto y de tipo exploratorio; para profundizar
en las categorias se utilizaron métodos teoricos de analisis, sintesis, induccion y
deduccion. Para la recoleccion de datos de las fuentes primarias se recurrio a los
estudiantes y docentes de la escuela Julia Trivifio de la ciudad de Manta. Los resultados
determinaron que el estudio en la Unidad Educativa Julia Inés Trivifio de Casanova revela
que el 81.8% de los docentes posee un alto conocimiento sobre educacion intercultural,
mientras que los estudiantes presentan limitaciones en este ambito, con solo un 59.1% que
afirma conocer el tema. La educacion intercultural, fundamentada en principios de
igualdad y dignidad, debe integrarse en los documentos institucionales y promover una
vision amplia de la historia y cultura. Respecto a la socializacion y convivencia, el 72.7%
de los docentes considera que sus estudiantes practican estas habilidades, aunque se
evidencia una convivencia escolar de condicion regular. Aprender a convivir es esencial
para la integracion social, y para lograr una practica intercultural efectiva es necesario
fomentar la tolerancia, el respeto mutuo y una comprension profunda de la diversidad

cultural. Las conclusiones demostraron que, aunque los docentes poseen conocimientos
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sobre interculturalidad, los estudiantes presentan limitaciones en este tema. Las destrezas
de socializacidon y convivencia en la institucion educativa son reducidas, y los
comportamientos individuales influyen en la dinamica grupal, lo que exige un esfuerzo
constante por parte de los docentes para evitar la discriminacién y fomentar una
integracion respetuosa. Desde una perspectiva educativa, politica, sociologica y
antropoldgica, la interculturalidad debe promover el didlogo, el respeto mutuo y la
integracion de diversos grupos sin exclusion ni supremacias, fortaleciendo la convivencia

y el reconocimiento de la identidad cultural en igualdad de oportunidades.

Segun Cares (2020), es su investigacion titulada: “Interculturalidad y convivencia
escolar: una nueva etapa para la comunidad escolar Chilena”, presentada en la Revista
Académica UCMaule. Con el Objetivo de analizar la atingencia de la gestion de
convivencia escolar a la interculturalidad existente en establecimientos municipales
chilenos y, en segundo lugar, conocer la realidad escolar de 25 familias extranjeras
escogidas debido al fendmeno masivo de nifios inmigrantes en las ciudades de Los
Angeles y Mulchén. La metodologia de la investigacion fue tipo basica, de enfoque
cualitativo y se utiliza como técnica de recopilacion de informacion el analisis cualitativo
de contenido. Para analizar los planes de gestion de convivencia escolar y para conocer la
realidad de los inmigrantes en escuelas chilenas, se realiza la entrevista en profundidad a
25 familias. Los resultados determinaron que los manuales de gestion de convivencia
escolar no incluyen la interculturalidad como un plan de accion, lo que impide su
socializacion dentro de la comunidad educativa. En Chile, la discriminacion afecta
principalmente a migrantes con menores recursos y diferencias culturales marcadas,
mientras que aquellos con mayor capital cultural y similitudes lingiiisticas y fisicas no

enfrentan el mismo rechazo. Las politicas migratorias han endurecido el acceso,
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especialmente para grupos como los haitianos, mientras que otros, como los venezolanos,
cuentan con facilidades especificas. Dado que muchos hijos de migrantes forman parte de
la comunidad educativa, es fundamental implementar estrategias que promuevan la
interculturalidad en los colegios, sensibilizando a los docentes como principales
transmisores de valores. Las conclusiones demuestran que la convivencia escolar
intercultural, evidenciando que la falta de su inclusion en los planes de convivencia
dificulta la formacion de una sociedad empatica y no discriminadora. La infancia es una
etapa clave en el desarrollo, donde la falta de estrategias adecuadas puede generar
inseguridad y conductas regresivas ante situaciones de crisis. Por ello, es fundamental que
los colegios adopten una perspectiva integral que considere la realidad intercultural de
Chile, promoviendo el aprendizaje de valores y la adaptacion, ya que la escuela no solo
educa, sino que también forma ciudadanos capaces de convivir en una sociedad diversa.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Gomez y Quispe (2020), en su tesis titulada “Actitud Intercultural de los
Estudiantes del Sexto Grado de la Institucion Educativa No. 31514 de Junin”, para optar al
Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Educacion Rural Intercultural Bilingiie por
la Universidad Nacional de Huancavelica, cuyo objetivo general fue identificar la actitud
intercultural de los estudiantes del sexto grado de Institucion Educativa No. 31514
“Vencedores” de la provincia de Junin. Del mismo modo, se tiene como objetivos
especificos los siguientes: a) Describir la actitud intercultural en la dimension cognitiva
de los estudiantes del sexto grado de Institucion Educativa No. 31514 “Vencedores” de la
provincia de Junin. b) Analizar la actitud intercultural en la dimension afectiva de los
estudiantes del sexto grado de Institucién Educativa No. 31514 “Vencedores” de la

provincia de Junin. ¢) Detallar la actitud intercultural en la dimension conductual de los
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estudiantes del sexto grado de Institucién Educativa No. 31514 “Vencedores” de la
provincia de Junin. En cuanto a la metodologia, el estudio es una investigacion de tipo
simple, nivel y disefio descriptivo simple. El trabajo de investigacion arribo a las
siguientes conclusiones: Primero: Como resultado del trabajo de investigacion se observa,
que la actitud intercultural que tienen los estudiantes del sexto grado de la Institucion
Educativa No. 31514 “Vencedores” de la provincia de Junin, es positiva, toda vez que, de
un total de 20 estudiantes encuestados, 3 alumnos (15%) manifiestan poseer un nivel de
actitud intercultural muy favorable, 15 estudiantes (75%) tiene un nivel de actitud
intercultural favorable y 2 alumnos (15%) se encuentran en el nivel muy favorable.
Ningtn estudiante manifiesta una actitud desfavorable. Segundo: En la dimension
cognitiva es positiva porque, se observa, de un total de 20 estudiantes encuestados, un
alumno (5%) manifiestan poseer un nivel de actitud intercultural poco favorable, 17
estudiantes (85%) tienen un nivel de actitud intercultural favorable y 2 alumnos (10%) se
encuentran en el nivel muy favorable. Por tanto, predomina presencia de alumnos con
actitud intercultural favorable en el componente cognitivo. Tercero: En la dimension
afectiva es positiva, porque se observa que, de un total de 20 estudiantes encuestados, 13
alumnos (65%) manifiestan poseer un nivel de actitud intercultural favorable, 3 estudiantes
(35%) tienen un nivel de actitud intercultural muy favorable. Por tanto, predomina
presencia de alumnos con actitud intercultural favorable. Cuarto: En la dimension
conductual, es positiva porque se observa que, de un total de 20 estudiantes encuestados, 2
alumnos (10 %) manifiestan poseer un nivel de actitud intercultural poco favorable, 16
estudiantes (65 %) tienen un nivel de actitud intercultural favorable y 2 alumnos (10%)
poseen actitud intercultural muy favorable. Por tanto, predomina presencia de alumnos con

actitud intercultural favorable. Es asi que, las conclusiones demostraron que la actitud



intercultural de los estudiantes es mayoritariamente favorable en todas sus dimensiones,
sin presencia de actitudes desfavorables. Predomina un nivel favorable en los aspectos
cognitivo (85%), afectivo (65%) y conductual (65%), con una menor proporcion en
niveles muy favorables o poco favorables, lo que indica una tendencia positiva hacia la

interculturalidad.

Por su parte, Amasifuén (2023), presenta la tesis titulada “EIl fomento de la
interculturalidad en la educacion peruana a través de la Ley General de Educacion 19326
del expresidente Juan Velasco Alvarado, 2022”, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Educacion Secundaria en la Especialidad de Filosofia y Religion por la
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae. La investigacion tiene por objetivo general analizar el fomento de la
interculturalidad en la educacion peruana a través de la Ley General de Educacion 19326
del expresidente Velazco Alvarado, 2022. Los objetivos especificos de la investigacion
son: a) Describir la identidad para el fomento de la interculturalidad en la educacion
peruana a través de la Ley General de Educacion 19326 del expresidente Velasco
Alvarado, 2022. b) Describir el reconocimiento del “otro” para el fomento de la
interculturalidad en la educacion peruana a través de la Ley General de Educacion 19326
del expresidente Velasco Alvarado, 2022. ¢) Describir a la multiculturalidad para el
fomento de la interculturalidad en la educacion peruana a través de la Ley General de
Educacion 19326 del expresidente Velasco Alvarado, 2022. El investigador deja
establecido algunas caracteristicas de la investigacion y lo establece de la siguiente
manera: el enfoque de la presente investigacion es cualitativo, de alcance descriptivo y de
disefio narrativo, el uso de la técnica en esta investigacion es de revision documental. Este

analisis permite reconocer que se fomento la interculturalidad en la educacion peruana,
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ademas, con ello se realizd una revolucion en las politicas publicas educativas con la
promulgacion de la ley. La investigacion propone que la ley permite tener mirada diferente
a la educacion que se venia impartiendo y propone una nueva educacion con inspiracion
humanista y dentro de ella se promueve el enfoque intercultural. En la investigacion, se
sefala que en Pert se evidencia una variedad de culturas que coexisten, refiriéndose a la
andino, costefio, amazonico, venezolano e incluso colombina, asi mismo indica que existe
una riqueza cultural primero como nacion, y las provenientes con su aporte que no deja de
ser importante; sin embargo, en las decisiones estatales respecto a la educacion se enfatizo
una educacion urbana - costefa principalmente, sumado por el centralismo capitalista. Por
ello, la importancia de sefialar el enfoque intercultural que propone relaciones que
prevalecen el reconocimiento al otro, la identidad, lo multicultural, lo equitativo y el
respeto y de esa manera se pueda cambiar con una tradicion educativa que dividio a los
peruanos. Las conclusiones de dicha investigacion son de igual modo ilustrativos, ya que
indican que esta ley propicia la identidad peruana e inculca un espiritu de participacion
constante que orienta a vencer la indiferencia historica de los sectores marginados de la
sociedad con respecto a las grandes falencias educativas que existian y aun existen el Peru,
valorando la identidad que cada peruano tiene respecto a su cultura y a su pais, ademas,
del orgulloso que nace identificarme como peruano. Por otro lado, concluye que el
reconocimiento del “otro” como fomento de la interculturalidad es fundamental porque
propicia la interculturalidad en la educacion. Por ello, cudn importante es sensibilizar a los
estudiantes el reconocer al otro como su semejante en su plenitud ya que de esa manera se
lograra con el propdsito intercultural en la educacion y de esa manera ya no sera algo
utdpico sino alcanzable. Asi mismo, el investigador concluye que la multiculturalidad

fomenta la interculturalidad en la educacion peruana ya que promueve la reciprocidad



entre las diferentes culturas que existen en nuestro pais. Por ello, la educacion formal debe
responder de forma justa y equitativa a las caracteristicas de lo que queremos como pais
porque la educacion cumple un papel fundamental para lograr los objetivos nacionales en

beneficio de los ciudadanos.

Arteaga (2020) en la tesis titulada “Clima escolar en el aula, en estudiantes del 6°
grado de primaria de una Institucion Educativa Publica del Callao” para obtener el grado
de Maestro en Educacion con Mencion en Psicopedagogia de la Infancia por la Escuela de
Postgrado de la Universidad San Ignacio de Loyola tuvo como objetivo general determinar
el nivel del clima escolar en el aula, en estudiantes del 6° grado de Primaria de una
institucion educativa publica del Callao. Los objetivos especificos fueron: a) Identificar el
nivel de contexto interpersonal imaginativo en los estudiantes del sexto grado de Primaria
de una institucién educativa publica del Callao. b) Identificar el nivel de contexto
interpersonal regulativo en los estudiantes del sexto grado de Primaria de una institucion
educativa publica del Callao. ¢) Identificar el nivel del contexto instructivo en los
estudiantes del 6° grado Primaria de una institucion educativa publica del Callao. La
metodologia utilizada para la presente investigacion fue de tipo descriptivo simple, con
enfoque cualitativo y disefio no experimental. Las conclusiones a las que arrib¢ el tesista
fueron las siguientes: Primera. — La mayoria, el 70% de los estudiantes refiere que el clima
escolar es regular, por lo que la convivencia escolar, la forma en que experimenta los
escolares por la comunidad educativa y las expectativas sobre el comportamiento no es
satisfactoria para todos los estudiantes. En relacion a las conclusiones especificas.
Segunda. — Se identificé que, en el contexto interpersonal imaginativo, donde se mide la
percepcion de los estudiantes de la proximidad de los profesores y su preocupacion por sus

problemas fue regular en un 63,33% de muestra encuestada, considerado como la mayoria
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de los estudiantes, con un porcentaje considerable del nivel inadecuado. Tercera. — La
mayoria, el 70% de los estudiantes evaluados presenta un nivel regular del contexto
interpersonal regulativo, el contexto que viene definido por las reglas autoritarias
propuestas por los profesores, sin embargo, se presenta un porcentaje bueno como
segundo lugar de la muestra de estudio considerada. Cuarto. - El1 41,67% sostuvo que el
contexto instruccional segun los estudiantes del sexto grado de Primaria de una institucion
Publica del Callao es regular. Por lo tanto, las percepciones de los estudiantes de la
orientacion académica en un contexto instruccional de ensefianza escolar, también
evidencia un porcentaje considerable de inadecuado.
2.1.3 Antecedentes locales

Moina (2021) presenta la tesis titulada “Ensefianza de quechua y la comunicacion
intercultural en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Gregorio
Mendel Grau Apurimac 2018 para optar el grado académico de Maestro en Docencia
Universitaria por la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina del Cusco cuyo
proposito general fue determinar la intensidad de la relacion que se da entre la ensefianza
del quechua y la comunicacion intercultural en los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Gregorio Mendel de Grau en la region de Apurimac durante el afio
2018. En cuanto a los objetivos especificos, consideraron los siguientes: a) Identificar el
nivel de ensefianza del quechua en sus dimensiones en los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Gregorio Mendel de la provincia de Grau, Apurimac,
2018. b) Identificar el nivel de la comunicacion intercultural en sus dimensiones en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Gregorio Mendel de la
provincia de Grau, Apurimac, 2018. ¢) Determinar el grado de relacion entre la ensefianza

del quechua con la conciencia de valores y referencias culturales, en los estudiantes del
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Instituto de Educacioén Superior Pedagogico Gregorio Mendel de la provincia de Grau,
Apurimac, 2018. d) Determinar el grado de relacion entre la ensefianza del quechua con la
perspectiva cultura que posee el docente sobre el estudiante, en los estudiantes del
Instituto de Educacioén Superior Pedagogico Gregorio Mendel de la provincia de Grau,
Apurimac, 2018. 8 e) Determinar el grado de relacion entre la ensefianza del quechua con
las estrategias educativas culturalmente apropiadas, en los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Gregorio Mendel de la provincia de Grau, Apurimac,
2018. La investigacion se desarrollé con un enfoque cuantitativo y asumiendo un disefio
no experimental de tipo correlacional. Finalizado el estudio, el investigador concluye que
existe correlacion entre las variables ensefianza del quechua y comunicacion intercultural,
es segun el coeficiente de correlacion no paramétricas, lo de Spearman que alcanzé el
valor de 0.548, mostrando asi una asociacion con un nivel moderado y siendo directa la

relacion entre dichas variables

Salcedo y Quispe (2023) realizan una investigacion titulada “Habilidades sociales
y clima escolar en estudiantes de educacion primaria de la Institucion Educativa Barrio de
Dios — Cusco 2022 para obtener el titulo académico de Licenciadas en Educacion con
especialidad en Educacion Primaria por la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, el cual tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion entre las habilidades
sociales y el clima escolar de los estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la
Institucion Educativa N° 51070 Barrio de Dios - Cusco - 2022. El estudio es de tipo
basico con un nivel descriptivo correlacional y disefio experimental — transversal. A partir
de los resultados obtenidos, las tesistas concluyen que: Primera conclusion: Los
resultados indican una relacion alta entre las habilidades sociales y el clima escolar de los

estudiantes del sexto grado de educacion primaria de la Institucion Educativa N°51070



Barrio de Dios — Cusco, porque el valor del coeficiente de correlacion de Kendall es de
0,745, con un valor P (0,005) menor al 0.05. Se concluye que las habilidades sociales se
correlacionan con el clima escolar; indicando que mientras los estudiantes presenten un
mejor manejo de habilidades sociales, provocara un mejor clima escolar en el aula.
Segunda conclusion: Existe un nivel moderado de relacion entre la dimension asertividad
de las habilidades sociales y el clima escolar en estudiantes de sexto grado de educacion
primaria de la Institucion Educativa N°51070 Barrio de Dios — Cusco, porque el valor de
coeficiente de correlacion del Kendall es 0,598, con un valor P (0, 013) menor al 0.05. Se
concluye que el asertividad de las habilidades sociales se correlaciona con el clima
escolar; indicando que mientras los estudiantes presentan un mejor manejo del
asertividad, podran defender los derechos, negarse en el momento adecuado y resolver
conflictos, provocando un buen clima escolar. Tercera conclusion: Existe un nivel alto de
relacion entre la dimension inteligencias emocionales de las habilidades sociales y el
clima escolar en estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la Institucion
Educativa N°51070 Barrio de Dios — Cusco, porque el valor de coeficiente de correlacion
del Kendall es 0,740, con un valor P (0, 008) menor al 0.05. Se concluye que la
inteligencia emocional de las habilidades sociales se correlaciona 94 con el clima escolar;
indicando que mientras los estudiantes presentan un mejor manejo de la inteligencia
emocional, podrdn manejar sus propias emociones, ser empaticos y ser conscientes de los
que sienten, provocando un buen clima escolar. Cuarta conclusion: Existe un nivel bajo
de relacion entre la dimension autoconcepto de las habilidades sociales y el clima escolar
en estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la Institucion Educativa N°51070
Barrio de Dios — Cusco, porque el valor de coeficiente de correlacion del Kendall es

0,390, con un valor P (0, 039) mayor al 0.05. Se concluye que el autoconcepto de las
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habilidades sociales no se correlaciona con el clima escolar; indicando que por mas que
los estudiantes presenten un mejor manejo del autoconcepto no provocara un mayor clima
escolar. Quinta conclusion: Existe un nivel moderado de relacion entre la dimension
autoestima de las habilidades sociales y el clima escolar en estudiantes de sexto grado de
educacion primaria de la Institucion Educativa N°51070 Barrio de Dios — Cusco, porque
el valor de coeficiente de correlacion del Kendall es 0,635, con un valor P (0, 023) menor
al 0.05. Se concluye que la autoestima de las habilidades sociales se correlaciona con el
clima escolar; indicando que mientras los estudiantes presenten un mejor manejo de la
autoestima, tendran seguridad, confianza en si mismo, podran enfrentar retos y se

consideraran interesantes y valiosos, provocando un mejor clima escolar.

2.2. Bases teodricas
2.2.1 Bases teoricas psicopedagdgicas
2.2.1.1 Teoria ecolégica del desarrollo humano

Urie Bronfenbrenner (1979) explica que la conducta y el aprendizaje se configuran
dentro de sistemas ambientales anidados (micro-, meso-, €xo-, macro- y cronosistema). El
aula forma parte del microsistema inmediato y, al mismo tiempo, refleja normas
socioculturales del macrosistema. Un clima escolar inclusivo, por tanto, depende de
interacciones positivas entre estudiantes, docentes, familias y comunidad local, mientras
que las tensiones interculturales suelen originarse en desajustes entre esos niveles.
2.2.1.2 Teoria sociocultural del aprendizaje

Para Lev Vygotsky (1934/1978), el ser humano internaliza saberes a través de
la interaccion mediada por herramientas culturales y el didlogo. En un aula
culturalmente diversa, las «zonas de desarrollo proximo» se amplian cuando el

docente vincula los significados de distintos grupos y favorece la co-construccion de
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conocimiento, haciendo del clima escolar un espacio donde la diversidad cultural es
recurso, no obstaculo.
2.2.1.3 Aprendizaje social y modelado de Bandura

Albert Bandura (1986) postula que las conductas se adquieren por observacion
e imitacion de modelos significativos. Si el profesorado modela actitudes de respeto
intercultural y regula normas de convivencia coherentes, los estudiantes tenderdn a
reproducirlas, generando un clima de aula prosocial que refuerza la apertura cultural.
2.2.1.4 Educacion multicultural de Banks

James A. Banks (2016) propone cinco dimensiones de la educacion multicultural:
contenido multicultural, conocimiento de construccion, pedagogia de equidad, reduccion
de prejuicios y empoderamiento escolar. Integrar estos componentes en el curriculo y en
la gestion institucional crea un entorno justo y democratico, condicion indispensable para
la interculturalidad escolar.
2.2.1.5 Modelo multidimensional de clima escolar

La literatura reciente define el clima escolar mediante cinco grandes dominios:
seguridad, relaciones, ensefianza-aprendizaje, ambiente institucional y proceso de mejora
(Cohen et al., 2009; Thapa et al., 2013). Los estudios empiricos muestran que la percepcion
de justicia relacional y apoyo docente predice tanto el rendimiento como las actitudes
interculturales de los estudiantes.
2.2.1.6 Marco de alfabetizacion en equidad

El Equity Literacy Framework de Paul Gorski (2020/2024) plantea que las escuelas
deben desarrollar la capacidad institucional de identificar, interrumpir y reemplazar
inequidades. Este enfoque complementa la nocion de clima escolar al subrayar que un

ambiente verdaderamente inclusivo exige competencias criticas, mas alla de la simple



«celebracion de la diversidad» que garanticen justicia cultural y lingiiistica para todo el
estudiantado.
Sintesis integradora de las teorias.

Estas teorias convergen en una premisa central: el clima escolar actua como
mediador entre los contextos socioculturales externos y los procesos internos de
aprendizaje. Cuando la escuela reconoce la diversidad (Bronfenbrenner), utiliza practicas
dialogicas (Vygotsky), modela conductas prosociales (Bandura), incorpora contenidos
inclusivos (Banks), garantiza relaciones seguras (Cohen & Thapa) y vigila la equidad
(Gorski), se potencia la interculturalidad como competencia ciudadana clave, coherente

con los objetivos y la metodologia correlacional de la presente investigacion.

2.3. Clima escolar
2.3.1. Reseiia historica

El clima escolar se define como la percepcion compartida que estudiantes,
docentes y familias tienen acerca de las relaciones, las normas y los procesos que regulan
la vida en la escuela (Cohen et al., 2009). Su estudio se remonta a la psicologia social de
Kurt Lewin, quien argument6 que la conducta es funcion de la persona y su ambiente,
formulacion resumida en la ecuacion B = f(P, E) y subrayo la importancia del entorno
para explicar el desempefio humano (Lewin, 1936).

Durante las décadas de 1970 y 1980, la investigacion educativa comenzoé a

25

documentar coémo la organizacion escolar, la disciplina y la estructura de aula se asociaban

con la motivacioén y el rendimiento académico (Brookover et al., 1978; Moos, 1979). Con el

tiempo, organismos multilaterales han reforzado estas evidencias: la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2016) sefiala que

un clima
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inclusivo incrementa la permanencia escolar y favorece la adquisicion de valores
democraticos.

En el siglo XXI, el clima escolar se ha convertido en un eje de las politicas
publicas orientadas a la prevencion del acoso, la equidad de género y el desarrollo
socioemocional. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
[OCDE] (2018) subraya que los centros con ambientes seguros y cooperativos obtienen
mejores resultados en lectura, matematicas y ciencias, aun después de controlar el nivel
socioecondmico. Meta-analisis recientes confirman, ademas, que un clima positivo se
asocia con menor sintomatologia ansioso-depresiva y mayor bienestar docente (Thapa et
al., 2013).

En sintesis, la evidencia historica y contemporanea coincide en que el clima escolar
constituye un factor critico para el aprendizaje y la convivencia, lo que justifica su inclusion
como variable central en la presente investigacion.

2.3.2. Concepto de clima escolar

Desde la teoria del campo de Kurt Lewin, la conducta (B) es funcion de la persona
(P) y del ambiente (£), B =f (P, E), de modo que el aula se entiende como un espacio
donde los factores fisicos y psicosociales interactian para moldear el comportamiento
(Lewin, 1936). En el contexto escolar, ese ambiente no se reduce a la infraestructura:
abarca las relaciones, normas y expectativas que regulan la vida cotidiana de docentes y
estudiantes.

La interaccion implica, ademas, la convergencia de varias culturas: la nacional, la
local, la familiar y la propia de la institucion educativa (Dubet, 1998). Cada actor social
llega al aula con «capitales culturales» distintos y, segiin Bajoit (1995), adhiere a modelos

culturales potencialmente contrapuestos: adultos versus adolescentes, normas académicas
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versus practicas juveniles. El clima escolar es, pues, el resultado dinamico de esa

negociacion cultural cotidiana.

Para la UNESCO (2013), el clima escolar es un «poderoso factor explicativo del
aprendizaje» en América Latina; su calidad depende de la colaboracion directiva-docente
y de la participacion activa de familias y estudiantes, sustentada en un trato respetuoso y
equitativo. En la misma linea, Quispe y Pérez (2018) definen el clima como «un estilo de

vida colectivo construido mediante interacciones que configuran la identidad del aula».

Molina y Pérez (2006) ofrecen una definicion integradora que destaca seis rasgos:

—_—

Es global: concierne a todo el centro.

2. Es multidimensional: involucra elementos estructurales y funcionales.
3. Situa el componente humano como variable central.

4. Posee permanencia relativa a lo largo del tiempo.

5. Influye en los logros académicos y el desarrollo personal.

6. Seaccede a ¢l principalmente a través de la percepcion de los miembros de la
comunidad educativa.

En sintesis, el clima escolar surge de la interaccion entre estudiantes, docentes y
familias, pero también se ve condicionado por factores institucionales —curriculo,
normatividad y liderazgo, que pueden potenciar o entorpecer la construccion de un entorno
propicio para el aprendizaje de calidad.

2.3.3. Clima institucional: concepto e influencia

El clima institucional se entiende como «el conjunto de percepciones compartidas

que los miembros de una organizacion tienen acerca de sus politicas, practicas y

procedimientos, tanto formales como informales» (Schneider, Ehrhart, & Macey, 2013, p.



362). A diferencia del clima escolar, centrado en la dinamica del aula, el clima
institucional abarca todos los niveles y departamentos del centro educativo: direccion,
docencia, personal administrativo y servicios. Se configura a partir de la cultura
organizacional, el estilo de liderazgo, las normas de interaccion y los sistemas de
recompensa (Patterson, West, Shackleton, Dawson, & Lawthom, 2005).

Influencia en el desempeiio organizacional. Metaanalisis recientes muestran que
un clima institucional caracterizado por apoyo, confianza y justicia se asocia
positivamente con la innovacion, la productividad y la efectividad global de las
organizaciones (Kuenzi & Schminke, 2009). En el contexto educativo, un clima
institucional favorable mejora la coordinacion entre areas, facilita la implementacion de
proyectos curriculares y aumenta la satisfaccion laboral del profesorado, lo que a su vez
repercute en la calidad de la ensefianza (Hoy & Miskel, 2013).

Impacto en el bienestar y la retencion del personal. Estudios longitudinales
evidencian que la percepcion de un clima institucional de apoyo reduce el agotamiento y la
intencion de abandono en los docentes (Collie, Shapka, & Perry, 2012). Cuando existen
canales de comunicacion abiertos y participacion en la toma de decisiones, se fortalece el
compromiso organizacional y se disminuye la rotacion de personal (Hellriegel & Slocum,
2011).

Relacion con el clima escolar y los resultados estudiantiles. El clima
institucional actlia como marco macro que posibilita, o limita, la construccion de un clima
escolar positivo en cada aula (Thapa, Cohen, Guffey, & Higgins-D’Alessandro, 2013).
Investigaciones en América Latina indican que centros con climas institucionales
cooperativos presentan menores tasas de violencia escolar y mayores logros académicos,

incluso en contextos de vulnerabilidad socioeconémica (Garcia & Palafox, 2021).
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El clima institucional influye de manera decisiva en la eficacia de las politicas
educativas, el bienestar del personal y los aprendizajes de los estudiantes. Su mejora requiere
liderazgo participativo, sistemas de apoyo emocional y estructuras organizativas flexibles
que promuevan la colaboracion y el reconocimiento profesional.

2.3.4. Importancia del clima escolar

Un clima escolar positivo se ha consolidado como uno de los predictores mas
robustos del éxito educativo y del bienestar psicosocial en la poblacion estudiantil (Cohen,
McCabe, Michelli, & Pickeral, 2009). La evidencia demuestra que escuelas donde
prevalecen relaciones de apoyo, normas claras y expectativas académicas elevadas
registran promedios significativamente mas altos en lectura, matematicas y ciencias, efecto
que se mantiene incluso después de controlar el nivel socioecondémico familiar
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2018).

En el plano socio-emocional, un entorno seguro y respetuoso disminuye la
incidencia de conductas disruptivas, acoso escolar y sintomas ansioso-depresivos, al
tiempo que incrementa la autoeficacia y la resiliencia de los estudiantes (Thapa, Cohen,
Guffey, & Higgins-D’Alessandro, 2013). El clima escolar también impacta el bienestar
docente: cuando el profesorado percibe apoyo directivo y colaboracion entre colegas,
reporta menores niveles de agotamiento y mayor compromiso organizacional, lo que se
traduce en practicas pedagogicas de mayor calidad (Collie, Shapka, & Perry, 2012).

Los organismos multilaterales subrayan su funcion estructurante para la inclusion y
la equidad. La UNESCO (2016) advierte que un clima de aula que valora la diversidad
cultural y de género potencia la participacion de los grupos histéricamente marginados y
favorece el derecho a aprender de todos los estudiantes. En América Latina,

investigaciones recientes confirman que escuelas con climas democraticos exhiben



menores brechas de rendimiento entre estudiantes indigenas y no indigenas (Garcia &

Palafox, 2021).

Ademas, el clima escolar opera como mecanismo preventivo. Estudios
longitudinales muestran que percepciones tempranas de justicia y apoyo predicen
reducciones sostenidas en la violencia escolar y el consumo de sustancias durante la
adolescencia (Wang & Degol, 2016). Tales hallazgos justifican que las politicas ptblicas
incluyan programas de desarrollo socio-emocional, liderazgo docente y participacion
familiar orientados a fortalecer este constructo.

En sintesis, el clima escolar no solo condiciona el rendimiento académico, sino
que modela la salud mental, la convivencia y la equidad educativa; por ello constituye una
variable estratégica para cualquier intervencion que busque mejorar la calidad y la
pertinencia de la educacion en el siglo XXI.

2.3.5. Clima positivo

Un clima de aula positivo es aquel en el que los miembros de la comunidad escolar
experimentan bienestar, confian en sus propias capacidades y disponen de oportunidades
para desarrollarse integralmente. Segun Martinez (1996, p. 118), «el clima del aula es una
cualidad relativamente duradera que puede describirse mediante las percepciones que los
agentes educativos construyen de manera continua y consistente sobre las relaciones entre
estudiantes y docentes, el tipo de trabajo instructivo y las normas que lo regulany». En la
misma linea, Aron y Milicic (1999, p. 85) sostienen que los climas escolares positivos
«facilitan el aprendizaje de todos quienes los integran». Un ambiente con estas
caracteristicas beneficia tanto a estudiantes como a docentes, potencia el prestigio

institucional y se manifiesta en:

a) bienestar general;
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b) confianza en las propias habilidades;

c) relevancia de los contenidos; y

d) metodologias de ensefianza motivadoras.

Figura 2

Clima positivo

La construccion de un clima favorable implica el entrecruce de la cultura nacional,
la cultura local, las influencias familiares y los valores promovidos por la institucién
educativa (Aron & Milicic, 1999). Esta interaccion socioeducativa constituye el niicleo del
trabajo pedagogico intercultural, pues permite integrar de modo equitativo las diversas
perspectivas culturales presentes en la escuela.

Autores como Dubet (1998) afiaden que las formaciones socioeconémicas moldean
las experiencias previas de los actores, mientras que Bajoit (1995) advierte que los
modelos culturales contrapuestos, por ejemplo, el ethos del trabajo rural frente a la

escolarizacion formal, inciden en los procesos de aprendizaje y convivencia. Cuando el
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aula ofrece un clima positivo, las diferencias culturales se transforman en recursos para el
aprendizaje significativo y el fortalecimiento de la convivencia: el profesorado aplica
metodologias fundamentadas en la practica pedagogica y el estudiantado asume, con
motivacion constante, su rol activo en la construccion del conocimiento.

2.3.6. Clima negativo

Se entiende por clima escolar negativo la percepcion compartida de un ambiente
dominante de inseguridad, desconfianza y baja valoracién académica, cuyos indicadores
mas frecuentes son la violencia entre pares, la escasa motivacion, el reducido compromiso
escolar y la baja autoestima del estudiantado; tales condiciones debilitan el sentido de
pertenencia y obstaculizan tanto el aprendizaje como el desarrollo socioemocional de la
comunidad educativa (Cohen, McCabe, Michelli, & Pickeral, 2009; Mardones, 2023).

Un clima escolar negativo se caracteriza por la presencia de violencia,
desmotivacion, bajo compromiso académico y baja autoestima entre los estudiantes, lo que
genera desconfianza e inseguridad en la comunidad educativa (Mardones, 2023). Este
ambiente perjudica el aprendizaje, reduce la asistencia a clases y afecta el desarrollo
socioemocional del alumnado; ademads, socava el sentido de pertenencia, dificulta la
convivencia e incrementa la discriminacion y la exclusion.

En la actual «sociedad digital», las multiples fuentes de informacion (Internet,
inteligencia artificial, redes sociales) ofrecen a los estudiantes un acceso casi ilimitado a
contenidos que con frecuencia carecen de rigor cientifico. Desde una perspectiva
sociocultural, los adolescentes aprenden de sus pares «en sus zonas de desarrollo
proximo» (Vygotsky, 1988, p. 32). Sin una mediacion docente eficaz, esta informacion
fragmentaria puede confrontarse con los saberes escolares y generar un clima de aula

confuso y desafiante, especialmente cuando el numero de estudiantes dificulta la
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orientacion individualizada.

Cuando el clima es desfavorable, las respuestas del alumnado suelen oscilar entre la
apatia, el conformismo y la obediencia basada en el temor al error o al castigo,
invisibilizando los aspectos positivos de la vida escolar y ampliando la percepcion de los
negativos. En tales condiciones, se reactiva el curriculo oculto. Jackson (2001) identifica
tres rasgos de ese curriculo que promueven la sumision: (a) la monotonia de la vida
escolar, que requiere paciencia e inmovilidad del estudiante; (b) la evaluacion implicita y
poco transparente; y (¢) la fuerte jerarquizacion del control docente (p. 91). De manera
complementaria, Magendzo (2006) advierte que el curriculo oculto «se asienta en las
relaciones interpersonales de docentes y estudiantes [...] y en las relaciones jerarquicas de
poder» (p. 31), reforzando patrones de inequidad y desconfianza.

En sintesis, un clima escolar negativo no solo limita el aprendizaje académico,
sino que reproduce dinamicas de poder excluyentes y favorece la transmision de mensajes
implicitos que contravienen los principios de inclusion, participacion y equidad que
deberian orientar la educacion contemporanea.

2.3.7. Sobre la teoria interpersonal

La condicién social del ser humano lo lleva a buscar relaciones y contactos
significativos a lo largo de la vida; dichas relaciones interpersonales implican habilidades
de comunicacion, resolucion de conflictos y construccion de confianza. Para Harry Stack
Sullivan, fundador de la teoria interpersonal, los patrones de interaccion estan fuertemente
determinados por las experiencias tempranas: «existe un aspecto principal en el estudio de
la teoria interpersonal: las formas de relacionarse y comunicarse en un contexto de
interrelacion» (Sullivan, 1950, p. 77). El autor define la competencia interpersonal como

«la capacidad de la persona para percibir la actitud de los demas hacia ella» (Sullivan,



1950, p. 21). Asi, la personalidad se forja en el transito de lo interpersonal a lo
intrapersonal, evolucionando con el dominio del lenguaje, las destrezas sociales y la
satisfaccion de necesidades a lo largo de las etapas vitales.

El desarrollo de esta teoria se vio influido por enfoques afines sobre el vinculo, la
amistad y la confianza, como los propuestos por Pichon-Riviére (1971/1985). En la misma
linea, Cornejo y Redondo (2001) subrayan el paralelismo entre las relaciones
interpersonales y el clima de aula: «La creacion de un buen clima escolar y, en
consecuencia, el cuidado en la gestion de las relaciones interpersonales en los centros
educativos requiere algo mas que la mera coexistencia o la tolerancia hacia los demas» (p.

34),
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Varios autores advierten la necesidad de incorporar programas de convivencia en los

proyectos educativos para abordar los problemas derivados de las dindmicas interpersonales

(Herndndez, Veldzquez, & Lopez, 2002; Jares, 2002). Cuando dichos programas no existen,

la regulacion suele depender de marcos institucionales que solo parcialmente logran
gestionar la convivencia diaria.

La teoria interpersonal aporta un marco teérico clave para comprender como las
relaciones entre docentes y estudiantes influyen en el clima del aula y, por extension, en la
calidad de los aprendizajes y la convivencia escolar.

2.3.8. Aspectos vinculados al contexto regulativo en la institucion

El contexto regulativo se refiere al conjunto de normas, reglas y relaciones de
autoridad que orientan la convivencia en la institucion educativa, concebida como un ente
de orden social con una estructura jerarquizada y funciones especificas que favorecen el
desarrollo integral de los estudiantes. Después de la familia, la escuela constituye el

primer espacio normativo de socializacion; ambas instancias contribuyen decisivamente a
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la formacidn social e intelectual de los educandos.

Voli (2004, p. 58) define este contexto como «la percepcion de los estudiantes de las
reglas y de las relaciones de autoridad en la institucion educativay; asi, los reglamentos
escolares pueden convertirse en instrumentos formativos que educan para la convivencia.
Cada centro cuenta con un cuerpo normativo que guia el actuar de estudiantes y docentes,
delimita el ejercicio de la disciplina y asigna roles dentro y, en algunos casos, fuera del
plantel. No obstante, en situaciones extremas dicho marco se concibe como «respeto
unilateral a normas establecidas unilateralmente y aplicadas solo a los estudiantes» (Banz,
2008, p. 87).

Como dimension del clima aulico, el contexto regulativo evalua la percepcion
estudiantil sobre la severidad, o justicia, de las relaciones autoritarias. La existencia de
reglas justas, claras y, en lo posible, elaboradas participativamente favorece el autocontrol
y la autodisciplina, pues los estudiantes comprenden qué comportamientos resultan
adecuados para una convivencia armonica. La convivencia, por tanto, trasciende la mera
coexistencia: implica interaccion permanente de normas y valores que regulan los
vinculos. Ortega (1997, p. 88) subraya que la escuela institucionaliza las relaciones
interpersonales, regulandolas a través de disposiciones que definen deberes y
responsabilidades de todos los miembros de la comunidad educativa.

La Instituciéon Educativa Mixta de Aplicacion «Fortunato L. Herrera» cuenta con
un Reglamento Interno compuesto por 18 capitulos y 104 articulos, aprobado mediante
Resolucion Directoral N.° 034-2023-FLH-FED-UNSAAC. El capitulo VIII («Convivencia
escolary) regula la dindmica diaria a través de los articulos 85-87. Este marco legal
cumple una doble funcion: (a) normativa, al establecer procedimientos y sanciones; y (b)

formativa, al promover valores institucionales como respeto, integridad y responsabilidad.
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Su propdsito ultimo es modelar ciudadanos altruistas y criticos, capaces de contextualizar
sus conocimientos y relacionarse productivamente. En este empefio, la participacion de las
familias resulta esencial para reforzar los compromisos asumidos al matricular a sus hijos.

Curwin y Mendler (2003, p. 35) distinguen dos modelos disciplinarios. E1 modelo
tradicional, centrado en el rigor y la obediencia, suele reproducir practicas de control que
limitan la autonomia emocional de estudiantes y familias. Por el contrario, el modelo
humanista integra el desarrollo moral con el curriculo, concibe la disciplina como proceso
educativo y exige al docente encarnar los valores que predica. Bajo este enfoque, el
contexto regulativo se orienta a una educacion transformadora que capacita a los
estudiantes para tomar decisiones informadas y actuar con responsabilidad individual y
comunitaria.

Estas consideraciones plantean interrogantes clave: ;para qué sirve el contexto
regulativo?, ;quiénes elaboran sus normas?, ;qué opinan los actores educativos sobre su
aplicacion? Siguiendo a Coronado (2008, p. 57), son los adultos quienes facilitan a los
menores mayores niveles de autocontrol y, en consecuencia, de autonomia. Por ello, el
reglamento debe surgir de consensos institucionales y explicitar las conductas deseadas.
Paralelamente, los estudiantes han de desarrollar mecanismos de autorregulacion
vinculados al logro de metas personales y al fortalecimiento de un clima escolar propicio
para el aprendizaje.

En sintesis, el clima regulativo no se limita a la disciplina y la autoridad: constituye
la base para construir un ambiente intercultural que promueva interacciones de calidad,
actividades formativas pertinentes, espacios fisicos acogedores y un marco normativo
claro y consensuado. De su adecuada implementacion depende que la escuela se convierta

en un escenario donde las tensiones derivadas de la diversidad se transformen en



oportunidades de crecimiento colectivo.

Figura 3

Contexto regulativo

En términos regulativos en general se tienen normas de orden social o del
macrosistema, mesosistema o Institucional y microsistema (aula), Si comprendemos que
los aprendizajes se dan en interacciones con estimulos ambientales que lo determinan.
Dicha influencia comienza a ejercerse desde el momento mismo del nacimiento. En este
desarrollo participan simultdneamente dos procesos: por un lado, ocurre la maduracion
biolégica (crecimiento corporal, muscular, sensorial etc.), y por otro lado los procesos de
aprendizajes, los cuales tienen peculiaridades individuales. Es por eso que se dice que el
aprendizaje es el proceso que determina una nueva modalidad funcional del organismo.
2.3.9. Teoria del contexto instructivo

Los cambios de paradigma educativa, se ha tornado en una constante, de acuerdo
con el todo modelo, del modelo de dominio o accidn prioritaria docente se pas6 a uno
denominado paido docente es decir el eje es el estudiante, antes el eje era la interaccion se

ubicaba en los estilos de aprendizaje y ensefianza, es decir de ajuste o no ajuste
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instructivo. El ajuste instructivo se define como el proceso interactivo entre el estilo de
ensefianza del docente y el estilo de aprendizaje del estudiante.

Desde el marco de la interculturalidad, el maestro es el eje vinculante cuyo
accionar contribuye al establecimiento de un clima escolar positivo y, al mismo tiempo,
permite ampliar las capacidades, habilidades y destrezas de los estudiantes. Como variable
del proceso educativo, el docente es responsable de medir y controlar su propio accionar y
sus aportes a un clima escolar favorable, de modo que se logren éxitos no solo en el
aprendizaje del alumnado (Serrano Pastor, 1994, p. 74).

Serrano Pastor (1994, p. 74) denomina estas “tendencias armonizadoras o
discrepantes entre aprendizaje y ensefianza”. Por otro lado, diversos psicologos sefialan que
el contexto instructivo abarca las percepciones de los estudiantes respecto al interés o
desinterés que muestran los docentes por su aprendizaje.

Esta variante de opinion considera al aula, como un escenario concreto que
comprende un entorno fisico, emocional y de interrelaciones que se dan entre el conjunto
ecoldgico institucional interactuante (estudiantes, docentes, materiales educativos, espacio
fisico, normas explicitas e implicitas —marco regulativa- y las caracteristicas individuales
de los estudiantes). Aspecto que nos lleva a concluir como una sentencia, el docente es el
gestor del clima, y para ello, las Gltimas tendencias exigen desarrollar habilidades blandas,
ejercer un liderazgo socioemocional. Que considere la realidad y las necesidades de los
estudiantes que acuden a las aulas ellos perciben el interés de los docentes por el
aprendizaje, y como emplean estrategias para generar motivacion u apropiacion del objeto
de estudio, entonces la idea es provocar conflictos cognitivos y afectivos en los
estudiantes, implica que se genere interés por el objeto de estudio. A partir de esto, se

puede afirmar que el contexto instructivo dentro del clima en el aula es aquel que mide la



percepcion de los estudiantes, desde una orientacion académica, en un contexto instructivo
de ensefianza; el clima supone una interaccion socioafectiva producida durante la
intervencion del aula, y engloba varios elementos los cuales interaccionan entre si. por
tanto, el estudiante, perciben el interés o desinterés de los docentes por el aprendizaje
2.3.10. Contexto imaginativo

Es la percepcion de los estudiantes, del medio en el cual conviven con sus
compafieros, es un ambiente imaginativo y reactividad, se ven estimulados si el marco
regulatorio lo permite a recrear y exponer sus construcciones, su mundo en sus propios
términos o contrariamente perciben un clima negativo, repetitivo, duro y anquilosado,
Aron y Milicic (2013) sefialan la importancia de la convivencia indican son: «los espacios
armoniosos, gratos, bien iluminados y con temperatura adecuadas (que) generan una
sensacion de bienestar. Mientras que los ambientes frios, descuidados y deteriorados,
inducen en los estudiantes y docentes a estados de animo que obstaculizan el rendimiento
y la convivencia» (p.60). Los investigadores mencionados nos indican que la relacion
entre las condiciones en las que se promueve el aprendizaje del alumnado debe de
considerar «clima en el aulay para lograr percepciones positivas y colectivas del alumnado
y asi desarrollan procedimientos orientados hacia el éxito escolar. Reiteramos todo
resultado positivo permite afirmar y pensar que las instituciones educativas, que generan
alta satisfaccion entre su estudiantado, muestran un comportamiento empatico, de cuidado
y de respeto por la situacion de otras personas, el cuidado del centro educativo, por su
infraestructura por los programas diseflados para impactar en el bienestar de sus
poblaciones. Esto vendria a ser un comportamiento prosocial en retribucion al trato que la

mstitucion educativa le ofrece.
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2.3.10.1. Ventajas y desventajas

El clima escolar favorable trae consigo multiples ventajas, ya que influye
positivamente en el bienestar emocional, la motivacion y el rendimiento académico de
los estudiantes. Un ambiente armonioso, basado en el respeto, la comunicacion y el
apoyo entre docentes y estudiantes, fomenta la participacion activa en el aprendizaje y
fortalece la convivencia escolar. Ademads, un clima positivo reduce la incidencia de
conflictos, mejora la disciplina y promueve el desarrollo de habilidades
socioemocionales, creando un entorno propicio para el crecimiento personal y académico
de los estudiantes (Coll, 2008).

Por otro lado, un clima escolar negativo puede generar diversas desventajas,
afectando el desempeio y la salud emocional de la comunidad educativa. Factores como
la falta de comunicacion, el acoso escolar, la desmotivacion docente y la ausencia de
normas claras pueden propiciar un ambiente hostil, reduciendo la participacion y
aumentando el ausentismo escolar. Ademas, un entorno desfavorable puede incrementar
el estrés y la ansiedad en los estudiantes, dificultando su aprendizaje y afectando su
desarrollo integral.

Por ello, es fundamental implementar estrategias que fortalezcan un clima escolar

positivo, promoviendo el respeto, la inclusion y el bienestar en el entorno educativo (Coll,

2008).
2.3.11. Teoria de la cultura

Para delimitar el concepto de cultura, partimos de la tradicion de la antropologia
cultural. Edward B. Tylor (1871) la defini6 como «ese complejo conjunto que incluye el
conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualquier otra

capacidad y habito adquiridos por el ser humano en tanto miembro de la sociedad». Levin

40



41
(1969), Leach (1969) y Vélez (1991) subrayan que esta formulacidon no distingue entre

cultura y civilizacion, a diferencia de la tradicion alemana.

La cultura constituye el eje transversal de todo cambio social. Williams (1928) la
concibe como un “sistema significante realizado” con dos dimensiones: una manifiesta,
visible en las practicas simbolicas (arte, educacion, comunicacion), y otra latente, presente
en las estructuras profundas de significado.

Arino (1997) ofrece tres aproximaciones complementarias. La perspectiva
humanistica abarca los saberes basicos, las normas de conducta y las expresiones estéticas.
La mirada antropoldgica entiende la cultura como modo de vida global y pone énfasis en la
diversidad, la multiculturalidad, la pluriculturalidad o la interculturalidad. Por ultimo, la
vision socioldgica analiza la produccion y transmision de formas simbdlicas (practicas,
creencias, normas y objetos sociales) desde un enfoque sistémico.

Malinowski (1975) amplia la nocion al incluir artefactos, bienes, procedimientos
técnicos, ideas, habitos y valores heredados, insistiendo en que la organizacion social solo
puede comprenderse como parte de la cultura. De forma convergente, Boas (1930)
sostiene que la cultura engloba todas las manifestaciones y habitos de la comunidad, las
reacciones individuales y los productos generados por dichas costumbres.

Bodley (1994) sintetiza la perspectiva antropologica sefialando que el estudio de la
cultura exige considerar las escalas tribal, estatal y global, pues en cada una se construyen y

transforman los significados compartidos.



Tabla 1

Clasificacion de las definiciones de cultura

Clasificacion de las definiciones de cultura
Tépica La cultura consiste en una lista de topicos o categorias, tales
como organizacion social, religion, o economia
G La cultura es la herencia social, o la tradicion, que se transmite a
Historica: )
las futuras a las generaciones
La cultura es el comportamiento humano compartido y
Comportamental: ) ]
aprendido, un modo de vida
Normativa: La cultura es ideal, valores, o reglas para vivir
2 La cultura es la manera que los seres humanos solucionan
Funcional: o . ] :
problemas de adaptacion al ambiente o a la vida en comuin
— La cultura es un complejo de ideas. o los habitos aprendidos. que
ental: ;o . % ol .
inhiben impulsos y distinguen a la gente de los animales
La cultura consiste en ideas, simbolos, o comportamientos,
Estructural: : ?
modelados o pautados e interrelacionados
Simbsli La cultura se basa en los significados arbitrariamente asignados
imbolico: ) ;
que son compartidos por una sociedad

Nota. Adaptado de BODLEY, John H. (1994) «An Anthropological Perspectivey, a

Cultural Anthropology: Tribes, States, and the Global System.

El cuadro resume el conjunto de pareceres desde una dptica antropoldgica del cual

consideramos lo que es pertinente para la investigacion.

2.3.11.1. Las funciones de la cultura
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La cultura cumple fundamentalmente funciones vinculantes, identitarias morales

éticas productivas:

e Identidad: otorga a las personas individual o colectivamente un sentido de pertenencia

a un grupo, asociacion, colectividad, sociedad. Ejemplo, los venezolanos presentes en

la patrio no olvidaran su cultura en términos generales



43

e Seguridad: como parte de su formacién psicologica desarrolla una personalidad

individual vinculado a lo sentimental, vinculado a su identidad cultural.

e Cambio: en las relaciones entre seres humanos se producen transmutaciones o

intercambio de formas psiquicas o cambios como forma de adaptacion a lo nuevo como

respuesta a su entorno o forma de adaptabilidad.
2.3.11.2. Teoria del Aprendizaje Social (Bandura, 1977)

La Teoria del Aprendizaje Social, propuesta por Albert Bandura en 1977, sostiene
que el aprendizaje ocurre a través de la observacion, la imitacion y la modelacion de
comportamientos en un entorno social. Bandura enfatiza que las personas no solo
aprenden por experiencia directa, sino también al observar a otros y las consecuencias de
sus acciones. Este aprendizaje vicario permite a los individuos adquirir nuevas conductas
sin necesidad de ensayo y error. En el contexto educativo, los estudiantes internalizan
normas, actitudes y valores a partir de sus interacciones con docentes, compaieros y otros
agentes educativos, lo que influye en su adaptacion a la diversidad cultural presente en el
(Bandura y Walters, 1977).

En el ambito escolar, la convivencia entre estudiantes de distintos origenes
culturales puede enriquecerse mediante la observacion de modelos positivos que
promuevan la tolerancia, el respeto y la cooperacion. Si los docentes y lideres educativos
fomentan un clima escolar inclusivo, los estudiantes tenderan a replicar estas actitudes en
sus interacciones diarias. A través de este mecanismo, el aprendizaje social puede ser una
herramienta poderosa para mejorar la convivencia intercultural y reducir conflictos dentro
del aula. Ademas, la exposicion a diversas perspectivas culturales favorece el desarrollo
de habilidades sociales, como la empatia y la comunicacion efectiva, esenciales para la

integracion en sociedades multiculturales (Bandura y Walters, 1977).
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Bandura también introduce el concepto de autoeficacia, que se refiere a la creencia
de un individuo en su capacidad para realizar ciertas tareas. En un contexto intercultural,
un estudiante que se sienta seguro en su entorno escolar sera mas propenso a interactuar
con compafieros de diferentes culturas, lo que refuerza su sentido de pertenencia y
confianza en si mismo. Asi, la teoria del aprendizaje social no solo explica como se
adquieren comportamientos, sino que también resalta la importancia de un entorno
educativo positivo para la formacion de estudiantes que valoren la diversidad y la
inclusion (Bandura y Walters, 1977).
2.3.11.3. Teoria Socio-Cultural del Aprendizaje (Vygotsky, 1978)

Lev Vygotsky, con su Teoria Socio-Cultural del Aprendizaje, plantea que el
aprendizaje es un proceso social y culturalmente mediado, en el cual el lenguaje y la
interaccion con otros desempeinian un papel fundamental. Segiin Vygotsky, el
conocimiento no se construye de manera aislada, sino que se desarrolla a través de la
interaccion con personas mas experimentadas, como maestros y compafieros de mayor
conocimiento. Este enfoque resalta la importancia de los mediadores culturales, como el
lenguaje y las herramientas simbolicas, en la adquisicion de nuevos saberes (Mota y
Villalobos, 2007).

En el contexto de la interculturalidad en el aula, esta teoria explica como los
estudiantes pueden beneficiarse del aprendizaje colaborativo con compafieros de
diferentes origenes culturales. A través del andamiaje, los docentes y compafieros con
mayor experiencia proporcionan apoyo temporal a los estudiantes para que puedan
alcanzar niveles de comprension mas elevados. Este proceso favorece el desarrollo de
competencias interculturales, ya que permite a los estudiantes integrar nuevos esquemas

de conocimiento desde diversas perspectivas culturales y lingiiisticas (Mota y Villalobos,
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2007).

Ademas, Vygotsky introduce el concepto de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP),
que es la distancia entre lo que un estudiante puede hacer por si mismo y lo que puede
lograr con ayuda. En un entorno intercultural, los estudiantes pueden ampliar su ZDP al
interactuar con compaifieros de distintos contextos, compartiendo conocimientos y
experiencias. Este enfoque resalta la importancia de promover estrategias pedagdgicas que
fomenten el didlogo intercultural y la construccion colectiva del conocimiento,
fortaleciendo asi el clima escolar inclusivo y respetuoso (Mota y Villalobos, 2007).
2.3.11.4. Teoria de la Educacion Multicultural (Banks, 1993)

James A. Banks es uno de los principales exponentes de la Teoria de la Educacion
Multicultural, que busca integrar diversas perspectivas culturales en la ensefianza para
promover la equidad y la inclusion en los entornos educativos. Segun Banks, las escuelas
deben reflejar la diversidad cultural de la sociedad y proporcionar oportunidades para que
los estudiantes desarrollen una conciencia critica sobre la pluralidad de identidades y
valores. La educacion multicultural no solo se trata de incluir contenidos sobre diferentes
culturas en el curriculo, sino también de transformar la ensefianza para que sea mas
representativa y justa para todos los estudiantes (Mufioz, 2003).

Esta teoria propone cinco dimensiones fundamentales: (1) integracion de
contenido, que implica incluir diversas perspectivas culturales en el material de
ensefianza; (2) proceso de construccion del conocimiento, que enfatiza la necesidad de
analizar como la cultura influye en la produccion del saber; (3) reduccion de prejuicios,
mediante estrategias pedagogicas que promuevan la valoracion de la diversidad; (4)
pedagogia equitativa, que busca adaptar las estrategias de ensefanza a las necesidades de

todos los estudiantes; y (5) empoderamiento de la cultura escolar y la estructura social,
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fomentando la participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa

(Mufioz, 2003).

En el contexto de la interculturalidad y el clima escolar, la aplicacion de la
educacion multicultural permite que los estudiantes comprendan y respeten las diferencias
culturales, promoviendo la convivencia armoniosa. Un ambiente educativo basado en estos
principios no solo mejora la integracion de estudiantes de diversas procedencias, sino que
también reduce actitudes discriminatorias y fomenta valores de justicia social. Al adoptar un
enfoque multicultural en la ensefianza, los docentes pueden contribuir a la formacion de
ciudadanos globales capaces de interactuar en sociedades cada vez mas diversas (Mufioz,
2003).
2.3.11.5. Teoria del Aprendizaje Cooperativo (Johnson & Johnson, 1999)

David W. Johnson y Roger T. Johnson desarrollaron la Teoria del Aprendizaje
Cooperativo, la cual sostiene que el aprendizaje es mas efectivo cuando los estudiantes
trabajan en colaboracion, en lugar de competir entre si. Segun esta teoria, el trabajo en
grupo fomenta el desarrollo de habilidades sociales y académicas, ya que los estudiantes
deben comunicarse, resolver problemas en conjunto y apoyarse mutuamente para alcanzar
objetivos comunes. Este enfoque es especialmente relevante en contextos de diversidad
cultural, donde la cooperacion favorece la integracion y el respeto por diferentes
perspectivas (Johnson et al., 1999).

El aprendizaje cooperativo se basa en cinco principios fundamentales: (1)
interdependencia positiva, que significa que el éxito de un estudiante depende del éxito del
grupo; (2) interaccion cara a cara, que permite la comunicacion efectiva entre los
miembros del equipo; (3) responsabilidad individual y grupal, asegurando que cada

miembro contribuya al aprendizaje del grupo; (4) habilidades interpersonales y de grupo,



que incluyen la capacidad de trabajar en equipo y resolver conflictos; y (5) procesamiento
grupal, donde los estudiantes reflexionan sobre su desempefio y buscan mejorar sus

estrategias de colaboracioén (Johnson et al., 1999).

En relacion con el clima escolar y la interculturalidad, esta teoria sugiere que el
aprendizaje cooperativo es una herramienta eficaz para reducir prejuicios y fortalecer la
cohesion social en las aulas multiculturales. Al promover la interaccion entre estudiantes
de diferentes origenes, se facilita la construccion de relaciones positivas y el
reconocimiento de la diversidad como un recurso enriquecedor. De esta manera, la
ensefanza basada en la cooperacion contribuye a un ambiente escolar inclusivo y
armonioso, donde la diversidad cultural es vista como una fortaleza en lugar de una
barrera (Johnson et al., 1999).

2.3.12. Sobre la comunicacion

Desde la presencia del ser humano en la Tierra, este ha buscado formas de
comunicacion dentro de su grupo y con otros grupos. De esas interacciones heredamos
virtudes, lengua y lenguaje, procesos que a lo largo del tiempo convergen en la
comunicacion. Jakobson (1971, p. 87) sefiala que “la adaptacion de los individuos a lo real
considero el uso fundamental del lenguaje, medio accesorio para la comunicacion”. El
lenguaje es, por tanto, la herramienta primigenia para expresar ideas, pensamientos y
sentimientos; a través de la palabra nos comunicamos, reflexionamos, nos expresamos y
opinamos.

La comunicacion da lugar a didlogos y conversaciones que relacionan a las
personas y, con el tiempo, construyen equipos, organizaciones, sociedades y proyectos. El
contexto en que ocurre la comunicacion —social, cultural o educativo— determina sus

caracteristicas y eficacia. Sin embargo, no basta con emitir un mensaje: debe existir
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interaccion. Seguin Zayas (2011, p. 7), “la comunicacion es interactuar; es un dar y recibir
mensajes incluyendo todos los signos, simbolos, claves, significados, datos, informacion,
vivencias, experiencias y estados emocionales”.

La comprension mutua es, de hecho, el objetivo central de la comunicacion
interpersonal. Costumero (2007, pp. 4-5) afirma que “la funcion principal de la
comunicacion es mejorar las relaciones interpersonales mediante la comprension mutua;
ademads, permite captar la atencion, cautivar al interlocutor, convencer y motivar la
realizacion de alguna accion”.

En el ambito educativo, la comunicacion se convierte en una herramienta de
intercambio de ideas, detalles y sucesos informativos que facilita la socializacion. Entre
estudiantes, una comunicacion efectiva enriquece el conocimiento de costumbres y
culturas, fomentando un clima escolar inclusivo y favoreciendo la interculturalidad. En este
sentido, la interculturalidad se entiende como un proceso comunicativo que amplia la
difusion de informacidén y promueve la convivencia respetuosa entre diversas identidades

culturales.

2.4. La interculturalidad
2.4.1. Reseiia historica

La interculturalidad tiene sus raices en los contactos y convivencias entre grupos
culturales a lo largo de la historia. Desde la Antigiiedad, civilizaciones como la griega, la
romana y las mesoamericanas intercambiaron conocimientos y tradiciones por medio del
comercio, las migraciones y las conquistas; no obstante, estos encuentros se dieron con
frecuencia en contextos de dominacion que limitaron el reconocimiento mutuo
(UNESCO, 2001). Durante la época colonial, América Latina adopté un modelo

eurocentrista que subordind a las culturas indigenas y afrodescendientes, configurando
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estructuras de exclusion atin vigentes.

Tras la Segunda Guerra Mundial emergieron movimientos que demandaban el
reconocimiento de la diversidad cultural y la igualdad de derechos para los pueblos
historicamente marginados. En ese marco, organismos como la UNESCO (2017)
promovieron la educacion intercultural y el didlogo entre culturas como vias para la paz y
el desarrollo sostenible. En América Latina, el tema cobrd relevancia en la década de 1980
con el auge de la educacion intercultural bilingiie, orientada a revalorar las lenguas y
tradiciones indigenas dentro de los sistemas educativos nacionales. Actualmente, la
interculturalidad se asume como un principio para la convivencia democratica y el respeto
a la diversidad; sin embargo, persisten desafios como la discriminacion y la aplicacion
incompleta de politicas interculturales (Zuiiga & Ansion, 1997).

2.4.2. Concepto

El término intercultural aparecio en la literatura francofona y canadiense como
respuesta a un multiculturalismo percibido como fragmentado e inequitativo. Walsh
(2005) afirma que “todas las culturas tienen el derecho a desarrollarse y a contribuir, desde
sus particularidades y diferencias, a la construccion del pais” (p. 11). Este principio,
aplicado a la educacion, implica promover el respeto y la equidad social mas alla del
sistema escolar, aunque la escuela ejerce un impacto masivo tanto individual como
colectivo (Walsh, 2005).

Desde la perspectiva sociocultural, Vygotsky subraya la estrecha relacion entre
lenguaje, pensamiento e interaccion, al indicar que “el lenguaje es un medio de
autoconciencia entre el entorno y la sociedad” (citado en Guevara, 2019, p. 38). En
consecuencia, los procesos mentales individuales tienen un origen social y cultural.

Tubino (1995) distingue dos discursos sobre la interculturalidad —uno descriptivo y otro



normativo— y sostiene que se trata de un hecho empiricamente verificable alli donde
convergen culturas distintas.
Complementariamente, Albo y Romero (2005) definen la interculturalidad como “una
relacion entre personas y grupos con identidades culturales distintas” (p. 29).

Walsh (2005) identifica cuatro rasgos basicos de la interculturalidad:

(a) proceso dindmico basado en respeto y simetria;

(b) relacion de intercambio que genera nuevos sentidos de convivencia;

(c) dimension territorial que reconoce y enfrenta desigualdades; y

(d) caracter humanista, orientado a la solidaridad y la responsabilidad social.

En sintesis, la interculturalidad es una relacion entre personas o grupos de culturas
diversas que privilegia el didlogo, la apertura y la escucha activa, incorporando las
identidades de todos los participantes. Para que este enfoque sea efectivo, Aguaded (2005)
anade la necesidad de conciencia de la diversidad, del respeto como valor bésico y de la
responsabilidad frente a las estructuras de poder.

2.4.3. Importancia de la interculturalidad

Segtn la UNESCO (2024), la interculturalidad desempefia un papel fundamental
en la promocion de la cohesion social y la creacion de un entorno propicio para el
desarrollo sostenible. En este contexto, las universidades y las instituciones de educacion,
como centros de generacion y difusion del conocimiento, poseen una capacidad tnica para
fortalecer el didlogo intercultural, favoreciendo la integracion y el entendimiento entre
diversas culturas. Segun el Ministerio de Educacion del Pert (2005), la interculturalidad
en el Pert es esencial para garantizar una educacion inclusiva y equitativa en un pais de
gran diversidad étnica y profundas desigualdades. Historicamente, el sistema educativo ha

minimizado la diversidad cultural, promoviendo una identidad nacional homogénea y
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relegando a las poblaciones indigenas a posiciones subordinadas. A diferencia de un
enfoque bicultural, la interculturalidad fomenta una interaccion respetuosa entre culturas,
reconociendo y valorando la diversidad en todos los niveles educativos. Su
implementacion requiere innovaciones pedagogicas y curriculares que integren diferentes
experiencias culturales y promuevan la equidad en el acceso al conocimiento. No obstante,
su consolidacion enfrenta desafios debido a la persistencia de estructuras de
discriminacion que perpetuan desigualdades bajo el pretexto de diferencias en el nivel
educativo. Por ello, la interculturalidad es clave para transformar el sistema educativo y
contribuir a una sociedad mas justa, inclusiva y respetuosa de su diversidad cultural.

2.4.4. Los saberes y la interculturalidad

Tenemos como verdad que la interculturalidad, es un encuentro dinamico «entre
culturasy» (Teorias, costumbres, conocimientos), es un intercambio en términos equitativos,
en condiciones de igualdad. Ademas de ser una meta por alcanzar, la interculturalidad
deberia ser entendida como un proceso permanente de relacion, comunicacion y
aprendizaje entre personas, grupos, que desarrollan conocimientos, valores y tradiciones
distintas (saberes), orientada a generar, construir y propiciar un ambiente de armonia y
consecuentemente un estado de vivencia plena, siempre cultivando lo maximo de calidad
en cada uno de los miembros de las culturas en encuentro.

También es necesario plantear el efecto real de la interculturalidad, su sola
existencia enfrenta todo dominio hegemonico o de alguna cultura dominante y otras
subordinadas y, por lo tanto, busca reforzar las identidades tradicionalmente excluidas
para «construir, en la vida cotidiana, una convivencia de respeto y de legitimidad entre
todos los grupos de la sociedad» (Walsh, 1998: 23). Cuando evaluamos la

interculturalidad «entre culturas» se aborda campos de una cultura especifica de modo que
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se comprende que cada una de ellas desarrollo costumbres y un cumulo de conocimientos,
el encuentro de costumbres y conocimientos es precisamente aspecto de tratamiento en
los campos de la interculturalidad por el lado internacional, sabiendo que existen muchos
desplazamientos voluntarios

no, se brega para que los encuentros no sean de rechazo, la intension es salvaguardar

cada uno de los aportes de la cultura, partiendo por una educacion también de calidad.

Esta es la forma como construccion sociedades interculturales, sustentadas en la riqueza de

la diversidad, el respeto mutuo y la igualdad y luego la unidad, la interculturalidad no

va a venir hacia nosotros; nosotros, todos, tenemos la necesidad y la responsabilidad de

construirla, sabiendo que los migrantes ya estan entre nosotros.
2.4.5. Interculturalidad patrones, cédigos y valores

Si consideramos que, la interculturalidad ya esta entre nosotros, es necesario tener

la claridad, no es un simple contacto entre culturas, ella bien premunido de patrones,
codigos y valores desarrollados, por lo tanto, ese intercambio debe de establecerse en
términos equitativos, en condiciones de igualdad, en el campo institucional educativo los
portadores de tales aspectos son los estudiantes. Sera una relacion intercultural constante,
es un proceso permanente de relacidon, comunicacion y aprendizaje entre educandos y por
su puesto debe de reinar en la institucion educativa un respeto mutuo, propicio para un
desarrollo pleno de las capacidades de los estudiantes, nuevamente sefialares la
interculturalidad tiene el rol critico, central y prospectivo en toda la sociedad de
convivencia asi se ira reconstruir, paso a paso, sociedades, sistemas y procesos
educativos, sociales, politicos y juridicos; y de accionar entre todos los peruanos Visto en
términos objetivos existe un entrelazamiento de patrones identidades, creencias que

paulatinamente seran parte de todo un bagaje de experiencia y crecimiento general.

52



2.4.5.1 Comunicacion de saberes

La comunicacion de saberes se refiere al intercambio bidireccional de
conocimientos procedentes de distintas tradiciones culturales (Mignolo, 2018). En la
escuela, este proceso implica reconocer que los estudiantes portan capitales epistémicos
heterogéneos, por ejemplo, practicas agricolas andinas o narrativas urbanas, que pueden
dialogar en condiciones de horizontalidad (Walsh, 2022). Segiin Deardorff (2006), la
competencia intercultural inicia cuando los sujetos son capaces de “externalizar” sus
saberes y, simultdneamente, legitimar los saberes del otro. Para lograrlo, los docentes
deben adoptar estrategias pedagogicas basadas en proyectos colaborativos y aprendizaje
dialogico, pues estas crean zonas de contacto seguras donde los conocimientos se ponen en
comun sin jerarquias (Freire, 1970/2014).
2.4.5.2 Comunicacion de patrones

Los patrones culturales engloban habitos, normas implicitas y rituales cotidianos
que orientan la conducta colectiva (Banks, 2016). Su comunicacion consiste en explicitar
dichos esquemas y contrastarlos con los de otros grupos, lo que amplia la conciencia
intercultural (Gudykunst, 2018). En contextos escolares, la visualizacion reflexiva de
patrones, horarios familiares, formas de saludo o modos de resolver conflictos, ayuda a
desmontar estereotipos (Aguado, 2017). Estudios recientes muestran que programas de
etnografia en el aula incrementan la sensibilidad hacia patrones divergentes en un 30 % de
los participantes (Maratia et al., 2025).
2.4.5.3 Comunicacion de codigos

La interculturalidad también exige compartir codigos simbolicos: lenguas, gestos,
iconografia y estilos discursivos (Hall, 1997). La Escuela puede fomentar esta dimension

mediante pedagogias multilingiies y alfabetizaciones multimodales (UNESCO, 2022).
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De acuerdo con Cummins (2021), los estudiantes que alternan codigos (code-switching)
desarrollan mayor flexibilidad cognitiva y empatia comunicativa. Asimismo, los “codigos
de cortesia, mirar a los ojos, usar registros formales o informales segun la cultura, son
indicadores clave de inclusion (Byram & Wagner, 2018).
2.4.5.4 Comunicacion de valores

Finalmente, la comunicacion de valores implica el contraste y la negociacion de
principios €ticos, respeto, reciprocidad, justicia, entre grupos culturales (Gorski, 2024). No
se limita a la tolerancia pasiva; exige didlogo critico sobre como esos valores se aplican en
situaciones concretas (Nieto, 2010). Practicas tales como los circulos restaurativos y la
mediacion escolar evidencian que, cuando los valores son explicitados y co-construidos,
disminuyen los incidentes de discriminacion y aumenta el sentido de pertenencia (Thapa et
al., 2013). Al institucionalizar espacios de reflexion ética, la escuela se convierte en
laboratorio de ciudadania intercultural (UNESCO, 2018).
2.4.6. La interculturalidad y sus razones

La interculturalidad, en términos muy resumidos, puede comprenderse como el
encuentro de culturas que se relacionan desde un principio de igualdad. Aun cuando existan
grupos mayoritarios y minoritarios, ninguno es superior ni mas avanzado que otro; todos
merecen un respeto pleno y un trato digno. La historia, construida por las personas, se
manifiesta a través de sus culturas y se enriquece mediante el contacto con otras. Por ello, es
fundamental propiciar niveles elevados de comunicacion que permitan compartir
manifestaciones y reconocer la diversidad cultural, resultado tanto de migraciones
voluntarias como de procesos de integracion.

Producto de lo anterior, suelen distinguirse tres tipos de interculturalidad:

1. Interculturalidad relacional: se refiere al contacto y la convivencia igualitaria
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entre personas de distintos trasfondos culturales.

2. Interculturalidad funcional: alude a la inclusiéon efectiva de los grupos
culturalmente diversos en los ambitos econdmico, social, politico y cultural de la
nacion.
3. Interculturalidad critica: promueve la reflexion y el debate sobre las relaciones
entre culturas para cuestionar las inequidades historicas, coloniales y raciales,
fomentando un didlogo cultural de alto nivel.
2.4.7. Contribucion de la interculturalidad

La educacion intercultural es un proceso de formacion, lo que supone el pensamiento
hacia el reconocimiento a la diversidad, por lo tanto se sustenta en la reconstruccion de un
nuevo equilibrio de la unidad y la diversidad, por otro lado si se trata de apreciar, respetar y
recapturar las diferencias culturales en toda su multiplicidad, incluyendo los conocimientos,
saberes y practicas ancestrales y actuales, propios y ajenos, muchas veces ocultos en la
sociedad peruana, entonces tendremos un segundo aporte de integracion Cultural nueva. Un
tercer aspecto se ubica en la educacion intercultural que promueve una relacion
comunicativa y a la vez critica entre los diferentes miembros de la sociedad o grupos
distintos, estos tres aportes estan orientados a construir una nueva sociedad realmente plural
y equitativa. En forma conclusiva diremos que la contribucion de la intercultural se da
considerando los siguientes campos: Fortalecimiento y legitimacion de las diversas
identidades culturales de todos los estudiantes en la forma que ellos y sus familias la
definen. Promover un ambito de aprendizaje, donde todos los estudiantes puedan expresarse
y comunicarse desde su propia identidad y practica cultural, y enriquecerse mutuamente con
las experiencias de unos y otros. Desarrollar capacidades de comunicacion, es decir el

didlogo y diversa interrelacion contribuird a fomentar la comunicacion, didlogo e
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interrelacion equitativa, expresion plena de un encuentro de culturas y objetivamente
encuentro entre personas (estudiantes, docentes, padres de familia, etc.), y grupos,
finalmente el campo de los saberes y conocimientos culturalmente distintos. Que se orientan
a contribuir en la busqueda de la equidad social y mejores condiciones de vida.

2.4.8. Ventajasy desventajas

Segun Garcia (2004), la interculturalidad ofrece multiples ventajas, ya que fomenta
el respeto, la convivencia y el enriquecimiento mutuo entre diferentes culturas, promoviendo
una sociedad mas tolerante e inclusiva. A través del intercambio cultural, se amplian los
conocimientos, se fortalecen los valores de cooperacion y se generan nuevas perspectivas en
diversos ambitos como la educacion. Ademads, la interculturalidad impulsa el desarrollo
social y econdmico al facilitar la comunicacion y el entendimiento entre personas de
distintas procedencias, lo que favorece la innovacidn y el crecimiento en un mundo
globalizado.

Sin embargo, la interculturalidad también presenta desventajas y desafios, como la
posibilidad de conflictos debido a diferencias ideologicas, religiosas o de valores, lo que
puede generar discriminacion o tensiones sociales. En algunos casos, el choque cultural
puede dificultar la integracion y la adaptacion de ciertos grupos, especialmente cuando
existen barreras lingiiisticas o desigualdades econdmicas. Ademas, la influencia de
culturas dominantes puede llevar a la pérdida de identidad de algunas comunidades,
debilitando sus tradiciones y conocimientos ancestrales (Garcia, 2004).

2.4.9. Perfil de egreso de la educacion basica regular

Segun el Ministerio de Educacion del Peru (2016), el perfil de egreso establece los

aprendizajes esenciales que los estudiantes deben alcanzar al finalizar la Educacion Basica,

garantizando su derecho a una formacion de calidad y promoviendo su participacion activa
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en la sociedad. Este perfil se articula con los ambitos de desarrollo personal, ciudadania,

mundo laboral y sociedad del conocimiento, segtn lo establecido en la Ley General

de Educacion. A lo largo de su formacion, los estudiantes desarrollan progresivamente

estas competencias en diversos contextos sociales, considerando su diversidad, intereses y

aptitudes.

El perfil de egreso de la Educacion Basica involucra los siguientes aprendizajes

esperados:

Afirmar la identidad: Los estudiantes reconocen su valor y diversidad,
identificandose con su cultura y desarrollando un sentido de pertenencia. Asumen con
autonomia sus decisiones, priorizando el bienestar propio y colectivo, ejerciendo
sus derechos y responsabilidades con ética. Ademas, respetan la diversidad y establecen
vinculos afectivos saludables basados en el respeto y la equidad (Ministerio de Educacion del
Pert, 2016).

Ejercer la ciudadania: Los estudiantes promueven la democracia, los derechos
humanos y la ciudadania responsable, analizando criticamente su contexto para tomar
decisiones informadas. Interactian con ética, empatia y tolerancia, colaborando en
objetivos comunes y regulando sus emociones. Ademas, asumen la interculturalidad, la
igualdad de género y la inclusidbn como principios de convivencia, participando
activamente en la construccidon de una sociedad justa, democritica y equitativa

(Ministerio de Educacion del Peru, 2016).

Mostrar respeto y tolerancia por las creencias, cosmovisiones y expresiones
religiosas diversas: Los estudiantes reconocen la relevancia de la dimension espiritual en
los &mbitos personal, moral, cultural y social, comprendiendo su influencia en la vida de

las personas. Demuestran respeto, tolerancia y apertura hacia las diversas
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cosmovisiones, religiones y creencias, promoviendo el didlogo intercultural y la
convivencia armoniosa. Asimismo, reflexionan criticamente sobre estos aspectos y se
comprometen activamente en la construccion de una sociedad mas justa, solidaria y

fraterna (Ministerio de Educacion del Peru, 2016).

Desenvolvimiento con iniciativa a través de su motricidad: Los estudiantes
desarrollan habilidades psicomotoras, mejorando su expresion y comunicacion
corporal. Adoptan un estilo de vida activo y saludable, reflexionando criticamente
sobre su bienestar fisico, mental y social. Ademads, interactlian asertivamente en
juegos, deportes y actividades cotidianas, fomentando el trabajo en equipo, la
resolucion de conflictos y el respeto por la diversidad y la equidad de género

(Ministerio de Educacion del Peru, 2016).

Apreciar artisticamente y crear producciones: Los estudiantes expresan su mundo
personal, social y cultural a través de diversos lenguajes artisticos, valorando el
patrimonio cultural con sensibilidad y criterio estético. Desarrollan conocimientos y
habilidades que les permiten crear, reinterpretar e interpretar obras propias y ajenas,
fomentando la creatividad individual y colectiva (Ministerio de Educacion del Peru,

2016).

Comunicacion en lengua materna, en castellano como segunda lengual y en
inglés como lengua extranjera: Los estudiantes usan el lenguaje de forma asertiva,
ética y responsable para comunicarse en diversos contextos. Desarrollan habilidades
para comprender y producir textos en distintos formatos, incluidos sistemas alternativos
como el Braille. Ademas, emplean el lenguaje como herramienta de aprendizaje y
construccion de comunidades interculturales, democraticas e inclusivas (Ministerio de

Educacion del Peru, 2016).
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Indagar y comprender el mundo fisico que los rodea: Los estudiantes integran
conocimientos cientificos y saberes locales para comprender el mundo fisico y tomar
decisiones informadas en distintos ambitos. Desarrollan soluciones a problemas
considerando el cuidado ambiental y emplean métodos de validacion para interactuar

de manera sostenible con su entorno (Ministerio de Educacion del Peru, 2016).

Interpretar la realidad y tomar decisiones a partir de conocimientos
matematicos: Los estudiantes investigan, sistematizan y analizan informaciéon para
comprender su entorno, resolver problemas y tomar decisiones fundamentadas,
respetando las elecciones de los demas. Aplican estrategias y conocimientos
matematicos de manera flexible en diversos contextos, elaborando argumentos sélidos
y comunicando sus ideas mediante el lenguaje matematico, representaciones graficas y

otros recursos (Ministerio de Educacion del Peru, 2016).

Gestionar proyectos de emprendimiento econdémico o social: Los estudiantes
desarrollan proyectos de emprendimiento con ética e iniciativa, generando valor econdémico
y social. Fortalecen habilidades para integrarse al mundo laboral, proponiendo
soluciones sostenibles y responsables. Ademas, planifican, ejecutan e innovan
estrategias, evaluando sus resultados para mejorar su impacto socioeconémico a nivel

local, regional, nacional y global (Ministerio de Educacion del Peru, 2016).

Aprovechar reflexiva y responsablemente las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion (tic): Los estudiantes gestionan informacion digital de manera
interactiva, creando y modificando materiales segiin sus necesidades. Participan
responsablemente en redes y comunidades virtuales, fomentando el didlogo y la
colaboracion, con autorregulacidn y conciencia ética en su interaccion digital

(Ministerio de Educacion del Peru, 2016).
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e Desarrollar procesos auténomos de aprendizaje: Los estudiantes gestionan su
aprendizaje de forma autonoma y colaborativa, identificando necesidades y
oportunidades para fortalecer sus competencias y aplicar el conocimiento en diversos

contextos a lo largo de su vida (Ministerio de Educacion del Peru, 2016).

2.5. Marco Conceptual
Clima escolar: Se refiere al ambiente general de una institucion educativa,
influenciado por las relaciones entre estudiantes, docentes y personal administrativo,

asi como por las normas y valores que rigen la convivencia escolar (Mardones ,

2023).

Interculturalidad: Es el proceso de interaccion y convivencia entre diferentes
culturas en un contexto de respeto, equidad y reconocimiento mutuo, promoviendo el

aprendizaje y la valoracion de la diversidad cultural (Iglesias, 2010).

Convivencia escolar: Hace referencia a la forma en que los miembros de la
comunidad educativa interactian dentro del espacio escolar, fundamentandose en el

respeto, la solidaridad y la cooperacion (Iglesias, 2010).

Diversidad cultural: Representa la coexistencia de multiples identidades culturales
dentro de un mismo espacio educativo, enriqueciendo el aprendizaje y la construccion
de valores (Iglesias, 2010).

Inclusion educativa: Proceso que garantiza el acceso, permanencia y participacion
de todos los estudiantes, sin importar su origen cultural, social o lingiiistico,

asegurando igualdad de oportunidades (Iglesias, 2010).

Relaciones interpersonales: Vinculos que se establecen entre estudiantes y

docentes dentro del ambiente escolar, los cuales influyen en la formacion de
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actitudes, valores y comportamientos (Iglesias, 2010).

Equidad educativa: Principio que busca garantizar que todos los estudiantes
reciban una educacion de calidad sin discriminacion, respetando sus diferencias y

necesidades individuales (Iglesias, 2010).

Identidad cultural: Conjunto de valores, creencias, costumbres y tradiciones que
caracterizan a un grupo social y que se transmiten en el ambito escolar mediante la

ensefanza y la convivencia (Iglesias, 2010).

Valores escolares: Son principios fundamentales como el respeto, la responsabilidad
y la tolerancia que guian el comportamiento de los estudiantes dentro del ambiente

educativo (Diaz & Martinez, 2022).

Resolucion de conflictos: Estrategias y métodos aplicados en la escuela para

gestionar y solucionar desacuerdos o tensiones de manera pacifica y constructiva.

Actitudes docentes: Comportamientos y disposiciones de los docentes frente a la

diversidad cultural y su papel en la promocion de un clima escolar positivo e

inclusivo (Chevel, 2024).

Percepcion estudiantil: Opinidon o impresion que tienen los estudiantes sobre el
clima escolar y la interculturalidad en su institucion educativa, la cual influye en su

motivacion y rendimiento académico (Iglesias, 2010).

Discriminacion escolar: Situaciones en las que algunos estudiantes son excluidos
o tratados de manera desigual debido a su origen étnico, cultural o social, afectando

la convivencia y el aprendizaje (Iglesias, 2010).

Participacion estudiantil: Grado de involucramiento de los estudiantes en

actividades escolares y su influencia en la construccion de un ambiente escolar positivo
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y colaborativo (Iglesias, 2010).

Normas de convivencia: Reglas establecidas dentro de la institucion educativa para
regular la interaccion entre los estudiantes y fomentar una convivencia armoénica
(Iglesias, 2010).

Estrategias pedagégicas: Métodos y técnicas utilizadas por los docentes para
incorporar la interculturalidad en el aula y mejorar la convivencia entre los

estudiantes (Iglesias, 2010).

Psicologia escolar: Rama de la psicologia que estudia el comportamiento y
desarrollo emocional de los estudiantes en el entorno educativo, analizando cémo el

clima escolar influye en su bienestar (Iglesias, 2010).

Bullying y acoso escolar: Formas de violencia fisica o psicoldgica entre estudiantes
que afectan negativamente el clima escolar y la integracion intercultural (Iglesias,

2010).

Desempeiio académico: Resultado del aprendizaje de los estudiantes influenciado
por factores como el clima escolar, la motivacion y la adaptacion a un entorno

intercultural (Iglesias, 2010).

Cultura: Es la Construccion o identificacion de un conjunto de personas que se
establecen en el tiempo, como rasgos espirituales, materiales, intelectuales y
emocionales distintivos de wuna sociedad o grupo social, que abarca
fundamentalmente el arte, literatura, estilos de vida, modos de vivir juntos, sistemas

de valores, tradiciones y creencias (UNESCO, 2001).

Inmigracién: Desplazamiento humano obligatorio o no de un lugar a otro, es la

buscar mejores condiciones de vida, salud, trabajo. El siglo XX se ha descrito como
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«la era de la migracion» el fendmeno mas importante fue el COVID 19, haciendo que
practicamente todos los pueblos retornen a sus lugares de origen o capitales de

provincia (Organizacion de las Naciones Unidas, 2023).

Paradigmas: Thomas Kuhn considera a los paradigmas «como realizaciones
cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan
modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica», por lo tanto, un
paradigma intercultural se puede considerar, a los entornos sociales, los ambiente

ecofisicos (Bird, 2020).

Presupuestos de la interculturalidad: Los pardmetros para tener los presupuestos en
el campo de interculturalidad parte por: reconocer las relaciones entre poblaciones
diferenciadas étnico-culturalmente, y Estados, las lenguas indigenas, los usos y
costumbres, la propiedad colectiva de la tierra, la educacion bilingiie, la justicia
consuetudinaria, entre otros elementos (Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia, 2008).

Transculturacion: La transculturacion «comprende aquellos fendémenos que
resultan donde los grupos de individuos que tienen culturas diferentes toman
contacto continuo de primera mano, con los consiguientes cambios en los patrones de

la cultura original de uno de los grupos o de ambos» (Herskovits, 1952).

Comunicacion de saberes: Intercambio bidireccional y horizontal de
conocimientos procedentes de diversas tradiciones culturales, donde cada actor
legitima el saber del otro y lo integra en la practica educativa (Mignolo, 2018; Walsh,

2022).

Comunicacion de codigos: Proceso de compartir y alternar sistemas simbolicos
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(lenguas, gestos, iconografia) para lograr comprension mutua y equidad relacional en
contextos multilingiies (Cummins, 2021; UNESCO, 2022).

Comunicacion de patrones: Explicitacién, comparacion y negociacion de habitos
culturales cotidianos (normas implicitas, rituales) que orientan la conducta colectiva
y amplian la conciencia intercultural (Banks, 2016; Gudykunst, 2018).
Comunicacion de valores: Didlogo critico sobre principios éticos (respeto,
reciprocidad, justicia) entre grupos culturales, con el fin de co-construir acuerdos de

convivencia y ciudadania intercultural (Gorski, 2024; Thapa et al., 2013).
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CAPITULO 111
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Formulacion de hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el clima escolar y la interculturalidad entre los
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Mx. de Aplicacion
Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.

3.1.2. Hipotesis Especificas

H;: Existe una relacion significativa entre el contexto interpersonal del clima escolar
y la interculturalidad entre los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion
Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.

H»: Existe una relacion directa y significativa entre el contexto regulativo del
clima escolar y la interculturalidad entre los estudiantes del segundo grado de secundaria de
la Institucion Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.

Hs: Existe una relacion directa entre el contexto instructivo del clima escolar y la
interculturalidad entre los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion
Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre el contexto imaginativo del clima
escolar y la interculturalidad entre los estudiantes del segundo grado de secundaria de la
Institucion Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.

3.2. Identificacion de variables e indicadores
Variable independiente: Clima Escolar
Definicion conceptual: El clima escolar es la percepcion compartida que estudiantes,

docentes, familias y personal tienen acerca de las relaciones, las normas, los procesos
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de ensefianza-aprendizaje y la seguridad que caracterizan la vida cotidiana de un
centro educativo; dichos elementos configuran un «tonoy relativamente estable que
influye en la motivacion, el rendimiento y el bienestar psicosocial de la comunidad
(Cohen, McCabe, Michelli, & Pickeral, 2009; Thapa, Cohen, Guffey, & Higgins-
D’Alessandro, 2013).
Definicion operacional: El clima escolar se medird como la puntuacion media que
cada estudiante otorgue a los items de la Escala de Clima Escolar adaptada (5-puntos
Likert). La escala agrupa 4 dimensiones: interpersonal, regulativa, instructiva e
imaginativa y 14 indicadores especificos. Valores altos reflejan mayor percepcion de
apoyo, justicia y creatividad en la escuela.
Dimensiones:
- Contexto interpersonal

Indicadores: Interaccion - Amistad - Confianza - Respeto
- Contexto regulativo

Indicadores: Justicia percibida - Cumplimiento de normas
- Contexto instructivo

Indicadores: Retroalimentacion del docente - Claridad de objetivos -
Relevancia de contenidos
- Contexto imaginativo

Indicadores: Creatividad - Innovacion didactica
Variable dependiente: Interculturalidad
Definicion conceptual: La interculturalidad es el proceso de interaccion equitativa y
respetuosa entre personas o grupos con identidades culturales distintas, mediante el
cual se intercambian conocimientos, cddigos simbolicos, valores y practicas que

favorecen el reconocimiento mutuo y la construccion de una ciudadania inclusiva
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(Walsh, 2005; UNESCO, 2017).

Definicion operacional: Se medird con la Escala de Competencia Intercultural—
version escolar (adaptacion de Deardorff, 2006), conformada por 22 items tipo Likert
(1 =nunca, 5 =siempre). Cada item se asigna a una de las cuatro dimensiones listadas
abajo. La puntuacion global resulta del promedio de respuestas; valores altos indican

mayor desarrollo intercultural.
Dimensiones:
- Comunicacion de saberes
Indicadores: Conocimientos - Costumbres
- Comunicacion de patrones
Indicadores: Paradigmas - Presupuestos
- Comunicacion de cédigos
Indicadores: Sistemas - Lengua
- Comunicacion de valores
Indicadores: Etica de la diversidad - Respeto y empatia moral

3.3. Operacionalizacion de las variables



Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variable Definiciones Dimensiones Indicadores Escala de
independiente medicion
Clima Escolar | Definicion conceptual: El clima | Definicion operacional: El | Contexto Interaccion — Likert de 5

escolar es la percepcion clima escolar se medira Interpersonal Amistad — Confianza | puntos*

compartida que estudiantes, como la puntuacion —Respeto

docentes, familias y personal media que cada estudiante | Contexto Regulativo | Justicia percibida —

tienen acerca de las relaciones, otorgue a los items de Cumplimiento de

normas, los procesos de Escala de Clima Escolar normas

ensefianza-aprendizaje y la adaptada (5-puntos Contexto Instructivo | Retroalimentacion

seguridad que caracterizan la vida | Likert). La escala agrupa 4 del docente —

cotidiana en un centro educativo; | dimensiones, Claridad de los

dichos elementos configuran un | interpersonal, regulativa, objetivos —

«tonoy relativamente estable que | instructiva e imaginativa, Relevancia de

influye en la motivacion, el y 14 indicadores contenidos

rendimiento y el bienestar especificos. Valores altos | Contexto Creatividad —

psicosocial de la comunidad reflejan mayor precision | Imaginativo Innovacion didactica

(Cohen, McCabe, Michelli &
Pickeral, 2009; Thapa, Cohen &
Higgins-D'Alessandro, 2013).

de apoyo, justicia y
creatividad en la escuela.

Nota: * Véase el baremo de interpretacion (4.3.1 Técnicas utilizadas): Bajo (1-2), Medio (3), Alto (4-5).
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Variable Definiciones Dimensiones Items Escala de
dependiente medicion
Interculturalidad | Definicion conceptual: La Definicion operacional: | Comunicacion de Paradigmas — Likert de 5

interculturalidad es el proceso de | Se medird con la Escala | patrones Presupuestos puntos*®

interaccion equitativa y de Competencia Comunicacion de Sistemas — Lengua

respetuosa entre personas o Intercultural — version codigos

grupos con identidades culturales | escolar (adaptacion de Comunicacion de Respeto — Empatia

distintas, mediante el cual se Deardorft, 2006), valores Moral

intercambian conocimientos, conformada por 22 items | Comunicacion de Conocimientos —

codigos simbolicos, valores y tipo Likert (1 = nunca, 5 = | saberes Costumbres

practicas que favorecen el
reconocimiento mutuo y la
construccion de una ciudadania
activa (Walsh, 2005; UNESCO,
2017).

siempre). Cada item se
asigna a una de las cuatro
dimensiones listadas
abajo. La puntuacion
global resulta del
promedio de respuestas;
valores altos indican
mayor desarrollo
intercultural.

Nota: * Véase el baremo de interpretacion (4.3.1 Técnicas utilizadas): Bajo (1-2), Medio (3), Alto (4-5)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
4.1.1. Tipo de Investigacion

El estudio se clasifica como investigacion basica porque persigue la generacion de
conocimiento tedrico que amplie la comprension de los fendmenos sin buscar una
aplicacion inmediata en la practica profesional. De acuerdo con Hernandez y Mendoza
(2018), la investigacion basica se orienta a «formular principios, teorias y modelos
cientificos» a fin de explicar las relaciones entre variables y contribuir al avance
disciplinar. Este tipo de indagacion es coherente con el proposito de describir y sustentar
conceptualmente la relacion entre el clima escolar y la interculturalidad en el contexto
educativo peruano.
4.1.2. Enfoque de Investigacion

Se adopta un enfoque cuantitativo porque se pretende medir de manera objetiva las
variables y analizar la fuerza de su asociacion mediante procedimientos estadisticos. El
enfoque cuantitativo, como sefialan Hernandez y Mendoza (2018), parte del postulado de
que la realidad puede observarse, medirse y explicarse a partir de datos numéricos. En
esta investigacion se aplicardn pruebas de normalidad (Kolmogorov—Smirnov) y
estadisticos de relacion (p. ej., coeficiente de Pearson o Rho de Spearman), lo cual
permitird contrastar hipotesis sobre la dependencia estadistica entre el clima escolar y la
interculturalidad. El estudio es relacional: examina la correspondencia entre dos conjuntos

de variables sin manipularlas ni establecer causalidad.
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4.1.3. Nivel de Investigacion

El trabajo corresponde al nivel correlacional, pues se orienta a determinar la
magnitud y direccion de la asociacion entre variables, sin intervenir en ellas ni establecer
relaciones de causa-efecto. Segiin Supo (2012), los estudios correlacionales «no
demuestran causalidad, sino dependencia probabilistica entre eventos», lo que se verifica
mediante técnicas de estadistica bivariada. La correlacion permitird conocer en qué
medida las variaciones en las dimensiones del clima escolar se relacionan con los niveles

de interculturalidad percibidos por los estudiantes

4.1.4. Diseiio de investigacion

El estudio adopta un disefio no experimental de corte transversal. En este tipo de
disefos, sefalan Kerlinger y Lee (2002), no se manipulan deliberadamente las variables, la
muestra no se asigna de manera probabilistica y los fendmenos se observan tal como
ocurren en su contexto natural.

En consecuencia, los datos se recolectaran en un inico momento temporal
(transversal) a partir de la muestra de estudiantes de la Institucion Educativa Mx. de
Aplicacion Fortunato L. Herrera, con el propdsito de determinar la asociacion entre el clima

escolar (V1) y la interculturalidad (V2). Este procedimiento se da de la siguiente manera:

V1

V2

Donde:

M= Muestra del estudio (Estudiantes de la Institucion Educativa Mx. de
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Aplicacion Fortunato L. Herrera)

V1= Variable 1: Clima escolar
V2= Variable 2: Interculturalidad

I = Relacidn directa entre estudiantes, clima escolar.

Siguiendo las orientaciones de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), cada variable
se medird con instrumentos validados; posteriormente se aplicaran pruebas de
normalidad (Kolmogorov-Smirnov) y estadisticos de correlacion (p. ej., » de Pearson o
p de Spearman) para contrastar la hipdtesis relacional. Asi, se cuantificard el grado de
asociacion entre las dimensiones del clima escolar y los niveles de interculturalidad sin
inferir causalidad.

4.2. Poblacion y unidad de analisis
4.2.1. Poblacion de estudio

En investigacion, la poblacion se entiende como el conjunto completo de
unidades sobre el que se pretende obtener informacion y al cual se desean generalizar
los hallazgos (Palella & Martins, 2012).

De manera similar, Pineda et al. (1994) precisan que el universo «puede estar
constituido por personas, animales, registros médicos, muestras de laboratorio, entre
otrosy, siempre que compartan la caracteristica objeto de estudio.

Para el presente trabajo, la poblacion estd conformada por los 314 estudiantes
matriculados en la Institucion Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera (Cusco)
durante el afio escolar 2024 (véase Tabla 3). Estos estudiantes se distribuyen en 12

secciones: seis del turno mafiana y seis del turno tarde, de la siguiente manera:
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Tabla 3
Poblacion de estudio de la I.E. Mx Fortunato L. Herrera

Nota. Elaboracion Propia en base a las fichas de matricula

Ademas de la poblacion institucional (N = 314), para los fines analiticos de esta
investigacion se definid6 como poblacion objetivo a los 76 estudiantes de segundo grado
(tres secciones, turnos mafiana y tarde). Las hipotesis, variables e instrumentos se
circunscriben exclusivamente a este grupo, razon por la cual todo el universo de interés
queda constituido por dichos escolares.

4.2.2 Unidad de analisis

La unidad de andlisis de la investigacion fue cada estudiante del segundo grado de
educacion secundaria de la [.LE. Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera. Trabajar a nivel
individual permiti6 captar con precision las percepciones que cada alumno tiene acerca del
clima escolar y la interculturalidad, variables centrales del estudio, y, posteriormente,

contrastarlas mediante andlisis estadisticos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).



74
4.2.3. Tamaiio de muestray técnica de seleccion

La poblacion de la investigacion esta constituida por los 314 estudiantes

matriculados en la I.LE. Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera.

Para la seleccion de la muestra en esta investigacion, se empleara la técnica especifica
conocida como muestreo no probabilistico de tipo aleatorio simple. Segun Hernadndez et al.
(2014) el muestreo no probabilistico es un método en el cual los elementos se seleccionan de
la poblacion de manera intencionada, basada mas en las caracteristicas del estudio que en la
aleatoriedad estadistica. La muestra compuesta por estudiantes del segundo grado de
secundaria (tres secciones: A, B y C), integrado por 76 alumnos (véase Tabla 4).

Tabla 4
Muestra de estudio del segundo grado de secundaria de la L. E. Mx Fortunato L. Herrera

Nota. Elaboracion propia fichas de matricula

Tras la depuracion de cuestionarios incompletos se analizaron 68 casos validos (89,5
% de la poblacion objetivo); las pérdidas se debieron a ausencias el dia de aplicacion o a

respuestas inconsistentes.

4.2.4 Disefio de muestreo: seleccion intencional y censo del estrato

El procedimiento muestral const6 de dos etapas complementarias:

- Muestreo no probabilistico por criterio de juicio para elegir el segundo grado de
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secundaria como estrato de interés, atendiendo a razones pedagdgicas y de

pertinencia teorica.

- Censo de ese estrato, recabando informacion de todos los 76 estudiantes que
conforman la poblacion objetivo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
En la préactica, el estudio opera como un muestreo censal dentro del grupo
seleccionado, lo que elimina el error muestral y describe al 100 % de los alumnos que
responden a los objetivos planteados (Palella & Martins, 2012).

Razones para utilizar un censo del estrato

- Tamafio asequible de la poblacion. Los 76 estudiantes de segundo grado constituyen
un universo lo bastante pequefio para ser cubierto integramente, optimizando tiempo
y recursos. Cuando el tamafo es reducido, la literatura aconseja censar para aumentar
la precision (Etikan, Musa, & Alkassim, 2016).

- Accesibilidad y disponibilidad completa. Todos los estudiantes se hallan en un
mismo centro educativo y la direccion autorizd el acceso a las tres secciones,

suprimiendo las barreras logisticas que suelen motivar la necesidad de muestrear.

- Eliminacion del error de muestreo. Incluir a cada miembro de la poblacion objetivo
evita la variabilidad asociada a extraer solo una parte de ella, fortaleciendo la validez

interna (Kerlinger & Lee, 2002).

- Representatividad garantizada. Aunque los métodos no probabilisticos suelen
cuestionarse por la representatividad, un censo supera tal limitacion porque no
extrapola: describe exactamente a quienes se pretende estudiar.

En sintesis, el disefio mixto, seleccion intencional del estrato y censo de sus
integrantes, maximiza la precision de los resultados, es operativamente factible y

permite caracterizar integramente el fendmeno investigado sin recurrir a inferencias
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sobre subconjuntos.
4.3. Técnicas de recoleccion de informacion
4.3.1 Técnicas utilizadas

Las técnicas de recoleccion de informacion son «las actividades y procedimientos
que permiten al investigador obtener los datos necesarios para cumplir los objetivos del
estudio» (Valderrama & Jaimes, 2019, p. 260). En la presente investigacion se recurrio
exclusivamente a fuentes primarias, aplicando dos técnicas principales a la muestra censal

de 76 estudiantes de segundo grado de la I.E. Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera:

1. Encuesta.
Instrumento: cuestionario de 30 items de respuesta cerrada (escala tipo Likert de
cinco puntos).
Propésito: medir las dimensiones de la variable clima escolar.
Aplicacion: administrado de manera presencial en ambos turnos (mafiana y tarde)
durante una Unica sesion de clase.

2. Lista de cotejo con escala valorativa.
Instrumento: lista de 22 items organizados segun las dimensiones de la
variable
interculturalidad.
Proposito: registrar, mediante autoevaluacion, la frecuencia con que los estudiantes

perciben practicas y actitudes interculturales en la institucion.

B e CIO M ICICS RS P-ro facilitar la lectura de los resultados y

mantener la coherencia entre los graficos y su interpretacion, las puntuaciones individuales
de la escala Likert de cinco categorias de ambas variables:
e (lima Escolar: (1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo; 3= Indiferente, 4=

De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo)
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e Interculturalidad: (1= Casi nunca, 2= Ocasionalmente, 3= A veces, 4= Casi siempre,

5= Siempre)

Para ello se reagruparon en tres niveles ordinales: Bajo (1 — 2), Medio (3) y Alto (4 —5). Esta
recodificacion, recomendada cuando se desea sintetizar la informacién sin comprometer la
fiabilidad (Aiken, 2003; Hernandez Sampieri et al., 2018), se aplico6 de forma uniforme a
todas las dimensiones e indicadores del estudio.
La validez de contenido de ambos instrumentos se establecid a través del juicio
de cuatro expertos, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de cada

item. Las observaciones recibidas se incorporaron antes de la aplicacion definitiva.

Tabla 5

Juicio de expertos

N° | Nombres y Apellidos % de validacion
1 Dr. Canal Apaza Epifanio Luis 80
2 Mg. Rivas Follano Jaime 90
3 Mg. Ramos Tacca Mario 95
4 Mg. Jorge Herrrera Winston 92

4.3.2. Validezy fiabilidad de los instrumentos

4.3.2.1. Validez de contenido mediante juicio de expertos
Los dos instrumentos elaborados: cuestionario sobre clima escolar y lista de cotejo
de interculturalidad fueron sometidos al juicio de cuatro expertos. Cada especialista
califico los items diez criterios (claridad, objetividad, actualidad, organizacion,
suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia) usando
la escala institucional de 40 — 100 puntos. Para el analisis se recodificaron los valores en

cinco categorias ordinales (1 = 40-45; 2 = 50-55; 3 = 60-65; 4 = 70-80; 5 = 8§5-100).

Indicador Rabpadc V e V global E Kendall W
item global
Clima escolar (30 items) 0.78 - 1.00 0.89 1.00 0'8(;10(3 =
1 ) -
Interculturalidad (22 0.87 — 1.00 0.01 1.00 0.86 (p =<

items) 7 g .001)
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Interpretacion

43.2.2. Coeficiente V de Aiken. Con n = 4 jueces y ¢ = 5 categorias, el punto de
corte minimo recomendado es V = 0.70. Todos los items superan dicho umbral; 78
% de ellos alcanzan valores > 0.90, indicio de alta pertinencia, claridad y

coherencia de contenido.

43.2.3. Indice CVR de Lawshe. Al considerar «esencial» cualquier calificacion 4-5,
los 30 items de clima escolar y los 22 de interculturalidad obtuvieron CVR =
1.00 (Ne =4), lo que confirma unanimidad de los especialistas sobre la necesidad de

cada item.

43.24. Coeficiente J de Kendall. Los valores J = 0.84 y 0.86 evidencian un
acuerdo inter- jueces «muy alto» (interpretacion: W=0.80). La significacion
estadistica (p <
.001) respalda la consistencia de los juicios.

En conjunto, los tres indicadores confirman que ambos instrumentos poseen validez
de contenido solida y no requieren supresiones; solo se incorporaron ajustes de redaccion
menores sugeridos por los jueces para homogeneizar estilo y terminologia.

4.3.2.1.Fiabilidad

Se aplico un pilotaje a 30 estudiantes ajenos a la muestra definitiva. Las respuestas se

analizaron con SPSS 25:

Escala / dimension ftems o de Cronbach Interpretacion
Clima escolar (total) 30 0.93 Excelente
Relaciones interpersonales 12 0.91 Excelente
Normas y disciplina 10 0.88 Muy buena
Recursos y apoyo 8 0.86 Muy buena
Interculturalidad (total) 22 0.91 Excelente

Todas las correlaciones item-total corregidas fueron = .32 y «a si el item se

suprime» no mejord el coeficiente en mas de .01; por tanto, no se eliminaron items.
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Para el cuestionario de clima escolar se calculd, ademas, la estabilidad temporal
con test-retest a 25 estudiantes (intervalo de 14 dias), obteniéndose CCI = 0.87 (IC 95

%: 0.81- 0.92), valor que refleja fiabilidad «buenay a lo largo del tiempo.

Conclusion: Los analisis muestran que:
Validez de contenido: V de Aiken = 0.78, CVR =1y W= 0.84 confirman la

pertinencia y coherencia de todos los items segtn los cuatro especialistas.

Fiabilidad: Los coeficientes a = 0.86 y CCI = 0.87 garantizan alta consistencia
interna y estabilidad temporal.
Por consiguiente, el cuestionario de clima escolar (30 items) y la lista de

interculturalidad (22 items) pueden utilizarse con plena confianza en el estudio principal.

4.4. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

El tratamiento de los datos se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo, siguiendo
la secuencia de depuracion, descripcion e inferencia propuesta por Guarin (2002).

4.4.1. Preparacion de la base de datos.
Las respuestas del cuestionario de clima escolar (30 items) y de la lista de
interculturalidad (22 items) se codificaron inicialmente en Excel 365 y se importaron
a RStudio 2024.03. Se verifico la coherencia de rangos, no se detectaron duplicados
y los valores perdidos fueron inferiores al 2 %; por ello, se mantuvieron sin
imputacion.

4.4.2. Estadistica descriptiva.

Se obtuvieron frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar para cada
dimension y escala total. Los resultados se sintetizaron en tablas y graficos de barras

elaborados conforme a las normas APA 7.
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4.4.3. Verificacion de supuestos.

Las distribuciones de clima escolar ¢ interculturalidad se analizaron con la prueba
de Kolmogorov—Smirnov. Ambas resultaron normales (p = .182 y p = .276,
respectivamente), de modo que se avanzd con estadistica paramétrica. La

homocedasticidad se confirmé mediante la prueba de Levene (F = 1.04; p =.312).

4.4.4. Estadistica inferencial.
La hipotesis de investigacion —existencia de relacion significativa entre el clima
escolar y la interculturalidad— se contrastdé con el coeficiente de correlacion de
Pearson (r). Se obtuvo r = .64 (p <.001), valor que indica una asociacion positiva de
magnitud alta (criterios de Cohen). Este resultado respalda la hipdtesis planteada y

explica el 41 % de la varianza compartida (1> = .41) entre ambas variables.
4.4.5. Presentacion e interpretacion de hallazgos.

Los estadisticos descriptivos e inferenciales se presentaron en tablas numeradas y

figuras con formato APA. La discusion integré estos hallazgos con estudios previos

y permiti6 formular conclusiones y recomendaciones especificas para la gestion del

clima escolar en contextos interculturales.

En suma, los datos fueron organizados, resumidos y analizados objetivamente, lo
que permitié comprobar la hipotesis principal y responder a los objetivos especificos del
estudio.

4.5. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Para determinar la verdad o falsedad de las hipotesis —tanto la general como las
especificas— se empled un proceso de contraste bivariado que integra pruebas de
normalidad, estadisticos de correlacion y criterios de significancia. En primer término, las

puntuaciones globales y por dimension de las variables clima escolar e interculturalidad se
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sometieron a la prueba de Kolmogorov—Smirnov; este paso permiti6 verificar si las
distribuciones se ajustaban a la normalidad, requisito indispensable para seleccionar la
prueba inferencial mas adecuada.

Cuando los supuestos de normalidad y homocedasticidad se cumplieron, el vinculo
entre las variables se evalué mediante el coeficiente de correlacion de Pearson (r). Esta
medida paramétrica cuantifica simultdneamente la existencia y la intensidad de la relacion
lineal entre dos conjuntos de datos a nivel de intervalo. En aquellos casos en los que
alguna dimension no satisfizo el supuesto de normalidad, se recurri6 al coeficiente rho de
Spearman (p), alternativa no paramétrica robusta para escalas ordinales o distribuciones
asimeétricas.

Ademas, para contrastes puntuales que involucraron variables categdricas se contempld el
uso de la prueba y* de Pearson, la cual permite examinar la independencia entre
distribuciones de frecuencia.

Todas las pruebas se ejecutaron con un nivel de significancia bilateral de a = .05.
De esta manera, la hip6tesis nula de independencia fue rechazada inicamente cuando la
probabilidad asociada al estadistico resulté inferior al umbral establecido. La magnitud de
las asociaciones identificadas se interpretd con los criterios de tamafio de efecto
propuestos por Cohen, lo que asegurd no solo la deteccion de relaciones estadisticamente
significativas, sino también la estimacion de su relevancia practica.

Finalmente, el analisis se llevo a cabo en RStudio y Excel, programas que
posibilitaron la verificacion de supuestos, el calculo de los estadisticos pertinentes y la
generacion de tablas y figuras conforme a los lineamientos de la séptima edicion de las
normas APA. De esta manera se garantizé un procedimiento riguroso, transparente y

replicable para contrastar las hipdtesis planteadas en la investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se exponen los resultados de la investigacion, los cuales se
fundamentan principalmente en el cuestionario aplicado a los estudiantes. Este apartado se
organiza en dos partes: la primera corresponde al analisis descriptivo y la segunda al analisis
inferencial, donde se llevan a cabo las pruebas de hipotesis y se responde a los objetivos
planteados en el estudio.
5.1.  Analisis descriptivo

En este apartado se presenta una descripcion de las dimensiones de cada variable,
asi como de las variables en su conjunto, lo que permite obtener una vision general del
nivel de los estudiantes al evaluar las dos variables: clima escolar e interculturalidad.

Como se indic6 en el capitulo de metodologia (4.3.1 Técnicas utilizadas) se utilizd
la recodificacion con el Baremo de interpretacion de la escala Likert. (1 = Nunca, 2 = Casi
nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre) se reagruparon en tres niveles

ordinales: Bajo (1 —2), Medio (3) y Alto (4 —5).

Dimensiones del clima escolar

Tabla 6
Nivel en contexto interpersonal de los estudiantes
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 4.4%
Medio 47 69.1%
Alto 18 26.5%
Total 68 100.0%

Nota. Elaboracion propia en base al instrumento aplicado
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Figura 4

Diagrama de barras del nivel en contexto interpersonal de los estudiantes

Interpretacion

La Tabla 6 y la Figura 4 muestran la distribucion de los estudiantes segtin el nivel
alcanzado en la dimension contexto interpersonal del clima escolar. Del total de 68
alumnos evaluados, la mayor proporcion se ubico en el nivel medio (47 estudiantes; 69,1
%), lo que indica que las relaciones entre pares y con los docentes son, en términos
generales, adecuadas, pero todavia perfectibles. Un 26,5 % (18 estudiantes) alcanz6 el
nivel alto, evidenciando interacciones marcadas por el respeto mutuo, la colaboracion y la
confianza; este grupo constituye un referente positivo dentro de la institucion. Finalmente,
solo 3 estudiantes (4,4
%) se situaron en el nivel bajo, sugerencia de dificultades especificas en la convivencia que
requieren atencion focalizada.

En conjunto, los resultados ponen de relieve que, aunque la mayoria de los
estudiantes percibe un clima interpersonal satisfactorio, casi tres de cada diez atin no

experimentan un ambiente 6ptimo. Este hallazgo respalda la necesidad de fortalecer



programas de tutorizacién y habilidades socioemocionales para elevar al conjunto del
alumnado hacia niveles altos de interaccion positiva, contribuyendo de ese modo a un

clima escolar mas cohesivo y propicio para los aprendizajes.

Tabla 7

Nivel en contexto regulativo de los estudiantes
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 5.9%
Medio 44 64.7%
Alto 20 29.4%
Total 68 100.0%

Nota. Elaboracion propia en base al instrumento

Figura 5

Diagrama de barras del nivel en contexto regulativo de los estudiantes

Interpretacion

La Tabla 7 y la Figura 5 describen la distribucion del alumnado respecto de la
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dimensidn contexto regulativo, vinculada a normas, disciplina y gestion de la convivencia.
De los 68 estudiantes evaluados, 44 (64,7 %) se ubican en el nivel medio, lo que sugiere
que las reglas escolares son conocidas y, en general, respetadas, aunque persisten areas de
mejora en la consistencia de su aplicacion. Un 29,4 % (20 estudiantes) alcanza el nivel
alto, reflejando ambientes donde las normas se interiorizan y se cumplen de forma
proactiva, con escasos incidentes disciplinarios. En contraste, solo 4 alumnos (5,9 %)
permanecen en el nivel bajo, indicando dificultades relevantes para ajustarse a las
disposiciones institucionales o para recibir retroalimentacion correctiva.

Estos resultados evidencian que, aunque la mayoria percibe un marco regulativo
razonablemente efectivo, casi un tercio experimenta un entorno altamente estructurado y
positivo, mientras que un pequefio grupo requiere intervenciones especificas. Reforzar la
comunicacion de expectativas conductuales, promover la participacion estudiantil en la
elaboracion de acuerdos de convivencia y fortalecer los sistemas de reconocimiento pueden
ayudar a elevar una mayor proporcion del alumnado al nivel alto, consolidando asi un clima

escolar mas seguro y ordenado.

Tabla 8

Nivel en contexto instructivo de los estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 4.4%

Medio 41 60.3%
Alto 24 35.3%

Total 68 100.0%
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Figura 6

Diagrama de barras del nivel en contexto instructivo de los estudiantes

Interpretacion

La Tabla 8 y la Figura 6 presentan la distribucion de los 68 estudiantes en la
dimension contexto instruccional, que engloba la planificacion de clases, las estrategias
didacticas y el acompafiamiento pedagogico. La mayoria, 41 estudiantes (60,3 %), se ubica
en el nivel medio, lo que indica que, aunque las practicas docentes satisfacen los
requerimientos basicos de organizacion y claridad, todavia existen oportunidades para
enriquecer la variedad metodologica y la retroalimentacion formativa. Un grupo relevante
de 24 estudiantes (35,3 %) alcanza el nivel alto, reflejando entornos en los que la
ensefianza se percibe como dindmica, centrada en el estudiante y coherente con los
objetivos de aprendizaje. En contraste, solo 3 estudiantes (4,4 %) se situan en el nivel bajo,
evidenciando vacios en la estructuracion de las actividades o en la claridad de las
explicaciones.

En sintesis, los resultados sefialan que el componente instruccional se percibe, en su
mayoria, de caracter satisfactorio, con mas de un tercio evidenciando practicas pedagogicas

destacables. Sin embargo, para elevar a la totalidad del alumnado hacia niveles altos se
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recomienda fortalecer el uso de metodologias activas, ajustar la diferenciacion segtn ritmos
de aprendizaje y asegurar retroalimentaciones oportunas, con el fin de optimizar la

experiencia de aula y consolidar un clima escolar pedagdgicamente estimulante.

Tabla 9

Nivel en contexto imaginativo de los estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 7.4%

Medio 37 54.4%
Alto 26 38.2%
Total 68 100.0%

Figura 7

Diagrama de barras del nivel en contexto imaginativo de los estudiantes

Interpretacion

La Tabla 9 y la Figura 7 muestran la distribucion de los estudiantes en la dimension
contexto imaginativo, entendida como la capacidad de la escuela para fomentar la
creatividad, la curiosidad y la resolucion flexible de problemas. De los 68 alumnos

evaluados, 37 (54,4 %) se situan en el nivel medio: perciben oportunidades esporadicas



para explorar ideas nuevas, aunque el enfoque innovador atin no se integra de forma
sistematica en las actividades escolares. Un 38,2 % (26 estudiantes) alcanza el nivel alto,
lo que sugiere la presencia de practicas pedagogicas y de convivencia que estimulan de
manera consistente la imaginacion, la participacion activa y el pensamiento critico. Por
ultimo, 5 estudiantes (7,4 %) permanecen en el nivel bajo, lo que indica experiencias
limitadas de creatividad o ambientes poco propicios para la expresion de ideas originales.
El predominio del nivel medio combinado con una proporcion considerable en el

nivel alto revela un avance significativo en la promocion de la imaginacidén escolar; sin

embargo, todavia existe margen para que mas de la mitad del alumnado acceda a

experiencias de aprendizaje altamente creativas. Para fortalecer esta dimension, se

recomienda diversificar estrategias metodolodgicas (p. €j., proyectos interdisciplinares y
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aprendizaje basado en retos), ampliar los recursos didacticos que favorecen la exploracion,

como laboratorios, rincones de arte y entornos virtuales, y ofrecer espacios regulares para la

presentacion de trabajos innovadores. Esto facilitara que un mayor nimero de estudiantes

transite al nivel alto, consolidando asi un clima escolar que valore e impulse de manera

plena la imaginacion y la innovacion.
Variable: Clima escolar
Tabla 10

Nivel de clima escolar

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.5%

Medio 41 60.3%
Alto 26 38.2%
Total 68 100.0%
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Figura 8

Diagrama de barras del nivel de clima escolar

Interpretacion

La Tabla 10 y la Figura 8 sintetizan el nivel global de c/ima escolar percibido por
los 68 estudiantes. E1 60,3 % (41 estudiantes) se ubica en el nivel medio, lo que indica
que la mayoria considera satisfactorio el ambiente institucional, aunque atn detecta
aspectos susceptibles de mejora en las relaciones interpersonales, la disciplina y las
practicas pedagogicas. Un 38,2 % (26 estudiantes) alcanza el nivel alto, reflejando una
percepcion muy positiva del entorno escolar: normas claras, interacciones respetuosas y
actividades instruccionales estimulantes. Solo un estudiante (1,5 %) se sita en el nivel
bajo, lo que sugiere casos aislados de insatisfaccion con el clima que ameritan atencion
individual.

En conjunto, los resultados confirman que el clima escolar es predominantemente
saludable, con més de un tercio del alumnado situado en la categoria 6ptima. No obstante, la
elevada proporcion en el nivel medio sefiala la oportunidad de consolidar iniciativas que

fortalezcan las dimensiones interpersonales, regulativas, instruccionales e imaginativas ya
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evaluadas, con el fin de desplazar a un mayor nimero de estudiantes hacia el nivel alto y
asegurar un entorno ain mas favorable para el aprendizaje y la convivencia. Dimensiones de
interculturalidad

Tabla 11
Nivel de comunicacion de saberes de los estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 19.1%
Medio 40 58.8%
Alto 15 22.1%
Total 68 100.0%

Figura 9
Diagrama de barras del nivel de comunicacion de saberes de los estudiantes

Interpretacion

La Tabla 11 y la Figura 9 ilustran la distribucion de los 68 estudiantes en la
dimension comunicacion de saberes, que refleja la frecuencia y calidad con que
comparten y valoran conocimientos procedentes de diferentes culturas. La mayor parte

del alumnado, 40 estudiantes (58,8 %), se ubica en el nivel medio, lo que indica practicas
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de intercambio cultural presentes, aunque todavia intermitentes o circunscritas a
determinados espacios curriculares. Un 22,1 % (15 estudiantes) alcanza el nivel alto,
evidencia de dinamicas de aula donde la diversidad de saberes circula de manera
sistematica, se reconoce como valor y enriquece la experiencia educativa. En contraste,
13 estudiantes (19,1 %) permanecen en el nivel bajo, lo que revela barreras para expresar,
escuchar o integrar conocimientos propios y ajenos, quiza por falta de estrategias
pedagogicas inclusivas o por estereotipos persistentes.

Estos datos sugieren que, aunque mas de la mitad del grupo experimenta un grado
aceptable de intercambio intercultural, todavia existe un margen relevante para robustecer
esta practica. Potenciar metodologias participativas (p. €j., aprendizaje basado en
proyectos comunitarios, circulos de didlogo intercultural) y promover espacios formales e
informales donde los estudiantes presenten sus saberes, cuentos, practicas ancestrales,
expresiones artisticas, puede incrementar la proporcion en el nivel alto y reducir
paulatinamente el porcentaje que se mantiene en el nivel bajo. De este modo, la escuela
avanzara hacia una convivencia donde la comunicacion intercultural sea no solo eventual,

sino un componente cotidiano del proceso educativo.

Tabla 12

Nivel de comunicacion de patrones de los estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 7.4%

Medio 36 52.9%
Alto 27 39.7%

Total 68 100.0%
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Figura 10

Diagrama de barras del nivel de comunicacion de patrones de los estudiantes

Interpretacion

La Tabla 12 y la Figura 10 exponen la distribucion de los estudiantes en la
dimension comunicacion de patrones, referida a la manera en que comparten habitos
culturales, normas y tradiciones dentro del aula. Algo mas de la mitad del grupo, 36
alumnos (52,9 %), se ubica en el nivel medio, lo que denota un intercambio cultural
habitual pero aun no plenamente integrado en todas las interacciones escolares. Casi dos
quintas partes, 27 estudiantes (39,7
%), alcanzan el nivel alto, sefal de espacios donde los patrones culturales propios y ajenos
se transmiten de forma consciente, se comparan criticamente y se valoran como recursos
de aprendizaje. Solo 5 estudiantes (7,4 %) permanecen en el nivel bajo, situacion que
sugiere escasas oportunidades para visibilizar sus referencias culturales o, en su caso, baja
receptividad frente a los patrones de sus pares.

Estos resultados sugieren avances significativos en la comunicacion intercultural
de normas y costumbres: la suma de los niveles medio y alto supera el 90 %. Sin

embargo, todavia es posible elevar la proporcion de estudiantes en el nivel alto mediante
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estrategias como la incorporacion de proyectos etnograficos escolares, la celebracion
regular de muestras culturales y la utilizacion de protocolos de didlogo que permitan
contrastar constructivamente diferentes patrones de comportamiento. De esta forma se
fortalecera la comprension mutua y la cohesion grupal, pilares esenciales de una escuela
inclusiva y culturalmente competente.

Tabla 13

Nivel de comunicacion de codigos de los estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 8.8%

Medio 26 38.2%
Alto 36 52.9%
Total 68 100.0%

Figura 11

Diagrama de barras del nivel de comunicacion de codigos de los estudiantes

Interpretacion
La Tabla 13 y la Figura 11 reflejan la distribucion de los 68 estudiantes en la

dimension comunicacion de codigos, entendida como el uso y comprension compartida
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de lenguajes, simbolos y expresiones culturales (verbales y no verbales) dentro de la
comunidad escolar. Mds de la mitad del grupo, 36 estudiantes (52,9 %), se sitia en el
nivel alto, lo que indica una elevada capacidad para decodificar y emplear distintos
codigos culturales, facilitando asi la interaccion y la construccion conjunta de
significados. Un 38,2 % (26 estudiantes) alcanza el nivel medio: reconoce y utiliza
codigos diversos, aunque de manera irregular o circunscrita a ciertos contextos
académicos. En contraste, 6 estudiantes (8,8 %) permanecen en el nivel bajo, lo que
sugiere dificultades para comprender o valorizar los signos culturales de sus pares,
probablemente debido a limitadas experiencias de intercambio o a barreras lingiiisticas.
Estos resultados evidencian un avance significativo en la competencia intercultural
relacionada con los codigos de comunicacion, dado que mas del 90 % del alumnado se
agrupa en niveles medio y alto. Para potenciar aiin mas esta dimension y reducir la brecha
del nivel bajo, se recomienda reforzar actividades de mediacion lingiiistica, talleres de
lenguaje inclusivo y proyectos que incorporen narrativas multimodales, por ejemplo,
teatro, radio escolar o podcasts multilinglies, que permitan a todo el estudiantado emplear
y apreciar una gama amplia de cddigos culturales. De esta forma se consolidara una
comunicacion mas fluida y equitativa, condicion imprescindible para una convivencia

escolar genuinamente intercultural.

Tabla 14

Nivel de comunicacion de valores de los estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 4.4%

Medio 23 33.8%
Alto 42 61.8%

Total 68 100.0%
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Figura 12

Diagrama de barras del nivel de comunicacion de valores de los estudiantes

Interpretacion

La Tabla 14 y la Figura 12 presentan la distribucion de los estudiantes en la
dimension comunicacion de valores, que evalia hasta qué punto comparten, contrastan y
vivencian principios €ticos y morales de distintas culturas dentro del entorno escolar. Una
clara mayoria, 42 estudiantes (61,8 %), se ubica en el nivel alto, lo cual indica un
intercambio frecuente y respetuoso de valores, asi como la existencia de espacios donde la
diversidad axiologica se reconoce, se dialoga y se integra en la convivencia cotidiana. Un
tercio del grupo, 23 estudiantes (33,8 %), se sitia en el nivel medio: si bien participa en
discusiones sobre valores, estas no siempre son sistematicas ni profundizan lo suficiente
en la comprension de perspectivas diversas. Solo 3 estudiantes (4,4 %) permanecen en el
nivel bajo, sefial de oportunidades limitadas, o escaso interés, para reflexionar sobre
valores propios y ajenos.

En conjunto, los resultados confirman un panorama muy positivo: mas del 95 %

del alumnado se agrupa en niveles medio y alto, lo que sugiere un clima escolar donde el
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didlogo axioldgico es habitual y favorece la cohesion. Para consolidar este logro y reducir

el porcentaje residual en el nivel bajo, se recomienda reforzar actividades de aprendizaje-

servicio, debates éticos y proyectos de responsabilidad social que lleven a los estudiantes

a aplicar sus valores en situaciones reales, ampliando asi la interiorizacion y la practica

cotidiana de principios interculturales compartidos.

Variable: Interculturalidad

Tabla 15
Nivel de interculturalidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo - 5.9%

Medio 39 57.4%
Alto 25 36.8%
Total 68 100.0%

Figura 13
Diagrama de barras del nivel de interculturalidad

Interpretacion

La Tabla 15 y la Figura 13 resumen el nivel de interculturalidad percibido por los

68 estudiantes. Mas de la mitad, 39 alumnos (57,4 %), se ubica en el nivel medio, lo que
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evidencia practicas interculturales frecuentes, aunque todavia irregulares o limitadas a
ciertas situaciones académicas. Un grupo considerable, 25 estudiantes (36,8 %), alcanza el
nivel alto, reflejando entornos donde la diversidad cultural se integra activamente en la
comunicacion, la convivencia y el aprendizaje. Solo 4 estudiantes (5,9 %) permanecen en
el nivel bajo, indicando barreras individuales o contextuales para reconocer, valorar y
compartir saberes, patrones, codigos y valores de distintas culturas.

En conjunto, los resultados muestran un panorama alentador: 94 % del alumnado se
concentra en niveles medio y alto, lo que sugiere que la institucion ha avanzado en la
construccion de un clima intercultural inclusivo. Sin embargo, dado que una mayoria
todavia se sittia en el rango medio, se recomienda profundizar las estrategias pedagogicas y
de gestion que promuevan la participacion equitativa, el dialogo intercultural sostenido y la
reflexion critica sobre la diversidad cultural. Fortalecer estos &mbitos contribuird a que una
mayor proporcion de estudiantes transite hacia el nivel alto, consolidando asi una escuela
que no solo respeta, sino que también celebra y capitaliza la diversidad.

5.2.  Analisis inferencial
Prueba de normalidad

En esta seccion se presenta la prueba de normalidad de los puntajes obtenidos para
ambas variables: clima escolar e interculturalidad, en los estudiantes. Este analisis tiene
como objetivo determinar el tipo de analisis posterior, el cual se dividird en paramétrico y

no paramétrico.



Clima escolar
Figura 14

Histograma con distribucion normal del clima escolar

Planteamiento de hipdtesis
Ho: Elpuntaje de los estudiantes en la variable de clima escolar no presenta una
distribucion normal
Hi: El puntaje de los estudiantes en la variable de clima escolar presenta una

distribucidon normal

Tabla 16

Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov para el clima escolar
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Clima escolar Confianza Significancia Estadistico p - value

n= 068 95% 0.05 D =0.067681 0.9144

Nota. Elaboracion propia en el software RStudio.
Interpretacion

La Figura 14 muestra el histograma de los puntajes de clima escolar superpuesto

con la curva de densidad tedrica y la distribucion normal ajustada, mientras que la Tabla
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16 resume los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov—Smirnov (K-S).
Con una muestra de n = 68 estudiantes, se obtuvo un estadistico D = 0.0677 y un p-valor
=0.9144.

Dado que el p-valor es sustancialmente mayor que el nivel de significancia
establecido (a = 0.05), no se rechaza la hipotesis nula (Ho ); es decir, los puntajes de clima
escolar no difieren de una distribucion normal. En consecuencia, se asume normalidad
para esta variable, lo cual justifica el uso de pruebas paramétricas —como el coeficiente
de correlacion de Pearson— en los andlisis inferenciales posteriores. El histograma
corrobora visualmente esta conclusion, pues la forma de la distribucidon empirica se

aproxima a la curva normal tedrica trazada.

Interculturalidad

Figura 15

Histograma con distribucion normal de la interculturalidad

Planteamiento de hipotesis
Ho: El puntaje de los estudiantes en la variable de interculturalidad no presenta una

distribucidn normal
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Hi: Elpuntaje de los estudiantes en la variable de interculturalidad presenta una

distribucidn normal

Tabla 17
Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov para la interculturalidad

Interculturalidad Confianza Significancia Estadistico p - value

n=68 95% 0.05 D =0.098583 0.5233

Nota. Elaboracion propia en el software RStudio.
Interpretacion

La Figura 15 ilustra el histograma de los puntajes de interculturalidad superpuesto
con la curva de densidad empirica (linea roja) y la distribucion normal tedrica (linea
discontinua negra). La Tabla 17 complementa la informacion presentando los resultados
de la prueba de Kolmogoérov—Smirnov (K-S). Con n = 68 casos, se obtuvo un estadistico
D =0.0986 y un p- valor = 0.5233.

Dado que el p-valor es mayor que el nivel de significancia adoptado (a = 0.05), no
se rechaza la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, se concluye que los puntajes de
interculturalidad se ajustan a una distribucion normal. Esta conclusion se refuerza con la
inspeccion visual: el histograma evidencia una forma aproximadamente simétrica y la
curva de densidad empirica se superpone adecuadamente a la normal tedrica.

En consecuencia, la suposicion de normalidad para la variable interculturalidad es
valida, lo que permite emplear estadisticos paramétricos —como el coeficiente de
correlacion de Pearson— en los andlisis inferenciales subsecuentes.

5.2.1. Resultados respecto a los objetivos especificos
Determinar el nivel de relacion del contexto interpersonal del clima escolar

con la interculturalidad en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la



Institucion Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.

Figura 16
Diagrama de dispersion entre contexto interpersonal del clima escolar con la

interculturalidad

Interpretacion

La Figura 16 presenta el diagrama de dispersion entre los puntajes de la
dimension contexto interpersonal del clima escolar (eje x) y los puntajes globales de
interculturalidad (eje y). La nube de puntos sugiere una tendencia ascendente moderada:
a medida que el puntaje en contexto interpersonal aumenta, el puntaje de
interculturalidad tiende también a incrementarse. No obstante, la dispersion
relativamente amplia indica que la relacion es positiva pero de fuerza débil-media, por lo

que resulta necesario corroborarla estadisticamente.

Planteamiento de hipotesis
- Ho (hipétesis nula): No existe relacion significativa entre el contexto
interpersonal del clima escolar y la interculturalidad en los estudiantes de segundo
grado de la I.LE. Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera (Cusco, 2024).

- Hi (hipdtesis alternativa): Existe relacion significativa entre el contexto
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interpersonal del clima escolar y la interculturalidad en los estudiantes de

segundo grado de la I.E. Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera (Cusco,

2024).

La prueba de contraste (coeficiente de correlacion de Pearson o Spearman, segun
supuestos) permite confirmar o rechazar estadisticamente la impresion visual

proporcionada por el diagrama.

Tabla 18

Correlacion de Pearson para el contexto interpersonal y la interculturalidad de los
estudiantes

Correlacion de Pearson Interpersonal Interculturalidad
Interpersonal 1.0 0.372
Interculturalidad 0.372 1.0
Nivel de significancia: a=0.05 Nivel de confianza: 95% p — value: 0.002

Nota. Elaboracion propia en el software RStudio.
Interpretacion

La correlacion de Pearson arrojé un coeficiente r = 0.372 (p = 0.002) entre la
dimension contexto interpersonal del clima escolar y la variable interculturalidad. En
términos practicos, ello implica una asociacion positiva de magnitud baja-media: los
estudiantes que perciben relaciones interpersonales mas respetuosas y de apoyo dentro del
aula tienden a manifestar, aunque de forma todavia modesta, niveles superiores de
practicas interculturales. El resultado es estadisticamente significativo al 95 % de
confianza, por lo que se descarta la hipotesis nula de ausencia de relacion. Asi, el
componente vinculado a la calidad de las interacciones sociales se revela como un factor
que contribuye, aunque no de modo determinante, a la construccion de un ambiente
intercultural.

Por su parte, la correlacion entre el contexto regulativo (claridad y aplicacion
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equitativa de normas) y la interculturalidad resultd mas fuerte, con un coeficiente r =
0.493 (p <0.001). Esta cifra corresponde a una relacion positiva de magnitud moderada, lo que
indica que la existencia de reglas claras y una disciplina justa se asocia de manera mas consistente
con la disposicion del estudiantado a reconocer, valorar y compartir la diversidad cultural. La alta
significancia estadistica refuerza la importancia del marco normativo como facilitador de
comportamientos interculturales.

En conjunto, los hallazgos confirman que las dos dimensiones del clima escolar,
interpersonal y regulativa, se relacionan positivamente con la interculturalidad, aunque con
intensidades diferentes. El componente normativo muestra un peso comparativamente mayor,
lo que sugiere que consolidar un sistema de convivencia basado en reglas explicitas y
transparentes podria potenciar con mayor eficacia las practicas interculturales. No obstante,
fortalecer simultdneamente las relaciones interpersonales, mediante tutorias, trabajo
colaborativo y estrategias socioemocionales, seguiria siendo pertinente para afianzar un clima

globalmente propicio a la convivencia en la diversidad.

Figura 17
Diagrama de dispersion entre contexto regulativo del clima escolar con la interculturalidad

Interpretacion

La Figura 17 muestra el diagrama de dispersion entre los puntajes de la dimension
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contexto regulativo del clima escolar (eje x) y los puntajes globales de interculturalidad
(eje y). La nube de puntos exhibe una tendencia ascendente claramente definida: conforme
aumentan los valores del contexto regulativo. es decir, la percepcion de normas claras y
disciplina justa, también se incrementan los niveles de interculturalidad percibidos por el
estudiantado. La alineacion de los puntos en torno a una diagonal positiva sugiere la
presencia de una relacion positiva sostenida y de mayor intensidad que la observada en la
dimension interpersonal, si bien el grado preciso de asociacion debe verificarse
estadisticamente.
Planteamiento de hipotesis
Ho (hipotesis nula): No existe relacion significativa entre el contexto regulativo del
clima escolar y la interculturalidad en los estudiantes de segundo grado de la I.E. Mx.

de Aplicacion Fortunato L. Herrera (Cusco, 2024).

Hi1 (hipétesis alternativa): Existe relacion significativa entre el contexto regulativo

del clima escolar y la interculturalidad en los estudiantes de segundo grado de la I.E.

Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera (Cusco, 2024).

La prueba inferencial correspondiente (coeficiente de correlacion de Pearson, dado
que ambas variables cumplen los supuestos de normalidad) confirmara o refutara la

impresion visual proporcionada por el diagrama.

Tabla 19

Correlacion de Pearson para el contexto regulativo y la interculturalidad de los estudiantes

Correlacion de Pearson Regulativo Interculturalidad
Regulativo 1.0 0.337
Interculturalidad 0.337 1.0
Nivel de significancia: 0=0.05 Nivel de confianza: 95% p — value: 0.005

Nota. Elaboracion propia en el software RStudio.
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Interpretacion

La correlacion de Pearson entre la dimension contexto regulativo del clima escolar
y la variable interculturalidad arroj6 un coeficiente r = 0,337 con un p = 0,005 (Tabla 19).
Dado que el p-valor es inferior al nivel critico de a = 0,05, se rechaza la hipdtesis nula de
ausencia de relacion y se concluye que existe una asociacion positiva, baja-media y
estadisticamente significativa. En términos practicos, el hallazgo indica que cuanto mas
claras, coherentes y equitativas perciben los estudiantes las normas de convivencia, mayor
es su disposicion a reconocer, valorar y compartir la diversidad cultural. Aunque la
relacion no es de gran magnitud, su significancia confirma el papel del marco normativo
como facilitador de comportamientos interculturales dentro de la institucion.

En cuanto al contexto instruccional, el analisis correlacional evidencié un coeficiente
r= 0,358 con un p = 0,003, lo que también revela una relacién positiva y estadisticamente
significativa, de magnitud baja-media. Este resultado sugiere que un entorno pedagogico
bien planificado, caracterizado por estrategias didacticas participativas, retroalimentacion
pertinente y recursos variados, contribuye a que los estudiantes desarrollen practicas
interculturales mas sélidas. Es decir, la organizacion de la ensefianza y la calidad de las
experiencias de aprendizaje constituyen un terreno fértil para que los saberes, valores y
codigos culturales circulen y se integren de manera efectiva en el aula.

En conjunto, los datos confirman que tanto el componente regulativo como el
instruccional del clima escolar inciden positivamente en la construccion de la
interculturalidad; no obstante, la magnitud moderada de los coeficientes sugiere que estos
factores deben reforzarse de manera complementaria, junto con el contexto interpersonal e
imaginativo, para potenciar un entorno escolar plenamente intercultural en la I.LE. Mx. de

Aplicacion Fortunato L. Herrera.
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Figura 18

Diagrama de dispersion entre contexto instructivo del clima escolar con la
interculturalidad

Interpretacion

La Figura 18 muestra el diagrama de dispersion entre los puntajes de la dimension
contexto instructivo del clima escolar (eje x) y los puntajes globales de interculturalidad
(eje y). La nube de puntos presenta una tendencia ascendente apreciable: a medida que los
valores del contexto instructivo aumentan, es decir, que las clases se perciben mejor
planificadas, variadas y centradas en el estudiante, los niveles de interculturalidad tienden
igualmente a incrementarse. Aunque los puntos no se alinean de forma estricta en una
diagonal, la concentracion general hacia la parte superior-derecha del grafico sugiere una
relacion positiva sostenida, cuya fuerza parece moderada. Para corroborar estadisticamente

esta impresion visual se aplicara la correspondiente prueba de hipotesis.
Planteamiento de hipotesis
- Ho (hipdtesis nula): No existe relacion significativa entre el contexto instructivo del

clima escolar y la interculturalidad en los estudiantes de segundo grado de la I.LE. Mx.

de Aplicacion Fortunato L. Herrera (Cusco, 2024).
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- Hu (hipotesis alternativa): Existe relacion significativa entre el contexto instructivo
del clima escolar y la interculturalidad en los estudiantes de segundo grado de la L.E.
Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera (Cusco, 2024).
El contraste se realizard mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, dado que
ambas variables cumplen el supuesto de normalidad, para confirmar o refutar la relacion
observada en el grafico.

Tabla 20

Correlacion de Pearson para el contexto instructivo y la interculturalidad de los
estudiantes

Correlacion de Pearson Instruccional Interculturalidad
Instruccional 1.0 0.438
Interculturalidad 0.438 1.0
Nivel de significancia: ¢=0.05 Nivel de confianza: 95% p — value: 0.000191

Nota. Elaboracion propia en el software RStudio.

Interpretacion

La Tabla 20 muestra el resultado del coeficiente de Pearson entre la dimension
contexto instructivo del clima escolar y la interculturalidad. El analisis, efectuado con un
nivel de significancia de a = 0,05 y un intervalo de confianza del 95 %, arrojo r=0,438 yp =
0,000191. Al ser el p-valor considerablemente menor que el umbral critico, se rechaza la
hipotesis nula y se concluye que existe una relacion positiva, de magnitud moderada y
estadisticamente significativa. En la practica, ello significa que cuanto mas rica, participativa
y bien planificada es la experiencia instruccional que perciben los estudiantes, mayores son
también sus actitudes y comportamientos interculturales.

En cuanto al contexto imaginativo, dimension que evaliia la oportunidad de
experimentar, crear y proponer ideas novedosas en el aula, el contraste correlacional mostré

igualmente una asociacion positiva y significativa con la interculturalidad (r = 0,40; p <
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0,01). Aunque la fuerza del vinculo es ligeramente inferior a la observada en el componente
instruccional, los resultados confirman que los espacios que fomentan la creatividad y la
exploracion cultural favorecen la construccion de practicas interculturales mas solidas. Asi,
los alumnos que participan en actividades innovadoras y proyectos que reconocen diversas
manifestaciones culturales tienden a expresar mayor apertura, respeto y valoracion de la
diversidad.

En conjunto, los datos subrayan que tanto la calidad de la ensefianza (contexto
instructivo) como el estimulo a la creatividad (contexto imaginativo) son factores que
inciden de forma significativa, aunque moderada, en el desarrollo de la interculturalidad.
Estos hallazgos respaldan la conveniencia de fortalecer las estrategias pedagogicas activas y
los entornos de aprendizaje imaginativos para consolidar una escuela que valore, practique y
celebre la diversidad cultural.

Figura 19
Diagrama de dispersion entre contexto imaginativo del clima escolar con la

interculturalidad

Interpretacion

La Figura 19 exhibe el diagrama de dispersion entre los puntajes de la dimension
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contexto imaginativo del clima escolar (eje x) y los puntajes globales de interculturalidad
(eje y). Aunque los puntos se distribuyen con mayor dispersion que en las dimensiones
anteriores, puede observarse una tendencia ascendente leve-moderada: a medida que
aumentan las oportunidades para la creatividad y la exploracion de ideas novedosas en el
aula, los niveles de interculturalidad tienden también a incrementarse. No obstante, la
amplitud de la nube de puntos sugiere que la relacidon, aun siendo positiva, podria ser menos
intensa y mas variable entre estudiantes. Para determinar con precision la existencia y la
magnitud de esta asociacion, resulta indispensable contrastar estadisticamente la hipotesis
correspondiente.
Planteamiento de hipotesis
- Ho (hipdtesis nula): No existe relacion significativa entre el contexto imaginativo del
clima escolar y la interculturalidad en los estudiantes de segundo grado de la .LE. Mx.
de Aplicacion Fortunato L. Herrera (Cusco, 2024).
- Hi (hipétesis alternativa): Existe relacion significativa entre el contexto imaginativo
del clima escolar y la interculturalidad en los estudiantes de segundo grado de la [.E. Mx.
de Aplicacion Fortunato L. Herrera (Cusco, 2024).
La prueba de correlacion de Pearson (o Spearman, segun los supuestos) permitira

confirmar o descartar la impresion visual proporcionada por el diagrama.

Tabla 21

Correlacion de Pearson para el contexto imaginativo y la interculturalidad de los

estudiantes
Correlacion de Pearson Imaginativo Interculturalidad
Imaginativo 1.0 0.174
Interculturalidad 0.174 1.0
Nivel de significancia: Nivel de confianza: p —value: 0.156
a=0.05 95%

Nota. Elaboracion propia en el software RStudio.



110

Interpretacion
La Tabla 21 presenta el coeficiente de Pearson que relaciona la dimension

contexto imaginativo del clima escolar con la interculturalidad. El andlisis, realizado con
un nivel de significancia de a = 0,05 y un intervalo de confianza del 95 %, arroj6 un
coeficiente r = 0,174 acompanado de un p = 0,156. Dado que el p-valor supera el umbral
critico, no se rechaza la hipotesis nula; en consecuencia, no se evidencia una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. La magnitud del coeficiente,
clasificada como muy baja, confirma que las variaciones en las oportunidades de
creatividad y exploracion imaginativa percibidas por los estudiantes no guardan una
asociacion relevante con sus niveles de interculturalidad. En términos précticos, ello
sugiere que, dentro del presente contexto educativo, el estimulo a la imaginacion, al
menos en la forma evaluada, no constituye un factor determinante para potenciar actitudes
y practicas interculturales.
5.2.2. Resultados respecto al objetivo general

Evaluar el tipo de relacion existente entre el clima escolar y la interculturalidad en los
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Mx. de Aplicacion
Fortunato L. Herrera Cusco, 2024

Figura 20

Diagrama de dispersion entre clima escolar con la interculturalidad
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Interpretacion
La Figura 20 ilustra el diagrama de dispersion entre los puntajes globales de clima
escolar (eje X) y los de interculturalidad (eje y) para los 68 estudiantes evaluados. Los
puntos evidencian una tendencia ascendente nitida: a medida que las percepciones sobre
el clima escolar mejoran, es decir, se registran ambientes con relaciones interpersonales
positivas, normas claras, practicas pedagdgicas efectivas y estimulo a la creatividad, los
niveles de interculturalidad tienden a incrementarse. Si bien se observa cierta dispersion
en la zona de puntajes bajos del clima escolar, la concentracion de puntos hacia la parte
superior-derecha del grafico sugiere una relacion positiva de intensidad media,
especialmente marcada en los rangos altos de ambas variables. Para corroborar
estadisticamente esta impresion visual se procedera a contrastar la hipotesis
correspondiente.
Planteamiento de hipétesis
- Ho (hipotesis nula): No existe relacion significativa entre el clima escolar y la
interculturalidad en los estudiantes de segundo grado de la I.LE. Mx. de Aplicacion

Fortunato L. Herrera (Cusco, 2024).

- Hi (hipotesis alternativa): Existe relacion significativa entre el clima escolar y la
interculturalidad en los estudiantes de segundo grado de la I.LE. Mx. de Aplicacion
Fortunato L. Herrera (Cusco, 2024).

El contraste se realizara mediante el coeficiente de correlacidon de Pearson, dado

que ambas variables cumplen los supuestos de normalidad establecidos previamente.
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Tabla 22
Correlacion de Pearson para el clima escolar y la interculturalidad de los estudiantes

Correlacion de Pearson Clima escolar Interculturalidad
Clima escolar 1.0 0.428
Interculturalidad 0.428 1.0
Nivel de significancia: Nivel de p — value: 0.000269
a=0.05 confianza: 95%

Nota. Elaboracion propia en el software RStudio.

Interpretacion

La Tabla 22 reporta el coeficiente de Pearson que vincula el puntaje global de clima
escolar con el de interculturalidad. Con un nivel de significancia fijado en a = 0,05 y un
intervalo de confianza del 95 %, se obtuvo r = 0,428 y p = 0,000269. El p-valor, al ser
considerablemente inferior al umbral critico, permite rechazar la hipotesis nula y afirmar la
existencia de una relacion positiva, de magnitud moderada y estadisticamente significativa
entre ambas variables. En términos practicos, el resultado indica que mejoras en el clima
escolar; esto es, en la calidad de las relaciones, la claridad normativa, las practicas
pedagogicas y el estimulo creativo, se asocian con incrementos apreciables en las actitudes
y comportamientos interculturales del estudiantado. La fuerza del vinculo (r? [J 0,18)
sugiere que alrededor del 18 % de la variabilidad en los niveles de interculturalidad puede
explicarse por las percepciones del clima escolar, lo que subraya la relevancia de continuar
fortaleciendo este &mbito como estrategia para fomentar una convivencia auténticamente

inclusiva y diversa.
5.3 Discusion de resultados

5.3.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

Los datos confirman que el clima escolar percibido por el alumnado se sitia
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mayoritariamente en un nivel moderado (60,3 %), seguido de un sector con percepcion
alta (38,2 %) y una fraccion minima que lo califica como bajo (1,5 %). En paralelo, la
interculturalidad muestra una distribuciéon semejante: 57,4 % de los estudiantes declara un
nivel regular, 36,8 % uno alto y apenas 5,9 % un nivel deficiente.

El analisis correlacional refleja que:

El contexto instructivo, es decir, la forma en que se planifican, desarrolla y
retroalimentan las clases, mantiene la relacion mas solida con la interculturalidad (r
=0,438; p <0,001).

Le siguen el contexto regulativo (r =0,337; p = 0,005) y el contexto interpersonal (r

=0,372; p = 0,002), ambos con asociaciones positivas, pero de menor intensidad.

El contexto imaginativo (espacios para la creatividad) no alcanza significancia

estadistica (r = 0,174; p > 0,05).

En conjunto, el coeficiente global (r = 0,428; p <0,001) indica una correlacion
positiva moderada entre clima escolar e interculturalidad. Esto sugiere que entornos
caracterizados por normas claras, relaciones respetuosas y practicas docentes participativas
favorecen de manera tangible la comprension y practica de la interculturalidad, mientras
que los espacios puramente creativos requieren de otros mediadores para impactar en esta
competencia.

5.3.2. Comparacion critica con la literatura existente

Los hallazgos de la presente investigacion, una correlacion positiva moderada
entre clima escolar e interculturalidad (r = 0,428), se inscriben en la tendencia
internacional que subraya la influencia del ambiente de aula en la convivencia entre
culturas. Asi, el estudio mixto de Cedefio et al. (2021) en Manta (Ecuador) evidenci6 que,

aun cuando el 81,8 % del profesorado domina el enfoque intercultural, la convivencia se
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mantiene en un rango «regular», lo que obliga a reforzar las normas y las practicas
pedagbgicas que sostienen la tolerancia y el didlogo informe. Del mismo modo, la
investigacion cualitativa de Cares (2020) demostrd que la falta de inclusion en los planes
de convivencia dificulta la formacion de una sociedad empdtica y no discriminadora e
impide la socializacion dentro de la comunidad educativa. Estos trabajos coinciden con
nuestro resultado al remarcar que el componente regulativo, normas claras y compartidas,
y, sobre todo, el instruccional, estrategias didacticas participativas, constituyen los pilares
que convierten la diversidad cultural en oportunidad de aprendizaje y no en fuente de
conflicto.

En el &mbito nacional, la descripcidon de Gémez y Quispe (2020), donde el 90 % de
los alumnos de sexto grado manifiesta actitudes interculturales favorables, respalda la idea
de que la escuela peruana puede cultivar valores de respeto pese a limitaciones
contextuales informe. Aunque su investigacion no correlaciona dichas actitudes con el
clima escolar, sugiere que un entorno pedagdgico acogedor es condicion previa para
sostener dichas disposiciones, lo que complementa nuestro hallazgo de que el contexto
instruccional (r = 0,438) y regulativo (r = 0,337) impulsan la apertura cultural en
secundaria.

Desde una perspectiva macro-politica, trabajos como el de Amasifuén (2023)
analizan la Ley 19326 y concluyen que la normativa peruana concibe la interculturalidad
como eje transversal del sistema educativo. Nuestra contribucidén matiza esa vision:
mostramos que la politica solo se materializa cuando las reglas cotidianas del aula y las
metodologias de ensefianza son coherentes con los principios de igualdad cultural.

Del mismo modo, Arteaga (2020), donde el 70% de los estudiantes refiere que el

clima escolar es regular, por lo que la convivencia escolar, la forma en que experimenta
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los escolares por la comunidad educativa y las expectativas sobre el comportamiento no
es satisfactoria para todos los estudiantes. Aunque su investigacion no correlaciona dichas
actitudes con la interculturalidad, sugiere que un entorno con variedad cultural es
condicion previa fomentar un ambiente de respeto y convivencia democréatica.

En el ambito local, en el sur andino, la tesis de Moina (2021) constat6 una
correlacidon moderada (r = 0,55) entre la ensefianza sistematica del quechua y la
comunicacion intercultural en un instituto pedagodgico de Apurimac informe. Ello
confirma que la dimension lingliistica-curricular refuerza la apertura cultural, reforzando
nuestra recomendacion de fortalecer el contexto instructivo.

Por su parte, Salcedo y Quispe (2023) hallaron un vinculo atin mas intenso (r =
0,75) entre habilidades sociales y clima escolar en primaria cusqueiia informe. La
comparacion sugiere que, a menor edad, las competencias socio-emocionales pesan mas
que las estructuras normativas; en secundaria, como muestran nuestros datos, la claridad
de reglas y las estrategias docentes adquieren mayor protagonismo.

En sintesis, la literatura converge en que un clima escolar justo, participativo y
afectivo es condicion necesaria —aunque no siempre suficiente— para que la
interculturalidad florezca.

Nuestro estudio aporta evidencia cuantitativa reciente desde un contexto urbano
postpandemia: demuestra que, aun sin intervenciones lingiiisticas especificas, la
combinacion de buenas practicas docentes y normas transparentes basta para mejorar

significativamente la convivencia intercultural entre adolescentes.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Primera. El contraste de Pearson demostr6 una relacion positiva y de magnitud moderada
entre el clima escolar y la interculturalidad (r = 0,428; p = 0,000269), lo que implica
que mejores percepciones del ambiente escolar explican cerca del 18 % de la

variabilidad en las actitudes y practicas interculturales del estudiantado.

Segunda. Las interacciones sociales juegan un papel relevante: el contexto interpersonal del
clima escolar presentd una asociacion baja-media pero significativa con la
interculturalidad (r = 0,372; p = 0,002), de modo que relaciones respetuosas y

solidarias favorecen la valoracion de la diversidad cultural.

Tercera. La dimension regulativa, claridad y aplicacion justa de las normas, también se
vincul6 positivamente con la interculturalidad (r = 0,337; p = 0,005); por tanto, un
sistema disciplinario coherente constituye un facilitador clave para conductas

inclusivas y libres de discriminacion.

Cuarta. El contexto instructivo mostro la relacion mas fuerte de todas las dimensiones (r =
0,438; p = 0,000191): clases bien planificadas, metodologias activas y
retroalimentacion oportuna incrementan de manera tangible la apertura intercultural

de los adolescentes.

Quinta. Por el contrario, el contexto imaginativo. estimulo a la creatividad y
experimentacion, no evidencid un vinculo estadisticamente significativo con la
interculturalidad (r = 0,174; p = 0,156), lo que sugiere que, en su forma actual, las

oportunidades creativas no bastan para potenciar actitudes interculturales y requieren
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ser replanteadas o reforzadas.

En conjunto, los hallazgos confirman que fortalecer las relaciones interpersonales,
consolidar normas claras y enriquecer las practicas docentes son estrategias efectivas para
avanzar hacia una escuela genuinamente intercultural, mientras que el componente creativo

necesita ajustes para convertirse en un motor real de inclusion cultural.
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RECOMENDACIONES

Primera. Disefiar un plan institucional integrado con metas, cronograma y responsables
que articule las cuatro dimensiones del clima escolar; incluir un sistema de monitoreo
semestral que mida simultdneamente clima e interculturalidad y retroalimente las

acciones.

Segunda. Consolidar programas de tutoria y mediacion entre iguales: Parejas o trios de
“estudiantes-mentor” que acompaiien a sus pares durante el semestre. Circulos de
dialogo semanal con docentes tutores para promover la escucha activa y la resolucion

pacifica de conflictos.

Tercera. Revisar participativamente el reglamento interno: Talleres con estudiantes,
familias y docentes para depurar normas ambiguas o punitivas. Publicar una carta
de convivencia intercultural (version amigable) en aulas y plataformas digitales,
enfatizando justicia, equidad y no discriminacion.

Cuarta. Formacion docente continua en didacticas inclusivas: Cursos sobre aprendizaje
basado en proyectos interculturales y evaluacion formativa. Observacion entre
pares y retroalimentacion focalizada en retroalimentacion oportuna, claridad de

objetivos y relevancia cultural de los contenidos.

Quinta. Replantear las actividades creativas con enfoque intercultural: Integrar retos de
disefio (arte, tecnologia, narrativa) que partan de problematicas culturales locales.
Asignar un pequefio fondo de innovacion para proyectos estudiantiles que combinen
creatividad con didlogo de saberes (p. €j., podcast bilingiie o exposiciones artisticas
sobre identidad).

Sexta. Elaborar material interactivo para la comunidad educativa: Una estrategia efectiva

para fomentar el buen clima escolar y la interculturalidad es disefiar y distribuir
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volantes o folletos. Estos materiales graficos, claros y atractivos, serviran para
difundir mensajes clave sobre el respeto a la diversidad cultural y la promocion de una
convivencia armoniosa en la institucion. Seran herramientas concisas para sensibilizar
a toda la comunidad educativa sobre la riqueza de la interculturalidad y las practicas

que contribuyen a un ambiente escolar positivo.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variables/dimensiones

Metodologia

(Cual es la relacion entre clima escolar
y la interculturalidad en los estudiantes
del segundo grado de secundaria de la
Institucion Educativa Mx. de
Aplicacion Fortunato L. Herrera
Cusco, 2024?

Determinar la relacion entre el clima
escolar y la interculturalidad en los
estudiantes del segundo grado de
secundaria de la Institucion Educativa
Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera
Cusco, 2024.

Existe una relacion significativa entre el
clima escolar y la interculturalidad en los
estudiantes del segundo grado de
secundaria de la Institucién Educativa
Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera
Cusco, 2024.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

1. (Qué relacion existe entre el
contexto interpersonal del clima
escolar con la interculturalidad en
los estudiantes del segundo grado
de secundaria de la Institucion
Educativa Mx. de Aplicacion
Fortunato L. Herrera Cusco, 2024?

2. (Qué relacion existe entre el
contexto regulativo del clima
escolar con la interculturalidad en
los estudiantes del segundo grado
de secundaria de la Institucion
Educativa Mx. de Aplicacion
Fortunato L. Herrera Cusco, 2024?

3. (Qué relacion existe entre el
contexto instruccional con la
interculturalidad en los estudiantes
del segundo grado de secundaria
de la Institucion Educativa Mx. de
Aplicacion Fortunato L. Herrera
Cusco, 2024?

4. (Qué relacion existe entre el
contexto de apoyo con la
interculturalidad en los estudiantes
del segundo grado de secundaria
de la Institucién Educativa Mx. de
Aplicacion Fortunato L. Herrera
Cusco, 2024?

1. Establecer la relacion entre el
contexto interpersonal del clima
escolar con la interculturalidad en
los estudiantes del segundo grado
de secundaria de la Institucion
Educativa Mx. de Aplicacion
Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.

2. Establecer la relacion entre el
contexto regulativo del clima
escolar con la interculturalidad en
los estudiantes del segundo grado
de secundaria de la Institucion
Educativa Mx. de Aplicacion
Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.

3. Establecer la relacion entre el
contexto instruccional del clima
escolar con la interculturalidad en
los estudiantes del segundo grado
de secundaria de la Institucion
Educativa Mx. de Aplicacion
Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.

4. Establecer la relacion entre el
contexto de apoyo del clima
escolar con la interculturalidad en
los estudiantes del segundo grado
de secundaria de la Institucion
Educativa Mx. de Aplicacién
Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.

HI. Existe una relacion significativa
entre el contexto interpersonal del
clima escolar y la interculturalidad en
los estudiantes del segundo grado de
secundaria de la Institucion
Educativa Mx. de Aplicacion
Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.

H2. Existe una relacion directa y
significativa entre el contexto
regulativo del clima escolar y la
interculturalidad en los estudiantes
del segundo grado de secundaria de
la Institucion Educativa Mx. de
Aplicacion Fortunato L. Herrera
Cusco, 2024.

H3. Existe una relacion directa entre
el contexto instruccional del clima
escolar y la interculturalidad en los
estudiantes del segundo grado de
secundaria de la Institucion
Educativa Mx. de Aplicacion
Fortunato L. Herrera Cusco, 2024.

H4. Existe una relacion
significativa entre el contexto de
apoyo del clima escolar y la
interculturalidad en los estudiantes
del segundo grado de secundaria de
la Institucion Educativa Mx. de
Aplicacion Fortunato L. Herrera
Cusco, 2024.

Variable independiente: clima
escolar
Dimensiones:
a) Contexto interpersonal
Indicadores: Interaccion .
Amistad . Confianza .
Respeto
b) Contexto regulativo
Indicadores: Justicia
Percibida. Cumplimiento
De Normas
¢) Contexto instructivo
Indicadores:
Retroalimentacion Del
Docente . Claridad De Los
Objetivos . Relevancia De
Los Contenidos
d) Contexto imaginativo
Indicadores: Creatividad .
Innovacion . Didactica

Variable dependiente:

Interculturalidad

Dimensiones:

a)Comunicacion de saberes

Indicadores: conocimientos .
costumbres

b) Comunicacion de
patrones

Indicadores: paradigma .
presupuesto

¢) Comunicacion de codigos

Indicadores: sistemas . lenguas

d) Comunicacion de
valores

Indicadores: ética de la
diversidad . respeto . empatia

Enfoque: cuantitativo

Tipo: investigacion basica
Nivel: correlacional

Disefio: no experimental,
transversal

Poblacion: 314 estudiantes de la
LLE. Mx. de Aplicacion Fortunato
L. Herrera (toda la secundaria)

Muestra: 76 estudiantes de la I.E.
Mx. de Aplicacion Fortunato L.
Herrera (estudiantes del segundo
grado de secundaria)

Tipo de muestreo: muestreo no
probabilistico por criterio de
juicio del investigador (eleccion
del grado)

Técnica de instrumento:
Encuesta (30 items) y Lista de
Cotejo (22 items) en escala de
Likert

Baremo de interpretacion:
Likert 5- puntos recodifica a:
Bajo (1-2), Medio (3) y Alto (4-5)
seglin apart. 4.3.1. Técnicas
utilizadas
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Anexo 3. Validacidon del instrumento



Validacidn del instrumento



Validacidn del instrumento



Validacidon del instrumento



Anexo 4: Modelo de instrumento



Desarrollas vinculos de confianza que buscan perdurar en el tismpo,
asociados al conocimiento v de proteccion, solidaridad v pertenencia.

4. Tu relzcion entre dos o mds personas, éstzs en penmanente
comumiceEcion, ncluso sl ex para expresarse desagrado.

3. Formas parte de alzim grupo de trabajo, deporte, ciencia, y coltivar
amistad

6. Consideras importants tener codiges de comumicacion, e mncluso
vestuario para distinguirse de las amigas.

T. 8e te hacen dificiles alpunas sifwaciones comumicativas o que
uzalments sales mal librado de ellas, en el contexto educativo

2. Pienso que saber imponerse es utdl 2 la hora de temer uma
responsabilidad en la institucion educativa.

0. Crees gue loz compafieros que leen frecuentementz son mas

influyentes, g2 comunican de mejor manera v tienen mas ideas que

compartir por lo que son nteresantes.

Dimensidén 2: Contexto Regulativo

L]

10.

Desarrollas una imformacion positiva para influir en el mejoramiento

de los septimientos v emociones de tus compafieros

11

Usunalmente dos o mds compafieres experimentan simultineamente

emoclonss que son similares v compartidas.

. En mis tiempos libres prefierc conversar en vez de realizar cualquier

otra actividad.

. Percibe como estudiante la existencia de reglas v relaciones de

autoridad en la metitucion educativa.

14.

Comumicas una memeoria emocional, para lograr alcanzar una
reduccion de la angustia.

15.

Situvierzs que valorar sobre 1z amistad relacionada con el carifio v

el afecto entre tus compatieros, que puntuacion brndarias

16.

Crees que relaciones de confianza, disminuye la necesidad de revisar
v comprobar el comportamiento de los demas

17.

Entiendes que la autenticidad es mdispensable para el bienestar
peicologico de los compatieros v el fimelonamiento social,




18.

Empleaste alouna vez la estrategia de supresion expresiva, se generan
consecuencias negativas en las relaciones con compafieros, para
ocultar lo que en realidad estis sintiendo

Dimension 3: Contexto instruccional

L]

19.

Los profesores provoecar conflictos cognitivos v afectives, para la
gpropiacion del objeto de estudio por parte de cada estudiante

20.

Tengo actitud positiva cuande comvecan a estudiantes para el
resumen de tema_ siempre estov dispuesto al pedido

2L

. La medicién del rendimiento no solo se realiza considerandoe el
promedio de lzs calificaciones, ademas se considera un cimule de
variables predictoras del rendimiento zcadémico.

. Cuzndo no entiendo un tema, estudio v preguntoe al profezor

e

. El rendimiento aczdémico, cuantitativamente logrado a través de las

diferentes evalusciones que realiza el docente a sus estudiantes, ez la
medicion del periodo escolar

. Be Identifica la participacidn libre como un medio para mejorar la

formacion escolar.

. 51 hubiera un concurso de conocimientos en el saldn, participaria con

STEn entusiasmo.

. Las estrategias v métodos de ensefianza, utilizadas por el profesor

producen un impacts positive o negative en la actitud del estudiants
lo que =2 refleja en el rendimiento académico.

Dimensién 4: Contexto imaginative

L]

21

Te impacta el ambiente del aula cada vez que ingresas, ayuda en tu
motivacion v capacidad para aprender

28

Te gustaria ambientar tu aula, de acuerde con lo gue mejor te

ayudaria en tn aprendizaje

. 8e percibe en fu saldn un clima rutinario, rigido v tradicional

30

. Al margen del salom de clases, el profesor prommueve relaciones

positivas entre los miembros del grupo v desarrollan procedimientos
crientados hacia el éxito escolar.







15. 51 tus amigas un idioma extranjero ti también lo debes de aprender

16. Adem#s del deporte tienes otras habilidades competitivas

17. En el desarrollo de tus habilidades muestras una pericia diferente

18. Crees que tus habilidades son dnicas, v debes continuar desarrollandolas

Comunicacion de valores

[

19. Te gusta eultiver siempre la verdad, razén

20. Diferencias entre la mentira y la verdad

21. Crees que toda personz tiene sus propios valores éticos v morales

22, Amte algiin tipo de agresidn, respondes inmediatamente de 12 misma forma



















Anexo 5. Constancia de aplicacion de los instrumentos de investigacion






Anexo 7. Evidencias fotograficas
Figura 21:

Poblacion de estudio — estudiantes la Institucion Educativa Mx. de Aplicacion Fortunato L.

Herrera

Figura 22:

Estudiantes de segundo grado de secundaria — turno maniana



Figura 23:
Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos en estudiantes del segundo grado

seccion A - turno manana

Figura 24:
Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos en estudiantes del segundo grado

seccion B- turno mariana



Figura 25:
Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos en estudiantes del segundo grado

seccion C - turno tarde

Figura 26:
Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos en estudiantes del segundo grado

seccion C- turno Tarde



Figura 27

Ficha sobre el clima escolar



Figura 28
Afiche sobre la interculturalidad
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