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RESUMEN 

Las empresas de cualquier industria, en distintos tiempos y lugares, enfrentan desafíos 

para generar Economías de Escala; la literatura microeconómica es precisa al indicar que es 

una variable fundamental para el logro de sus objetivos. El presente estudio se realizó en la 

agencia de viajes y turismo Machupicchu Travel, con el objetivo de es establecer la relación 

entre Economías de Escala y Poder de Negociación de Proveedores en paquetes turísticos de 

Camino Inca en el periodo 2015-2019. Para el análisis se utilizó el diseño no experimental, 

tipo descriptivo y nivel correlacional aplicado a 360 reportes de ventas y compras, 

distribuidos en seis paquetes turísticos; obteniendo información sobre costos y volumen de 

servicios para la medición de Economías de Escala, y dependencia comercial, disponibilidad 

de sustitutos y costo de cambio de proveedores (DC, DS y CCP) para la medición de Poder 

de Negociación de Proveedores. A márgenes de confianza del 95%, con coeficientes de 

correlación cruzada (ccf) en lag 0, se observaron correlaciones de forma significativa entre 

las variables, con resultados de: 0.404 para (DC), 0.616 para (DS) y 0.453 para (CCP). De 

este modo queda establecido exitosamente que sí existe relación entre las variables 

Economías de Escala y Poder de Negociación de Proveedores para el caso concreto de 

estudio. 

Palabras Clave: Economías de Escala, Poder de Negociación de Proveedores, Costos de 

Producción, Costo de Cambio de Proveedores. 
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