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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion es proponer una gobernanza del destino turistico
para posibilitar el desarrollo turistico de la Regién del Cusco, 2024. Por eso se formuld una
investigacion de caracter aplicada, descriptiva y prospectiva, con enfoque mixto y disefio no
experimental, tomando como unidades de estudio a los actores publico-privados y la poblacion
directamente relacionada con la actividad turistica regional, esto ha permitido entrevistar a 8
representantes y encuestar a 383 personas del rubro turistico en la regiéon del Cusco. Las técnicas
de recoleccion de datos fueron: revision bibliografica, revision documental, encuesta y entrevistas; y
las técnicas de andlisis fueron: anélisis de discurso, analisis de contenido, estadistica descriptiva y
andlisis prospectivo. Los resultados de la investigacion indican que la situacion actual de la
gobernanza del turismo regional se encuentra en proceso de recuperacion en varios de sus
componentes, los cuales aun no logran superar suficientemente los niveles pre pandémicos; posee
una gobernanza turistica nacional y regional fuertemente centralizada que dificulta el desarrollo de
sus principales pilares estratégicos. Mientras tanto, la gobernanza y gestion de los destinos turisticos
se sigue desarrollando dentro de un marco normativo tradicional, centralizado y burocratico, sin
mayores posibilidades de participacion y articulacion de actores publico-privados. En este contexto,
se plantea un modelo de gobernanza y gestion publico-privada y comunal centrada en el destino
turistico con cinco dimensiones: a) gobernanza y destino turistico, b) sostenibilidad ambiental, c)
normatividad, d) mercado turistico, ) gestion turistica.

Palabras Clave:
Gobernanza, Destino, Normatividad, Gestion
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ABSTRACT

The main objective of this research is to propose a governance model for the tourist destination to
enable the development of tourism in the Cusco Region by 2024. To this end, an applied, descriptive,
and prospective study was designed with a mixed approach and non-experimental design, taking as
units of study the public-private actors and the population directly related to regional tourism activity.
This allowed for interviews with eight representatives and a survey of 383 people in the tourism sector
in the Cusco region. The data collection techniques used were: literature review, document review,
survey, and interviews; and the analysis techniques were: discourse analysis, content analysis,
descriptive statistics, and prospective analysis. The results of the research indicate that the current
situation of regional tourism governance is in the process of recovery in several of its components,
which have not yet sufficiently exceeded pre-pandemic levels. It has a highly centralized national and
regional tourism governance that hinders the development of its main strategic pillars. Meanwhile, the
governance and management of tourist destinations continues to develop within a traditional,
centralized, and bureaucratic regulatory framework, with little opportunity for public-private actors to
participate and coordinate. In this context, a model of public-private and community governance and
management focused on the tourist destination is proposed, with five dimensions: a) governance and
tourist destination, b) environmental sustainability, c) regulations, d) tourism market, and e) tourism
management.

Keywords:

Governance, Destiny, Regulations, Management
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INTRODUCCION

El turismo es uno de los sectores mas importantes y vitales para la Region del Cusco, debido
a que constituye un motor que impulsa el desarrollo econémico en general, la actividad empresarial
de caracter turistico, la generacion de empleo turistico, el ingreso de divisas al pais y la region, el

desarrollo de actividades artesanales, etc.

Por ello, un estudio de la situacidn actual del turismo tanto nacional como regional y de sus
perspectivas o posibilidades de mejora a través del disefio y propuesta de modelos alternativos de
gestion centrada en el destino turistico y que respondan a las necesidades del desarrollo turistico

nacional y regional, constituye una gran oportunidad de reflexién y aporte académico.

La pandemia mundial ocurrida el afio 2020 y cuyas consecuencias fueron devastadoras para
el turismo receptivo internacional, prolongadas incluso hasta el afio 2024, constituye aun una de las
dificultades mas importantes por superar para la reactivaciéon del turismo nacional y regional. Se
espera que el afio 2025, el turismo pueda remontar los niveles de arribo turisticos internacionales
obtenidos en el 2019. Sin embargo, la recuperacion del turismo receptivo internacional es solamente
uno de los muchos problemas que afronta el turismo nacional y regional, existen otros aspectos como:
el marco normativo actual que ademas de ser altamente centralizado, no logra constituir un modelo
dptimo de gestidn turistica nacional y regional que promueva el desarrollo turistico, aun cuando
existen propuestas interesantes como la R.M. N° 285-2023-MINCETUR, que propicia la gestion
autonoma de los destinos turisticos a nivel nacional, pero que aun no logra implementarse
debidamente, encontrandose recién en su fase inicial; por otro lado, también se encuentra el reto de
la sostenibilidad social y ambiental de la actividad turistica, especialmente del aspecto territorial unido
alaequidad y el desarrollo social; sin dejar de lado el mercado turistico con sus aspectos de demanda,
oferta, calidad y competitividad cada vez mas exigentes a nivel mundial, asi como la propia gestion
de los destinos turisticos con participacion del estado, las empresas privadas y las propias

comunidades en los cuales se encuentran inmersos los destinos turisticos.

La presente tesis aborda dichos temas, recurriendo tanto a la base legal, las bases tedricas
sostenidas por algunos investigadores y analistas del sector, la situacion actual del turismo en
términos de arribos turisticos, ingreso de divisas, empleo turistico, aporte del turismo al PBI nacional;
la percepcion de los ciudadanos que se desenvuelven en el sector turistico regional y la percepcion
de los representantes de las principales instituciones asociadas al turismo regional y local.



XV

El informe final de investigacion se presenta en los siguientes capitulos y contenidos:

Capitulo I: Contiene el planteamiento del problema, con sus aspectos de: situacion

problematica, formulacion del problema y objetivos de investigacion.

Capitulo 1I: Contiene el marco tedrico conceptual, con sus aspectos de enfoque
epistemologico, antecedentes de investigacion, bases teéricas, marco legal, hipétesis, identificacion

de variables de estudio y operacionalizacion de variables.

Capitulo Ill: Contiene la metodologia seguida en la investigacidn en los aspectos de: ambito
de estudio, tipo, nivel, enfoque y disefio de investigacion, unidad de andlisis, poblacidn de estudio,
muestra, técnicas de recoleccion de informacion, técnicas de anélisis e interpretacion de la
informacidn, técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas y aspectos
éticos.

Capitulo IV: Contiene los resultados de la investigacién en términos de: situacion actual del

turismo nacional y regional, gobernanza turistica regional actual y discusion de resultados.

Capitulo V: Contiene la propuesta de modelo de gobernanza y gestion publico-privada y
comunal centrada en el destino turistico, con los aspectos previos de Analisis FODA, EFE, EFI; y
posibles escenarios futuros del turismo nacional y regional, sobre los cuales se plantea el modelo de

gobernanza turistica centrada en el destino turistico.

Finalmente, se redactan las conclusiones, recomendaciones y se acompafian las referencias

bibliograficas y los anexos correspondientes.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica
1.1.1. Situacién Global

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT O. M., 2021) afirma que el turismo es un
fendmeno social, cultural y econdmico; por ello, no solo implica experiencias positivas en sus
diferentes modalidades (ecoturismo, etnoturismo, turismo rural, de salud, gastrondmico), sino también
efectos negativos en diversos entornos como: contaminacion, conflictos sociales, demanda de
servicios, modificacion de espacios, etc. Tal situacion pone de relieve los problemas asociados al

turismo y el papel de la accion gubernamental en su atencion.

De manera que el turismo es un fendmeno social complejo que debe ser analizado en forma
integral y desde distintos puntos de vista. Velasco (2014) resume el turismo en cuatro aspectos
principales: 1) es un fendmeno relativamente joven, 2) es global, 3) se basa en el uso y explotacion

de bienes comunes y 4) es transversal.

El turismo comenzd a ser reconocido a partir de la primera mitad de siglo XX, estuvo marcado
por continuos cambios sociales, econémicos y tecnoldgicos que han expandido su area de
conocimiento, pero también es una actividad o fenémeno social que influye o impacta de manera
importante en la economia de todos los paises, que han encontrado en él una forma eficiente para
generar empleos de forma directa o indirecta, crear productos turisticos disefiados y pensados en los
diferentes tipos de necesidades y segmentos de demanda, generar crecimiento econémico de una

region o pais por medio del efecto del gasto turistico (Altamira, 2007).

El turismo influye en distintos sectores, contribuyendo a la obtencién de recursos fiscales y a
la formalizaciéon de pequefios negocios en las localidades donde se desarrolla. Esta industria
contribuye al crecimiento y desarrollo de la economia de los pueblos, siendo uno de los pilares
fundamentales en la lucha contra la pobreza, porque desarrolla diversas actividades que aportan a la
economia de las empresas que producen y proveen diversos bienes y servicios a los visitantes
(Daries, 2021).

El turismo se ha convertido en un importante factor de desarrollo socioeconémico de los
paises y se encuentra entre las estrategias mas efectivas para promover el progreso de un territorio,

de una localidad o de una region. A este resultado ha contribuido el proceso de globalizacion vy la
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creciente descentralizacion de las politicas publicas (Gambarota, 2017). Segun la OMT (2020), hasta
el 2019 el turismo genero ingresos de $ 1.7 trillones de ingreso a nivel mundial, con 1.5 billones de
turistas internacionales produciendo millones de empleos, siendo en muchos paises un sector clave

para el desarrollo de la economia.

Pero el impacto del Covid-19 en el afio 2020 trajo consigo la disminucion del flujo turisticos
mundial en un - 74% respecto al 2019. Todo ello generd la pérdida de ingresos de mas de $1.3
billones, pérdidas en el PIB de méas de $2 billones y por ende entre 100 y 120 millones de empleos
turisticos directos en riesgo. Esta situacién motivo, en todos los paises, la busqueda de procesos
inclusivos, resilientes y sostenibles para la reactivacion turistica durante los afios 2021 al 2023 (OMT
0. M., 2020). Los resultados sefialan que el 2023 se registraron 1286 millones de turistas
internacionales en todo el mundo, lo que significd un aumento del 34% con respecto al 2022,
recuperando el 88% de los niveles previos a la pandemia, siendo el oriente medio el que lideré la
recuperacion con un 22% por encima del alcanzado en el 2019, seguido de Europa con el 94%, Africa
con el 96%, las Américas con el 90%, Asia y el Pacifico con el 65% respecto a los niveles

prepandémicos (ONU Turismo, 2022).

1.1.2. Situacion Latinoamericana

En lo que respecta a América Latina, el nimero de llegadas de turistas internacionales en el
2022, fue de: 38.33 millones para México que lidera los destinos turisticos hacia este continente,
seguido de Republica Dominicana con 7.16 millones, Colombia con 4.4 millones, Argentina con 3.89
millones, Brasil con 3.63 millones, Puerto Rico con 2.75 millones, Jamaica con 2.48 millones, Costa
Rica con 2.35 millones, Chile con 2.03 millones, Pert con 2.01 millones (Statista, 2022). Es evidente
que mientras el turismo internacional en Europa y Asia se van recuperando significativamente luego
de la pandemia mundial, los arribos turisticos al continente sudamericano en los dos ultimos afios aun

se encuentran por debajo de las estadisticas pre pandemia.

1.1.3. Situacion Nacional

A nivel nacional, de acuerdo a los datos del MINCETUR (2023) el arribo de turistas
internacionales al Per durante el afio 2019 alcanzé la cifra de 4'371,787, el 2022 la cifra fue de
2'009,275, el afio 2023 la cifra alcanz6 a 2'524,658 y el afio 2024 la cifra de 3'256,693. Esto significa
que durante los afios 2022 al 2024, apenas se cubria el 47.85%, 57.74% y 74.49% respectivamente
de los arribos alcanzados el afio 2019, es decir, el arribo de turistas internacionales al Peru aun se
encuentra por debajo de los niveles prepandémicos. En contraste, México, Brasil, Colombia, Argentina



3

y chile ya superaron sus valores alcanzados en el 2019. Ello refleja una importante pérdida de
atractivo del Perl como destino turistico en la regién, ejemplificada en la reduccion de visitantes
chilenos que pasaron del 30.4% en el 2019 al 19% en el 2024. Esta situacion responde en parte a
una deficiente infraestructura turistica en el pais. Segun el indice Global de Desarrollo de Viajes y
Turismo, el Pert ocupd el puesto 74 (de 119 paises) en calidad de los servicios turisticos, detras de
Uruguay (29), Chile (33), Argentina (50), Colombia (71) y Brasil (72).

1.1.4. Situacion Regional

En lo que respecta a la Regidn del Cusco, y particularmente al Santuario Histérico de Machu
Picchu, de acuerdo a los datos del MINCETUR (2024) el numero de visitantes entre nacionales y
extranjeros durante el afio 2019 alcanzd la cifra de 1'585,262, el 2020 a 269,576, el 2021 a 461,120,
el 2022 a 1'038,584, el 2023 a 955,741 y el 2024 (hasta noviembre) 1'411,494, lo que significa que la
Regién del Cusco, especialmente el Santuario Historico de Machupicchu, sigue sin remontar el

numero de visitantes alcanzado antes de la pandemia mundial.

Desde la eleccion de Machupichu como una de las 07 maravillas del Mundo Moderno en
2007, Cusco tuvo el potencial de convertirse en uno de los destinos turisticos mas visitados de la
region. Sin embargo, esa realidad esta aun muy lejos de alcanzarse, no solo por el hecho que Cusco
recibe solo 1.4 millones de turistas al afio en comparacion a los 11 millones que recibe Cancun, sino
porque la region no tiene posibilidad material ni infraestructura para pensar en convertirse en
un hub turistico. Detras de lo espectacular de nuestro patrimonio, se esconden limitaciones de gestion
y una creciente informalidad que amenaza con erosionar los cimientos del ya alicaido turismo en la
region.

1.1.5. Algunas Posibles Explicaciones

A nivel nacional, uno de los factores que afectaron significativamente el desarrollo turistico y
la recuperacion turistica luego de la pandemia, fue la inestabilidad politica iniciada el afio 2016 y
prolongada hasta el afio 2023: la dimision del Presidente Kuczynski el afio 2018, la asuncion temporal
de Martin Vizcarra hasta el afio 2020, la disolucion del Congreso de la Republica, la eleccidn de
nuevos congresistas, la designacion de Manuel Merino y su corto mandato, la designacién de
Francisco Sagasti como presidente interino hasta las elecciones del afio 2021, la asuncién de Pedro
Castillo en Julio del 2021 y su mandato inestable debido a la fuerte oposicién politica, el intento de
disolucion del Congreso por parte de Castillo y su destitucion en diciembre del 2022, la asuncién de
Dina Boluarte con el respaldo del Congreso de la Republica pero sin la aceptacion de una buena parte
de la poblacion peruana, especialmente de las regiones del sur, lo que ocasion6 grandes
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movilizaciones sociales durante los meses de enero, febrero y marzo del 2023, impactando

negativamente en el turismo regional.

Estos hechos politicos terminaron afectando drasticamente la imagen del pais y el turismo
internacional hacia el Pert, agravandose aun mas con los estragos sanitarios y econdmicos
producidos por la pandemia de los afios 2020 y 2021. Muchas Mypes dedicadas al turismo como:
hoteles, restaurante, agencias de viajes, empresas de transporte, artesanos, agricultores, efc.,
tuvieron que cerrar sus actividades y despedir a sus trabajadores. La actividad turistica siempre es
altamente sensible y cualquier inestabilidad politica, incertidumbre econdmica o actos que pongan en

riesgo la seguridad de los visitantes tienen efectos altamente negativos en el turismo.

Otro de los factores que también incide significativamente en la recuperacion del turismo
nacional y regional, es la gobernanza turistica nacional que ain mantiene su enfoque centralista,
vertical y burocratico. El afio 2016 el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo propuso un Plan
Estratégico Nacional de Turismo 2025, denominado “Turismo con Futuro®, en el que se plantearon
algunos objetivos estratégicos al 2025, entre los cuales se encontraban: “alcanzar la meta de 8
millones de turistas internacionales, lograr el ingreso de 9 mil millones de divisas por concepto de
turismo, lograr 63 millones de flujo de viajes por turismo interno y mas de 1.5 millones de empleos en
el sector turismo” (MINCETUR - PENTUR, 2016). No obstante, la pandemia mundial se encarg6 de

impedir el logro de todas las expectativas expresadas en dicho plan.

Asu vez, el afio 2019, la Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania Cusco
(GERCETUR), formul6 el Plan Estratégico Regional de Turismo (2019-2025), en el que ademas de
formular un diagnéstico general del turismo en la region, realizé un analisis prospectivo y un plan de
accién con 4 objetivos estratégicos: “a) Recuperar el crecimiento de la demanda turistica, b) Impulsar
un mercado sano y competitivo, ¢) Reducir los cuellos de botella y las asimetrias estructurales en la
operacion del mercado turistico, d) Elevar la jerarquia administrativa y centralizar la gestion publica
del turismo en la Region” (p. 280). Para cuyo efecto se propusieron un conjunto de acciones
estratégicas, indicadores y metas por cada objetivo estratégico. Dicho plan fue formulado y aprobado
un afo antes de la Pandemia, y como ya es conocido, la pandemia mundial también impidi6 el logro
de tales objetivos regionales, y la GERCETUR-Cusco no tuvo méas remedio que reformular su plan

turistico regional.



1.1.6. Instrumentos Normativos para Reimpulsar el Turismo

En este contexto y dados los grandes impactos negativos de la pandemia mundial en el
desarrollo del turismo en el Peru, el 30 de diciembre del afio 2020, se promulga la Ley N°31103, que
declara de interés nacional la reactivacion del sector turismo, estableciéndose medidas para su
desarrollo sostenible, y en cuyo articulo 3° indica la necesidad de formular estrategias de reactivacion
del sector turismo con un horizonte minimo de tres afios, en base al cual se disefia la Estrategia
Nacional de Reactivacion del Sector Turismo 2022-2025, aprobada el 16 de mayo del 2022 mediante
la R.M. 138-2022-MINCETUR.

Dicha Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo, efectua un andlisis situacional
del turismo internacional y nacional en el marco de la COVID-19, analiza algunas tendencias del
mercado turistico internacional y nacional, propone un modelo de gestion turistica, asi como un
conjunto de objetivos para la reactivacion del turismo nacional, los mismos que se desglosan en lineas
de accion para cada objetivo especifico y acciones estratégicas para cada linea de accion. El modelo
de gestidn turistica propuesto por dicha Resolucion Ministerial (R.M. 138.2022-MINCETUR) esta
compuesto por cuatro pilares fundamentales (demanda, oferta, territorio e institucionalidad) y cuatro
pilares de competitividad y sostenibilidad (calidad, inclusion, facilitacién y seguridad); asimismo,
plantea espacios territoriales de administracién publica (pais, region, provincia y distrito), espacios
territoriales para la planificacion turistica (zonas de desarrollo turistico) y espacios territoriales para la

gestion turistica (destino turistico).

El primer objetivo especifico de la Estrategia Nacional de Reactivacién del Sector Turismo
2022-2025, fue “Fortalecer la gobernanza y gestion turistica en los destinos”, dicho objetivo atafie
directamente al tema a tratar en la presente investigacion, particularmente la linea de accion 4 que
sefiala: “Promover la gestion y planificacion turistica segun criterios de ordenamiento territorial”, a
través de la cual se propone crear y fortalecer los entes gestores de destinos turisticos, conformado
por actores publico-privados a nivel local, regional y nacional, en el marco de los alcances del
PENTUR, PERTUR vy los Planes de Desarrollo Turistico Local (PDTL). La finalidad de estos entes
gestores es “contribuir al desarrollo econdémico, social y cultural de su poblacién y muy especialmente
de las comunidades receptoras, asegurando la rentabilidad de las operaciones turisticas y de los
servicios turisticos, asi como el incremento del empleo de calidad” (p. 128), para lo cual se generan
tres niveles de gestion: nacional (MINCETUR), regional (DIRCETUR/GERCETUR) y entes gestores

de destinos; estableciéndose mecanismos de apoyo para la planificacion en los destinos turisticos de
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las 41 zonas de desarrollo turistico identificados a lo largo y ancho del pais, fortalecimiento de

mancomunidades turisticas, formulacién de instrumentos de planificacion turistica, etc.

No obstante, al 2023, y luego de 2 afios de emitida la R.M. 138-2022-MINCETUR, se ha
avanzado muy poco o casi nada en el proceso de implementacion del nuevo modelo de gestion
turistica. Mientras tanto, el turismo nacional, especialmente el turismo receptivo no logra recuperarse
y superar los niveles pre pandémicos en términos de arribos turisticos internacionales, ingreso de

divisas, generacion de empleo y aporte a la economia nacional.

1.1.7. Algunas Estadisticas

De acuerdo a los datos del Banco Central de Reserva, el ingreso de divisas al Pert por
concepto de turismo receptivo fue de 4,704 millones durante el 2019, 1,003 millones el 2020, 1,042
millones el 2021, 2,938 millones el 2022, 2,579 millones en el 2023 y 4,526 millones en el 2024; lo
cual evidencia que el ingreso de divisas se fue recuperando paulatinamente pero sin remontar aun
los ingresos percibidos por este mismo concepto el afio 2019. Otro elemento importante de la
actividad turistica nacional y regional es el empleo generado por la actividad turistica. De acuerdo a
los datos del propio MINCETUR, el turismo es un generador de empleo y dinamizador de la economia
peruana, sin embargo, la pandemia mundial ha limitado y empeorado las condiciones del empleo en
el sector turismo a nivel nacional y por ende a nivel regional. El empleo turistico incluye las actividades
de transporte, provision de alimentos y bebidas, alojamiento, agencias de viajes, artesanias, etc. El
MINCETUR sefiala que el 2019 el empleo turistico alcanz6é aproximadamente a 1 millén 457 mil
trabajadores, el 2020 se redujo a 697 mil empleos, el afio 2021 subid ligeramente a 834 mil empleos,
el 2022 se alcanzd a 1 millon de empleos, el 2023 a 1 millon 156 mil empleos, y el afio 2024 a 1 millén
312 mil empleos, lo que indica que aun se encuentra por debajo de los niveles alcanzados el 2019.
Los retrocesos fueron mayores en regiones como Cusco, en donde el nimero de empleos turisticos

llegd a menos de la mitad de lo que se registr6 el 2019, ademas de precarizarse o informalizarse.

1.1.8. Avances Normativos y Esfuerzos Regionales

Ante una lenta recuperacién del turismo, el 4 de octubre del afio 2023, el gobierno nacional,
a través del MINCETUR, emite la Resolucion Ministerial N°285-2023-MINCETUR, por el cual se
aprueban “Disposiciones para la Gobernanza y Gestidn de los Destinos Turisticos”, como una forma
de impulsary “promover el desarrollo de la actividad turistica nacional y como un medio para contribuir
al crecimiento econémico y al desarrollo social del pais, propiciando las condiciones mas favorables
para el desarrollo de la iniciativa privada y la generacion del empleo, asi como contribuir al proceso
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de descentralizacién nacional promoviendo la actividad turistica a través de los gobiernos regionales
y locales, la comunidad organizada y el sector privado” (MINCETUR, 2023). Es decir, se promueve
el modelo de gobernanza turistica a través de los destinos turisticos, como una forma de
descentralizacion gubernamental del sector turismo mediante la participacion de los gobiernos

regionales y locales, la comunidad organizada y el sector privado.

Es importante destacar algunos conceptos establecidos por dicha R.M. 285-2023-
MINCETUR, sin los cuales no se podrian entender o valorar suficientemente la politica turistica
nacional a través de este dispositivo que intenta descentralizar la gestion del sector turismo en el
Peru. Por destino turistico conceptua como el espacio fisico al cual se desplazan diferentes flujos de
visitantes para consumir uno 0 mas productos o experiencias turisticas. Asimismo, la gestion de
destino turistico es la coordinacion estratégica de actores que forman parte del destino turistico para
aunar esfuerzos orientados a lograr el desarrollo sostenible y competitivo del destino turistico. De
igual forma, por gobernanza turistica se entiende la practica de gobierno susceptible de medicion, que
tiene por objeto dirigir eficazmente al sector turismo en los distintos niveles de gobierno. Igualmente,
por modelo de gestion de destino turistico se conceptua la forma de garantizar una gestion sustentable
del destino turistico, y, por Ultimo, por Ente Gestor de Destino se concibe la coalicidn de actores del
sector publico y privado que gestionan y coordinan el desarrollo sostenible y competitivo de un destino

turistico.

En este marco de conceptos y definiciones, el objetivo general de las Disposiciones para la
Gobernanza y Gestion de los Destinos Turisticos aprobado mediante la R.M. 285-2023-MINCETUR
es “establecer un modelo de gobernanza y gestion integral que promueva el desarrollo sostenible y
competitivo de los destinos turisticos” (p. 10). Es decir, el ente rector del sector turismo en el Peru
(MINCETUR) reconoce que luego de 8 afios de haberse formulado el PENTUR 2016-2025, después
de 3 afos de haberse promulgado la Ley N°31103 que declara de interés nacional la reactivacion del
sector turismo, y a mas de dos afios de haberse emitido la R.M. 138-2022-MINCETUR, por el cual se
aprueban las estrategias nacionales de reactivacion del sector turismo, el turismo nacional adn se
encuentra en serias dificultades, no solo en cuanto a la demanda internacional, sino en su modelo de
gobernanza y gestion de los destinos turisticos. Los diferentes dispositivos legales, directivas y
disposiciones no lograron coadyuvar en la recuperaciéon de los niveles de afluencia turistica
internacional, con los consiguientes impactos negativos en la economia nacional, el empleo turistico,
los servicios turisticos (hoteles, trasporte, restaurantes) y la artesania turistica, dando como resultado

un significativo declive del turismo nacional y regional frente a otros paises.
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A nivel regional, se ha avanzado muy poco en el proceso de implementacién de los
dispositivos legales de reactivacion turistica. A lo sumo, en mayo del 2023 se conformé el Comité
Consultivo Regional de Turismo (CCRT), como ente coordinador y promotor del turismo regional. Este
comité esta conformado por la Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania
(GERCETUR), el Plan COPESCO, el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas (SERNANP),
la Direccién Desconcentrada de Cultura, Policia Nacional del Perd, las Universidades San Antonio
Abad del Cusco y Andina del Cusco, el Colegio de Licenciados en Turismo, Asociacion de Agencias
de Viajes y Turismo de Cusco, Asociacion de Guias del Pert, Asociacién de Operadores de Turismo,
Aventura y Ecologia del Cusco, Asociacion de Operadores Oficiales de la Red de Caminos Incas,
Asociacion Peruana de Empresarios del Turismo Cusco, Asociacion Regional de Agencias de Viajes
y turismo del Cusco, Camara Hotelera del Cusco, Camara de Comercio y Turismo de Ollantaytambo,
Céamara de Comercio, Industria, Servicio, Turismo y de la Produccion del Cusco, Camara Nacional de
Transporte Turistico del Peru, Camara Regional de Turismo, Municipalidades Provinciales de
Acomayo, Anta, Canas, Cusco, Espinar, Canchis, Chumbivilcas, Paruro, Paucartambo, Calca, La

Convencion, Quispicanchi, entre otras organizaciones.

No obstante, este organismo se ha reunido muy pocas veces en los dos ultimos afios, con
una inasistencia considerable de sus principales miembros, y su labor se ha centrado solamente en
emprender la primera parte de las disposiciones para la gobernanza y gestion de los destinos
turisticos aprobado mediante R.M. 285-2023-MINCETUR, es decir, la identificacion de los atractivos
y productos turisticos regionales. Es mas, algunos identifican a este organismo como un érgano de

consultoria y no de ejecucién, y no faltan quienes desconocen su representatividad.

A todo ello se agrega que no todas las Municipalidades Provinciales de la Region del Cusco
cuentan con Gerencias de Turismo con el nivel de autoridad, autonomia y representatividad que les
permita impulsar el desarrollo del turismo regional y local en sus respectivos territorios, a pesar de
contar con potencialidades turisticas expresadas en una gran cantidad de recursos y atractivos
turisticos, incluso en las provincias con mayor afluencia turistica como son Urubamba, Calca,
Quispicanchi. Los proyectos de inversién en infraestructura turistica son muy escasos o casi
inexistentes, debido en parte al excesivo centralismo a nivel nacional y regional en el manejo y control
de los ingresos provenientes del turismo, al alto riesgo que significa para los inversores privados
destinar fondos para proyectos de infraestructura en un marco de inestabilidad politica, inseguridad
ciudadana, informalidad y falta de cultura turistica en el sector, asi como a la falta de una visién y
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planificacion turistica mas amplia y con mayor horizonte en el tiempo por parte de los gobiernos

regionales y locales.

1.1.9. Posibles alternativas de solucion
a) Un Modelo de Gobernanza Turistica Auténomo. En este contexto, Ledesma (2023) sefiala
que modificar el modelo de gobernanza turistica comienza a considerarse conveniente para la gestion
actual de los destinos turisticos. Este autor considera que la gobernanza turistica puede definirse
como: “un conjunto de partes interesadas interdependientes, publicas y privadas, pero
operativamente autdnomas, que tienen intereses en torno a una politica publica (plan, programa,
proyecto o actuacion) y que interactian para tomar decisiones en el marco de relaciones no
jerarquicas que son relativamente estables con el objetivo de resolver problemas complejos. Ademas,
este autor se inclina por la aplicacion de redes de gobernanza en los destinos turisticos, considerando
dimensiones fundamentales como: distribucién del poder, orientacion al consenso y participacion;
incluyendo un conjunto de tres partes interesadas: la administracidn publica, el sector privado y la

sociedad civil.

b). Un Modelo de Gobernanza Turistica Centrada en el Destino con Enfoque Regional. Por
otro lado, Camelo (2022) considera que la gobernanza turistica actual esta asociada a “la capacidad
de gestion turistica local que permite transitar de la gobernanza tradicional, actualmente centrada en
el gobierno nacional, hacia una gobernanza centrada en el destino con enfoque regional” (p. 124).
Este tipo de gobernanza turistica sefiala Camelo (2022) “se caracteriza por la interaccién entre una
pluralidad de actores publicos, privados y sociedad civil que participan en la formulacion de las

politicas publicas” (p. 125)

c). Un Modelo de Destino Turistico Inteligente

Por su parte, Zepeda (2018) citado por Camelo (2022) sefiala que “la visién politica tradicional
del turismo ha sido concebirlo como un generador de empleos, captacién de divisas, alternativa de
desarrollo, factor del progreso y motor del crecimiento” (p. 127), no obstante, después de la pandemia
mundial y los estragos producidos en el turismo “se necesitan herramientas de gestion y respuestas
fiables, consensuadas y coordinadas, adaptadas a un entorno volatil para garantizar la seguridad y la
confianza en la recuperacion turistica” (p.129), ademas de trabajar en equipo y de forma coordinada

en los nuevos modelos de destinos turisticos inteligentes para trabajar en la recuperacion turistica.
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d). Un Modelo de Gobernanza Turistica Publico-Privada y Comunal Descentralizada
Considerando el conjunto de las situaciones descritas en paginas anteriores, es evidente que
se necesitan nuevas estrategias para promover la recuperacion y desarrollo del turismo peruano,
incluso, revisar el ultimo modelo de gestion de los destinos turisticos propuesto por el MINCETUR
(R.M. 285-2022-MINCETUR) a fin de enriquecerlo y superar definitivamente los datos desalentadores
tanto en materia de afluencia turistica receptiva, como en el ingreso de divisas, niveles de empleo y
aporte a la economia nacional, cuyos indicadores aun no logran remontar suficientemente los niveles

pre-pandémicos, tanto a nivel nacional como regional.

Una gobernanza turistica que prioriza la gestion de los destinos turisticos regionales y locales
con participacion publico-privada constituye una propuesta novedosa en el mundo turistico de hoy
(especialmente en los paises con cierta solidez economica, estabilidad politica, seguridad social y
cultura turistica), sin embargo, puede tener profundas dificultades al implementarla en paises como
el nuestro, con bajos niveles de infraestructura turistica, seguridad social, estabilidad politica y cultura
turistica. No obstante, vale la pena insistir en un modelo de gobernanza turistica descentralizada,
con participacién publico-privada y comunal, que signifique un cambio radical y positivo para el
desarrollo del turismo regional y local; aun asi, cabe preguntarse: ;hasta qué punto es posible que
en el Peru y particularmente en la Region del Cusco se implemente una gobernanza publico privada,
con participacion comunal? ;Cual seria el nivel de descentralizacion normativa, econémica y
administrativa que el gobierno nacional delegaria en los gobiernos regionales y gobiernos locales?
Existe un avance normativo, en cierto modo favorable, expresado en la R.M. 285-2023-MINCETUR;
sin embargo, su implementacién puede implicar grandes dificultades, siendo necesario efectuar una
investigacion mas profunda, interpelando a los propios actores publico-privados y a poblaciones
comprometidas con el turismo regional para disefiar y proponer lineamientos de politica turistica
orientados a la aplicacién de un modelo de gobernanza turistica centrada en el destino turistico. De
lo contrario, se correra el riesgo de seguir perdiendo espacio y competitividad en el turismo

internacional y regional.

1.2.  Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General
¢ Como la gobernanza del destino turistico posibilitaria el desarrollo turistico en la Regién del
Cusco, 20247
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1.2.2. Problemas Especificos

e ;Cual es la situacion actual del turismo regional en materia de arribos turisticos, ingresos
de divisas, empleo turistico, aporte del turismo al PBI y a la sostenibilidad ambiental,
respecto a los niveles pre pandémicos, 20247

e ;Cual es la situacion de la gobernanza turistica regional en el marco de sus principales
componentes normativos, estratégicos y transversales, 20247

e ;Como disefiar un modelo de gobernanza del destino turistico para responder mejor a las

necesidades de desarrollo del turismo regional, 20247?

1.3.  Justificacion

1.3.1. Justificacion teérica

En la actualidad, el turismo constituye un componente esencial en el desarrollo econoémico,
social y ambiental de los pueblos a nivel internacional y nacional. Siendo asi, toda investigacion
orientada a analizar, identificar y comprender sus principales problemas, necesidades, aportes y
posibilidades de desarrollo, constituye una tarea continua y permanente en el marco de los
vertiginosos cambios sociales, tecnoldgicos, econdmicos y politicos que experimenta el mundo de
hoy. La presente investigacion parte de una situacion turistica critica tanto a nivel nacional como
regional, debido a los bajos niveles de recuperacion del turismo internacional en los ultimos afios y a
la inestabilidad politica del pais desde hace mas de 8 afios; no obstante, siempre sera conveniente e
indispensable realizar investigaciones orientadas a diagnosticar el turismo actual y proponer mejoras
en el modelo de gobernanza turistica centrada en el destino turistico, con carécter autbnomo y con
participacion de los actores publicos, privados y de la poblacion directamente comprometida en el

destino turistico.

1.3.2. Justificacion practica

Los resultados de la investigacion son un aporte a la concepcion y disefio del modelo de
gobernanza impulsada por el propio MINCETUR a través de la Resolucion Ministerial N° 285-2023-
MINCETUR, debido a que no solo alcanza un diagnéstico actualizado de la situacion del turismo
nacional y regional con base el andlisis de la informacion estadistica publicada por diversas
instituciones publicas y privadas, sino también recoge los principales aportes y puntos de vista de los
actores 0 agentes comprometidos con la actividad turistica regional, con base en los cuales, se disefia
y propone un modelo alternativo de gobernanza tomando en cuenta 5 grandes dimensiones
ineludibles en la gobernanza turistica actual como son: el destino turistico, la normatividad, la

sostenibilidad, el mercado turistico y la gestiéon turistica. Dicho modelo resume de manera sistémica
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e interactiva el conjunto de factores que inciden en el desarrollo del turismo nacional y regional, y cuyo

analisis y estudio constituye un valioso aporte a la gobernanza turistica nacional y regional.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

La investigacion se propuso primero realizar un diagnéstico de la situacidn general del turismo
tanto a nivel nacional como regional, con base en diversas fuentes secundarias, y cuyos resultados
permitieron construir y aplicar instrumentos de acopio de informacion recurriendo a fuentes primarias,
es decir, entrevistas a representantes publico-privados de las principales instituciones, gremios y
colectivos que operan en el sector turismo regional, ademas de aplicar encuestas a una muestra
representativa de personas asociadas a la actividad turistica regional. Con base en el analisis de
dicha informacion se efectu6 una identificacion de las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la actividad turistica regional (FODA), una evaluacion de factores externos
(EFE) y una evaluacién de factores internos (EFI), asi como un breve examen de los posibles
escenarios futuros del turismo nacional y regional, identificando las fuerzas clave, las fuerzas
conductoras y las fuerzas condicionantes en el ambiente turistico regional, seleccionando e
identificando las principales dimensiones, subdimensiones e indicadores que intervienen en la
gobernanza turistica regional, lo cual configura el Modelo de Gobernanza Turistica planteado al final

de la investigacion.

1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Proponer una gobernanza del destino turistico para posibilitar el desarrollo turistico en la
Region del Cusco, 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Examinar la situacion actual del turismo regional en materia de arribos turisticos, ingresos
de divisas, empleo turistico, aporte del turismo al PBl y a la sostenibilidad ambiental,
respecto a los niveles pre pandémicos, 2024.

e Analizar la situacion de la gobernanza turistica regional en el marco de sus principales
componentes normativos, estratégicos y transversales, 2024.

e Disefiar un modelo de gobernanza del destino turistico para responder mejor a las

necesidades de desarrollo del turismo regional, 2024.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

21. Enfoques Epistemolégicos Utilizacion en la Investigacion

2.1.1. Enfoque general

Como es conocido, las investigaciones cientificas obedecen a principios de caracter
epistemoldgico y ontoldgico simultaneamente, es decir, por un lado, estén referidas a la experiencia
(empirismo) o a la razon (racionalismo) como fuentes de conocimiento; y, por otro lado, a las
relaciones del sujeto (idealismo) con el objeto investigado (realismo), las mismas que definen la
actitud o posicion del investigador frente a la realidad investigada. La conjugacion de estas dos
orientaciones epistemoldgicas y sus respectivas divisiones o particularidades caracterizan o
identifican todas las investigaciones realizadas en el mundo cientifico. Para el caso de la presente
investigacion, se conjugd basicamente dos corrientes o enfoques epistemoldgicos: el empirista-
realista, porque se necesito de evidencias, mediciones y valoracion de experiencias sobre los cuales
se sustentan los hallazgos; pero, por otro lado, también se necesitd del enfoque “racional-realista”,
para efectuar no solamente criticas y explicaciones razonables basadas en la evidencia empirica sino
también en las referencias intersubjetivas de actores relacionados al turismo como una forma de
aproximacion a la realidad. A partir de estos componentes y aportes se pudo construir o abstraer un

modelo de gobernanza turistica ideal o probable para impulsar el turismo regional.

2.1.2. Enfoque estructuralista

Igualmente fue necesario utilizar el enfoque estructuralista para disefiar la propuesta del
modelo de gobernanza turistica presentada en el capitulo V, abordando el turismo como un fenémeno
social que funciona con la participacion de un conjunto de elementos que interactuan en una dinamica
social, econdmica, administrativa y estratégica de gestores turisticos publicos y privados, dentro de
un territorio con determinas caracteristicas culturales y ambientales determinadas, actuando en un
mercado turistico nacional e internacional que demanda determinados productos y servicios, y en el
marco de un conjunto de normas que regulan la actividad turistica, y girando en torno a un destino
turistico determinado. En ese contexto, es importante tomar en cuenta, las ideas de Quintanilla (1985)
citado por Ochoa Rojas (2019), cuando sefiala que el turismo y la gobernanza turistica en particular,
presenta todas las caracteristicas tipicas de una estructura dindmica compuesta por los siguientes
elementos: a) un conjunto de caracteristicas propias, b) un sistema de transformaciones dinamicas al
interior, ¢) un conjunto de componentes y transformaciones (destino turistico, territorio, ambiente,
mercado, normas y gestion) que tienden a autorregularse para conservar sus equilibrios, d) un

conjunto de interacciones susceptibles de abordarse desde perspectivas cibernéticas para su
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funcionamiento factico, como ya se puede observar en las modernas propuestas del turismo
inteligente. En consecuencia, luego de pasar por un andlisis cientifico tradicional en el capitulo |V, el
cual sirvié para caracterizar el estado actual del turismo nacional y regional, se pasé a utilizar el
enfoque estructuralista para disefiar y proponer el modelo de gobernanza turistica y gestién publico
privada y comunal centrada en el destino turistico del capitulo V, como un modelo dinamico-estructural
y transformacional que puede encontrar formas de autorregulacion en el contexto dinamico del turismo

internacional y nacional.

2.1.3. Enfoque sistémico

No obstante, el estudio y analisis del fendmeno turistico no se agota solamente a través de
los puntos de vista: empirico-realista, racional-realista, racionalista-subjetivista o introspectivo-
vivencial; tampoco se reduce exclusivamente a un enfoque constructivista a pesar de la interaccién
dinamica de sus diversos componentes. Se hace necesario abordarlo también desde el punto de
vista sistémico, es decir, considerando al turismo de manera holistica, contextualizada, orientada
hacia determinados objetivos de desarrollo social, econdmico y ambiental, y cuyos componentes
internos actian de manera integral e interdependiente. La teoria de sistemas aplicada al campo
turistico, toma en cuenta no solo la relacion intra-sistémica de insumo, proceso, producto, sino
también la relacion inter-sistémica, es decir, la relacion de los sistemas turisticos con el
macrosistemas social, economico, politico, normativo, ambiental y tecnoldgico, que va regulando y
condicionando el sistema turistico regional, nacional e internacional, ya que se trata de un sistema
completamente abierto. En consecuencia, el modelo de gobernanza turistica y gestion publico privada
y comunal centrada en el destino desarrollado desarrollada en el capitulo V, fue enfocado también
desde el punto de vista sistémico como un fenémeno social y econdémico de caracter sinérgico y
complejo, ponderando la dindmica de las interrelaciones humanas, territoriales, ambientales,
normativas, mercantiles y de gestidn turistica, como una aproximacion prospectiva a la realidad

turistica de la region y el pais.

2.1.4. Enfoque de sistemas blandos

En enfoque de sistemas blandos en el campo de la investigacion cualitativa, constituye un
método para el analisis de los sistemas sociales y especialmente para la creacion de estrategias
cognitivas eminentemente aplicadas a situaciones complejas de caracter humano, social o politico,
los cuales requieren de un abordaje no solo analitico-empirico, sino eminentemente creativo para
resolver situaciones en cualquier campo de la realidad en donde haya la necesidad de superar
determinado problemas complejos. Su creador, Peter Checkland (1993) considera que, para abordar
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cualquier problema en el &mbito de la realidad social, es necesario seguir 7 etapas, cuyo orden puede
variar de acuerdo a las caracteristicas del fendmeno que se desea abordar, construyendo una imagen
lo mas claramente posible del problema, sin limitarse a los datos puramente empiricos o cuantitativos.
Estas etapas son: a) investigacién del problema no estructurado, b) expresion de la situacién del
problema, c) seleccidn de una vision de la situacion y produccidn de una definicion raiz, d) confeccion
y verificacion de modelos conceptuales, €) comparacion de los modelos conceptuales con la realidad,
f) disefio de cambios deseables, viables y factibles, y, g) acciones para mejorar la situacion del
problema. En la presente investigacion se ha seguido gran parte de estas etapas: a) diagndstico
actual del turismo nacional y regional, b) caracterizacion de la situacion del turismo y la gobernanza
turistica a través no solo de datos cuantitativos en materia de arribos turisticos, ingreso de divisas,
empleo turistico, aporte del turismo al PBI, sino también a través del relato de actores y operadores
turisticos de la region, c) identificacion de los principales ejes problematicos alrededor de los destinos
turisticos, d) disefio de un modelo conceptual (0 modelo de gobernanza turistica) aplicado al turismo
nacional y regional considerando 5 dimensiones: destino turistico, sostenibilidad turistica,
normatividad, mercado turistico y gestion del destino turistico, €) comparacién o contrastacién del
modelo de gobernanza turistica con la realidad turistica nacional y regional, f) disefio y concepcién de
cambios deseables, viables y factibles en cada una de las 5 dimensiones sefialadas, g) propuesta de
lineamientos para la implantacion de los cambios sefialados en el item anterior. Obviamente el
modelo de gobernanza turistica propuesto aun no fue aplicado, pero contiene un conjunto de
directrices de politica turistica que pueden ser desarrollados e implementados a nivel regional y

nacional.

2.2.  Antecedentes de Investigacion

Terrazas (2022), Impacto del Modelo de Gobernabilidad en el Desarrollo de Destinos
Turisticos del Estado de Hidalgo: Analisis desde el enfoque de la Politica Publica. Tesis doctoral en
Politicas Publicas sustentada en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. El objetivo de la
investigacion es identificar los diferentes tipos de gobernabilidad de los destinos turisticos y su
relacion con el tipo de desarrollo, aplicada en tres regiones del Estado de Hidalgo, revelando el papel
que juegan los involucrados en la gestion del turismo en el territorio de su intervencidn. La metodologia
aplicada fue cualitativa, descriptiva, no experimental, correlacional y transversal, utilizando dos
métodos: el método de identificacion de los destinos con potencial turistico de las regiones y el método
del analisis de mapeo de actores clave en el territorio, determinando el grado de influencia y
comportamiento con otros actores. Se aplicd un cuestionario a 72 actores que representan a las

regiones estudiadas. Los resultados de la investigacion muestran que la Altiplanicie Hidalguense
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arroja una correlacién de 0.0854, que es significativamente nula, para la Comarca Minera el
coeficiente resultante es de 0.1746, que es débil, para el Valle del Mezquital el coeficiente es de
0.8805 lo que significa que cuenta con una fuerte correlacién entre los niveles de gobernabilidad y
poder, concluyéndose que la gobernabilidad que se gesta en los destinos turisticos y su desarrollo,

proviene de las relaciones de poder de los actores que se involucran en los territorios locales.

Gutiérrez (2022). Gobernanza turistica y desarrollo regional en la Costa Sur de Jalisco,
México. Articulo de la Universidad de Guadalajara (México). El objetivo de la investigacion es analizar
las caracteristicas de la actividad turistica actual y los procesos de gobernanza que influyen en la
gestion turistica de la region Costa Sur en Jalisco, México. El anélisis se desarroll6 a partir del Marco
Analitico de la Gobernanza (MAG). Los datos se obtuvieron a través de fuentes secundarias de
informacion. se contrastd con informacion generada través de las entrevistas semiestructuradas a
informantes clave. Se concluye sefialando que resulta indispensable la aplicacién de procesos de
gobernanza centrados en los diferentes actores involucrados y su relacion con el manejo eficiente de
los recursos naturales, culturales y administrativos correspondientes, dado que actualmente la
actividad turistica en la Costa Sur de Jalisco esta fundamentada en la inversion extranjera y ésta no
ha generado desarrollo local, sin embargo, los impactos socio ambientales han sido negativos. Por
tanto, los procesos de gobernanza basados en estrategias gubernamentales han dificultado la gestion

turistica desde los actores locales.

Pico (2023). Gobernanza del turismo como politica publica para el desarrollo socioecondémico
como una oportunidad para la sostenibilidad local. Articulo de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador. El objetivo de la investigacion es realizar un analisis de la gobernanza en el ambito del
turismo rural en el canton Santa Ana, y su impacto en el fomento de la sostenibilidad local y el
desarrollo territorial. La metodologia es cualitativa con enfoque descriptivo e interpretativo, respaldada
por un disefio bibliografico, aplicandose una entrevista para destilar aspectos esenciales de la
investigacion. Los resultados obtenidos destacan la ausencia de control y supervision respecto a las
normativas y las leyes en el &mbito turistico, esto genera una situaciéon de gobernanza insuficiente
para maximizar los beneficios potenciales en el canton. Concluye sefialando que se ha logrado
esclarecer los aspectos cruciales en torno al turismo rural, la sostenibilidad y el desarrollo territorial

en el cantdn Santa Ana.

Segovia (2022). Modelo de gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el
Cantén Montalvo. Ecuador, 2022.Tesis doctoral en Gestidn Pubica y Gobernabilidad en la Universidad
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Cesar Vallejo. El objetivo de la investigacién es proponer un modelo funcional de gobernanza para el
desarrollo del turismo comunitario de dicho cantdn, a través de una investigacion de tipo predictiva,
prospectiva, no experimental y transeccional, aplicando cuestionarios con escala valorativa a 195
actores del turismo. Los resultados sefialan que la gobernanza es regular-desfavorable (69%) con
dificultades en la rendicidn de cuentas, capacidad de respuesta, vision estratégica y transparencia; el
desarrollo del turismo comunitario regular-desfavorable alcanza al (72%), con menor alcance en
estrategias, ofertas y condiciones basicas. La gobernanza influyé sobre el desarrollo del turismo
comunitario (100%). Modelo: Desarrollo turistico comunitario Desfavorable = - 52.557 — 15.951,
concluyendo que aspectos como la transparencia y la vision estratégica dentro de un sistema
dindmico, como es el turismo, son de importancia para sus actores en el Canton Montalvo, ya que,
en la aplicacion de la investigacion, a pesar de que existen otros elementos que pudieron atraer mas
atencion, los mencionados obtuvieron el énfasis para resultar con la condicién de desfavorables.
Entonces, podria decirse que la transparencia y vision estratégica son condiciones determinantes en

el ideario de los que gestan el turismo en el Cantén Montalvo.

Queiroz (2022), Gobernanza de destinos turisticos culturales urbanos. Analisis exploratorio
de la e-gobernanza en ciudades europeas. Tesis doctoral sustentada en la Universidad de Malaga
(RIUMA). EI objetivo de la investigacion es el analisis de la gobernanza como modelo de gobierno
que permite a la administracion local de las ciudades una mayor aproximacion a la resolucion de los
problemas a que los se enfrentan para asegurar el desarrollo sostenible del turismo cultural. La
metodologia propuesta es la habitualmente empleada para la elaboracion de indicadores, igualmente,
se ha definido las dimensiones basadas en la revisidn de la literatura y establecido los objetivos e
indicadores a medir, teniendo en cuenta los aspectos de: factibilidad, objetividad, claridad y la
delimitacion de los criterios de evaluacidén. Se concluye sefialando que la gobernanza en red ha
exigido un esfuerzo en la reflexion y la busqueda de la metodologia adecuada, la misma que
constituye una contribucién importante, dado que esquematiza e integra variables sueltas en un
modelo en que es posible comprender mejor la practica de la gobernanza en DTCU, posibilitando

también su medicién.

Hildenbrand (2015), Gobernanza y planificacion territorial en las areas metropolitanas.
Anélisis comparado de las experiencias recientes en Alemania y de su interés para la practica en
Espana. Tesis doctoral sustentada en la Escuela técnica superior de Arquitectura de la Universidad
de Sevilla, Departamento de urbanistica y ordenacién del territorio. El objetivo de la investigacion es

realizar un analisis de la gobernanza y planificacion territorial en un conjunto de areas metropolitanas
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seleccionadas en Alemania, para generar un conjunto de conclusiones que puedan servir de referente
para la mejora de la practica en Espafia en esta cuestion. La metodologia aplicada es el método del
analisis comparado en dos dimensiones, una dimension interna y una dimension externa, aplicado la
lectura de la bibliografia cientifica existente y la indagacion y valoracion de la informacion ofertada en
Internet, concluyéndose en la necesidad de apostar por la diversidad, aplicando diferentes férmulas
de gobernanza metropolitana, tanto de estructuras duras (instituciones de gobierno) como de

estructuras blandas (soft governance).

Villate (2018), Anélisis de la gobernanza para la gestion activa del turismo de la Provincia del
Tequendama — Cundinamarca, Colombia. Tesis de Maestria sustentada en la Universidad Nacional
de Colombia. El objetivo de la investigacion es analizar las dinamicas relacionales de los actores
vinculados a la actividad turistica y establecer como estas inciden en la gobernanza para la gestion
activa del turismo rural en la provincia del Tequendama. Para la seleccion de los informantes
cualificados se us6 un muestreo por conveniencia a partir de censo suministrado por la mesa de
Planificacién y Gestion Turistica del Tequendama —MPGTT. Se realizaron entrevistas en profundidad
con seis actores que resultaron ser centrales de red. Los resultados muestran que para el logro de
una gestiéon activa, de acuerdo con las dindmicas relacionales identificadas entre los actores
vinculados al sector turistico, instituciones de apoyo y gobiernos locales, se requiere que los actores
con los mayores grados de centralidad y por quienes circula un mayor flujo de informacion apliquen
dinédmicas relacionales para planificar las acciones que se requiere implementar a fin de lograr una
gestion activa de la actividad turistica en el territorio. Pese a existir escenarios para la concertacion
como la Mesa de Planificacion y Gestidn Turistica del Tequendama, las decisiones que en ésta se
adoptan no logran escalar y ser incorporadas en las agendas politicas, primando una gobernanza

sectorial pura en que instituciones publicas y privadas extra-locales son actores con poder decisorio.

Gallardo (2019). La gobernanza turistica en playas certificadas de uso recreativo. Caso:
Ahome y Mazatlén, Sinaloa - México. Tesis doctoral en Gestion del Turismo en la Universidad
Auténoma de Occidente de México. El objetivo de la investigacion es analizar el programa de playas
limpias en las localidades de Mazatlan y Ahome del litoral mexicano, para su explicacion desde el
contexto de la gobernanza turistica, el funcionamiento de sus respectivos comités hacia la certificacion
de playas de uso recreativo en Sinaloa. La metodologia aplicada fue Mixta, con informacion de campo,
el tipo de investigacién fue exploratoria y explicativa y el disefio es no experimental y basica. Se
concluye sefialando que se consideran a los CPL como red intergubernamental de politica publica;

asimismo, este es un tipo de red que hace parte de los mecanismos que materializan la
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implementacion de la gobernanza turistica en un destino como puntualizan Queiroz y Rastrollo (2015),
ya que la cooperacion entre los diversos actores es fundamental para la buena imagen y categoria

de un destino turistico.

Valverde (2021). Analisis de la gobernanza en la gestion de la actividad turistica en Bogota.
Tesis de Maestria en la Universidad Externado de Colombia. El objetivo de la investigacién es
determinar cuél es el papel de la gobernanza en la gestién del desarrollo turistico de Bogota. La
metodologia aplicada fue cualitativa y transversal. Para analizar desde la gobernanza la actividad
turistica y su coherencia, se toma como referencia la teoria de la gobernanza y otros elementos
presentes en la gobernanza turistica como la perspectiva de los modelos de arriba hacia abajo (top-
down) y de abajo hacia arriba (bottom-up). Se concluye que la gobernanza turistica como eje en el
andlisis de la gestion publica y las interacciones entre actores publico-privados, la cooperacion con
organismos no estatales, la comunidad y los turistas, evidencié un aporte en la formulacién de la
politica publica a través de la administracion publica que utiliza el ciclo de politicas publicas para su
desarrollo, asi como la relevancia de actores del sistema turistico local que son referentes en los
procesos de desarrollo turistico; la importancia de formular y apropiar una politica publica en los

destinos por parte de los actores involucrados en ésta.

Fierros (2021). Gobernanza para el turismo Sustentable: Caso de San Miguel de Allende.
Tesis de Maestria en La Universidad Nacional Autonoma de México. El objetivo de la investigacion
es Analizar los mecanismos de gobernanza que promueven la resiliencia del destino turistico San
Miguel de Allende. La metodologia implementada fue empirica-analitica, se utilizé el método de
estudio de caso, concluyendo que el actual escenario muestra la transicion hacia una manera
diferente de hacer las cosas, esto quiere decir que se ha alcanzado un punto en el cual se debe
instituir un cambio por parte de las instituciones de gobernanza que permite movernos de la trayectoria

original y erradicar los problemas que se han derivado de esto.

Rojas (2021). Gobernanza para el Desarrollo Turistico sostenible en el departamento de la
Guajira (caso Palomino). Tesis de Maestria en la Universidad de la Guajira. El objetivo de
investigacion es proponer un modelo de gobernanza para el desarrollo turistico sostenible en el
Departamento de La Guajira (Caso Palomino). Es una investigacion de naturaleza cualitativa. En ese
sentido, se aplico la técnica de andlisis cualitativo de la codificacion, categorizacion y triangulacion
para sistematizar la informacion y construir los hallazgos que conduzcan a obtener un modelo teérico

contextual. En cuanto a los resultados se pudo comprobar que existe la necesidad del modelo de
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gobernanza elaborado, donde se deben integrar todos los actores para poder llegar a mejorar las

condiciones de Palomino.

Diaz (2022) Propuesta modelo gobernanza turistica en el municipio de Villa de guaduas
(Cundinamarca). Tesis de Maestria en la Universidad Externado de Colombia. El objetivo de
investigacion es construir una propuesta de modelo de gobernanza turistica en Villa de Guaduas que
articule actores publico-privados y las comunidades locales, que contribuya al desarrollo sustentable
a largo plazo del municipio. La metodologia aplicada fue cualitativa por su capacidad para describir,
comprender y explicar los comportamientos sociales, gracias a su disefio y puesta en practica de la
construccion del entorno y del conocimiento. Se concluye sefialando la ausencia de un esquema de
gobernanza para orientar las acciones encaminadas a fortalecer la economia de los territorios, asi
mismo, la falta de confianza entre los actores no permite la construccion colectiva de iniciativas que
permitan generar un turismo sostenible a largo plazo y el aprovechamiento de los conocimientos de

cada uno de los actores.

Trejo (2022). Modelo de Gobernanza para la implementacién de la politica publica en
Artesania del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo: Caso Region Cusco. Tesis de Maestria en
la Pontificia Universidad Catolica del Peru. El objetivo de investigacidn es explicar las causas que
generan la Ineficacia en la implementacion de las politicas publicas de artesania y turismo del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) para el desarrollo de una oferta artesanal
competitiva en la regién Cusco. Se usd la revision y entrevistas como herramienta para la
investigacion y el rastreo de proceso (Process Tracing) como método de analisis. Concluyendo que
es necesario adoptar acciones para contrarrestar la ineficacia en la implementacién de las politicas
publicas de artesania y turismo a cargo del MINCETUR, a fin de promover el desarrollo de una oferta

artesanal competitiva en la region Cusco.

2.3. Bases Teoricas
2.3.1. Tendencias del Turismo Actual
2.3.1.1. A Nivel Mundial

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) se estima que: En 2023 se
registraron 1.286 millones de turistas internacionales (visitantes que pernoctan) en todo el mundo, lo
que significd un aumento del 34% con respecto a 2022. El turismo internacional recuperé el 88% de
los niveles previos a la pandemia, respaldado por una fuerte demanda reprimida. Oriente Medio liderd
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la recuperacion por regiones en términos relativos, siendo la unica region que supero los niveles

prepandemia con llegadas un 22% por encima de 2019. (ONU Turismo, 2022)

Europa alcanzé el 94% de los niveles prepandémicos en 2023, mientras que Africa se
recuper6 el 96% y las Américas el 90%. Asia y el Pacifico alcanzaron el 65% de los niveles
prepandémicos, con una recuperacion gradual desde principios de 2023. Cuatro subregiones: Africa
del Norte, América Central (ambas +5%), el sur del Mediterraneo, Europa y el Caribe (ambas +1%)
superaron los niveles prepandémicos en 2023. Los ingresos totales por exportaciones del turismo
(incluido el transporte de pasajeros) se estiman en 1,6 billones de dolares en 2023, casi el 95% de
los 1,7 billones de dolares registrados en 2019. Las estimaciones preliminares del producto interno
bruto directo (PIBD) del turismo apuntan a 3,3 billones de dolares en 2023, o el 3% del PIB mundial,
el mismo nivel que en 2019, impulsado tanto por los viajes nacionales como internacionales. (ONU
Turismo, 2022)

Tras un fuerte repunte en 2023, se espera que el turismo internacional recupere
completamente los niveles previos a la pandemia en 2024, y las estimaciones iniciales apuntan a un
crecimiento del 2% por encima de los niveles de 2019 en las llegadas de turistas internacionales. Las
perspectivas positivas para el sector se reflejan en la Gltima encuesta del indice de Confianza en el
Turismo de la OMT, donde el 67% de los profesionales del turismo indican perspectivas mejores o
mucho mejores para 2024 en comparacion con 2023. Se espera que la liberacion de la demanda
reprimida restante, el aumento de la conectividad aérea y una recuperacion mas solida de los
mercados y destinos asiaticos apuntalen una recuperacion total para fines de 2024. Los desafios
econdmicos y geopoliticos siguen planteando riesgos importantes para la recuperacion sostenida del

turismo internacional y los niveles de confianza. (ONU Turismo, 2022)

2.3.1.2. A nivel nacional
a) Afluencia de turistas

De acuerdo a Comex (2022) la afluencia de turistas internacionales al Peru fue
incrementandose paulatinamente desde el afio 2011 al 2018 a razén de una tasa de crecimiento
promedio anual del 8.56%. El afio 2019, el arribo de turistas internacionales decrecio ligeramente en
-1.1%; no obstante, el afio 2020, por causa de la pandemia, descendid en un -79.5%; el afio 2021,
que fue el mas bajo descendié en un 50.4%, el afio 2022 el turismo se recuperd significativamente en
un 352%, pero sin alcanzar los niveles de afluencia lograda el afio 2019, antes de la pandemia, es
decir, mientras el afio 2019 el numero de arribos turisticos internacionales fue de 4,372,000 mil
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visitantes, el afio 2022 solamente se alcanz6 a 2,009,000 visitantes. Esto significa que el turismo
nacional esta aun lejos de recuperarse a los niveles prepandemia, afectando seriamente a los

ingresos de divisas, el empleo turistico, la recaudacion tributaria y su contribucion al PBI nacional.

b) Ingresos de divisas

Igualmente, de acuerdo a COMEXPERU (2022) el ingreso de divisas al pais por concepto
turistico tuvo un comportamiento negativo entre los afios 2019 al 2022. “Desde el afio 2015 el ingreso
de divisas por turismo receptivo venia superando los US$ 4,000 millones, no obstante, la crisis
causada por la Covid-19 afecto dicho crecimiento, y luego de tres afios, el sector no termina de

recuperarse” (p. 35).

c) Empleo turistico

Por otro lado, el empleo vinculado al sector turismo durante los afios 2019 al 2022, de acuerdo
al ENAHO (Encuesta Nacional de Hogares) del INEI tuvo un comportamiento parecido, el afio 2019
existia 3 millones 178 mil empleos vinculados al turismo; el afio 2020 descendié a 2 millones 357 mil
empleos, es decir, se redujo en un 25.8%; el afio 2021 se recuperé en un 23%, ascendiendo
nuevamente a 2 millones 898 mil empleos; y el afio 2022 el empleo vinculado al turismo alcanzo la
cifra de 3 millones 195 mil empleos, lo que indicaria una recuperacion de los puestos de trabajo
vinculados al turismo. Estos datos estan referidos a empleos formales, porque los empleos informales
en el sector turismo son muy significativos de acuerdo a la misma fuente (ENAHO), experimentandose
desde el afio 2020 en adelante un incremento de la informalidad en el sector turismo que bordea entre
el 82.2% y el 83.4% del total de empleos existentes en el sector. Es decir, al 2022, de acuerdo a

ENAHO 2.7 millones de empleos de la industria turistica fueron informales (p.11).

d) Aporte del turismo al PBI

Respecto al aporte del turismo a la produccion nacional el mismo COMEXPERU (2022)
sefiala que, entre el alojamiento y restaurantes y el sector de agencias de viajes, aportan un
equivalente de 15,675 millones al PBI nacional. Si consideramos que, durante el afio 2022, el PIB
peruano alcanzo la cifra de 572,000 millones, el aporte del sector turismo al PIB nacional durante el
2022 fue de 2.74%. Hay que tomar en cuenta ademas que porcentualmente el PIB nacional, de
acuerdo al INEI creci6 en 2.2% el 2019, decrecid -10.9 el 2020, crecié un 13.4% el 2021y 2.7 el 2022.
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e) Aporte del turismo a la sostenibilidad

Actualmente, el Peru viene haciendo varios esfuerzos por establecer una politica de
sostenibilidad turistica, con la colaboracion del Ministerio del Ambiente, a través de sus organismos
como el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SINANPE) o el Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP), a fin de alcanzar resultados de
conservacion de la biodiversidad y de los servicios ecosistémicos para el desarrollo del turismo y el
pais. Sin embargo, la practica del turismo sostenible en el Peru, necesita aun de mejores estrategias
de gestion “tanto a nivel de planificacion (establecimiento del enfoque adecuado del turismo en el
contexto especifico de las Areas Naturales Protegidas), como a nivel de su monitoreo (propuesta
adecuada para evaluar el alcance de los resultados propuestos)” (SERNANP y WCS, 2020, p. 10).
Por tanto, se espera que en los proximos afios, se consolide mejor dichas estrategias de gestion, para
cuyo efecto, el SERNANP ha creado la Unidad Operativa Funcional de Gestion del Turismo, la misma
que estara encargada de una conceptualizacidn de la gestidn de la actividad turistica sostenible para
lograr que la actividad turistica contribuya a la conservacion de la naturaleza y al desarrollo econémico
de la poblacion, permitiendo que los visitantes conozcan y valoren el patrimonio natural del Peru
(SERNANP y WCS, 2020, p. 10).

2.3.2. Destino Turistico

De acuerdo a Medina y Medina (2012) citado por Alberca (2016) “el destino constituye el
conjunto de atributos o cualidades de una zona geografica que son percibidos por los turistas y
agentes turisticos” (p. 39). No obstante, un destino puede examinarse de acuerdo a dos perspectivas,
como algo geogréafico o como algo perceptual; si seguimos el aspecto perceptual debemos reconocer
que existe una interpretacion subjetiva de lo que el destino representa para el visitante o turista, de
acuerdo sus experiencias personales, culturales, motivaciones y nivel educativo. En consecuencia,
de acuerdo a Vall (2004) citado por Alberca (2016) el destino no deja de ser sino la construccion de
una imagen que tiene el turista respecto al espacio o destino, lo cual requiere ser planificado y
gestionado a partir de los recursos y servicios que posee y que puedan satisfacer las necesidades del
turista (p. 69)

Segun Lamas y otros (2019) el término destino turistico significa basicamente territorio, para
otros autores hablar de destino turistico es enfatizar la gestion y el modelo administrativo utilizado,
las transacciones comerciales, las experiencias de los turistas, etc. En cambio, para Flores y Méndez
(2014) citado por Lamas (2019) el destino turistico es “un concepto complejo porque involucra todas
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las relaciones entre los actores que integran el sistema turistico y la concomitancia de intereses de

otras areas como educacion, salud y seguridad” (p. 1006)

Para el Ministerio de Economia fomento y Turismo de Chile (2016) citado en Rivas (2020), el
destino turistico es:

El espacio geografico, delimitado fisica y administrativamente, conformado por un conjunto

de atractivos turisticos naturales, culturales, servicios turisticos, equipamiento e

infraestructura complementarios, condiciones de accesibilidad, imagen, recursos humanos e

identidad local, que motivan el desplazamiento de turistas y el desarrollo de actividades

turisticas asociadas. (Rivas, 2020, p. 2)

En cambio, para el MINCETUR - Peru (2023), el destino turistico, es:

Un espacio fisico al cual se desplazan diferentes flujos de visitantes para consumir uno 0 mas
productos y/o experiencias turisticas debidamente estructurados en funcién a las
necesidades de la demanda; ademas, puede contar con una imagen y/o marca que contribuya
a su posicionamiento en el mercado con la cooperacion y coordinacion de los diversos actores

vinculados a la actividad turistica y constituye una unidad basica de analisis del sector. (p. 9)

El concepto que utilizaremos en la presente investigacion es este ultimo utilizado por el
MINCETUR, destacando que se trata de un espacio fisico, de un conjunto de experiencias turisticas
estructuradas de acuerdo a la imagen, necesidades y expectativas de los turistas, y que involucra la
participacion y cooperacion de diversos actores de caracter publico o privado, pero incluyendo a la

poblacion local.

2.3.3. Gobernanza

Rhodes (1996): Introduce la gobernanza como una red de actores interdependientes, sin una
autoridad unica y destaca que la gobernanza implica la interaccion de multiples actores: el Estado, el
sector privado y la sociedad civil. Esta perspectiva es fundamental para comprender el entramado de
relaciones que se dan en el ambito del turismo, donde participan desde autoridades locales hasta
empresarios, organizaciones comunitarias y turistas. La gobernanza implica enfocarse en los
sistemas de gobierno y en las formas en las que la sociedad es gobernada, reglamentada y conducida
(G.Stoker, 1998).



25

Pierre y Peters (2000) distinguen entre "gobierno" y "gobernanza", sefialando que la
gobernanza es un enfoque mas participativo, descentralizado y colaborativo en comparacién con el
gobierno tradicional. La gobernanza implica una interaccion mas amplia entre diversos actores,
incluyendo gobierno, sector privado y sociedad civil, para abordar problemas sociales y crear

oportunidades. A continuacion, se detallan las diferencias clave:

« Gobierno: Se refiere a las instituciones y estructuras formales encargadas de tomar
decisiones y administrar la sociedad. Generalmente, implica una estructura jerarquica y

centralizada, donde el Estado juega un papel dominante. (Pierre, 2000)

o Gobernanza: Engloba un conjunto mas amplio de procesos, relaciones e interacciones entre
diferentes actores para tomar decisiones y resolver problemas. Se caracteriza por la
participacion activa de diversos sectores, la descentralizacién del poder y la colaboracion

entre diferentes actores. (Pierre, 2000)

La gobernanza es un concepto que ha evolucionado en las Ultimas décadas, desplazando
progresivamente el enfoque tradicional de “gobierno” hacia una visién mas participativa, inclusiva y
descentralizada en la toma de decisiones. De acuerdo con Kooiman (2003), la gobernanza se refiere
a “los patrones de interaccion entre actores gubernamentales y no gubernamentales en el proceso de
formulacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas”. En este sentido, implica

colaboracion, redes y mecanismos de coordinacion mas alla del Estado.

Kooiman (2003) describe la gobernanza como un proceso en el que multiples actores,
incluyendo el gobierno, el sector privado y la sociedad civil, interactian para tomar decisiones,
alejandose del modelo jerarquico tradicional donde el gobierno era el actor principal. Este enfoque
resalta la importancia de las relaciones multilaterales entre diferentes entidades y actores sociales,

politicos y organizaciones.
En detalle, Kooiman (2003) propone una vision de la gobernanza que se centra en:

« Lainteraccién entre diferentes actores: A diferencia del modelo jerarquico donde el gobierno
toma decisiones de forma unilateral, la gobernanza se basa en la colaboracion y el dialogo

entre diversos actores.

« Multiples niveles de interaccion: Las interacciones pueden darse entre diferentes niveles de
gobierno, entre el gobierno y el sector privado, entre el gobierno y la sociedad civil, o incluso

entre diferentes actores de la sociedad civil.
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« Un enfoque més horizontal: La gobernanza busca establecer relaciones mas horizontales y
menos verticales entre los actores, fomentando la participacion y el consenso en la toma de

decisiones.

« Laimportancia de la confianza y la cooperacion: Para que la gobernanza sea efectiva, es
necesario que exista un nivel de confianza entre los actores y que estén dispuestos a

cooperar para lograr objetivos comunes. (Kooiman, 2003)

La gobernanza involucra el proceso de regularizacion y movilizacion de la accion social y
genera orden social; generalmente los procesos de gobernanza del turismo involucran diversos
mecanismos para dirigir, regular y movilizar acciones, instituciones y reglas para la toma de decisiones

y practicas establecidas dentro de la actividad turistica (B.Lane, 2013).

2.3.4. Gobernanza Turistica

2.3.4.1. Concepto

Duran (2010) plantea una concepcion de gobernanza turistica que en esencia no ha cambiado
en los ultimos afios, dicho autor considera, con base en otras definiciones previas, que la gobernanza
turistica, es “una practica de gobierno susceptible de medicion, orientada a dirigir eficientemente al
sector turistico en los distintos niveles de gobierno, mediante formas de coordinacion y colaboracion

entre ellos para realizar las metas compartidas por redes de actores que inciden en el sector” (p. 22).

Por su parte Barbini y otros (2011) sefialan que la gobernanza turistica es “el proceso de
conduccion de los destinos turisticos a través de los esfuerzos sinérgicos y coordinados de los
gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciones, de la sociedad civil que habita en las comunidades
receptoras y del tejido empresarial relacionado con la operacion del sistema turistico” (p. 115). Este
mismo autor destaca el impacto significativo de la actividad turistica en las comunidades receptoras
dentro de un determinado territorio, por lo cual sugiere que debe existir una “relacion estrecha entre
la actividad turistica y el desarrollo local, entendido como un proceso de crecimiento econémico y de

cambio estructural que conduzca a una mejora en el nivel de vida de la poblacién” (p. 115).

Valdivia (2023), luego de efectuar una revision sistemética de la literatura respecto a la
gobernanza turistica, concluye sefialando entre otras cosas, que la gobernanza turistica implica en la
actualidad una interrelacion de actores, asi como el modelo y formas de gobernanza que generen

sinergia y coordinacion entre los participantes para mejorar el destino y renovar su oferta (p. 13).



27

La gobernanza turistica se refiere a la forma en que se organizan, coordinan y regulan las
actividades turisticas en un territorio determinado, involucrando a mdltiples actores con intereses
diversos. Bramwell y Lane (2011) proponen que una gobernanza efectiva en turismo debe garantizar
procesos participativos, la transparencia en la toma de decisiones, la rendicion de cuentas, y la

distribucion equitativa de beneficios.

En otras palabras, la gobernanza turistica no solo trata de la gestion de las atracciones
turisticas, sino también de como se involucra a la comunidad local, las empresas turisticas, el gobierno
y otras partes interesadas en la planificacion y gestion del turismo. Este enfoque busca asegurar que

el turismo sea sostenible y beneficioso para todos, no solo para unos pocos. (Bramwell B. &., 2011)

Estos mismos autores destacan la importancia de los siguientes aspectos para una

gobernanza turistica efectiva:

. Procesos participativos: Involucrar a todos los actores relevantes en la toma de decisiones,

asegurando que sus voces sean escuchadas y consideradas.

. Transparencia en la toma de decisiones: La informacion sobre los planes y proyectos
turisticos debe ser accesible y clara para todos, evitando decisiones opacas que puedan

generar desconfianza.

. Rendicion de cuentas: Las entidades responsables de la gestién turistica deben ser
responsables de sus acciones y resultados, respondiendo a las necesidades y

preocupaciones de la comunidad.

. Distribucion equitativa de beneficios: El turismo debe generar beneficios econdmicos,
sociales y ambientales que se distribuyan de manera justa entre todos los actores

involucrados, incluyendo a la poblacién local. (Bramwell B. &., 2011)

Por su parte, Hall (2011), sefiala que el turismo es un fenémeno complejo que involucra
interacciones entre politicas ambientales, culturales, sociales y econdmicas, requiriendo un enfoque
de gobernanza que integre estas dimensiones para asegurar la sostenibilidad del destino
turistico. Este enfoque holistico es esencial para equilibrar las necesidades de los visitantes, la
industria turistica, el entorno y las comunidades locales, garantizando que el turismo contribuya

positivamente al desarrollo sostenible del destino.

En resumen, la gestion del turismo, segun Hall (2011), debe ser un proceso integrado y
participativo que considere todas las dimensiones del desarrollo sostenible para asegurar que el
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turismo sea una fuerza positiva para el destino y sus habitantes. Estos conceptos se detallan en los

siguientes aspectos:

. Interaccion de politicas: El turismo no puede gestionarse de forma aislada. Requiere la
coordinacion de politicas ambientales (proteccion de recursos naturales, gestion de residuos),
culturales (preservacion del patrimonio, promocion de la cultura local), sociales (participacion

comunitaria, equidad) y economicas (distribucidn justa de beneficios, desarrollo de empleos).

. Gobernanza para la sostenibilidad: Una gobernanza efectiva implica la participacion de
diversos actores (gobierno, sector privado, comunidades locales, organizaciones no
gubernamentales) en la toma de decisiones y la implementacion de politicas. Esto asegura

que las decisiones turisticas se tomen de manera transparente, responsable y equitativa.

. Enfoque integral: La sostenibilidad turistica implica considerar los impactos a corto y largo
plazo del turismo, tanto positivos como negativos, en los aspectos ambientales, sociales,
culturales y economicos. Por ejemplo, se debe equilibrar el crecimiento econdémico con la

proteccion del medio ambiente y la preservacion de la cultura local.

. Beneficios para todos: Un enfoque de gobernanza que promueva la sostenibilidad busca
maximizar los beneficios del turismo para todos los involucrados: visitantes, empresas

turisticas, comunidades locales y el medio ambiente. (Hall, 2011)

La gobernanza ofrece un gran potencial para la gestion de los destinos turisticos, su
sostenibilidad, la participacion comunitaria, la distribucion de beneficios y su conservacion. Sin
embargo, es relevante que la gobernanza se implemente de una manera adaptativa por lo que se

debe conocer a profundidad el desarrollo conceptual y sus diferentes formas de implementacion local.

El concepto de gobernanza, ha sido aplicado al turismo como una forma de plantear la gestion
de destinos, al considerar la importancia de la interaccion de los distintos actores (publicos y privados)
en el proceso de planificacidn y desarrollo sustentable del sector. La gobernanza turistica supone un
avance en la gestion de destinos, en la cual cada actor aporta sus capacidades y conocimientos,

generandose una red de interacciones basadas en la confianza, la negociacion y el compromiso.

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo - OMT (2010) define el concepto de

gobernanza turistica, como:

“...una practica de gobierno susceptible de medicion, orientada a dirigir eficientemente el
sector turistico en los distintos niveles de gobierno, mediante formas de coordinacién y

colaboracion entre ellos, para realizar las metas compartidas por redes de actores que inciden
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en el sector, con el fin de lograr soluciones y oportunidades, con base en acuerdos
sustentados en el reconocimiento de interdependencias y responsabilidades compartidas”

(OMT, Cooperacion y asociaciones en turismo: Una perspectiva mundial, 2010).

Del mismo modo, es importante entender la gobernanza turistica desde el contexto socio
ambiental, para la identificacion y andlisis de los impactos positivos y negativos que la actividad
turistica genera. Asi pues, la apropiacion del concepto de gobernanza ambiental se debe en gran
medida a que el medio ambiente, es un espacio en el que los efectos de los procesos globales,
nacionales y locales, se asientan sobre el territorio y sus impactos repercuten en todos los actores
regionales, por lo que se convierten en causas de interés comun, dado que los recursos naturales
son un foco de tension tangible donde es posible distinguir propietarios, usuarios, tasas de
aprovechamiento y reglamentacion formal e informal. Los actores instalados o no en el territorio y sus
interacciones (colaboracién, asociacién, conflicto o neutralidad), son reconocibles debido a que su

interés se encuentra sobre los recursos naturales (Martinez, 2015).

El turismo sostenible y sus desarrollos conceptuales asociados han articulado la literatura
turistica desde mediados de la década de 1980 (Higgins-Desbiolles, 2018). La gobernanza del turismo
explora los componentes de los destinos turisticos y se centra en proporcionar direccion y limites para
los destinos (Bichler, 2021).

No obstante, falta una exploracion general de los subtemas de investigacion en gobernanza
y subtemas del turismo. Al mismo tiempo, dado que la gobernanza juega un papel vital en el desarrollo
y la sostenibilidad del turismo, la participacion de las comunidades, la distribucion de los beneficios y
la conservacion de los destinos. Adicionalmente, las diferentes practicas de gobernanza juegan roles
en diferentes tipos de destinos turisticos, es importante comprender como funciona la gobernanza del
turismo en estos destinos para ayudar a académicos, empresarios, funcionarios publicos y comunidad
a fortalecer el concepto de sostenibilidad, mejorar los mecanismos de gobernanza local participativa

y lograr beneficios econdmicos y sociales equitativos (Bramwell Y. K., 2015)

En sintesis, la gobernanza turistica se encuentra aun en construccidn (Cerrillo, 2005; Velasco,
2010). Pero, cada vez existe una mayor preocupacién por establecer modelos de gestidn de los
espacios turisticos que respondan a la idea de gobernanza. Esta preocupacion se observa en
organismos internacionales, como la Unién Europea y la OMT. Esta dltima, consciente de la
importancia de llevar a cabo una renovada gestion publica del turismo, puso en marcha en 2006 un

sistema de excelencia basado en un modelo de buenas practicas en gobernanza turistica:
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Certificacion OMT-Sbest. Esta distincién promueve la mejora de la calidad en el servicio turistico y

estimula mejoras en el bienestar de la sociedad civil (Vera et al., 2011).

Por su parte el Ministerio de Industria, Comercio Exterior y Turismo del Pert (MINCETUR)
(2023) hace eco de la definicion de gobernanza turistica propuesta por la OMT al sefialar que “es la
practica de gobierno susceptible de medicion, que tiene por objeto dirigir eficazmente al sector turismo
en los distintos niveles de gobierno, mediante formas de coordinacion, colaboracion o cooperacion
eficientes, transparentes y sujetas a la rendicion de cuentas, que permitan realizar las metas de
interés colectivo que comparten las redes de actores que inciden en el sector, con el fin de lograr
soluciones y oportunidades, con base a acuerdos sustentados en el reconocimiento de

interdependencias y responsabilidades compartidas” (p. 10).

La presente investigacion toma en cuenta principalmente los componentes conceptuales
planteados por la OMT y el MINCETUR, pero enriquecida por los conceptos planteados por otros
autores mencionados, dentro de los cuales se encuentran las categorias de: niveles de gobierno,
esfuerzos sinérgicos y coordinados entre los actores comprometidos, instituciones publicas,
empresas privadas, sociedad civil, rendicion de cuentas, metas de interés colectivo, mejora del nivel
de vida de la poblacion local. Se asume que estas categorias conceptuales podrian enriquecer la

propuesta de un modelo de gobernanza del destino turistico.

2.3.4.2. Principios de la Gobernanza Turistica

Graham y otros (2003) asi como Valls (2006) citados en Lamas y otros (2019), plantean que
existen principios de una buena gobernanza de destinos turisticos con caracter sustentable, entre
estos se encuentran: derechos iguales, equidad, transparencia, cooperacion, descentralizacion,
planificacion, eficiencia y efectividad y participacion (p. 1011). A estos habria que agregar los
principios de sustentabilidad planteados por Valls (2006) citado en Lamas y otros (2019) que son:
identidad cultural, competitividad, capacidad de carga, relacién entre residentes y visitantes y

desarrollo socioeconémico (p. 1011).

No obstante, Pulido y Pulido (2014), adaptan algunos principios de buena gobernanza con
base en las propuestas de Naciones Unidas de 1994, los mismos que estan integrados por los
conceptos de: “participacion, imperio de la ley, transparencia, capacidad de respuesta, orientacion al
consenso, equidad, eficacia y eficiencia, rendicion de cuentas y vision estratégica” (p. 686), los cuales

pueden ser aplicados eficazmente al turismo.
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Tabla 1

Principios de buena gobernanza segun la ONU

Principios Contenido

Todos los hombres y mujeres deben intervenir en la toma de decisiones, ya
sea directamente o por medio de legitimas instituciones intermedias que
Participacion representan sus intereses. Esta amplia participacion de basa en la libertad de
asociacion y expresion, asi como las capacidades para participar de manera
constructiva.
Los marcos legales deben ser justos y aplicados imparcial, en particular las
leyes sobre los derechos humanos.
La transparencia se basa en el libre flujo de informacion, procesos, las

Imperio de la ley

Transparencia instituciones y la informacién son directamente accesibles a los interesados y
se proporciona suficiente para comprender y vigilar.
Capacidad de respuesta Instituciones y procesos que tratan de servir a todos los interesados.
El buen gobierno interviene para lograr llegar a un consenso amplio sobre lo
Orientacion al consenso que es el mejor interés para el grupo y, cuando sea posible, sobre las politicas

y procedimientos.

Todos los hombres y las mujeres tienen oportunidades de mejorar y mantener

su bienestar.

Los procesos y las instituciones han de producir resultados que satisfagan las

necesidades, y al mismo tiempo, hagan el mejor uso de los recursos.

Quienes toman las decisiones en el gobierno, el sector privado y las

organizaciones de la sociedad civil, son responsables ante el publico, asi

como ante las instituciones interesadas. Esta responsabilidad varia en funcién

de la organizacion y si la decisién es interna o externa a la organizacion.

Los lideres y el publico tienen una perspectiva amplia y a largo plazo en la

buena gobernanza y en el desarrollo humano, junto con un sentido de lo que

Vision estratégica se necesita para dicho desarrollo. Hay también una comprension de las

complejidades historicas, culturales y sociales en que se basa esa
perspectiva.

Nota. Extraido de Pulido y Pulido (2014) basado en el PNUD (1994) y Edgar et al (2006)

Equidad

Eficacia y eficiencia

Rendicién de cuentas

El Mincetur (2023), en sus Disposiciones para la Gobernanza y Gestion de los Destinos
Turisticos no establece principios de gobernanza Turistica, lo que hace es establecer un conjunto de
etapas para la gobernanza y gestion de los destinos turisticos. No obstante, el aporte de las Naciones
Unidas es desde el punto de vista general y valido para todo tipo de gobernanza, incluido el sector

turismo.

2.3.4.3. Perspectivas de estudio de la gobernanza turistica
a. Estudio de la gobernanza turistica desde la planificacion

En los ultimos tiempos con el auge de la planificacion participativa e integral han surgido
varios instrumentos que posibilitan la formulacién de planes y su implementacion, uno de ellos es la
gobernanza; la gobernanza y turismo son instrumentos para la planificacion integral y el desarrollo y

mejor manejo de los destinos turisticos.
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Cruz, M. R. S., & Gonzélez, O. L. (2017), relatan que la calificacién de un destino turistico —

" W " oW ” o ” oW

0 de un area turistica dentro del mismo— como “maduro” “consolidado” “estancado” “saturado” “con

experiencia” “en la etapa final de crecimiento” o de manera similar segun la terminologia de las
distintas teorias evolutivas, puede implicar la consideracion de que se encuentra en un momento
decisivo, critico y de fuerte incertidumbre. Asimismo, el estado de madurez de un destino turistico da
cuenta que ha alcanzado un grado suficiente de experiencia, una actividad sustancial, una plenitud
vital, una trayectoria (tradicion) turistica, un reconocimiento y valoracion internacional, una capacidad
de resiliencia, asi como la involucracién de un elevado numero de partes interesadas (stakeholders)

(Blanco, 2012).

De esta manera, las decisiones técnico-politico-administrativas han resultado claves en la
evolucién del conflicto al elaborar e incluso “manipular” los marcos legales y los procedimientos
administrativos que han regulado el proceso. En definitiva, el conflicto de la renovacién de destinos
turisticos debe plantearse, al menos en teoria, en torno a la denominada “cohesion territorial” que,
inspirada por las directrices europeas sobre la Ordenacion del Territorio, s6lo puede alcanzarse por
medio de la gobernanza. En la medida en que la gobernanza turistica es un paso mas en el gobierno
del turismo (Velasco Gonzélez, 2010), ésta puede aportar soluciones eficaces al conflicto de la

renovacion de los destinos.

b. Estudio de la gobernanza turistica desde la politica turistica

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define Politica Turistica como la accion que
desarrolla el sector publico desde el conjunto de administraciones e instituciones que lo componen,
que afectan de manera relevante a la actividad publica. Elturismo mundial enfrenta un desafio quizas
nunca visto, porque desde los primeros meses de 2020, de manera abrupta, los destinos turisticos y
centros recreacionales fueron cerrados por motivos de la pandemia del coronavirus o COVID-19,
provocando la cancelacion de miles de vuelos, de reservaciones en hoteles, y de los servicios que de
manera directa e indirecta participan y han sufrido el paro de actividades. Zepeda (2020) destaca que
la vision politica del turismo de 1985 al 2018 ha sido concebirlo como un generador de empleos,
captacion de divisas, alternativa de desarrollo, factor de progreso, motor del crecimiento. Por tanto,
las organizaciones, los gobiernos y las distintas instituciones alrededor del orbe, han tenido que
implementar diversas acciones, estrategias y politicas para enfrentar la pandemia, pensando en una

nueva normalidad para la humanidad.

Jiménez, G. (2018), explica que en términos generales la desventaja de las empresas

privadas cuando colaboran con el gobierno es la renovacion de administracion cada trienio, pues a
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pesar de los avances en el periodo administrativo, al final se observa un retroceso ante el cambio de
personal y de politicas, por lo cual las asociaciones se ven obligadas a reiniciar la comunicacion y los
enlaces con los nuevos gobiernos; esto es una limitante para la implementacion de politicas. Este
mismo autor reconoce que es factible e incluso necesario que se realicen algunos ajustes en las lineas
de accidn durante el periodo de implementacidn de politicas de acuerdo con las diversas situaciones
que se presentan; sin embargo, es vital mantener presente el objetivo principal que el ayuntamiento
pretende alcanzar en materia turistica y asi evitar que pierda el sentido de lo planteado en su politica.
(Jiménez, 2018).

2.3.4.4. Gobernanza y gestion de los destinos turisticos segun el MINCETUR

2.3.4.4.1. Concepcion de Gobernanza y Gestion

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perd (MINCETUR), mediante la Resolucién
Ministerial 285-2023-MINCETUR del 4 de octubre del 2023, aprueba las Disposiciones para la
Gobernanza y Gestion de los Destinos Turistico y en ella define la gobernanza turistica como:

La practica de gobierno susceptible de medicion, que tiene por objeto dirigir eficazmente al

sector turismo en los distintos niveles de gobierno, mediante formas de coordinacién,

colaboracién o cooperacion eficientes, transparentes y sujetas a la rendicion de cuentas, que

permitan realizar las metas de interés colectivo que comparten las redes de actores que

inciden en el sector, con el fin de lograr soluciones y oportunidades, con base a acuerdos

sustentados en el reconocimiento de interdependencias y responsabilidades compartidas. (p.

10)

Adicionalmente, el MINCETUR considera que el destino turistico es:

Un espacio fisico al cual se desplazan diferentes flujos de visitantes para consumir uno 0 mas
productos y/o experiencias turisticas, debidamente estructurados en funciéon a las
necesidades de la demanda; ademas puede contar con una imagen y/o marca que contribuya
a su posicionamiento en el mercado con la cooperacion y coordinacion de los diversos actores

vinculados a la actividad turistica y constituye una unidad basica de analisis del sector. (p. 9)

Por otro lado, el MINCETUR considera también que la gestion de destino turistico es:

La gestion coordinada de todos los elementos que forman parte de un destino turistico,
utilizando un enfoque estratégico, donde la gestién conjunta entre actores relacionados a la
actividad turistica puede aunar esfuerzos en aquellos temas que permitan lograr el desarrollo

sostenible y competitivo de los destinos turisticos. (p. 9-10).
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2.3.4.4.2. Objetivos y Etapas para la Gobernanza y Gestion de los Destinos Turisticos
Para lograr la gobernanza de la gestién de los destinos turisticos configurado por la

Resolucién Ministerial 285-2023-MINCETUR, se propone un gran objetivo y cuatro grandes etapas:

A. Objetivo general
Establecer un modelo de gobernanza y gestion integral que promueva el desarrollo sostenible
y competitivo de los destinos turisticos” (R. M. 285-2023-MINCETUR, p. 10).

B. Etapas para la Gobernanza y Gestion de los Destinos Turisticos
Esta norma plantea una gestion publica-privada de los destinos turisticos a nivel nacional, en
cuatro etapas: a) identificacion y caracterizacion del destino turistico, b) gobernanza del destino

turistico, ¢) modelo de gestion del destino turistico, d) planificacion del destino turistico” (p. 11).

Figura 1

Etapas para la gobernanza y gestion del destino turistico

Nota. R.M. 285-2023-MINCETUR, p. 11

Etapa 1: Identificacion y caracterizacion del destino turistico

El MINCETUR propone que la identificacion y la caracterizacién del destino turistico es un
proceso que debe llevarse a cabo de manera participativa entre todos los actores vinculados a la
actividad turistica en el destino turistico. Sefiala, ademas, que para identificar el &mbito del destino

turistico se debera seguir una secuencia metodolégica conformada por los siguientes pasos:

Identificacion del destino turistico

Esta fase implica un conjunto de pasos orientados a identificar el destino turistico:
- Aspectos preliminares

- Seleccionar los atractivos turisticos e identificarlos en un mapa.

- Identificar en el mapa los productos turisticos (circuitos, rutas, corredores):

- Definir los atractivos turisticos principales y secundarios:



35

Recopilar data estadistica del (los) atractivo(s) turistico(s) principal(es):
Identificar en el mapa el centro de soporte principal y secundario

Delimitacion del &mbito del (los) destino (s)

Caracterizacion del destino turistico

Ademas de identificar el destino turistico, el Mincetur (2023) considera que se debe

caracterizarla tomando en cuenta los cuatro pilares estratégicos para la gestion de los

destinos turisticos.

La demanda:

Flujo de visitantes, segmento de mercado, marca turistica.

La oferta:

Productos turisticos (atractivos turisticos, instalaciones turisticas y equipamiento, servicios
turisticos), vocacion del destino turistico, propuesta principal de venta.

El territorio:

Infraestructura (transporte, servicios basicos, telecomunicaciones) y conectividad.

La institucionalidad:

Red de actores (sector publico, sector privado, sector publico-privado).

Etapa 2: Gobernanza del Destino Turistico

EI MINCETUR (2023), afirma que la gobernanza del destino turistico “esta constituida por el

sector publico y el sector privado, que confluyen de manera cohesionada en beneficio del destino

turistico”, estos dos sectores deben “trabajar las tres dimensiones del desarrollo sostenible como son

la equidad social, la eficiencia economica y la conservacion ambiental” (p. 15). No obstante, todo

destino turistico en proceso de gobernanza publico-privada deberia contar con “un analisis del micro

entorno, entendiéndose este como factores controlables por los gestores del destino turistico y

también el anélisis del macro entorno (factores exdgenos incontrolables), ya que estos pueden afectar

de manera directa o indirecta el destino turistico” (p. 15)
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Figura 2

Modelo de gobernanza turistica aplicado a un destino turistico segun el MINCETUR

Nota. R.M. 285-2023-MINCETUR, p. 15

En la gobernanza del destino turistico se establece el rol de los sectores publico y privado,
ademas, plantea una articulacion de la gobernanza nacional, regional y destino turistico. A nivel
regional plantea la creacion de Comités Consultivos Regionales de Turismo, del cual dependerian los
Entes Gestores de los destinos turisticos y al interior de estos Ultimos, grupos gestores de los
productos turisticos. Para la conformacion de los Entes Gestores se plantea: a) la identificacion de
los actores, b) la convocatoria de actores identificados, c) la sensibilizacion y realizacion de la sesion
de conformacion, d) la elaboracion del acta de conformacion, y e) el reconocimiento del ente gestor
de destino. Igualmente se plantea la estructura y funciones de los Entes Gestores de Destino Turistico
Regional.

En general, en esta etapa el MINCETUR (2023) propone un conjunto de pasos, a saber:

- Rol del sector publico

- Rol del sector privado

- Articulacion de la gobernanza nacional, regional y destino turistico.

- Sostenibilidad de la gobernanza.

- Analisis de la gobernanza

- Ente Gestor del destino turistico

- Consideraciones para la conformacién del Ente Gestor del destino turistico.

- Pasos para la conformacién del Ente Gestor del Destino Turistico.



37

- Estructura organica del Ente Gestor del Destino Turistico
- Funciones del Ente Gestor del Destino Turistico.
- Reconocimiento del Ente Gestor del Destino Turistico.

- Mecanismos de financiamiento del Ente Gestor del Destino Turistico.

Etapa 3: Modelo de Gestion del Destino Turistico

El modelo de gestion de destino turistico que plantea el MINCETUR reconoce cuatro pilares
basicos como: la demanda, la institucionalidad, la oferta y el territorio, y a su vez cuatro componentes
transversales de gestion del destino turistico como: la sequridad, la gestion ambiental, la facilitacion,
la calidad y la autosostenibilidad. Cada uno de los componentes transversales a su vez deben reunir

algunas condiciones.

Figura 3
Modelo de gestion del destino turistico propuesto por el MINCETUR

Nota: (MINCETUR, 2023)

En esta etapa, el MINCETUR (2023) propone varios conceptos que son necesarios
puntualizar. Un concepto basico del modelo es su caracter auténomo, esto significa que cada destino
turistico se conducira de manera auténoma con ciertos requisitos

a) “Desarrollo de la informacion de base que sustente la viabilidad del destino: inventario

actualizado de atractivos turisticos, identificacién de la demanda y de los actores
involucrados en la gestion” (MINCETUR, 2023, pag. 6).
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b) “Determinacion consensual de un formato organico adecuado a las necesidades de
desarrollo del destino. Cada destino definira las caracteristicas y denominara a su propia
estructura de gestion como estime adecuado” (MINCETUR, 2023, pag. 6).

c) “Formulacién de instrumentos de planificacidn operativa que la estructuren y definicién de
las fuentes de financiamiento necesarios para su sostenibilidad” (MINCETUR, 2023, pag.
6).

d) Participacion amplia, democratica de los actores turisticos, publicos y privados del destino.

e) “Construccion de liderazgos propios segun las caracteristicas del destino” (MINCETUR,
2023, pag. 6).

Ademas, el modelo de gestion del destino turistico planteado por el MINCETUR (2023) sefiala
cuatro pilares estratégicos y cuatro componentes transversales cuya interaccion aparece en la

siguiente figura. Cada uno de ellos posee sus propias caracteristicas que se describen a continuacion:

Tabla 2

Caracteristicas de los pilares estratégicos y componentes transversales del modelo

Pilares Estratégicos Descripcion

Pilar estratégico que evalla el mercado turistico que visita el
destino, contemplando las estrategias de promocién y el desarrollo
de la marca del destino, asi como la inteligencia de mercado para
la toma de decisiones.

Pilar estratégico que evalla la gestién publico-privada en los
Institucionalidad destinos, incluyendo el proceso la participacion de todos los actores
publicos y actores privados en la coordinacion y la gestion turistica.
Pilar estratégico que evalua los principales productos turisticos de
los destinos, considerando sus atractivos, servicios de apoyo,

Demanda

Oferta o o . ’
prestadores de servicios turisticos y accesibilidad en el destino
turistico.

Pilar estratégico que evalla las condiciones del espacio donde

Territorio residen los anfitriones, se contempla el centro de soporte del
destino, la ubicacidn territorial y ordenamiento territorial.

Componentes Transversales Descripcion
Este componente transversal evalla el desarrollo de la calidad de

Calidad personas (cultura turistica), de empresas, atractivos e innovacion

de los productos turisticos como elementos fundamentales para

lograr la competitividad de los destinos.

Este componente transversal evalua las condiciones de gestion
Gestion Ambiental ambiental en el espacio territorial, que le permita alcanzar un
desarrollo sostenible en el destino turistico.
Este componente transversal evalla las condiciones de seguridad
ciudadana, seguridad sanitaria, seguridad en la operacion turistica

Seguridad . . L
y el riesgo y desastres naturales que permitan minimizar los
posibles riesgos a los visitantes en el destino.
I Este componente transversal evalla las condiciones de
Facilitacién

informacion, gestién de flujos, atencién al visitante, ademés de la
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conectividad y tecnologia de la informacién y comunicacién que
permitan el mejor aprovechamiento del gasto y tiempo y la
satisfaccion en el destino.

Nota: Elaborado por: MINCETUR/VMT/DGET/DPDT 2023

De acuerdo al Mincetur (2023) cada uno de los pilares estratégicos a su vez posee un

conjunto de factores:

Demanda

- Estrategia de promocion
- Inteligencia de mercado
- Desarrollo de marca

- Definicion de mercado

Institucionalidad

Institucionalidad publica

Institucionalidad privada

Institucionalidad publico-privada

Organismos publicos-especializados

Territorio

- Centro de soporte principal
- Contenido territorial

- Ubicacion territorial

- Ordenamiento territorial

Oferta:

- Atractivos turisticos

- Servicios de apoyo

- Prestadores de servicios turisticos

- Accesibilidad en el destino

Por otro lado, el mismo Mincetur (2023) sefiala que cada uno de los componentes

transversales también poseen un conjunto de factores:
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Calidad

- Calidad personas

- Calidad en empresas
- Calidad en atractivos

- Innovacion de la oferta

Seguridad

- Ciudadana/policial
- Sanitaria/salud

- Operacion turistica

- Riesgos y desastres naturales

Gestion ambiental

- Gestidn de residuos solidos

- Gestién del agua

- Gestidn de la eficiencia energética

- Gestidn del riesgo climatico

Facilitacion

- Informacién

- Gestion de flujos

- Atencion al visitante

- Conectividad y Tics.

Etapa 4: Planificacion del Destino Turistico

Para el MINCETUR (2023) esta fase constituye un instrumento para “definir las condiciones
generales de desarrollo turistico de un territorio en un plazo de tiempo determinado” (p.33), de
acuerdo a una metodologia que permita realizar un analisis situacional de los destinos turisticos con
base en el cual se formula una propuesta estratégica que termine en un plan de accion para
desarrollar el destino turistico de manera sostenible y competitiva. Dicha metodologia implica tres
fases: a) Diagnéstico, b) Propuesta Estratégica, c) Plan de accién, ademas de un seguimiento y

monitoreo.
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Figura 4

Proceso metodoldgico del plan de destino turistico segun el MINCETUR

Nota. (MINCETUR, 2023)

El modelo de planificacién del destino turistico que propone el MINCETUR parte de un
diagnéstico de la realidad del destino turistico, con la identificacién de los problemas que posee, con
base en los cuales se disefia una propuesta estratégica que determine una matriz de marco l6gico y
una vision del destino turistico para un determinado plazo. Y finalmente, una tercera fase que defina

el plan de accion con su respectivo plan de accion general programada anualmente.

2.3.4.5. Gobernanza turistica centrada en el destino turistico

2.3.4.5.1. Gobernanza y Destino Turistico

La complejidad de la actividad turistica hace necesaria la existencia de formulas de gestion
que propicien la resolucién de conflictos y el establecimiento de estrategias y objetivos que conducen
al crecimiento de dicha actividad de forma sostenible. La introduccion de las nuevas tecnologias, la
participacioén de numerosos actores en la gestion de la actividad turistica, la existencia de intereses
diferentes, la falta de presupuesto, todo ello, conlleva la busqueda de una nueva forma de intervencion
que permita una actuacion conjunta y coordinada de todos los actores publicos, privados y sociedad
civil, logrando asi la anhelada sostenibilidad del turismo. Para ello, es imprescindible la participacion
de todos estos grupos de actores (publico, privado y sociedad civil). Se trata, por tanto, de una forma
de gestion diferente a la tradicional, que facilita la participacién de todas las partes interesadas en la
planificacion y gestion de los destinos turisticos. Es lo que se conoce como gobernanza de los

destinos turisticos.

La Organizacién Mundial del Turismo - OMT (2010) promueve una gestion de destinos

turisticos enfocada en la sostenibilidad, la competitividad y la participacion de la comunidad. Su
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objetivo es integrar estos tres pilares para lograr un desarrollo turistico responsable y beneficioso para

todos.

. Sostenibilidad. La OMT enfatiza la importancia de minimizar el impacto ambiental del turismo,
conservar los recursos naturales y culturales, y promover practicas turisticas responsables.

. Competitividad. Se busca mejorar la calidad de la oferta turistica, la innovacién y la eficiencia
en la gestion de destinos para atraer a mas visitantes y generar beneficios econdmicos.

. Participacion. La OMT promueve la participacion activa de la comunidad local en la

planificacion y gestion del turismo, asegurando que los beneficios se distribuyan
equitativamente y se respeten las tradiciones y valores culturales. (OMT, Cooperacion y

asociaciones en turismo: Una perspectiva mundial, 2010)

Ritchie y Crouch (2000) proponen un modelo de competitividad de destinos turisticos que se
centra en factores clave como la planificacién estratégica, el entorno empresarial y la calidad de
vida. Este modelo no solo busca atraer turistas, sino también asegurar que la experiencia sea
satisfactoria, rentable y beneficiosa para la comunidad local, promoviendo la sostenibilidad. El modelo

de Ritchie y Crouch destaca la importancia de:

. Planificacion estratégica: Un enfoque sistematico para el desarrollo turistico, que incluye la

definicién de objetivos, la identificacion de recursos y la evaluacién de resultados.

. Entorno empresarial: Las condiciones que afectan al sector turistico, como la infraestructura,

los servicios turisticos, la oferta de alojamiento y las atracciones.

. Calidad de vida: El impacto del turismo en la comunidad local, incluyendo el bienestar social,

econdmico y ambiental.

En resumen, Ritchie y Crouch proponen un modelo integral que considera tanto los factores
que atraen a los turistas como aquellos que garantizan la sostenibilidad y el beneficio para el destino

turistico a largo plazo. (Ritchie, 2000)

Por su parte Baggio (2010) concluye que el creciente interés en la ciencia de la complejidad,
como marco para comprender los sistemas sociales y econémicos, ha tenido y tiene hoy dia una
influencia en el estudio de los destinos turisticos. Sin embargo, la investigacion tradicional ha
adoptado un enfoque reduccionista para modelar los destinos turisticos, investigando variables y
relaciones integradas en modelos lineales simplificados que explican los fenémenos observados y

permiten implicaciones para la gestion o la prevision de comportamientos futuros. En consecuencia,
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este autor propone un enfoque de manejo adaptativo, que, en lugar de imponer lineas de accién para
forzar el camino evolutivo de un sistema, modele los efectos de diferentes acciones de gestion,
produciendo resultados experimentales que brinden informacién sobre el sistema que se esta
gestionando a fin de refinar estrategias y estilos de gobernanza. Asi las cosas, los sistemas complejos

proporcionan un marco teérico en el que esta filosofia adaptativa se integra naturalmente.

Basado en los conceptos anteriores, Scuttari et al. (2016) afirman que los destinos se deben
entender como sistemas adaptativos complejos donde los subsistemas socio ecoldgicos, socio
técnicos y sociopoliticos interactuan dindmicamente con el subsistema turistico. Estos subsistemas
estan entrelazados y experimentan cambios significativos e interrelacionados durante la transicion

hacia una movilidad mas sostenible.

Por otro lado, Islam (2018) tiene en cuenta que las areas protegidas se han convertido en
destinos turisticos populares; sin embargo, estas areas a menudo estan plagadas de sistemas de
gobernanza deficientes, particularmente en los paises en desarrollo. Se ha defendido la Gestion
Conjunta Adaptativa (GCA) como un enfoque para mejorar la gobernanza de las areas protegidas,
pero falta evidencia empirica de los paises en desarrollo. Se encontrd que este enfoque tiene éxito al
facilitar una mayor participacion de una gama mas amplia de grupos de partes interesadas y la
colaboracion entre ellos. Sin embargo, es importante destacar que fue el elemento adaptativo de la
GCA el que hizo la mayor contribucién a la mejora de la gobernanza con el enfoque que brinda nuevas
oportunidades para que las partes interesadas participen en el aprendizaje iterativo. Este aspecto es
de particular importancia para la sostenibilidad de las areas protegidas y las partes interesadas
informaron cambios en las actitudes y el comportamiento hacia la conservacién de las areas

protegidas.

Es por esto que, Gretzel & Scarpino-Johns (2018) afirman que los destinos de todo el mundo
estan implementando iniciativas de turismo inteligente para aumentar su competitividad y apoyar sus
objetivos de sostenibilidad. Sin embargo, si el desarrollo del turismo inteligente también puede ayudar
a desarrollar resiliencia es una pregunta que actualmente carece de respuesta. Especificamente,
estos autores sugieren que la infraestructura y la gobernanza del turismo inteligente equipen a los
destinos inteligentes con capacidades de deteccion, apertura, intercambio, gobierno e innovacioén que

pueden mejorar la resiliencia del destino al respaldar sus condiciones de resiliencia especificas.

Paunovi¢ et al. (2020) identificaron dos tipos principales de gobernanza de destinos con
implicaciones para la investigacion, la politica y la practica a lo largo del ciclo de vida del destino:
gobernanza para destinos en desarrollo y gobernanza para destinos desarrollados. Los principales



44

tipos de gobernanza de destinos y los predictores de pertenencia a cualquiera de los tipos, asi como
los predictores internos de conglomerados, se han extraido a través de un analisis de conglomerados
de dos pasos. Los resultados respaldan la nocién de que un modelo significativo de gobernanza de
destinos a nivel nacional debe tener en cuenta los diferentes niveles de desarrollo de los diferentes

destinos.

Schenkel (2019) , menciona que cada vez es mayor la necesidad de estudiar las politicas
publicas del sector turistico, al reconocerse la relevancia en términos practicos de conocer los
resultados de ciertas politicas turisticas. Uno de los requisitos basicos para evaluar la politica publica
consiste en recurrir a informacion referente al resultado que se espera antes de la implementacion de
la politica y al resultado efectivamente obtenido después de la misma. Este tipo de procedimiento en
el turismo, sobre todo en lo que respecta a las acciones publicas destinadas a estimular el desarrollo

turistico y econdmico regional, es indispensable.

En este sentido, se agrega que la gobernanza juega un papel importante como estrategia de
reactivacion de destinos para lograr una estructura de gestion mas productiva, ambiental, social y
sostenible. La “buena” gobernanza de un destino depende de todos los actores involucrados en la red
turistica. Tal gobernanza requiere una redefinicion de las relaciones entre el gobierno y la sociedad y

limites minimos entre los sectores publico y privado.

De otro lado, y complementando lo anterior, se puede decir que la competitividad de un
destino turistico depende de la sostenibilidad de sus recursos econémicos y ambientales. Los factores
clave que tienen una relacion directa y significativa con el desempefio son los recursos clave y la

cadena de suministro, la seguridad, el ocio alternativo y la gobernanza. (Rodriguez, 2016)

2.3.4.5.2. Gobernanza y Sostenibilidad Turistica

Por otra parte, Inostroza (2018) citado por Peralta y otros (2022) sefialan que la actividad
turistica debe desarrollarse sin que obligue a las comunidades locales a modificar o cambiar la
estructura de desarrollo econdmico y cultural propia, es decir, no deberian abandonar sus actividades
de produccion y desarrollo econémico que son primordiales para su subsistencia, de lo contrario se
estaria perdiendo “una parte cultural y ciertas tradiciones que se han mantenido por generaciones”
(p. 85). De manera que la industria turistica no deberia condenar a las comunidades locales a
transformarse y “despojar a las comunidades de su propia identidad para imponerle un modelo” (p.
85), que bajo el supuesto de que intenta mejorar su calidad de vida termina destruyéndola. Por el
contrario, las comunidades locales que constituyen destinos turisticos deberian experimentar una

mejora de sus condiciones de vida en el marco de su propia identidad, haciendo ademas que el turista
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viva experiencias diversas y originales que terminen enriqueciendo culturalmente tanto al visitante

como a las propias comunidades.

Se hallaron las raices del conocimiento en gobernanza y sostenibilidad del turismo. Estas
tematicas se fundamentan generalmente en conceptos relacionados directamente con el turismo, la
gobernanza y la sostenibilidad. Sin embargo, se encontré que un tema indirecto que ha fundamentado
el estudio en gobernanza y sostenibilidad del turismo ha sido el trabajo desarrollado por Elionor
Ostrom (1990) en cuanto a socio-ecosistemas y su relacion con la gobernanza y la sostenibilidad. El
desarrollo de la tematica de gobernanza y sostenibilidad del turismo se dio a partir del primer lustro
del siglo XXI, lo cual se muestra en el tronco del arbol de la ciencia. Se encontraron tres subcampos
de investigacion importantes expresados en las ramas del arbol, asi: i) desarrollo y sostenibilidad del

turismo; ii) actores de la gobernanza; y iii) distribucion de beneficios y equidad.

Después de la pandemia generada por el Covid-19, el turismo, como muchas otras industrias
a nivel global, esta en proceso de recuperacion y la investigacion académica tiene una
responsabilidad en este sentido. El tema de la gobernanza y la sostenibilidad de destinos seran
cruciales para esta nueva oportunidad de desarrollo que tiene el turismo a nivel global. Son tres las
perspectivas de investigacion que se encontraron con este analisis. Primero, se espera que la
investigacion se enfoque en el desarrollo de nuevas herramientas que permitan que la industria
turistica logre la sostenibilidad, no solo desde lo ambiental sino también desde lo social, lo econémico
y lo institucional, dentro de los cuales la gobernanza es estratégica. Un segundo enfoque se dirige
hacia la participacion, responsabilidad y, en general, hacia los roles de los actores dentro de dicha
gobernanza y cdmo estos pueden frenar o acelerar los procesos de desarrollo y sostenibilidad turistica
de un destino. Por ultimo, se identificd una linea de investigacion relacionada con la distribucion de
beneficios y la equidad que se debe lograr dentro de la cadena turistica, una vez que la pandemia
demostrd que existen asimetrias no solo de poder, sino también de informacidn, oportunidades y

distribucion de beneficios.

Para la OMT (2018), el vinculo entre turismo sostenible y gobernanza es central y destaca
que la sostenibilidad en turismo no es alcanzable sin mecanismos de gobernanza adecuados que
aseguren la participacion de la comunidad local, la conservacion de los recursos naturales y

culturales, y la generacién de beneficios econdmicos equitativos.

La relacion entre turismo sostenible y gobernanza es fundamental. La Organizaciéon Mundial

del Turismo (OMT) enfatiza que la sostenibilidad en el turismo depende de mecanismos de
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gobernanza eficaces, que aseguren la participacion de la comunidad local, la proteccién de los
recursos naturales y culturales y la distribucion equitativa de los beneficios econdmicos. En otras
palabras, el turismo sostenible no puede existir sin una gestion adecuada que involucre a todos los
actores relevantes, incluyendo a la poblacion local, y que garantice la conservacion del entorno y la
distribucion justa de las ganancias generadas por el turismo. La gobernanza, por lo tanto, es un
componente esencial para lograr un turismo responsable y duradero. La OMT, como organismo
especializado de las Naciones Unidas, promueve un turismo responsable, sostenible y accesible para
todos. El turismo sostenible, segun la OMT, atiende las necesidades de los turistas y las comunidades

receptoras, protegiendo y fomentando oportunidades para el futuro. (OMT, 2018)

La buena gobernanza en el turismo implica la participacion activa de diferentes actores del
sector publico y privado, asi como de las comunidades locales, para la toma de decisiones
turisticas. Esto puede incluir la colaboracidn entre agencias gubernamentales, empresas turisticas,

camaras de comercio, oficinas de desarrollo y grupos comunitarios.

Bramwell & Lane (2011), proponen enfoques colaborativos de gobernanza para alcanzar la
sostenibilidad turistica. Lo que se percibe en esta discusion es que, con el interés por el concepto de
gobernanza y su aplicacion en el turismo, se intensifica el debate sobre la sustentabilidad de los
destinos. El éxito de la promocidn del turismo sustentable en un destino esta relacionado con la
existencia de una gobernanza eficaz. Asi, la buena gobernanza se presenta como un instrumento
viable para la gestion y la sustentabilidad de los recursos de los destinos turisticos, evaluando el
involucramiento de la sociedad civil y los actores privados en los procesos de toma de decisiones y

planificacion de acciones para el desarrollo turistico.

Tanto en la esfera tedrica como practica, la discusion sobre gobernanza y sustentabilidad es
compleja. Bramwell (2011), destaca las dificultades de una gobernanza eficaz para el turismo
sustentable. Para el autor aquellas involucran las preocupaciones que atraviesan los sectores
politicos y la necesidad de cooperacion y coordinacion entre los diferentes actores. Por lo tanto, ante

este escenario, sugiere mas estudios sobre la tematica a fin de comprenderla y superarla.

Los articulos que reflejan los temas gobernanza y sustentabilidad comparten el debate de la
gobernanza como propuesta de gestion para lograr el desarrollo sustentable de los destinos turisticos.
En este sentido, coincide al afirmar que el turismo sustentable en los destinos turisticos necesita de
la articulacion entre varios actores e intereses, y la gobernanza ejerce el papel de ordenamiento y

gestion, para alcanzar esa accion integradora.
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Para Bock (2021), la gobernanza es un concepto polisémico que ha llamado la atencién de
los cientificos sociales y humanistas durante las ultimas tres décadas. Los estudios de gobernanza
turistica han reflejado los conocimientos desarrollados en las disciplinas tradicionales para analizar
procesos en diferentes ambitos de actuacion. Los hallazgos revelan una gran preocupacion por la
sostenibilidad, especialmente por los impactos ambientales y sociales generados por el turismo y la
gestién de destinos, con énfasis en el desempefio del sector publico a través de las instituciones

locales y regionales y sus relaciones con los actores turisticos locales.

Por otro lado, Jamal & Camargo (2018) describen los cambios en los modos de gobernanza,
junto con algunas preocupaciones clave relacionadas con la sostenibilidad y el hiperneoliberalismo.
Estos autores plantean la cuestion de qué constituye una buena gobernanza en el contexto del buen
turismo; por ejemplo, turismo sostenible, turismo responsable, turismo en favor de los pobres. De esta
manera se destaca la importancia de los valores culturales y de abordar el contexto histérico. Por lo
tanto, la opinion critica hace un llamado a los investigadores para que se comprometan con diversas
perspectivas teoricas y metodologias de investigaciéon que puedan ayudar a facilitar la “gobernanza

justa” del turismo

Beaumont & Dredge (2010) sugieren que existe una falta de conocimiento sobre las ventajas
y desventajas de los diferentes enfoques de gobernanza del turismo local y, por lo tanto, es cada vez
mas comun experimentar con diferentes modos de gobernanza del turismo local. Bramwell (2011)
afirma que la gobernanza es la base de las acciones colectivas para promover los objetivos del turismo
sostenible en los destinos. De otro lado, pero complementando lo anterior, Saarinen (2006) concluye
que como la sostenibilidad se ha convertido en un tema politico importante en el turismo, suscita cada
vez mas debates y criticas, y una creciente necesidad de comprender la naturaleza de los limites del

crecimiento.

Damian y Navarro (2022) mencionan que, aunque un gran numero de grupos de interés se
comunican con bastante frecuencia para realizar sus actividades turisticas y creen que comparten
muchos puntos de vista respecto a la sostenibilidad, el anélisis de las redes sociales revela que
existen importantes diversidades de opinién. El indicador de poder y la medida del grado de similitud
propuesta pueden ser herramientas Utiles para estudiar las similitudes de opiniones entre los
Stakeholders. Este enfoque se aplica a las condiciones de gobernanza de la sostenibilidad. Se
potencian los procesos democraticos para medir la sostenibilidad. Las direcciones para mejorar la
sostenibilidad de un destino turistico pueden proporcionarse logrando un consenso sobre las politicas

de sostenibilidad
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Por su parte, Buckley (2018) afirma que la industria turistica aun no esta cerca de la
sostenibilidad; en este sentido, considera que el principal impulsor de la mejora es la regulacion, mas
que las medidas de mercado. Es por ello que algunos defensores del turismo han utilizado enfoques
politicos para evitar restricciones ambientales y obtener acceso a los recursos naturales publicos. En
esta linea. Erkus-Oztiirk & Eraydin (2010) afirmaron que durante mas de dos décadas, el logro de
una calidad ambiental sostenible y la proteccién de los activos ambientales han estado al frente de
los temas de politica centrales en el desarrollo del turismo mundial; ahora bien, se ha argumentado
que las formas colaborativas y asociativas de gobernanza entre las empresas turisticas y otros
agentes relacionados estan adquiriendo una importancia cada vez mayor en el impulso de un turismo

sostenible y ambientalmente sensible.

Farmaki (2015) manifiesta que la gobernanza ha sido identificada como uno de los factores
mas importantes en la implementacion del turismo sostenible. Dado que las estructuras de
gobernanza se basan cada vez mas en redes, es necesario desviar la atencion hacia la eficacia de
las asociaciones para lograr la sostenibilidad en el turismo. Sus hallazgos revelan que los desafios
relacionados con la gobernanza de la red interactan con las caracteristicas especificas de la region,
lo que inhibe la efectividad de la gobernanza del turismo regional en la implementacién del turismo
sostenible. Especificamente, las Organizaciones Regionales de Turismo (ORT) representan una
forma débil de gobernanza y su eficacia en la implementacion del turismo sostenible esta limitada por
la continua dependencia de los operadores turisticos, un sistema de favores mutuos que complica la

naturaleza de la planificacion del turismo.

Por su parte, Dinica (2009), asegura que falta coordinacién horizontal y vertical de los poderes
publicos y sus politicas, recomendadas internacionalmente y esto se debe en gran parte a un enfoque
de disefio que se deriva de los principios neoliberales de la gobernanza, en contraposicion al
desemperio sostenible del sector turistico; ademas, considera que aunque hay apoyo para una mayor
coordinacion, no hay una visidn convergente sobre como deben organizarse mejor los aspectos

especificos de la misma.

Segln Fernandez-Tabales et al. (2017), el sistema propuesto permite incorporar la
perspectiva de la gobernanza territorial en la sostenibilidad y mide la evolucion de los destinos a lo
largo del tiempo, a la vez que permite detectar facilmente los problemas de planificacion y gestion que
requieren mejoras. Asi, la aplicacion del sistema de indicadores puede conducir a una mejor

gobernanza territorial y una sostenibilidad exitosa de los destinos.
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De esta manera y en especial segin Wang (2022), se ha observado un creciente
reconocimiento de la gobernanza de los destinos en la sostenibilidad del turismo. Dado que la
estructura jerarquica aun desempefia un papel esencial en la gobernanza de los destinos, aun no esta
claro como esta estructura de gobernanza afecta la sostenibilidad de los destinos turisticos
patrimoniales. Tanto los conflictos verticales como los horizontales influyen en la sostenibilidad del
patrimonio cultural en términos de preservacion y mejora, y los conflictos se originan en los atributos
de la estructura de gobierno jerarquica. La sostenibilidad implica que los destinos turisticos se
gobiernen y se gestionen, de tal forma que satisfagan las expectativas del visitante de acuerdo con el
entorno socioecondmico y natural en el que operan dichos destinos. Asi, la gestion de la sostenibilidad

del destino es un ingrediente esencial en el desarrollo de todo el entorno.

Para Zapata (2011) la gobernanza turistica, en este marco, se concibe como un sistema de
coordinacion que permite a las partes interesadas influir en la direccidon del desarrollo turistico, al
mismo tiempo que protege el patrimonio natural y cultural del destino. Este enfoque es fundamental
en modelos como el turismo comunitario, donde las comunidades locales asumen un rol protagdnico

en la planificacion y gestion de la actividad turistica.

Palmer & Chuamuangphan (2018) aducen que la participacion en el ecoturismo comunitario
en una sociedad jerarquica tradicional parece estar vinculada a un individuo. Su posicién social o
posicion general en la sociedad y estar lejos de ser una cuestion de libre eleccion, es por esto que se
ha identificado que la gobernanza, en el sentido de orden social, coordinacion social, practicas
sociales, tiene una influencia clave sobre las formas en que se produce la participacion en el turismo
a nivel local. El estatus social, la legitimidad y el poder se destacan como temas para futuras
investigaciones en relacion con una mejor comprension de la dinamica del desarrollo del turismo

comunitario.

Por su parte, Heslinga et al. (2019), encontrd que, en el turismo, el concepto de “distribucién
de beneficios” se refiere a la idea de que los beneficios derivados del turismo deben distribuirse entre
una amplia gama de partes interesadas. El gobierno local es, por lo tanto, una parte interesada
importante, pero se considera que a veces restringe el desarrollo del turismo y, por lo tanto, limita el
potencial de distribucion de beneficios. La comunicacién eficaz, la buena colaboracién con las partes
interesadas y una actitud de apertura se identificaron como condiciones previas importantes para

desarrollar interacciones sinérgicas entre las partes interesadas.
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Por otro lado, Velarde (2019) menciona que, al fortalecer los vinculos transnacionales entre
los centros urbanos y las zonas rurales, la industria del turismo ha fomentado nuevas dindmicas en
torno al uso de la tierra, incluidos los territorios sujetos a amenazas ambientales extremas. Las nuevas
dindmicas en torno al uso de la tierra estan aumentando los conflictos por la tierra, al tiempo que
elevan el grado de vulnerabilidad ambiental al que esta expuesta la poblacion y amenazan la
reproduccion de modelos locales de desarrollo. Se destaca la necesidad de estructuras de
gobernanza de la tierra para garantizar la sostenibilidad de los territorios costeros donde los mercados

de la tierra se han intensificado debido al turismo.

En este caso, la imposicion de varios valores politicos condujo a fallas en la inclusion,
particularmente en términos de establecimiento de objetivos, empoderamiento, liderazgo,
fragmentacidn organizacional y distribucidn de beneficios, todos los cuales son principios importantes
de sostenibilidad. Una mayor atencidn a la naturaleza politica del turismo comunitario a través del
enfoque de medios de vida sostenibles podria reducir los muchos casos documentados de anfitriones

que son meros objetos de desarrollo, en lugar de sujetos activos (C. C. Wang, 2016).

2.3.4.5.3. Gobernanza y Criterios Normativos

Al ser una investigacion de la realidad turistica peruana, éste item esta abocado a precisary
caracterizar el marco normativo peruano en materia turistica. No obstante, se debe aclarar que
solamente se caracterizaran las normas mas directa e inmediatamente relacionadas con el turismo
nacional, particularmente con la gobernanza turistica regional. Al finalizar este item se efectuara un
analisis de la concepcion y las tendencias que han seguido el conjunto de normas relativas al turismo

en los Ultimos afos.

a. Resolucion Ministerial N° 231-2016-MINCETUR (22.07.2016)

Esta norma aprueba la actualizacion del “Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR
2025”, propone una vision para el sector turismo con un horizonte de 10 afios, a fin de aumentar el
numero de llegadas internacionales de turistas, promover el crecimiento del turismo interno, mayor
captacion de divisas y generacion de nuevos puestos de trabajo, todo ello buscando el
posicionamiento del Per como destino turistico sostenible y competitivo. Para cuyo efecto propone
como vision: “el Peru es reconocido, a nivel mundial, como destino turistico sostenible, competitivo,
de calidad y seguro”. Y como mision: “establecer los pilares estratégicos para consolidar al Pert como
un destino turistico sostenible, competitivo, de calidad y seguro, donde a partir de una oferta diversa,

el turista viva experiencias Unicas que generen oportunidades para el desarrollo econoémico y social
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del pais”. Y como objetivo general: “consolidar al Pert como destino turistico competitivo, sostenible,
de calidad y seguro, donde a partir de una oferta diversa, lograda con participacion de los actores del
sector, el turista viva experiencias unicas para que se contribuya al desarrollo econdémico y social del
pais”. Este Plan propone ademas la gestion publico privada del turismo a nivel nacional, regional y
local, para lo cual considera cuatro pilares fundamentales: “a) diversificaciéon y consolidaciéon de
mercados, b) diversificacién y consolidacién de la oferta, c¢) facilitacidn turistica, d) institucionalidad
del sector. Cada uno de estos pilares contienen a su vez un conjunto de 19 componentes turisticos y

75 lineas de accion general” (p. 97).

b. Ordenanza Regional N° 180-CR/GR Cusco (19.05.2022)

Esta norma regional actualiza o confirma el Plan Estratégico Regional de Turismo del Cusco,
formulado el afio 2020 con un horizonte de 6 afios, con una vision centralista de la gestion del turismo
nacional y regional. Plantea un modelo conceptual del turismo con base en cuatro ejes tematicos del
turismo sostenible y competitivo: facilitacion turistica, valor del cliente, desarrollo del producto e
institucionalidad turistica. Cada uno de estos ejes tematicos contiene a su vez sub-ejes tematicos.

o ‘En el eje desarrollo del producto turistico se encuentran: el centro de soporte, recurso
turistico, atractivo turistico, planta turistica, oferta educativa, comercializacion, conservacion,
eslabonamiento de actividades econdmicas, competitividad, cadenas productivas, empleo
local, migracién laboral, buenas practicas laborales, actividades econdmicas menores,
ocupabilidad turistica” (Gobierno Regional Cusco, 2020)

o ‘En el eje de valor al cliente y/o demanda turistica se considera: perfil de los visitantes,
posicionamiento turistico, segmentacion, flujo de visitantes, satisfaccion, investigacion de
mercados turisticos, estadia turistica, gasto turistico, motivacién y estacionalidad turistica”
(Gobierno Regional Cusco, 2020)

o “En el eje de facilitacion turistica se consideran los sub-gjes de: conectibidad y accesibilidad,
simplificacién administrativa, informacion y asistencia, servicios basicos, sistemas de control
y seguridad, vias de acceso y tarifas del sector publico y/o privado” (Gobierno Regional
Cusco, 2020).

o “En el eje institucionalidad sectorial se consideran los sub-ejes de: articulacion publico-privada
e intersectorial, organizaciones turisticas, ordenamiento territorial, espacios de coordinacion,
descentralizacion, marco normativo, instrumentos de gestion, cultura turistica, promocién del
turismo, posicion de dominio de empresa, conflictos sociales, supervisién ambiental, gestion
de riesgo de desastres, gestion publica para el turismo, recursos humanos, residuos solidos

y liquidos, fisico legal de predios” (Gobierno Regional Cusco, 2020).
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Este plan intenta entrever las tendencias mundiales del turismo, valorarlas cuantitativamente,
identificar, analizar y describirlas. Igualmente, plantea una vision turistica regional, centrada en su
atractivo principal que es Machupicchu, sefialando el anhelo de “lograr que Machupicchu sea el
destino turistico lider en Per y América Latina, que brinda una cartera de productos auténticos y
servicios turisticos de calidad, diversificados y competitivos gestionando los impactos ambientales y
culturales de manera sostenible, garantizando seguridad y confianza a nuestros visitantes, asi como,
una mayor inclusion y bienestar social en la regidn, bajo un moderno y fortalecido marco institucional

promotor, regulador, concertado y participativo” (Gobierno Regional Cusco, 2020).

De la misma forma, este plan propone 5 objetivos estratégicos como son: elevar la jerarquia
administrativa y centralizar la gestion publica del turismo en la region; reducir los cuellos de botella al
destino para recuperar altas tasas de crecimiento de la demanda; impulsar un mercado sano y
equilibrado para la oferta controlando las expectativas puestas en el turismo; generar un contexto mas
dinamico y libre de barreras en la operacion de la oferta turistica y reducir las asimetrias estructurales
en la operacion del mercado turistico. Estos objetivos motivaron el disefio de indicadores, lineas

base, metas y en general un plan de accién que permita lograrlos.

c. Resolucion Ministerial N° 138-2022 (16.5.2022)

Esta norma ministerial aprueba la Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo
2022-2025. Dicha Estrategia tiene como finalidad “reactivar el sector turismo en el Pert, generando
experiencias turisticas unicas y bio-seguras sobre la base de su riqueza natural y cultural ancestral,
con inclusion y sostenibilidad” (p. 4). Plantea cuatro objetivos: “a) Fortalecer la gobernanza y gestion
turistica en los destinos, b) Mejorar las condiciones del territorio y la facilitacion del turismo en los
destinos, c) fortalecer e impulsar la oferta de productos y experiencias turisticas en base a los
escenarios de reactivacion, d) fortalecer la promocion y posicionamiento de la oferta turistica a partir

de atributos de calidad, sostenibilidad y bioseguridad” (p. 93).

Efectla un andlisis situacional del turismo en el marco de la Covid-19; describe el perfil del
vacacionista y las tendencias del mercado turistico; plantea un modelo de gestidn turistica; propone

objetivos para la reactivacion del turismo; sefiala lineas de accidn para cada una de las estrategias.

El modelo de gestion turistica es propuesto de acuerdo a cuatro pilares fundamentales:
institucionalidad, territorio, oferta y demanda; pero ademas propone otros cuatro pilares de
sostenibilidad y competitividad: calidad, facilitacién, inclusién y seguridad. La idea es transversalizar
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estos pilares tanto fundamentales como de sostenibilidad y competitividad para establecer acciones

concretas de reactivacion y desarrollo turistico.

d. Resolucion Ministerial 285-2023-MINCETUR (29.09.2023)

Aprueba Disposiciones para la Goberanza y Gestion de los Destinos Turisticos, las mismas
tienen como objetivo “establecer un modelo de gobernanza y gestion integral que promueva el
desarrollo sostenible y competitivo de los destinos turisticos” (p. 10). Esta norma plantea una gestion
publica-privada de los destinos turisticos a nivel nacional, en cuatro etapas: a) identificacion y
caracterizacion del destino turistico, b) gobernanza del destino turistico, ¢) modelo de gestion del

destino turistico, d) planificacion del destino turistico” (p. 11).

En la gobernanza del destino turistico se establece el rol de los sectores publico y privado,
ademas, plantea una articulacion de la gobernanza nacional, regional y destino turistico. A nivel
regional plantea la creacion de Comités Consultivos Regionales de Turismo, del cual dependerian los
Entes Gestores de los destinos turisticos y al interior de estos Ultimos, grupos gestores de los
productos turisticos. Para la conformacion de los Entes Gestores se plantea: a) la identificacion de
los actores, b) la convocatoria de actores identificados, c) la sensibilizacion y realizacion de la sesién
de conformacién, d) la elaboracion del acta de conformacion, y e) el reconocimiento del ente gestor
de destino. Igualmente se plantea la estructura y funciones de los Entes Gestores de Destino Turistico
Regional. El modelo de gestion de destino turistico que plantea el Mincetur reconoce cuatro pilares
basicos como: la demanda, la institucionalidad, la oferta y el territorio, y a su vez cuatro componentes
transversales de gestion del destino turistico como: la sequridad, la gestion ambiental, la facilitacion,
la calidad y la autosostenibilidad. Cada uno de los componentes transversales a su vez deben reunir
algunas condiciones, tal es asi, por ejemplo, la seguridad debe lograr la seguridad ciudadana/policial,
la seguridad sanitaria, la seguridad en la operacion turistica, y la seguridad respecto a los riesgos y
desastres naturales. Esta norma plantea, ademas, que todo plan de destino turistico debe pasar por
tres fases: a) Diagnéstico, b) Propuesta Estratégica, ¢) Plan de accion, ademas de un seguimiento y

monitoreo.

e. Analisis de la Concepcion y Tendencias Normativas sobre la Gobernanza Turistica
o La idea de gestion publico-privada de los destinos turisticos

El gobierno nacional peruano, a través del MINCETUR, tuvo en los ultimos 9 afios un papel
preponderante en el planteamiento de un conjunto de normas que fueron evolucionando desde una

concepcion enteramente centralista y vertical hacia una concepcion mas abierta y descentralizada de
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la gestion del turismo. Asi, mediante R.M. 231-2016, actualiza el Plan Estratégico Nacional de
Turismo, PENTUR 2025, y propone una nueva vision del turismo con una gestion publico-privada a
nivel nacional, regional y local de acuerdo a cuatro pilares fundamentales como: “a) diversificacion y
consolidacion de mercados, b) diversificacion y consolidacién de la oferta, c¢) facilitacion turistica, d)
institucionalidad del sector” (p. 97). Esta norma representa una apertura sin precedentes a la

posibilidad de la gestidn publica-privada de los destinos turisticos a nivel nacional.

o Los ejes tematicos del turismo

En el marco de la R.M. 231-2016, se formulan los planes estratégicos regionales de turismo
(PERTUR), siendo el Cusco una de las regiones que cumplié con la formulacion de sus respectivos
planes estratégicos, antes y después de la pandemia mundial, pero sosteniendo aun una vision
centralista de la gestion del turismo regional con base en los ejes tematicos de: facilitacion turistica,
valor del cliente, desarrollo del producto e institucionalidad turistica; focalizando prioritariamente el
atractivo principal de la region como es Machupicchu, y proponiendo garantizar la seguridad y
confianza de los visitantes, la inclusion y bienestar social de la region y el fortalecimiento institucional
del sector como ente promotor, regulador, concertador y participativo. Esta situacion, si bien enfatiza
ejes tematicos de suma importancia para el turismo nacional, pone de relieve la poca diversificacion

del turismo regional cusquefio frente a la norma.

o La idea de la reactivacion del turismo nacional

En mayo del 2022, es decir, después de la pandemia mundial, y ante el fuerte declive del
turismo nacional, el Mincetur emite la R.M. N° 138-2022 por el cual se aprueba la Estrategia Nacional
de Reactivacion del Sector Turismo 2022-2025, en el que propone cierto grado de descentralizacion
de la gestion turistica, orientandola a la concepcion de la gestion de los destinos turisticos con base
en cuatro objetivos estratégicos: a) el fortalecimiento de la gobernanza y gestioén turistica en los
destinos, b) la mejora de las condiciones del territorio y la facilitacion del turismo en los destinos, ¢) el
fortalecimiento e impulso de la oferta de productos y experiencias turisticas con base en los
escenarios de reactivacion, d) el fortalecimiento de la promocidn y posicionamiento de la oferta
turistica a partir de los atributos de calidad, sostenibilidad y bioseguridad; manteniendo los pilares
fundamentales (institucionalidad, territorio, oferta y demanda) y de sostenibilidad y competitividad
(calidad, facilitacidn, inclusién y seguridad). Si bien, las politicas turisticas de este dispositivo fueron
muy loables, no tuvieron un impacto significativo en la reactivacion o recuperacién del turismo nacional

y regional.
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o La idea de gobernanza y gestion de los destinos turisticos

En octubre del 2023, el gobierno central a través del MINCETUR propone un conjunto de
disposiciones para la gobernanza y gestion de los destinos turisticos, considerando el modelo de
gestidn publico-privada y articulada a nivel nacional, regional y local, mediante la creacion de comités
consultivos regionales y entes gestores de los destinos turisticos. Esta propuesta normativa reconoce
cuatro pilares basicos: la demanda, la institucionalidad, la oferta y el territorio, y a su vez cuatro
componentes transversales de gestion del destino turistico como: la seguridad, la gestion ambiental,
la facilitacién, la calidad y la autosostenibilidad. A pesar de las limitaciones de esta norma que seran
sefialadas mas adelante, constituye un gran avance en el proceso de descentralizacion de la

gobernanza turistica nacional y regional.

2.3.4.5.4. Gobernanza y Mercado Turistico

El mercado turistico es altamente dinamico y sensible a factores externos como la seguridad,
los precios, las condiciones sanitarias, la conectividad y la reputacion del destino. Ademas, con la
globalizacién y la digitalizacién, el turismo se ha transformado en un mercado altamente competitivo,

donde los destinos deben diferenciarse, innovar y adaptarse a nuevas demandas (UNWTO, 2020).

La relacion entre gobernanza y mercado turistico es bidireccional. Por un lado, un marco de
gobernanza sdlido crea las condiciones institucionales y normativas necesarias para el
funcionamiento eficiente del mercado turistico: regula el uso de los recursos, planifica el crecimiento,
gestiona riesgos y conflictos, y asegura la participacion de los actores clave. Por otro lado, la dinamica
del mercado turistico —su crecimiento, transformacién o declive— exige respuestas adaptativas desde

la gobernanza. (Hall, 2011)

Un sistema de gobernanza turistico que no esté alineado con las necesidades del mercado
puede generar descoordinacion, sobreexplotacién de recursos, conflictos entre residentes y
visitantes, o pérdida de competitividad. Por el contrario, una gobernanza estratégica y participativa
puede facilitar la diversificacién de productos turisticos, la innovacién en la oferta y una distribucién

mas justa de los beneficios del turismo (Hall, 2011).

La gobernanza regula el mercado turistico para evitar impactos negativos a largo plazo. El
modelo de Butler, publicado en 1999, enfatiza la importancia de la gobernanza como un mecanismo
para lograr un turismo sostenible, evitando que el crecimiento turistico se convierta en un factor de
degradacion y desequilibrio (OMT, 2018).
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La gestion eficaz de los factores econdmicos y no econémicos de un destino depende de una
gobernanza solida que permita una coordinacion, colaboracion y toma de decisiones eficientes entre
todos los interesados. Esto, a su vez, es crucial para lograr un destino turistico competitivo que atraiga
visitantes, genere beneficios econdmicos y sociales, y preserve su atractivo a largo plazo. (Ritchie,
2000)

La gobernanza colaborativa promueve la cooperacion entre actores diversos para generar
soluciones integradas en territorios turisticos complejos. Este modelo se centra en la participacion de
diversas partes interesadas, a través de procesos deliberativos y orientados a la busqueda de
consenso, con el objetivo de abordar problemas de manera conjunta y lograr resultados beneficiosos
para todos. (Ansell, 2008)

2.3.4.5.5. Gobernanza y Gestion Turistica

La interrelacion entre gobernanza y gestion turistica es fundamental para comprender el
desarrollo de los destinos turisticos de manera integral. Una buena gobernanza proporciona el marco
institucional, politico y normativo necesario para que la gestion turistica sea efectiva y sostenible. A
su vez, una gestion turistica profesional y planificada fortalece los procesos de gobernanza, al generar
resultados visibles, confianza y participacion (Hall, 2011).

Relacion estratégica entre ambos conceptos:

e La gobernanza establece el “como y con quién” se toman las decisiones turisticas.

e La gestion ejecuta el “qué, cuando y dénde” con base en esas decisiones.

Varios autores y organizaciones, como la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), destacan
la importancia de una gobernanza turistica participativa que involucre a las comunidades locales para
lograr un turismo mas inclusivo y sostenible. Una gobernanza solida y participativa, que integre a las
comunidades en la toma de decisiones, puede generar productos turisticos que respeten la identidad
cultural y fomenten el desarrollo local. Por otro lado, una mala gobernanza, caracterizada por la falta
de participacion y coordinacion, puede llevar a una gestion turistica ineficiente, descoordinada e

insostenible.

Autores como Hall (2011) y Dredge y Jenkins (2010) sostienen que la coordinacién entre la
gobernanza y la gestion es fundamental para que los destinos turisticos sean resilientes, sostenibles

y competitivos. La gobernanza se refiere a cdmo se toman las decisiones y se involucran los actores
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en la formulacion de politicas, mientras que la gestién se enfoca en la implementacion de esas
politicas.

Segun varios autores podemos sefialar que tanto la gobernanza como la gestion turistica son
pilares esenciales en el desarrollo de los destinos turisticos. Su adecuada articulacién permite no solo
optimizar los beneficios econdmicos del turismo, sino también preservar los recursos culturales y
naturales, reducir conflictos entre actores y fomentar el bienestar de las comunidades receptoras.
Comprender sus diferencias y conexiones teéricas es clave para disefiar estrategias eficaces de

intervencion turistica.

A. Modelo de HALL: Gobernanza tradicional vs. gobernanza participativa

El modelo de gobernanza turistica propuesto por Hall (2011) diferencia entre la gobernanza
tradicional y la gobernanza participativa. La gobernanza tradicional se caracteriza por ser
centralizada, vertical y dominada por el Estado, mientras que la gobernanza participativa o
colaborativa se define como un enfoque multiactor, descentralizado, basado en la cooperacion entre

los sectores publico, privado y la sociedad civil.

Uno de los aportes mas relevantes al estudio de la gobernanza turistica proviene de Hall
(2011), quien propone una tipologia que permite clasificar los distintos enfoques de gobernanza seguin
el grado de coordinacion institucional y el nivel de participacion de los actores. Esta tipologia resulta
util para analizar cdmo se gestiona un destino turistico y qué implicaciones tiene sobre la

sostenibilidad, la eficacia de las politicas publicas y la inclusion de la comunidad.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de los modelos de gobernanza turistica segun
Hall (2011):

Tabla 3
Tipologia de Gobernanza Turistica segun Hall
Tipos de gobernanza: Coordinacion Participacion de Caracteristicas
principales actores
Jerarquica (Top-Down) Vertical, centralizada  Baja (gobierno como El Estado controla el desarrollo
actor principal) turistico; decisiones impuestas.
Mercado (Neoliberal) Descentralizada via ~ Baja (sector privado El mercado dirige el turismo; el
mercado dominante) Estado se limita a facilitar.
Gobernanza en Red Horizontal, Alta (multi-actor) Interaccién entre actores publicos,
colaborativa privados y sociales; decisiones
consensuadas.
Participativa / Asociativa Mixta Alta (incluye sociedad  Implica activamente a comunidades
civil) y ciudadania en la toma de

decisiones.
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Multi-nivel Vertical y horizontal ~ Media-Alta Involucra multiples niveles de
gobierno y sectores en la gestién
del turismo.

Nota: Adaptado de Hall (2011).

B. Modelo de Gobernanza Turistica en Red

El modelo de gobernanza turistica en red propuesto por Beritelli, Bieger y Laesser (2007)
ofrece una perspectiva innovadora para la gestion de destinos turisticos, basada en la colaboracion
entre multiples actores publicos y privados. Este enfoque se aleja de estructuras jerarquicas
tradicionales y propone una estructura en red, donde las decisiones emergen de la interaccion

horizontal, la confianza mutua y el compromiso voluntario de los participantes.

Uno de los pilares del modelo es el capital social, entendido como la red de relaciones, normas
compartidas y niveles de confianza entre los actores. Segun los autores, el poder no se deriva de
cargos formales, sino de la legitimidad informal, basada en la experiencia, el prestigio y la influencia

personal dentro de la red. (Beritelli, 2007)

Tabla 4

Caracteristicas del modelo de gobernanza turistica en Red
Elemento Descripcion
Estructura organizativa Red informal basada en colaboracion
Toma de decisiones Participativa, por consenso 0 negociacidn entre actores
Liderazgo Basado en legitimidad informal y capacidad de coordinacion
Poder Distribuido; depende del capital relacional y la influencia personal
Coordinacion A través de relaciones sociales y normas compartidas

Nota: Adaptado de Beritelli (2007).

En este esquema, las Organizaciones de Gestion de Destino (DMO, por sus siglas en inglés)
cumplen un rol de facilitadores, mas que de directores. Actuan como mediadores y coordinadores de
intereses, promoviendo una vision compartida del destino y fomentando la innovacion y la
cooperacion. Este modelo resulta especialmente adecuado para destinos turisticos complejos y
descentralizados, donde la coordinacién efectiva no puede depender unicamente de decisiones
centralizadas, sino de una gobernanza participativa, flexible y adaptativa. (Beritelli, 2007)
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C. Modelo de Gobernanza y gestion Multinivel de Hooghe y Marks
La gobernanza multinivel implica la participacion de multiples actores a través de estructuras
jerarquicas (Tipo 1) o redes funcionales especializadas (Tipo Il), lo cual es clave para entender la

coordinacion y toma de decisiones en los destinos turisticos. (Hooghe, 2003).

En su influyente trabajo sobre gobernanza multinivel, Liesbet Hooghe y Gary Marks (2003)
propusieron dos tipos ideales de gobernanza: Tipo | y Tipo Il. Este marco ha sido ampliamente
utilizado en estudios de politicas publicas, integracion europea y, mas recientemente, adaptado a
contextos como el de la gobernanza turistica.

La gobernanza multinivel tipo I, se caracteriza por:

¢ Niveles de gobierno claramente definidos (local, regional, nacional, internacional).

o Autoridades publicas estables y jerarquicas.

¢ Responsabilidades delimitadas y escasamente solapadas.

e Frecuentemente asociada a estructuras estatales tradicionales y organizaciones turisticas

publicas formales.

Aplicacion al turismo: en un destino turistico, el modelo Tipo | se refleja en la existencia de
organismos de planificacion turistica estables, como consejos municipales de turismo o secretarias
regionales, con competencias claramente definidas. Las decisiones suelen descender de niveles

superiores hacia los inferiores, manteniendo una estructura jerarquica. (Hooghe, 2003)

La gobernanza multinivel tipo Il (Hooghe, 2003) propone una légica mas flexible, con

caracteristicas como:

Jurisdicciones superpuestas y funcionalmente especializadas.

Redes de actores publicos y privados.

Gobernanza basada en proyectos o iniciativas especificas.

Coordinacién informal, adaptable y dinamica.

Aplicacion al turismo: En el ambito turistico, el Tipo Il se manifiesta en la formacion de redes
de colaboracién publico-privadas, asociaciones temporales para proyectos especificos (como eventos
o0 campafias de promocion), y una gobernanza mas fragmentada y adaptativa. Es comun en destinos
con fuerte participacion de actores privados, ONGs, comunidades locales y emprendedores turisticos.
(Hooghe, 2003)
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A continuacion, se presenta un cuadro resumen del modelo de gobernanza multinivel de
Hooghe y Marks (2003), donde se presentan claramente las diferencias entre el Tipo | y el Tipo Il

aplicadas al analisis de la gobernanza turistica:

Tabla §
Modelo de Gobernanza Multinivel de Hooghe y Marks aplicado al turismo:
Caracteristicas Gobernanza Tipo | Gobernanza Tipo Il
Estructura Jerarquica y territorial Flexible y funcional
Niveles de gobierno Claramente definidos (local, regional, Mltiples, superpuestos y
nacional, supranacional) especializados
Estabilidad institucional Alta (6rganos permanentes) Baja (organismos temporales o por
proyecto)
Distribucion de competencias Exclusiva y delimitada Compartida, solapada y especializada
Tipo de actores Principalmente publicos (gobiernos y Publicos, privados, ONGs, comunidad
organismos estatales) local, sector empresarial
Forma de coordinacion Vertical, de arriba hacia abajo Horizontal o en red (networked
governance)
Ejemplos turisticos Ministerio de Turismo, gobiernos Consorcios turisticos, redes locales,
regionales de turismo iniciativas comunitarias
Ventajas Claridad en competencias y autoridad Adaptabilidad, innovacién, mayor
inclusién de actores
Desventajas Rigidez, lenta respuesta a cambios Fragmentacion, falta de coordinacion
estratégica
Aplicacion sugerida en turismo  Destinos con alta institucionalizacion Destinos en desarrollo 0 con multiples

actores colaborando
Nota. Adaptado de Hooghe y Marks (2003). Unraveling the central state, but how? Types of multi-level governance. American Political
Science Review, 97(2), 233-243.

D. Modelo de Gobernanza y Gestion Colaborativa de Ansell y Gash

La gobernanza colaborativa se ha posicionado como un enfoque fundamental para abordar
problemas complejos de gestion publica, especialmente en contextos que requieren la participacion
de multiples actores. De acuerdo con Ansell y Gash (2008), la gobernanza colaborativa se define
como un proceso de toma de decisiones colectivo en el cual una 0 mas agencias publicas participan
directamente con actores no estatales (como organizaciones comunitarias, empresas, ONGs y
ciudadanos) en un proceso formal, deliberativo y de consenso orientado a la toma de decisiones y la

implementacion de politicas 0 programas publicos.

Este enfoque reconoce que las soluciones efectivas a problemas complejos, como el
desarrollo turistico sostenible, requieren de la integracion de diversos intereses, conocimientos y
recursos. La gobernanza colaborativa se distingue por promover relaciones horizontales, la

transparencia en la gestion y una mayor legitimidad en las decisiones. (Ansell, 2008)
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Ansell y Gash (2008) proponen un modelo analitico que identifica los componentes clave que

influyen en el éxito o fracaso de los procesos colaborativos. Este modelo se estructura en torno a

cuatro elementos principales:

Tabla 6

Modelo de gobernanza colaborativa de Ansell y Gash, aplicado al turismo

Elemento modelo

Descripcion general

Aplicacion al turismo

Condiciones Iniciales

Contexto previo que influye en la
voluntad de colaboracion: relaciones
histéricas, desequilibrio de poder, nivel
de conflicto o cooperacion.

Relacién previa entre actores turisticos
(sector publico, privado, comunidades);
existencia de conflictos por uso del
territorio o beneficios econémicos.

Disefio Institucional

Reglas, estructuras y mecanismos
formales que rigen el proceso
colaborativo.

Creacion de consejos de turismo, mesas
de dialogo, planes participativos,
reglamentos de zonificacion turistica.

Liderazgo Facilitador

Liderazgo neutral que guia el proceso,
promueve la participacion y equilibra el
poder entre actores.

Liderazgo de autoridades locales o
facilitadores externos (ONGs,
universidades) que promueven el dialogo
entre actores turisticos.

Proceso Colaborativo

Desarrollo de relaciones basadas en la
confianza, el respeto mutuo, la
comunicacion continua y el
Compromiso.

Espacios de participacién turistica donde
se construyen consensos sobre el
desarrollo, promocién y conservacion del
destino.

Resultados Esperados

Generacion de politicas o acciones
consensuadas, sostenibilidad del
proceso, legitimidad de decisiones.

Planificacion turistica sostenible, mayor
aceptacion social de los proyectos,
distribucion equitativa de beneficios.

Nota: Elaboracion propia con base en Ansell y Gash (2008)

Aplicacion al turismo: En el &mbito del turismo, el modelo de Ansell y Gash proporciona un
marco Util para analizar cdmo se configuran y funcionan los espacios de gobernanza colaborativa,
especialmente en destinos donde la sostenibilidad, la participacion comunitaria y la gestion de
recursos comunes son aspectos clave. La colaboracion entre gobiernos locales, empresas turisticas,
comunidades locales y organizaciones no gubernamentales puede generar sinergias para promover

un turismo mas inclusivo, responsable y resiliente. (Ansell, 2008)

E. Modelo de Gobernanza y Gestion Turistica Adaptativa Basado en Folke

El concepto de gobernanza adaptativa fue desarrollado en el contexto de la gestion de
recursos naturales y socio ecolégicos. En el articulo seminal de Folke et al. (2005) titulado “Adaptive
Governance of Social-Ecological Systems”, se propone un modelo que integra la adaptabilidad, el
aprendizaje social, la participacion comunitaria y la colaboracién institucional como claves para
enfrentar la complejidad y la incertidumbre en sistemas dinamicos. En el caso del turismo, esta
perspectiva permite gestionar destinos turisticos como sistemas socio ecolégicos complejos y en

constante cambio.



Tabla 7

Principales componentes del Modelo de Folke
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Componente

Descripcion general

Aplicacion al turismo

Capacidad de adaptacion

Habilidad de los actores sociales para
anticipar, responder y aprender del
cambio.

Flexibilidad en politicas turisticas frente a
crisis (COVID-19, cambio climatico, etc.).

Conocimiento ecoldgico-
social

Integracion de saberes cientificos y
tradicionales/locales.

Participacién de comunidades locales y
expertos en la planificacion turistica.

Redes y vinculos multinivel

Colaboracion entre distintos niveles y
sectores (gobierno, ONGs, empresas,
comunidad).

Coordinacién entre actores publicos,
privados y comunitarios en la gestion del
destino turistico.

Aprendizaje social

Proceso colectivo de aprendizaje
basado en la experiencia y la reflexion
conjunta.

Talleres participativos, evaluaciones
comunitarias y ajuste de préacticas
turisticas segun aprendizajes previos.

Flexibilidad institucional

Capacidad de las normas e

instituciones para adaptarse al cambio.

Regulaciones turisticas ajustables segun
temporadas, impactos o nuevas
tendencias.

Participacion activa de los
actores

Inclusion real de los actores locales en
la toma de decisiones.

Procesos de co-gestidn o cogobernanza
en el desarrollo de estrategias turisticas.

Resiliencia del sistema socio
ecologico

Capacidad del sistema turistico para
absorber impactos y transformarse
positivamente.

Mantenimiento de la sostenibilidad del
destino ante perturbaciones externas
(econdmicas, ambientales, etc.).

Nota: Elaboracion propia con base en las propuestas de Folke et al. (2005)

Utilizar el modelo de Folke (2005) como marco tedrico permite:

o Abordar el turismo desde una perspectiva sistémica, integrando aspectos sociales,

ecoldgicos y economicos.

o Analizar el papel de la colaboracion entre actores en la sostenibilidad turistica.
o Evaluar la capacidad de los destinos turisticos para adaptarse al cambio y a la incertidumbre.
o Proponer mejoras en los procesos de toma de decisiones, participacion y planificacién

turistica sostenible.

F. Modelo de Gobernanza y Gestion Turistica Sostenible - UNWTO

La Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, Sustainable Tourism Governance and
Management in Destinations: Concepts, Instruments and Case Studies, 2013),propuso un modelo de
gobernanza turistica sostenible centrado en la coordinacion efectiva entre actores publicos y privados,

promoviendo la sostenibilidad econdmica, sociocultural y ambiental del turismo.

Segun la UNWTO (2013), la gobernanza turistica puede definirse como:
"El proceso de toma de decisiones colectivas que busca maximizar los beneficios del turismo
para las comunidades receptoras, los visitantes y el entorno, mediante mecanismos

participativos, transparentes y responsables.”
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Tabla 8

Principios del modelo de gobernanza sostenible propuesto por la UNWTO

Dimension Elementos clave

Participacion

Transparencia

Rendicién de cuentas

Equidad e inclusion

Eficiencia

Sostenibilidad

Sector publico (gobiernos locales, regionales, nacionales)
Sector privado

Sociedad civil y comunidades locales
Organismos internacionales
Academia

Principios rectores

Actores involucrados

Organos de coordinacion (consejos, ministerios, agencias de turismo)
Mecanismos de dialogo y concertacion

Marcos normativos y de planificacién

Sistemas de monitoreo y evaluacion

Estructura de gobernanza

Niveles de actuacion

Gobernanza multinivel: local, regional, nacional e internacional

Planes estratégicos de turismo sostenible
Codigos de conducta

Reglamentos y normativas

Indicadores de sostenibilidad

Instrumentos de gestion

Equilibrio entre desarrollo turistico y sostenibilidad
Inclusion de comunidades locales

o Conservacion del patrimonio natural y cultural

e Mejora de la calidad de vida de la poblacién local

Nota. UNWTO (2013). Sustentable Tourism Governance and Management in Destinations: Concepts, Instruments and Case Studies.
Madrid: World Tourism Organization.

Objetivos principales

2.3.4.6. Aspectos Aun No Abordados en la Gobernanza Turistica

Rivas y Rojas (2020), sefialan que “en todos los territorios turisticos alin subsiste un
sinnumero de brechas no abordadas por los instrumentos revisados’, entre los cuales se encuentran:
“El respeto por la propiedad intelectual, Prevencion de la explotacion y comercio sexual, Acceso de
residentes a sitios turisticos, Manejo de visitantes, Adaptaciéon y mitigacion al cambio climatico,

Manejo de cuencas, Control de especies exdticas, Manejo de crisis” (p. 1250).

Estos mismos autores sefialan ademas que “se requiere poner en marcha a nivel local nuevas
capacidades de gestion bajo un enfoque integrador y articulador de decisiones, lideradas por la
autoridad local y con la integraciéon de nuevos actores locales vinculados a la actividad” (p. 1251).
Para estos mismos autores, “no es suficiente que un destino turistico cuente con buenos servicios de
alimentacion, alojamiento, transporte, etc. es necesario redoblar esfuerzos para ofrecer servicios

eficientes, oportunos y sustentables para que el turismo se transforme efectivamente en un
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instrumento para el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades residentes”

(p. 1251).

Por su parte Pulido y Pulido (2014) sefialan que la metodologia para aplicar la gobernanza

en la gestion de los destinos turisticos deberia de tener en cuenta los siguientes aspectos:

a)

b)

e)

f)

9)

Es fundamental que uno de los objetivos a perseguir en la gestion del destino sea alcanzar
la sostenibilidad de su desarrollo turistico.

Se ha de partir de un conocimiento exhaustivo de la realidad, con el objetivo de fijar
estrategias y medidas acordes con la situacion de partida, dandole el uso mas eficiente
posible a los recursos de los que se dispone.

Es necesaria la participacion activa de todas las partes interesadas, con la intervencion de
forma equitativa de sector publico y privado. Esta participacion debe garantizar que, en el
proceso de gestion, se “oigan todas las voces” y se tengan en cuenta todos los intereses,
no solamente los de quienes dispongan de una posicién ventajosa en el destino.

Deben establecerse mecanismos que permitan la participacion de los ciudadanos en el
proceso, de los que carecen actualmente la mayor parte de los destinos. Hay que tener
en cuenta que no solamente es importante que los ciudadanos del destino acepten las
medidas a adoptar en el desarrollo del mismo, sino que, ademas, se ha de asimilar que
los ciudadanos deben de participar en el establecimiento de dichas medidas: mediante
foros, aportacién de opiniones a través de paginas web, etc.

Se han de crear mecanismos de consenso para el establecimiento de medidas que
favorezcan a todos los interesados.

Se ha de tener en cuenta que, en el proceso de gestidn del destino, debe de haber libre
flujo de informacién para que todos los interesados puedan beneficiarse de las
actuaciones desarrolladas.

Por dltimo, sefialar que, en el futuro, se abrirad una linea de investigacion en la que se
confrontaran los logros y aciertos de la gestion de los destinos turisticos en los que se
cumplen un mayor numero de principios de gobernanza, con los fracasos y errores de la
gestidn de los destinos turisticos que no tienen en cuenta ninguno, o solo alguno, de
dichos principios. (Pulido & Pulido, 2014, pags. 700-701)

Finalmente, Camelo (2022) sefiala que “para que cualquier tipo de plan o proyecto turistico

funcione, es necesario superar los mecanismos tradicionales y apostar por desarrollar modelos de

gobernanza en los que tanto las administraciones publicas implicadas, las empresas y la poblacion

local tengan cabida. De esta forma, se podra contar con el apoyo y participacion de todos los actores
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implicados” (p. 140) Continua sefialando que: “la gobernanza turistica seria, la busqueda de nuevas
formas de toma de decisiones combinadas, sobre asuntos que implican la gestién de conflictos de
intereses y que tratan de impulsar procesos de innovacién social, el fortalecimiento de los actores
mas deébiles del sistema y el cambio de las dinamicas turisticas que generan los impactos negativos”’,
Y agrega, “Ante este contexto, se hace preciso indagar la objetividad de la gobernanza turistica en
una localidad o si tienen implementado un modelo de gobernanza centrada en empoderar a cada
comunidad, a sus actores, agentes y responsables gubernamentales, en un ciclo de analisis-
negociacion-gestion, con el fin de hacer suyo el presente y el futuro del turismo en su propio destino”
(p. 140-141).

El propio Camelo (2022) agrega que “mientras la gobernanza turistica sea un esquema
integrador de corresponsabilidad entre los 6rdenes de gobierno y esferas sociales interesadas, en
impulsar acuerdos y conjugar sus intereses, se potenciara la competitividad de cada destino, en forma
local y regional, con ello aumentara la gobernabilidad, el desarrollo social, economico y la

sustentabilidad local” (p. 141).

24. Hipotesis
2.4.1. Hipétesis General
Una gobernanza del destino turistico con caracter autdnomo y participacién publico-privada-

comunal, posibilitara el desarrollo turistico en la Region del Cusco.

2.4.2. Hipétesis Especificas

e La situacion actual del turismo regional presenta una baja recuperacién en los niveles de
arribo turistico, ingreso de divisas, empleo turistico, aporte del turismo al PBI y
sostenibilidad ambiental respecto a los niveles prepandémicos, 2024.

e La gobernanza turistica regional actual esta fuertemente centralizada, lo que dificulta el
desarrollo de sus principales componentes normativos, estratégicos y transversales, 2024.

e Un modelo de gobernanza turistica publico-privada y comunal del destino turistico, que
contemple las dimensiones de destino, sostenibilidad turistica, criterios normativos,
mercado turistico y gestion turistica, respondera mejor a las necesidades de desarrollo del

turismo regional, 2024.
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Tabla 9: Operacionalizacion de la variable de estudio

67

Variable Definicién conceptual Definicion operativa Subvariables Dimensiones Subdimensiones Tipo Escala Instrumento
Arribos internacionales a nivel nacional Cuantitativa Razén Revision documental
) - Avrribos internacionales a nivel regional Cuantitativa Razén Revisién documental
Arribos turisticos . . . o ) s
Arribos nacionales regionales Cuantitativa Razén Revisién documental
Arribos segun procedencia Cuantitativa Razén Revisién documental
Gasto per capita por turista internacional Cuantitativa Razén Revisién documental
Ingreso de divisas Monto recaudado en divisas a nivel nacional Cuantitativa Razén Revision documental
Monto recaudado en divisas a nivel regional Cuantitativa Razén Revision documental
Numero de puestos de trabajo a nivel nacional Cuantitativa Razén Revision documental
Situacion actual del Empleo Turlstioo Namero de puestos de trabajo a nivel regional Cuantitativa Razén Revisién documental
turismo regional P Tasa de crecimiento del empleo turistico Cuantitativa Razén Revisién documental
Empleo segln actores Cuantitativa Razén Revision documental
) Porcentaje de aporte del turismo al PBI nacional Cuantitativa Razén Revisién documental
Aporte del turismo al PBI o ) o ) L
Variacion porcentual anual del turismo al PBI Cuantitativa Razén Revision documental
Impacto del transporte turistico Cualitativa Nominal Revisién documental
Es la practica de gobierno Avorte del turi | Calidad de los empleos Cualitativa Nominal Revision documental
susceptible de medicion, que S(?:teiibﬁi d:élsmo ala Prosperidad de la comunidad local y su calidad de vida Cualitativa Nominal Revisién documental
tiene por objeto dirigir - Uso de los recursos y produccion de residuos Cualitativa Nominal Revision documental
i . La gobernanza turistica es la . - o . .
€l |cazmlenlte al sgctor turismo préctica de un proceso Conservacion del patrimonio natural y cultural Cualitativa Nominal Revisiéon documental
e"gf’s d'St'”t(stl ”"t’ﬂfes de ; coordinado, interdependiente y Marco normativo Cualitativa Nominal Entrevista/encuesta
goblermo, mediante formas de transparente de direccion o - Grado de centralizacion Cualitativa Nominal Entrevista/encuesta
coordinacion, colaboracion o o ) Normatividad o - . .
cooperacion eficientes conduccion de los destinos Participacion de actores Cualitativa Nominal Entrevista/encuesta
g transparentes y sujetas a la uristicos a través de un conjunto Articulacion de actores Cualitativa Nominal Entrevista/encuesta
g rendicion de cuentas, que ::tfarigczglc?ss n?rg::l\t/“efsséles Oferta Cualitativa Nominal Entrevista/encuesta
© permitan realizar las metas de ent g yl ¢ ! Gobernanza turistica ) -, Demanda Cualitativa Nominal Entrevista /encuesta
S interés colectivo que comparten O 'onados @ aicanzar metas o regional actual Pilares estratégicos or o . )
< ! q p resolver problemas de interés g Territorio Cualitativa Nominal Entrevista/encuesta
£ !ﬁi@?ﬁ;"; i;‘;;‘is 3§§ el fin colectivo con la participacion y Institucionalidad Cualitativa Nominal Entrevista/lencuesta
O] de lograr solucioneé y cooperacion de los distintos Seguridad Cualitativa Nominal Entrevista/encuesta
oportunidades, con base a actores que inciden en el sector y Componentes fransversales Gestion ambiental Cualitativa Nominal Entrevista/encuesta
acuerdos sustentados en el cuyos resultados y estrategias son P Facilitacion Cualitativa Nominal Entrevista/encuesta
reconocimiento de susceptibles de medicion, Calidad Cualitativa Nominal Entrevistalencuesta
interdependencias y rendicion de cuentas y Destino turistico Cualitativa Nominal Disefio
responsabilidades compartidas’ mejoramiento. Gobernanza y destino Jerarquia de los destinos turisticos Cualitativa Nominal Disefio
(MINCETUR,2023, p. 10). turistico Gestion publico-privada-comunal Cualitativa Nominal Disefio
Participacion ciudadana y comunal en la gestion Cualitativa Nominal Disefio
Sostenibilidad y territorio Cualitativa Nominal Disefio
Gobernanza y sostenibilidad Conservacion del medio ambiente Cualitativa Nominal D!serjo
turistica Conservacion de la identidad regional y local Cualitativa Nominal D!serjo
Equidad y desarrollo social Cualitativa Nominal Disefio
Modelo de gobernanza Vigencia del marco normativo Cualitativa Nominal Disefio
gestion publico- Gobernanza y criterios Descentralizacion Cualitativa Nominal Disefio
;riva day 2 omunal del normativos Autonomia del Ministerio de Turismo Cualitativa Nominal Disefio
destino turistico Politicas nacionales y regionales de turismo Cualitativa Nominal Disefio
Demanda Cualitativa Nominal Disefio
Gob d Oferta Cualitativa Nominal Disefio
obernanza y mereado Competitividad Cualitativa Nominal Disefio
turistico Calidad Cualitativa Nominal Disefio
Seguridad Cualitativa Nominal Disefio
Planificacion Cualitativa Nominal Disefio
Gobernanza y gestion Organizacion Cualitativa Nominal Disefio
turistica Direccion Cualitativa Nominal Disefio
Control Cualitativa Nominal Disefio
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1.  Ambito de Estudio: Localizacién Politica y Geografica

El ambito geografico de estudio abarca la Regidn del Cusco en sus principales atractivos y
destinos turisticos. Si bien toda la region es potencialmente turistica, actualmente no todas las
provincias de la region estan incorporadas en las rutas de mayor afluencia turistica nacional o
internacional. No obstante, de acuerdo al GERCETUR (2019) se estima que el 27% del total de la
poblacion economicamente activa de la region esta dedicada al sector turismo; esto significa que la

actividad turistica es la actividad mas importante de la region.

Figura 5:

Ambito de estudio

Nota. https://cuzcomaravilloso.weebly.com/ubicacioacuten.htm|

En consecuencia, la investigacion toma en cuenta a las 13 provincias de la Region del Cusco,
especialmente para la aplicacion de las encuestas, sin embargo, en el caso de la aplicacién de las
entrevistas se elegiran a representantes de las principales instituciones, gremios y colectivos

regionales asociados al turismo.
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3.2.  Tipo, Nivel, Enfoque y Disefio de Investigacion

3.2.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de caracter aplicado, porque toma en cuenta los conocimientos
establecidos en materia de turismo, gobernanza turistica y destino turistico, con base en los cuales
analiza la situacion actual del turismo nacional y regional, asi como los avances realizados por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) en los ultimos afios, recoge las ideas de los
principales actores del turismo regional y la posicion de la poblacion asociada al turismo regional, con
los cuales disefia un modelo de gobernanza turistica centrada en el destino turistico, como un aporte
para las instituciones gubernamentales y empresas regionales que llevan adelante la gestion de los
destinos turisticos en la region del Cusco. Sanchez y otros (2018) consideran que las investigaciones
aplicadas “se realizan con un fin practico, aplicativo o pragmatico, centran su objetivo en conocer una

realidad o un fenémeno para mejorar el bienestar del hombre” (p. 28).

3.2.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo y prospectivo. La primera parte consiste en la
caracterizacion objetiva y evidente del estado actual en que se encuentra actualmente el turismo
nacional y regional. La segunda parte describe como se desarrolla actualmente la gobernanza actual
del turismo regional, y la tercera parte, contiene la propuesta de un modelo de gobernanza turistica
centrada en el destino turistico con base en la normatividad turistica actual, asi como en el aporte de
otras experiencias internacionales. Sanchez y otros (2018) sefialan que las investigaciones
descriptivas constituyen el “primer nivel de investigacion sustantiva. Se orientan a describir el
fendmeno e identificar las caracteristicas de su estado actual. Lleva a las caracterizaciones y
diagndstico descriptivos” (p. 80). Por su parte Medina y Ortegén (2007) citado por Santa Fe y Tuta
(2013) afirman que la prospectiva significa: “mirar delante de si”, mirar a lo lejos, a todos los lados, a
lo largo, tener una vista amplia y extendida” (p. 115). No obstante, para Medina y Ortegdn “la
prospectiva representa una serie de investigaciones tendientes a la evolucion futura de la sociedad
que permite desarrollar lineamientos de prevenciéon a problematicas puntuales reduciendo la

incertidumbre en la toma de decisiones estratégicas (p. 115).

3.2.3. Enfoque de Investigacion
El enfoque que se utilizo en la presente investigacion fue mixto, es decir que tanto el acopio,

el procesamiento, el andlisis y la interpretacion de los datos se efectlia tomando en cuenta
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instrumentos cuantitativos y cualitativos; es decir, se revisan documentos y se aplican encuestas y
entrevistas que son materia de procesamiento, analisis e interpretacion tanto cuantitativa como
cualitativa, con el fin de comprender el comportamiento de la gobernanza turistica regional. Para
Hernéndez y otros (2014) “los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y

cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta para realizar inferencias” (p. 534)

3.2.4. Diserio de Investigacion

La investigacion es de caracter no experimental, porque no modifica ni altera el
comportamiento de las variables de estudio. Las investigaciones no experimentales suelen ser
generalmente descriptivas o prospectivas con base en datos actuales y/o proyectados. Para
Hernéndez y otros (2014), los disefios no experimentales corresponden a “estudios que se realizan
sin la manipulacién deliberada de variables y en los que so6lo se observan los fenémenos en su
ambiente natural para analizarlos” (p. 152). Por su parte, Sdnchez (2018) sefiala que la metodologia
no experimental no manipula las variables directamente, sélo las describe y analiza tal cual se
presentan en la realidad” (p. 92). La presente investigacion describe la situacion actual del turismo
nacional y regional, los avances del MINCETUR en la gobernanza turistica regional, asi como los
puntos de vista de actores y poblacion directamente comprometida con el turismo regional, con base
en los cuales, disefia y propone un modelo de gobernanza turistica centrada en el destino turistico, el
mismo que puede ser implementado, dependiendo de la voluntad politica del gobierno nacional y

regional.

3.3.  Unidad de analisis
La unidad de analisis estd representada tanto por los actores publicos y privados que
intervienen en el desarrollo del turismo en la Regién, como por la poblacion asociada directamente a

las actividades turisticas de la Region.

3.4. Poblacion de estudio

En consecuencia, la poblacién de estudio estéa constituida por dos grupos. El primero por los
representantes de las instituciones del sector turistico regional, gerentes o encargados de las
instituciones y empresas privadas del sector turismo. Y el segundo por todas las personas asociadas
directamente a las entidades publicas y privadas del sector turismo, es decir, trabajadores,
empleados, guias, promotores y colaboradores del sector turismo en las distintas provincias de la
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region del Cusco, y que de acuerdo al GERCETUR alcanzarian al 27% de la poblacidn

economicamente activa de la region del Cusco.
3.5.  Muestra

3.5.1. Tamano de la muestra
a) Primer Grupo: Representantes de las instituciones del sector turistico regional

En el primer grupo se ha tomado en cuenta a ocho personas, siete representantes de
instituciones publicas y privadas y un consultor turistico general.

Tabla 10

Representantes de las instituciones del sector turistico regional

Actores clave N°
Representante de GERCETUR 1
Representante del Colegio de Licenciados en Turismo (COLITUR) 1
Representante de la Asociacién Peruana de Empresarios de Turismo (APEMTUR) 1
Representante de la Camara de Turismo del Cusco (CARTUC) 1
Representante de la Camara de Turismo de Ollantaytambo 1
Representante de la Municipalidad Distrital de Machupicchu 1
Representante de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo 1
Consultor Turistico 1
Total 8

b) Segundo Grupo: Poblacion Asociada al Sector Turismo

En el segundo grupo, se ha tomado como referencia poblacional al 27% de la poblacién
economicamente activa (> a 14 afios) de las trece provincias de la region Cusco, de acuerdo al Censo
Poblacional del 2017. Este porcentaje fue considerado tomando en cuenta los estudios realizados por
el GERCETUR Cusco (2019), instituciéon que afirma que el 27% de la poblacién econdmicamente

activa de la Regién del Cusco esta comprometida directamente con la actividad turistica.

Tabla 11
Poblacion economicamente activa mayor de 14 afios segun provincias, Censo 2017 (INEI)
Poblacion censada Poblacion 27% de la PEA dedicada
Poblaciones 2017 econdmicamente activa > al Turismo
14 afos (segin GERCETUR)
Cusco 447,558 346,344 93,513

Acomayo 22,940 16,587 4,478
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Anta 56, 206 42,055 11,355
Calca 63,155 46,182 12,469
Canas 32,484 24,011 6,483

Canchis 95,774 72,108 19,469
Chumbivilcas 66,410 48,060 12,976
Espinar 57,582 42,423 11,454
La Convencion 147,148 110,611 29,865
Paruro 25,567 18,941 5,114

Paucartambo 42,504 28,718 7,754

Quispicanchi 87,430 60,565 16,353
Urubamba 60,739 45,593 12,310
Total 1'205,527 902,198 243,593

Nota: (INEI) Resultados definitivos, PEA Cusco, 2018

Para hallar la muestra de la poblacion comprometida en el estudio, se ha tomado en cuenta

las poblaciones economicamente activas de las trece provincias de la Region del Cusco, las mismas

que de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2017 alcanzaban a 902,198 personas, y

cuya poblacion dedicada al sector turismo (27%) alcanza a 243,593 personas. Con estos datos se

procedio a calcular el tamafio de la muestra para el segundo grupo, aplicando la siguiente formula.

Z2Npq

(0.05)2 (243,592) + (1.96)2 * 0.5 x 0.5

n=
e2(N-1)+Z%pq
(1.96)2 x 243,593 x 0.5 X 0.5
n =
233,946.7172
n =
609.9404

n =383 (Tamafo de la muestra: 383 personas)

3.5.2. Distribucion de la Muestra

Tabla 12

Distribucion del tamafio muestral segun PEA y provincias de la Region del Cusco

Provincias

27% de la PEA dedicada
al Turismo (GERCETUR)

%

Tamafio de la muestra
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Cusco 93,513 38.39 147
Acomayo 4,478 1.84 7

Anta 11,355 4.66 18
Calca 12,469 5.12 20
Canas 6,483 2.66 10
Canchis 19,469 7.99 31
Chumbivilcas 12,976 5.33 20
Espinar 11,454 4.70 18
La Convencion 29,865 12.26 47
Paruro 5,114 2.10 8

Paucartambo 7,754 3.18 12
Quispicanchi 16,353 6.71 26
Urubamba 12,310 5.05 19
Total 243,593 100.00 383

Nota: Elaboracion propia con base en los datos del GERCETUR, 2019.

3.5.3. Seleccion de la Muestra

La muestra fue seleccionada de acuerdo al método no probabilistico por conveniencia entre
las personas que se encuentran directamente vinculadas al sector turismo en cualquiera de sus
actividades (artesania, restaurante, hospedaje, transporte, etc.) y que se encuentran trabajando u
operando en el sector turismo en cualquiera de las 13 diferentes provincias de la Regién del Cusco,

hasta completar el tamafio de la muestra determinada para cada provincia.

a) Criterios de Inclusion de la Muestra

Personas de ambos sexos, mayores de edad, que se encuentran actualmente trabajando en
cualquiera de las actividades relacionadas al turismo regional (artesania, restaurantes, hospedajes,
transporte turistico, agencias de viajes y turismo, instituciones publicas del sector turismo, Policia
Nacional de Turismo, asociaciones gremiales relacionadas al turismo, que aceptaron contestar el

cuestionario respectivo.

b) Criterios de Exclusion de la Muestra
Personas de ambos sexos, mayores de edad, que no se encuentran trabajando en ninguna
de las actividades relacionadas al turismo regional o que siendo parte del sector no aceptaron

contestar el cuestionario respectivo.
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3.6.  Técnicas de Recoleccion de Informacién

3.6.1. Revision Bibliografica

La revision bibliografica fue de gran utilidad para centrar el estudio en el contexto de la
realidad turistica mundial, nacional y regional, asi como en las corrientes de pensamiento moderno
respecto a la gobernanza turistica, especialmente la gobernanza de los destinos turisticos, que es

una de las propuestas més recientes en la gestion turistica internacional, nacional y regional.

3.6.2. Revision Documental

Se efectud una revision del marco legal existente a nivel nacional en materia de gobernanza
turistica, particularmente de gobernanza y gestion de destinos turisticos. Pero al mismo tiempo se
examinaron algunos documentos, estadisticas, informes, reportes y demas documentacion referida al
escenario turistico nacional y regional, especialmente los documentos referidos a la afluencia turistica
internacional y nacional, al ingreso de divisas, generacion de empleo y la contribucion del turismo al

Producto Bruto Interno del pais, a fin de determinar el estado actual del turismo nacional y regional.

3.6.3. Entrevistas

Se entrevistd a los representantes de los actores publicos y privados del turismo regional.
Tales entrevistas fueron semiestructuradas a profundidad y versaron sobre las variables y
dimensiones de estudio. Se recogieron basicamente puntos de vista acerca de la situacion actual de
la gobernanza turistica regional y del modelo de gobernanza centrado en los destinos turisticos
planteado porla R. M. N° 285-2023-MINCETU, asi como sobre las perspectivas de desarrollo turistico

que observan desde sus propios puntos de vista.

3.6.4. Encuesta

Se aplicd encuestas a la poblaciéon econdmicamente activa asociada a la actividad turistica
en los principales destinos turisticos regionales, a fin de recoger sus puntos de vista sobre la situacion
de la gobernanza turistica actual y las perspectivas de gobernanza de los destinos turisticos
regionales, tanto desde el punto de vista de la norma como desde otros puntos de vista tedricos, las

mismas que fueron materia de las preguntas realizadas en el cuestionario correspondiente.

3.7.  Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacion

Las técnicas de analisis fueron basicamente las siguientes:



76

3.7.1. Analisis de Discurso

Se utilizo para analizar los puntos de vista de cada entrevistado, sus ideas y argumentos
principales, especialmente las que estan referidas al tema de investigacién y sus principales
dimensiones y subdimensiones. Se recogen especialmente los aportes o ideas originales respecto al
turismo actual y sus perspectivas. Para cuyo efecto, se siguié basicamente los siguientes pasos:

a) Grabacion magnetofénica de los discursos.
b) Transcripcion de las respuestas y argumentos.
c) Codificacion de los argumentos centrales o principales alrededor de la pregunta.
d) Extraccién de los ideas o argumentos centrales.

)

e) Anélisis critico de los argumentos.

3.7.2. Analisis de Contenido

Una de las posibilidades de aplicacién del anélisis de contenido esta dirigido al analisis de
documentos, textos, escritos, visuales o audiovisuales. En el presente caso, se utilizd para analizar
documentos legales, instrumentos de gestion, planes de trabajo, publicaciones, estadisticas y otros
documentos referidos al estado actual del turismo regional, la gobernanza turistica actual y sus
perspectivas. En ese sentido, se analizaron basicamente normas legales, estadisticas turisticas
nacionales y regionales, resoluciones ministeriales, ordenanzas regionales, etc. Los pasos seguidos
en el andlisis de contenido fueron:

a) Determinacién del objeto o tema especifico de analisis.

b) Busqueda y seleccion de documentos fisicos o virtuales.

c) Verificacion de fiabilidad de los documentos hallados.

)
)
d) Lectura e identificacién de aspectos relacionados a los temas especificos de analisis.
e) Extraccién de datos cuantitativos y cualitativos.

)

e) Inferencias e interpretaciones.

3.7.3. Estadistico Descriptivo

Esta técnica se utilizé para analizar los resultados de las encuestas aplicadas a la poblacion
asociada a la actividad turistica en los principales destinos turisticos regionales. Las encuestas
versaron sobre las dimensiones y subdimensiones de la investigacion y cuyos resultados fueron

materia de interpretacion de acuerdo al baremo correspondiente.
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Tabla 13
Baremacion
Puntajes Escala Interpretacion
promedio
1008233 Bajo Los proc.es.,os, programgs, proye.ctlos y actividades de gobernanza turistica
son percibidos como bajos o deficientes.
9342366 Medio Los proc.es.,os, programas,. proyectos y actividades de gobernanza turistica
son percibidos como medios o aceptables.
367 2 5.00 Alto Los procesos, programas, proyectos y actividades de gobernanza turistica

son percibidos como altos o eficientes

Nota. elaboracion propia

3.7.4. Analisis Prospectivo

Esta técnica se utilizé para disefiar y proponer el modelo de gobernanza turistica centrada en
el destino turistico para el desarrollo del turismo regional del Cusco. Se utilizb en parte la teoria
sostenida por el CEPLAN (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico) para el desarrollo de los
andlisis prospectivos orientados al mejoramiento continuo y al disefio de planes estratégicos
estatales, la cual sefiala que se debe seguir cuatro pasos:

a) Conocimiento integral de la realidad

b) ldentificacion del futuro deseado
c) Identificacion de politicas y planes coordinados y
d) Seguimiento y evaluacion de politicas y planes

Sin embargo, la presente investigacion no pretendié realizar un plan estratégico sino disefiar
un modelo de gobernanza y gestion publico-privada centrada en el destino turistico, es decir, una
concepcion global y sistematica de gestion turistica, dentro del cual caben formular planes de
desarrollo, planes estratégicos, etc. Sin embargo, se ha tomado algunas recomendaciones del
CEPLAN para disefiar el modelo de gestion propuesto, pero adaptandolas a las necesidades propias
del modelo de gobernanza y gestion de los destinos turisticos, tomando en cuenta los siguientes
pasos:

a) Diagndstico de la situacion del turismo nacional y regional, tanto desde el punto de vista
de los arribos turisticos internacionales, el ingreso de divisas, el empleo turistico, el aporte
del turismo al PBI y el aporte del turismo a la sostenibilidad. (revision documental)

b) Anélisis de la gobernanza turistica regional actual en términos de normatividad, desarrollo
de los pilares estratégicos y componentes transversales del turismo (Revisién documental,

encuestas y entrevistas).
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c) Formulacién de instrumentos de andlisis estratégico: Analisis FODA, Anélisis EFE y
Analisis EFI.

d) Identificacion de algunos escenarios futuros.

e) Disefio del modelo de gobernanza con 5 dimensiones: gobernanza y destino turistico,
gobernanza y sostenibilidad turistica, gobernanza y criterios normativos, gobernanza y
mercado turistico y gobernanza y gestion turistica. Al interior de cada una de estas
dimensiones se ha establecido y sustentado un conjunto de subdimensiones de gestion

turistica.

3.8.  Técnicas para demostrar la Verdad o Falsedad de las Hipdtesis Planteadas

Al tratarse de una investigacion basica con enfoque mixto y énfasis cualitativo, la verificacion
de la hipdtesis fue realiza mediante contrastacion de hipdtesis y resultados hallados, la misma que
fue realizada al inicio de la discusion de resultados. La validez de los resultados reflejan de manera
clara la realidad o situacion estudiada, comprendiendo de manera sistémica el conjunto de elementos
y actores que intervienen en la gestion del destino turistico, fortalecida por el testimonio de los
diferentes actores clave que representan a diversas instituciones u operadores turisticos publico-
privados elegidos de manera no probabilistica en funcion a su grado de influencia en los destinos
turisticos estudiados. (Martinez M., 2006)

3.9.  Aspectos Eticos
El desarrollo de la investigacién se ha efectuado tomando en consideracion los principios
éticos fundamentales en el proceso de investigacion cientifica, los mismos que pueden resumirse en

los siguientes aspectos:

a) Respecto al bienestar y derechos de los participantes.

Las personas participantes fueron consultadas previamente antes de participar como
encuestados o entrevistados en el proceso de investigacion. Una vez aceptada su participacion, se
les informd en detalle respecto a los objetivos de la investigacion, asi como del sentido de las
preguntas y afirmaciones contenidas tanto en la encuesta como en la entrevista. De igual modo, se
ha tenido el cuidado respectivo a fin de que tanto entrevistados como encuestados no corran ningun
riesgo fisico, econémico, administrativo o legal al participar en la investigacion, situacién que fue

previamente informada a los participantes.
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b) Respecto a la confidencialidad y proteccion de datos

Las entrevistas fueron realizadas a los representantes de las instituciones consideradas en el
plan de investigacion, dejando en libertad que sean las instituciones las que designen libremente a
las personas que los representen al respecto, y cuyo nombre se ha mantenido en reserva durante el
proceso de investigacion. Igualmente, las encuestas fueron anonimas para preservar la identidad de
las personas que respondieron a la misma y al mismo tiempo facilitar la libre expresion de sus

apreciaciones y respuestas a las preguntas y afirmaciones de la misma.

c) Respecto a la transparencia y honestidad en las etapas de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se ha procurado la mas alta transparencia y
honestidad en el acopio de informacién de fuentes primarias o secundarias. Estos criterios han
orientado la redaccion de todos los capitulos, otorgando los créditos correspondientes a los autores
de las ideas vertidas en las citas del marco teérico, asi como, a los datos provenientes de la

publicaciones oficiales y no oficiales, indicando la fuente respectiva.



80

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

41. Situacion Actual del Turismo Nacional y Regional

La actividad turistica se maneja en bases estadisticas dadas por el Sistema de Inteligencia
Turistica manejada por el Ministerio de Cultura Exterior y Turismo (MINCETUR), con el que se genera
informacién para optimizar la toma de decisiones del sector publico, privado, operadores turisticos y

académicos.

Este sistema expone reportes periddicos sobre llegada y salida de turistas y pasajeros,
demanda de sitios turisticos, flujo de viajes por turismo interno, empleo turistico entre otros. La
informacion presentada surge de diversas fuentes entre ellas, la Superintendencia Nacional de
Migraciones, la Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial (CORPAC), Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP), Ministerio de Cultura (MINCUL)
y el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Ademas de informacion de estudios Ad Hoc
como la Encuesta Nacional de viajes de Residentes (ENVIR). (MINCETUR, 2024)

Para poder entender la situacion actual de la actividad turistica en el Peru es vital obtener
informacion certera de los indicadores turisticos de las regiones del pais, a fin de evaluar de forma
integral la evolucion del turismo interno, el movimiento economico, asi como el movimiento de

pasajeros y las visitas a los principales lugares turisticos del Peru.

Si bien estos resultados reflejan un avance de la recuperacion del turismo en nuestro pais,
aun nos encontramos en niveles inferiores a los registrados en afios previos a la pandemia, lo que
deberia llamar la atencidn de los principales gestores de politica turistica para que, de cara a impulsar
la recuperacion total del sector, tomen acciones concretas para fortalecer la competitividad turistica

del Pert.

Las intervenciones de politica publica y/o privada en el sector deben atacar aquellas falencias
visibles, asi como explotar las capacidades de cada uno de las principales regiones segun destino.
Esto no es solo tarea del Gobierno central, sino de los Gobiernos regionales y locales, los cuales, con
el total conocimiento de las necesidades de su sector, deberian ejecutar los recursos de los que

disponen para mejorar aspectos clave relacionados con el turismo.
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Tabla 14
Principales Cifras de Turismo
INDICADOR 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 P/

Aporte del PEI Turistico respecto al PBI total 3,8% 3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 1,5% 1,7% 2,3% 2,5% 2,9%
Llegada de Turistas Internacionales 3214934 | 3455709 | 3744461 | 4032339 | 4419430 | 4371787 | 896523 | 444331 | 2009275| 2524658 | 3256693
Var. % Llegada de Turistas 1,6% 7,5% 8,4% 7,7% 9,6% -11% | -795% | -50,4% 352,2% 25,7% 29,0%
Ingreso de Divisas por Turismo Receptivo (Millones US $) 3908 4140 4288 4439 4 506 4703 1002 1042 2938 3677 4 526
Var. % Ingreso de Divisas -0,2% 5,9% 3,6% 3,5% 1,5% 44% | -78,7% 4,0% 181,9% 25,2% 23,1%
Flujo de Viajes por Turismo Interno (millones de viajes) 38,7 40,5 424 44 4 46,5 48,6 24,4 16,5 271 37,2 43,5
Var. % Flujo de Viajes 4,6% 4,6% 4,6% 4,7% 4,89% 441 -704% 14,8% 64,3% 37,1% 17,1%
Ingreso por el Flujo de Viajes por Turismo interno (Millones de US$) 4631 4 464 4,565 5095 5378 5910 1418 2129 3671 4912 6 367
Var. % Ingreso por el Flujo 2,9% -3,6% 2,3% 11,6% 5,6% 99% | -76,0% 50,1% 72,4% 33,8% 29,6%
Empleo turistico (Miles de personas) 1,225 1,257 1285 1325 1383 1457 697 834 1008 1156 1312
Var. % Empleo Turistico 0,0% 2,5% 2,3% 3,1% 4,4% 54% | -52,2% 19,6% 21,0% 14,6% 13,5%

Nota: (MINCETUR, 2024)

1/ El aporte del PBI Turistico se obtuvo a partir las Cuentas Satélite de Turismo (CST) elaboradas por el MINCETUR.

2/ Total Turistas Internacionales = Turistas extranjeros + Turistas peruanos residentes en el exterior.

3/ De acuerdo a lo publicado por el Banco Central de Reserva del Pert [Nota Semanal N° 8-2024 (22/02/2024)], en la Balanza de Pagos: Servicios, es equivalente a la suma de las cuentas de Crédito (ingresos)

de Viajes y Transporte de Pasajeros.

4/ Numero de viajes por turismo interno. Esta informacion es obtenida a partir de los resultados de la Encuesta Nacional de Viajes de los Residentes (ENVIR).

5/ Ingreso econdémico generado por el flujo de viajes de turismo interno.
6/ Empleo turistico = Directo + Indirecto.
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4.1.1. Arribos Turisticos

4.1.1.1. Arribos Turisticos Internacionales a Nivel Nacional

El sector turistico en Peru en el 2024 cerrd con 3.2 millones de turistas extranjeros al Peru,
significando un incremento del 28% a comparacion del 2023, segun informé el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR); este incremento representa la entrada de aproximadamente
732,000 visitantes adicionales durante el Ultimo afio. “Esta cifra también demuestra una sélida
recuperacion del 74.5 por ciento respecto a los niveles de pre pandemia de turismo, alcanzados en
2019", asequro la institucion. (MINCETUR, 2024).

Figura 6

Peru: Llegada de turistas internacionales 2004-2024

Llegada de turistas internacionales

44 44
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Nota. Superintendencia Nacional de Migraciones
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Figura 7

Peru: Llegada de turistas internacionales 2014-2024
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Nota: (MINCETUR, 2024)

Cabe sefalar que, si bien se muestra una recuperacion en la llegada de turistas extranjeros
a nuestro pais en comparacion al 2023, esto es poco considerable en comparacion a otras regiones
a nivel mundial. El turismo en Per( aun no ha logrado recuperarse por completo tras la pandemia.
Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), al finalizar el 2024, el pais recibio
aproximadamente 3.2 millones de turistas extranjeros, lo que representa un 20% menos en

comparacion con los 4.4 millones que llegaron en 2019, periodo antes de la pandemia.

Uno de los aspectos mas destacados de este crecimiento es la contribucién de paises vecinos
y socios turisticos del pais. De acuerdo con el MINCETUR, los principales emisores de turistas fueron
Chile, que lider6 con 700.000 visitantes (21,5 % del total), seguido de Estados Unidos con 604.000
(18,6 %), Ecuador con 291.000 (8,9 %), Bolivia con 189.000 (5,8 %), Brasil con 185.000 (5,7 %) y
Colombia con 170.000 (5,2%). En conjunto, estos seis paises aportaron el 65,7% del flujo turistico
internacional al pais. Otros paises también superaron los niveles pre pandemia, incluyendo mercados
lejanos como Polonia y la India. (MINCETUR, 2024).

En términos de bloques regionales, Sudamérica lider6 la llegada de turistas, representando
el 51.6 % del total con un millén 678,963 turistas internacionales. Norteamérica concentré el 24 %
(783,000 turistas), Europa el 16.6 % (540,000 turistas) y Asia el 4 % (129,000 turistas). (MINCETUR,
2024). La lenta recuperacion del turismo ha evidenciado una pérdida de competitividad y liderazgo de
Perl como destino turistico en Sudamérica. En contraste, paises como Colombia y Brasil ya han
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superado sus niveles pre pandemia. Colombia, que anteriormente recibia menos turistas que Peru,

ha logrado casi duplicar el numero de visitantes extranjeros en el tltimo afio.

EI MINCETUR estima que el turismo en Peru no se recuperara por completo hasta 2026. Sin
embargo, si esta recuperacion se hubiera alcanzado este afio, segun el Instituto Peruano de
Economia (IPE), el impacto econdmico adicional habria sido de cerca de 5,000 millones de soles.
(IPE , 2024). Para poder entender la evolucion de los arribos internacionales en la actividad turistica
también se muestra estadisticamente los Reportes Mensuales de Turismo en el Per(, esta

informacidn segun datos obtenidos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).

a. Arribos Turisticos Internacionales Segun Pais de Residencia 2019-2024
En el afio 2024, llegaron a territorio nacional 3 256 693 turistas internacionales, equivalente
a un incremento interanual de 29,0% (flujo adicional de 732 mil turistas). Dicha cifra representd el

74,5% de los niveles alcanzados durante el afio 2019.

Elingreso de turistas al pais fue impulsado principalmente por la llegada de turistas residentes
de: Chile (21,5% participacion y crecimiento de 17,9%), EE.UU. (18,6%; +23,2%), Ecuador (8,9%;
+21,7%), Bolivia (5,8%; +40,1%), Brasil (5,7%; +41,3%), y Colombia (5,2%; +16,3%).

Cabe sefialar que, entre los paises emisores de turistas al Pert que superaron los niveles pre
pandemia se encuentran: Bolivia (+0,1%), Costa Rica (+15,3%), Polonia (+20,4%), Republica
Dominicana (+46,2%), Guatemala (+38,4%), India (+14,2%), entre otros. (MINCETUR, 2024)
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Figura 8
Peru: llegada de turistas internacionales segun pais de residencia

Nota: (MINCETUR, 2024)

b. Arribos Turisticos Internacionales Segun Regién Continental de Procedencia 2019-
2024
A nivel de bloques regionales, durante el 2024, Sudamérica mostrd la mayor participacién de
llegadas de turistas internacionales, 51,6% del total (1 678 963 turistas); seguido de Norteamérica con
un 24,0% (783 mil turistas) y Europa con 16,6% (540 mil turistas). En conjunto estas tres regiones
concentraron el 92,2% del total. (MINCETUR, 2024)
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Figura 9

Peru: Llegada de turistas internacionales segun continente de residencia

Nota: (MINCETUR, 2024)

c. Arribos Turisticos Internacionales Segun Oficina de Control Migratorio 2019-2024

Al cierre del 2024, el 66,2% de los turistas internacionales ingresaron por el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (AIJCH). Segun Oficina de Control Migratorio, durante el 2024, el 66,2%
de los turistas internacionales (2 157 213) ingresaron a través del Puesto de Control Migratorio del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, que significé un incremento interanual de 31,3% y representé
el 81,7% de los niveles pre pandemia (afio 2019). (MINCETUR, 2024)

Figura 10

Peru: Llegada de turistas internacionales segun oficina de control migratorio

Nota: (MINCETUR, 2024)
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Por su parte, el Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa de Tacna concentré el 15,3% (498

mil turistas), el Centro Binacional de Atencién de Frontera Tumbes el 7,1% (230 mil turistas) y el

Puesto de Control Fronterizo Desaguadero/Carancas/CEBAF de Puno el 5,3% (174 mil turistas).

(MINCETUR, 2024).

Tabla 15
Arribos turisticos internacionales - Oficina de Control Migratorio Enero-Diciembre 2024
Oficina de Control Migratorio Regién Arribos %
PCM Aeropuerto Internacional Jorge Chavez Lima y Callao 2157 213 66.20%
PCF Santa Rosa Tacna 497 769 15.30%
CEBAF Tumbes Tumbes 230 462 7.10%
PCF Desaguadero / PCF Carancas / CEBAF Puno 173 625 5.30%
JZ Cusco / Aeropuerto Cusco 61538 1.90%
PCF Kasani Puno 34 407 1.10%
PCF La Tina Piura 20733 0.60%
PCF Ifapari Madre de Dios 18 592 0.60%
PCM Callao Lima y Callao 13210 0.40%
JZ Trujillo La Libertad 12 698 0.40%
PCF EIl Alamor Piura 9143 0.30%
PCF Iquitos Santa Rosa Loreto 8 336 0.30%
JZ Puerto Maldonado / San Lorenzo / Shiringayoc Madre de Dios 4087 0.10%
PCF La Balsa Lambayeque 3998 0.10%
JZ Chiclayo / Aeropuerto Lambayeque 3503 0.10%
PCM Ferrocarril Tacna-Arica Tacna 2815 0.10%
JZ Puno / Puerto Puno Puno 1072 0.00%
JZ lquitos / Aeropuerto / Otras OCM Loreto 652 0.00%
PCM lquitos / Puerto Mayor Loreto 647 0.00%
PCM Paita Piura 456 0.00%
PCM Matarani Arequipa 323 0.00%
PCF Cabo Pantoja Loreto 304 0.00%
PCM Talara Piura 299 0.00%
JZ Pucallpa / Aeropuerto / Breu Ucayali 202 0.00%
JZ Chimbote Ancash 199 0.00%
PCF Espindola Piura 133 0.00%
JZ Arequipa / Aeropuerto Arequipa 124 0.00%
JZllo Moquegua 43 0.00%
PCF Pur(s Ucayali 41 0.00%
JZ Tacna / Aeropuerto Tacna 27 0.00%
JZ Piura / Aeropuerto Piura 27 0.00%
PCM Juliaca / Aeropuerto Puno 1" 0.00%
PCM Juli / Puerto Juli Puno 0 0.00%
JZ Tumbes / PCF Aguas Verdes Tumbes 0 0.00%

Nota: (MINCETUR, 2024)
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e. Llegada de visitantes a los principales destinos turisticos de Peru, 2019-2024

Figura 11

Llegada de visitantes a los principales destinos turisticos de Pert, 2019-2024

Nota: (MINCETUR, 2024)

4.1.1.2. Arribos Internacionales a Nivel Regional

Segun cifras del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), hasta octubre del
2024 se llegd a 1 290 332 visitantes en la region del Cusco. EI RRT es un informe que desarrolla la
evolucién de los indicadores turisticos de las regiones del pais, en el caso para la region del Cusco a
fin de evaluar de forma integral la evolucién del turismo interno, el movimiento econdmico, asi como

el movimiento de pasajeros y las visitas a los principales lugares turisticos de la Regién.

Segun el INEI, la actividad productiva de la regién Cusco, durante el primer trimestre del 2024,
presentd un incremento de 7,4%, en el segundo trimestre descendié en 2,4%, mientras que en el
tercer trimestre ascendié en 2,0%, influenciado principalmente por los sectores de transporte,
almacenamiento, correo y mensajeria (+12,8%), electricidad, gas y agua (+11,4%), administracion
publica y defensa (+4,1%), telecomunicaciones y otros servicios de informacion (+3,3%), comercio
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(+2,5%) y mineria e hidrocarburos (+0,8%). No obstante, se redujeron los sectores de agropecuario
(-11,7%) y construccion (-3,5%).

Entre enero y octubre del 2024, el Santuario Histérico de Machu Picchu, recibio 1 290 332
visitantes, cifra que superd en 67,5% de lo alcanzado en el similar periodo del 2023 (flujo adicional de
520 mil), donde el 76,1% del total fueron visitantes extranjeros y el 23,9% visitantes nacionales.
Mientras que, la Explanada de Sagsayhuaman recibid 793 879 visitantes (+54,1%), lo que significo
un flujo adicional de 279 mil respecto a los valores alcanzados en el mismo periodo del 2023,
asimismo, dicha cantidad también logré superar las cifras registradas entre enero-octubre del 2019,

ascendiendo en 17,5%.

Segun CORPAC, durante los meses de enero y octubre de 2024, el Aeropuerto Internacional
Velasco Astete de Cusco, recibio un total de 1 735 764 pasajeros, lo que reflejé un incremento de
44,0% (flujo adicional de 530 mil) con respecto a los valores alcanzados en el mismo periodo del

2023, ademas, dicha cifra también superd lo registrado durante enero-octubre del 2019 (+7,1%).

Durante enero y octubre del 2024, la oferta promedio de establecimiento de hospedaje fue de
2 269, lo que significé un incremento interanual de 5,7% y 4,2% respecto al periodo de enero-octubre
del 2019. Los arribos a establecimientos de hospedaje de la regidén Cusco ascendieron a 2,8 millones
(+45,6%), lo que significd un flujo adicional de 890 mil en comparacion a las cifras alcanzadas durante
enero-octubre del 2023, aun asi, dicha cantidad no logré superar los valores alcanzados en el 2019,
representando asi el 94,7%. (MINCETUR, 2024)



Figura 12
Region Cusco, principales indicadores de turismo, 2019-2024
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Nota. (MINCETUR, 2024)
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a. Llegada de Pasajeros al Aeropuerto Velasco Astete del Cusco, 2019-2024
Enero - octubre 2024 El Aeropuerto Internacional Velasco Astete de Cusco registrd la llegada

de 1,7 millones de pasajeros (+44,0%)

Durante enero-octubre del 2024, la llegada de pasajeros al Aeropuerto Internacional Velasco
Astete ascendi6 a 1 735 764, cifra 44,0% superior a lo registrado durante el mismo periodo del afio
pasado. Asimismo, dicha cifra también supero los valores alcanzados durante enero-octubre del 2019,
registrando un incremento de 7,1%. (MINCETUR, 2024).

Figura 13
Llegada de pasajeros al Aeropuerto Velasco Astete del Cusco, 2019-2024

Nota. (MINCETUR, 2024)

b. Llegada de Pasajeros al Aeropuerto del Cusco, Segun Tipo de Aerolinea, 2019-2024
Enero - Octubre 2024: LATAM Airlines fue la aerolinea que concentré el 64,3% de vuelos con
destino a Cusco Entre enero y octubre del 2024, Latam Airlines fue la compafiia que concentrd el
64,3% de vuelos con destino a Cusco. Asimismo, movilizé el mayor numero de pasajeros (64,1%),
seguido de Sky Airline (17,0%), Jetsmart Airlines Peru (16,8%) y Avianca (2,1%). (MINCETUR, 2024)
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Figura 14

Pasajeros con destino a Cusco segun Aerolinea, 2019-2024

Nota. (MINCETUR, 2024)

c. Visitantes al Santuario Historico de Machupicchu 2019-2024

Enero - Octubre 2024: El Santuario Histérico de Machu Picchu recibié 1,3 millones de
visitantes (+67,5%). Durante eneroy octubre del 2024, el Santuario Histérico de Machu Picchu recibio
la visita de 1 290 332 turistas, cifra que superd en 67,5% lo alcanzado en el similar periodo del 2023
(flujo adicional de 520 mil), sin embargo, registro un descenso de 5,2% frente a las cifras pre pandemia
(enero - octubre 2019). EI76,1% del total de visitantes al Santuario Histérico de Machu Picchu fueron
extranjeros y el 23,9% visitantes nacionales. (MINCETUR, 2024)
Figura 15
Visitantes al Santuario Historico de Machupicchu 2019-2024

Nota: (MINCETUR, 2024)



93

d. Visitantes a la Explanada de Saqsayhuaman 2019-2024

Enero - Octubre 2024: La Explanada de Sagsayhuaman recibié 794 mil visitantes (+54,1%).
Durante enero y octubre del 2024, la Explanada de Sagsayhuaman recibio 793 879 visitantes
(+54,1%), lo que signific un flujo adicional de 278 681 respecto al mismo periodo del 2023, ademas,
esta cifra también logro superar lo alcanzado durante enero-octubre del 2019, ascendiendo en 17,5%.
El 55,3% del total de visitantes al Complejo Arqueoldgico de Sagsayhuaman fueron extranjeros y el
44.7% nacionales. (MINCETUR, 2024)

Figura 16
Visitantes a la explanada de Saqsayhuaman, 2019-2024

Nota. (MINCETUR, 2024)

e. Visitantes al Parque Arqueoldgico de Ollantaytambo, 2019-2024
Enero - Octubre 2024: El Parque Arqueoldgico de Ollantaytambo recibié la visita de 724 mil
turistas (+66,1%)

Durante enero y octubre del 2024, el Parque Arqueoldgico de Ollantaytambo recibié 724 433
visitantes (+66,1%), lo que significé un flujo adicional de 288 mil respecto al mismo periodo del 2023.
Asimismo, dicha cifra representé el 88,7% de los valores alcanzados entre enero y octubre de 2019.
Del total de los visitantes al Parque Arqueoldgico de Ollantaytambo el 68,4% fueron extranjeros y el
31,6% nacionales. (MINCETUR, 2024)
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Figura 17

Visitantes al Parque Arqueoldgico de Ollantaytambo

Nota: (MINCETUR, 2024)

f. Visitantes al Complejo Arqueolégico de Moray, 2019-2024

Enero - Octubre 2024: El Complejo Arqueoldgico de Moray recibié 618 mil visitantes (+69,3%)
Entre enero y octubre 2024, el Complejo Arqueoldgico de Moray recibié un total de 617 548 visitantes,
cifra 69,3% superior a lo registrado en similar periodo del 2023 (flujo adicional de 253 mil), ademas,
dicho total también fue superior a las cifras alcanzadas durante el mismo periodo del 2019,
ascendiendo en 28,8%. EI63,8% del total de los visitantes al Complejo Arqueoldgico de Moray fueron
extranjeros y el 36,2% nacionales. (MINCETUR, 2024)

Figura 18

Visitantes al Complejo Arqueoldgico de Moray

Nota: (MINCETUR, 2024)
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g. Evolucién y actividad de los establecimientos de hospedaje, Cusco, 2019-2024

Enero - Octubre 2024: La oferta promedio de establecimientos de hospedaje registré un
incremento de 5,7%. Entre enero y octubre del 2024, la oferta promedio de establecimientos de
hospedaje fue de 2 269, cifra 5,7% superior a lo reportado en el similar periodo del afio 2023. Ademas,
esta oferta promedio también logré superar lo alcanzado durante el enero-octubre del 2019,
ascendiendo en 4,2%. (MINCETUR, 2024)

Figura 19
Cusco: Evolucion de establecimientos de hospedaje

Nota. (MINCETUR, 2024)

h. Evolucioén y estructura porcentual de arribos a hospedajes, Cusco, 2019-2024

Enero - Octubre 2024: Arribos a establecimientos de hospedaje ascendio a 2,8 millones
(+45,6%). Entre los meses de enero y octubre del 2024, el total de arribos a establecimientos de
hospedaje alcanzd los 2 841 121, lo que significd un incremento de 45,6% (flujo adicional de 890 mil)
respecto a los arribos alcanzados durante el similar periodo del 2023, dicho total represent6 el 94,7%

de los valores registrados durante enero-octubre del 2019.

El 68,1% del total de arribos a establecimientos de hospedaje fueron extranjeros, mientras
que el 31,9% fueron nacionales. (MINCETUR, 2024)
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Figura 20

Evolucion y estructura porcentual de arribos, 2019-2024

Nota. (MINCETUR, 2024)

4.1.1.3. Arribos nacionales

En 2024, los visitantes nacionales totalizan 362,198, lo que supone un 2.1% menos que en
2019 (369,641). Esto muestra una recuperacion mas lenta en este segmento, posiblemente por
factores econdmicos o un enfoque mayor en la promocién hacia turistas internacionales. Los meses
con mas afluencia de turistas nacionales en 2024 son julio (46,654) y agosto (48,030), coincidiendo

con vacaciones escolares y eventos locales.

Figura 21

Flujo de viajes por turismo interno (Millones de viajes) 2014-2024



Figura 22

Perd, Flujo turistico interno segun departamentos, 2019-2024
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Nota. MINCETUR 2024
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4.1.2. Ingreso de divisas

4.1.2.1. Gasto per capita por turista internacional

El gasto promedio de un turista extranjero en Per(i es de US$ 1,069, sin incluir el transporte
para entrar o salir del pais. (PROMPERU, 2024). Aumento del gasto promedio del turista
extranjero: De US$ 1,500 a US$ 2,000 por visita, lo que refleja una mayor capacidad de gasto y un

mayor interés por experiencias mas exclusivas. (Hotevia, 2024).

4.1.2.2. Monto recaudado en divisas por el turismo internacional

La actividad turistica influye en distintos sectores econdmicos de manera directa e indirecta,
y contribuye con el dinamismo de la economia, la obtencidn de recursos fiscales y la generacion de
empleo formal. Por esto, resulta importante analizar cada una de estas areas y asi evaluar el impacto

del turismo en nuestra economia.

De acuerdo con el Travel and Tourism Development Index, elaborado por el Foro Econdmico
Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), se espera que el turismo internacional y la contribucién de
los viajes y el turismo al PBI mundial alcancen los niveles pre pandemia hacia finales de 2024; sin

embargo, el Pert estaria mas alejado de alcanzar dichos resultados.

En nuestro pais, la actividad turistica el 2024 contribuyé con el 23.1% (Var. % Ingreso de
divisas), esto representa un aporte de 2.9 % al PBI Nacional Total, con un total de 4 526 (USS
Millones) como ingreso de divisas por turismo receptivo para el 2024, comparado con el 2023 que se

tuvo una recaudacién de 3 677 (USS Millones).

El ingreso de divisas por concepto de turismo receptivo al tercer trimestre del afio (2024)
representd una recuperacion del 97.4% con respecto al nivel observado en el mismo periodo de 2019.
Si bien estos resultados reflejan un avance de la recuperacion del turismo en nuestro pais, estamos
rezagados frente a la recuperacidn en el mundo y en paises de la region, lo que deberia llamar la
atencion de los principales hacedores de politica para que, de cara a impulsar la recuperacion total

del sector, tomen acciones concretas que fortalezcan la competitividad turistica del Peru.

Es por eso que, a continuacion, se presentan los graficos y cuadros realizados por la
MINCETUR donde nos muestra las principales cifras de la actividad turistica en nuestro pais, todo
esto asociado al Ingreso de divisas por turismo receptivo, llegada de turistas internacionales, Flujo de
Viajes por turismo interno, Ingreso por el Flujo de viajes por turismo interno 2024:



Tabla 16

Perd, Indicadores econdmicos del turismo internacional y nacional, 2014-2024
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INDICADOR 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024/P
Aporte del PEI Turistico respecto al PBI total 3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 1,5% 1,7% 2,3% 2,5% 2,9%
Llegada de Turistas Internacionales 3214924 | 3455709 | 3744461|4032339| 4419430 | 4371787 | 896523 | 444331| 2009275| 2524658 | 3256693
Var. % Llegada de Turistas 1,6% 7,5% 8,4% 7,7% 9,6% -1,1% -79,5% -50,4% 352,2% 25,7% 29,0%
Ingreso de Divisas por Turismo Receptivo (Millones US$) 3968 4140 4288 4439 4 505 4703 1002 1042 2928 3677 4 526
Var. % Ingreso de Divisas 0,2% 5,9% 3,6% 3,5% 1,5% 4,4% -78,7% 4,0% 181,9% 25,2% 23,1%
Flujo de Viajes por Turismo Interno (Millones de viajes) 38,7 40,5 424 44 4 46,5 48,6 14,4 16,5 271 37,2 43,5
Var. % Flujo de Viajes 4,6% 4,6% 4,6% 4,7% 4,8% 4,4% -70,4% 14,8% 64,3% 37,1% 17,1%
Ingreso por Flujo de Viajes por Turismo Interno (Millones de US$) 4631 4 465 4 565 5095 5378 5910 1418 2129 3671 4912 6 367
Var. % por Flujo 2,9% -3,6% 2,3% 11,6% 5,6% 9,9% -76,0% 50,1% 72,4% 33,8% 29,6%
Empleo Turistico (Miles de Personas) 1225 1257 1285 1325 1383 1457 697 834 1008 1156 1312
Var. % Empleo Turistico 0,8% 2,5% 2,3% 31% 4,4% 5,4% -52,2% 19,6% 21,0% 14,6% 13,5%

Nota. (MINCETUR, 2024)




Figura 23

Perd, Ingreso de divisas por turismo receptivo, 2014-2024
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Figura 24

Ingreso por el flujo de viajes por turismo interno (Millones US$)

Nota. (MINCETUR, 2024)

1/ El aporte del PBI Turistico se obtuvo a partir las Cuentas Satélite de Turismo (CST) elaboradas por el MINCETUR.

2/ Total Turistas Internacionales = Turistas extranjeros + Turistas peruanos residentes en el exterior.

3/ De acuerdo a lo publicado por el Banco Central de Reserva del Perd [Nota Semanal N° 8-2024 (22/02/2024)], en la Balanza de Pagos: Servicios, es equivalente a la suma de las cuentas de Crédito
(ingresos) de Viajes y Transporte de Pasajeros.

4/ Numero de viajes por turismo interno. Esta informacion es obtenida a partir de los resultados de la Encuesta Nacional de Viajes de los Residentes (ENVIR).

5/ Ingreso econdémico generado por el flujo de viajes de turismo interno.

6/ Empleo turistico = Directo + Indirecto.
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4.1.2.3. Monto Recaudado en Divisas a Nivel Regional

El turismo internacional y local impulsé la economia de Cusco, consolidando su posicion como
destino clave en 2024. Cusco, epicentro del turismo en el PerU, fue clave en la recuperacion del sector
en 2024, con la llegada de méas de 3.2 millones de turistas internacionales, un incremento del 29%
respecto al afio anterior. Esta afluencia gener6 1.31 millones de empleos directos e indirectos en todo
el pais, un 13.5% mas que en 2023. El Santuario Histérico de Machu Picchu, distinguido como “Mejor
atraccion turistica del mundo” y “Destino Carbono Neutral” por segundo afio consecutivo, reafirma su
rol protagdnico en la atraccion de visitantes y divisas, que sumaron 4,526 millones de dolares en 2024.
El turismo representd el 2.9% del PBI nacional y Cusco lider6 este aporte gracias a su oferta cultural
e historica Unica. Ademas, el turismo interno crecio un 17.1% con 43.5 millones de viajes, muchos de
ellos hacia nuestra regién. Machu Picchu y otros atractivos de Cusco no solo generan empleos y
dinamizan la economia, sino que refuerzan la posicion del Peru como un destino turistico de clase

mundial.

4.1.3. Empleo turistico

4.1.3.1. Namero de Puestos de Trabajo a Nivel Nacional

La ministra de Comercio Exterior y Turismo, Desilu Ledn, revel6 que en el 2024 el sector
turismo en el Peru representaria el 2.9 % del PBI y generaria 1.3 millones de empleos. Estas cifras
demuestran, sin lugar a dudas, que el turismo es una potente fuente de riqueza y empleo para los
peruanos. (MINCETUR, 2024)



Tabla 17

Peru: Algunos indicadores turisticos 2014-2024
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INDICADOR 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 P/
Aporte del PEI Turistico respecto al PBI total 3,8% 3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 1,5% 1,7% 2,3% 2,5% 2,9%
Llegada de Turistas Internacionales 3214934 | 3455709 | 3744461 | 4032339 | 4419430| 4371787 | 896523 | 444331| 2009275| 2524658 | 3,256 693
Var. % Llegada de Turistas 1,6% 7,5% 8,4% 7,7% 9,6% -1,1% -79,5% -50,4% 352,2% 25,7% 29,0%
Ingreso de Divisas por Turismo Receptivo (Millones US$) 3908 4140 4288 4439 4505 4703 1002 1042 2938 3677 4 526
Var. % Ingreso de Divisas -0,2% 5,9% 3,6% 3,5% 1,5% 4,4% -78,7% 4,0% 181,9% 25,2% 23,1%
Flujo de Viajes por Turismo Interno (Millones de viajes) 38,7 40,5 424 444 46,5 48,6 14,4 16,5 271 37,2 43,5
Var. % Flujo de Viajes 4,6% 4,6% 4,6% 4,7% 4,8% 4,4% 70,4% 14,8% 64,3% 37,1% 17,1%
Ingreso por Flujo de Viajes por Turismo Interno (Millones de US$) 4631 4 464 4 565 5095 5378 5910 1418 2129 3671 4912 6 367
Var. % por Flujo 2,9% -3,6% 2,3% 11,6% 5,6% 9,9% -76,0% 50,1% 72,4% 33,8% 29,6%
Empleo Turistico (Miles de Personas) 1225 1257 1285 1325 1383 1457 697 834 1008 1156 1312
Var. % Empleo Turistico 0,8% 2,5% 2,3% 31% 4,4% 5,4% -52,2% 19,6% 21,0% 14,6% 13,5%

Nota. (MINCETUR, 2024)
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Segun el Centro de informacion de la MINCETUR , el afio 2024 se tuvo la cifra de Empleo
turistico nivel nacional de 1 312 000 personas ,esto asociado a las multiples actividades en el rubro

turistico.

4.1.3.2. Namero de puestos de trabajo a nivel regional

El turismo es la principal actividad economica en el Cusco que genera mas de 200 mil puestos
laborales directos. En ese sentido, el turismo representa el 27% de la PEA Poblacion
Econdmicamente Activa del Cusco, generando empleo en varias actividades que integran la cadena
del servicio turistico, en donde se integran a los artesanos, guias, porteadores, productores,
restaurantes, hoteles, agencias de viajes, transportistas entre otros. (Camara de Comercio del Cusco,
2019)

Figura 25

Trabajadores de turismo en la Region de Cusco, segun categoria

Nota. GERCETUR
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Figura 26

Empleos generados en el turismo en Cusco

Nota. Centro de Estudios Empresariales, Camara de Comercio del Cusco

4.1.3.3. Tasas de Crecimiento del Empleo Turistico
Segun las proyecciones por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo para el 2024 serian
las siguientes:
e El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) estimé un crecimiento del 10% en el sector
turistico para 2024.
e El Mincetur proyecté que el turismo aportaria 2.9% al PBI en 2024, lo que es menor al 3.9% pre-
pandemia.

o Elempleo generado por el sector turistico en 2024 podria estar un 10% por debajo del 2019.

Para finales del afio 2024 se tuvieron las siguientes estadisticas en cuanto a tasas de

crecimiento en el Peru para el empleo:
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Tabla 18
Peru, categorias economicas y laborales de caracter turistico, 2014-2024
INDICADOR 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 P/

Aporte del PEI Turistico respecto al PBI total 3,8% 3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 1,5% 1,7% 2,3% 2,5% 2,9%
Llegada de Turistas Internacionales 3214934 | 3455709 | 3744461 | 4032339 | 4419430 | 4371787 | 896523 | 444331| 2009275| 2524658 | 3256693
Var. % Llegada de Turistas 1,6% 7,5% 8,4% 7,7% 9,6% 11% | -795% |  -50,4% 352,2% 25,7% 29,0%
Ingreso de Divisas por Turismo Receptivo (Millones US$) 3908 4140 4288 4439 4505 4703 1002 1042 2938 3677 4 526
Var. % Ingreso de Divisas 0,2% 5,9% 3,6% 3,5% 1,5% 44% | -18,7% 4,0% 181,9% 252 23,1%
Flujo de Viajes por Turismo Interno (Millones de viajes) 38,7 40,5 424 444 46,5 48,6 14,4 16,5 271 37,2 43,5
Var. % Flujo de Viajes 4,6% 4,6% 4,6% 4,7% 4,8% 44% | -70,4% 14,8% 64,3% 37,1% 17,1%
Ingreso por Flujo de Viajes por Turismo Interno (Millones de US$) 4631 4 464 4 565 5095 5378 5910 1418 2129 3671 4912 6 367
Var. % por Flujo 2,9% -3,0% 2,3% 11,6% 5,6% 99% | -76,0% 50,1% 72,4% 338 29,6
Empleo Turistico (Miles de Personas) 1225 1257 1285 1325 1383 1457 697 834 1008 1156 1312
Var. % Empleo Turistico 0,8% 2,5% 2,3% 31% 4,4% 5,4% 52,2% 19,6 21,0% 14,6% 13,5%

Nota. (MINCETUR, 2024)




107

Segun el Centro de informacion de la MINCETUR, el afio 2024 se tuvo un 13.5% de
VAR/Empleo Turistico, por lo que la tasa de crecimiento en comparacién al afio 2023 (14.6% VAR)

estuvo en descenso.

4.1.3.4. Empleo segun actores de turismo

A partir de la Cuenta Satélite de Turismo de 2015, elaborada por el Mincetur, se obtuvieron
las actividades econdmicas relacionadas con el turismo y, junto con la informacién de la Enaho 2023,
se encontrd la cantidad de empleados en dichas actividades. Luego de la crisis generada por la
pandemia, los conflictos sociales y fendmenos climaticos ocurridos que afectaron negativamente el

sector, el empleo vinculado al turismo se recuperd. (ENAHO, 2023)

Figura 27
Numero de personas empleadas en el turismo de forma directa e indirecta

Nota. (ENAHO, 2023)

Al agrupar las cifras antes mencionadas, se concluye que, en total, la industria turistica
empled a 3.5 millones de personas en 2023, un 9.6% mas que en 2022, lo que se relaciona a la
recuperacion parcial del sector y el mayor dinamismo de algunas de sus actividades vinculadas como
el transporte aéreo y la provision de alimentos y bebidas. Ademas, es importante mencionar que la
industria turistica representd un 19.3% del total de la poblacién econdmicamente activa de 2023.
(ENAHO, 2023)
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4.1.4. Aporte del Turismo al PBI
4.1.4.1. Porcentaje del Aporte del Turismo al PBI Nacional
En 2024, el sector turistico en Peru representd el 2.9% del Producto Bruto Interno (PBI)
nacional. Esto es menor al 3.9% que aportaba antes de la pandemia. El aporte del turismo al PBI
nacional se ha visto afectado por la pérdida de liderazgo del Peri como destino turistico de la regién.
Explicacion
o En 2024, el sector turistico generd 1.3 millones de empleos.
o Elempleo generado por el sector turistico en 2024 fue un 10% menor al de 2019.

« Elingreso de divisas por turismo en 2024 fue menor al 2% de 2019.



Tabla 19

Peru, Aporte del turismo al PBI Nacional
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INDICADOR 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 P/
Aporte del PEI Turistico respecto al PBI total 3,8% 3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 1,5% 1,7% 2,3% 2,5% 2,9%
Llegada de Turistas Internacionales 3214934 | 3455709 | 3744461 | 4032339 | 4419430 | 4371787 | 896523 | 444,331| 2009275| 2524658 | 3256693
Var. % Llegada de Turistas 1,6% 7,5% 8,4% 7,7% 9,6% -1,1% -79,5% -50,4% 352,2% 25,7% 29,0%
Ingreso de Divisas por Turismo Receptivo (Millones US$) 3908 4140 4288 4439 4505 4703 1002 1042 2938 3677 4 526
Var. % Ingreso de Divisas -0,2% 5,9% 3,6% 3,5% 1,5% 4,4% -78,7% 4,0% 181,9% 25,2% 23,1%
Flujo de Viajes por Turismo Interno (Millones de viajes) 38,7 40,5 424 444 46,5 48,6 14,4 16,5 271 37,2 43,5
Var. % Flujo de Viajes 4,6% 4,6% 4,6% 4,7% 4,8% 4,4% -70,4% 14,8% 64,3% 37,1% 17,1%
Ingreso por Flujo de Viajes por Turismo Interno (Millones de US$) 4631 4 464 4,565 5095 5378 5910 1418 2129 3671 4912 6 367
Var. % por Flujo 2,9% -3,6% 2,3% 11,6% 5,6% 9,9% -76,4% 50,1% 72,4% 33,8% 29,6%
Empleo Turistico (Miles de Personas) 1225 1257 1285 1325 1383 1457 697 834 1008 1156 1312
Var. % Empleo Turistico 0,8% 2,5% 2,3% 31% 4,4% 5,4% -52,2% 19,6% 21,0% 14,6% 13,5%

Nota. MINCETUR
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4.1.4.2. Variacion Porcentual Anual del Aporte Turistico al PBI Nacional

El desempefio del sector turismo en Peru se puede analizar a través de: El flujo de pasajeros
por aeropuertos, La afluencia a sitios turisticos, La generacién de divisas por turismo receptivo. Dos
sectores econdmicos directamente relacionados con el turismo son el de alojamiento y restaurantes,
y el de agencias de viaje y operadores turisticos. Para el primero, el PBI alcanzado fue de S/ 15,258
millones en 2022, un 23.2% mas que en 2021, pero aun no se recuperan los niveles previos a la
pandemia (S/ 17,569 millones). Por otro lado, el sector de agencias de viaje y turismo alcanzé un PBI
de S/ 417 millones en 2022, un 151% mas que en 2021. Pese a una fuerte recuperacion frente al afio
previo, gran parte de esta se debe a un rebote estadistico, pues el resultado de 2022 es un 45.4%

menos que lo registrado en 2019.

En 2023, el PBI del sector alojamiento y restaurantes en Peru representd un 2.8% del PBI
total. Esto fue un 10.9% menos que en 2019, antes de la pandemia. En 2024, el sector turistico en
Peru represento el 2.9% del Producto Interno Bruto (PBI). Esto equivale a una contribucién de 11,1

billones de délares, un incremento de mas del 12% respecto al afio anterior.
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Tabla 20
Variacion porcentual anual del aporte turistico al PBI Nacional
INDICADOR 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 P/

Aporte del PEI Turistico respecto al PBI total 3,8% 3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 1,5% 1,7% 2,3% 2,5% 2,9%
Llegada de Turistas Internacionales 3214934 | 3455709 | 3744461 | 4032339 | 4419430 | 4371787 | 896523 | 444331 | 2009275| 2524658 | 3256693
Var. % Llegada de Turistas 1,6% 7.5% 8,4% 7,7% 9,6% -1,1% -79,5% -50,4% 352,2% 25,7% 29%
Ingreso de Divisas por Turismo Receptivo (Millones US$) 3908 4140 4288 4439 4505 4703 1002 1042 2938 3677 4 526
Var. % Ingreso de Divisas 0,2% 59 3,6% 3,5% 1,5% 4,4% -78,7% 4,0% 181,9% 25,2% 23,1%
Flujo de Viajes por Turismo Interno (Millones de viajes) 38,7 40,5 424 44 4 46,5 48,6 14,4 16,5 271 37,2 43,5
Var. % Flujo de Viajes 4,6% 4,6% 4,6% 4,7% 4,8% 4,4% -70,4% 14,8% 64,3% 37,1% 17,1%
Ingreso por Flujo de Viajes por Turismo Interno (Millones de US$) 4631 4464 4 565 5095 5378 5910 1418 2129 3671 4912 6 367
Var. % por Flujo 2,9% -3,6% 2,3% 11,6% 5,6% 9,9% -76,0% 50,1% 72,4% 33,8% 29,6%
Empleo Turistico (Miles de Personas) 1225 1257 1285 1325 1383 1457 697 834 1008 1156 1312
Var. % Empleo Turistico 0,8% 2,5% 2,3% 3,1% 4,4% 5,4% -52,2% 19,6% 21,0% 14,6% 13,5%

Nota. MINCETUR
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4.2.  Gobernanza turistica regional actual

Esta parte de los resultados de la investigacion obedece al segundo objetivo especifico
planteado, es decir, a examinar el desarrollo actual de la gobernanza del turismo regional. Cabe
aclarar que dicho analisis no seré exclusivamente del turismo regional en razén de que es imposible
separar el ambito regional y nacional desde la perspectiva de la gobernanza, habida cuenta que la
direccion de la politica turistica nacional esta centralizada. Para el anlisis de este punto se ha visto
por conveniente aplicar dos instrumentos de investigacion: una encuesta y una entrevista. La primera
fue aplicada a la poblacion asociada directa o indirectamente a la actividad turistica y la segunda a

representantes publico-privados de instituciones y empresas que dirigen la actividad turistica regional.

4.2.1. Resultados de la encuesta aplicada

Para el analisis de este punto se recurrio a la aplicacion de una encuesta a la poblacion que
directa o indirectamente se encuentra relacionada con la actividad turistica en las cuatro provincias
mas turisticas del departamento. Dicha encuesta fue estructurada en buena parte de acuerdo as
dimensiones sefialadas por la R.M. 285-2023-MINCETUR, es decir: la gobernanza turistica regional
actual y la normatividad, la gobernanza turistica regional actual y los pilares estratégicos, y finalmente

la gobernanza turistica regional actual y los componentes transversales.

Para arribar a los resultados de dicha encuesta, se procedid a promediar los puntajes
asignados por los encuestados a cada item o preguntas y ubicarlos en la escala de baremacion
correspondiente. Se debe tomar en cuenta que dichas respuestas pueden tomar los valores de 1 al 5
en la escala de Likert, siendo 1: muy falso, 2: falso, 3: ni falso ni verdadero, 4: Verdadero, 5: Muy
verdadero. A partir de la baremacién establecida, estos cinco valores fueron procesados y resumidos
en una escala ordinal de 3 niveles: Bajo o eficiente, Medio o aceptable y Alto y eficiente. Teniendo
en cuenta que la encuesta fue respondida por un total de 383 personas del sector turismo. A

continuacion, se presentan los resultados definitivos de la encuesta.
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4.2.1.1. Gobernanza Turistica Regional Actual y Normatividad
Tabla 21

Gobernanza turistica regional actual y normatividad

Sub categorias Indicadores Promedio  Valoracion

. El marco normativo que rige actualmente el sector turismo .
Marco normativo o . 2.7 Medio
promueve el desarrollo del turistico regional.

Grado de La gobernanza y gestién del turismo regional esta centralizado 12 Ved
. edio
centralizacion tanto a nivel nacional como regional.
o La participacion de los actores publicos (gobierno nacional,
Participacion de ' ) . .
t regional y local) y actores privados (empresas) en la gestién del 25 Medio
actores
turismo regional es alta
. . La articulacion y cooperacion de los actores publicos, actores
Articulacién de . . . . . .
privados y poblacién local para la gestién del destino turistico es 2.4 Medio

actores
alta

Como se puede apreciar, todas las respuestas sefialan que la gobernanza turistica regional
actual, expresada en términos normativos, grado de centralizacion, participacion y articulacion de
actores sefialan que se desarrolla en términos medios o aceptables con tendencia a bajo; es decir,
que la goberanza del turismo regional podria desarrollarse de mejor manera, pero se encuentra
mediatizada por una gestion que no termina de satisfacer a los protagonistas del turismo. Los
promedios mas bajos (2.5, 2.4) de esta evaluacion lo tienen la figura de la participacion y articulacion
de actores del turismo (gobierno nacional, regional y local, empresas y poblacion local), lo que implica
que dicha participacidn no se realiza de manera 6ptima, es mas, la articulacion entre estas entidades
es deficiente, lo cual indica que el turismo regional se realiza sin la suficiente participacion y
articulacion de actores privados y estatales y lo que es peor sin la participacion suficiente de la
poblacion implicada. También existe una critica al marco normativo, que de acuerdo a los
encuestados esta mediatizada o no es lo suficientemente dptima (2.7) porque no promueve el
desarrollo el desarrollo del turismo regional como deberia. Durante los Ultimos afios, se han dado
varias normas para fortalecer el turismo, especialmente durante y después de la pandemia, pero, €l
turismo nacional y regional alin no logra recuperarse suficientemente. La mejor percepcion de los
encuetados es el reconocimiento de que la gobernanza y gestion del turismo estan centralizados tanto
a nivel nacional como regional (3.2). Esa valoracion, no es una aprobacion sino una confirmacion de
que efectivamente el turismo nacional y regional funciona actualmente de manera altamente
centralizada, con todos los convenientes e inconvenientes que ello implica para el desarrollo del

turismo nacional y regional.
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4.2.1.2. Gobernanza Turistica Regional Actual y Pilares Estratégicos
Tabla 22

Gobernanza turistica regional actual y pilares estratégicos

Sub categorias Indicadores Promedio  Valoracién

La oferta de los atractivos y destinos turisticos de la regién del
Oferta Cusco retinen las condiciones de calidad, accesibilidad y 24 Medio

seguridad al turista nacional e internacional.

La demanda de los atractivos y destinos turisticos regionales por .
Demanda . . ] . 3.5 Medio
parte de los turistas nacionales e internacionales es alta.

La gobernanza y gestién actual de los atractivos y destinos
o turisticos regionales toman en cuenta uso sostenible y desarrollo .
Territorio o . o . o 2.5 Medio
fisico espacial de los territorios que ocupan los destinos turisticos

regionales.

Las actividades y servicios turisticos regionales estan plenamente
Institucionalidad formalizadas, institucionalizadas y planificadas tanto a nivel estatal 2.6 Medio

como empresarial.

A partir de la aprobacién de la Resolucién Ministerial 285-2023-MINCETUR, en setiembre del
afio 2023, y en el marco de los planes de reactivacion del turismo nacional y regional se establecieron
cuatro etapas para la gobernanza y gestién del destino turistico: la etapa de identificacion y
caracterizacion del destino turistico, la etapa de gobernanza del destino turistico, la etapa del modelo
de gestion del destino turistico y la etapa de la planificacion del destino turistico. La primera etapa de
identificacién y caracterizacion del destino turistico plantea a su vez cuatro elementos para la

caracterizacion del destino turistico: La oferta, la demanda, el territorio y la institucionalidad.

Los resultados de la encuesta sefialan que tanto la oferta, el territorio y la institucionalidad
requerida para el desarrollo turistico alcanzan un puntaje medio con tendencia a bajo (2.4, 2.5, 2.6).
Estos datos indican que, para los encuestados, la oferta de los atractivos y destinos turisticos de la
Regidn del Cusco no reune las suficientes condiciones de calidad, accesibilidad y seguridad para el
turista nacional e internacional. Tampoco se toma en cuenta suficientemente el uso sostenible y
desarrollo fisico espacial de los territorios que ocupan los destinos turisticos regionales. De igual
manera, las actividades y servicios turisticos no estadn suficientemente formalizadas,
institucionalizadas y planificadas tanto a nivel estatal como a nivel empresarial, es decir, existe un

margen de improvisacion e informalidad que no promueve adecuadamente el desarrollo turistico
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regional. No obstante, existe el reconocimiento general de todos los encuetados respecto a existencia
de una alta demanda por los atractivos y destinos turisticos regionales por parte de los turistas
nacionales e internacionales (3.2), lo cual es coincidente con la realidad estadistica sefialada en
paginas anteriores.

Estos resultados evidencian claramente la necesidad de elevar los niveles de calidad,
accesibilidad y seguridad del turismo regional; mejorar el uso sostenible y el desarrollo fisico espacial
de los territorios que acogen a los diferentes destinos turisticos regionales; y promover la mayor
formalizacién, institucionalizacién y planificacion de las estrategias y actividades turisticas por parte

del estado y las empresas.

4.2.1.3. Gobernanza Turistica Regional Actual y Componentes Transversales
Tabla 23

Gobernanza turistica regional actual y componentes transversales

Sub categorias Indicadores Promedio  Valoracion

La oferta turistica regional y los servicios turisticos regionales
Seguridad ofrecen a los turistas nacionales e internacionales la suficiente 2.5 Medio
seguridad ciudadana, sanitaria y operativa.
Los servicios turisticos regionales desarrollan sus actividades
considerando la sostenibilidad ambiental en términos de gestion de
residuos solidos, uso racional de agua potable, energia 'y
prevencion riesgos climaticos.
Los servicios turisticos regionales ofrecen condiciones de
atencion, orientacion y tecnologias de informacion y comunicacién
suficientes que facilitan la visita de los turistas nacionales y
extranjeros
La calidad de atencion y servicios turisticos regionales prestados
Calidad por las empresas, entidades estatales y la poblacién local son 2.8 Medio
altas.

Gestion ambiental 24 Medio

Facilitacion 2.7 Medio

Ademas, de los componentes o pilares estratégicos para el desarrollo turistico nacional y
regional como son: la oferta, la demanda, el territorio y la institucionalidad, la Resolucién Ministerial
285-2023-MINCETUR, plantea cuatro componentes transversales indispensables para promover el
desarrollo turistico regional: la seguridad, la gestién ambiental, la facilitacién y la calidad. La seguridad
entendida como la prevencion de todas las medidas de seguridad que permitan minimizar cualquier
riesgo a los turistas. La gestion ambiental como las condiciones que permitan desarrollar el turismo
promoviendo la sostenibilidad de los destinos turisticos; la facilitacion como las condiciones de
informacidn, atencién, conectividad, tecnologia y comunicacion que permitan la plena satisfaccion del
turista. 'Y por ultimo, la calidad, entendida como el desarrollo de una alta innovacién y competitividad

del turismo regional aunado al desarrollo de una cultura turistica poblacional generalizada.
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Los resultados de la encuesta aplicada evidencian que el turismo regional presenta un
comportamiento medio con tendencia a bajo en todas las subcategorias sefialadas. Es decir, no existe
la suficiente seguridad ciudadana, sanitaria y operativa (2.5) para los turistas nacionales e
internacionales en la oferta y servicios turisticos regionales. Tampoco existe una suficiente
sostenibilidad ambiental (2.4) en términos de gestidon de residuos sélidos, uso racional de agua
potable, energia y prevencion de riesgos climaticos en los diferentes servicios turisticos regionales.
Se reconoce que existe cierto grado de facilitacion turistica (2.7) pero insuficiente en términos de
atencion, orientacion, tecnologias de informacion y comunicacion para facilitar la visita de los turistas
nacionales e internacionales. Y, por ultimo, sefialan que tampoco es suficiente la calidad turistica
alcanzada (2.8) en términos de atencidn y servicios turisticos regionales prestados por las empresas,
las entidades estatales y la poblacion en general. Estos resultados evidencian la necesidad de
mejorar urgentemente los componentes de seguridad, gestion ambiental, facilitacion y calidad de los

servicios turisticos regionales si se desea desarrollar el turismo regional.

4.2.2. Resultados de las Entrevistas Aplicadas

La entrevista fue aplicada a los representantes de un conjunto de instituciones publicas y
privadas que congregan a personas, empresas y organizaciones relacionadas directamente con la
actividad turistica, y fue disefiada tomando en consideracion la misma estructura que la para encuesta
con algunas diferencias, habida cuenta que quienes respondian ya no eran personas mas 0 menos
relacionadas al turismo, sino, por el contrario, personas totalmente enteradas de la actividad y el
desarrollo turistico regional. Dicha estructura de preguntas fue agrupada en tres dimensiones: el
marco normativo actual, los pilares estratégicos del turismo y los componentes transversales del
turismo establecidos por la R.M. 285-2023-MINCETUR. Entre los representantes de instituciones y
organizaciones entrevistadas se encuentran los siguientes:
1. GERCETUR: Gerencia Regional de Comercio Exterior Turismo y Artesania
CANATUR: Camara Nacional de Turismo del Peru, Filial Cusco
APEMTUR: Asociacién Peruana de Empresarios del Cusco:
COLITUR: Colegio de Licenciados en Turismo, Cusco.
CARTUC: Camara de Turismo Cusco
Municipalidad Provincial de Machupicchu
Municipalidad Distrital de Ollantaytambo

Cémara de Turismo de Ollantaytambo

© 0 N 0w

Consultores turisticos privados.
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4.2.2.1. Acerca de la Gobernanza Actual del Turismo Regional

a. Gobernanza Actual del Turismo Regional y Marco Normativo

1. ¢ Considera que el marco normativo que rige la actividad turistica regional actual promueve el
desarrollo del turismo?

Para los representantes del GERCETUR, si bien existe la ley General de Turismo N° 29408, que dispone un
conjunto de normas (que aun se encuentran en proceso de implementacion) y algunas disposiciones del
MINCETUR (como la R.M. 285-2023) orientadas a descentralizar la gestion turistica nacional e impulsar los
entes gestores de destinos turisticos, aln subsisten dificultades para establecer un proceso de articulacion
publico-privada en la gestion de los destinos turisticos a fin de promover la sostenibilidad del turismo.

Para los representantes del APEMTUR, existe un marco normativo nacional centralizado de la actividad
turistica, que como todo marco legal tiene sus propias deficiencias juridicas, sin embargo, el mayor problema
es la aplicacién deficiente de las normas por parte de los organismos regionales y locales.

Para los representantes del COLITUR, la normatividad que rige actualmente el turismo fue creada en los
ultimos 15 afios y presenta vacios legales que no cubren las expectativas de un proceso de desarrollo
turistico, por ejemplo, darles un mayor protagonismo publico-privado a los profesionales en turismo, asi como
otros vacios en la participacion de agentes privados, organizaciones comunales, etc.

Para Los representantes de la CARTUC (Camara Regional de Turismo del Cusco), el marco normativo actual
mantiene aun ciertas barreras burocraticas que no permiten promover los destinos turisticos, dotar de
suficientes recursos, capacidad para promover nuevos destinos turisticos, capacidad para implementar una
gobernanza turistica mas eficiente, etc. En general el marco normativo actual es insuficiente. Se espera que
con la formacion del CCRT (Comité Consultivo Regional de Turismo) se pueda dar una hoja de ruta para
mejorar la situacion actual del turismo.

Para los representantes de la Municipalidad distrital de Machupicchu, el marco normativo actual en materia
turistica no necesariamente fortalece o promueve la actividad turistica, deberia ser evaluada y modificada en
algunos puntos, porque la actividad turistica es dinamica, con el tiempo va cambiando y se debe cambiar la
normativa. Eso si, todos los marcos normativos tienen que ser nacionales, y de ahi se puede ir desglosando
lo que debe ser regional o local, no se deberia estar discutiendo sobre aspectos de centralizacion o
descentralizacion, no obstante, los gobiernos regionales o locales pueden hacer ajustes dentro de los limites
que les pone la norma nacional.

Para los representantes de la Municipalidad de Ollantaytambo, el marco normativo que rige el turismo
nacional no es bueno al 100% pero esté en proceso de mejora. Lamentablemente muchos municipios relegan
el turismo a una mera actividad y constituyen oficinas anexadas a las oficinas de desarrollo econdémico.
Ollantaytambo es una de las pocas municipalidades que posee una gerencia de turismo que le permite tomar
decisiones, realizar proyectos de inversion publica y diversificar los recursos o atractivos turisticos para hacer
mas efectiva la oferta turistica. Poseen un plan de desarrollo turistico alineado al Plan de Desarrollo Nacional
del Turismo (PENTUR) y ello les permite ejecutar sus trabajos. Desde el punto de vista de la normativa
general. Consideran que es tiempo que exista un Ministerio de Turismo y no siga siendo un apéndice sin
mucho poder de decision.

Para los representantes de la Camara de Turismo de Ollantaytambo, uno de los principales factores que ha
generado una escasa gobernabilidad del turismo regional es el desconocimiento de las autoridades
regionales y locales respecto a la unicidad del Estado, a la visién de pais, de nacion y de Estado que se
deberia tener. En ese sentido algunas de las normativas regionales y locales quieren desconocer su
pertenencia a una estructura nacional. Al carecer de una vision de pais, se corre el riesgo de que cada region
o localidad empiece a tirar para su lado con base en criterios politicos y no técnicos, lo que hace perder la
oportunidad de convertirnos en un destino turistico competitivo a nivel mundial. Hay que dejar los falsos
chauvinismos y reivindicaciones regionales porque el destino es uno y se llama Perd, el cual compite con
otros destinos que nos estan ganando y la evidencia es que actualmente estamos dentro de los cuatro Ultimos
paises en materia de competitividad turistica. Hay que buscar la gobernabilidad en base a un acuerdo
nacional y a una definicion de las bases y lineamientos de politicas publicas nacionales, a las cuales deben
ajustarle y articularse las politicas regionales a partir de los Comités Consultivos Regionales de Turismo.

Para los consultores turisticos privados, la normatividad actual presenta muchos errores y defectos. Nuestros
planes turisticos nacionales no son originales sino copias de otros paises, no contamos con un modelo de
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desarrollo turistico propio. Un ejemplo de ello es el turismo rural comunitario que fue copiado de Espafia y
México, pero en Espafia o México lo rural es una cosa abismalmente diferente a la nuestra, en Espafia lo
rural es toda zona verde, aqui lo rural son poblaciones analfabetas o con un retroceso increible a nivel
educativo, entonces nuestros planes no deberian ser copiados porque empiezan muy mal. En general
nuestra legislacion y el propio MINCETUR poseen mucha literatura, pero en la practica no hemos llegado ni
siquiera al 25% de efectividad. La dinamica del turismo actual esta concentrada en un solo atractivo nacional
(Machupicchu) y no tenemos atractivos equivalentes. La normativa es demasiado literal, genérica y ademas
copiada, no podemos redactar instrumentos de 200 o méas paginas de literatura si ello no sirve en la practica,
€s un marco normativo ampuloso y con muchos vacios. Se tiene que partir de enfoques y diagndsticos méas
especificos. El PENTUR, ya ha sido adaptado como tres veces y su plazo esta a punto de culminar en el
2025. EI PENTUR es ideal, pero ¢ Cuantos de nuestros instrumentos de gestion publica del turismo estan
alineados al PENTUR? y ¢ Cuantos estan trabajando el turismo tomando en cuenta el turismo mundial? Lo
primero que se necesita es un inventario y luego una estrategia de acuerdo al potencial turistico. No se hace
una verdadera planificacién entre otras cosas porque no hay planificadores turisticos; las universidades no
forman planificadores turisticos ni en sus programas de posgrado y es una de las limitaciones que tenemos
para desarrollar el turismo, es decir, la falta de conocimiento técnico. Tampoco existen estudios que
determinen el potencial turistico que tenemos, no hemos identificado las vocaciones turisticas regionales o
locales. Entonces los problemas estan sobre todo en los niveles mas altos de gobernanza turistica.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a las opiniones emitidas por los entrevistados, la gobernanza y normatividad
turistica actual no solamente esta altamente centralizada, sino que no obedece a un modelo propio
de desarrollo turistico. Presenta mudltiples deficiencias y vacios de cohesion, articulacion y
participacién de los actores y agentes turisticos publico-privados y de las poblaciones, tampoco
promueve el desarrollo de los diversos destinos turisticos. La aplicacion de la normatividad es
deficiente en los diferentes 6rganos regionales y locales. Dada la naturaleza eminentemente turistica
del Peru, se deberia contar con un Ministerio de Turismo, pero no ha sido posible hasta la fecha. El
turismo peruano estd concentrado en un solo atractivo turistico nacional (Machupicchu) y sin
equivalentes, a pesar de contar con recursos y atractivos turisticos suficientes. El Plan Estratégico
Nacional de turismo (PENTUR) fue modificado tres veces y culmina pronto (2025), y por otro lado,

carecemos de especialistas turisticos porque las universidades no forman planificadores turisticos.

Esta situacion implica contemplar la posibilidad de ahondar, perfeccionar y ajustar la
normatividad a una sola visién de pais y a unas politicas de desarrollo turistico nacional, con
participacion de los diversos actores publico-privados regionales. O bien, descentralizar
efectivamente, cuando menos en parte, la normatividad operativa y gestion de los destinos turisticos
conforme lo plantea la Resolucién Ministerial 285-2023-MINCETUR, a través de gestores de destinos

turisticos regionales y locales.
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b. Gobernanza Turistica Regional Actual y Centralizacion

2. Desde su punto de vista ¢ cual es el grado de centralizacién o descentralizacion que existe
actualmente en la gestion del turismo regional?

Para los representantes del GERCETUR, si bien existe una normativa nacional en materia turistica, un
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) igualmente un Plan Estratégico Nacional de Turismo
(PENTUR), existe un margen de autonomia que tienen los gobiernos regionales y locales que no estan
utilizandolo adecuadamente. Muchos gobiernos locales no cuentan con una gerencia 0 cuando menos
subgerencia de turismo, no le dan la suficiente importancia al desarrollo turistico regional o local. Lo mismo
pasa en la formulacién de los planes de desarrollo, existe una metodologia para realizarlos, pero los
gobiernos locales no desarrollan sus planes de manera adecuada. Hay una desconexion entre el gobierno
regional y los gobiernos locales en materia turistica.

Para los representantes del APENTUR, no existe una descentralizacion efectiva pese a todos los esfuerzos
realizados, las regiones no tienen mayor ingerencia en la construccion de los grandes objetivos turisticos
nacionales. Tampoco existen planes de desarrollo turistico regional suficientemente fuertes. Se deberia
promover, dada la importancia turistica del Cusco, la creacién de un Ministerio de Turismo cuya sede nacional
se encuentre en Cusco. Esta medida permitiria darle una verdadera descentralizacion a la actividad turistica.

Para los representantes de COLITUR, el tema de la descentralizacion no pasa necesariamente por una
descentralizacién gubernamental o normativa sino organizacional, los gobiernos regionales y locales no se
organizan suficientemente para llevan adelante los planes, programas y proyectos turisticos. Existen muchos
documentos que evidencian que las competencias turisticas regionales y locales no se estan cumpliendo a
cabalidad, falta voluntad politica para darle la suficiente importancia al desarrollo turistico.

Para los representantes de la Camara Regional de Turismo del Cusco, CARTUC, aun existe una gobernanza
centralizada del turismo nacional. El propio MINCETUR no es atendido debidamente por el Ministerio de
Economia para promover su desarrollo, menos aun podria atender un proceso descentralizado del turismo a
través de los gobiernos regionales. Por otro lado, la falta de capacidad ejecutiva de los gobiernos regionales
hace que el gobierno central no facilite los recursos necesarios ni descentralice facultades o atribuciones. Se
necesita una mayor capacitacion de gobernadores, politicos y profesionales para promover el desarrollo.
Existen paises en donde la descentralizacion se aplica desde hace mas de cien afios.

Para los representantes de la Municipalidad de Machupicchu, las normas en materia turistica estan
centralizadas. Las regiones o localidades involucradas no participan en su construccion. En consecuencia,
todo es consultado a nivel nacional. Consideran que puede haber normas nacionales o generales, pero
existen aspectos especificos que necesitan de la participacion e injerencia directa de los gobiernos regionales
y locales, porque cada una conoce sus circunstancias, sus atractivos, sus formas de trabajo, no es posible
que una persona de Lima pueda decidir sobre los circuitos turisticos regionales o locales. Es verdad que
existen riesgos en la descentralizacion, pero valdria la pena fortalecerla.

Para los representantes de la Municipalidad de Ollantaytambo, actualmente existe mucha centralizacion,
sobre todo cuando se refiere al manejo de los recursos turisticos, el caso mas latente es el de Machupicchu,
que es el recurso mas importante a nivel nacional y que tiene la mayor recaudacién de ingresos, que, al ser
redistribuido a nivel nacional, queda muy poco para su reinversion en el desarrollo turistico regional o local.
Consideran que una descentralizacion funcionaria mejor, pero con lineamientos claros que permitan realizan
acciones de fiscalizacion sobre el uso de los recursos.

Para los representantes de la Camara de Turismo de Ollantaytambo, lo mas importante es generar una mas
estrecha comunicacion entre los niveles nacional, regional y local, articular el sector publico y privado en
materia turistica. Si no hay esa articulacion muchas iniciativas o priorizacion de inversiones, no se van a llevar
a cabo. Hay una excesiva busqueda de una falsa reivindicacion regional que enmascara la necesidad de los
politicos por controlar los presupuestos. Si hubiera una administracién regional y local eficiente no tendriamos
los niveles tan bajos de ejecucion presupuestal que tenemos. No se puede levantar banderas reinvindicativas,
exigir competencias o presupuestos cuando ni siquiera pueden con el dinero (40% de ejecucion presupuestal
y 60% vuelve al Ministerio de Economia). Machupicchu no puede ser manejado por un ente local porque es
un icono del turismo del Perl por antonomasia, pertenece al patrimonio cultural de la nacién y por ley tiene
que ser gestionado por el gobierno nacional, es un activo critico del estado y no se le puede dar a un alcance
0 a un gobernador un activo critico que tiene un efecto a nivel nacional. Hay cosas que por su efecto nacional
tiene que ser manejo desde el gobierno central.
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Para los consultores privados en turismo, la facultad normativa turistica en el Peri estd obviamente
centralizado, pero la capacidad de gestion de los gobiernos regionales y locales esta en entredicho a pesar
de que dichos gobiernos son legalmente auténomos, aln existen dificultades incluso para definir sus propios
productos turisticos como es el caso de Vinincunca en cusco. La idea no es solamente contar con
profesionales a nivel regional, la idea es que se tenga la voluntad politica para tener una visién mas amplia
para generar un producto turistico que mas adelante puede convertirse en un destino turistico, articular con
diferentes entidades, de manera multidisciplinaria. Puede haber limitaciones a nivel del gobierno central,
pero los gobiernos regionales y locales son autdnomos vy tienen la posibilidad de cambiar, de generar, de
potenciar, a pesar de las limitaciones que impone el Ministerio de Economia, facilitar las inversiones en
turismo, etc.

Analisis e interpretacion

Todos los entrevistados reconocen que la gobernanza y por ende la normativa del turismo
nacional esta centralizado, algunos reiteran la necesidad imperiosa de que eso continue porque la
presencia de recursos y productos turisticos de gran envergadura que se han constituido en activos
criticos del estado y porque ademas los gobiernos regionales y locales han demostrado ineficacia a
la hora de gestionar sus presupuesto, promover el desarrollo turistico, identificar sus propios destinos
turisticos, etc. Otros en cambio proponen una descentralizacion gubernamental del turismo, cuando
menos en aspectos de indole regional o local. Para otros el problema no es de menor o mayor
centralizacién sino de organizaciéon o mas especificamente de articulacion de los tres niveles de
gobierno y de los sectores publico y privado para promover el desarrollo del turismo nacional, regional

y local.

Esta situacion plantea la necesidad de desdoblar la gobernanza y capacidad normativa en
materia turistica. Centralizar algunas decisiones de indole nacional como los planes estratégicos de
desarrollo nacional, las prioridades en materia de inversion turistica nacional, etc. pero descentralizar
las capacidades normativas y de gestion regional y local cuando atafien directamente a sus propios
territorios, recursos y productos turisticos. No obstante, la presencia de recursos turisticos de gran
envergadura y de interés nacional como Machupicchu plantean una problematica de participacion
nacional y regional equilibrada. Por otro lado, las limitaciones presupuestales impuestas por el
Ministerio de Economia es otra variable a considerar en un Estado de Gobierno Unico y centralizado
como el Peru. Es en el marco gubernamental y normativo actual que se necesita avanzar para

potenciar el turismo regional y local a través de los recursos turisticos de cada region y localidad.
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c. Gobernanza Turistica Actual y Participacion de Actores Publico-Privados

3. De acuerdo a su experiencia y observacion ¢ considera que los actores publicos, privados y la
poblacion local actuan de manera articulada y cooperadora en la gestion del turismo regional?

Los representantes del GERCETUR, sefialan que se han impulsado recientemente la creaciéon del CCRT
(Consejo Consultivo Regional de Turismo) en el cual estan representados los actores publicos y privados y
también la academia relacionada al turismo, pero existe poca disposicion de los actores publicos,
especificamente los gobiernos locales en la gestién del turismo, no asi entre los actores privados en los
cuales hay una mayor preocupacion por mejorar la gobernanza, la gestién y el desarrollo sostenible del
turismo a nivel regional y local a través de los destinos turisticos. EIl GERCETUR esta trabajando por
concertar reuniones, coordinar acciones, etc., pero existe cierto desinterés de los gobiernos locales en
participar. Incluso se esta pensando llevar a cabo reuniones descentralizadas para motivar y promover el
desarrollo y el trabajo coordinado en materia turistica. Se debe tomar en cuenta que el GERCETUR, incluso
el CCRT, la Camara de Comercio, el COLITUR, etc., no son entidades que tomen decisiones en materia
turistica y de ahi la importancia de participacién y gestion de los gobiernos locales. Por otro lado, el
MINCETUR esta interesado en promover el tema de la gobernanza de los destinos turisticos a través de los
gestores de destinos turisticos y esto esta recién llamando la atencion de los gobiernos locales.

Para los representantes de LA APEMTUR, cada actor tiene sus intereses, el sector privado sus intereses
econdmicos, el sector publico aplicar la normatividad y hacer sustentable la actividad turistica, pero no existe
una verdadera conexion y trabajo para poder desarrollar el turismo. Cara uno tiene su rol que deberia
entrelazarse para poder realizar planes de desarrollo, en consecuencia, falta un poco méas de voluntad politica
entre los actores.

Para los representantes del COLITUR, con el CCRT se esta logrando un espacio formal que antes no existia,
el cual agrupa al sector publico, privado y la academia, es en este organismo que se estad empezando a tomar
decisiones a favor del sector, no obstante, es un espacio consultivo que puede orientar las decisiones, la
gestién, la normatividad y la promocién de los entes de gobierno que tienen presupuesto para actuar. En el
CCRT se esta generando espacios articulados que no habia y se esta buscando consensos de ideas para
actividades que generen resultados para el turismo, se esta involucrando a méas gremios formales a pesar de
aquellos que quieren romper esta unidad. Hay voluntad del sector publico y privado para promover el sector
turismo.

Para los representantes del CARTUC, la pandemia mundial puso en evidencia la vulnerabilidad del sector,
se ha caido en el nimero de visitantes y aun no se lograr recuperar, ello ha dado pie a que tanto el sector
publico y privado estén buscando coordinar acciones para trabajar en el sector. El 2022 se propone la
creacion de un Comité Consultivo que esté plenamente reconocido por el Gobierno Regional, una entidad de
consulta, pero a la vez que permita establecer una hoja de ruta para aspectos importantes del sector. Se
necesita hacer un trabajo coordinado para promover el crecimiento sostenido del turismo, no puede seguir
ocurriendo bloqueos de carreteras que impidan el acceso a Machupicchu, debe haber un plan de contingencia
para no perjudicar a los visitantes, o0 bien promover nuevos destinos turisticos para no congestionar la
maravilla del mundo e incrementar el riesgo de su deterioro por incapacidad en su gestién. Lamentablemente
el sector publico camina muy lento, existe mucha burocracia y barreras administrativas, el sector privado es
mucho mas ejecutivo, pero tampoco podemos ir solos a ningln futuro sostenible, es necesario trabajar
conjuntamente.

Para los representantes de la Municipalidad de Machupicchu, la integracién y el involucramiento de los
actores en un trabajo coordinado y articulado es muy importante. El sector publico tiene al Ministerio de
Cultura, el Ministerio del Medio Ambiente, MINCETUR y otros actores locales, lo que no esté claro es ¢ hasta
qué punto es la competencia de uno dénde empiezan las competencias del otro? El actor privado es
sumamente valioso, es gracias a ellos que la actividad turistica se ha levantado, el sector publico regular,
formaliza y norma, pero la actividad turistica como tal es llevada a cabo por el sector privado. Hay un trabajo
mejor articulado y concertado, no obstante, falta concertar alin mas.

Para los representantes de la Municipalidad de Ollantaybambo actualmente se ha avanzado mucho en la
articulacion publico-privada para sacar adelante proyectos turisticos. Se esta trabajando a través el ente
gestor y este ente es basicamente la unién de todos los actores turisticos, incluida la poblacién beneficiada
por el turismo a fin de que participen en el esfuerzo, asociaciones de guias, artesanos, mercados, taxistas,
todos son beneficiados por el turismo directa o indirectamente. La decision politica es fundamental, lo cual
va de la mano de la gestion, pero es necesario socializar la importancia que tiene la actividad turistica para
que todos los entiendan, los que se benefician directamente y los que se benefician indirectamente.
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Para los representantes de la Camara de Turismo de Ollantaytambo, se requiere deponer visiones politicas
o ideoldgicas para centrarse en la solucién de los problemas. Nuestro patrimonio debe ser intangible, no se
puede tomar Machupicchu y convertirlo en un objeto de negociacion politica, se debe despolitizar el tema
turistico, porque el turismo es una actividad econémica muy sensible a la seguridad, a la estabilidad, ademas
de que el 60% de la poblacion de la region del Cusco vive directa o indirectamente del turismo. Es facil
destruir, quejarse, gritar, lo dificil es sentarse a la mesa, dejar de lado tus puntos de vista, tu ego y abordar
el problema para solucionarlo, buscar minimos, lamentablemente todo el mundo tiene posiciones
maximalistas y no se puede negociar en base a posiciones de este tipo, hay que buscar minimos comunes.
No obstante, hay un sector tanto publico como privado que pese a todo sigue articulando esfuerzos para
desarrollar el turismo (la presidente de PROM-Perd, la viceministra de turismo, la ministra de Cultura, el
Gerente de GERCETUR, el alcalde Provincial del Cusco, el representante del SERNANP, el jefe del
INDECOPI y otros entes nos reunimos permanentemente para ver de qué manera evitamos que evitamos
que se siga perjudicando la economia de nuestra region. No se puede participar y al mismo tiempo
deslegitimar a las organizaciones, no se debe politizar el turismo, porque el turismo es la fuente de ingresos
y sostenimiento de muchas familias de la region.

Para la consultora turistica privada, actualmente no hay articulacion clara, el trabajo en turismo no esta
articulado, el MINCETUR y el Ministerio de Cultura estan divorciados. Los profesionales del Ministerio de
Cultura, arquedlogos, etc, no ven potencial turistico, ellos ven cultura y nada mas, no ven para que sirve y
cémo se puede aprovechar y reinvertir eso en desarrollo econémico. Lo mismo pasa con el Ministerio del
Ambiente, el SERNANP etc., los bitlogos casi son enemigos de los gestores turisticos, no quieren observa
el potencial turistico que tiene un recurso natural, no lo dinamizan y queda alli. Entonces, ahi se pierde
espacio, estamos completamente desarticulados, incluso a nivel de regiones. El MINCETUR deberia liderar
la iniciativa de articulacion. La proteccion del patrimonio esta bien, pero proteger evitando la dinamizacién y
el desarrollo turistico no. Lamentablemente no hay un gremio fuerte en turismo, son empresarios que ven sus
intereses y no un desarrollo global. Las CCRT son espacios que lamentablemente estan mediados por los
organismos del Estado y tampoco es ajena a la corrupcion. Por otro lado, se ha perdido la calidad de
profesionales, los valores a todo nivel. Los CCRT se fueron formando a iniciativa del sector publico y
generalmente para la foto, pero sin mayor trascendencia ni autonomia de los actores privados, se necesita
una mayor autonomia de participacion.

Analisis e interpretacion

La mayor parte de los entrevistados afirma que no existe una verdadera articulacion de
actores publico-privados del sector turistico. Los Consejos Consultivos Regionales de Turismo son
una esperanza de articulacion y desarrollo turistico, pero algunos observan que se trata de un
organismo sin capacidad de decision, incluso manipulables politicamente desde el momento que son
impulsados y conformados por el Estado. El desarrollo del turismo regional pasa indispensablemente
por el proceso de articulacion de actores publico, privados y poblacién, ya sea a través de gestores
de turismo local o regional, sin embargo, ain subsisten muchas dificultades de cooperacion,
participacion y voluntad politica de los gobiernos locales. Se denuncia la politizacion del turismo que
perjudica el desarrollo del sector y se aboga para que el turismo sea una actividad despolitizada

habida cuenta que el 60% de la poblacién regional depende del turismo.

Esta situacién hace igualmente indispensable la generacion de una politica de desarrollo
turistico en todos los niveles gubernamentales, con algun grado de articulacion a nivel de destino

turistico, distrito, provincia y region. Los entes gestores propuestos por el MINCETUR podrian
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constituir una forma de promover el desarrollo del turismo, pero impulsados desde los propios

gobiernos locales, empresarios y poblacion comprometida.

d. Gobernanza Actual del Turismo Regional y Oferta Turistica

¢Considera que la oferta de los atractivos y destinos turisticos de la region del Cusco retinen las
condiciones de servicios de calidad, accesibilidad, seguridad y demas requisitos necesarios para

un buen servicio turistico al turista nacional e internacional?

Para los representantes del GERCETUR algunos gobiernos provinciales ya estan posicionados en el
mercado turistico, otros no. Actualmente, existe un problema con la determinacién de destinos turisticos,
¢ Quién define eso?, se tiene un concepto erréneo de que son los funcionarios publicos o sub-gerentes los
que deben definir el destino turistico, cuando en realidad es el turista. Necesitamos hacer un reordenamiento
respecto a los destinos turisticos, si bien contamos con muchos atractivos turisticos, algunos no cuentan con
los servicios basicos para recibir turistas nacionales o extranjeros. Actualmente tenemos complicaciones con
la montafia de siete colores, es un tema de comunidades, unas quieren trabajar bajo un ordenamiento
territorial con el apoyo del gobierno regional, pero existen otros intereses que son dificiles de manejar

Para los representantes del APEMTUR, la oferta turistica necesita mejorar cada vez mas, estar mejor
organizada, se han construido en varios lugares centros de interpretacion, pero sin una suficiente vision
turistica. Algunos gestores publicos alucinan respecto a la oferta turistica sin tener en cuenta a los verdaderos
promotores del turismo, los que hacen el marketing de los nuevos atractivos turisticos, los agentes de viajes
que se encuentran en el sector privado y conocen mejor la jerarquia de los atractivos turisticos. Claro que
también depende de los alcaldes, pero se necesita vision turistica a largo plazo para promover nuevos
circuitos turisticos alternativos a los que ya existen. El valle sagrado de los incas se saturara y es necesario
generar alternativas, por ejemplo, el nimero de personas locales que se desplazan hacia el valle sagrado un
fin de semana, segun estudios realizados en la época de la pandemia, es de aproximadamente 100 mil
personas y seguira incrementandose, por tanto, hay que estudiar y crear nuevos circuitos turisticos y
examinar su repercusion en la economia y el desarrollo de los centros poblados que estarian a lo largo de
los destinos turisticos, el sector publico tiene que darse cuenta de esta necesidad y el sector privado estar
dispuesto a arriesgar e invertir para poder desarrollar el turismo.

Para los representantes del COLITUR, en la oferta turistica existen destinos turisticos que cuentan con
infraestructura basica, otros no. Un ejemplo de este Ultimo es la montafa de siete colores que es el peor
ejemplo de administracion de un recurso turistico. Lo primero que un visitante observa es el nivel de
conservacion del monumento, que este limpio, que tenga espacios abiertos y seguridad y la montafia de siete
colores no cuenta con estos componentes, falta llegar a un consenso respecto a su manejo.

Para los representantes del CARTUC, mas del 90% de los atractivos no estan siendo gestionados
adecuadamente. Machupicchu no esté siendo adecuadamente gestionado desde el punto de vista del plan
territorial, actualmente es un enclave, con una sola puerta de entrada que es la linea del tren o
excepcionalmente la carretera de Santa Maria. Ante una contingencia por un desastre o protesta social
practicamente quedaria bloqueada. Hace falta implementar un nuevo modelo de gestion, una ampliacion de
la extension de visita, un circuito mucho mas amplio que permita diversificar e incrementar la cantidad de
segmentos para ir a este destino. Claro que Machupicchu debe ser gestionado a nivel nacional, los lugarefios
de aguas calientes dicen que les pertenece y quieren captar el 100% de los recursos, los cusquefios dicen lo
mismo y no se entiende que Machupicchu ha dejado de ser un centro histérico regional y se ha convertido
en un centro histérico de valor universal, le pertenece al mundo, su gestion no puede ser local porque necesita
de una serie de acciones en las que intervengan muchos sectores. Se necesita ampliar los accesos, integrar
otros atractivos en el circuito, como el camino inca de Racay, el camino de las fuentes, conectar con
Choquequirao y el Valle de Vilcabamba, hay que ver a largo plazo, observar el potencial de crecimiento, se
podria incrementar el nimero de visitantes e incrementar el nimero de dias de visita a 5 0 7 dias y hacer un
plan de visita. Lamentablemente existen muchos intereses en juego, grupos de poder, monopolios de
transporte, incluido la linea del tren, frentes de defensa, microempresarios etc. a quienes les interesa el statu
quo. El gobierno regional no puede establecer un dialogo con la municipalidad de Machupicchu porque ésta
Ultima ve en riesgo algunos de sus privilegios, todo ello impide el proceso de articulacion. Es desde el
gobierno central que se debe implementar un nuevo modelo de gestion, un plan de desarrollo territorial.
Trabajar desde los tres poderes del estado y poner mano dura. El sector privado esta a favor de implementar
un nuevo modelo.
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Para los representantes de la Camara de Turismo de Ollantaytambo, la oferta de los atractivos y destinos
turisticos del Cusco no rednen las condiciones de calidad, accesibilidad y seguridad para un buen servicio a
los turistas nacionales y extranjeros, debido a la escasa y deficiente gestion del presupuesto asignado tanto
al gobierno regional como a los gobiernos locales. Sin saneamiento basico, sin condiciones minimas de
calidad de vida de la poblacion de la regién no vamos a ser competitivos a nivel mundial. No se puede hablar
de turismo si los peruanos no tienen acceso a agua potable, desaglie, electricidad, internet, teléfono,
carreteras, salud, educacién. Si todo ello no esté cubierto, no hay una base sélida para el turismo ni para
ninguna actividad, porque tendremos una poblacion resentida que piensa que el estado esta ausente. Los
empresarios cumplen con realizar su actividad de manera formal, pagan sus impuestos, crean riqueza,
generan empleo, pero son los gobiernos regionales y locales los que no cumplen con la gestién que les
corresponde y tratan de culpar a los empresarios de las carencias sociales. Debe haber una reforma profunda
del estado, politicamente, electoralmente, etc., porque si no es asi, seguiremos coaptados por las economias
ilegales. Hay problemas estructurales en el pais y en la regién que deben ser resueltos para atender niveles
minimos de calidad de vida para la poblacién. Como gestores turisticos podemos hacer maravillas, pero si
no existe una base minima de calidad de vida de la poblacién, todo tendré una corta duracion, a todo ello se
agrega la corrupcion existente en todas las areas y niveles.

Analisis e interpretacion

Casi todos los entrevistados estan de acuerdo en sefialar que la region del Cusco dispone de
una gran cantidad de recursos, atractivos y destinos turisticos, pero sefialan que la mayoria de ellos
no reunen las condiciones adecuadas de calidad, accesibilidad, seguridad y otros requisitos
indispensables para una oferta turistica competitiva. Para algunos se hace necesario efectuar un
reordenamiento general de los destinos turisticos en toda la region, organizarla mejor, dotarlos de la
infraestructura necesaria. Afirman que los gestores publicos no deberian lanzar productos o promover
atractivos turisticos sin previa participacion o concertacion con los agentes privados que conocen
mejor el mercado y la jerarquia de los atractivos turisticos. No obstante, se plantea la necesidad de
crear nuevos circuitos turisticos alternativos ademéas de fortalecer la infraestructura basica de los
actualmente existentes. Igualmente se plantea la necesidad imperiosa de diversificar o ampliar los
destinos turisticos ya existentes previo andlisis de la repercusion econdémica, ambiental y social de
los espacios y poblaciones comprometidas. Hay que superar la problematica que plantea el atractivo
“Cerro de siete colores” que es el peor ejemplo de gestion turistica. Para algunos, el 90% de los
atractivos ofertados no estan siendo gestionados adecuadamente desde el punto de vista territorial.
Para otros, el mismo Machupicchu estéd mal gestionado, tiene un solo acceso y el riesgo de bloqueo
ante una eventualidad natural o social es alta, se plantea la necesidad de ampliar el circuito integrando
otros atractivos relativamente cercanos como el valle de Vilcabamba, Choquequirao, etc., ampliar el
tiempo de visita de los turistas a un nimero mayor de dias. Se propone que el destino turistico
Machupicchu debe seguir siendo gestionado de manera centralizada y no por entes regionales o
locales, se necesita la participacion de todos los poderes del Estado y de todos los agentes turisticos
para implementar un nuevo modelo de gestion del turismo. Finalmente se sefiala que todo esfuerzo

en materia de desarrollo turistico nacional y regional que no vaya precedido 0 acompafiado de una
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superacién de los problemas estructurales de caracter social y econémico, tendran una corta

duracion.

e. Gobernanza Actual del Turismo Regional y Demanda Turistica

6. ¢ Como observa usted la demanda actual del turismo internacional y nacional respecto a los
atractivos turisticos regionales?

Para los representantes de COLITUR las proyecciones de la demanda turistica nacional y regional son
positivas para este afio (2024), hasta el mes de mayo ya se contaba con 1.2 millones de visitantes, y de
acuerdo al MINCETUR hasta fines de setiembre ya se contaba con 2.45 millones de turistas extranjeros, se
espera que para fin de afio se alcance los 3.5 millones de visitantes extranjeros. Se cuenta con atractivos
turisticos que tienen caracteristicas Unicas, pero lo que debe mejorar es la gestion de los atractivos turisticos
y lograr una mayor estabilidad politica.

Analisis e interpretacion

Este es un tema sobre el cual el entrevistador no ha querido insistir debido a dos motivos,
primero que ya se cuenta con datos actualizados de la demanda turistica nacional y regional en el
apartado anterior, y segundo porque es una conviccion mas 0 menos generalizada de que la Region
del Cusco posee una demanda importante de servicios turisticos tanto internacional como nacional.
No obstante, hasta la fecha aun no se recuperan los niveles de visitas turisticas extranjeras que se

tenia hasta antes de la Pandemia Mundial.

f. Gobernanza Actual del Turismo Regional y Territorio

7. ¢ Cree usted que la gestion actual de los atractivos y destinos turisticos en la Regién del Cusco
toma en cuenta la ocupacion ordenada y uso sostenible del territorio y desarrollo fisico espacial,
sobre la base de la identificacién de potencialidades y limitaciones, criterios ambientales,
geopoliticos, econdmicos y socioculturales?

Para los representantes del GERCETUR, la gestién actual de los atractivos y destinos turisticos en la Region
del Cusco el ordenamiento y uso sostenible del territorio fisico espacial es un tema muy importante, sin
embargo, no esta suficientemente abordado, analizado y aplicado con todas sus implicancias en el desarrollo
del turismo actual. En el caso de Machupicchu se toma en consideracion solamente la poblacion de aguas
calientes, pero no las poblaciones que se encuentran en el trayecto, lo mismo sucede con la montafia de
siete colores, no se toma en cuenta el ordenamiento territorial ni el uso sostenible del territorio. Con las
nuevas disposiciones del MINCETUR, particularmente con la Resolucion Ministerial 285-2023 (Disposiciones
para la Gobernanza y Gestion de los Destinos Turisticos) se debe empezar a identificar y caracterizar los
destinos turisticos y cuyo componente territorial es un pilar estratégico que considera las condiciones del
espacio donde residen los anfitriones, el centro de soporte del destino, la ubicacién y el ordenamiento
territorial. Otro aspecto que hacen notar los representantes del GERCETUR es que, de acuerdo a la norma
sefialada anteriormente, ya no seran los gobiernos provinciales los que gestionaran el destino turistico sino
los entes gestores de destinos turisticos.

Para los representantes del COLITUR, en materia de manejo territorial del turismo tenemos un modelo de
gestion que viene desde el afio 1970, estamos hablando de mas de 50 afios con ese mismo modelo de
gestion. Funciona, pero podria funcionar mejorar si hubiera un plan de desarrollo turistico que integrara el
componente territorial. En el caso de Machupicchu apenas se explotan 6 hectareas, pero podemos usar cinco
veces mas el espacio con una mejor gestion territorial, considerando un punto de inicio y otro de salida, un
circuito mas amplio que tenga no solamente a aguas calientes como punto de ingreso, sino otros accesos.
Se esta trabajando el tunel de la via de Santa Teresa, probablemente se termine en un par de afios, pero el
tema del territorio se debe trabajar mas y no solamente en Machupicchu sino en toda la region, con mayor
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razén si vamos a tener el aeropuerto internacional. Un problema similar existe en Ollantaytambo, que, a
pesar de tener un plano urbanistico inca, se estan realizando nuevas construcciones que rompen con el
disefio original, igualmente la tugurizacién de la estacion de tren, la falta de espacios mas abiertos y
organizados para dar informacidn a los turistas, la reubicacion del mercado, etc., hay mucho por trabajar en
el tema territorial para superar esa tendencia a la informalidad, al caos, al desorden. El gobierno regional
deberia liderar esos cambios.

Para los representantes del CARTUC, el problema territorial se agudizara atn mas con la inauguracién del
nuevo aeropuerto, ir del Cusco al Aeropuerto sera complicado, si ahora se demora unos 30 minutos con el
nuevo aeropuerto se demoraré dos horas y todo ello va a generar inconvenientes. En la actualidad la calidad
del servicio que prestamos en Machupicchu no es la adecuada y todo ello tiene un componente de mal
manejo territorial en materia turistica.

Para los representantes de la Camara de Turismo de Ollantaytambo, uno de los problemas tipicos de mal
manejo territorial en el turismo es Vinincunca; la creacién de ese destino turistico no fue una iniciativa
debidamente organizada y mucho menos jerarquiza turisticamente, sino, algo que nacié6 en la redes sociales
y en la informacion cada vez mas facil a través estos medios, llegando a convertirse en el segundo destino
mas visitado de la regién después de Machupicchu; tenemos a dos comunidades que se estan matando
literalmente por el control del espacio y ello requiere la intervencion del estado para convertirla en un area de
conservacion regional, las comunidades no tienen juridicamente el derecho de gestion sobre ese espacio, se
tiene que poner orden a través de la policia y las instancias judiciales para tener la gobernabilidad de ese
espacio, no se puede hablar de gobernabilidad si no estamos dispuestos a cumplir la ley.

Para los consultores turisticos privados, el tema de la gestion y el ordenamiento territorial tiene que ver mas
con la identidad de la region y de cada poblacién. La region del Cusco es una de las zonas mas turisticas
del Peru, sin embargo, estamos desarrollando parques tematicos de dinosaurios como una oportunidad mas
de recibir divisas, poniendo las manos en todos los angulos que se pueda, haciendo cosas que realmente no
corresponden, igualmente sucede con el personaje del cuy dentro del Valle, al punto que en cada puerta de
restaurante esta una imagen del cuy. Estas cosas no deben estudiarse desde el punto de vista turistico sino
desde el punto de vista cultural, el Ministerio de Cultura deberia poner atencion en todo ello, porque la
identidad, los rasgos culturales a recuperar, a validar o promover, no es tarea del Ministerio de Turismo sino
del Ministerio de Cultura.

Analisis e interpretacion

Sobre el tema territorial en el turismo actual, los entrevistados parecen tener una visién un
tanto limitada, porque hablar de la gestion del territorio en el turismo es considerar el desarrollo
turistico en plena armonia con la ubicacion del destino turistico, el espacio que ocupa el soporte
turistico principal y el ordenamiento territorial en términos de desarrollo urbano, conservacion
ambiental, recursos y atractivos turisticos, vocacion turistica, distancias entre los diferentes recursos
y atractivos turisticos, desarrollo poblacional, etc. Si se consideran todos estos aspectos, estariamos
en condiciones de sefialar que la gobernanza turistica regional actual carece de una gestion territorial.
Y precisamente Vinincunca es un ejemplo de esa carencia de gestion territorial adecuada. Es verdad
que algunos entrevistados exaltan la gobernabilidad y el respeto a la ley como un componente
fundamental para la gobernanza turistica regional, sin embargo, las comunidades y sus espacios
comunales cuentan, la sostenibilidad turistica no puede ignorar a las comunidades, sus aspiraciones
y sus necesidades. No se puede desarrollar el turismo ignorando a las comunidades y sus espacios

territoriales, el turismo no es ni sera nunca una actividad abstracta, esta inserta en espacios
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territoriales y poblacionales. En consecuencia, Vinincunca constituye una prueba de que la actividad
turistica requiere de la participacion concertada y articulada de muchos sectores y agentes, el estado,
las comunidades, las empresas, incluso los propios turistas, porque hay necesidad de pensar en una
oferta turistica organizada y jerarquizada, y no por generacion espontanea. Hay necesidad de
realizan un gran inventario de atractivos turisticos regionales y desarrollar planes integrados,
multisectoriales y multidisciplinarios. El Comité Consultivo Regional de Turismo Regional debe
precisamente emitir orientaciones al respecto y los Ministerios de Comerio Exterior y Turismo, Cultura,
Agricultura, Medio Ambiente, Produccion, Vivienda y las Autoridades del Agua tienen una tarea
importante por delante para gestionar el territorio tomando en cuenta todos los componentes, incluido

el desarrollo turistico, pero sobre todo el componente humano.

g. Gobernanza Actual del Turismo Regional e Institucionalidad

8. Desde su punto de vista ¢ considera que la actividad turistica regional esta plenamente
institucionalizada (asociaciones y gremios privados formalmente establecidos, articulacion de la
actividad empresarial con los objetivos de desarrollo turistico de los gestores publicos,
instrumentos de planificacion turistica actualizados).

Para los representantes del APEMTUR, existe el derecho a asociarse, organizarse e institucionalizarse, el
problema es cuando se tiene que tomar decisiones para mejorar o desarrollar el turismo, es ahi donde cada
uno de los gremios protegen sus propios intereses, pero no los del sector en general.

Para los representantes del COLITUR, la existencia del Comité Consultivo Regional de Turismo (CCRT) es
una instancia que alguna forma garantiza la formalizacién e institucionalidad de los gremios o agentes
turisticos. Sefialan que existen organizaciones gremiales que representan a muy pocos afiliados y ello
requiere de un proceso de filtracién de los verdaderos representantes del sector. La participacion en cualquier
actividad del sector, y mas aun, la participacion en la gobernanza turistica requiere de organizaciones
formalizadas e institucionalizadas.

Para los representantes de la Municipalidad de Machupicchu, el turismo regional aun existe informalidad y
peor aun una falta de cohesion, los gremios existentes ven necesidades particulares, pero no colectivas ni
sociales. Existen muchos gremios de turismo, de restaurantes, etc., pero los niveles de articulaciéon son muy
pobres porque cada uno ve sus intereses. Pueden estar formalizados, pero no articulados y organizados para
promover el desarrollo de la actividad turistica.

Para los representantes de la Cdmara de Turismo de Ollantaytambo, hay instituciones relacionadas a la
actividad del turismo muy consolidadas y otras que no tanto. Entre las instituciones mas consolidades se
encuentran la Asociacion de Agencias de Turismo del Cusco, la Camara de Comercio del Cusco y la Camara
Regional de Turismo, no obstante, estas organizaciones estan siendo asediadas por intereses y plataformas
politicas con una clara intencién de pervertir las funciones de estas instituciones. En todo caso todos tienen
el derecho de asociarse y organizarse para los fines que vieran por conveniente siempre que no trasgredan
la ley. Ademas, las organizaciones como las personas deben ser juzgadas por lo que hacen y no por lo que
dicen.

Analisis e interpretacion
El tema de la institucionalidad en el turismo no parece constituir un problema central 0 muy
importante para los entrevistados. No obstante, si consideramos que la institucionalidad no solamente

esta referida a la formalizacion de las empresas u organizaciones sino a la articulaciéon y
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representatividad de todos los actores y agentes que intervienen en el sector turismo, incluyendo la
articulacion de los sectores publico y privado a fin de coordinar y gestionar la actividad turistica en
general, entonces, el problema de la institucionalidad se hace mas actual y presente, habida cuenta
no existe la suficiente representatividad, articulacion y participacion conjunta de los diversos agentes
de turismo. Por tanto, la institucionalidad incluye por un lado la formalidad, legalidad, legitimidad y
representatividad de las organizaciones, pero por otro lado incluye también las interrelaciones, la
comunicacion, la coordinacion, la articulacion y la cohesion de voluntades para llevar adelante planes
y programas que organicen y desarrollen la actividad turistica en un mundo altamente competitivo en

materia turistica.

Uno de los aspectos criticos que sefialan algunos de los entrevistados es la falta de acuerdos,
de visién conjunta, de compromiso con el sector, con el desarrollo turistico regional en su conjunto,
mas que en los intereses individuales o de gremio. Ciertamente esta situacion es un problema social
generalizado que debe superarse si se desea institucionalizar el sector turismo. El otro problema
sefialado por los entrevistados es la captacién de las instituciones para fines politicos de partido o de
intereses subalternos y ajenos al desarrollo regional y al desarrollo del turismo en particular. En
ambos casos, existe la necesidad de proponer, intercambiar y elevar el nivel de las ideas y los
planteamientos tedricos y practicos, realizar acuerdos con organizaciones cientificas y de solvencia
académica, asi como con sectores de la realidad nacional para llevar adelante proyectos

multidisciplinarios de desarrollo de la actividad turistica.

h. Gobernanza Actual del Turismo Regional y Gestion Ambiental

10. ;Cree usted que la actividad turistica en los diferentes atractivos y destinos turisticos regionales
se desarrolla de manera sostenible en términos de gestion de residuos sélidos, agua potable,
energia y riesgo climatico?

Para los representantes de COLITUR, en la region no existe una actividad turistica sostenible, existen varios
planes, pero solamente en documentos, nada ejecutado, nada palpable. Justo en estos dias tuvimos la visita
de una delegacion de Corea para examinar si la actividad turistica esta cumpliendo con las condiciones de la
sostenibilidad ambiental y verificaron que no existe. Con la construccion y puesta en actividad del aeropuerto
internacional se generara un mayor flujo de visitantes, mas movimiento de personas, pero adn no existen
planes estructurales para resolver ese problema. Se tiene que empezar y el gobierno regional esta tratando
de incluir la sostenibilidad como parte de los proyectos turisticos.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a las observaciones realizadas por el entrevistado, el tema de sostenibilidad
ambiental en la actividad turistica es una preocupacion tedrica y esta presente en varios documentos
y planes de mejora ambiental, pero no se aplica o se aplica insuficientemente en la region. Este

componente es una componente transversal que tiene que ver con las condiciones de gestion
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ambiental en el espacio territorial comprometido en la actividad turistica, de manera tal que, permita
lograr un desarrollo sostenible de la actividad turistica en el destino turistico. La gestion ambiental,
tal como lo propone el propio MINCETUR posee cuatro subcomponentes, manejo de los residuos
solidos, gestion del agua, gestion de la eficiencia energética y gestion del riesgo climatico. Incluso
deberia estar considerado otros subcomponentes como la preservaciéon de la flora, fauna y

preservacion de areas naturales protegidas.

Esta situacidn plantea la necesidad de disefar, financiar y aplicar planes de gestion ambiental
e integrarlos como parte sustancial de todo proyecto de desarrollo turistico regional, en el cual, una
vez més, se requiere la articulacion de los Ministerios del Ambiente, Ministerio de Agricultura, el
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas (SERNANP), el Gobierno Regional y los gobiernos
locales. Es mas, todos estos planes deben incorporar indefectiblemente acciones de prevision en

funcion del riesgo climatico cada vez més evidente a nivel mundial.

i. Gobernanza Actual del Turismo Regional y Calidad Turistica

12. ; Como observa usted la innovacion y calidad de los servicios turisticos de la region del Cusco?

(Presentacion de los atractivos y productos turisticos, calidad de las empresas y servicios turisticos
que prestan, calidad de las personas o cultura turistica)

Para los representantes del COLITUR, la innovacién y mejora de la calidad en los servicios turisticos de la
region siempre ha venido del sector privado, del sector empresarial, incluso de los profesionales en turismo,
porque estas siempre estan tratando de diferenciar sus productos y servicios turisticos. Asimismo, afirma
que en los Ultimos afios se ha tenido el surgimiento de nuevos atractivos turisticos como la laguna de
Humantay, la montafia de colores, los Sky lodge entre otras actividades, algunas de ellas gestionadas de
forma adecuada, otras que tienen que ser cambiadas en su modelo de gestién, no obstante, hay un espiritu
de innovacion del que lamentablemente no participa el gobierno, éste Ultimo tendria que involucrarse mas en
el proceso de innovacién turistica. Se necesita mejorar la calidad de los servicios turisticos en general, pero
tiene que existir un trabajo conjunto del estado, las empresas y la poblacién. Otros paises tienen mucho éxito
en la cantidad de visitantes que reciben, que es 50 veces nuestras cifras, y se debe a la organizacion y
articulacion publico-privada y a una mayor cultura turistica de la poblacion.

Analisis e interpretacion

Uno de los principales objetivos del Plan Estratégico Nacional de Turismo, PENTUR, es
‘consolidar al Pert como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro”, con
participacion de todos los actores del sector. Los atributos de calidad, sostenibilidad y seguridad son
y deben ser inherentes al servicio turistico regional, en ese sentido, no solo debe partir del sector
privado como sefialan los representantes de COLITUR sino de todos los actores involucrados en el
turismo. El papel del sector publico es fundamental, dadas las condiciones de gobernanza
centralizada del turismo que existe actualmente en el Peru. Es a partir de la vision, compromiso y

responsabilidad que promueva el estado (MINCETUR, Gobierno Regional, Gobiernos Locales) a
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través de las politicas turisticas nacionales y regionales, que se podra lograr una mayor y mejor
innovacion y calidad en los servicios turisticos de la region. No se trata solo de generar nuevos
productos o0 nuevos atractivos turisticos, sino de dotarles de una organizacion y gestion adecuadas,
ademas de un conjunto de elementos y componentes de institucionalidad, gestidn territorial,

seguridad, gestion ambiental y facilitacién adecuada.
Es mas, se debe tender hacia una cultura de calidad en los servicios turisticos, dicha cultura
debe permear toda actividad relacionada con el turismo y en el cual también la poblacion este

comprometida de manera consciente y participativa.

4.2.2.2. Acerca de la Gobernanza Publico-Privada Centrada en el Destino Turistico.

14. ; Considera que para desarrollar el turismo regional se necesitaria una mayor descentralizacion
y autonomia de los destinos turisticos regionales?

Para el representante del GERCETUR, la descentralizacion es importante y brindaria ademas una autonomia
no solo en el manejo de presupuestos sino en toda la gestion turistica, de manera que los destinos turisticos
sean gestionados por los propios gestores locales que conocen mejor sus recursos turisticos, trabajando mas
en funcién de la demanda que de la oferta, en coordinacién y articulacion permanente con el sector publico
y privado, ademas de que dicha gestidn deberia ser auditada periédicamente por los organismos de caracter
regional y nacional. Sin embargo, lamentablemente, se ha demostrado que los gobiernos locales aun en las
condiciones actuales (centralizacion turistica) no logran gestionar adecuadamente los presupuestos que les
asignan, no son buenos gestores de presupuestos, dando lugar a temas de corrupcion. Por tanto, mas que
la descentralizacion turistica de los destinos, lo que se deberia promover es un reordenamiento general de
los destinos turisticos a nivel regional.

El representante del COLITUR, se muestra igualmente desconfiado de un proceso de descentralizacion
turistica, debido a que los gobiernos locales no han demostrado una buena gestién en lo que a turismo se
refiere, porque carecen de proyectos suficientemente consistentes o coherentes con el nivel desarrollo
turistico de sus localidades, es decir, no se priorizan adecuadamente los proyectos en funcién del desarrollo
turistico de la localidad. De manera que el tema no es darles a los gobiernos locales mayores capacidades
de decisidn, sin que antes demuestren ser mas eficientes con la gestién y sobre todo en el manejo de sus
presupuestos.

Para el representante de la Municipalidad de Machupicchu, el tema de la descentralizacién deberia
considerarse de mejor manera, no es posible que todo se esté consultando a los entes nacionales o centrales.
Deberia existir una norma general y valida a nivel nacional, pero los aspectos especificos deberian ser
tratados por cada regién o localidad, de acuerdo a sus propias circunstancias, a las caracteristicas de sus
atractivos turisticos, de manera que se puedan establecer formas de trabajo propios. Una persona sentada
en Lima no puede definir aspectos especificos que concierte a cada localidad o destino turistico, son los
actores locales, los que deben afrontar los problemas de cada destino turistico.

Para el representante de la Municipalidad de Ollantaytambo, seria conveniente un proceso de
descentralizacion en la gestidn turistica, de modo que se lograria una mayor autonomia en las decisiones,
No obstante, implicaria al mismo tiempo, un alto nivel de gestion para que el turismo genere los recursos
necesarios para reinvertirlos en el desarrollo turistico local o regional.

El representante de la Camara de Turismo de Ollantaytambo, sefiala que lo primero que se tiene que hacer
es definir la estrategia turistica nacional, dentro de esa estrategia tenemos que ver cuél es la incidencia y la
participacidn regional o local. Es decir, no se define a favor o en contra de la descentralizacion en la gestion
turistica, pone énfasis en la integracion, coordinacion, participacion y sincronizacion de politicas y estrategias
turisticas nacionales y regionales.
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Andlisis e interpretacion

En general, los entrevistados se muestran un poco escépticos respecto a un eventual proceso
de descentralizacion en la gestion turistica regional y local en relacion al actual sistema de gestion
altamente centralizado de la politica y la gestion turistica nacional. Es verdad que algunos de ellos
aceptan hasta cierto punto la necesidad de fortalecer la autonomia de los gobiernos regionales y
locales en el proceso de gestion de los destinos turisticos, pero sefialan categdricamente que existen
muchos riesgos en materia presupuestaria y de gestion. Eltema es aun mas complejo si se considera
que en una eventual descentralizacion turistica, no serian precisamente los gobiernos regionales o
locales los que gestionarian los destinos turisticos, sino los propios destinos turisticos a través de
entes gestores compuestos por entidades publicas y privadas, ademas de contar con la participacion
de la comunidad. La necesidad de contar con planes estratégicos nacional de turismo y de planes
estratégicos regionales de turismo estan descontados, todos aceptan dicha necesidad, pero tienen
dudas respecto a la gestion autbnoma de los destinos turisticos. En todo caso, se aspira mejor a un

reordenamiento general de los destinos turisticos a nivel nacional y regional.

15. ¢ Como se podria lograr una amplia participacion y articulacion de los actores publico-privados y
poblacion en el disefo, ejecucion y evaluacion de los planes de desarrollo de los destinos turisticos?

Para el representante de GERCETUR, la participacién y articulacion efectiva de los actores publico-privados y
comunidad se puede lograr en primer lugar planificando, generando hojas de ruta y mesas técnicas de coordinacion,
la hoja de ruta brinda una visién clara de lo que se quiere lograr en materia turistica, ademas, es necesario un mapeo
de los sectores y destinos turisticos a nivel regional y local para contar con instrumentos de planificacién y gestion
adecuados.

Para el representante del APEMTUR, dicha participacién y articulacion de actores publico-privados y comunidad se
puede lograr con voluntad politica, querer desarrollar el turismo de manera conjunta y coordinada; superar la
idiosincrasia de la obstaculizacion u oposicidn gratuita sin alternativas que superen los problemas. Por otra parte, se
necesita una politica de bien comUn para actuar poniendo toda la voluntad y capacidad para promover el desarrollo
del ser humano dentro de una jurisdiccion regional, provincial y distrital.

El representante de la Municipalidad de Ollantaytambo sefiala al respecto categéricamente que se requiere una
absoluta participacién y articulacién de los actores publico-privados y de la comunidad local en el disefio, ejecucién y
evaluacién de los planes de desarrollo de los destinos turisticos. Sefiala ademas que se necesita el involucramiento al
100% de todos los actores turisticos directos e indirectos para fomentar el desarrollo del turismo en la regién. Las
oposiciones o las desarticulaciones entrampan el desarrollo turistico, por tanto, se debe socializar la importancia de la
gestion turistica local.

Analisis e interpretacion

Los entrevistados destacan la importancia de la planificacién como condicion previa para los
procesos de participacion y articulacion de actores. Asimismo, sefialan la necesidad de establecer
hojas de ruta y mesas de coordinacion para orientar el desarrollo del turismo regional, lo cual supone

un plan estratégico regional de turismo, asi como planes estratégicos de destino turistico; lo cual
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implica a su vez una gran coordinacion no solo entre actores de un mismo destino turistico sino entre
actores de los diferentes destinos turisticos a nivel distrital, provincial y regional. Una zonificacién,
inventario, identificacion, jerarquizacion y mapeo de todos los destinos turisticos con los que cuenta
la region es de vital importancia con fines de planificacion, ejecucién y evaluacion de los planes de
desarrollo de los destinos turisticos. Por otro lado, sefialan la necesidad de superar la idiosincrasia
de la oposicién, obstaculizacion, falta de cooperacién y voluntad politica de parte de autoridades,
actores y comunidad en general a fin de superar los problemas y promover el desarrollo turistico
regional. La participacion y articulacion de en las tres fases de gestion turistica: planeacion, ejecucién
y evaluacion es fundamental para corregir y mejorar los planes, proyectos y acciones en materia

turistica.

16. ¢ Qué deberian hacer los actores publicos y privados para que los actos de gobernanza, gestion y
actividad turistica regional sean transparentes ante la poblacion en general?

Para el representante de GERCETUR actualmente no existe problemas de transparencia sino de comunicacion, de
comunicacién entre los mismos actores publico-privados, se toman medidas sin la suficiente coordinacién y
comunicacion, lo que termina perjudicando a los turistas o visitantes, de manera que lo que tiene que mejorar es como
se transmite la informacion y a quienes. Por otro lado, sefiala que en el nuevo modelo de gestion de los destinos
turisticos que plantea el MINCETUR (R.M. 285-2023) tiene que existir una coordinacion y concertacion entre los
sectores publico y privado, toda vez que los objetivos que busca la nueva estrategia es: establecer una metodologia
para la identificacién y caracterizacion de los destinos turisticos; establecer un modelo de gobernanza de los destinos
turisticos a nivel nacional; establecer un modelo de gestion para destinos turisticos estructurados en pilares
estratégicos y componentes transversales y establecer el proceso metodoldgico para la elaboracién de los planes de
destinos turisticos a nivel nacional. Asimismo, este representante informa que actualmente se encuentran abocados a
la identificacion y caracterizacion de los destinos turisticos regionales.

El representante de APEMTUR, sefiala que la transparencia en los actos de gobernanza y gestion de la actividad
turistica regional es fundamental para posibilitar el aporte, la coordinacion, la mejora y la correccién de medidas y
decisiones antes de su publicacién y puesta en funcionamiento, ello independientemente del modelo de gestion
turistica que se opte.

El representante de COLITUR reconoce que actualmente hay un problema de transparencia y comunicacion en la
gestion turistica a nivel regional, por tanto, propone la generacién de espacios de difusién y comunicacion al interior
de las organizaciones publico-privadas, los mismos que deben ser impulsados principalmente por las organizaciones
gubernamentales, porque son ellos los que disponen de recursos y herramientas para realizarlo.

El representante de CARTUC, también sefiala que actualmente existen problemas de transparencia en la gestién de
los destinos turisticos, como es el caso de los nuevos circuitos de visita en Machupicchu, sin embargo, también sefiala
que determinados grupos opositores a las actuales autoridades regionales realizan campafias de desprestigio
interesado. De todos modos, se necesita mejorar la transparencia en los actos de gobernanza, gestion y actividad
turistica regional, limpiar la corrupcion existente en las instituciones publicas, regular todos los atractivos turisticos
como Vinincunca, etc.

Para los representantes de la Municipalidad de Machupicchu, lo basico es la comunicacién, una comunicacion efectiva
y no tardia. El Ministerio de Cultura no se reduce solamente a acciones de conservacion, tiene que estar relacionado
también a acciones de promocidn, pero teniendo en cuenta que un atractivo turistico debe ser explotado, pero también
conservado y mantenido para cuidarlo, si no se conservan los atractivos turisticos se deterioraran en poco tiempo. Hay
que gestionar Machupicchu de modo que no se deteriore. La construccion del aeropuerto internacional de Chinchero
implicard una mayor afluencia turistica, en ese contexto, ;cdmo se gestionard Machupicchu con una mayor afluencia
de turistas nacionales e internacionales?, ;,cémo seguir explotandolo sin dafiarlo? Una posibilidad es que Machupicchu
se elitice, es decir, que sea un destino turistico de no muy facil acceso para todos.




133

El representante de la Camara de Turismo de Ollantaytambo sefiala categéricamente que los érganos de gobierno no
necesitan estar consultando a la poblacidn, porque el poblador no tiene la mas minima idea de porqué se esta haciendo
tal o cual cosa, no tiene la educacion ni los medios para entender cudl es la realidad de lo que se esté haciendo. Sin
embargo, a pesar de ello, sefiala que el Ministerio de Cultura hizo todo lo necesario para que la poblacién en su
conjunto pueda participar en las actividades de socializacién de las decisiones, ya sea a través de visitas de campo y
otras acciones, pero la poblacion no participo. La ley sefiala que el patrimonio de la nacién lo gestiona el estado y es
competencia del Ministerio de Cultura la administracion y gestion de Machupicchu. Esta muy bien que el Ministerio de
Cultura le diga al MINCETUR, al CERNANP, al Gobierno Regional y al Gobierno Local, lo que va hacer, pero no
necesita su aprobacion, es importante que cada uno se ubique dentro de sus competencias. En fin, se hace necesario
superar la falta de participacién de los gobiernos locales en las reuniones de coordinacion propuestas por el CCRT, de
las trece provincias convocadas solamente tres o cuatro responden a los llamados del CCRT. Por tanto, es necesario
participar mas en lugar de criticar o promover luchas sociales.

La consultora privada de turismo, opina que el marco normativo peruano permite a los ciudadanos solicitar informacion
publica, pero lamentablemente la mayor parte de las personas no utiliza ese derecho por miedo o por no generarse
anticuerpos para un futuro trabajo. No se necesita bandera politica para participar en la gestion publica, los gremios
de turismo requieren una vocacion de servicio mas que una bandera politica, sumarse a las buenas acciones y
oponerse a las acciones incorrectas, politizar los gremios no es adecuado, lo que no significa que la politica sea mala,
ya que las personas apoliticas pueden destruir al pais. El tema es que, si no entramos en espacios publicos, muchos
de nuestros reclamos quedaran siempre afuera, en el aire y no se lograran los cambios.

Analisis e interpretacion

Frente a la transparencia en los actos de gobernanza, gestion y actividad turistica, todos los
entrevistados estan de acuerdo, incluso hay quienes sefialan que la ley de transparencia de los actos
publicos en el pais es un canal abierto para que cualquier persona conozca o solicite informacion
respecto a la gestion publica, sin embargo, tal parece que no todos los actos publicos son
transparentes y al mismo tiempo no todos los actores politicos y la propia poblacién participa en las
convocatorias realizadas por los entes gubernamentales. De manera que la transparencia de los actos
publicos necesita de espacios de difusion y comunicacion al interior de las organizaciones para
posibilitar el aporte, la coordinacidn, la mejora y la correccién de medidas y decisiones de manera
oportuna, limpiar la corrupcion existente en algunas instituciones publicas, pero dicha comunicacién
necesita ser oportuna. Es verdad que los gobiernos regionales o locales no necesitan estar
consultando permanentemente a la poblacién respecto a las decisiones cotidianas que toman, pero
la comunicacion de sus actos y la transparencia en la toma de sus decisiones es importante a fin de
dar a la poblacién la oportunidad de intervenir, aportar, cooperar y controlar la gestion. Por otra parte,
también es verdad que los ministerios no pueden estar consultando respecto a las decisiones en el
ambito de sus competencias, pero la coordinacion y articulacién de acciones es indispensable para
garantizar el éxito en el logro de objetivos de desarrollo no solo del turismo sino de la calidad de vida

de la poblacion.
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17. ¢ Cuales son los elementos indispensables que deberia contener un plan estratégico del turismo para
A
promover el desarrollo del turismo y los destinos turisticos regionales?

Para el representante del GERCETUR, un plan estratégico del turismo regional deberia contener elementos
fundamentalmente presupuestales, lo que le permitiria desarrollar proyectos de inversion, de promocién, de desarrollo,
porque habria que diferencias claramente la actividad operativa de las actividades o proyectos de inversién. En este
Ultimo caso, se necesita presupuesto y ademas también se necesita que los érganos de gobierno del turismo regional
sean unidades ejecutoras y no solamente operativas. Ademas, sefiala que la ley del boleto turistico indica que el
destino de los recursos provenientes del boleto turistico debe ser utilizado en el desarrollo y promocién del turismo,
pero esta funcion no puede cumplirse a cabalidad si es que no se cuenta con el suficiente presupuesto.

Para el representante de APEMTUR, un nuevo plan estratégico de turismo debe diversificar la oferta turistica en toda
la regién, a fin de que el visitante nacional o extranjero tenga la oportunidad de estar 10 o 15 dias en nuestra region,
ademas, se deberia también abrir las posibilidades a las regiones contiguas al Cusco, como es el caso de Madre de
Dios, Arequipa, Apurimac en los cuales existe un potencial turistico y distribuir las oportunidades en toda la regién sur
del Peru. Existen provincias en la region del Cusco que cuentan con recursos y atractivos turisticos potenciales como
es el caso de Paucartambo, que requieren de una planificacion turistica adecuada y que considere corredores,
circuitos, atractivos turisticos para ser ofertados al turista nacional y extranjero.

El representante del COLITUR sefiala que los nuevos planes estratégicos de turismo deben contener no solo
elementos econémicos y sociales, sino también ambientales. Por otro lado, sefiala que el Comité Consultivo Regional
de Turismo tiene que fortalecerse y pasar a la ejecucion de actividades de acuerdo a los nuevos modelos de gestion
establecidos por el marco normativo, en coordinacién con todos los actores publico-privados involucrados y con toda
la poblacion. Finalmente, sefiala que se necesita que el sector turismo se desarrolle, particularmente el tema de la
articulacion de actores con la poblacion local para tener toda la cadena involucrada dentro del sector.

Para el representante de CARTUC, uno de los elementos prioritarios que deberia contener un plan estratégico es
descongestionar Machupicchu, porque no podemos pretender que el turismo en Cusco gire solamente en torno a
Machupicchu, existen otros atractivos como la laguna de Umantay, Queshuachaca, Racchi, todo el circuito del Valle
Sagrado, el Valle sur de Palcoyo, la montafia de siete colores, etc, que pueden ofrecer mayores experiencias a nuestros
visitantes y extender el tiempo de su visita. Otro proyecto que debe ser desbloqueado es el proyecto de Choquequirao,
se debe poner en valor este atractivo turistico que se ha frenado por la pandemia mundial. Y esta diversificacion de
atractivos turisticos es sumamente importante no solo para para descongestionar Machupicchu, sino para desarrollar
el turismo regional, la misma que puede incrementarse en los proximos afos y frente a los cuales se tiene que estar
preparado. Finalmente sostiene que se deben priorizar recursos econémicos, se debe designar fondos a través de
MINCETUR y del Ministerio de Cultura para impulsar acciones en pro de la gestion de los atractivos turisticos.

Para el representante de la Municipalidad de Machupicchu, el elemento mas importante que debe ser considerado en
un plan estratégico de turismo es la calidad en los servicios turisticos, pero esa calidad debe tomar en cuenta
fundamentalmente la satisfaccion plena del turista; es importante que los actores y operadores turisticos se den cuenta
que estan trabajando con personas, no con niimeros, los turistas no son una fabrica de billetes, no se puede observar
al turista como un objeto o sujeto de explotacion, sino ser empatico con él, brindarle la mejor experiencia, la mejor
acogida, la mayor calidad de servicios, la mejor atencion. En cuanto a los planes, sefiala que ya se cuenta con el
PENTUR, el PERTUR, y lo que hay que hacer es cefiirse a esos planes e ir trabajando articuladamente a través de
instrumentos de gestion, no es trabajo de una sola municipalidad es un trabajo mucho més amplio. Dichos planes
pueden modificarse y mejorarse con el aporte de las nuevas generaciones de profesionales.

Para el representante de la Municipalidad de Ollantaytambo, es importante que se establezcan estrategias que
permitan desarrollar turisticamente la regién en todos los &mbitos, identificando la vocacién turistica de cada sector
(provincia o distrito), ya que algunas pueden tener una vocacién turistica de naturaleza, otras de aventura, entonces
habria que identificar y trabajar independientemente en cada una de ellas. Por otro lado, es indispensable que cada
gobierno local le de importancia al desarrollo turistico en sus localidades, creando gerencias de turismo en sus
gobiernos locales como lo ha hecho Ollantaytambo y como acaba de hacerlo Maras. Este solo hecho hace que se
pueda desarrollar proyectos turisticos, ejecutar inversiones para desarrollar el turismo. Mientras los gobiernos
locales no sean auténomos administrativa y econémicamente no van a poder desarrollar la actividad turistica. Eso
deberia promoverse incluso desde el Estado, creando el Ministerio de Turismo, entonces jerarquicamente también se
crearian gerencias en los gobiernos regionales y en los gobiernos locales provinciales y distritales.

Para el representante de la Camara de Turismo de Ollantaytambo, lo primero que se tiene que entender es que todo
obedece a objetivos y estrategias, a fines nacionales. Tener una visidn de pais, una visién de destino de pais en la
que se debe establecer prioridades en base a cudles sean los destinos dentro del pais que tiene mayores
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posibilidades de destacar a corto plazo y simultaneamente ir haciendo planes a mediano y a largo plazo para
impulsar otros destinos que pueden ser competitivos mas adelante. Es decir, se tiene una vision nacional, una visién
regional y una visién local, pero todo es parte de un solo criterio de planificacion y de gestidn, pero teniendo en
cuenta que no todos los destinos turisticos pueden convertirse al mismo tiempo en destinos turisticos competitivos
porque aun no cumplen con las condiciones que exige el mercado turistico.

Finalmente, para la consultora de turismo entrevistada, uno de los elementos indispensables para formular un plan
estratégico de turismo regional es definir la vocacién turistica de cada distrito y provincia, pero todo ello deberia
realizarse con la participacion de profesionales en turismo, siguiendo la metodologia propuesta por el Ministerio. Pero
aclara que los profesionales en turismo no solo deberian seguir una guia metodoldgica impuesta por el Ministerio, sino
que deben realizar analisis turistico. Uno de los temas de analisis es precisamente la participacién multidisciplinaria en
la formulacién de planes, partiendo de diagnosticos objetivos y formulando estrategias de accion también objetivas que
respondan a la realidad de cada zona. Por ejemplo, en el caso de Curahuasi, que por tradicién es una zona de
explotacion agricola, denominada la capital mundial del anis y que es de por si, una potencia turistica, sin embargo,
para el PERTUR Regional ni siquiera ha sido considerado. Eso mismo ocurre en otras zonas de Apurimac en las
cuales existe una cantidad grande de aves, con posibilidades para desarrollar el ecoturismo, produccion de bebidas
originarias de la zona, como la hidromiel por la zona de Andahuaylas, la produccion de la cafia de azucar en otras
zonas del este del departamento, ricas en historia, tradicién y cultura, todo ello no esta escrito en los planes.

Analisis e interpretacion

Entre los elementos indispensables que los entrevistados sefialan que deberia contener un
plan estratégico de Turismo para promover el desarrollo del turismo en los destinos turisticos
regionales, se encuentran: la suficiente asignacion presupuestal para cada region y localidad,
considerando que las gerencias de desarrollo turistico sean unidades ejecutoras y no solamente
operativas; diversificar la oferta turistica en toda la region a fin de que el visitante nacional o extranjero
se quede mas tiempo en la region; dicha diversificacion se justifica en la existencia de innumerables
recursos y atractivos turisticos potenciales en toda la region. Otro elemento que los entrevistados
sefialan que se debe incorporar en los planes de desarrollo turistico es la conservacion ambiental
como parte de las politicas y estrategias de desarrollo turistico regional. Por otro lado, segun algunas
entrevistados el Comité Consultivo Regional de Turismo deberia fortalecerse y pasar a la ejecucién
de actividades, aspecto que no parece ser viable, habida cuenta que un Comité consultivo es
precisamente eso, un 6rgano consultivo o normativo, pero no ejecutor. Otro aspecto que plantean los
entrevistados es que se debe procurar que los actores publico-privados deben promover una mayor
articulacion con la poblacion local. No obstante, una de las propuestas mas interesantes es que se
descongestione Machupicchu, mediante la promocidn de otros atractivos turisticos como la laguna de
Umantay, el puente de Queshuachaca, Racchi, el Circuito del Valle Sagrado de los Incas, El valle sur
de Palcoyo, la montafia de siete colores, Choquequirao, etc. El turismo en Cusco no puede girar
solamente en torno a Machupicchu habiendo muchos atractivos turisticos que pueden potenciar
ademas el desarrollo turistico de otras provincias, para lo cual es indispensable que se identifique la
vocacion turistica de cada provincia y distrito. Otro elemento indispensable es la calidad de los

servicios turisticos entendida fundamentalmente como satisfaccion del turista, dejando de lado la
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visidn puramente monetaria o de interés econémico que motiva el servicio turistico y acogiendo el
concepto de empatia con el turista. Igualmente se plantea una idea interesante, que es de impulsar
la creacion de gerencias turisticas dentro de los gobiernos regionales, gobiernos provincias y
gobiernos distritales, lo cual permitira el desarrollo de proyectos turisticos y la ejecucion de inversiones
para impulsar la infraestructura turistica, siempre que los gobiernos locales sean auténomos
administrativa y econémicamente. Otra de las propuestas interesantes es que en materia de turismo
se parte de una vision de destino pais, una vision regional y una vision local, sobre el cual se pueden
establecer prioridades con base en los destinos turisticos con mayores posibilidades de desarrollo,
pero impulsando el crecimiento de otros destinos a mediano y largo plazo, todo ello dentro de un solo
criterio de planificacion y gestion. Todo lo cual requiere el trabajo multidisciplinario tanto en el

diagnostico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de los avances en materia turistica.

18. Desde su punto de vista ;como se podria lograr una ocupacién ordenada y uso sostenible del territorio
que ocupan los destinos turisticos para promover su desarrollo fisico-espacial, considerando criterios
ambientales, econdmicos, socioculturales y geopoliticos?

El representante de GERCETUR, sefiala que el tema del territorio se deberia manejar de manera conjunta a los otros
tres pilares estratégicos del turismo: la demanda, la oferta y la institucionalidad. No obstante, no precisa ninguna politica
o estrategia para promover el uso sostenible y el desarrollo fisico-espacial de los territorios que ocupan los destinos
turisticos considerando los criterios ambientales, socioculturales y geopoliticos. A lo mucho sefiala que se deberia
trabajar sobre la consciencia turistica de la poblacion, especialmente de la poblacion educativa. Por otro lado, reconoce
que la visién de cada gobernador regional o gobernador local es diferente y ello repercute en la falta de continuidad de
los proyectos en materia turistica.

Para el representante de APEMTUR, el turismo no obedece a la circunscripcion politica y territorial. Sin embargo, un
atractivo turistico puede encontrarse dentro de dos distritos, esto implicaria la necesidad de arribar a acuerdos
estratégicos de cooperacidn entre los dos distritos para promover el turismo de manera sostenible, mantener o mejorar
su infraestructura, velar por la conservacion ambiental, etc. pero de manera coordinada. Y por supuesto, el gobierno
regional deberia intervenir para establecer cierto orden en el proceso.

Para el representante de COLITUR, la forma como se podria lograr una ocupacion ordenada y sostenible del territorio
que ocupan los destinos turisticos es implementando un nuevo modelo de gestion que involucre no sélo el atractivo
sino a la poblacion local y en general a todo el ambito territorial comprometido en el circuito turistico. Un ejemplo de
ello es Choquequirao, que involucra no solamente a los actores publico-privados que operan en dicho destino, sino a
las poblaciones comprometidas en el trayecto o puntos de caminata dentro del circuito, por ende, el saneamiento fisico
legal, los servicios basicos para las poblaciones. Lo mismo en Machupicchu, no solamente tomar en cuenta la
ciudadela o el pueblo de Machupicchu, sino a las comunidades que se encuentran alrededor, como es el caso de Santa
Teresa por donde existe un flujo importante de turistas hacia Machupicchu.

Analisis e interpretacion

En general, los entrevistados no proponen estrategias para gestionar de manera sostenible
los territorios que ocupan los destinos turisticos, ya sea de manera fisico-espacial, ambiental,
economica, sociocultural o geopolitico. Es evidente que el tema territorial no ha sido abordado con la
profundidad que demanda, habida cuenta que compromete ambitos geopoliticos, demograficos,
ambientales, socioculturales y econémicos. No obstante, existe cierta percepcion respecto a los

problemas territoriales limitrofes cuando un destino turistico compromete a mas de un distrito o
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provincia. En este caso se propugna el acuerdo y la cooperacion estratégica entre los distritos para
la gestion del destino turistico. Sin embargo, habria que tomar en cuenta que en el nuevo modelo de
gestién de los destinos turisticos propuestos por el MINCETUR a través de la R.M. 285-2023-
MINCETUR, los destinos turisticos estaran administrados por entes gestores publico-privados y en el
que los gobiernos locales participaran solamente como uno de sus actores, pero no estaran
plenamente a cargo del destino turistico. Finalmente, es también interesante lo planteado por el
representante del COLITUR, en el sentido que la gestion de los destinos turisticos en el marco del
nuevo modelo de gestidn planteado por el MINCETUR a través de la R. M. 285-2023-MINCETUR,
debe involucrar no solo al atractivo turistico sino a todo el ambito geografico, demogréfico y territorial
comprometido en el circuito turistico, lo cual implica el saneamiento fisico-legal, los servicios basicos,

la infraestructura, los aspectos socioculturales de las poblaciones comprometidas, etc.

20. De acuerdo a su percepcion o experiencia, ¢ qué otros elementos se deberian introducir o realizar para
que los destinos turisticos regionales sean mas competitivos a nivel regional o internacional?

Para el representante del GERCETUR, se deberia modificar el enfoque que hasta ahora ha dominado la actividad
turistica regional, es decir, en énfasis en la oferta y no en la demanda como deberia realizarse. No es suficiente contar
con el producto o atractivo turistico, ni siquiera con la vocacion turistica, hay que tomar en cuenta la demanda, el flujo
de visitantes, los segmentos de turistas que pueden o estan en condiciones potenciales de visitar tal o cual atractivo
turistico. Otro elemento que deberia considerarse para hacer que el turismo regional sea mas competitivo es la
tecnologia, porque ahora todos trabajamos con base en las tecnologias y las redes sociales, la misma gestion comercial
se basa en las tecnologias, ha dejado de ser un tema aislado, eventual o complementario para erigirse en una
componente indispensable para el desarrollo turistico.

Para el representante del COLITUR, se debe contar con mejores gestores de turismo para crear planes estratégicos y
gestionar adecuadamente los destinos turisticos; asimismo, se requiere voluntad politica de mejoramiento, de
desarrollo, de calidad y de cambio en materia turistica.

Para el representante de la Municipalidad de Machupicchu, el elemento fundamental que se debe introducir en la
gestion de los destinos turisticos regionales para que sean competitivos a nivel internacional es la calidad de los
servicios. Un ejemplo de ello es Machupichu, es un producto maduro, no necesita propaganda o promocién porque es
conocido a nivel mundial, pero lo que le falta para que sea un producto turistico consolidado es la calidad de sus
servicios, ponerlo al nivel de los grandes atractivos turisticos mundiales.

Para el representante de la Municipalidad de Ollantaytambo, lo mas importante que se tendria que se tendria que
realizar para que los destinos turisticos regionales sean mas competitivos es crear o construir las vias de acceso a los
destinos turisticos. Un destino sin una via de acceso adecuada jamas va a poder ser un atractivo turistico y se quedara
solamente como recurso. Un ejemplo de ello es Choquequirao, que podria haber igualado el flujo de visitantes que
tiene Machupicchu si tuviese una via de acceso mas facil, y no tener que hacer la caminata de 3 dias, que no todos
estan en condiciones de hacer. Choquequirao tendria que ampliarse, incluso masificarse y no quedarse solamente con
un segmento de turistas. Lamentablemente su potencializacion turistica esta entrampada por razones territoriales.
Una planta turistica adecuada podria elevar este recurso a nivel nacional e internacional.

Para el representante de la Cdmara de Turismo de Ollantaytambo, se deberia abordar temas estructurales y no
superficiales ni cosméticos, ello pasa por identificar debidamente el tipo de mercado turistico que el Per( tiene, que no
es un destino turistico de sexo, sol y playa, sino un destino turistico de cultura, naturaleza y aventura. Por otro lado,
somos un destino al cual no es facil de llegar para los principales mercados emisores de turistas, ello significa que
Perl es un destino para alguien que tiene poder adquisitivo medio o alto, un nivel cultural, académico e intelectual
igualmente alto. Entonces darse cuenta de esta caracteristica es de vital importancia para promover el turismo regional
y nacional. En consecuencia, se debe evitar esas falsas narrativas de que el turismo no debe ser elitista, que debe ser
para todos, que tiene que ser masivo, porque el Perli nunca va a ser un destino masivo sino primordialmente de élite,
porque no todo el mundo aprecia la naturaleza y la cultura, no todo el mundo esta interesado en gastar el doble o triple
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de que lo que cuesta llegar a otros destinos turisticos. Finalmente, lo que se debe tomar en cuenta también es la
capacitacién que recibe la fuerza laboral de turismo, que actualmente es bastante mediocre. El profesional de turismo
tiene que ser una persona interdisciplinaria, con mirada amplia, con capacidades ejecutivas, capaz de generalizar y a
la vez contextualizar y aplicarlo a un espacio especifico, convertir lo abstracto en concreto y viceversa, con pensamiento
critico y analitico.

Para la consultora turistica privada, hay aspectos que deberian mejorar sustancialmente para hacer del turismo
nacional y regional un turismo competitivo a nivel regional e internacional, uno de ellos es lograr la calidad y la
excelencia en los servicios turisticos, calidad que debe estar acompafiada de innovacion tecnolégica que convierta los
destinos turisticos regionales en destinos inteligentes. Sefiala que actualmente no hay en el Per( un turismo
competitivo, porque todos los turistas internacionales que llegan a Machupicchu y el Valle Sagrado de los Incas,
encuentran una via llena de pintas politicas, paredes arruinadas, descuido completo en la pintura de las casas,
basurales increibles en la via hacia Ollantaytambo, no hay el mas minimo criterio para hacer de estos corredores una
experiencia altamente satisfactoria para el turista, no hay la mas minima idea de una ciudad turistica. Entonces se esta
ante ciudades retrogradas y se trata nada menos que lo mejor 0 mas representativo del turismo en el Perd. Otro
elemento que debe mejorar es el presupuesto que cada gobierno regional y local debe destinar para la promocion y
sostenimiento del turismo. Es vital que exista en la region una Gerencia de Turismo, que entienda de todos los temas,
estamos hablando de la presentacion de la ciudad, porque Cusco es una de las ciudades mas conocidas del mundo.
A nivel provincial y distrital pasa lo mismo, se reduce a la presentacion de la plazita principal y eso es todo. A todo eso
habria que agregar el tema de la atencion, el recibimiento, las calidades de servicio. etc.

Analisis e interpretacion

Existen varios aspectos que sefialan los entrevistados y que son muy importantes para
tomarlos en cuenta en una posible planificacion, gestidn y evaluacion del turismo regional. Uno de
ellos es el énfasis en la demanda turistica més que en la oferta, la identificacion y determinacion de
los segmentos de mercado a los cuales se desea llegar o que estén interesados en visitar el Pert y
el Cusco. El uso de la tecnologia y las redes sociales no solo para la oferta sino para la gestion de
los servicios turisticos, con una tendencia a un turismo inteligente o ciudades inteligentes, lo cual
requeriria la instalacion de redes sumamente potentes a fin de que todos los actos de informacién,
compra de servicios, traslados, quejas, evaluacion de los servicios, etc. estén enteramente a
disposicion de los turistas a través de las redes. Igualmente se plantea la formacién de mejores
gestores de turismo, ello atafie directamente a las escuelas profesionales de turismo, las mismas que
deben formar profesionales de alta calidad con informacion actualizada, con el analisis comparativo
de situaciones y estrategias turisticas a nivel mundial, etc. ademas de la formacién cientifica, técnica
y ética que demandan los servicios turisticos a nivel mundial. Otro tema que se destaca es la voluntad
politica de los gestores publico-privados, los gobiernos nacionales, regionales y locales, que deben
promover el desarrollo turistico como parte de su identidad y actividad cotidiana, a fin de ofrecer
servicios de alta calidad que el turista nacional y extranjero demanda. Se debe tomar en cuenta que
la Regién del Cusco el epicentro turistico nacional mas importante y ello demanda que los servicios
turisticos sean cualitativamente competitivos a nivel internacional. Otro tema acuciante es la falta de
vias de acceso y el mejoramiento de la existentes, no existe buenas de acceso y algunos destinos no

cuentan siquiera con una via de acceso adecuada como se hace notar en el caso de Choquequirao.
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Los entrevistados inciden en las caracteristicas culturales del turismo predominante en Peru y Cusco,
lo cual plantea la necesidad de elitizar el turismo hacia el destino de Machupicchu y no masificarlo
como parece ser la politica actual. Esto conllevaria la revision general de las politicas y estrategias
turisticas de la region del Cusco en particular. Tal parece que el criterio de masificacion de la visita
turistica a los distintos destinos turisticos es el anhelo de muchos gestores o gobiernos locales,
cuando en realidad de lo que se trata es de elevar la calidad de la planta o infraestructura turistica,
las vias de acceso, la calidad de los servicios, la tecnologia inteligente, etc, para convertir al turismo
regional y a sus principales destinos en receptores turisticos de alta calidad y competitivos a nivel

internacional.

21. ;Cémo cree usted que se deberia proceder para que la actividad turistica regional valore, conserve y
fortalezca la identidad y el patrimonio cultural de las comunidades y poblaciones involucradas en los
atractivos y destinos turisticos regionales?

Para el representante del COLITUR, el tema del fortalecimiento de la identidad y el patrimonio cultural de las
comunidades y poblaciones involucradas en los destinos turisticos paras solamente por el turismo rural comunitario.
No obstante, reconoce en cierto modo que el turismo impacta en la cultura de las poblaciones, pero considera que
actualmente dicho impacto es poco significativo. De todos modos, prevé que este tipo de andlisis se tendria que tomar
en cuenta a la hora de cambiar el modelo de gestion turistica, por ejemplo, en Choquequirao, en donde se tendria que
se tendria que efectuar un analisis del impacto cultural que tendria en las poblaciones locales, pero considera que es
un trabajo a largo plazo.

Analisis e interpretacion

El tema de la proteccion o preservacion de la identidad y el patrimonio cultural de las
comunidades y poblaciones no es algo que se haya abordado suficientemente en las politicas
turisticas a nivel nacional y regional. Se debe considerar que todo tipo de turismo tiene un impacto
social, ambiental, cultural y patrimonial en los territorios y poblaciones en donde se realizan. Esto
implica caracterizar desde el punto de vista antropolégico, geografico, cultural, patrimonial, productivo
y ambiental, las particularidades de cada territorio y poblacion a fin de preservarla sin que la afluencia
turistica arrase con tales caracteristicas. Implica un proceso de reconocimiento y fortalecimiento de
dicha identidad, un proceso educativo tanto para el turista como para el poblador. Implica también
tomar las previsiones normativas a fin de evitar intromisiones negativas y extraias a la identidad
cultural de los destinos. En consecuencia, la preservacion de la identidad cultural no se reduce al

turismo rural o comunitario, compromete a todo tipo de turismo.

23. De acuerdo a su percepcion y experiencia, como se podria lograr que la actividad turistica regional sea
eficiente econdmicamente en el uso de sus recursos, incremento de sus ingresos y utilidades, y mejora de
las condiciones econémicas de sus pobladores?

Para el representante del COLITUR, es importante integrar mas profesionales de turismo en los espacios tanto
gubernamentales como entre los actores turisticos. Algunos gobiernos locales ya han comprendido ello, pero aln es
insuficiente. En consecuencia, la eficiencia econdmica en la gestion de los destinos turisticos pasa por la calidad de
los gestores. Por otro lado, sefiala que existe un problema muy significativo que debe ser resuelto y es el tema de la
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informalidad de la informalidad de las empresas que participan en los diferentes circuitos o eslabones de la actividad
turistica, la informalidad genera caos y no reporta beneficios mas que para el actor informal. Este tema debe ser
resuelto con una politica nacional y regional que neutralice o elimina la informalidad entre los actores privados del
turismo.

Analisis e interpretacion

La eficiencia economica en el uso de recursos, incremento de ingresos y utilidades, tanto para
el estado (gobierno nacional, regional y local) como para las empresas, asi como la mejora de las
condiciones econdmicas de los pobladores que estan comprometidos en la actividad turistica,
requiere ser analizado con mayor profundidad mediante instrumentos econométricos aplicados a las
cadenas productivas del turismo regional. En los medios gubernamentales de caracter turistico no
existe una unidad de anélisis econdmico de las cadenas productivas en el turismo regional, que esté
en condiciones de medir y evaluar los impactos econdmicos de la actividad turistica regional, salvo el
Ministerio de economia. Por otro lado, es urgente eliminar la informalidad en la actividad turistica, no
es posible que existan guias, transportistas, hoteleros, restaurantes y hasta agencias y operadores
turisticos informales. Esto requiere la mayor y mas urgente atencién por parte del gobierno nacional

y regional, independientemente de que se apliquen distintos modelos de gestion turistica.

4.3.  Discusion de Resultados
4.3.1. Contrastacion de Resultados con las Hipétesis Planteadas

Hipétesis Especifica 1:

La situacién actual del turismo regional presenta una baja recuperacion en los
niveles de arribo turistico, ingreso de divisas, empleo turistico, aporte del turismo al

PBl y sostenibilidad ambiental respecto a los niveles pre pandémicos, 2024

De acuerdo a los datos acopiados y al analisis realizado en el numeral 4.1 del capitulo IV de
la presente investigacion, se ha verificado que los arribos turisticos internacionales a nivel nacional
se fueron recuperando durante los afios 2022 (2 009 275 turistas), 2023 (2 524 658 turistas) y 2024
(3 256 693 turistas), no obstante, aln se encuentran por debajo de los arribos turisticos
internacionales logrados el afio 2019 (4 419 430 turistas). El ingreso de divisas por turismo receptivo
también ha entrado en franca recuperacion (2938 millones de délares el afio 2022; 3677 millones de
ddlares el 2023, y 4526 millones de délares el 2024) pero, sin alcanzar aun el nivel logrado el afio
2019, antes de la pandemia, en el que se logro 4703 millones de ddlares. El empleo turistico contado
en miles de personas ocupadas, también se fue recuperando paulatinamente (834 el 2021, 1008 el

2022, 1156 el 2023 y 1312 el 2024), pero sin alcanzar aun el nivel logrado el afio 2019, antes de la
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pandemia mundial. Finalmente, el aporte del turismo al PBI nacional ain se encuentra por debajo del
nivel alcanzado antes de la pandemia (1.7% el 2021, 2.3% el 2022, 2.5% el 2023 y 2.9 el 2024),

habida cuenta que el afio 2019 el aporte del turismo al PBI nacional era del orden del 3.9%.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental, no existen datos que comprueben su variacion
durante los Ultimos afios, es mas, tampoco existe una medicion especializada del impacto que el

turismo tiene en la conservacion y sostenibilidad ambiental en el pais o la region.

Hipétesis Especifica 2:

La gobernanza turistica regional esta fuertemente centralizada, lo que dificulta el
desarrollo de sus principales componentes normativos, estratégicos y

transversales, 2024.

Para verificar esta hipétesis se recurrio a dos instrumentos de investigacion: encuesta y
entrevista, la primera fue aplicada a la poblacion directamente relacionada al turismo que de acuerdo
al calculo del tamario de la muestra alcanzo a 383 personas distribuidas en las trece provincias de la
region del Cusco. La segunda fue aplicada a los principales representantes de instituciones publicas

y empresas privadas que operan en el ambito turistico de la region.

Verificacion de la Hipotesis a Través de la Encuesta

a. Respecto a la Gobernanza Turistica Regional Actual y Normatividad

La mayor parte de los encuestados considera que tanto el marco normativo, el grado de
centralizacién de la gobernanza turistica, la participacion de actores publico-privados y poblacién, asi
como la articulacién de dichos actores en los procesos, programas, proyectos y actividades de
gobernanza turistica son preponderantemente medios (2.34 a 3.66 puntos en una escala de 1 a 5).
Lo que equivale a sefialar que la gobernanza y gestion turistica nacional y regional son medianamente

aceptables, pudiendo ser mejorados para lograr el desarrollo turistico regional.

b. Respecto a la Gobernanza Turistica Regional Actual y los Pilares Estratégicos

La mayor parte de los encuestados sefial6 igualmente que la oferta y la demanda turistica
actual, asi como la gestion del territorio y la institucionalidad de las organizaciones que participan en
las actividades y servicios turisticos es solamente media (2.34 a 3.66 puntos en una escala de 1a 5),
lo que significa que estas dimensiones deben ser mejoradas para lograr el desarrollo del turismo

nacional y regional.
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c. Respecto a la Gobernanza Turistica Regional Actual y los Componentes

Transversales

La mayor parte de los encuestados sefiala que tanto la seguridad turistica, la gestion
ambiental, asi como la facilitacién y la calidad turistica regional son preponderantemente medias (2.34
a 3.66 puntos en una escala de 1 a 5), lo que equivale a sefialar que la seguridad turistica debe
mejorarse, la gestion ambiental requiere gestionarse mejor, la facilitacion turistica debe ser mejorada

y la calidad turistica demanda se elevada a nivel regional.

Verificacion de la Hipétesis a Través de la Entrevista

a. Respecto a la Gobernanza Actual del Turismo Regional y la Normatividad

La mayor parte de los entrevistados sefiala que la gobernanza actual del turismo regional se
desenvuelve dentro de un marco normativo altamente centralizado, cuyo modelo de gestion no
obedece a una concepcion propia, que presenta deficiencias y vacios de cohesion, y participacion y
articulacion de actores y agentes turisticos publico-privados y pobladores en general y que no
promueve ni cubre las expectativas de desarrollo del turismo regional ni de los diferentes destinos

turisticos existentes.

b. Respecto a la Gobernanza Actual del Turismo Regional y los Pilares Estratégicos

Casi todos los entrevistados estan de acuerdo en afirmar que la Region del Cusco cuenta con
una gran cantidad de recursos, atractivos y destinos turisticos, pero que la mayor parte de ellos no
reinen las condiciones adecuadas de calidad, accesibilidad, seguridad y demas requisitos
indispensables para la oferta turistica. Que existe una demanda turistica internacional por el atractivo
turistico principal que es Machupicchu, pero que el niumero de visitantes extranjeros no termina aun
de recuperarse a los niveles logrados antes de la pandemia; que se carece de una gestion territorial
que responda a las necesidades y aspiraciones de las poblaciones comprometidas en los destinos
turisticos; y finalmente que no existe una suficiente institucionalizacion (formalizacion, legalidad,
legitimidad y representatividad de las empresas y entidades turisticas) y tampoco el suficiente nivel

de acuerdos, vision conjunta y compromiso de los actores publico-privados con el sector turismo.

c. Respecto a la Gobernanza Actual del Turismo Regional y los Componentes

Transversales

La entrevista realizada ha permitido verificar que no existen niveles de seguridad turistica
suficiente, que la gestion ambiental es solamente una preocupacién teorica entre los diferentes

actores publico-privados del sector turismo, que esta presente en los diferentes documentos y planes
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estratégicos de desarrollo turistico, pero no esta presente en la practica y en las acciones concretas
de conservacion ambiental. Que la facilitacion turistica expresada en condiciones adecuadas de
atencién, orientacion y tecnologias de informacion y comunicacién para facilitar la visita y
desplazamiento de los turistas son insuficientes; y que la calidad de los servicios turisticos entendida
como presentacion de los atractivos y productos turisticos, calidad de servicios turisticos, calidad de

personas Y cultura turistica es insuficiente o deficitaria.

Hipotesis Especifica 3

Un modelo de gobernanza turistica publico-privada y comunal centrada en el destino
turistico que contemple las dimensiones de destino, sostenibilidad turistica,
criterios normativos, mercado turistico y gestion turistica, respondera mejorar a las

necesidades de desarrollo del turismo regional, 2024.

Esta hipétesis es de tipo prospectivo y podra verificarse una vez se apliquen las diferentes
propuestas sostenidas y fundamentadas en el capitulo V, denominado: Modelo de gobernanza y
gestion publico-privada y comunal centrada en el destino turistico. Dicha propuesta se realiza a través
de cinco dimensiones sefialadas en la hipotesis, a su vez, cada una de las dimensiones se desglosan
en subdimensiones y fueron fundamentadas ampliamente en el capitulo V. No obstante, al no ser
aplicadas o implementadas, queda como una propuesta alternativa para que las autoridades
nacionales, regionales, locales o actores directamente involucradas en el sector turismo puedan
tomarlo en cuenta a fin de enriquecer el modelo propuesto por el MINCETUR a través de la R.M. 285-
2023-MINCETUR.

Hipétesis General

Una gobernanza centrada en el destino turistico con caracter auténomo y
participacion publico-privada-comunal, posibilitara el desarrollo turistico en la
Region del Cusco, 2024.

Al término de la investigacion se esta en condiciones de afirmar que el turismo nacional y
regional, se encuentra aun en proceso de recuperacion luego de la pandemia mundial que impact6
negativamente la actividad turistica receptiva durante los afios 2020, 2021 y 2022. EI gobierno
nacional a través del MINCETUR ha propuesto diferentes instrumentos normativos durante los afios
2020-2023 a fin de promover el turismo nacional e internacional, entre los cuales se encuentran: el
Plan Estratégico Nacional de Turismo, PENTUR 2025, la Resolucién Ministerial N°138-2022-
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MINCETUR, que aprueba la Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo 2022-2025; la
Resolucién Ministerial N° 285-2023-MINCETUR que aprueba las Disposiciones para la Gobernanza
y Gestion de los Destinos Turisticos. Por su parte, el gobierno Regional de Cusco, también ha
aprobado su Plan Estratégico Regional de Turismo PERTUR 2019-2025 mediante la Ordenanza
Regional N° 180-2020-CR/GR y publicada en Diario El Peruano con fecha 21.5.2022; Igualmente ha
creado e instalado el Comité Consultivo Regional de Turismo mediante Ordenanza Regional N° 245-
2023-CR-CRC, de fecha 20 de diciembre del 2023.

Sin embargo, a pesar de todos estos esfuerzos realizados y la lenta recuperacion de los
arribos turisticos internacionales durante los afios 2022-2024, aun no se alcanzan los niveles de
arribos turisticos internacionales logrados el afio 2019, antes de la pandemia. Por tanto, se hace
indispensable una mejora en la concepcion, disefio e implementacion del modelo de gobernanza y
gestion de los destinos turisticos prevista por la R.M. 285-2023-MINCETUR, incluyendo elementos
que hagan posible la gestion auténoma y descentraliza de los destinos turisticos, con participacion
publica-privada y comunal, en el marco de los planes estratégicos nacionales y regionales, pero

considerando las 5 dimensiones de gobernanza propuestos en capitulo V de la presente investigacion.

4.3.2. Contrastacion de Resultados con el Marco Normativo Actual

Se ha evidenciado que existe un marco normativo que regula el turismo nacional y regional
entre los cuales se encuetran: la Ley General de Turismo N° 29408 y su reglamento; el Plan
Estratégico Nacional de Turismo PENTUR 2025 aprobado mediante la R.M. N° 231-2016-
MINCERUR; la Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo aprobado mediante R.M. N°
138-2022; las Disposiciones para la Gobernanza y Gestion de los Destinos Turisticos aprobado
mediante la R.M. N° 285-2023-MINCETUR; asi como la Ordenanza Regional N° 180-2020-CR/GR
CUSCO mediante el cual se aprueba el Plan Estratégico Regional de Turismo, y la Ordenanza
regional N° 245-2023 mediante el cual se crea e instala el Comité Consultivo Regional de Turismo

del Cusco.

Este marco normativo esté orientado a desarrollar el turismo nacional y regional, impulsar su
calidad, competitividad y eficiencia, pero también las condiciones de su oferta, demanda,
institucionalidad, ordenamiento territorial e institucionalidad, ademas de sus componentes de
seguridad, gestidon ambiental, facilitacién y calidad turistica. Sin embargo, a pesar de todos los
esfuerzos desplegados el turismo nacional y regional aun no se recupera de los impactos negativos

que trajo la pandemia mundial, tanto en sus niveles de arribos de arribo de turistas internacionales,
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ingreso de divisas internacionales, empleo turistico, aporte del turismo al PBI nacional, etc., ademas
de que adolece aun de una politica turistica que garantice la sostenibilidad ambiental en las
actividades turisticas. Todo lo cual hace indispensable la implementacion de nuevas estrategias y
modelos de gestion turistica que permitan no solo recuperar los niveles de desarrollo turistico pre
pandemia, sino mejorar y desarrollar el turismo nacional y regional a niveles competitivos
internacionales, elevando a calidad de los servicios, accesos, tecnologia, seguridad, infraestructura o
planta turistica, gestion territorial, gestion ambiental, etc. a fin de alcanzar la vision establecida en los

planes estratégicos nacionales y regionales de turismo.

4.3.3. Contrastacion de Resultados con el Marco Teérico

El afio 2023, se habia registrado un repunte de la actividad turistica a nivel mundial,
recuperando los niveles pre pandemia, e incluso, en algunos continentes y paises, superando los
niveles previos a la pandemia, ese fue el caso de oriente medio, en donde los arribos turisticos
internacionales superaron en un 22% los niveles alcanzados antes de la pandemia. Tanto Europay
Africa lograron casi alcanzar sus niveles prepandémicos, lo mismo sucedié en América Central, el
Caribe y el sur del mediterraneo, los cuales superaron los niveles prepandémicos. Se esperaba que
para el 2024, casi todas los continentes y paises lograrian alcanzar y superar los niveles

prepandémicos de arribos turisticos internacionales.

No obstante, la tendencia nacional en el Peru no lograba recuperar los niveles prepandémicos
incluso hasta el afio 2024, tal como se ha demostrado en la investigacion realizada, es decir, los
arribos turisticos internacionales del afio 2024 apenas han alcanzado el 73.69% de los arribos
alcanzados el afio 2019. El ingreso de divisas por concepto de turismo durante el afio 2024 apenas
alcanzo el 96.23% del ingreso de divisas alcanzado en afio 2019. El empleo turistico durante el afio
2024 aun se encuentra por debajo del empleo alcanzado el afio 2019; el aporte del turismo al PBI
nacional logrado en el 2024 es del 2.9%, inferior al aporte logrado en el afio 2019 que fue del 3.9%.
A todo ello se agrega que aun no existen las suficientes politicas ni resultados en materia de
sostenibilidad ambiental como consecuencia del impacto producido por la actividad turistica nacional

y regional.

Por otro lado, el tema de la gobernanza turistica, es un concepto nuevo para el turismo
nacional, mas no asi para el turismo internacional, fue planteado hace casi dos décadas en el

escenario mundial por muchos autores, dentro de los cuales destacan: Graham (2003), Valls (2006),
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Durén (2010), Barbini (2011), Pulido y Pulido (2014), etc., y posteriormente por muchos otros

investigadores entre los cuales destacan Lamas (2019), Valdivia (2023), etc.

EI MINCETUR acoge el concepto de Gobernanza Turistica el afio 2022 y lo establece como
parte de las Estrategias Nacionales de Reactivacion del Sector Turismo, para luego establecerlo de
manera clara y explicita a través de la Resolucién Ministerial 285-2023-MINCETUR, al aprobar las

Disposiciones para la Gobernanza y Gestion de los Destinos Turisticos.

EI MINCETUR (2023) no establece principios de gobernanza turistica, sin embargo, formula
cuatro etapas para la implementacion de la gobernanza y gestion de los destinos turisticos. 1)
Identificacion y caracterizacion del destino turistico, 2) Gobernanza del destino turistico, 3) Modelo de

gestién del destino turistico, 4) planificacion del destino turistico.

La presente investigacion ha permitido verificar que la implementacion de estas cuatro etapas
de la gobernanza y gestion de los destinos turisticos se encuentra en su fase preliminar, al menos en
la Region del Cusco. De acuerdo a los representantes de GERCETUR Cusco, se encuentra recién
en la etapa de identificacién y caracterizacion de los destinos turisticos y aun no existen resultados
concluyentes al respecto. Hay que tener en cuenta que la identificacién implica la seleccion y mapeo
de atractivos turisticos, la identificacion de los productos turisticos, circuitos, rutas, corredores,
definicién de los atractivos turisticos principales y secundarios, acopio de data estadistica de dichos
atractivos turisticos y la identificacion de los centros de soporte principal y secundarios. Pero, por otro
lado, la caracterizacion implica la identificacion de la demanda, la oferta, el territorio comprometido y

la institucionalidad de los actores que intervienen en la actividad turistica.

En consecuencia, la implementacion de la segunda, tercera y cuarta etapa de la

implementacion de la gobernanza y gestion de los destinos turisticos aln esta por realizarse.

Enlo que respecta al concepto de destino turistico, Medina y Medina (2012) citado por Alberca
(2016) sefialan que constituye el conjunto de atributos o cualidades de una zona geografica que son
percibidos por los turistas y agentes turisticos. Vall (2004) citado por Alberca (2016) sefiala que el
destino turistico no deja de ser sino la construccion de una imagen que se hace el turista respecto a
un determinado espacio o destino turistico. Por su parte Lamas y otros (2019) consideran que el
destino es un concepto complejo porque involucra las relaciones entre los actores que integran el

sistema turistico; en cambio el Ministerio de Economia Fomento y Turismo de Chile (2016) citado por
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Rivas (2020) considera que el destino turistico es el espacio geografico, delimitado fisica y
administrativamente, conformado por un conjunto de atractivos turisticos naturales o culturales,
servicios turisticos, equipamiento e infraestructura complementaria, accesibilidad, imagen, recursos

humanos e identidad local.

Para el MINCETUR (2023) el destino turistico es basicamente un espacio fisico al cual se
desplazan diferentes flujos de visitantes para consumir uno 0 mas productos y/o experiencias
turisticas debidamente estructurados en funcién a las necesidades de la demanda y en los cuales

participan, cooperan y coordinan diversos actores vinculados a la actividad turistica.

La investigacion ha permitido igualmente conocer que el destino turistico tal como lo concibe
el MINCETUR, aun no ha sido implementado en la regidn del Cusco, y es posible que la aplicacion
de la R.M. 285-2023-MINCETUR, Disposiciones para la Gobernanza y Gestion de los Destinos
Turisticos, demande mas tiempo, quiza algunos afos, debido a que el modelo de gestion que
promueve este dispositivo es totalmente nuevo en relacién al modelo de gestion de atractivos
turisticos en el Peru. Es mas, se espera que en el proceso tendran que modificarse algunos
dispositivos y adaptarse a la realidad y circunstancias propias del territorio, la idiosincrasia y las

expectativas de los actores publico-privados y comunales de la region.

4.3.4. Contrastacion de Resultados con los Antecedentes de Investigacion

De manera general, podemos sefialar que la presente investigacion ha demostrado que el
turismo nacional y regional aun se encuentra en franco proceso de recuperacion, lo cual puede
verificarse en sus distintos indicadores de arribos, captaciéon de divisas, generacién de empleo,
contribucion al PBI nacional, etc. Por otro lado, también ha verificado que la gobernanza y gestion de
los destinos turisticos a nivel regional se siguen realizando de manera tradicional, es decir,
centralizada, con medianos niveles de participacién y articulacién de actores publico-privados y
comunales; con niveles de oferta convencional, con una demanda en cierto modo limitada, con una
gestion territorial casi ausente y con una institucionalidad de actores privados aun deficiente debido a
la presencia de la informalidad y bajo nivel de representatividad. También ha demostrado que los
niveles de seguridad, gestion ambiental, facilitacion y calidad de servicios son aun deficientes o en
todo caso no superan la calificacién media que tanto encuestados y entrevistados le otorgan. Es
decir, estamos frente a un turismo regional que necesita de cambios sustanciales en su modelo de
gobernanza y gestion como lo intenta promover la R.M. 285-2023-MINCETUR, pero que

lamentablemente aun se encuentra en su fase preliminar. Mientras tanto, el capitulo V de la presente
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investigacion propone un nuevo modelo de gobernanza y gestidn de los destinos turisticos, el mismo
que hace énfasis en 5 dimensiones: gobernanza y destino turistico; gobernanza y sostenibilidad
turistica; gobernanza y criterios normativos; gobernanza y mercado y gobernanza y gestion de
destinos turisticos. Este modelo intenta sistematizar las propuestas del propio MINCETUR, pero
enriquecida con el aporte de varios autores y las propuestas de los mismos representantes de las

instituciones y organizaciones publico-privadas entrevistados.

Frente a estos resultados, Terrazas (2022), en su investigacion acerca del Impacto del Modelo
de Gobernabilidad en el Desarrollo de Destinos Turisticos del Estado de Hidalgo, concluye que existe
una fuerte correlacion entre los niveles de gobernabilidad y poder, es decir, que la gobernabilidad que
se desarrolla en los destinos turisticos proviene de las relaciones de poder entre los actores
involucrados en los territorios locales. Estos resultados pueden constituir una alerta para los
implementadores del modelo de gobernanza de los destinos turisticos en el Peru y la Region del
Cusco, a fin de prever que los entes gestores de los destinos turisticos que se formen en los diferentes
territorios regionales y locales sean los mas representativos en funcidn al nivel de participacion en los
destinos turisticos y que las relaciones de poder no se establezcan sino solo en la medida de su

afectacion al desarrollo del turismo.

Por su parte, Gutiérrez (2022) en su investigacion acerca de la Gobernanza Turistica y

Desarrollo Regional en la Costa Sur de Jalisco, México, concluye que la actividad turistica en la Costa
Sur de Jalisco se realiza con base en inversiones extranjeras, sin mayores beneficios para el
desarrollo local, pero con impactos negativos de tipo ambiental. Si bien esta situacion especifica no
ha sido abordada en la presente investigacion, no significa que no ocurra en diferentes niveles y
destinos turisticos, lo cual también justificaria la necesidad de enfatizar la sostenibilidad ambiental
como parte fundamental del Modelo de Gobernanza y Gestion de los Destinos Turisticos a
implementarse, ademas de tomar las previsiones y regulaciones necesarias para que la participacion
extranjera en la gestion de los destinos turisticos obedezca a intereses territoriales y locales y no so6lo

econdmicos.

Pico (2023) en su articulo de investigacién sobre la Gobernanza del Turismo como Politica
Publica para el Desarrollo Socioecondmico como una oportunidad para la sostenibilidad local,
concluye sefialando que existe una ausencia de control y supervision respecto a las normativas y las
leyes en el &mbito turistico, lo cual genera una situacion de gobernanza insuficiente para garantizar

la sostenibilidad local y el desarrollo territorial en las zonas especialmente rurales, ya que el estudio
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trata sobre el turismo rural. Las entrevistas realizadas a los representantes de las instituciones y
organizaciones publico-privadas en la presente investigacion, ha permitido identificar que el modelo
de gobernanza actual se caracteriza por ser centralizada, vertical, con poca participacion y articulacion
de actores, asi como con grandes dificultades de gestion territorial e institucionalidad. La gestidn
territorial es un componente fundamental en el modelo de gobernanza de los destinos turisticos que
se propone en el capitulo V de la presente investigacion, ya que uno de los objetivos finales de toda

actividad turistica es procurar el desarrollo social y la calidad de vida para las poblaciones.

Segovia (2022) en su investigacion denominada: Modelo de Gobernanza para el Desarrollo
del Turismo Comunitario en el Canton Montalvo, Ecuador. Concluye sefialando que la gobernanza
influyé en el desarrollo del turismo comunitario, y en el cual, la transparencia y la vision estratégica
son determinantes para el desarrollo del turismo comunitario, asi como para participaciéon de sus
actores. En la presente investigacion, si bien no se aborda un tipo de turismo especifico, se concluye
afirmando que la gestion del turismo actual adolece de muchas deficiencias tanto normativas como
operativas en la gestion de los destinos turisticos, las mismas que se expresan en una excesiva
centralizacion, mediana articulacion de actores, mediana calidad en la oferta de servicios turisticos,
mediana institucionalidad y bajo nivel de gestion territorial, lo que a su vez genera dificultades en

materia de seguridad, gestién ambiental, facilitacion, etc.

Queiroz (2022) en su investigacion acerca de la Gobernanza de Destinos Turisticos
Culturales Urbanos, Analisis exploratorio de la e-gobernanza en ciudades europeas. Concluye
afirmando que la gobernanza en red ha exigido un esfuerzo en la reflexion y la busqueda de la
metodologia adecuada, la misma que constituye una contribuciéon importante, dado que esquematiza
e integra variables sueltas en un modelo en que es posible comprender mejor la practica de la
gobernanza en destinos turisticos culturales urbanos. Frente a esta conclusion, y a partir de la
presente investigacion, se puede sefialar que mientras en otros continentes y paises se encuentran
experimentando con modelos y sistemas de gobernanza en red, con una alta utilizacion de sistemas
informaticos que garantiza una conectividad y accesibilidad en linea para las distintos destinos
turisticos, en nuestro pais, aun nos encontramos utilizando sistemas tradicionales, burocraticos,
verticales, centralizados y en muchos casos manuales y presenciales en la gestion de los destinos

turisticos.

Hildenbrand (2015) en su investigacion denominada: Gobernanza y planificacion territorial en

las areas metropolitanas. Anélisis comparado de las experiencias recientes en Alemania y de su



150

interés para la practica en Espafia, concluye afirmando que es necesario apostar por la diversidad,
aplicando diferentes férmulas de gobernanza metropolitana, tanto de estructuras duras (instituciones
de gobierno) como de estructuras blandas (soft governance). Frente a estos resultados, la presente
investigacion esta en condiciones de afirmar que en el Peru y la Region del Cusco aun se encuentran
vigentes los sistemas tradicionales de gobernanza turistica, basados en estructuras duras y
burocraticas con alto nivel de centralizacion no solo normativa sino decisional en el curso de la gestion
de los diferentes destinos turisticos. Es posible que la introduccion del nuevo modelo de gestion de
los destinos turisticos propuestos por el MINCETUR, enriquecido con las propuestas de la presente
investigacion logren modificar en parte la rigidez gubernamental, sin embargo, se requerira introducir
cada vez sistemas de e-gobernanza para alcanzar una mayor eficiencia y calidad en los servicios
turisticos y al mismo tiempo un mejor desarrollo de la calidad de vida de las poblaciones receptivas,
sin dejar completa o absolutamente algunas practicas tradicionales o presenciales en determinados

segmentos de la cadena de servicios turisticos.

Villate (2018) en su investigacion denominada Analisis de la gobernanza para la gestion activa
del turismo de la provincia del Tequendama, Cundinamarca, Colombia, arriba a la conclusion de que
las decisiones que se adoptan en la gestion del turismo de la provincia del Tequendama, no logran
escalar y ser incorporadas en las agendas politicas, primando una gobernanza sectorial pura en que
instituciones publicas y privadas extra-locales son actores con poder decisorio, lo cual hace necesario
la aplicacién de dinamicas relacionales para planificar las acciones que se requiere implementar a fin
de lograr una gestion activa del turismo en el territorio. Desde la presente investigacion se puede
sefalar que las experiencias de gestion turistica deberian ser socializadas, asimiladas, transmitidas,
extendidas y retroalimentadas para lograr una sinergia en la gestion del turismo y al mismo tiempo un
enriquecimiento en el marco normativo. Actualmente ello no ocurre en la region del Cusco y quizé en
todo el Peru, porque los modelos de gestion estan impuestos desde arriba de manera normativa,

dejando poca libertad de accion a las regiones, localidades y destinos turisticos.

Gallardo (2019), en su investigacion acerca de la Gobernanza Turistica en Playas Certificadas
de uso recreativo: Caso Ahome y Mazatlan, Sinaloa, México, concluye afirmando que los Comités de
Playas Limpias de Sinaloa funciona como red intergubernamental de politica publica y hace parte de
los mecanismos que materializan la implementacion de la gobernanza turistica en un destino, ya que
la cooperacién entre los diversos actores es fundamental para la buena imagen y categoria de un
destino turistico. Frente a estos resultados y desde la presente investigacion se puede sefialar que

en el PerU y particularmente en la Region del Cusco, aun no existen comités intergubernamentales
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que certifiquen la calidad de los destinos turisticos, incluso Machupicchu no es evaluado
permanentemente por una instancia gubernamental o intergubernamental con fines de certificacion
turistica. Lo que existe es una premiacion mundial de viajes denominada World Travel Awards

otorgado por un jurado de expertos en alojamiento y asociados.

Valverde (2021), en la investigacion denominada: Analisis de la Gobernanza en la Gestion de

la Actividad Turistica en Bogota, concluye afirmando que la gobernanza turistica como eje en el
andlisis de la gestion publica y las interacciones entre actos publico-privados, la cooperacion con
organismos no estatales, comunidad y turistas, evidencio un aporte en la formulacion de las politicas
publicas, ademas de elevar el nivel de interaccion entre los actores del sistema turistico local para
promover el desarrollo turistico a través de la apropiacion de politicas publicas en los destinos por
parte de los involucrados. Desde la presente investigacion se esta en condiciones de sefialar que
esta realidad descrita por Valverde (2021) aun no existe en nuestro pais y en nuestra region, al menos
en términos de gobernanza publico-privada de los destinos turisticos, es recién con la aplicacion de
la R.M. 285-2023-MINCETUR que se podra ingresar en la gobernanza y gestién de los destinos
turisticos con participacion de los distintos actores publico-privados y la comunidad comprometida.
Sin embargo, la conclusion de Valverde (2021) es valida como experiencia y como aporte a la

formulacion de politicas publicas.

Fierros (2021), en su estudio denominado Gobernanza para el Turismo Sustentable: Caso de
San Miguel de Allende, concluye sefialando que la aplicacion de los mecanismos de gobernanza en
el destino turistico estudiado muestra un cambio positivo y demuestra una manera diferente de hacer
las cosas, alcanzando un punto en el cual se evidencia un cambio positivo por parte de las
instituciones de gobernanza para erradicar los problemas turisticos tradicionales. En la Region del
Cusco, asi como en las demas regiones del Pais, el nuevo modelo de gobernanza y gestion de los
destinos turisticos aun esta en los inicios de su aplicacion. Se espera que, con el cambio de enfoque
hacia la gobernanza basada en los destinos turisticos, se modifiquen los mecanismos tradicionales
de gestion y se impulse el turismo hacia un mayor dinamismo, crecimiento, participacion, articulacion

y desarrollo.

Rojas (2021), en su estudio denominado Gobernanza para el Desarrollo Turistico sostenible
en el departamento de la Guajira (Caso Palomino). Concluye afirmando que existe la necesidad de
aplicar el modelo de gobernanza planteado o propuesto en la investigacion, integrando a todos los
actores a fin de llegar a mejorar las condiciones de la Guajira, especificamente del sector de Palomino.
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Frente a ello, la presente investigacion aspira solamente a enriquecer la propuesta gubernamental
realizada por la R.M. 285-2023-MINCETUR, la misma que plantea una gobernanza y gestién de los
destinos turisticos, dandole a los entes gestores de cada destino turistico la mayor autonomia posible
a fin de estimular la competitividad interna dentro de los marcos establecidos por la Ley General de
Turismo y las normas emitidas por el MINCETUR, asumiendo que entes gestores de destinos
turisticos deben estar dirigidos por actores publico-privados y comunales, y bajo la supervision de los
gobiernos locales, regionales y nacionales, actuando dentro del marco de las politicas y los planes

estratégicos nacionales y regionales de turismo.

Diaz (2022), en su investigacion denominado Propuesta Modelo Gobernanza Turistica en el
Municipio de Villa de Guaduas (Cundinamarca), Colombia. Concluye sefialando que en la zona de
estudio existe actualmente la ausencia de un esquema de gobernanza para orientar las acciones
encaminadas a fortalecer la economia de los territorios, asi mismo, la falta de confianza entre los
actores no permite la construccion colectiva de iniciativas que permitan generar un turismo sostenible
a largo plazo y el aprovechamiento de los conocimientos de cada uno de los actores. En relacion a
estos resultados, la presente investigacion ha verificado igualmente que el turismo en la Region del
Cusco esta gobernado desde la sede central del MINCETUR, con cierta participacion del gobierno
regional a través de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo (GERCETUR) y de los
gobiernos locales. No existe aun una gobernanza de los destinos turisticos con participacion de
actores publico-privados conforme lo plantea la R.M. 285-2023-MINCETUR, la misma que esta en

proceso de implementacion.

Trejo (2022), en su investigacion denominada: Gobernanza para la Implementacion de la
Politica Publica en Artesania del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo: Caso Regidn Cusco.
Concluye sefialando que se hace necesario adoptar acciones para contrarrestar la ineficacia en la
implementacion de las politicas publicas de artesania y turismo a cargo del MINCETUR, a fin de
promover el desarrollo de una oferta artesanal competitiva en la region del Cusco. Frente a estas
conclusiones, podemos sefialar que en la presente investigacion también se ha verificado que existe
cierta ineficacia en la implementacion de las politicas publicas en materia de gobernanza y gestion de
los destinos turisticos, habida cuenta que las R.M. 138-2022-MINCETUR y R.M. 285-2023-
MINCETUR; propugnan la implementacion del modelo de gobernanza y gestion de los destinos
turisticos con caracter autonomo, sin embargo al cabo de 2 0 3 afios de aprobadas estas normas, aun

existen serias dificultades y retrasos en sus implementacion.
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CAPITULOV
MODELO DE GOBERNANZA Y GESTION PUBLICO PRIVADA Y COMUNAL
CENTRADA EN EL DESTINO TURISTICO

5.1.  Analisis FODA, EFE Y EFI

Habiendo efectuado el diagnostico de la situacién actual del turismo nacional y regional en
materia de arribos turisticos, ingreso de divisas, empleo turistico, aporte del turismo al PBI y la
sostenibilidad ambiental, y analizado el desarrollo actual de la gobernanza turistica nacional y regional
en el marco de sus principales componentes normativos, estratégicos y transversales; estamos en
condiciones de formular un analisis FODA, EFE y EFI, los mismos que serviran de interfase o
intermediacion procedimental indispensable para el disefio del modelo de gobernanza y gestion

publico-privada y comunal que se desea proponer.

5.1.1. Analisis FODA
El analisis FODA que se efectlia no agota todos los puntos criticos de la situacion actual del
turismo nacional y regional, sino que sintetiza los aspectos mas trascedentes relacionados a la

gobernanza y gestion de los destinos turisticos nacionales, pero especialmente regionales.

Por otro lado, es muy dificil en materia turistica separar el ambito nacional y regional, porque
el turismo en el Peru obedece a un mismo marco normativo y responde a un solo ente rector del
sector turismo como es el MINCETUR, no obstante, existen algunos aspectos turisticos de orden
regional que seran destacados y sobre los cuales se debera trabajar para posibilitar tanto la

recuperacion como el desarrollo del turismo.

Asimismo, tanto el anélisis FODA como el andlisis EFE y EFI, que se presentan a continuacion
fueron redactados con base en los numerales 4.1 y 4.2 del capitulo anterior. Es decir, con base en la
situacion actual de los arribos turisticos, especialmente los arribos internacionales, el ingreso de
divisas, empleo turistico, aporte del turismo al PBI y aporte del turismo a la gestion ambiental, pero al
mismo tiempo con base en los resultados de la encuesta aplicada a las personas directamente
relacionadas a la actividad turistica y a la entrevista a los representante de las principales
organizaciones e instituciones publico-privadas que operan en el sector turismo regional, asi como a

algunos representantes de gremios profesionales y empresarios de la actividad turistica regional.
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Se haidentificado 4 aspectos clave de cada dimensién (fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas), que como se ha indicado, no son los Unicos, pero constituyen los mas importantes a
efectos de establecer un conjunto de politicas o estrategias de accién que luego seran tomados en

cuenta en la propuesta del modelo de gobernanza turistica centrada en el destino turistico.

Para efectos del disefio de estrategias, se ha considerado cuatro tipos de combinaciones, las
mismas que desembocan a su vez en cuatro tipos de estrategias:

Estrategias ofensivas (fortalezas + oportunidades)

Estrategias defensivas (fortalezas + amenazas)

Estrategias de reorientacion (debilidad + oportunidad)

Estrategias de supervivencia (debilidad + amenaza)

Sin embargo, no se trata de una simple suma o superposicion de estrategias sino de una
combinacion para aprovechar las fortalezas en funcién de las oportunidades o0 amenazas exteriores

o utilizar las debilidades para aprovechar las oportunidades, neutralizar o minimizar las amenazas.

Asi, por ejemplo, en el marco de las estrategias defensivas, se puede aprovechar la gran
cantidad de atractivos y productos turisticos para afrontar la alta competencia existente en el mercado
turistico internacional, estableciendo estrategias de diversificacion turistica internacional y nacional,

etc.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Gran cantidad de atractivos y productos turisticos que posibilitarian la
diversificacion de la oferta turistica nacional e interacional.

F2. Presencia de una de las maravillas del mundo modermo en la region
del Cusco.

F3. Suficientes escuelas profesionales de turismo a nivel nacional y
regional para la formacién de profesionales en turismo.

F4. Marco normativo con apertura para la descentralizacién de la
gobernanza y gestion turistica.

F5. Actores publico-privado-comunales comprometidos con la actividad y
el desarrollo turistico.

D1. Insuficiente infraestructura turistica de calidad tanto a nivel regional
como local.

D2. Insuficiente institucionalidad turistica en el sentido de formalidad,
representatividad y control.

D3. Insuficiente facilitacion, sistemas y redes de informacion turistica a
nivel internacional y nacional.

D4. Bajo nivel de gestion y conservacion ambiental en el turismo

D5. Bajo nivel de ordenamiento territorial y participacion poblacional y
cultura turistica a nivel nacional y regional.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (Fortaleza + oportunidad)

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION (Debilidad + oportunidad)

01.

La region del Cusco sigue siendo uno de los destinos mas
demandados del continente americano como lo demuestra

F1, F2- 01, 02: Promover el turismo internacional a gran escala mediante
la aplicacion de estrategias de marketing turistico internacional.

D1-05: Promocién e incentivos a las inversiones publicas y privadas en
infraestructura turistica a nivel nacional, regional y local.

F4-F5-A5: Establecer un marco normativo especifico para el control y
regulacion de los actores informales en la actividad turistica, asi como un
mayor control turistico de los entes gestores de destino turistico.
F4-A3-A2: Mejorar las estrategias de seguridad turistica, estableciendo un
marco normativo especifico, con participaciéon de entidades publico-
privadas y entes gestores de turismo a nivel nacional, regional y local.

sus premios internacionales. F1-03: Politicas y estrategias de diversificacion en la oferta turistica D2-O1-O2: Implementacién de politicas y estrategias de
@ 02. Crecimiento de la demanda turistica internacional y mundial ~ nacional y regional. institucionalizacion turistica, asociatividad publico-privada,
Q en general. F3-03: Especializacion turistica en turismo alternativo y diversificado para  fortalecimiento gremial y capacitacion turistica.
=] 03. Mayores expectativas internacionales y nacionales por los  ocupar a los profesionales en turismo y elevar la calidad de los servicios ~ D3-01-02-03-04, Implementacion de sistemas y redes de informacion,
S servicios turisticos diversificados. turisticos. comunicacion de calidad para el mercado turistico internacional y
e 04. El mercado norteamericano, europeo, asiatico e incluso  F4-O3: Promocién y fortalecimiento de la diversificacion turistica  nacional.
Q latinoamericano constituye un gran mercado potencial. acompafiada de una mayor autonomia de gestion de los destinos turisticos.  D4-03. Implementacion de estrategias de gestion y conservacién
o 05. La estabilidad econdmica y financiera expresada en los  F5-O5: Promocién de las inversiones nacionales € internacionales en la  ambiental inmersos en la diversificacion turistica.
bajos niveles de inflacién y tipo de cambio favorece y facilita  infraestructura del sector turismo. D5-05, Ampliacién de inversiones publicas y privadas en los territorios
las inversiones turisticas. regionales y locales con participacién y compromiso poblacional.
ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (Fortaleza + amenazas) ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (Debilidad + Amenaza)
A1. Alta competencia en el mercado turistico internacional. F1-A1: Diversificar la oferta turistica internacional y nacional integrando  D1-A1. Elevar la calidad de los servicios turisticos a pesar de las
A2. Inestabilidad politica del pais como factor de alto riesgo para  nuevos atractivos y productos turisticos a nivel nacional y regional. limitaciones de infraestructura a nivel regional y local.
la demanda y el desarrollo turistico. F2-A1: Mejorar la calidad de los servicios turisticos, accesibilidad, D1-D2-D3-A2: Conceder una mayor autonomia al sector turistico
A3. La inseguridad ciudadana, la delincuencia y la falta de infraestructura, facilitacion, sistemas y redes de informacion relacionadas  nacional, regional y local, creando el Ministerio de Turismo vy
proteccion social amenaza las expectativas turisticas del  a Machupicchu a fin de competir en el mercado internacional. fortaleciendo las gerencias de turismo dentro de los gobiernos locales.
mercado potencial. F3-A5: Promover la mayor participacion de profesionales de turismoenlos ~ D2-A1-A5: Generar una politica radical y agresiva de formalizacion e
2 Ad4. Existen el riesgo de nuevas pandemias internacionales. diferentes tipos de turismo, asi como entre los actores publico-privados que  institucionalizacién de los actores privados del sector turismo, creando
E A5. Presencia de actores informales en la actividad turistica intervienen en el sector, tanto a nivel nacional, regional y local, a fin de  consciencia de participacién formal y organizada a fin de competir en el
] regional que hace peligrar la calidad de los servicios contrarrestar la informalidad y elevar la calidad de los servicios turisticosa ~ mercado turistico internacional con beneficios para todos.
5 turisticos. nivel regional. D5-A3-A4: Generar una politica de ordenamiento territorial, identificacion

de atractivos y productos turisticos con alta participacion poblacional
para generar una cultura turistica que minimice o neutralice la
inseguridad y el control social de posibles pandemias.

D4-A1: Elevar los niveles de gestion y conservacion ambiental a través
de los gestores de destinos turisticos a fin de competir en el mercado
turistico internacional.
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Para el analisis EFE, se ha tomado en cuenta los principales factores externos del entorno

turistico (oportunidades y amenazas), a los cuales se les ha otorgado un peso o importancia que

fluctua entre 0 y 1; y una calificacion que va de 1 a4, siendo 4 el mas relevante y 1 el menos relevante,

los que multiplicados entre si generan el valor ponderado que actualmente tiene cada uno de dichos

factores.

Tabla 25: Anélisis EFE (Evaluacidn de factores externos)

Factores externos Importancia Calificacion Valor
(peso)

Oportunidades

01. Laregién del Cusco sigue siendo uno de los destinos mas
demandados del continente americano como lo demuestra sus 0.12 0.36
premios internacionales.

02. Crecimiento de la demanda turistica internacional y mundial en 0.12 0.48
general.

03. Mayores expectativas internacionales y nacionales por los servicios 0.12 0.36
turisticos diversificados.

O4. El mercado norteamericano, europeo, asiatico e incluso 0.10 0.20
latinoamericano constituye un gran mercado potencial.

05. La estabilidad econdmica y financiera expresada en los bajos niveles
de inflacion y estabilidad del tipo de cambio favorece y facilita las 0.08 0.16
inversiones turisticas.

Sub total 1.56

Amenazas

A1. Alta competencia en el mercado turistico internacional. 0.12 0.48

A2. Inestabilidad politica del pais como factor de alto riesgo para la 0.10 0.20
demanda y el desarrollo turistico.

A3. Lainseguridad ciudadana, la delincuencia y la falta de proteccion 0.12 0.24
social amenaza las expectativas turisticas del mercado potencial.

Ad4. Existen el riesgo de nuevas pandemias internacionales. 0.06 0.06

A5. Presencia de actores informales en la actividad turistica regional que 0.06 0.12
hace peligrar la calidad de los servicios turisticos.

Sub total 1.00 1.10

TOTAL 2.66

El puntaje total hallado alcanza a 2.66, lo cual significa que existen condiciones relativamente

favorables para el desarrollo del turismo regional, no obstante, lo mas importante es que el valor

ponderado de las oportunidades (1.56) son mayores al valor ponderado de las amenazas (1.10). Esto

significa que el turismo regional tal como ha sido analizado, ofrece condiciones o factores externos

favorables para la promocién, gestion y desarrollo del turismo regional.
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Para el analisis EFI, se ha tomado en cuenta los principales factores internos del entorno

turistico regional (Fortalezas y debilidades), a los cuales se les ha otorgado un peso o importancia

que fluctua entre 0 y 1; y una calificacion que va de 1 a 4, siendo 4 el mas relevante y 1 el menos

relevante, los que multiplicados entre si generan el valor ponderado que actualmente tiene cada uno

de dichos factores.

Tabla 26: Analisis EFI (Evaluacion de factores internos)

. Importancia o
Factores internos Calificacion  Valor
(peso)
Fortalezas
F1. Gran cantidad de atractivos y productos turisticos que posibilitarian la 014 4 0.56
diversificacion de la oferta turistica nacional e internacional. ' '
F2. Presencia de una de las maravillas del mundo moderno en la region 0.14 4 0.56
del Cusco. ' '
F3. Suficientes escuelas profesionales de turismo a nivel nacional para la 0.08 2 0.16
formacion de profesionales en turismo. ' '
F4. Marco normativo con apertura para la descentralizacién de la 012 3 0.36
gobernanza y gestion turistica. ' '
F5. Actores publico-privado-comunales comprometidos con la actividad y 0.08 9 016
el desarrollo turistico. : '
Sub total 1.80
Debilidades
D1. Insuficiente infraestructura turistica de calidad tanto a nivel regional 0.10 3 0.30
como local.
D2. Insuficiente institucionalidad turistica en el sentido de formalidad, 0.06 2 0.12
representatividad y control.
D3. Insuficiente facilitacion, sistemas y redes de informacion turistica a 0.06 2 0.12
nivel internacional y nacional.
D4. Bajo nivel de gestion y conservacién ambiental en el turismo 0.10 2 0.20
D5. Bajo nivel de ordenamiento territorial y participacion poblacional y 0.12 ) 0.24
cultura turistica a nivel nacional y regional.
Sub total 1.00 0.98
Total 2.78

El puntaje total hallado alcanza al valor ponderado de 2.78, lo que significa que existen

mayores capacidades internas para afrontar los factores o las amenazas externas, no obstante, lo

mas importante de esto es que el valor ponderado de las fortalezas (1.80) es significativamente mayor

al valor ponderado de las debilidades (0.98), lo cual implica que el turismo regional posee suficientes

fortalezas que pueden ser aprovechadas para afrontar las condiciones o factores del entorno turistico

regional y nacional.
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5.2.  Posibles Escenarios Futuros del Turismo Nacional y Regional

Un escenario futuro de acuerdo al CEPLAN es una “Narrativa de un estado futuro al que un
sistema objeto de estudio puede evolucionar y que permite al tomador de decisiones anticipar las
implicancias de su configuracion” (CEPLAN, 2021, p. 6). En ese sentido, el sistema objeto de estudio
es el turismo regional en proceso de evolucién y que se puede configurar de una forma u otra de
acuerdo a un conjunto de factores clave. Para ello, el CEPLAN, plantea una metodologia para el

disefio de escenarios futuros, la misma que consiste en 8 pasos a saber:

Figura 28

Pasos para la construccion de escenarios futuros

Nota. CEPLAN (2021: 8)

1. Establecer el tema o decision central

2. |dentificar fuerzas clave en ambiente local
3. Reconocer fuerzas conductoras

4. Evaluar por importancia e incertidumbre
5. Seleccionar l6gicamente los escenarios
5. Llenar escenarios

7. Estimar implicaciones

8. Seleccionar indicadores principales
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Desarrollaremos a continuacion cada uno de estos pasos hasta derivar en los indicadores

principales de cada una de las fuerzas clave que intervienen en el turismo regional.

5.2.1. Tema o decision central

El desarrollo del turismo regional.

5.2.2. Fuerzas Clave en el Ambiente Turistico Regional

Este paso demanda la identificacion de las variables (o dimensiones) de mayor relevancia

para el objeto de estudio dada su capacidad de incidir en el desarrollo del turismo, con los cuales se

lleva a cabo un ejercicio de analisis sistémico de variables que integran el ambiente, entre las que se

hallan: actores, tendencias, circunstancias, hechos y otros. De acuerdo al diagndstico de la situacion

del turismo nacional y regional realizado, asi como en las encuestas y entrevistas realizadas a los

representantes de instituciones publicas y privadas del sector turistico regional y las personas

asociadas directamente a la actividad turistica regional, mas las lecturas de las fuentes bibliogréaficas

y revisién documental efectuada, se ha logrado identificar las siguientes fuerzas clave:

Tabla 27

Fuerzas clave en el ambiente turistico regional

Fuerzas clave

Definicion

a. Destino turistico

Es un espacio fisico al cual se desplazan diferentes flujos de visitantes para
consumir uno o mas productos y/o experiencias turisticas debidamente
estructurados en funcién a las necesidades de la demanda.

b. Sostenibilidad turistica

Dimension del turismo que considera las consecuencias economicas,
sociales y ambientales de la actividad turistica. Su objetivo es minimizar el
impacto negativo en el medio ambiente y en las comunidades locales.

¢. Normatividad

Conjunto de leyes, normas, decretos, directivas, planes y demas
instrumentos normativos que regula la actividad turistica del pais, la region
y la localidad.

d. Mercado turistico

Ambito donde se compran y venden productos y servicios turisticos, como
destinos turisticos, hoteles, vuelos, excursiones, y restaurantes. Es un
sistema econdmico global que involucra a paises que exportan e importan
turismo.

e. Gestion del destino turistico.

Asociatividad publica-privado-comunal para la gestion articulada vy
coordinada del destino turistico y orientada al desarrollo sostenible y
competitivo del mismo de acuerdo al mercado turistico y a los planes
estratégicos nacionales, regionales y locales del turismo.

Nota. Elaboracion propia

5.2.3. Fuerzas Conductoras o Condicionantes

Esta técnica facilita la ubicacién de factores externos que influencian las variables o fuerzas

claves que componen al objeto de estudio; desde los aspectos politicos, econémicos, sociales,
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tecnoldgicos, legales, ambientales, hasta las actitudes, valores y ética, entre otros. Para el caso del
presente estudio se considera que las fuerzas conductoras o factores externos que influencian
significativamente en las fuerzas clave sefialadas anteriormente son:

a. Entorno politico

b. Entorno econdmico

c. Entorno tecnologico

d. Entorno ambiental

e. Entorno Territorial

f. Entorno normativo

g. Entorno social y cultural de la region.

Estos factores no actuan solos, la mayor parte de las veces actuan de manera combinada o
interactiva, y constituyen factores que en el nivel macro son altamente condicionantes y muchas veces
incontrolables desde los niveles micro o sectores mas operativos, pero que deben ser tomados en

cuenta indefectiblemente en los procesos de gestion turistica.

5.2.4. Evaluacion de Fuerzas de Acuerdo a su Importancia e Incertidumbre

En esta fase, las fuerzas clave del turismo nacional y regional, asi como las fuerzas
conductoras son evaluadas, dando lugar a una clasificacion de acuerdo a criterios de importancia e
incertidumbre para el turismo regional. La idea es priorizar las variables e identificar las fuerzas mejor
puntuadas que guiaran la narrativa de los escenarios. En el presente caso, se ha obviado el sistema
de puntajes y priorizacién porque se considera que todas fuerzas sefialadas son importantes al mismo

nivel.

Tabla 28

Evaluacion de fuerzas clave de acuerdo a su importancia e incertidumbre

Fuerzas Fuerzas conductoras o . . .
. Importancia Incertidumbre o riesgos
clave condicionantes
Entorno politico El destino turistico constituye el eje  El riesgo existente es que se retorne
Destino Entorno normativo central del desarrollo turistico al sistema de gestién turistica
wristico Entorno territorial nacional y regional tradicional y no se implemente el

Entorno socio-cultural

concepto de destino turistico como
eje central del desarrollo turistico.

Entorno ambiental
Entorno territorial
Entorno econdmico
Entorno socio-cultural

Sostenibilidad
turistica

No se concibe el desarrollo
turistico si  no existe una
sostenibilidad  turistica  que
comprende la  sostenibilidad
ambiental, territorial y social.

Cuanta menos atencion se ponga a
la sostenibilidad turistica existe el
riesgo de afectar la diversidad
medioambiental y las formas de vida
de las comunidades y poblaciones
comprometidas.
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Normatividad

Entorno normativo
Entorno econdémico
Entorno politico
Entorno socio-cultural

El marco normativo es el ambito
formal y juridico en el cual se
desarrolla el turismo, la misma que
sostiene la legalidad y legitimidad
de las actividades turisticas en
general.

Existe el riesgo de centralizar la
gestion del turismo en los niveles de
gobierno nacional o regional en
perjuicio de los destinos turisticos y
de la poblacién circundante.

Mercado
turistico

Entorno econdémico
Entorno politico
Entorno normativo
Entorno socio-cultural

El comportamiento del mercado
turistico es fundamental para el
desarrollo turistico nacional 'y
regional y como tal debe existir
estrategias para afrontar las
condiciones del mercado.

De no tomarse en cuenta el mercado
turistico como una de las variables
mas importantes para el desarrollo
del turismo nacional y regional, seria
imposible competir y mantenerse
como destino turistico competitivo.

Gestion del
destino
turistico

Entorno politico
Entorno econdmico
Entorno territorial
Entorno socio-cultural

La apuesta por una gestion
autonoma de los  destinos
turisticos es un avance importante
para la descentralizacién en la
gobernanza turistica nacional y
regional.

La gestion del destino turistico debe
integrar a la poblacion civil o
comunidad, ademds del sector
publico y privado, a fin de garantizar
el desarrollo turistico y la
participacidn social y cultural.

Nota. Elaboracion propia

5.2.5. Logica y Llenado de los Posibles Escenarios

Para el presente caso, se prevera solamente dos posibles escenarios por cada fuerza clave,

es obvio que no son los Unicos escenarios posibles, la realidad turistica es muy compleja, sensible y

cambiante, no obstante, dado el tipo de analisis efectuado y las ideas recogidas en la investigacion,

es muy posible que tales fuerzas clave sefialadas cuenten con la suficiente atencién o no de los

actuales gestores del turismo nacional y regional. Se considera un escenario positivo, cuando las

fuerzas clave son atendidas, tomadas en cuenta y gestionadas de manera 6ptima para el desarrollo

turistico regional.

Tabla 29

Légica y llenado de los posibles escenarios

Destino turistico ~ Sostenibilidad Normatividad Mercado turistico Gestion del
turistica destino turistico
Identificacion, Sostenibilidad Normatividad a nivel ~ Observatorio y Gobernanza 'y
diversificacion y ambiental, estatal y regional, seguimiento gestion autbnoma
gobernanza territorial y social pero con libertad de  permanente del publico-privada-
Positivos auténoma de los del turismo autogestion paralos  comportamiento del comunal de los
destinos turisticos  nacional y destinos turisticos, mercado turistico destinos turisticos
regional. nacional e bajo supervision.
internacional.
Centralizacién Desatencién de las  Centralizacion Gobernanza turistica Gobernanza publica
nacional 0 implicancias normativa a nivel sin observacion ni centralizada a nivel
regional de la ambientales, nacional, con pocas  seguimiento nacional con baja
Negativos gobernanza de terri_toriales y posibilidgges de permanenteld(_el parti_cipaciér) d_e los
los destinos sociales del autogestion para los  mercado turistico, destinos turisticos,
turisticos. turismo nacional y ~ destinos turisticos actuando por reaccion  actores privados y
regional. regionales o a la competencia. poblacion.
locales.

Nota. Elaboracién propia
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5.2.6. Seleccion de los Principales Indicadores

Luego de haber identificado las fuerzas clave, las fuerzas conductoras o condicionantes del
turismo, de sefialar la importancia y los posibles riesgos que implica, la logica y la descripcion sucinta
de los posibles escenarios, pasamos a sefialar los principales indicadores por cada fuerza clave, que

en el desarrollo del modelo seran identificados como dimensiones y subdimensiones.

Tabla 30

Principales indicadores de las fuerzas clave

Fuerzas clave Principales indicadores

Destino turistico

Jerarquia de los destinos turisticos

Gestion publico-privada-comunal de los destinos turisticos

Participacién ciudadana y comunal en la gestién de los destinos turisticos

Sostenibilidad y territorio

Gobernanza y sostenibilidad Conservacion del medio ambiente

turistica Conservacion de la identidad regional y local
Equidad y desarrollo social
Vigencia del marco normativo

Gobernanza y criterios Descentralizacion

normativos Autonomia del Ministerio de Turismo
Politicas nacionales y regionales de turismo
Demanda
Oferta

Gobernanza y mercado turistico  Competitividad

Calidad

Seguridad

Planificacién

Organizacién

Direccion

Control

Gobernanza y destino turistico

Gobernanza y gestion turistica

Nota. Elaboracion propia

5.3.  Modelo de Gobernanza y Gestion Publico-Privada Centrada en el Destino Turistico

El modelo que se disefia y presenta a continuacion, corresponde a una formulacion propia
con base en las fuentes bibliogréficas, el marco normativo actual incluidas las perspectivas planteadas
tanto por el plan estratégico nacional de turismo (PENTUR) como por el plan estratégico regional de
turismo (PERTUR), alimentada por la metodologia para el disefio de escenarios futuros del CEPLAN
y los resultados de las encuestas aplicadas a la poblacién asociada al turismo, como por las
entrevistas aplicadas a los actores publicos y privados que operan y desarrollan actualmente
actividades de gestion publica y empresarial en materia turistica en la Region del Cusco.

Tal modelo constituye un sistema de gobernanza y gestion publico-privada centrada en el
destino turistico y puede ser aplicado tanto a la gestion turistica regional, como a cada destino turistico
dentro de la regién. Contiene 5 grandes dimensiones a saber:
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a. Gobernanza y destino turistico, con sus subdimensiones de: destino turistico, jerarquia de los
destinos turisticos, gestion publico-privada-comunal de los destinos turisticos y participacion
ciudadana y comunal en la gestion de los destinos turisticos.

b. Gobernanza y sostenibilidad turistica, con sus subdimensiones de: sostenibilidad y territorio,
conservacion del medio ambiente, conservacion de la identidad regional y local, equidad y
desarrollo social.

c. Gobernanza y criterios normativos, con sus subdimensiones de: vigencia del marco
normativo, descentralizacion, autonomia del Ministerio de Turismo, politicas nacionales y
regionales de turismo.

d. Gobernanza y mercado turistico, con sus subdimensiones de: demanda, oferta,
competitividad, calidad y seguridad.

e. Gobernanza y gestion turistica, con sus subdimensiones de: gobernanza y planificacion,

gobernanza y organizacion, gobernanza y direccién y gobernanza y control.

Se entiende que el eje central del modelo es la gestion del destino turistico, el mismo que
debe estar a cargo de un ente gestor de destino turistico, el cual deberia contar con autonomia, tal
como lo sefiala la R.M. 285-2023-MINCETUR.
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Figura 29: Modelo de Gobernanza y Gestion Publico-Privada centrada en el Destino Turistico

Nota. Elaboraci6n propia
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5.3.1. Gobernanza y Destino Turistico
5.3.1.1. El Destino Turistico

El concepto alrededor del cual gira la propuesta es el destino turistico, no obstante, no es
solamente un concepto sino un nuevo eje de articulacion del turismo nacional y regional, es decir,
toda la gobernanza del turismo, entendida no solamente en sentido de gobierno sino en sentido de

gestién, debe girar alrededor del destino turistico. ¢Qué es el destino turistico?

Barrado (2004) sefialaba hace ya muchos afios que el turismo es una actividad cuyo disfrute
o realizacién esta fuertemente ligado al territorio o a los recursos que en gran medida son geograficos
o territoriales, ya que a diferencia de otros productos que por lo general son trasladados a los lugares
donde se producen la demanda, en el turismo, los que deben trasladarse son los consumidores, es
decir, “el proceso de produccion coincide temporal y espacialmente con el consumo” (Barrado,
2004:47). Ello demuestra la enorme importancia que tiene el territorio en el turismo, pues como sefiala

este mismo autor implica “distancia, desplazamiento, soporte, recurso, factor y medio de produccion”
(p. 48).

El concepto territorial estd asociado a una determinada localidad, y por ende a un
determinado grupo humano. Este grupo humano como cualquier otro, demanda su propio desarrollo
local y el turismo es una oportunidad, como sefiala Peralta y otros (2022) para desarrollarse,
‘dependiendo de la interaccion de sus dimensiones econdmico productivas, sociales, politicas,
identitarias y sistémicas” (p. 80), siendo una de sus dimensiones precisamente su propio territorio y

SUS recursos.

La intencidn o hito fundamental que el PENTUR 2025 plantea en el trabajo turistico es el
‘modelo de desarrollo de destino turistico de naturaleza publico-privada, reconocido en el territorio y
en el cual se tomen las decisiones que contribuyan con el crecimiento del turismo” y agrega ademas
que “este modelo permitira implementar las acciones especificas que se estimen pertinentes de
acuerdo a las caracteristicas propias del destino, asi como al contexto local y/o regional donde se
desarrolle” (Mincetur, 2015: 11). Esto implica que el concepto territorial esta presente en el destino

turistico.

Este proposito del PENTUR-2025 (2015) es ratificado por la “Estrategia Nacional de
Reactivacién del Sector Turismo” el 16 de mayo del 2022, mediante Resolucion Ministerial 138-2022-
MINCETUR, variando sin embargo ligeramente el concepto de destino turistico como “espacios
territoriales de gestidn turistica” (p. 83), y para cuyo efecto, se crean los entes gestores de destinos

turisticos, generando ademas, tres niveles de gestion turistica: nacional, regional y local; no obstante,
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lo mas notorio en este ultimo documento de reactivacidn, es el concepto de destino turistico, porque
ya no define el destino turistico fuertemente asociado al territorio y por ende a una comunidad local,
sino a “un espacio fisico en el que el turista puede pernoctar al menos una noche, y que incluye
productos turisticos, servicios de soporte, atractivos y recursos turisticos accesibles en un viaje de ida
y vuelta de un dia”, es decir, aunque reconoce que “los destinos turisticos involucran a diversos
actores incluyendo generalmente a la comunidad local, y puede ser la base para formar una red que
forme destinos mas grandes” (p. 266), modifica el concepto centrandose en el producto turistico mas

que en el componente territorial.

Vemos asi, que el propio MINCETUR va relativizando el concepto de destino turistico, ya sea

dandole un énfasis territorial 0 un énfasis productivo y de consumo.

Finalmente, la Resolucién Ministerial 285-2023-MINCETUR, de octubre del 2023, que
aprueba las Disposiciones para la Gobernanza y Gestidn de los destinos turisticos, exalta el concepto
productivo y de consumo del destino turistico, mas que el desarrollo territorial y humano que ello
deberia implicar, a pesar de establecer en la pagina 15 de dichas Disposiciones las dimensiones

social, econémica y ambiental que implica.

Frente a ello, el modelo que se presenta en esta oportunidad, rescata el concepto territorial
del destino turistico, que compromete a los actores publicos, privados y comunidad local, pero
alrededor de una idea de desarrollo local con base en los atractivos y recursos turisticos disponibles,
teniendo permanentemente en cuenta el desarrollo social, la eficiencia econémica y la conservacion

ambiental, reconocida por la propia R.M. 285-MINCETUR, pero operada de distinta manera.

5.3.1.2. Jerarquia de los Destinos Turisticos

Tanto la Resolucion Ministerial 138-2022-MINCETUR como la Resolucion Ministerial 285-
2023-MINCETUR, sefialan zonas de desarrollo turistico en las distintas regiones del Peru. Incluso, la
Resolucion Ministerial 285-2023-MINCETUR sefiala en su numeral 7.2. de sus Disposiciones para la
Gobernanza y Gestion de los Destinos Turisticos, la delimitacion de los destinos turisticos, sefialando
claramente que son ‘espacios fisicos que no se encuentran circunscritos a una delimitacion
geopolitica”, es decir, no corresponden a regiones, provincias o distritos y pueden ser delimitados o
caracterizados como: internacionales, nacionales y regionales, de acuerdo a la demanda del mercado
turistico. Es decir, dependiendo de la demanda turistica, un destino turistico local podria tener
jerarquia de destino turistico internacional y ser por tanto gobernado o gestionado por un ente de
caracter regional o nacional. Esta propuesta si bien valora la dimension, alcance o importancia del
destino turistico, contradice el concepto de territorialidad del destino turistico, los objetivos de la
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estrategia nacional de reactivacion del sector turismo (R.M.138-2022-MINCETUR) y en general el
propio modelo de gestidn de destino turistico adoptado por el Mincetur para los proximos afios, a
pesar de reconocer que el territorio es un pilar estratégico dentro del modelo de gestion de destinos

turisticos.

Es normal que exista una jerarquizacidn de los destinos turisticos, internacionales,
nacionales, regionales y locales, pero sin desligarlo del concepto de territorio y lo que ello implica para
las poblaciones comprometidas, es decir, la actividad turistica y el modelo de gestidn de los destinos
turisticos deben ser totalmente compatibles con el desarrollo local, toda vez que existen unidades
territoriales que dependen significativamente de la actividad turistica, y aun cuando existieran otros
recursos productivos, lo que se debe promover es sobre todo la mejora de la calidad de vida y el
desarrollo sustentable de las poblaciones residentes dentro de los espacios turisticos a través de la
cohesidn social y dinamismos que provoquen el crecimiento econdmico de las localidades y regiones
(Peraltay otros, 2021: 79-80). Por tanto, el modelo que se propone es la jerarquizacion de los destinos
turisticos, pero considerando su implicancia territorial y desarrollo de las poblaciones locales

comprometidas de las que no puede abstraerse.

5.3.1.3. Gestion Publico-Privada-Comunal de los Destinos Turisticos

El modelo de gestion publico-privada es casi consensual en todas las propuestas teoricas
que privilegian el destino turistico como el eje de desarrollo turistico a nivel internacional. Asi, por
ejemplo, para el Programa de Cooperacién al Desarrollo Econémico de Suiza en coordinacién con el
MINCETUR - SECO (2014), uno de los mayores retos en la gestion de los destinos turisticos, es la
“coalicion de diversas organizaciones publicas y privadas, junto con otros actores, para el logro de
objetivos comunes en favor del destino turistico” (p. 21). Para Russo y Darmohraj (2016), “los
esquemas de colaboraciéon publico-privada bajo la figura de Partenariado Publico-Privado
Institucionalizado (PPPI) de gestidn turistica local, supone que ambas partes se vinculan a través de
una nueva estructura ad hoc donde comparten un proyecto” (p.160-161). Si embargo, estos mismos
autores sefialan que, si bien el PPPI es una forma menos jerarquica y mas cooperativa de gobernar,
porque ambos participan en la formulaciéon e implementacién de politicas publicas, favorecen el
crecimiento de la actividad turistica a través de una mayor participacion y financiacion del sector
privado en funciones tales como la planificacion, comercializacidn, capacitacion y promocién turistica;
existen, sin embargo, algunas dificultades, porque incluyen actores con intereses, objetivos y logicas
de accién diferente, lo cual aumenta su complejidad y posibilidades de fracaso (p. 161). A pesar de
ello, Russo y Darmohraj (2016) sefialan que el PPPI “resulta un factor potencialmente relevante de
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desempefio, en cuanto puede traer consigo nuevas ideas que faciliten la innovacién y la relacién entre

los actores participantes”.

Es cierto que los sectores publicos y privados tienen intereses y objetivos diferentes, pero si
agregamos al proceso de gestion otro componente fundamental como es el componente comunal, el
proceso de gestion se hace aun mas complejo, porque los intereses y objetivos de la comunidad
difieren de los sectores privados y muchas veces también de los sectores publicos que estan

empefiados en objetivos de caracter politico temporal.

En consecuencia, proponemos un modelo de gestién publico-privado-comunal, porque
consideramos que toda iniciativa de desarrollo turistico en un determinado territorio debe procurar el
desarrollo social de las poblaciones comprometidas expresado en una mayor equidad social,
prosperidad, bienestar, calidad de empleo, viabilidad econdmica, proteccion de la identidad y el
patrimonio cultural, etc., al mismo tiempo que en una mejor gestion del territorio, del agua, de la
energia, de los residuos, de la biodiversidad y del medio ambiente en general. Todos estos
componentes deben ser garantizados al mismo tiempo que se promueve el desarrollo turistico.
Lamentablemente en las normas emitidas por el MINCETUR, incluso en el PENTUR y PERTUR, todos
estos elementos no estan enfatizados porque se sigue conceptuando el turismo y el destino turistico

desde el punto de vista del mercado turistico, que no esta mal, pero que es incompleta.

5.3.1.4. Participacion Ciudadana y Comunal en la Gestion de los Destinos Turisticos

La participacion comunal o ciudadana en la gestion de los destinos turisticos, no esta
contemplado en el marco normativo, ni siquiera en la propia Ley General de Turismo (Ley N° 29408);
la Resolucion Ministerial 285-2023-MINCETUR, lo considera solamente en la definicion de
gobernanza del destino turistico (Numeral 9.2), cuando citando a Madrid (2014) sefiala que “la
gobernanza turistica es el proceso de conduccidn de los destinos turisticos a través de los esfuerzos
sinérgicos y coordinados de los gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciones, de la sociedad civil
que habita en las comunidades receptoras y del tejido empresarial relacionado con la operacion del
sistema turistico” (p.15), sin embargo, dicha sociedad civil 0 comunidades receptoras son ignoradas
completamente a la hora de determinar los roles (Numerales 9.2.1.), la articulacion de los niveles de
gobernanza (Numerales 9.2.3), la sostenibilidad (9.2.4), anélisis de la gobernanza (9.2.5.), ente gestor
del destino turistico (9.2.6), consideraciones previa para la conformacion del ente gestor del destino
turistico (9.2.7), pasos para la conformacion del ente gestor del destino (9.2.8.), estructura organica
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del ente gestor (9.2.9), funciones del ente gestor (9.2.10), incluso en el modelo de gestidn del destino

turistico (Numeral 9.3), etc.

Sin embargo, otros autores sefialan categéricamente que la participacion comunal o
ciudadana en la gestion de los destinos turisticos no solo es necesaria sino capital, asi, por ejemplo:
Valdivia (2023) dice categdricamente que la gobernanza turistica tiene como actores a la sociedad
civil, la empresa privada y la comunidad” (p. 1); Diaz (2022) considera a la sociedad civil como actor
relevante en la gestion turistica; Rivas y Rojas (2020) van incluso méas alld al afirmar que “se
consideran actores locales relevantes, entre otros, las corporaciones o fundaciones de derecho
privado; las entidades gremiales constituidas conforme a ley; las cooperativas conformadas de
acuerdo a las normas; las organizaciones comunitarias funcionales; las juntas de vecinos y uniones
comunales constituidas conforme a ley; las comunidades y asociaciones indigenas y las
organizaciones de interés publico constituidas conforme a ley; las personas juridicas publicas o
privadas regionales cuyo objeto o competencias sean relevantes para el desarrollo turistico del
territorio”(p. 1250).

Por tanto, la presente propuesta aboga por la participacion comunal o sociedad civil en la

gestion de los destinos turisticos de la region.
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Figura 30

Turismo centrado en el destino turistico
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5.3.2. Gobernanza y Sostenibilidad Turistica

5.3.2.1. Sostenibilidad y Territorio

No es posible pensar en el desarrollo del turismo en la region si no se tiene una politica
territorial y una politica de sostenibilidad turistica simultaneamente. En cuanto al territorio, se debe
sefalar que no se trata solamente de un espacio geografico con determinados recursos naturales y
economicos o culturales que podrian ser aprovechados turisticamente. El territorio tiene un fuerte
componente cultural-social y simbolico tal como sefiala Moscoso (2021), es decir, “un territorio
construye identidad y pertenencia, producto de la materializacion de sentidos conferidos por sujetos
sociales e individuos historicamente localizados [...] el territorio guarda una inminente relacion
espiritual con el hombre desde tiempos inmemorables; espacios cargados de significado gracias a
simbolos y cadigos que distinguen una cultura de otra” (Moscoso, 2921, p. 846), pero al mismo tiempo,
segun esta misma autora, el turismo y la globalizacién del turismo implica un “replanteamiento de la

nocion de territorio desde una perspectiva integradora y relacional”.

En consecuencia, no se trata solamente del concepto de territorio conforme lo entiende la Ley
General de Turismo (Ley 29408), es decir, como objeto de zonificacion turistica, 0 como afirman las
Disposiciones para Gobernanza y Gestion de los Destinos Turisticos aprobado mediante Resolucion
Ministerial 285-2023, como “centro de soporte del destino” turistico (p-31). Se necesita humanizar,
socializar y culturizar el concepto de territorio e ir mas alla de la concepcion puramente geografica y
positivista; entenderla de manera mas integral, tanto geogréafica, econdmica, social, cultural y
espiritual, es decir, un espacio vivo, porque como sefiala Moscoso (2021) “el territorio es movimiento,
fluidez e interconexion, se produce o reproduce a partir de la relacion entre un medio material y un
sujeto social. Por lo tanto, el territorio es producto de practicas sociales y espaciales que se reflejan

y materializan en territorialidad” (p. 847).

Esto supone ir méas alla de la concepcion puramente geografica e instrumental con fines de
explotacion econdmica o turistica, superar la integracion puramente teérica y declarativa de los
residentes o anfitriones del territorio, e integrar de manera organica, integral, dinamica y relacional a
ese territorio, haciendo participes y actores de la gestion turistica a los residentes de ese espacio

turistico.

5.3.2.2. Conservacion del Medio Ambiente y Sostenibilidad Turistica
Estamos de acuerdo con Garcia y Fernandez (2022) cuando afirman que la conservacion del

medio ambiente debe ser inherente a la actividad turistica, es mas, deberia expresarse en términos
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de sostenibilidad turistica y comprenderla como una “herramienta transversal para la continuidad a
futuro de la actividad, que garantice todos los estandares de calidad y bienestar tanto para el turista
como para el residente, ello requiere de la implicacion de todos los actores relevantes en la gestion
de los destinos turisticos, tanto publicos, como privados, ademas de la propia poblacién local y de los

visitantes” (p. 94).

Es decir, la conservacion del medio ambiente y por ende la sostenibilidad turistica debe estar
presente y ser un componente esencial en toda actividad, practica o iniciativa turistica, tanto en la
oferta como en la demanda turistica, alejandose de toda practica turistica convencional insostenible
ambientalmente. “Los principios y valores de la sostenibilidad ambiental deben estar presentes en

los habitos y rutinas de todas las partes o personas implicadas en el turismo de cualquier tipo” (p. 95).

Pero Garcia y Fernandez (2022), van més alla de la pura conservacion del medio ambiente,
que ya es importante en si mismo, sefialan la sostenibilidad turistica que “incluye ademas otros
ambitos como la conservacion y mejora del patrimonio cultural, el desarrollo social y econémico del

destino y de la comunidad local”. (p. 95)

La figura siguiente resume esta parte del pensamiento de Garcia y Fernandez (2022) y que
seria no solamente una propuesta digna de tomarse en cuenta sino un gran objetivo a lograr para el

turismo nacional y regional.
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Figura 31
Pilares del Turismo Sostenible
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Nota. Garcia y Fernandez 2022, EI Modelo de destinos turisticos inteligentes: la apuesta por la sostenibilidad
turistica, basado a su vez en los planteamientos de Josep A. Ivars (2001).

No nos podemos extender en la explicacion de este modelo ni repetir los argumentos que
sostiene tanto Ivars (2001) como Garcia y Fernandez (2022), ya que la figura sintetiza de manera
clara el concepto y la amplitud de la sostenibilidad turistica, como lo planteamos en la presente
propuesta, y que deberia ser una fuente de referencia fundamental para la politica turistica en nuestro
pais y region. Es decir, se trata de tomar en cuenta y operativizar de manera amplia los incisos 3.1;
3.9; 3.10 y 3.11 del articulo 3° de la Ley General de Turismo N° 29408, asi como los articulos 24°,
25°y 26° de ese mismo dispositivo; y no reducirlo solamente a un componente transversal sin mayor
detalle ni explicacién como lo hace la R. M. 285-2023-MINCETUR, o efectuar una declaracién vaga,

genérica y complementaria como se efectua en el numeral X de esa misma Resolucion.

Se deberia considerar que el desarrollo sostenible del turismo descansa en la garantia del
equilibrio entre el crecimiento y desarrollo del turismo, la preservacién del medio ambiente y la
sostenibilidad sociocultural, es decir, un turismo justo, diverso y respetuoso con sus habitantes, para

cuyo efecto, tanto los gestores turisticos como los actores y grupos de interés “han de realizar una
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serie de acciones en los planos energético, medioambiental, cultural y econdémico con el objetivo de
incrementar la calidad de vida de la poblacion local, mejorar la experiencia del visitante y proteger el

medio ambiente” (Garcia y Fernandez, 2022, p. 95)

5.3.2.3. Conservacion de la Identidad Regional y Local

Justamente, uno de los componentes sustanciales de la sostenibilidad turistica es la
conservacion de la identidad regional y local, es decir, el respeto a los valores socioculturales de cada
espacio territorial en el que se encuentra el destino turistico. Esto supone la aplicacion y desarrollo
operativo del inciso 3.10 del articulo 3° de la Ley 29408 Ley General del Turismo, para evitar lo que
sefialan Gutierrez y Wilhelmus (2022), “la pérdida de identidad socioproductiva, privatizacion
territorial, conflictos sociales” (p. 699), etc., porque cémo sefiala Moscoso (2021) “la identidad cultural
tiene un rol importante en la reproduccion social del territorio, ya que en relacion a un espacio fisico
las identidades son construcciones de pertenencia historicamente situadas en relacion a otro, a una
exterioridad” (p. 847). Es decir, la actividad turistica regional o local no debe borrar la identidad cultural
de las poblaciones, expresada no solamente en un determinado territorio, sino en expresiones
culturales como: la actividad productiva, el arte, la musica, los tipos de alimentacion, las costumbres,
lo ritos, la lengua, la historia local o regional, las formas de interacciéon comunal, etc. Por el contrario,

se debe fortalecerla, promoverla y protegerla.

Las identidades culturales del territorio descansan en la reconocida idea de patrimonio cultural
conformado por la herencia social, material y simbdlica de una sociedad. La expresion espacial del
patrimonio tiene raiz en la territorializacion de la memoria colectiva, de los imaginarios, signos y
significados, materializacién que es producto de diferentes intereses y definiciones de lo que se
considera que forma parte del acervo identitario de una sociedad. La patrimonializacién involucra un
conjunto de practicas sociales de produccion cultural, saberes simbdlicos y técnicos legitimados e

institucionalizados por diferentes sujetos. (Moscoso, 2021, p.847)

Claro que es inevitable que al entrar en contacto con los turistas, la identidad cultural de un
determinado lugar o destino turistico, experimente “un proceso de produccién de experiencias
culturales que suponen el contacto de grupos culturales que pueden interferir en las dinamicas de
identificacion colectiva, por lo que es posible pensar en procesos de des-territorializacion, o
construccion de nuevas territorialidades, nuevas apropiaciones simbolicas y materiales del territorio,
es decir, el turismo es una actividad que incide en la configuracion y reconfiguracion del lugar de

destino, es decir, la practica turistica y el territorio se transforman y recrean continuamente el uno al



175

otro" (Moscoso, 2021, p. 847). Sin embargo, debe ser politica de los gestores de destino turistico y
de las instancias de gobierno regional y nacional preservar por encima de todo la identidad cultural

de los destinos turisticos.

5.3.2.4. Equidad y Desarrollo Social

La equidad social esta sefialada como una de las dimensiones del modelo de gobernanza
turistica (junto a la eficiencia econdémica y conservacion ambiental) planteada por las Disposiciones
para la Gobernanza de los Destinos Turisticos aprobada por la RM 285-2023-MINCETUR, pero
lamentablemente esta sefialada mas no desarrollada ni explicada, y menos aun operacionalizada a
efectos de promover la gobernanza turistica regional. La Equidad social significa que la actividad
turistica se desarrollard tomando en cuenta un conjunto de beneficios para los residentes o
pobladores del ambito en donde se ubica un determinado destino turistico, estos beneficios pueden
estar expresados en términos de empleo, prosperidad local, contribucién al desarrollo local, bienestar
de la comunidad, proteccion del patrimonio, mejores niveles de renta, calidad de vida, servicios

basicos, participacion publica, respecto a los valores socioculturales, etc.

Es decir, no puede haber desarrollo turistico sin equidad y desarrollo social, sin embargo, no
es automatico, se necesita de la conformacién de un sistema productivo local de tipo turistico, es
decir, una organizacion coordinada de los diferentes actores que intervienen en el destino turistico,
no solamente con fines de mercado o satisfaccion de necesidades de consumo, sino con fines de

desarrollo local.

Son los gobiernos locales a través de sus Gerencias 0 Subgerencias de turismo quienes
deben participar activamente en el proceso de desarrollo turistico y desarrollo social, pero también
las organizaciones civiles, comunitarias, etc. Por ello, es importante que los entes gestores de
destinos turisticos estén conformados no solamente por empresarios y representantes del gobierno

local, sino por instituciones comunitarias.

No se trata de un sobredimensionamiento de los aspectos sociales en la actividad turistica,
se trata de que el desarrollo turistico tenga como componente esencial la equidad social, maxime si
comprendemos que nos encontramos en un continente y en un pais de grandes desigualdades a todo
nivel. La organizacion mundial de turismo ya tenia en 1998 una vision integradora del turismo cuando

sefialaba:



turismo.
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Aquel turismo disefiado para mejorar la vida de la poblacién local, proveer mayor calidad de
experiencia para el visitante, mantener la calidad del medio ambiente en el destino, conseguir
mayores niveles de rentabilidad econdmica por la actividad turistica en la poblacion local y

asegurar la obtencion de beneficios en los empresarios locales. (OMT, 1998, p. 262)

Pensamos que todas las partes interesadas estan representadas en esa concepcion de
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Figura 32

Gobernanza y sostenibilidad turistica

Nota. Elaboracion propia
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5.3.3. Gobernanza y Criterios Normativos

5.3.3.1. Vigencia del Marco Normativo Actual

El modelo de gobernanza turistica que tiene actualmente el Pert es un modelo vertical,
burocratico, jerarquico, centralizado y sectorial. Es verdad que el numeral 3.5 del articulo 3° de la
Ley N° 29408, sefiala que uno de los principios de la actividad turistica es la descentralizacién y
compromete la participacion de los gobiernos regionales, municipalidades y poblaciones locales. De
hecho, la Ley N°27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales contempla un conjunto de funciones
en materia turistica, igualmente la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades otorga también
algunas competencias en materia de promocion y fomento de las actividades turisticas a nivel de las
municipalidades. No obstante, el ente gestor del turismo nacional es el MINCETUR, y es de donde
provienen las normas y disposiciones en materia turistica, mientras que las competencias regionales

y locales no son normativas sino fundamentalmente operativas.

Por su parte el PENTUR 2025, establece algunas pautas normativas, sefialando que a partir
del 2015 en adelante “se trabajara bajo un modelo de desarrollo de destino turistico de naturaleza
publico-privada, reconocido en el territorio y en el cual se tomen las decisiones que contribuyan con
el crecimiento del turismo. Por su caracter flexible, este modelo permitira implementar las acciones
especificas que se estimen pertinentes de acuerdo a las caracteristicas propias del destino, asi como
al contexto local y/o regional donde se desarrolle” (PENTUR, 2025, p. 13). Este instrumento normativo
plantea ademas que dicho modelo se concibe no solo como un modelo de desarrollo de destino
turistico, sino como un modelo de gestién autdnomo por destino (p. 95), es decir, esta orientado a la

busqueda de la gestidn auténoma de los destinos turisticos.

Sin embargo, es recién con la Resolucion Ministerial 138-2022-MINCETUR del 16 de mayo
del 2022, a través del cual se aprueba la “Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo
2022-2025", que se abre de manera mas explicita el disefio y estructuracion del modelo de gestion
turistico peruano. Esta normativa plantea un modelo de gestidn sefialando cuatro pilares
fundamentales (institucionalidad, territorio, demanda y oferta) y cuatro pilares de sostenibilidad y

competitividad (inclusidn, seguridad, facilitacion y calidad).
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Figura 33

Pilares fundamentales y pilares de sostenibilidad y competitividad turistica

Nota. MINCETUR: R.M. 138-2022

Pero, ademas, la Resolucion Ministerial 138-2022-MINCETUR plantea espacios territoriales
que comprende a su vez espacios territoriales de administracion publica (pais, region, provincia,
distrito), espacios territoriales para la planificacion turistica (zonas de desarrollo turistico) y espacios
territoriales de gestion turistica (destino turistico). Es més, se priorizan 17 regiones y 41 zonas de
desarrollo turistico a nivel nacional; se establecen tres niveles de gestion turistica (nacional, regional
y destino); y finalmente se proponen 7 mancomunidades regionales y 209 mancomunidades
municipales. Todo lo cual constituye muestras de una busqueda normativa del MINCETUR para

desarrollar, reactivar e impulsar el turismo nacional y regional.

No obstante, es recién con la Resolucion Ministerial 285-2023-MINCETUR publicada en
setiembre del 2023 que se aprueban las “Disposiciones para la Gobernanza y Gestion de los Destinos
Turisticos”, el mismo que desarrolla de manera mas especifica el modelo de gestion de los destinos
turisticos en el Perd, pero, sin otorgar verdadera autonomia a los destinos turisticos, es decir,

conservando muchas de las caracteristicas del modelo tradicional de desarrollo y gestion turistica, es
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decir, el modelo jerarquico, burocratico, vertical, centralizado y sectorial, a pesar de sus grandes

aportes y propuestas.

En consecuencia, se debe reconocer, que el marco normativo actual y las estrategias de
reactivacion del turismo, incluidas las disposiciones para la Gobernanza y Gestion de los Destinos
Turisticos, son un gran avance en materia de gobernanza turistica centrada en el destino turistico, a
pesar de sus tanteos, sus idas y venidas, sus aciertos y errores. Estos avances son indispensables
para continuar con el desarrollo turistico basado en el modelo de gobernanza de los destinos turisticos
con caracter autbnomo como lo plantea el PENTUR 2025, y sobre los cuales se deberan efectuar las

modificaciones y precisiones necesarias para desarrollar el turismo regional y local.

Entre las precisiones que seria necesario desarrollar y quiza normar, estarian, por ejemplo,
las propuestas de los principios de la buena gobernanza planteada por las Naciones Unidas y
recogidas por Pulido y Pulido (2014, p. 697), es decir, los principios de: visidn estratégica,
transparencia, rendicion de cuentas, imperio de la ley, eficacia y eficiencia, equidad, orientacion al
consenso, participacion, etc. b) Igualmente los aportes para la gestion de los destinos turisticos
realizadas por Rozo (2022, p. 41) en el que sefiala que la dinamica de la gestion de los destinos
turisticos se realizan tomando en cuenta los problemas turisticos a resolver, los actores involucrados
directamente, las normas y los procesos con un punto central o punto nodal para la toma de
decisiones, pero todo ello dentro del marco de los indicadores del modelo de gobernanza turistica
para destinos turisticos sostenibles, del sistema de gestion para la sostenibilidad de los destinos

turisticos y del marco analitico de gobernanza.
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Figura 34

Aportes para la gestion de los destinos turisticos (Rozo, 2022)

Nota. Rozo (2022, p. 41)

5.3.3.2. Descentralizacion del Sector Turismo

La descentralizacién del turismo es una de las propuestas fundamentales del presente
modelo de gobernanza y gestion publico-privada de los destinos turisticos. Se considera que deberia
existir un marco normativo nacional o general dentro del cual actuarian los gobiernos regionales y
locales para gestionar los destinos turisticos. Es decir, deberia seguir existiendo un ente gestor
nacional del sector turismo, incluso con rango ministerial, para sefialar las politicas de desarrollo

turistico nacional en el marco de la competitividad turistica internacional.

Sin embargo, cada destino turistico deberia ser gestionado por sus propios entes gestores o
comités de turismo, con la participacion de todos los actores claves y relevantes que intervienen en
los procesos turisticos, y dentro de los cuales deben estar representados el gobierno nacional,
regional y local, las empresas privadas, la sociedad civil organizada y la poblacién local, tal como lo
plantea Rozo (2022, p. 73),

En el caso de los destinos turisticos de caracter internacional como es el caso del destino
turistico Machupicchu, y seguramente otros en el pais, el ente gestor o comité de turismo, debera
incluir la participacion de actores publicos y privados de nivel nacional, no obstante, también debe
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incluir a los actores regionales y locales, ya que dicho destino turistico se encuentra en un territorio
determinado y con una poblacidén que demanda su propio desarrollo econémico, cultural y social que

no se puede obviar.

La concepcion de “modelo de gestion autonomo por destino” planteado por el PENTUR 2025
no ratificada por la Resolucién Ministerial 138-2022-MINCETUR, pero considerada nuevamente por
la Resolucidn Ministerial 285-2023-MINCETUR tendria su aplicacion en este item. Sin embargo, la
autonomia de los destinos turisticos es algo que aun se esta discutiendo a nivel internacional porque
uno de los mas grandes problemas que existe es el de conjugar los aspectos politicos y de gestion

gerencial que cada destino turistico necesita.

En suma, se debe descentralizar algunas decisiones y atribuciones a los gobiernos regionales
y locales, 0 a los entes gestores de destinos turisticos, para que no solamente operen o efectuen
acciones de coordinacién entre los actores, sino que tengan capacidades de formular planes,
programas y politicas turisticas aplicables en el destino turistico, dentro del marco de los planes y
normas nacionales y regionales, pero con caracter autbnomo en su gestion y no solamente autbnomo

para la oferta turistica como lo plantea la Ley N° 29408.

Los Comités Consultivos Regionales actuarian como drganos consultivos y normativos a nivel
regional, y no como drganos jerarquicos como lo plantea la R.M. 285-2023-MINCETUR, habida cuenta
que son los propios entes gestores los que desarrollaran y ejecutaran las funciones de planificacion,
organizacion, direccién y control de los procesos turisticos en cada destino turistico, bajo la

supervision del gobierno nacional, los gobiernos regionales y locales.

Cuanto mas internacionales sean los destinos turisticos mas importante sera la presencia de
los organismos nacionales y regionales de turismo, pero reiteramos, dicha presencia no puede
opacar, disminuir ni desconocer la participacion de los gobiernos regionales y locales comprometidos

con ese destino, incluida su poblacién.

En todos los demas aspectos relacionados a los entes gestores de destinos turisticos se
podria seguir aplicando lo dispuesto por la R.M. 285-2023-MINCETUR.
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5.3.3.3. Autonomia del Ministerio de Turismo

El Peru es un pais con una enorme diversidad de recursos y atractivos turisticos en todas sus
regiones, especialmente en la Regidn del Cusco, las mismas que constituyen un gran potencial de
desarrollo turistico. Ademas, cuenta con suficientes recursos humanos profesionales, respaldados
en el gran numero de Facultades o Escuelas Profesionales de Turismo que existen en todo el pais.
Se estima que el 44.16% de las universidades del pais cuentan al menos con una Escuela Profesional

de Turismo en su estructura académica.

Por otro lado, muchos paises poseen rango ministerial para su sector turistico como:
Argentina, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Republica Dominicana, Venezuela, EI Salvador, México,
Israel. India, China. El Peru tiene ademas una de las culturas mas antiguas de América, y un
patrimonio, monumental, arqueoldgico y una gran variedad de expresiones, tradiciones y costumbres
regionales por los cuales fue galardonado por el mejor destino turistico de Sudamérica en el World
Travel Awards por siete afios consecutivos, ademas de poseer una de las tradiciones culinarias mas
famosas del mundo. Por otro lado, de acuerdo al SERNANP, también posee la mayor cantidad de
especies de aves en el mundo', ademas de poseer una de las siete maravillas del mundo moderno

como es Machupicchu, etc.

Por todas esas razones y porque varios de los entrevistados con los cuales se ha mantenido
conversaciones sugieren que el Peru deberia contar con un Ministerio de Turismo y cuya autonomia
le permitiria establecer politicas sectoriales mas autbnomas, contar con presupuesto propio, coordinar
mas eficazmente el trabajo de los gobiernos regionales y locales en materia turistica, supervisar el
trabajo de los entes gestores de destinos turisticos, Promover el turismo receptivo a nivel mundial y
la organizacidn del turismo nacional; contar con una cartera en el Consejo de Ministros del Poder
Ejecutivo del pais para promover la toma de decisiones orientadas al desarrollo al sector turismo,
especialmente para la construccion y mejoramiento de la infraestructura turistica receptiva en
términos no solo de hoteles, restaurantes, aeropuertos, sino de una infraestructura vial, seguridad,

calidad de servicios turisticos, conservacion ambiental, cultura turistica, etc.

5.3.3.4. Politicas Nacionales, Regionales y Destino Turistico
La Constitucion Politica del Per( sefiala en su articulo 43° que “el Estado es uno e indivisible,

su gobierno es unitario, representativo y descentralizado”. Esta condicién simultanea de unitario y

! https://www.gob.pe/institucion/sernanp/noticias/890054-peru-lider-mundial-con-la-mayor-diversidad-de-
aves-del-planeta
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descentralizado debe ser examinado con fines de promover una auténtica descentralizacién del sector
turismo en el Peru. La descentralizacién implica una transferencia de competencias del Estado a los
gobiernos regionales y locales conforme lo sefiala el articulo 14° de la Ley N° 27783 Ley de Bases
de La Descentralizacion, tomando en cuenta los criterios de subsidiaridad, selectividad y
proporcionalidad, provisién y concurrencia, en el marco de Constitucion Politica y de las Leyes

Organicas respectivas.

Por tanto, es natural que exista un marco normativo y politicas de turismo que regulen el
desarrollo del turismo a nivel nacional, lo cual se expresa actualmente en los planes estratégicos
nacionales de turismo (PENTUR), ademas de las resoluciones ministeriales del MINCETUR como
organismo rector del sector turismo a nivel nacional. Pero, también es necesario que las regiones
desarrollen sus propios planes y politicas de desarrollo turistico, expresado en los Planes Estratégicos
Regionales de Turismo (PERTUR), los mismos que son indispensables para orientar el desarrollo

turistico a nivel regional.

Sin embargo, en un modelo de gobernanza centrado en el destino turistico, son los propios
destinos turisticos los que deben formular, aplicar y evaluar sus planes de desarrollo turistico. Estos
entes gestores de destino turistico deben estar dirigidos por representantes de los actores publico-
privados-comunales que intervienen directa o indirectamente en ella, de acuerdo a la jerarquia del

destino turistico y al peso de participacion que tienen los actores.

Hay que hacer hincapié en la participacion de la comunidad, sociedad civil o poblacion,
porque el articulo 3° en sus incisos, 3.1; 3.2; 3.3; 3.5y 3.9, de la Ley N° 29408, Ley General de
Turismo reconoce que la actividad turistica tiene como principios mejorar la calidad de vida de las
poblaciones y promueve la participacion de las poblaciones en la generaciéon de condiciones que

permitan el desarrollo del turismo.

Al efectuar una evaluacion del modelo de gobernanza turistica en los planes de sostenibilidad
turistica en el destino de Mallorca y del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia turistica
de Espafia, Martin (2023), sefiala categéricamente que “la sociedad civil ha de ser involucrada en las
actividades turisticas para que se logre una relacién equilibrada y arménica” y agrega “es preciso, por
tanto, que la actividad turistica, sea planificada a través siempre de tres pilares basicos: el sector
publico, el sector privado y la sociedad civil, consiguiéndose asi una mejora de la competitividad de
los destinos turisticos a través de la cooperacion de estos tres elementos” (p. 3).
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En consecuencia, las politicas nacionales y regionales de turismo son indispensables, pero
mas indispensables son las politicas, planes y programas de los destinos turisticos en si mismos, con
la participacion de todos los actores, publicos, privados y sociedad civil o comunal. Por ejemplo, el
destino Machupicchu en la Region del Cusco debera contar con un ente gestor formado por los
representantes de todos los actores involucrados directa o indirectamente en dicho destino turistico.
Este organismo no solamente deberia ser un ente operativo, sino un ente gestor, incluso un ente de
gobernanza. Por tanto, debe disefiar, ejecutar, evaluary coordinar politicas, planes y estrategias para
el desarrollo del turismo sostenible del destino Machupicchu. En pocas palabras debe gobernarse y
gestionarse con un margen auténtico de autonomia conforme lo plantea el PENTUR (2025) y lo
reconoce la R.M. 285-2023 del MINCETUR.
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Figura 35

Gobernanza y Criterios Normativos



187

5.3.4. Gobernanza y Mercado Turistico

5.3.4.1. Demanda Turistica

Una gobernanza centrada en el destino turistico debera partir en primer lugar de un analisis
y comprensién de la demanda turistica real y potencial que dispone y comprender los diferentes
componentes de la demanda. Segun Martin (2009) citado por Naranjo y Martinez (2022) “la demanda
turistica surge a partir que las personas que poseen tres condiciones esenciales minimas: a) Tiempo
libre o disponible para viajar; b) ingresos personales o fuentes financieras para los gastos de viaje; v,
c) interés o necesidad en realizar el viaje” (p. 361). Estos mismos autores hacen hincapié en el
andlisis de que la demanda debe enfocarse desde tres puntos de vista: el economico, el geografico y
el psicologico-sociolégico. “El enfoque econdmico tiene relacion con la posibilidad que poseen
determinadas personas para financiar los viajes o servicios turisticos. En enfoque geografico tiene
en cuenta la tendencia de los flujos turisticos entre paises y regiones geograficas, y el enfoque
psicoldgico-socioldgico, tiene que ver con las motivaciones de los viajes y la interaccion que se

produce con la sociedad (p. 362).

La Resolucion Ministerial 285-2023-MINCETUR, considera a la demanda como una de los
pilares estratégicos del turismo y que tiene que ver con la evaluacion del mercado turistico que visita
0 puede visitar el destino turistico de acuerdo a las estrategias de promocién aplicadas, el desarrollo

de la marca del destino y la inteligencia de mercado correspondiente.

Para la presente propuesta acogemos los planteamientos de Naranjo y Martinez (2022),
quienes sefialan que se debe efectuar una segmentacion de los mercados a fin de identificar con
determinada precision los deseos, preferencias y necesidades de grupos de personas con
caracteristicas comunes o similares y que los diferencien de otros. Estas particularidades permiten

determinar su potencial de explotacion en términos monetarios y nivel de satisfaccion.

En el turismo tales particularidades se pueden expresar en perfiles de turistas segun atributos
demograficos (edad, género y ocupacion), atributos geograficos (paises o zonas de procedencia),
psicograficos o de comportamiento, etc. Esta segmentacion permite formular planes de accién,

promocion y marketing turistico apropiados para cada segmento de mercado.

La R.M. 285-2023-MINCETUR sefiala que el analisis de la demanda puede realizarse
fundamentalmente en 4 dimensiones: inteligencia de mercado, definicion de mercado, desarrollo de

marca y estrategias de promocién. Sin embargo, no queda claro si estas dimensiones deben ser



188

analizadas y desarrolladas por cada gestor de destino turistico o deberian estar centralizadas en un
drgano de promocién turistica nacional como es PROMPERU u otro organismo de promocién turistica

nacional.

En la presente propuesta, se considera necesario que todas las dimensiones de la demanda
deben ser analizadas por los entes gestores de destinos turisticos, es decir, se deben realizar estudios
de mercado con cobertura nacional e internacional para identificar con suma claridad los perfiles de
turistas reales y potenciales segun ingresos, gustos y preferencias, precios de bienes y servicios
relacionados, expectativas de los posibles turistas, cantidad de turistas que estan dispuestos a

desplazarse y visitar el destino turistico.

Si se trata de un destino turistico de nivel internacional, habréd una mayor participacion y
complejidad en los estudios de demanda, pero esto no quiere decir que los entes gestores de destinos
turisticos de nivel nacional o local no realicen igualmente estudios del mercado turistico internacional

0 nacional segun corresponda.

5.3.4.2. Oferta Turistica

La R.M. 285-2023-MINCETUR considera a la oferta turistica como otro de los pilares
estratégicos para el desarrollo del turismo nacional y tiene que ver con los atractivos y productos
turisticos de los diversos destinos turisticos, servicios de apoyo, prestadores de servicios turisticos y
accesibilidad. Es decir, cada ente gestor de destino turistico debe identificar sus atractivos y
productos turisticos, instalaciones turisticas, servicios basicos (agua, desagiie, energia eléctrica,
relleno sanitario); servicios complementarios (telecomunicaciones, bancarios, transporte aéreo,
terrestre, urbano, acuético, atencién médica, higiénicos, informacion turistica), etc., que existen
alrededor del atractivo o producto turistico; los prestadores de servicios turisticos como: Hoteles,
restaurantes, agencias de viajes, informacion turistica, etc.; asi como las condiciones de accesibilidad

para las personas vulnerables o de movilidad restringida.

No obstante, la presente propuesta, considera que el analisis de la oferta deberia contener
mas elementos o dimensiones como la infraestructura turistica o planta turistica y la infraestructura
civil en general, la diferenciacion o singularidad de la oferta turistica que comunmente se denomina
ventajas competitivas frente a otros atractivos turisticos del mismo nivel y la cultura turistica de los

operadores turisticos y de la propia poblacion.
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A todo ello se puede agregar lo que la R.M. 285-2023-MINCETUR considera como
componentes transversales del desarrollo turistico: calidad, facilitacion, seguridad y gestion
ambiental. No obstante, estos componentes transversales, si bien son indispensables, estan
pensados sola y exclusivamente en la experiencia turistica del visitante. Por ello, en el presente
modelo proponemos como quinto componente transversal el mejoramiento de la calidad de vida de
las poblaciones locales, es decir, su fortalecimiento social, cultural, ambiental y econémico, tal como
sefiala el inciso 3.1. de la Ley N° 29408 Ley General de Turismo, es decir, no deberia existir ni
impulsarse ningun atractivo o producto turistico si no existe la posibilidad de mejorar la calidad de vida

de las poblaciones locales y fortalecerla social, cultural, ambiental y econémicamente.

Algunos pueden pensar que éste Ultimo componente transversal ya es parte de la
sostenibilidad turistica, particularmente de la equidad social, sin embargo, se considera que toda
oferta turistica implica intrinsecamente un contacto o encuentro social entre visitantes y anfitriones;
esta condicion de anfitriones no es exclusividad de los operadores turisticos sino y sobre todo de la

poblacion que habita o reside en el destino turistico.

5.3.4.3. Competitividad Turistica

La competitividad turistica es uno de los principios de la actividad turistica reconocida por la
Ley N° 29408 Ley General del Turismo, la misma que se realiza promoviendo condiciones favorables
para la iniciativa privada y las inversiones naciones y extranjeras para posibilitar una oferta turistica
competitiva. En términos generales, la competitividad turistica es la capacidad de un destino turistico
para garantizar el desarrollo turistico sostenible, generando valor afiadido, gestionando eficazmente
los recursos naturales y culturales disponibles y preservando una posicidn expectante en el mercado

turistico.

De hecho, la medicion del indice Global de Competitividad de viajes y Turismo impulsado por
el Foro Econdémico Mundial se calcula tomando en cuenta 4 categorias y 14 subcategorias o pilares

de medicion.

La categoria permisividad ambiental estd compuesta por los pilares de: ambiente de
negocios, seguridad y proteccion, salud e higiene, recursos humanos y fuerza laboral y disponibilidad
de Tecnologias de informacion y comunicacion; la categoria politica de viajes y transporte esta
compuesta por los pilares de priorizacion de viajes y transporte, apertura internacional, competitividad

de precios y sostenibilidad ambiental. La categoria infraestructura se encuentran los pilares de:
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infraestructura aérea, infraestructura terrestre, infraestructura turistica. La categoria Recursos
Naturales y Culturales contiene los pilares: recursos naturales y recursos culturales y viajes de
negocios. De acuerdo a la calidad y performance alcanzada en estas categorias los paises y destinos

turisticos son clasificados en un ranking de competitividad turistica.

La competitividad de un destino turistico de acuerdo a la Organizacién Mundial del Turismo
(2019) es la capacidad del destino de utilizar sus recursos naturales, culturales, humanos, antropicos
y financieros de manera eficiente para desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos de calidad,
innovadores, éticos y atractivos, con miras a contribuir a un crecimiento sostenible dentro de su
proyecto global y sus objetivos estratégicos, incrementar el valor afiadido del sector turistico, mejorar
y diversificar sus componentes comerciales y optimizar su atractivo y los beneficios que reporta a los

visitantes y a la comunidad local con una perspectiva de sostenibilidad.

El PENTUR 2025 peruano, sefiala como mision “establecer los pilares estratégicos para
consolidar al Pert como destino turistico sostenible, competitivo, de calidad y seguro, donde a partir
de una oferta diversa, el turista viva experiencias unicas que generen oportunidades para el desarrollo
economico y social del pais”. (PENTUR, 2015-2025, p. 92). Sin embargo, la competitividad turistica

no esta suficientemente explicita en el marco normativo de caracter turistico actual.

Es conveniente extraer experiencias de otras realidades mas exitosas en materia turistica,
conjugar los aspectos propios y disefiar un modelo y una estructura de categorias de competitividad
adaptada a nuestra realidad, sin concesiones ni exageraciones optimistas. Por ejemplo, Espafa,
que cuenta con una afluencia importante de turistas extranjeros al afio (85.1 millones durante el afio
2023), contaba al 2022 con indice de competitividad dividido en cuatro clusters, 15 dimensiones y 33
subdimensiones de valoracion de su competitividad turistica, que se aproximan a las categorias
utilizadas en la evaluacion del indice global de competitividad turistica, pero agregando sus propias
subdimensiones o criterios de valoracién a la hora de evaluar la competitividad de sus destinos
turisticos. ¢ Como generamos nuestro propio modelo de competitividad turistica en Pert y en la region

del Cusco?

5.3.4.4. Calidad Turistica

Existen dos conceptos generales acerca de la calidad, la primera como producto o servicio
que reune determinadas condiciones o caracteristicas de calidad de acuerdo a estandares de calidad
o competitividad turistica establecidos a nivel internacional; la segunda, como producto o servicio que
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satisface plenamente las expectativas de los turistas. La primera conceptuacion de calidad tiene un
impacto en la valoraciéon de las entidades reguladoras o calificadoras del turismo nacional o
internacional y la segunda tiene un impacto directo en la mente de los turistas y en su entorno

inmediato, logrando posicionar el producto o servicio en el mercado turistico.

Para la Ley 29408, Ley General de Turismo, la calidad es un principio turistico, entendida
como la oferta de servicios turisticos que satisfagan las expectativas y la proteccion de los derechos
de los turistas. Para la R.M. 138-2022-MINCETUR, que aprueba la Estrategia Nacional de
Reactivacion del Turismo, la calidad es un pilar de sostenibilidad y competitividad del modelo de
gestion turistica propuesto para el proceso de reactivacion turistica peruana, y entendida como:
‘elemento fundamental para promover la competitividad del sector turismo en una contexto
postpandemia y asegurar las experiencias positivas del visitante, de forma tal que constituya un
atributo que potencie y fidelice, logrando ademas impactar y expandirse en la sociedad anfitriona,

generando una cultura turistica asociada a la cultura de calidad” (p. 79).

Para la R.M. 285-2023-MINCETUR, la calidad es un componente transversal del modelo de
gestion del destino turistico, orientada principalmente al “desarrollo de la calidad de las personas
(cultura turistica), de empresas, atractivos e innovacién de los productos turisticos como elementos

fundamentales para lograr la competitividad de los destinos” (p. 31).

En el presente modelo, preferimos la concepcion de calidad que presenta la R.M. 285-2023-
MINCETUR entendida como: calidad de personas, de empresas, de atractivos e innovacion de

productos turisticos.

La calidad de personas tal como lo sefiala la propia R.M. 285-2023 MINCETUR tiene que ver
con la cultura turistica no solo de la poblacion receptora sino también de los visitantes, ello requiere
un proceso de formacion y educacion turistica en todas las areas y niveles, la poblacién debe estar
preparada para recibir visitantes, otorgar informacion, servicios, receptividad, acogida y facilitacion
suficiente a fin de que la experiencia turistica sea enriquecedora y placentera. Pero también es
importante que los entes gestores del turismo, informen, eduquen y formen a sus propios trabajadores
y visitantes nacionales y extranjeros, acerca de las caracteristicas de los atractivos turisticos, el marco
normativo existente, la sefalizacidn existente, la conservacion del medio ambiente, el respeto a las

tradiciones sociales y culturales de la poblacion, etc.
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La calidad de las empresas tiene que ver directamente con la calidad de los servicios turisticos
(transporte, alimentacion, hospedaje), asi como las condiciones de uso de energia, agua y eliminacién
de residuos solidos, ademas de la calidad de atencién, informacién, orientacion y resolucién de

problemas que se presenten durante la duracién de los servicios turisticos ofertados por las empresas.

La calidad de los atractivos turisticos estéa relacionada con la conservacion y mantenimiento
de los atractivos turisticos, la sefalizacion, la accesibilidad y facilitacion correspondiente, lo cual
corresponde a los entes gestores de los destinos turisticos. Incluyendo también al Estado a través
de los niveles de gobierno nacional, regional o local para mejorar las vias de acceso, carreteras,
aeropuertos, terminales de buses, hospitales, centros de salud, redes de energia, agua y

alcantarillado, conexion a internet, etc.

La innovacion de los productos y servicios turisticos corresponde por un lado a los gestores
de destinos turisticos, y por otro, a las empresas privadas que intervienen en el destino turistico,
buscando siempre el mejoramiento e innovacion de los servicios, equipos, tecnologia, capacitacion y
presentacion de trabajadores, informaciéon pertinente y suficiente, realizacion de experiencias

turisticas satisfactorias, etc.

5.3.4.5. Seguridad Turistica

Si bien tanto la Ley 29408, Ley General del Turismo, como la Resolucion Ministerial N° 138-
2022-MINCETUR, sefialan la seguridad turistica como una de las prioridades del sector turismo, es
recién con la Resolucion Ministerial N° 285-2023-MINCETUR que se aclara mejor el concepto de
seguridad turistica en el marco normativo del sector turismo en el Perd. La R.M. N° 138-2022-
MINCETUR considera a la seguridad turistica como un pilar de sostenibilidad y competitividad y la
describe como el “aspecto que permite garantizar la vida, la integridad, la salud y los bienes de
nuestros ciudadanos y visitantes, en la reactivacion del turismo. Comprende la seguridad ciudadana,
la seguridad sanitaria, la seguridad en la operacion turistica y la gestion de riesgos (p. 80). En cambio,
la resolucion Ministerial N° 285-2023-MINCETUR amplia el sentido introduciendo el concepto de
bioseguridad, junto a la calidad y sostenibilidad en el turismo. De hecho, esta ultima norma ministerial
considera que la calidad es un componente transversal del turismo, que comprende: la seguridad
ciudadana o policial, la seguridad sanitaria o de salud, la seguridad en las operaciones turisticas y la

seguridad como reduccion de riesgos y desastres naturales.
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El presente modelo de gestion turistica, recoge y operativiza esta ultima propuesta sefialando

los siguientes aspectos:

La seguridad ciudadana, debe preservarse no solo con la instalacion y funcionamiento de
puestos policiales o la presencia de la policia turistica en los destinos turisticos, no solamente con
unidades moviles, equipos de comunicacidn, equipos de computo, cadmaras de filmacion, etc. sino con
la educacion ciudadana, la cultura turistica de la poblacion y de los trabajadores que participan en el
sector turistico, con la gestion responsable de los gestores turisticos y en general de los gobiernos

locales, regionales y nacionales.

La bioseguridad o segquridad de la vida y salud de los turistas, con la instalacion de centros
de salud debidamente equipados, postas médicas, clinicas y hospitales en los destinos turisticos y o
el @ambito jurisdiccional que les corresponde. En este sentido, habria que impulsar una verdadera
descentralizacion de capacidades de los sistemas de salud, dotacion de equipos, especialistas,
materiales, insumos médicos, etc., en un marco de completa asepsia y limpieza. Ademas de la
disposicion profundamente responsable, accesible, humanistica, fraternal, respetuosa y culta de los

profesionales y técnicos de salud para con los turistas.

La sequridad en las operaciones turisticas, implica que todo servicio turistico debe contar con
los protocolos e instrumentos de seguridad para turistas, para los propios operadores y para la
ciudadania en general. Estos protocolos pueden estar explicitos de manera normativa y publica en
manuales, reglamentos o guias de accion, pero sobre todo debe tener caracter normativo y de
obligatorio cumplimiento para los operadores, guias, transportistas, hospedajes, restaurantes, centros

de atencion, de informacion, etc.

La seguridad en la prevencion y gestion de riesgos y desastres naturales debe ser un principio
normativo general para todos los operadores, gestores, gobernantes y de los propios turistas, para
ello se requiere una coordinacion de acciones interinstitucionales entre el sector turismo a través de
sus gestores con representantes de otros sectores como: ambiente, transporte, interior, energia y

minas, produccion, fuerzas armadas y policiales, etc.
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5.3.5. Gobernanza y Gestion Turistica

5.3.5.1. Gobernanza y Planificacién

Siendo un pais y una region emergente, con un enorme patrimonio cultural material e
inmaterial, asi como con una gran diversidad de recursos naturales, culturales, idiomaticas, etc.; pero
al mismo con grandes carencias de infraestructura: econdémica, empresarial, turistica, social, etc., que
interconecte las distintas actividades productivas, culturales, sociales; y por otro lado, también con
grandes carencias de innovacion e interconectividad tecnologica en todas las areas y niveles;
asimismo, con grandes problemas ambientales por falta de una politica seria de conservacion de
recursos naturales, culturales y sociales; sin contar los grandes problemas de desigualdad economica
y social que generan niveles de pobreza (28% de la poblacidn) y extrema pobreza (6% de la
poblacidn); los problemas de seguridad ciudadana que se han incrementado sustancialmente en los
ultimos 20 afios; con un calidad de servicios de salud y educacidn que se evidencia diariamente en
los problemas de atencion hospitalaria y en los problemas de oportunidades de empleo, informalidad
laboral, mortalidad empresarial, etc.; se necesita pensar en una planificacion turistica que no

solamente sea sectorial sino integral.

No se puede desarrollar el turismo nacional, regional, ni de destino turistico, si las poblaciones
anfitrionas viven con grandes limitaciones econdmicas, de accesibilidad a mejores niveles de empleo,
de salud, educacion, transporte, etc. Se debe superar el modelo turistico “extractivista”, es decir, esa
forma de mercantilizacién de la cultura y los recursos naturales patrimoniales y culturales de los
pueblos, para “exportarlos” (el turismo es una forma de exportacién de recursos) a costa de la
precariedad de los pobladores, la pérdida de su identidad, la contaminacién ambiental, la inseguridad,
la inversion privada altamente concentrada en areas estratégicas y de alta rentabilidad econdmica, la

inequidad en el desarrollo territorial, etc.

5.3.5.2. Gobernanza y Organizacion

La organizacién turistica debe partir primero de una organizacion territorial a nivel nacional y
regional. Los procesos de zonificacién ecoldgica econémica (ZEE) que se fueron desarrollando en
los ultimos 15 afios (Cusco tiene aprobado su ZEE desde el 2005) no fueron documentos vinculantes
y no tuvieron los efectos que se esperaban. El crecimiento de las ciudades, poblaciones, caserios,
etc., se fueron dando de manera inorganica sin considerar las recomendaciones de zonificacion
sefialadas, las obras publicas directamente gestionadas o encargadas a empresas concesionaras no

solamente no se realizan con la eficacia ni con la eficiencia que se espera de sus propios proyectos
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y menos aun de la poblacién. La regién del Cusco esta experimentando un proceso de urbanizacion

y crecimiento de infraestructura productiva sin las suficientes consideraciones de sostenibilidad.

El turismo internacional demanda una demostracion de ordenamiento territorial en el marco
de las consideraciones ambientales y de sostenibilidad, y la Region del Cusco, es solamente una
muestra de las multiples carencias y dificultades de acceso vial, peatonal, seguridad, limpieza,

comunicacion, extension de los servicios de salud, bancarios, de comunicacion, etc.

En consecuencia, la organizacion turistica, no pasa solamente por una estructuracion de
funciones, cargos, tareas o personas en las instituciones publicas o la presencia de empresarios con
multiples servicios turisticos, sino con la zonificacion, distribucién y ordenamiento de espacios
suficientes no solamente para las diferentes actividades de servicio turistico, sino para la poblacion
en general. Elturismo no puede ser una isla oportuna de atenciones y servicios exclusivos de acuerdo
alademanda y la oferta, sino un sector de la actividad productiva, cultural y social del pais o la region
integrado organicamente en el proceso de desarrollo econémico, productivo, social y ambiental del

pais.

Por otro lado, si bien la estructuracion de las zonas de desarrollo turistico establecidas en el
PERTUR CUSCO 2019-20252, fueron un avance de identificacién y valoracién, se hace necesario
continuar, mejorar y perfeccionar dicha zonificacion hasta lograr una identificacion de los recursos,
atractivos y productos turisticos de la region, y lo que es mas importante, la identificacion y
caracterizacion de los destinos turisticos de la region, tomando en cuenta que atractivo o producto
turistico no es lo mismo que destino turistico, éste ultimo para ser tal demanda mayores condiciones

para su reconocimiento y gestion.

5.3.5.3. Gobernanza y Direccion

En este modelo, cuando se piensa en la gobernanza y direccion en términos turisticos, no se
estd pensando en términos microeconémicos o0 microempresariales, sino en términos regionales o de
destino turistico. ¢como gobernar y dirigir un destino turistico?, esta es una de las funciones de los
entes de gestion que propone la R.M. 285-2023-MINCETUR, Disposiciones para la Gobernanza y
Gestion de los Destinos Turisticos, sefialadas particularmente en el numeral 9.2.10.; pero también

podria gestionarse aplicando los principios de buena gobernanza recomendados por las Naciones

2 De acuerdo a esta zonificacion de establecieron 6 zonas de desarrollo turistico: I: Zona Cusco; 2: Zona
Valle Sagrado; 3: Zona Machupicchu; 4: Zona Cusco Sur; 5: Zona Rio Apurimac y 6: Zona Manu.
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Unidas en 1994 y que se encuentran plenamente vigentes, es decir, gestionar el destino turistico
considerando los principios de participacion, imperio de la ley, transparencia, capacidad de respuesta,

orientacién al consenso, equidad, eficacia y eficiencia, rendicién de cuentas y visién estratégica.

Sin embargo, habria que buscar alguna forma mas organica de dirigir un destino turistico. Al
respecto existen otras propuestas con base en tres componentes del turismo: econdémico, ambiental

y socio cultural.

Figura: 37

Modelo de gobernanza y direccion de destinos turisticos

Este modelo de direccion del destino
turistico tiene un sesgo sustentable y
considera 3 categorias con sus
respectivas dimensiones, pero podria
adaptarse a la realidad de la Region
del Cusco, con algunas
modificaciones. Por ejemplo, se
podria agregar el aspecto netamente
turistico, con los aspectos de
infraestructura, servicios turisticos,

etc.

Nota. Sernatur- Chile (2016)

5.3.5.4. Gobernanza y Control

El control en la gestion de los destinos turisticos se puede efectuar de manera concurrente o
posterior con base en los planes de desarrollo turistico, en este caso en funcién al Plan Estratégico
Nacional de Turismo, al Plan Estratégico Regional de Turismo y a los Planes Estratégicos del destino
turistico. Como todo proceso de gestion, se propone establecer mediciones y valoraciones no solo
cuantitativas, sino cualitativas o de apreciacion acerca del estado en que se encuentra la gestion del

destino turistico.
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Un elemento importante en el control de los destinos turisticos, ademas de los planes y la
ejecucion de acciones de control por parte de los organismos nacionales de control y del propio sector,
seria la creacion de un observatorio turistico permanente para el monitoreo, registro, procesamiento
y analisis de datos turisticos regionales. Su finalidad seria fundamentalmente brindar informacion
actualizada, continua y veraz del comportamiento de las distintas variables, dimensiones e
indicadores turisticos. Este observatorio puede ser parte del Gobierno Regional o concretamente del

Comité Consultivo Regional de Turismo que ya se encuentra instalado en la Regién.

Por otro lado, el control del funcionamiento de los destinos turisticos, puede realizarse de dos
formas, como autocontrol o control interno y como control externo (realizado por organizaciones
nacionales o internacionales externas), a partir de un conjunto de elementos, categorias, indicadores,
ratios, etc., que sefialen el estado, avance, desempefio o situacion del destino turistico, utilizando
estdndares de medicion internacional o nacional en cada una de las areas o variables de
competitividad, de gestion o los componentes ambientales, econdmicos y sociales a los cuales se
puede agregar el componente netamente turistico. Pero también, el control puede efectuarse
utilizando como criterios de analisis y medicion los pilares estratégicos y componentes transversales
del destino turistico establecido por la R.M. 285-2023-MINCETUR.

La finalidad del control es mejorar la situacion y el desempefio de los destinos turisticos y
promover su desarrollo mediante la correccién, ajuste, modificaciéon, mejoramiento y renovacién de

estrategias de actuacion.
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Figura 38

Gobernanza y gestion turistica
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5.4.  Evaluacion de Factibilidad de Aplicacion del Modelo de Gobernanza Turistica

Primero que todo, se debe aclarar que el presente modelo de gobernanza turistica contiene
un conjunto de propuestas viables para su ejecucion en la gobernanza de los destinos turisticos
regionales y locales, pero como todo modelo no es absoluto, Unico y mucho menos irrefutable. No
obstante, constituye un modelo alternativo a la propuesta realizada por el MINCETUR en la
Resolucién Ministerial 285-2023-MINCETUR, dicha alternatividad reside sobre en su concepcién mas
amplia y globalizadora, habida cuenta que su disefio considera tanto la oferta como la demanda de
destinos turisticos, su sostenibilidad ambiental, el marco normativo y la gestion de los destinos
turisticos, mas alla del énfasis puramente normativo y procedimental de la norma, pero sin romper
completamente con su concepcion general y premisas de autonomia y gestion publico-privada de los

destinos turisticos planteados por la norma.

5.4.1. Evaluacion de Factibilidad Politica
a) Contexto Politico y Social

El turismo nacional y regional se encuentra actualmente en proceso de recuperacion luego
de la pandemia mundial. Se requiere acelerar dicho proceso y competir en el mercado del turismo
internacional aprovechando las ventajas comparativas de los atractivos turisticos nacionales y
regionales. Existe la disposicion de todos los actores publicos y privados para impulsar el turismo
nacional y regional, al mismo tiempo, existe una mayor demanda turistica y mejores condiciones
politicas nacionales y regionales para impulsar el turismo segun se puede deducir de la Res.
Ministerial 285-3023-MINCETUR. Por otro lado, existe también una mayor expectativa y disposicién
de los gobiernos regionales y locales para impulsar el turismo regional y local como parte de sus

planes y programas de desarrollo social, econdmico y turistico.

b) Actores Clave

La gestion publico-privada-comunal del modelo propuesto implica la participacion central de
tres actores clave: El Estado a través de sus entes nacionales, regionales y locales; las empresas
gestoras o prestadoras de servicios turisticos en sus distintas modalidades y niveles; y las
comunidades locales, especialmente aquellas en donde se encuentran ubicados los destinos
turisticos. EI MINCETUR o en el Ministerio de turismo (si se viabiliza la propuesta de elevar el actual
Viceministerio de Turismo en Ministerio) seguirian dirigiendo la politica turistica a nivel nacional, asi
como los gobiernos regionales a través de los Comités Consultivos Regionales de Turismo, incluso
los gobiernos locales a través de sus gerencias 0 subgerencias turisticas seguirian orientando la

politica turistica a nivel regional y local; no obstante, los entes gestores de destino turistico
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conformados por actores publico-privados y comunales jugarian un papel central en la gestion y la

operatividad turistica en cada localidad.

c) Intereses y Poder de los Actores

Tanto el estado a nivel nacional, regional y local, como las empresas privadas (hoteles,
restaurantes, agencias, empresas de transporte, artesanos, etc.) y las comunidades en los cuales se
encuentran ubicados los destinos turisticos, estan plenamente interesados en el desarrollo turistico
nacional, regional y local, habida cuenta que, particularmente la Region del Cusco, es una de las
plazas turisticas mas importantes a nivel nacional, en la que 27% (segun el Comité Consultivo
Regional de Turismo del Cusco) vive del turismo de manera directa o indirecta. En consecuencia,
nos encontramos ante un sector compuesto por muchos actores clave, pero con intereses
confluyentes. El cuanto al poder de los actores de los actores clave, depende tanto del nivel en el
que se encuentra cada actor en el marco de la politica turistica (nacional, regional o local), como de
la cercania al destino turistico local (rango de importancia del destino). En el primer caso, la influencia
o el poder que ejercen los actores es a nivel politico normativo; en el segundo caso la influencia o
poder que ejercen los destinos turisticos es a nivel operativo y gerencial. Un ejemplo de ello puede
ser el destino turistico de Machupicchu, el ente gestor del destino turistico de Machupicchu tomaria
decisiones para la mejor gestion del destino. Se entiende que dicho ente esta conformado el estado,

las empresas y la comunidad.

d) Alineacion con el Marco Normativo

La factibilidad politica del modelo de gobernanza turistica puede ser medida también a través
de la menor inestabilidad normativa que provoque en su aplicacion o implementacion. En ese sentido,
actualmente ya existe una base normativa que facilita la implementacién de modelo de gobernanza
centrada en el destino turistico, se trata de la Resolucién Ministerial 285-2023-MINCETUR, la misma
que entre otras cosas, plantea la autonomia de gestion de los destinos turisticos. No obstante, no es
la unica norma facilitadora, existen otras como la propia Ley N° 29408, Ley General del Turismo cuyos
principios ya contienen algunos elementos presentados y ampliados en el presente modelo de
gobernanza turistica como: el desarrollo sostenible, la inclusion de las comunidades, el fomento de
inversion privada, la descentralizacién turistica, la calidad y competitividad en los servicios turisticos,
la cultura turistica, la preservacion de la identidad y conservacion de las culturas vivas, los recursos
naturales, la revaloracion de la cultura ancestral, la promocion turistica, los tres niveles de gobierno
de la actividad turistica: nacional, regional y local, etc. Igualmente, la Resolucion Ministerial N° 138-
2022-MINCETUR, que aprueba la “Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector turismo 2022-
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2025, el cual tiene por objetivo general: promover la reactivacion del sector turismo en el Peru,
generando experiencias turisticas unicas y bioseguras sobre la base de su riqueza natural y cultural
ancestral, con inclusién y sostenibilidad; y como objetivo especifico entre otros: fortalecer la
gobernanza y gestion turistica en los destinos. Esta misma norma propone en su capitulo 3, un
modelo de gestion turistica cuyos pilares fundamentales son: la institucionalidad, el territorio, la oferta
y la demanda, y como pilares de sostenibilidad y competitividad: la calidad, la facilitacion, la inclusion
y seguridad; asi como un conjunto de destinos turisticos nacionales priorizados, entre los cuales se
encuentra, en primer lugar, la Region del Cusco; ademas de que uno de sus primeros objetivos

especificos es: fortalecer la gobernanza y gestion turistica en los destinos.

Es decir, el modelo de gobernanza turistica planteada en la presente investigacion es
compatible y esta alineada con el marco normativo existente en la actualidad. No obstante, no se
queda en el marco normativo actual, va mas alla e intenta promover una gobernanza integral, con
participacion de actores publicos, privados y comunales, ademas de destacar la importancia del
destino turistico, la sostenibilidad turistica, el marco normativo, el mercado turistico y la gestion del

destino turistico.

e) Capacidad de Implementacion

El modelo de gobernanza turistica centrada en el destino turistico que se plantea en la
presente investigacion puede ser implementada sin enormes esfuerzos o modificaciones sustanciales
en el marco normativo, y posiblemente sin oposiciones significativas tanto a nivel nacional como a
nivel regional y local. Su mayor ventaja es que cuenta con elementos ya considerados en el marco
normativo actual y al mismo tiempo con elementos que los actores clave del turismo regional ya lo
conocen y en cierto modo lo practican. La unica salvedad es que requiere ser integrado en el marco
normativo nacional y regional, asi como en los planes de desarrollo turistico regional y local. Otra
ventaja es que los actores clave seran los gestores del destino turistico, es decir, no solo seran
operadores como lo son ahora, sino gestores, y esto significa que se haran cargo de la planificacion,
la organizacion, la direccién o ejecucion y el control del destino turistico, ademéas de velar por el
destino turistico, la sostenibilidad turistica, la aplicacion de los criterios normativos y el mercado
turistico.

Son los entes gestores de los destinos turisticos los que deben tener un gran protagonismo
en la aplicacion del modelo de gobernanza turistica centrada en el destino turistico. Para ello se
requiere conformar los entes gestores de todos los destinos turisticos a nivel regional. Cada destino
debe contar con su ente gestor conformado por representantes del Estado (incluidos los gobiernos
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nacional, regional y local), de las empresas operadoras y de la poblacion y/o comunidad en los cuales
se encuentra ubicado el destino turistico. Dichos entes deben estar referidos o registrados en el
Comité Consultivo Regional de Turismo y en el Vice-Ministerio o Ministerio de Turismo, a fin de recibir
la orientacién politico-normativa correspondiente. Igualmente, cada Ente Gestor de Destino Turistico
debera contar con su Plan Estratégico Local de Turismo (PELTUR), que debe estar integrado en el
Plan Estratégico Regional de Turismo (PERTUR) y en el Plan Estratégico Nacional de Turismo

(PENTUR). Dichos planes se deberian formular o reformularse cada 5 afios y controlarse cada afio.

f) Viabilidad a Largo Plazo

La viabilidad a largo plazo del modelo de gobernanza publico-privada-comunal centrado en
los destinos turisticos que se propone esta garantizada porque se trata de un modelo que considera
aspectos esenciales para el desarrollo del turismo regional como son: la sostenibilidad turistica, el
marco normativo, el mercado, el destino en si mismo y la gestion de los destinos turisticos. Ademas
de responder a las necesidades sustanciales de los actores clave como son: el control politico del
Estado, la rentabilidad de las empresas y la preservacion del territorio y la identidad cultural y social
de las comunidades locales. Los cambios politicos y sociales que se puedan producir en los préximos
lustros enfatizaran una mayor migracion e intercambio turistico a nivel mundial, mejores politicas de
sostenibilidad ecoldgica y diversidad bioldgica, al mismo tiempo una mayor importancia del territorio
comunal como forma de preservar la identidad cultural y social de los pueblos, y lo que es mas
importante, una mayor autonomia en la gestion de los destinos turisticos a nivel regional y local. Todo

ello esta presente en el modelo de gobernanza turistica centrada en el destino turistico que se plantea.

5.4.2. Evaluacién de Factibilidad Economica

Desde el punto de vista econémico, el modelo de gobernanza turistica que se propone en la
presente investigacion, no demandara grandes presupuestos ni inversiones estatales mas alla de los
presupuestos ordinarios anuales. Lo indispensable, es el nivel de coordinaciones politicas,
administrativas y empresariales para impulsar la gestion autbnoma de los destinos turisticos. No
obstante, se debe aclarar que dicha autonomia, no implicaria una autonomia total o absoluta, sino
una autonomia tutelada por el Gobierno Central a través del Ministerio de Turismo y el Gobierno
Regional a través del GERCETUR, o GERTUR (Gerencia Regional de Turismo, en el caso en que el
sector turismo posea su propio Ministerio), y de los propios Gobiernos Locales de Caracter Provincial

y Distrital.
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Algo que resulta central en la propuesta de la presente tesis es que Cada Destino Turistico,
debe conformar su propio Ente Gestor de Destino Turistico, con responsabilidades directas sobre la

gestion del destino turistico, que incluyen funciones de planificacion, organizacion, ejecucion y control.

Dicha planificacién incluye acciones de prevision, ejecucion y control presupuestal como
cualquier organismo publico, con la diferencia de que en los Entes Gestores de Destino Turistico
intervienen intereses privados. Lo importante de esta especie de economia mixta es que todos los
procesos de gestion de los destinos turisticos se efectuen de acuerdo a ley, bajo la supervision directa
del Ministerio de Turismo, del Gobierno Regional, de los Gobiernos Locales y de los entes
descentralizados de caracter ambiental como el SERNANP (Servicio Nacional de Areas Naturales

Protegidas por el Estado).

En consecuencia, cada Ente Gestor de Destino Turistico, debe formular su presupuesto anual
en funciéon de sus probables ingresos y egresos. ElI GERTUR, debe concentrar todos los
presupuestos de los destinos turisticos de la Region y elevarlo a la consideracion del Ministerio de
Turismo, que a su vez debera introducirlo en el Presupuesto Anual de la Republica. Este presupuesto
reflejara de mejor manera la realidad de las necesidades y demandas del sector turismo a nivel

nacional y regional porque recogera los presupuestos de cada destino turistico.

Por supuesto que existiran destinos turisticos de mayor envergadura que otros, pero se debe
promover una sana competencia regional, local y hasta distrital a fin de explotar el turismo en todas
sus modalidades y de manera descentralizada. El Estado estara presente en los Entes Gestores a
traves de sus Representantes Nacionales, Regionales o locales, sin renunciar a sus
responsabilidades de control, fiscalizacion y sancidn que corresponda. Las Gerencias Regionales de

Turismo cobrarian mayor relevancia de gestion, fiscalizacion y control.

De manera que, al no ser, la presente tesis, un proyecto de inversion econdmica o productiva,
sino una propuesta politica de lineamientos para un modelo de gobernanza turistica que promueva el
mejoramiento de la gestion turistica centrada en el destino turistico, no requiere efectuar directamente
una evaluacion de factibilidad econdmica, ya que sus propuestas no estan destinadas a inversiones
de capital, modernizaciones tecnolégicas o cambios sustanciales los presupuestos que actualmente

se administran a nivel central o regional.
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55.  Métricas para la Medicion del Exito del Modelo de Gobernanza Turistica

El éxito en el modelo de gobernanza propuesta en la presente tesis se medira en el grado de
autonomia de los entes gestores de destinos turisticos (EGDT) y al mismo tiempo en el grado de
cohesién que alcance la articulacion de las fuerzas o dimensiones del modelo propuesto, es decir,
que no es posible lograr el éxito del modelo sin la debida gestién de a) el destino turistico, b) la
sostenibilidad turistica, ¢) marco regulatorio o criterios normativos, d) el mercado turistico y e) la

gestion turistica en si misma.

Un Ente Gestor de Destino Turistico debe llevar a cabo la gestion de su destino turistico
tomando en cuenta el marco normativo actual expresado en la Constitucion Politica del Estado
Peruano, las Leyes generales de Turismo, las Leyes de proteccidn ambiental, las leyes de
descentralizacion, las politicas turisticas establecidas por el Ministerio de Turismo y la Gerencia
Regional de Turismo, las leyes presupuestales, las leyes que regulan los sistemas administrativos,
etc. Pero también debe tomar en cuenta las leyes y politicas de sostenibilidad y proteccion ambiental
a nivel nacional y regional; al mismo tiempo, debe tomar en cuenta la evolucion y el comportamiento
del mercado turistico, tanto en sus aspectos de demanda, oferta turistica internacional, nacional o
regional, competitividad turistica, calidad, seguridad turistica, etc.; por otro lado, también tomar en

cuenta las propias potencialidades y caracteristicas de su propio destino turistico.

Es decir, se requerird una alta cohesion de criterios normativos, de mercado, de
sostenibilidad, de destino turistico y de gestion administrativa para llevar a cabo una gestion turistica

exitosa.

Por tanto, siendo una propuesta general que contiene lineamientos de politica turistica para
mejorar la gobernanza y gestion turistica focalizada en el destino turistico, no es posible establecer a
un nivel tan general métricas de medicion de los éxitos del modelo, las mismas que solamente podran
efectuarse a nivel operativo en cada uno de los proyectos que emprenda cada uno de los destinos

turisticos, particularmente sus entes de gestion publico-privado-comunal.
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CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo Especifico 1

1ra.

De acuerdo a la investigacion realizada respecto a los principales indicadores de la situacion
actual del turismo nacional y regional, se ha llegado a la conclusion que: los arribos turisticos
internacionales a nivel nacional se recuperaron durante los afios 2022, 2023 y 2024, llegando
en el ultimo afio a 3'256,693 turistas, sin embargo, aun no se ha alcanzado los niveles
logrados antes de la pandemia, ya que el afio 2019 se habia alcanzado la cifra de 4’ 419, 430
turistas extranjeros. En cuanto al ingreso de divisas, también se fue recuperando
paulatinamente durante los afios 2022, 2023 y 2024, llegando a 4,526 millones de délares
durante el afio 2024, no obstante, aun no se recupera el nivel alcanzado antes de la
pandemia, ya que el afio 2019 se habia logrado un ingreso de divisas de 4,703 millones de
dolares. Esta misma tendencia se ha presentado en el empleo turistico, es decir, se fue
recuperando durante los afios 2022, 2023 y 2024, logrando en ultimo afio alcanzar a
1°312,000 puestos de trabajo en multiples actividades del rubro turistico. No obstante, aun no
se logra recuperar el nivel de empleo turistico alcanzado el 2019 que fue de 1'457,000
puestos de trabajo directos e indirectos. Por otro lado, el aporte del turismo al PBI también
muestra la misma tendencia, ya que afio 2024, se alcanz6 a un 2.9% de aporte al PBI
nacional, sin embargo, estos resultados estan aun por debajo del nivel alcanzado el afio 2019
en el que se logré aportar con un 3.9% al PBI nacional. Finalmente, no existen datos que

midan el impacto del turismo en la sostenibilidad ambiental.

Respecto al Objetivo especifico 2

2da.

En cuanto al desarrollo actual de la gobernanza del turismo regional, la investigacion ha
verificado, tanto a través de la encuesta como de la entrevista, que el marco normativo actual
enfatiza la centralizacion de la gobernanza turistica nacional y regional, lo cual repercute
negativamente en la participacion y en la articulacion de los actores publico-privados y de la
propia poblacion en los procesos, programas, proyectos y actividades de gobernanza y
gestion de los destinos turisticos regionales. Esta situacion también repercute negativamente
en la gestion de los pilares estratégicos del turismo regional como son la oferta y demanda
de los atractivos turisticos, asi como en la gestion del territorio y la institucionalidad de las
organizaciones publico-privadas que participan en la gestion del turismo regional, ademas de
reducir la eficacia en la seguridad turistica, gestion ambiental, facilitacion y calidad en los

servicios turisticos regionales.



207

De manera especifica, los entrevistados sefialan que el modelo de gestidén que se aplica
actualmente en el turismo nacional y regional no responde a una concepcion propia, no
promueve ni cubre las expectativas de desarrollo del turismo regional ni de los diferentes
destinos turisticos existentes. Por otro lado, también sefialan que la regién del Cusco posee
una gran cantidad de recursos, atractivos y destinos turisticos, pero que la mayor parte de
ellos no reunen las condiciones adecuadas de calidad, accesibilidad, seguridad y demas
requisitos indispensables para una oferta turistica competitiva. Que existe una demanda
turistica internacional por Machupicchu, pero cuya infraestructura esta experimentando una
sobrecarga sin que existan alternativas de diversificacion turistica regional, ni una adecuada
gestion territorial que responda a las necesidades y aspiraciones de las poblaciones
comprometidas en los destinos turisticos, asi como tampoco una suficiente
institucionalizacion o formalizacion de empresas que operan en la actividad turistica. Toda
esta situacion repercute negativamente en los niveles de seguridad, gestion ambiental,
facilitacion turistica (condiciones adecuadas de atencion, orientacion, informacion vy

comunicacion turistica) y calidad de los servicios turisticos.

Respecto al Objetivo Especifico 3

3ra.

Se ha disefiado y presentado un modelo de gobernanza y gestion publico-privado-comunal
centrado en el destino turistico con cinco dimensiones que constituyen un aporte y
enriquecimiento del modelo de gobernanza y gestion de los destinos turisticos impulsado por
la R.M. 285-2023-MINCETUR, la misma que actualmente se encuentra en proceso de
implementacion a nivel nacional y regional, pero en su fase preliminar de identificacion y
caracterizacion de los atractivos turisticos regionales. Las dimensiones que se proponen el
capitulo V de la presente investigacion responden a las necesidades gobernanza y gestion
de los destinos turisticos de la region y esta formulada con base en el marco normativo actual,
el aporte de algunos autores e investigadores del sector turismo, asi como con el aporte de
los representantes de instituciones y empresas entrevistadas. Tales dimensiones son: a)
Gobernanza y destino turistico, b) Gobernanza y sostenibilidad turistica, ¢) Gobernanza y
criterios normativos, d) Gobernanza y mercado turistico, €) Gobernanza y Gestién de los
destinos turisticos. Tales propuestas contienen fundamentalmente politicas turisticas mas

que propuestas especificas o técnicas que corresponderian a ulteriores estudios.
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Respecto al Objetivo General

4ta.

La investigacion realizada permite afirmar que la situacién actual de la gobernanza del turismo
regional se encuentra aun en proceso de recuperacion de sus principales indicadores como:
arribos turisticos internacionales, ingreso de divisas, empleo turistico y aporte del turismo al
Producto Interno Bruto. Dicha recuperacion se fue realizando de manera paulatina desde el
afio 2021 hasta el afio 2024, sin embargo, los niveles alcanzados el afio 2024, aun no superan
los niveles alcanzados antes de la pandemia mundial. Se espera que con la implementacion
del nuevo modelo de Gobernanza y Gestion de los Destinos Turisticos impulsado por la R.M.
285-2023-MINCETUR, y las propuestas de un modelo de gobernanza centrado en el destino
turistico con caracter auténomo y participacion publico-privada-comunal se pueda no solo
agilizar el proceso de implementacion sino posibilitar el desarrollo turistico de la Region del

Cusco.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al 6rgano rector del sector turismo a nivel nacional (MINCETUR) llevar
adelante la implementacion de los alcances de la R.M. 285-2023-MINCETUR, la misma que
constituye un avance significativo en el proceso de modernizacion de la gobernanza y gestion
de los destinos turisticos en el Peru, pero propugnando a su vez la modificacion y ajuste de
la norma ministerial con la finalidad de otorgarle a los gobiernos regionales y locales, asi como
a los propios destinos turisticos contar con una mayor autonomia en la gestion del turismo
regional y local, de manera que ello se exprese verdaderamente en una autonomia politica,
normativa, administrativa, econémica que les permita impulsar el turismo regional y los

destinos turisticos locales.

El Pert es uno de los pocos paises que aun se encuentra rezagado en el proceso de
recuperacion respecto a los efectos negativos de la pandemia mundial ocurrida el afio 2020
y 2021, ello se evidencia en los datos estadisticos de arribos internacionales, ingreso de
divisas, empleo turistico, aporte al PBI, etc. Esta situacion no puede continuar méas tiempo, y
para ello se recomienda al ente gestor del turismo nacional (MINCETUR) como al gobierno
regional del Cusco y los gobiernos locales, priorizar las politicas, estrategias, programas,
proyectos y demas actividades concernientes al sector turismo, pero con una amplitud de
miras, con una vision a largo plazo, con una diversificacion turistica, con un alto nivel de
calidad en los servicios turisticos, con una promocion de la cultura turistica a nivel nacional y

regional, etc.

La gobernanza y gestion de los destinos turisticos demanda ser fundamentalmente
descentralizada y autonoma, pero en el marco de una politica nacional de turismo, asi como
en el marco de los planes estratégicos nacionales y regionales de turismo, enfocando el
turismo no solo como un producto de exportacion sujeto a las leyes del mercado, sino como
una via de desarrollo econdémico, mejora de la calidad de vida de las poblaciones y mejora
de la gestion ambiental de los territorios que ocupan o comprometen los destinos turisticos.
La formacidn de entes gestores de turismo para cada destino turistico con participacion de
actores publico-privados y comunales es una propuesta que debe desarrollarse plenamente
e ir avanzando hasta lograr niveles de desarrollo turistico competitivo a nivel internacional.
Por tanto, se recomienda al MINCETUR, Gobierno Regional y Gobiernos locales, conformar
Gerencias locales de Turismo en cada Municipalidad Provincial y Distrital, con presupuesto y

planes de desarrollo no para gestionar directamente los destinos turisticos (que estaria a
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cargo de los entes gestores publico-privados y comunales) sino para planificar, supervisar y
evaluar el desarrollo del turismo regional y local. Actualmente, solamente la Municipalidad
Provincial del Cusco y las Municipalidades Distritales de Ollantaytambo, Machupicchu y Pisaq
poseen gerencias de turismo, el resto poseen subgerencias o division de turismo junto a otras

funciones municipales.

Se recomienda tanto al MINCETUR, como al gobierno regional y los gobiernos locales tomar
en cuenta las propuestas contenidas en el capitulo V de la presente investigacion y enriquecer
el Modelo de Gobernanza y Gestion de los Destinos Turisticos impulsado por la R.M. 285-
2023-MINCETUR, la misma que se encuentra en su fase preliminar de implementacion. Se
considera que tanto las dimensiones y subdimensiones propuestas en nuestro modelo
enriqueceran las politicas turisticas y las estrategias emprendidas por el MINCETUR vy
aplicadas por el gobierno regional y gobiernos locales. Tales propuestas son genéricas y
fueron formuladas a titulo de politicas, dejando las especificaciones y propuestas técnicas
para ulteriores investigaciones o para la fase de operatividad del modelo de gobernanza y

gestion de los destinos turisticos.
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turistica, criterios normativos,
mercado turistico y gestion
turistica, respondera mejor a las
necesidades de desarrollo del
turismo regional, 2024.

Modelo de
gobernanza y
gestion publico-
privada y
comunal del
destino turistico

Gobernanza y
sostenibilidad turistica

Sostenibilidad y territorio

Conservacion del medio ambiente
Conservacion de la identidad regional y local
Equidad y desarrollo social

Gobernanza y criterios
normativos

Vigencia del marco normativo
Descentralizacion

Autonomia del Ministerio de Turismo
Politicas nacionales y regionales de turismo

Técnicas de andlisis e interpretacion
Anélisis de discurso

Andlisis de contenido
Estadistico-descriptivo

Andlisis prospectivo

Técnicas para demostrar la verdad o
falsedad de las hipoétesis
Contrastacion de hipdtesis y hallazgos
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Gobernanza y mercado
turistico

Demanda
Oferta
Competitividad
Calidad
Seguridad

Gobernanza y gestion
turistica

Planificacion
Organizacion
Direccién
Control
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Anexo 2: Guia de Revision Documental

Para recabar informacién de los diferentes documentos y publicaciones oficiales y no oficiales

Subcategorias Dimensiones Indicadores
o Arribos internacionales a nivel nacional
. - o Arribos internacionales a nivel regional
Arribos turisticos

Resultados de
la gobernanza
actual del
turismo
regional

Arribos nacionales regionales
Arribos segun procedencia

Ingreso de divisas

Gasto per capita por turista internacional
Monto recaudado en divisas a nivel nacional
Monto recaudado en divisas a nivel regional

Empleo Turistico

NUmero de puestos de trabajo a nivel nacional
NUmero de puestos de trabajo a nivel regional
Tasa de crecimiento del empleo turistico
Empleo segun actores

Aporte del turismo al PBI

Porcentaje de aporte del turismo al PBI nacional
Variacién porcentual anual del turismo al PBI

Aporte del turismo a la
sostenibilidad

Impacto del transporte turistico

Calidad de los empleos

Prosperidad de la comunidad local y su calidad de vida
Uso de los recursos y produccion de residuos
Conservacion del patrimonio natural y cultural
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Anexo 3: Guia de Entrevista

Para ser aplicada a los representantes de los actores claves publico-privados (incluyendo representantes de la

poblacion) de cada destino turistico

Categoria

Dimen.

Sub-Dimensiones

Preguntas

Gobernanza actual del turismo regional

Normatividad

Marco normativo

¢ Considera que el marco normativo que rige la actividad turistica regional actual promueve el desarrollo del
turismo?, (fundamente su respuesta).

Grado de centralizacion

Desde su punto de vista, ;Cual es el grado de centralizacion o descentralizacion que existe actualmente en la
gestion del turismo regional? (fundamente su respuesta)

Participacion de actores

¢ Como observa usted la participacion de los distintos actores publicos (Gobiemo central, regional y local) y
actores privados (empresas) en la gestion del turismo regional?

Articulacién de actores

De acuerdo a su experiencia y observacion, ;Considera que los actores publicos, privados y la poblacion local
actian de manera articulada y cooperadora en la gestion del turismo regional?

Pilares estratégicos

Oferta

¢ Considera que la oferta de los atractivos y destinos turisticos de la regién del Cusco retinen las condiciones
de servicios de calidad, accesibilidad, seguridad y demas requisitos necesarios para un buen servicio turistico
al turista nacional e internacional? Explique.

Demanda

¢ Como observa usted la demanda actual del turismo internacional y nacional respecto a los atractivos turisticos
regionales?

Territorio

¢ Cree usted que la gestion actual de los atractivos y destinos turisticos en la region del Cusco toma en cuenta
la ocupacion ordenada y uso sostenible del territorio y desarrollo fisico espacial, sobre la base de la identificacion
de potencialidades y limitaciones, criterios ambientales, geopoliticos, econémicos y socioculturales?

Institucionalidad

Desde su punto de vista ;Considera que la actividad turistica regional estd plenamente institucionalizada
(Asociaciones y gremios privados formalmente establecidos; articulacién de la actividad empresarial con los
objetivos de desarrollo turistico de los gestores publicos, instrumentos de planificacion turistica actualizados,
etc.)

Componentes transversales

Seguridad

¢ Considera que la oferta turistica regional brinda a los visitantes nacionales e internacionales las condiciones
suficientes de seguridad ciudadana, seguridad sanitaria y seguridad operativa con minimizacion de riesgos y
desastres naturales en los destinos turisticos?

Gestion ambiental

10

¢ Cree usted que la actividad turistica en los diferentes atractivos y destinos turisticos regionales se desarrolla
de manera sostenible en términos de gestion de residuos sélidos, agua potable, energia y riesgo climatico?

Facilitacion

1

¢ Considera usted que actualmente existen las condiciones de atencion, orientacion y tecnologias de informacion
y comunicacion suficientes para facilitar la visita y desplazamiento del turista nacional o extranjero en los
destinos turisticos regionales?

Calidad

12

¢,Como observa usted la innovacion y calidad de los servicios turisticos de la region del Cusco (Presentacion
de los atractivos y productos turisticos, calidad de las empresas y los servicios turisticos que prestan, calidad
de personas o cultura turistica)

Modelo de gobernanza publico-privada centrada en el destino turistico

Normatividad

Criterios normativos

13

¢ Qué elemento o situacion turistica deberia legislarse e incluirse en el marco normativo actual para impulsar
el desarrollo turistico regional? Explique.

Descentralizacion

14

¢ Considera que para desarrollar el turismo regional se necesitaria una mayor descentralizacion y autonomia
de los destinos turisticos regionales?, fundamente.

Participacion y
cooperacion de actores

15

¢ Cémo se podria lograr una amplia y efectiva participacion y articulacion de los actores publico-privados y
poblacién para el disefio, ejecucion y evaluacion de los planes de desarrollo de los destinos turisticos
regionales?

Transparencia

16

¢ Qué deberian hacer los actores publicos y privados para que los actos de gobernanza, gestion y actividad
turistica regional sean transparentes ante la poblacion en general?

Componentes basicos

Planificacién

17

¢ Cuadles son los elementos indispensables que deberia contener un plan estratégico del turismo para
promover el desarrollo del turismo y los destinos turisticos regionales?

Territorialidad

18

Desde su punto de vista ¢ cdmo se podria lograr una ocupacion ordenada y uso sostenible del territorio que
ocupan los destinos turisticos para promover su desarrollo fisico espacial, considerando criterios ambientales,
econdmicos, socioculturales y geopoliticos?

Oferta

19

De acuerdo a su experiencia, qué deberia mejorar para ofertar en mejores condiciones nuestros atractivos y
destinos turisticos regionales al mercado nacional e internacional?

Competitividad

20

De acuerdo a su percepcién o experiencia, ¢ Qué otros elementos se deberian introducir o realizar para que
los destinos turisticos regionales sean mas competitivos a nivel regional e internacional?

Sostenibilidad turistica

Conservacion de la
identidad cultural

21

¢+, Como cree usted que se deberia proceder para que la actividad turistica regional valore, conserve y
fortalezca la identidad y el patrimonio cultural de las comunidades y poblaciones involucradas en los atractivos
y destinos turisticos regionales?

Equidad social

22

Desde su punto de vista ; Cémo deberia desarrollarse el turismo regional para promover una equidad social
entre las personas que participan directa o indirectamente en la actividad turistica segun géneros, identidades
culturales, sectores productivos, niveles socioeconémicos, zonas urbanas y rurales, etc.?

Eficiencia econdémica

23

De acuerdo a su percepcion y experiencia ;,como se podria lograr que la actividad turistica regional sea
eficiente econdmicamente en el uso de sus recursos, incremento de sus ingresos y utilidades y mejora de las
condiciones econdmicas de sus pobladores?

Conservacion ambiental

24

¢+, Como considera que se deberia gobernar y gestionar el turismo regional para que sea sostenible y
compatible con la diversidad bioldgica (flora, fauna, recursos hidricos), los procesos ecolégicos esenciales, y
el uso racional del agua, energia y areas protegidas, sin perjudicar a las comunidades nativas?




(Perfil de encuestados: mayor de edad, residente en el destino turistico, trabajar en el sector turismo de manera directa o indirecta)

Anexo 4: Encuesta

Para ser aplicada a las personas relacionadas a la actividad turistica en cada destino turistico

1: Muy falso  2: Falso 3: Nifalso ni verdadero  4: verdadero 5: Muy verdadero
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Categorias Dimen. | Sub-dimensiones N° | Afirmaciones 1123
. El marco normativo que rige actualmente el sector turismo promueve el desarrollo del
Marco normativo 1| turistico regional.
3 o La gobernanza y gestion del turismo regional esta centralizado tanto a nivel nacional
° Grado de centralizacion 2| como regional.
E o La participacion de los actores publicos (gobierno nacional, regional y local) y actores
S Participacion de actores 3 | privados (empresas) en la gestion del turismo regional es alta
) . La articulacion y cooperacion de los actores publicos, actores privados y poblacién local
Articulacion de actores 4 | para la gestion del destino turistico es alta
§ La oferta de los atractivos y destinos turisticos de la region del Cusco retinen las
2 Oferta 5 | condiciones de calidad, accesibilidad y seguridad al turista nacional e intemacional.
72}
% 8 La demanda de los atractivos y destinos turisticos regionales por parte de los turistas
5 *i:f’ Demanda 6 | nacionales e intemacionales es alta.
§ 2 La gobernanza y gestion actual de los atractivos y destinos turisticos regionales toman
E 8 Territorio 7 | encuenta uso sostenible y desarrollo fisico espacial de los territorios que ocupan los
& 3 destinos turisticos regionales.
g & o Las actividades y servicios turisticos regionales estan plenamente formalizadas,
S Insfitucionalidad 8 | institucionalizadas y planificadas tanto a nivel estatal como empresarial.
[
8 ) La oferta turistica regional y los servicios turisticos regionales ofrecen a los turistas
© 38 Seguridad 9 | nacionales e intenacionales la suficiente seguridad ciudadana, sanitaria y operativa.
@©
g Los servicios turisticos regionales desarrollan sus actividades considerando la
2 Gestion ambiental 10 | sostenibilidad ambiental en términos de gestion de residuos sélidos, uso racional de
g agua potable, energia y prevencion riesgos climaticos.
3 Los servicios turisticos regionales ofrecen condiciones de atencion, orientacion y
§ Facilitacion 11 | tecnologias de informacién y comunicacion suficientes que facilitan la visita de los
<3 turistas nacionales y extranjeros
5 ) La calidad de atencion y servicios turisticos regionales prestados por las empresas,
© Calidad 12| entidades estatales y la poblacion local son altas.
1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni en desacuerdo ni de acuerdo  4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo
Categorias Dimen. Sub-dimensiones N° | Afirmaciones 1123
) Es necesario aprobar nuevas leyes y normas para impulsar el desarrollo turistico
Marco normativo 13 regional.
- L Para desarrollar el turismo regional se necesita una descentralizacion y autonomia de
§ Descentralizacion 14| os destinos turisticos regionales
g Participacion y Elevar el nivel de participacion, articulacion y cooperacion de las entidades estatales
8 S . 15 | nacionales, regionales y locales con las empresas turisticas y la poblacion permitira
Rz = cooperacion de actores desarrollar el turismo regional.
*3 ) Para gobernar y gestionar el turismo regional se requiere que los actores publicos y
£ Transparencia 16 | privados sean transparentes en sus acuerdos, negociaciones, actividades y gestiones.
(5]
% Para desarrollar los destinos turisticos regionales es indispensable contar con
S Planificacion 17 | diagnosticos del micro y macroentorno turistico, planes estratégicos y planes de accion
s ] publico-privado a largo y mediano plazo.
S :é Una gobernanza publico-privada centrada en el destino turistico debe utilizar ordenada y
§ = Territorialidad 18 | sosteniblemente el territorio que ocupan los destinos turisticos, procurando su desarrollo
s 2 ambiental, econémico y sociocultural.
S 2 Se necesita elevar los niveles de calidad, accesibilidad y seguridad en los servicios
& g Oferta 19 | turisticos al turista nacional e intemacional.
§ 3 Elevar la innovacién y la calidad en los servicios turisticos, la preservacion y cuidado de
= Competitividad 20 | los destinos turisticos y la cultura turistica de la poblacion mejorara la competitividad
N turistica regional.
g c ionde | Una gobernanza publico-privada centrada en los destinos turisticos debe valorar,
% ~onsefvacion de fa 21 | conservar y fortalecer la identidad y el patrimonio cultural de las comunidades y
S identidad cultural . ! L
P s poblaciones comprometidas territorialmente.
¢ k] La gobemnanza y gestion publico-privada de los destinos turisticos regionales deben
3 3 Equidad social 22 | procurar la equidad social entre todas las personas, actores y sectores que participan en
2 B2 la actividad turistica.
% La actividad turistica centrada en los destinos turisticos regionales deberia ser eficiente
s Eficiencia econémica 23 | tanto en el uso de sus recursos, en el incremento de sus ingresos y utilidades y en la
? mejora econémica de los pobladores.
€» El desarrollo turistico regional sera ambientalmente sostenible si es compatible con la
Conservacion ambiental 24 | diversidad biolégica, los procesos ecoldgicos esenciales, el uso racional del agua, la

energia, el cuidado de las areas protegidas y de las comunidades nativas.
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Anexo 5
Baremo para la Encuesta

Puntajes Escala Interpretacion
promedio
1002233 Bajo Los procgsps, programgs, proyefztps y actividades de gobernanza turistica
son percibidos como bajos o deficientes.
9343366 Medio Los procgsps, programas,. proyectos y actividades de gobernanza turistica
son percibidos como medios 0 aceptables.
367 25.00 Alto Los procesos, programas, proyectos y actividades de gobernanza turistica

son percibidos como altos o eficientes

Nota. elaboracion propia
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Anexo 6: Organigrama del gobierno Regional del Cusco
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Anexo 7

Validacién de instrumentos por Juicio de Expertos

(De acuerdo a Reyes y Hernandez — Moncada, 2021)

Respetable Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que forma
parte de la investigacion denominada: Modelo de Gobernanza centrada en el destino turistico
para la Regién del Cusco, 2024

La evaluacion de los instrumentos cuantitativos de investigacion por parte del Juicio de Expertos es
de gran relevancia para lograr la validacion de los resultados obtenidos, para tal fin se propone su
revision utilizando cinco criterios basicos para evaluar cada una de las interrogantes, estos son:
suficiencia, claridad, coherencia, importancia y pertinencia, a efecto de asegurar el cumplimiento del
objetivo propuesto. Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion.

Informacién sobre el Juez:

Nombre y apellidos del Juez: Maria Sandra Paullo Rodriguez
Formacién Académica: Licenciada en Turismo, Dra. En Turismo
Areas de Experiencia Profesional: Gestion de Empresas Turisticas, Investigacién Turistica

Funcion Actual: Directora de la Unidad de Investigacion FAT, docente ordinario
Institucién Académica: UNSAAC

Informacion sobre la Investigacion:

Objetivo de la Investigacion: Analizar el sistema de gobernanza, gestion y situacion actual del
turismo regional y proponer un modelo de gobernanza turistica alternativo centrado en el
destino turistico.

Informacién sobre el Instrumento:

Se entregd el proyecto de investigacion y la matriz de consistencia: Si (X) No ()

Instrumento de recoleccidn de Informacién: Cuestionario dirigido

Técnica de interrogacion empleada: preguntas cerradas con escala de Likert

Finalidad de la evaluacion: Efectuar la validacién del contenido del instrumento propuesto, a través
de una revision técnica-conceptual por parte del juicio de expertos, como elemento determinante en
el proceso de fiabilidad de la investigacion.

Lugar y Fecha de la Evaluacion del Instrumento:
Cusco, 17 de Julio del 2024
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CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

De acuerdo con los siguientes indicadores evalie cada uno de los items propuestos segun

corresponda.
CRITERIO CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA o Los items son suficientes
Los items que | 4. Alto Nivel e Se deben incrementar algunos items para poder
peﬂenecen a una 3. Nivel Moderado evaluar la dimension completamente.
misma dimension | 2. Bajo Nivel e Los items miden algun aspecto de la dimension,
bastan para | 1. No cumple con el pero no corresponden con la dimensién total.
obtener la | criterio e Los items no son suficientes para medir la
medicion de ésta. dimension.
CLARIDAD e El item es claro, tiene la semantica y sintaxis
El item se 4 Alto Nivel adecuada.
comprende - A0 NIVE ¢ Se requiere una modificacion muy especifica de
- 3. Nivel Moderado —_— .
facilmente,  es N algunos de los términos del item.
2. Bajo Nivel

decir, su sintaxis y

1. No cumple con el

El item requiere bastantes modificaciones o una

o indicador que
esta midiendo.

1. No cumple con el
criterio

semantica  son iteri revision muy grande en el uso de las palabras,
decuadas criterio . )
adaecuaaas. su redaccion o complemento en la escritura.
e Elitem no es claro.

COHERENCIA e EI item se encuentra completamente
El item tiene | 4. Alto Nivel relacionado con la dimension que esta midiendo.
relacion  logica | 3. Nivel Moderado e El item tiene una relacion moderada con la
con la dimension | 2. Bajo Nivel dimension que esta midiendo.

El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.
El item no tiene relacion logica con la dimensién.

IMPORTANCIA

El item es
esencial, significa
que si contribuye
a entender bien el
objeto de estudio.

4. Alto Nivel

3. Nivel Moderado
2. Bajo Nivel

1. No cumple con el
criterio

El item es muy relevante y debe ser incluido.

El item es relativamente importante.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que éste evalua.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la comprension de la dimension.

PERTINENCIA

El item es
relevante por su
estrecha relacion
con el proposito
establecido.

4. Alto Nivel

3. Nivel Moderado
2. Bajo Nivel

1. No cumple con el
criterio

El item es altamente pertinente y debe ser
incluido.

El item es relativamente pertinente en sus
implicaciones.

El item tiene alguna pertinencia, sin embargo,
refleja de manera muy vaga su pertinencia con
el propdsito citado.

El item puede ser eliminado sin que afecte el
analisis o el cumplimiento de proposito del
estudio.




Para ser aplicada a los representantes de los actores claves publico-privados de cada destino turistico

PLANTILLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA

(incluyendo representantes de la poblacion)
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Categoria

Dimen.

Sub-Dimensiones

N°

Preguntas

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Importancia

Pertinencia

Observacion

Gobernanza y gestion actual de los destinos turisticos en la regién del Cusco

Gobernanza actual

Marco normativo

¢ Considera que el marco normativo que rige la actividad turistica regional
actual promueve el desarrollo del turismo?, (fundamente su respuesta).

o
@D

o
@D

o
=

o
=

o
=

Grado de
centralizacion

Desde su punto de vista, ;Cudl es el grado de centralizacion o
descentralizacion que existe actualmente en la gestion del turismo regional?
(fundamente su respuesta)

04

Participacion de
actores

¢ Como observa usted la participacion de los distintos actores publicos
(Gobierno central, regional y local) y actores privados (empresas) en la
gestion del turismo regional?

04

04

04

04

04

Articulacion de
actores

De acuerdo a su experiencia y observacion, ¢Considera que los actores
publicos, privados y la poblacién local actlian de manera articulada y
cooperadora en la gestion del turismo regional?

04

04

04

04

04

Pilares estratégicos

Oferta

¢ Considera que la oferta de los atractivos y destinos turisticos de la region
del Cusco retnen las condiciones de servicios de calidad, accesibilidad,
seguridad y demas requisitos necesarios para un buen servicio turistico al
turista nacional e internacional? Explique.

04

04

04

04

04

Demanda

;Cémo observa usted la demanda actual del turismo internacional y
nacional respecto a los atractivos turisticos regionales?

04

04

04

04

04

Territorio

¢ Cree usted que la gestion actual de los atractivos y destinos turisticos en
la region del Cusco toma en cuenta la ocupacion ordenada y uso sostenible
del territorio y desarrollo fisico espacial, sobre la base de la identificacion de
potencialidades y limitaciones, criterios ambientales, ~geopoaliticos,
econdémicos y socioculturales?

04

04

04

04

04

Institucionalidad

Desde su punto de vista ¢ Considera que la actividad turistica regional esta
plenamente institucionalizada (Asociaciones y gremios privados
formalmente establecidos; articulacion de la actividad empresarial con los
objetivos de desarrollo turistico de los gestores publicos, instrumentos de
planificacion turistica actualizados, etc.)

04

04

04

04

04

Componentes transversales

Seguridad

¢ Considera que la oferta turistica regional brinda a los visitantes nacionales
e internacionales las condiciones suficientes de seguridad ciudadana,
seguridad sanitaria y seguridad operativa con minimizacién de riesgos y
desastres naturales en los destinos turisticos?

04

04

04

04

04

Gestion ambiental

¢ Cree usted que la actividad turistica en los diferentes atractivos y destinos
turisticos regionales se desarrolla de manera sostenible en términos de
gestion de residuos sdlidos, agua potable, energia y riesgo climatico?

04

04

04

04

04

Facilitacion

¢ Considera usted que actualmente existen las condiciones de atencion,
orientacion y tecnologias de informacion y comunicacion suficientes para
facilitar la visita y desplazamiento del turista nacional o extranjero en los
destinos turisticos regionales?

04

04

04

04

04

Calidad

¢ Como observa usted la innovacion y calidad de los servicios turisticos de
la region del Cusco (Presentacion de los atractivos y productos turisticos,
calidad de las empresas y los servicios turisticos que prestan, calidad de
personas o cultura turistica)

04

04

04

04

04

Modelo de gobernanza publico-privada centrada en el destino
turistico para la Region del Cusco

Gobernanza

Marco normativo

¢ Qué elemento o situacion turistica deberia legislarse e incluirse en el
marco normativo actual para impulsar el desarrollo turistico regional?
Explique.

04

04

04

04

04

Descentralizacion

¢ Considera que para desarrollar el turismo regional se necesitaria una
mayor descentralizacion y autonomia de los destinos turisticos
regionales?, fundamente.

04

04

04

04

04

Participacion y
cooperacion de
actores

¢ Como se podria lograr una amplia y efectiva participacion y articulacion
de los actores publico-privados y poblacién para el disefio, ejecucion y
evaluacion de los planes de desarrollo de los destinos turisticos
regionales?

03

04

04

04

04

Transparencia

¢ Qué deberian hacer los actores publicos y privados para que los actos de
gobernanza, gestion y actividad turistica regional sean transparentes ante
la poblacion en general?

04

04

04

04

04

Componentes
basicos

Planificacion

¢ Cuéles son los elementos indispensables que deberia contener un plan
estratégico del turismo para promover el desarrollo del turismo y los
destinos turisticos regionales?

04

04

04

04

04

Territorialidad

Desde su punto de vista ¢como se podria lograr una ocupacion ordenada
y uso sostenible del territorio que ocupan los destinos turisticos para
promover su desarrollo fisico espacial, considerando criterios ambientales,
econdmicos, socioculturales y geopoliticos?

04

04

04

04

04
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Oferta

De acuerdo a su experiencia, ;qué deberia mejorar para ofertar en
mejores condiciones nuestros atractivos y destinos turisticos regionales al
mercado nacional e internacional?

04

04

04

04

04

Competitividad

20

De acuerdo a su percepcion o experiencia, ;Qué otros elementos se
deberian introducir o realizar para que los destinos turisticos regionales
sean mas competitivos a nivel regional e internacional?

04

04

04

04

04

Conservacion de la
identidad cultural

21

¢ Como cree usted que se deberia proceder para que la actividad turistica
regional valore, conserve y fortalezca la identidad y el patrimonio cultural
de las comunidades y poblaciones involucradas en los atractivos y
destinos turisticos regionales?

04

04

04

04

04

Equidad social

22

Desde su punto de vista ¢ Cémo deberia desarrollarse el turismo regional
para promover una equidad social entre las personas que participan
directa o indirectamente en la actividad turistica seguin géneros,
identidades culturales, sectores productivos, niveles socioeconémicos,
zonas urbanas y rurales, etc.?

04

04

04

04

04

Eficiencia econdmica

Sostenibilidad turistica

23

De acuerdo a su percepcion y experiencia ;,cémo se podria lograr que la
actividad turistica regional sea eficiente econémicamente en el uso de sus
recursos, incremento de sus ingresos y utilidades y mejora de las
condiciones economicas de sus pobladores?

04

04

04

04

04

Conservacion
ambiental

24

¢ Como considera que se deberia gobernar y gestionar el turismo regional
para que sea sostenible y compatible con la diversidad bioldgica (flora,
fauna, recursos hidricos), los procesos ecolégicos esenciales, y el uso
racional del agua, energia y éreas protegidas, sin perjudicar a las
comunidades nativas?

04

04

04

04

04

CUESTIONARIO

Para ser aplicada a las personas relacionadas a la actividad turistica en cada destino turistico
(Perfil del encuestado: mayor de edad, residente en el destino turistico, trabaja en el sector turismo de manera directa o indirecta)

1: Muy falso  2: Falso 3: Nifalso niverdadero 4: verdadero 5: Muy verdadero

§lg| 8|2 |¢
Categorias Dimen Sub-dimensiones N° Afirmaciones g g g g g Observacion
Z2|°|8|E|&
El marco normativo que rige actualmente el sector turismo promueve el 03 03 04 03 03
Marco normativo 1 desarrollo del turistico regional.
g Grado de ) La gobernanza y glestién del turismo regional esté centralizado tanto a nivel 03 03 04 03 03
E centralizacion nacional como regional.
. § Participacion de 3 La participlacién de los actores pﬂblicog ’(gobiernc? nacionafl, regional y local) y 04 04 04 04 04
g § actores actores privados (empresas) en la gestion del turismo regional es alta
% Articulacion de . La artirl:’ulacién y cooperaci(?(\ de los acltores Eut?licos, actores privados y 04 04 04 04 04
£ actores poblacion local para la gestion del destino turistico es alta
g La oferta de los atractivos y destinos turisticos de la region del Cusco retinen 04 04 04 04 04
3 Oferta 5 las condiciones de calidad, accesibilidad y seguridad al turista nacional e
2 internacional.
% § La demanda de los atractivos y destinos turisticos regionales por parte de los 04 04 04 04 04
5 B Demanda 6 | turistas nacionales e intemacionales es alta.
w ©
-.% § La gobernanza y gestion actual de los atractivos y destinos turisticos 04 04 04 04 04
3 8 Territorio 7 regionales toman en cuenta uso sostenible y desarrollo fisico espacial de los
8 § territorios que ocupan los destinos turisticos regionales.
§ Las actividades y servicios turisticos regionales estan plenamente 04 04 04 04 04
% Institucionalidad 8 formalizadas, institucionalizadas y planificadas tanto a nivel estatal como
s empresarial.
% La oferta turistica regional y los servicios turisticos regionales ofrecen a los 04 04 04 04 04
2 Seguridad 9 turistas nacionales e internacionales la suficiente seguridad ciudadana,
g é sanitaria y operativa.
e 4 Los servicios turisticos regionales desarrollan sus actividades considerando la 04 04 04 04 04
§ 3 Gestion ambiental 10 | sostenibilidad ambiental en términos de gestion de residuos solidos, uso
o % racional de agua potable, energia y prevencion riesgos climaticos.
£ Los servicios turisticos regionales ofrecen condiciones de atencion, orientacion | 04 04 04 04 04
% Facilitacion 11 y tecnologias de informacioén y comunicacion suficientes que facilitan la visita
g de los turistas nacionales y extranjeros
© La calidad de atencion y servicios turisticos regionales prestados por las 04 04 04 04 04
Calidad 12| empresas, entidades estatales y la poblacién local son altas.

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni en desacuerdo ni de acuerdo  4: De acuerdo  5: Totalmente de acuerdo
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s = 2 -]
s l3(8|z| ¢
Categoria Dime Sub-dimensiones N° Afirmaciones 2 = 5 5 = Observacion
S| 5|85 e|5
73 o £ 5
' Es necesario aprobar nuevas leyes y normas para impulsar el desarrollo 04 04 04 04 04
Marco normativo 13| turistico regional.
o Para desarrollar el turismo regional se necesita una descentralizacion y 04 04 04 04 04
g Descentralizacion 14| autonomia de los destinos turisticos regionales
o c
§ % Participacion y Elevar el nivel de participacion, articulacion y cooperacion de las entidades 04 04 04 04 04
% § cooperacion de 15 estatales nacionales, regionales y locales con las empresas turisticas y la
= actores poblacién permitira desarrollar el turismo regional.
:q%)) Para gobernar y gestionar el turismo regional se requiere que los actores 04 04 04 04 04
% Transparencia 16 publicos y privados sean transparentes en sus acuerdos, negociaciones,
® actividades y gestiones.
§ Para desarrollar los destinos turisticos regionales es indispensable contar con 04 04 04 04 04
-L;’, Planificacion 17 diagnésticos del micro y macroentorno turistico, planes estratégicos y planes
5 " de accion publico-privado a largo y mediano plazo.
2 § Una gobernanza publico-privada centrada en el destino turistico debe utilizar 04 04 04 04 04
§ 8 Territorialidad 18 ordenada y sosteniblemente el territorio que ocupan los destinos turisticos,
@ é procurando su desarrollo ambiental, econdmico y sociocultural.
o
o g Se necesita elevar los niveles de calidad, accesibilidad y seguridad en los 04 04 04 04 04
B3 g Oferta 19| servicios turisticos al turista nacional e internacional.
£ 3
§ e Elevar la innovacién y la calidad en los servicios turisticos, la preservacion y 04 04 04 04 04
§ Competitividad 20 cuidado de los destinos turisticos y la cultura turistica de la poblacion mejorara
s la competitividad turistica regional.
§ " Una gobernanza publico-privada centrada en los destinos turisticos debe 04 04 04 04 04
s} Conservacion de la A .
3 o 21 valorar, conservar y fortalecer la identidad y el patrimonio cultural de las
p identidad cultural ! . ) L
S comunidades y poblaciones comprometidas territorialmente.
e 3 La gobernanza y gestion publico-privada de los destinos turisticos regionales 04 04 04 04 04
% B Equidad social 22 deben procurar la equidad social entre todas las personas, actores y sectores
g 2 que participan en la actividad turistica.
= g Eficiencia La actividad turistica centrada en los destinos turisticos regionales deberia ser 04 04 04 04 04
8 ] . 23 eficiente tanto en el uso de sus recursos, en el incremento de sus ingresos y
= S econémica o . -
G utilidades y en la mejora econémica de los pobladores.
@ El desarrollo turistico regional sera ambientalmente sostenible si es compatible | 04 04 04 04 04
Conservacion o con la diversidad biolégica, los procesos ecoldgicos esenciales, el uso racional
ambiental del agua, la energia, el cuidado de las areas protegidas y de las comunidades

nativas.

¢ En su opinion, considera que existira alguna otra dimensién o categoria que forma parte del
constructo tedrico, misma que deberia ser evaluada?, Cual?

Opinion sobre su aplicabilidad:

Aplicable ( X)

Aplicable Después de Corregir (_)

Dra. Maria Sandra Paullo Rodriguez
Nombre y Firma del Juez

No Aplicable (_)
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CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

De acuerdo con los siguientes indicadores evalle cada uno de los items propuesios segln corresponda.

U Sinfaxis ¥

1. Mo cumple con el

CRITERIO CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA A Ao Nivel = Lo= items son suficienies

Los items que 3' Nivel F:;uderada * 3e deben incrementar algunos ftems para poder
perenecen a una 2‘ Bajo Nivel evauar la dimension completaments.

misma dimension 1.Nuc:|.|mplec:mel » | oz ftems miden algln aspecto de la dimension, pero
bastm.p?a ubl_ener ﬂ;"rter'r:l no corresponden con la dmenszion total.

la medicion de esta. » | oz items no son suficientes para medir la dimension.
CLARIDAD = El item es claro, tiene la semantica y sinfaxis
=] item ce A Ao Nivel adecuada.

mr!'lprende . 3' Nivel F:;uderad:: * 32 reguiere una modificacion muy especifica de
facilmente, es decir, 2' Bajo Nivel agunos de los terminos del item.

Bl item requiere bastantes modificaciones o una

indicador que estd
midiendo.

1. Mo cumple con el
criteno

semantica S0n _ revision muy grande en el uso de [a= palabras, su
adecuadas. criiEna redaccian u!';::?mplemmn en la e-au'rturf -

+ [ item no es claro.
COHERENCIA » El item se encuentra completaments relacionado con
B item tiene | 4 Alo Nivel la dimension que esta midiendo.
relacion logica con | 3. Mivel Moderado + [ item tiene una relacién moderada con la dimension
la dimension o | 2. Bajo Mivel e ecta midiendo.

El item tene una relamon tangencial con la
dimension.
El item no tiene relacion logica con |a dimensidn.

IMPORTANCLA

El item e= muy relevante y debe ser ncluido.

criteno

El item ez esencial, ; ﬁmelwhn;slde do = El item es relatvamenie importante.

significa que =i | el peeera = El item tiene alguna relevanca, pero ofro item pueds
- 2. Bajo Nivel . g vancia, pe P

contribuye . d 1. No cumple con el eztar incluyendo lo que éste evalia.

aﬁerﬂer b*ﬂﬂ_ el critesio = Hlitem puede ser eliminado sin que se vea afectada

objeto de estudio. la comprension de la dimension.

PERTINENCIA » El item e= altamente pertinente v debe zer incluido.

£l itern ez relevante . = E|l jtem es relatvamenie perirnenie en sus

por = estrecha ; #ﬂ?ﬂwﬂ;‘ieradu implicaciones.

ﬂﬂqﬁﬂm con el 2 Bajo Nive! » El item tiene alguna pertinencia, sin embargo, refleja

;ipﬁﬂddu 1. No cumple con el ;rg:'nera muy vaga su pertinencia con & proposito

El item puede zer eliminado sin que afects el analisis
o &l cumplimiento de propdsito del estudio.
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ANEXO 8

Municipalidades Provinciales y Distritales con Gerencias, Subgerencias o

divisiones Turisticas

Municipalidades
provinciales

Gestores de turismo

1 Municipalidad Provincial de Gerencia de Desarrollo Econémico
Acomayo e Subgerencia de Promocién y Desarrollo Econémico.
2 Municipalidad Provincial de Gerencia de Desarrollo Econémico Local y Servicios municipal
Anta e Subgerencia de Desarrollo agropecuario, promocién de MYPES y
Turismo
3 Municipalidad Provincial de Gerencia de Desarrollo Econémico
Calca e Subgerencia de Turismo y Artesania
4 Municipalidad Provincial de Gerencia de Desarrollo Econémico
Canas e Subgerencia de Promocién y Desarrollo Agropecuario ,Turismo y
Artesania.
5 Municipalidad Provincial de Gerencia de Desarrollo Econémico
Canchis e Subgerencia de Desarrollo Turistico.
6 Municipalidad Provincial de Gerencia de Desarrollo Econémico
Chumbivilcas
7 Municipalidad Provincial de Gerencia de Turismo, Cultura, Educacion y Deporte.
Cusco e Subgerencia de Turismo y Cultura
8 Municipalidad Provincial de Gerencia de Desarrollo Econémico
Espinar e Subgerencia de Desarrollo Econémico, Productivo y Turismo
9 Municipalidad Provincial de Gerencia de Desarrollo Econémico
La Convencion e Subgerencia de Promocion Empresarial y Turismo
10 | Municipalidad Provincial de Gerencia de Desarrollo Econémico y Turismo
Paruro e Subgerencia de Desarrollo Agropecuario y Turismo
11 | Municipalidad Provincial de Gerencia de Desarrollo Econdmico y Ambiente
Paucartambo e Division de Turismo y Promocién
12 | Municipalidad Provincial de Gerencia de Desarrollo Econémico
Quispicanchis
13 | Municipalidad Provincial de Gerencia de Desarrollo Econémico
Urubamba e Division de Turismo
Principales destinos Gestores de turismo
turisticos
1 | Santuario Historico de Municipalidad Distrital de MachuPicchu
Machupicchu Gerencia de Turismo y Desarrollo Econémico
e Divisién de Produccidn y turismo
2 Montafia de Colores Vinicunca | Municipalidad Distrital de Cusipata
Subgerencia de Desarrollo Econémico Local
e Divisién de Promocién y Turismo
3 Parque Arqueolégico Municipalidad distrital de Ollantaytambo
Ollantaytambo e Gerencia de Turismo y Artesania
4 | Ciudad de Cusco Municipalidad del Cusco
(Sacsayhuaman, etc.) Gerencia de Turismo, Cultura, Educacién y Deporte.
e Subgerencia de Turismo y Cultura
5 Parque Arqueolégico de Pisaq | Municipalidad Distrital de Pisaq
e Gerencia de Turismo y Cultura.
6 Parque Arqueologico de Municipalidad de Chinchero
Chinchero Gerencia de Desarrollo Econémico y Medio Ambiente
e Divisién de Promocién de MYPES y Turismo
7 | Salineras Maras Municipalidad Distrital de Maras
Gerencia de Desarrollo Econémico, Turismo y Gestiéon Ambiental.
e Divisién de Turismo, Patrimonio y Cultura.
8 | Sitio Arqueoldgico Moray Municipalidad Distrital de Maras

Gerencia de Desarrollo Econémico, Turismo y Gestion Ambiental.
e Divisién de Turismo, Patrimonio y Cultura.
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