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Resumen

La investigacion titulada Modelo SCOR en las contrataciones menores a 8 UIT, tuvo
como propdsito realizar la descripcion de la adaptacion del modelo SCOR en las
contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
El método de la investigacion es de tipo proyectiva, nivel descriptivo y enfoque mixto,
debido a que se utilizo técnicas e instrumentos cuantitativos y cualitativos (encuestas,
entrevistas y analisis documental). La aplicacion de las encuestas se realizé a una muestra
total de 25 trabajadores encargados de la adquisicion de bienes y contratacion de servicios
enmarcadas en las contrataciones menores a 8 UIT. Asimismo, se realiz6 entrevistas a 3 jefes
de la Unidad y Subunidades. Ademas, se realiz6 una ficha de analisis para la evaluacion de
expedientes correspondientes a las contrataciones menores a 8 UIT. El presente estudio
resalto las dimensiones claves del modelo SCOR como el proceso, rendimiento, practicas y
personas. De la obtencion de informacion por medio del cuestionario, se prosigui6 con el
procesamiento, tabulacion, analisis e interpretacion de los datos por medio del software
SPSS. Finalmente se realizo la propuesta enfocada en las principales dreas de mejora dentro
del proceso de contrataciones menores a 8 UIT teniendo en cuenta las dimensiones del
modelo SCOR, permitiendo precisar mejoras significativas en el flujo del proceso de
contrataciones menores a 8 UIT.

Palabras clave: Modelo SCOR, Proceso, Rendimiento, Practicas.
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Abstract

The purpose of the research entitled SCOR Model in Contracts under 8 UIT was to
describe the adaptation of the SCOR model in contracts under 8 UIT at the National
University of San Antonio Abad in Cusco. The research method is basic, descriptive, and
mixed-method, as quantitative and qualitative techniques and instruments (surveys,
interviews, and document analysis) were used. The surveys were administered to a total
sample of 25 employees responsible for the procurement of goods and services under
contracts worth less than 8 UIT. Interviews were also conducted with three heads of the unit
and subunits. In addition, an analysis sheet was created to evaluate files corresponding to
contracts worth less than 8 UIT. This study highlighted the key dimensions of the SCOR
model, such as process, performance, practices, and people. After obtaining information
through the questionnaire, the data was processed, tabulated, analyzed, and interpreted using
SPSS software. Finally, a proposal was made focusing on the main areas for improvement
within the process of contracts under 8 UIT, taking into account the dimensions of the SCOR
model, allowing for significant improvements to be identified in the flow of the process for
contracts under 8 UIT.

Keywords: SCOR Model, Process, Performance, Practices.
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Introduccion

Los procedimientos de contratacion publica se han vuelto un tema fundamental dentro
de las entidades pertenecientes al estado. Puesto que, afectan de manera directa a la ejecucion
presupuestal. Por consiguiente, se busca que los procedimientos de contratacion publica,
especificamente los procedimientos menores a 8 UIT, involucren mecanismos estandarizados
a fin de ser mas eficientes. Ademas, las entidades publicas buscan tener una vision integral y
evaluacion de los procesos a través de modelos de diagnostico. Asi como, identificar los
cuellos de botella que impiden el logro de objetivos institucionales.

La presente investigacion, titulada “Modelo SCOR en las contrataciones menores a 8
UIT de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco”, tuvo como proposito
describir la adaptacion del modelo SCOR mediante sus cuatro pilares: procesos, practicas,
rendimiento y personas; en las contrataciones menores a 8§ UIT. Asimismo, el modelo SCOR
permite obtener una guia que evalua los pilares, mediante indicadores clave. La investigacion
instaura un aporte significativo, debido a que da una vision integral de los procesos a través
de sus pilares, el cual puede ser replicado en muchas otras instituciones.

La tesis considera 6 capitulos los cuales se detallan a continuacion:

El Capitulo I, enfocan el marco tedrico donde resaltan y desarrollan los antecedentes
de la investigacion, bases tedricas, definicidon de términos basicos, marco institucional y
finalmente el marco legal.

El Capitulo II, presentan el planteamiento del problema de la investigacion donde
resaltan las limitaciones de la investigacion, planteamiento del problema, formulacion de
problemas y objetivos. Asimismo, se incluye la justificacion de la investigacion.

El Capitulo III, muestra el planteamiento de la hipotesis, desarrolla el fundamento

teorico de la hipdtesis y la identificacion y operacionalizacion de variables.
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El Capitulo IV, presentan la metodologia de la investigacion, comprende el enfoque,
tipo, nivel método y disefio de la investigacion. También, se define el tamafio de la poblacion
y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas estadisticas de
analisis de datos.

El Capitulo V, enfocan los resultados, considera la descripcion del trabajo de campo,
aplicacion de diagnostico del modelo SCOR. Ademas, se desarrolla la presentacion y
discusion de resultados.

El Capitulo VI, desarrollan la propuesta de la investigacion.

Por ultimo, se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones con el fin de
contribuir a las areas de mejora identificadas en cada una de las dimensiones del modelo
SCOR en el marco de las contrataciones menores a 8 UIT de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco.

Las tesistas.



CAPITULO1
Marco tedrico
1.1 Antecedentes de la investigacion
1.1.1 Articulos cientificos
El articulo presentado por Nguyen et al. (2023)cuyo tema fue: “Measuring Supply

Chain Performance for Khanh Hoa Sanest Soft Drink Joint Stock Company.: An Application

of the Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model”, publicado por la revista

Sustainability en el afio 2023. El objetivo del estudio fue identificar métricas para evaluar el

desempefio de la cadena de suministro de la empresa. Asimismo, el estudio utilizé datos

secundarios de registros de la empresa y datos primarios de una encuesta de 200 agentes de
ventas. Como resultado, al analizar y medir el desempefio a través del modelo SCOR, se
obtuvo lo siguiente:

. El modelo SCOR implica planificacion, andlisis de informacién y pronostico de las
tendencias del mercado de bienes y servicios. Por lo cual, busca que la empresa
planifique las operaciones semanales y mensuales. Asimismo, mejora la toma de
decisiones anuales a largo plazo, facilitando la capacidad para cumplir con objetivos de
largo plazo y demandas estacionales.

. Emplea un sistema de adquisiciones que utiliza grandes inventarios para garantizar que
la oferta satisfaga la demanda. Asimismo, recalca que las especificaciones erroneas de
la demanda afectan significativamente a toda la cadena de suministro. Al mismo
tiempo, los costos pueden reducirse minimizando los errores de pronodstico.

J Recalca que mejorando las previsiones puede influir directamente en el inventario,

ahorros y mejoras en el nivel de servicio.



Medina (2021) publico el articulo cuyo tema fue: “Los proyectos especiales de

inversion publica y el modelo de ejecucion de inversiones publicas: revision de las

herramientas que pueden emplearse para mejorar las contrataciones del Estado”. Fue

publicada por la Revista [IUS VERITAS. El proposito de la investigacion fue resumir y

mostrar los beneficios de algunas herramientas del Modelo de Ejecucion de Inversiones

Publicas que podrian contribuir en la ejecucion de obras publicas. Asimismo, la investigacién

se desarroll6 bajo un disefio no experimental, del cual se presentaron las siguientes

conclusiones:

El Modelo de Ejecucion de Inversiones Publicas cuenta con herramientas y facilidades
que al ser debidamente analizadas podrian incorporarse en la normativa de
contrataciones con el Estado. Asimismo, teniendo en cuenta anteriores experiencias de
los ultimos proyectos publicos, existen mecanismos que promueven la mejora de las
obras publicas. Ademas, por medio de la gestion eficiente en el proyecto y la toma de
decisiones rapidas, dichas herramientas promueven el trabajo colaborativo. Por lo cual,
permite encaminar los procesos dentro de una correcta estrategia de contratacion.

El Modelo de Ejecucion de Inversiones Publicas tiene un enfoque colaborativo dentro y
fuera de la entidad. En cuanto a las herramientas propuestas por el modelo se impulsan
la colaboracion, reducen los litigios, impulsa la existencia de informacion transparente
y promueve la responsabilidad administrativa.

El modelo promueve la importancia de compartir informacion de los contratos entre
Estados. Asimismo, mediante el modelo se regula el registro del éxito de las
contrataciones. En definitiva, es importante analizar las dificultades que se afrontaron
en el proceso y de esta manera determinar las oportunidades de mejora. Puesto que,

permite a las organizaciones no incurrir nuevamente en errores en el futuro.



1.1.2 Tesis nacionales internacionales

Guacho (2022) presenta la tesis denominada: “Aplicacion del modelo SCOR a la
gestion de la cadena de suministros en la empresa Chaide y Chaide S.A.”. El objetivo del
estudio fue el de identificar el macroproceso que requiere acciones de mejora y mayor
control. Asimismo, la metodologia usada fue de tipo explicativa y se estudiaron parametros
de acuerdo al Modelo SCOR. Ademas, se identificaron subprocesos de primer y segundo
nivel, asi como el impacto en la organizaciéon. De modo que, se llegaron a las siguientes
conclusiones:

. Los KPI's actuales que tiene la empresa no evaltian la cadena de suministro de manera
eficiente. Por lo cual, recomendaron considerar nuevos indicadores en las reuniones
gerenciales. Referente a las nuevas estrategias sobre ventas de los productos, se debe
considerar los actores y su impacto en los procesos de la Cadena de Suministro. Con la
finalidad de limitar el impacto financiero y operativo.

o Se sugiri6 llevar un control mensual de los materiales, evitando exceso de inventario.
Asimismo, un control mensual de incumplimiento de entregas de pedidos, en base a
reportes del area de distribucion. También, medir el impacto del desabastecimiento de
materiales. Igualmente, se sugirié implementar tecnologias y metodologias de
planificacion, para reducir tiempos en las operaciones. Al mismo tiempo, capacitar a
lideres para mejorar el trabajo en equipo y desarrollar competencias para la mejor toma
de decisiones en las estrategias ya sean tacticas y operativas.

Cuellar (2021) publicé la tesis denominada: “Analisis de la implementacion del
modelo de contrato New Engineering Contract (NEC) en la ejecucion de inversiones publicas
de gran envergadura: una primera aproximacion a su uso en el Proyecto Especial para la
Preparacion y Desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos Juegos

Parapanamericanos de Lima 2019”. El objetivo del estudio fue examinar y detallar los



beneficios y barreras asociadas a la implementacion del New Engineering Contract (NEC)

durante la etapa de ejecucion contractual en el contexto del desarrollo de infraestructura para

los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos realizados en Lima. La investigacion se
desarrolld bajo un enfoque cualitativo, de alcance exploratorio descriptivo. Como resultado
se llegaron a las siguientes conclusiones:

. El sistema de contratacion publica en Pera se encuentra limitado por la corrupcion y la
burocracia impidiendo el pleno desarrollo de las contrataciones. Sin embargo, el estado
viene implementado politicas de modernizacion y anticorrupcion con el propdsito de
lograr sistemas de contratacion mas eficientes. Asimismo, el estudio analiz6 el gran
potencial del estado respecto a la incorporacion de practicas internacionales.
Concretamente, la implementacion de otras modalidades de contratacion y la
elaboracion de contratos colaborativos.

J Asimismo, se identificé como principales barreras de idiosincrasias, la inadecuada
implementacion de los contratos NEC. Asi como, la limitada formacion de los
colaboradores con respecto a la implementacion de los contratos NEC y de la
continuidad del contrato.

o Los contratos NEC son una herramienta 1til en la ejecucion de obras en Pertl, sobre
todo en infraestructuras de gran tamafio. Ademas, son consideradas para poder
completar el régimen de contrataciones por el dinamismo que posee en la etapa de
gjecucion. Sin embargo, segun el estudio se dificultara su implementacion debido a la
existencia de barreras burocraticas.

Martinez y Quispe (2021) publicé su estudio denominado: “Aplicacion del Modelo

SCOR para mejorar la productividad de los trabajadores del almacén en una institucion de

gestion educativa, Lambayeque”. Presentada para obtener el Grado Académico de Licenciada

en Administracion y publicada por la Universidad César Vallejo. El objetivo del estudio fue



implementar el modelo SCOR para optimizar la productividad del personal en el area de

almacén de una organizacion dedicada a la gestion educativa. Asimismo, la investigacion se

desarrolld bajo un disefio experimental con un enfoque cualitativo deductivo. Por
consiguiente, se llegaron a las siguientes conclusiones:

. La aplicabilidad del modelo SCOR tiene relevancia poco significativa en una entidad
publica. Sin embargo, se ha podido validar el potencial que tiene para incrementar la
productividad de los trabajadores.

o El modelo tiene que ser ajustado al tipo de empresa a nivel de todo el proceso del
modelo. En particular, desde el diagnéstico, planeacion, abastecimiento, entrega y
devolucion. Asimismo, se tiene que tener en cuenta que algunos de los procesos fueron
excluidos por la falta de cumplimiento de estandares minimos que puedan recomendar
las buenas practicas.

. Posterior a la aplicacion del modelo SCOR se logro6 percibir cambios que beneficiaron a
la empresa como se vio reflejado en el incremento de productividad de los trabajadores.

Eduardo (2023) publicé la tesis titulada: “Uso del modelo SCOR para la mejora de la
productividad y gestion de compras de una empresa ferretera”. Fue presentada para optar al

Grado Académico de Ingeniera Industrial y publicada por la Universidad Nacional de San

Agustin de Arequipa. El objetivo fue formular una propuesta la cual permita el mejoramiento

de la productividad y la gestion de compras de la empresa comercializadora y distribuidora de

materiales de construccion y ferreteria. Asimismo, la investigacion se desarroll6 bajo un
disefio no experimental, debido a que en la investigacion busca observar y diagnosticar el
comportamiento del area de compras. Los resultados més relevantes que se presentan son los
siguientes:

. El estudio analiz¢ el estado del proceso de compras en una empresa dedicada a la

distribucion y comercializacion de materiales de ferreteria y construccion civil. Por lo



cual, mediante el uso de diagramas de flujo, se identifico que el 69% de las 6rdenes de
compra sufren retrasos en los tiempos de entrega. Asimismo, el 24% enfrenta demoras
en las aprobaciones.

. Al mismo tiempo, se analizo y otorg6 puntuacion a la cadena de suministro con el
modelo SCOR. Ademas, a través de sus seis procesos, se pudo identificar deficiencias
en la cadena de suministro. Concretamente, la falta de alineacion entre abastecimiento y
demanda, gestion de inventario, gestion de proveedores y compras, gestion de pedidos,
infraestructura de entrega y transporte, recepcion, almacenamiento y expectativa de los
clientes

o Posterior al andlisis, el estudio realiz6 una propuesta para mejorar la productividad y
gestion de compras. Asimismo, la propuesta adecua una matriz de asignacion de
responsabilidades y detalla el procedimiento de trabajo. Ademas, establece un manual
de funciones, plan de capacitaciones, KPI’s logisticos como indicadores de medicion, y
adecua procesos de seleccion y evaluacion de proveedores.

Ormachea y Romero (2019) presentan la tesis denominada: “Mejora de la gestion
logistica mediante la aplicacion del modelo SCOR para el proyecto Q ’ewar en el distrito de
Andahuaylillas, Cusco, 2019”. El objetivo de la investigacion fue mejorar la gestion logistica
mediante la aplicacion del modelo SCOR en el proyecto Q’ewar en el distrito Andahuaylillas
en la region Cusco en el afio 2019. Ademas, la investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo, nivel explicativo, con disefo pre experimental y método hipotético-deductivo.
En particular, las técnicas de recoleccion de datos fueron el andlisis documental y la
observacion. Asimismo, la muestra estuvo conformada por 45 colaboradores del proyecto.

Los resultados mas relevantes fueron los siguientes:



. Se evidencio que los KPI’s involucrados en el proceso, obtuvieron datos favorables
cuantitativos y cualitativos de los procesos claves. Concretamente, en los procesos de
planificacion, compras, gestion de inventarios y despacho.

o La gestion de compras tuvo un aumento del 50%, por lo que, la aplicacion del Software
fue crucial para tener un control en las compras, evidenciado en los KPI’s y en el nuevo
proceso que se realizo.

. La gestion de inventarios aumento positivamente en el KPI de rotacion de mercancias,
significando un 18% mas en la rotacion. Debido a la implementacion de un inventario
de existencias y de la estrategia de reestructuracion de compras.

° E1 KPI de duracion de las mercancias en inventario tuvo una reduccion en un 11%,
debido a la creacion de un inventario, creacion de formatos para almacén, recepcion de
compras y aplicacion del modelo SCOR.

. El aprovisionamiento de materiales en las areas productivas mejoro tras la aplicacion de
formatos propuestos, 6rdenes de entregas y salida de materiales.

Chillitupa y Valdivia (2020)presenta la tesis denominada: “Mejora de la gestion de
almacén en un operador logistico en la ciudad del Cusco mediante la aplicacion del modelo
SCOR (Supply Chain Operations Reference) — 2020”. El objetivo del estudio fue mejorar la
gestion de almacén en un operador logistico en la ciudad del Cusco mediante la aplicacion del
modelo SCOR. La investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo y disefio pre experimental. Asimismo, las técnicas de recoleccion de datos fueron
la observacion y uso de formularios. Concretamente, los resultados mas relevantes que
presentan son las siguientes:

. En referencia al primer objetivo especifico, enfocado en mejorar el proceso de recepcion
mediante el modelo SCOR, se realizd un andlisis detallado del proceso y de los

proveedores. Como resultado, permiti6 identificar las areas criticas y establecer mejoras



basadas en los criterios de cumplimiento de pedidos lograndose optimizar en un 14.48%.
Asimismo, en los tiempos de recepcion se mejord en un 20.08%.

. El segundo objetivo especifico, estuvo centrado en optimizar el proceso de
almacenamiento. De la misma forma, abord6 inicialmente la gestion y planificacion del
inventario y la aplicacion de la ficha de cumplimiento del modelo SCOR. Asimismo,
permitid ajustar actividades clave, mejorando la asignacion de posiciones de
almacenamiento y garantizando un flujo correcto de ingreso y salida de productos.
Ademas, se mejoro la gestion de pedidos, a través de la adecuada ubicacion de productos
segun su frecuencia de salida. Finalmente, se redujo errores en la preparacion de pedidos,
elevando el indicador de exactitud.

o En cuanto al tercer objetivo especifico, referente a la optimizacion de despacho y
distribucion, tras implementar la ficha de cumplimiento del modelo SCOR, se logrd
incrementar el desempefio en un 26.85%. En general, el proceso experiment6 una mejora
del 23.30%, consolidando avances significativos en eficiencia y cumplimiento.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Teoria clasica de la administracion

La teoria clasica de la administracion surgi6 en Francia, su principal representante fue

Henry Fayol. Esta teoria enfatiza la importancia del stakeholder interno en las estructuras

organizacionales. Asimismo, establece seis funciones basicas de la empresa las cuales son:

funciones técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contables y administrativas. Por su

parte, Chiavenato (2018) menciona que administrar es el acto de planear, organizar, dirigir y

controlar los recursos que disponen las organizaciones. Por lo que, se refiere a planear

avizorando el futuro, organizar de manera estratégica, dirigir a través de la coordinacion

armonizada y controlar lo planeado. En definitiva, cada uno de los elementos mencionados



son esenciales para el correcto funcionamiento de las organizaciones, A continuacion, se
detalla las funciones mencionadas anteriormente:
a)  Funciones técnicas (Area de produccion): Relacionadas con la produccion de bienes

y/o servicios.

b)  Funciones comerciales (Area de venta o marketing): Relacionadas con la venta o el
intercambio de bienes y servicios.

c¢)  Funciones financieras: Relacionadas con la busqueda y gestion de capitales.

d) Funciones de seguridad: Relacionadas con la proteccion y preservacion de los bienes

y las personas.

e) Funciones contables: Relacionada con los inventarios, registros, costos, etc.
f)  Funciones administrativas: Relacionadas con la administracion de los recursos
disponibles dentro de la organizacion.

Las entidades en todos los niveles de gobierno involucran; procesos, personas y
recursos. Por lo cual, la gestion publica dinamiza sus acciones mediante manuales de
organizacion y funciones, reglamentos internos, entre otros. Asimismo, permite la correcta
organizacion estructural y funcional de la entidad para el logro de los fines comunes. Al
mismo tiempo, en la Unidad de Abastecimiento de la UNSAAC; el liderazgo, la division de
trabajo, las especializaciones y asignacion de actividades son de caracter prioritario para el
cumplimiento de metas y objetivos organizacionales. Por lo cual, se incorpord el estudio y
andlisis de la teoria clasica de la administracion en la presente investigacion.

1.2.2 Teoria de la burocracia

Desde el punto de vista de Weber, la burocracia busca alcanzar la maxima eficiencia
de las organizaciones a través del cumplimiento de objetivos institucionales. La burocracia es
un modelo de organizacidon que busca conseguir objetivos con el fin de lograr un mayor nivel

de racionalidad (Chiavenato, 2018). Por su parte, Reyes (2020) define la burocracia como una



10

forma de estructura social, adopta diversas maneras de interactuar entre sus integrantes. Es
decir, tiene el objetivo de lograr eficiencia interna y abordar de manera logica los problemas
de la sociedad.

En efecto, la esencia de la teoria burocratica radica en la estructuracion de reglas,
jerarquias y procedimientos estandarizados. Por tanto, busca alcanzar la eficiencia, la
previsibilidad y la racionalidad en la solucion de problemas dentro de instituciones publicas
y/o privadas. Asimismo, la burocracia también es entendida como el aparato administrativo
encargado del cumplimiento de procesos, regulacion de aspectos economicos y juridicos que
recaen constantemente en el interés del cumplimiento de fines organizacionales. En general,
este conjunto de acciones le permite al estado ejercer dominacion de sus diferentes procesos
(Martinez Castilla, 2016).

1.2.3 Modelo SCOR

El modelo SCOR es una herramienta que percibe la vision integrada de la cadena de
suministro. Al mismo tiempo, involucra la comparacion de actividades y la evaluacion del
desempefio (Association for Supply Chain Management, 2017a). Ademads, permite analizar,
comparar y estandarizar las actividades que la componen. De igual forma, el modelo
identifica brechas operativas y mejora la coordinacion entre los diferentes eslabones de la
cadena de suministro. Es decir, el modelo maximiza la eficiencia y competitividad
organizacional.

En esa linea, Torres (2023) sostiene que el modelo SCOR, es una herramienta que
analiza la configuracion de la cadena de suministro. Ademas, le permite a la organizacion
tener mejores practicas dentro de la industria dependiendo del rubro al cual se dedica. Asi
pues, implica el uso de indicadores tipicos de gestion. Dicho de otra manera, los indicadores

de medicion permiten a las organizaciones poder evaluar el actual desempefio de la cadena de
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suministro. En conclusion, el modelo SCOR permite establecer estrategias de mejora para la
obtencion de logro de objetivos comunes.

De manera similar, el modelo Supply Chain Operations Reference (SCOR), desde la
percepcion de Gonzales et al. (2023) viene a ser uno de los métodos mas empleados por las
diferentes industrias. Es decir, tiene como proposito, describir, analizar y optimizar el
maximo rendimiento de la cadena de suministro. Por consiguiente, contribuye de manera
positiva en la toma de decisiones. En ese sentido, el modelo SCOR evalua de manera integral
los procesos de la cadena de suministro y alinea los procesos logisticos con los objetivos
institucionales.

Asimismo, Van et al. (2023) precisa que el modelo SCOR puede entenderse como un
modelo de proceso que direcciona la cadena de suministro de manera eficaz y garantiza la
colaboracion adecuada. También, permite cumplir con las funciones y objetivos
institucionales. Por consiguiente, el modelo SCOR diagnostica y evalta la gestion del talento
humano, prioriza la comunicacién, crecimiento e identificacion con el logro de objetivos de
la organizacion.

Bajo este enfoque, diversos autores coinciden que el modelo SCOR es un instrumento
que permite a las empresas lograr un mayor nivel de competitividad. De manera que, el
modelo visibiliza nuevos negocios y oportunidades con mayor valor agregado dentro del
mercado. Asimismo, el modelo SCOR posee una estructura flexible que le permite combinar
diferentes procesos, tecnologias y practicas. En conjunto, el modelo SCOR permite tener una
vision del sistema de la cadena de suministro en su totalidad (Sanchez et al. 2020).

En concordancia a ello, el modelo SCOR es una herramienta de gestion logistica que
busca la creacion de nuevos procedimientos a fin de optimizar el proceso de produccion. De
manera que, la cadena de suministro mejora procesos y la comunicacion entre los agentes,

dando lugar a que todas las areas de la empresa sean eficientes. Asimismo, el modelo SCOR
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busca identificar y definir de manera adecuada los procesos logisticos, variables e indicadores
de la cadena de suministro (Sanabria, 2022).

Cabe sefialar que, el modelo SCOR fue desarrollado por el Consejo Mundial de la
Cadena de Suministro (Supply Chain Council). Al respecto, el modelo SCOR estandariza los
procesos (planificacion, aprovisionamiento, produccion, distribucion y devoluciones) y
facilita su analisis mediante métricas, mejores practicas y tecnologias de soporte (Fontalvo et
al. 2019).

Se adiciona ademas que, el modelo SCOR combina actividades a nivel estratégico,
tactico y operativo para mejorar el desempefio de la cadena de suministro. En definitiva,
facilita a las empresas la evaluacion de elementos clave de la cadena. Asi como, la eficiencia
en las entregas, el cumplimiento de los pedidos y la optimizacion de costos (Diaz y Marrero,
2014).

De igual forma, Eduardo (2023) afirma que el modelo SCOR nace del interés de
poder formular estrategias que mantengan un disefio integrador dentro de la cadena de
suministro. Igualmente, el modelo SCOR es una herramienta que busca integrar categorias
como el abastecimiento, planta y distribucion por medio de cuatro procesos: compra,
produccion, entrega y devolucion.

Desde otro punto de vista, el modelo SCOR es una herramienta que estandariza y
establece una estructura definida de los procesos dentro de la gestion de la cadena de
suministro. Por tanto, esta herramienta refleja la situacion actual del proceso y permite
establecer una situacion futura que se desea alcanzar (Tupayachi y Soto, 2024).

Finalmente, a partir de las perspectivas de los diferentes autores en relacion al modelo
SCOR, es factible concluir que; el modelo es una herramienta eficiente que potencia la
cadena de suministro y garantiza la colaboracion de los agentes. Alineandose al

cumplimiento dptimo de funciones y los objetivos propuestos por las organizaciones.
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Asimismo, el modelo SCOR se encuentra disefiado para describir y proporcionar acciones de
mejora en la cadena de suministro. Asi pues, como proyectos de gran amplitud y mas
especificos. En definitiva, esta herramienta busca satisfacer la necesidad de los clientes en
funcion a sus principales procesos (planificacion, abastecimiento, fabricacion, entrega y
retorno).

1.2.3.1 Dimensiones del modelo SCOR. Teniendo en cuenta el proposito del modelo es
importante determinar la estructura de los procesos de tal manera que estas se alineen con las
funciones y objetivos de las organizaciones. Es decir, la estructura del modelo SCOR hace
referencia a como funcionan, interactiian y se configuran los procesos y requisitos del
personal. Igualmente, se encargan de realizar las tareas y acciones, como la gestion de los
procesos (Association for Supply Chain Management, 2023).

El modelo SCOR consta de 4 grandes pilares, mismos que para efectos del presente
estudio, se consideran como dimensiones de la variable de estudio, y se desarrollan
seguidamente:

A. Procesos

El proceso es una actividad que permite alcanzar resultados predefinidos, cada
proceso de la cadena de suministro tiene que ser ejecutado de acuerdo al cumplimiento de sus
principales objetivos. Por lo que, se dan las descripciones y relaciones de los procesos
estandar (Association for Supply Chain Management, 2022). La estructura del proceso tiene 5
principales subprocesos:

1. Plan: Este proceso implica establecer y difundir la estrategia que se desarrollara en la
cadena de suministro. Es decir, involucra un conjunto de procedimientos establecidos
en la planificacion que inician con el pedido, origen, transformacion, cumplimiento y

devolucion. Ademas, este proceso requiere del andlisis de la capacidad y recursos
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planificados respecto a la demanda. Por lo que, le permite identificar y corregir brechas
entre los recursos y la demanda.

2. Adquisicion: Este proceso describe actividades detalladas relacionadas a la adquisicion,
pedido, programacion del pedido, entrega, recepcion y transferencia de bienes y
Servicios.

3. Fabricacion: Este proceso explica las actividades relacionadas con la programacion y
fabricacion de productos, desde las principales actividades de la cadena de suministros
hasta la entrega del bien o servicio.

4. Entregar: Este proceso especifica las actividades referentes al cumplimiento y
satisfaccion de pedidos a los clientes, previa programacion de la entrega del pedido.

5. Devolucion: El proceso se relaciona al flujo inverso de bienes, servicios o componentes
durante el proceso de actividades de la cadena de suministro, para la evaluacion o
devolucion en caso sea necesario.

Para que todo el proceso se pueda llevar de una manera eficiente es importante
identificar cada uno de los procesos de manera interna (dentro de la organizacion) y de
manera externa (con proveedores y clientes finales). Dado que, tener un analisis global del
proceso permitird tener un planteamiento estratégico de la cadena de suministro integral que
dara como resultado la optimizacion de los procesos (Supply Chain Council, 2012).

Segun Tupayachi y Soto (2024) el modelo SCOR integra un conjunto de procesos
interrelacionados que permiten analizar y mejorar el desempefio de la cadena de suministro.
Se han tomado lo procesos més relevantes, los cuales se detallan a continuacion.

1. Planificacion: Es el conjunto de actividades relacionadas con el cumplimiento de

objetivos. Asi como, asegurar el equilibrio entre los requerimientos de la demanda y

los recursos disponibles. También, se busca actuar como un enlace integrador entre

los componentes de otros procesos y los proveedores o clientes.
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2. Aprovisionamiento: El proceso de aprovisionamiento consiste en registrar y
documentar todas las acciones que conectan a la empresa con sus proveedores. Estas
actividades abarcan desde la adquisicion, recepcion y revision de materiales, hasta su
almacenamiento y distribucion. Ademas, incluye la evaluacion y retroalimentacion de
los proveedores, la garantia de calidad en el abastecimiento, la gestion de la carga o
envio de productos. Asi como, la administracion de contratos y pagos.

3. Fabricacion: Es una accion que se encarga de organizar y establecer los procesos
relacionados con la fabricacion de un producto. Asimismo, incluye planificar y
coordinar las actividades de produccion, gestion de la solicitud, recepcion de los
materiales y llevar a cabo tareas de empaquetado.

4. Entrega: La entrega es un conjunto de tareas administrativas y operativas haciendo
referencia a administrar pedidos y contratos. Ademas, crea y maneja perfiles de
clientes secretos para controlar la calidad o servicio.

5. Devolucion: Es la gestion integral de devoluciones de productos defectuosos,
cubiertos por garantia o entregados en exceso. Por lo cual, incluye cumplir con los
requisitos legales para autorizar y programar las devoluciones, realizar inspecciones
de los productos, y administrar todo el proceso de garantia.

Es decir, este tltimo se han tomado como referencia para el desarrollo de la
investigacion, teniendo en cuenta con los procesos que se adaptan a la unidad de

investigacion.
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Figura 1
Modelo SCOR

Nota. Extraido de Supply Chain Operations Management.

B. Rendimiento.

La (Association for Supply Chain Management, 2022) menciona que el pilar de
rendimiento hace referencia a la medicidn, evaluacion y descripcion de todo resultado
proveniente de la ejecucion de la cadena de suministro a través de cinco indicadores:

1. Fiabilidad: Este indicador permite medir la capacidad de la cadena de suministro para
ejecutar las actividades segun lo previsto.

2. Velocidad: Este nos ayuda a percibir la velocidad en la cual se ejecutan las tareas
dentro de la cadena de suministro. Por lo cual, el principal medidor sera el tiempo en el
ciclo de la cadena de suministro.

3. Flexibilidad: Este indicador le permite al modelo SCOR medir la capacidad de la
organizacion para adaptar sus tareas dentro del marco de la ley.

4. Agilidad: Permite identificar la capacidad de respuesta frente a influencias externas y
cambios. Por consiguiente, le permite tener ventaja competitiva en el mercado, a través
de la adaptabilidad y el valor total del riesgo.

5. Costos: Este indicador muestra el costo de operar los procesos en la cadena de
suministro. De manera que, se encuentra incluida la mano de obra, costo de materiales,
costos administrativos el cual puede ser medido por los costos de los bienes vendidos o

servicios prestados.



17

En referencia al Pilar de rendimiento es importante mencionar las métricas, las cuales
son estandares de medicidon de desempefio de la cadena de suministro (Supply Chain Council,
2012). El modelo SCOR reconoce tres niveles de métricas establecidas:

e Métricas de nivel 1: Conocidas como métricas estratégicas e indicadores clave de
rendimiento, permiten dar un diagnostico de la salud general de la cadena de
suministro.

e Métricas de nivel 2: Identifica las causas de las brechas de desempefio correspondientes
al nivel 1. De modo que, sirven como diagnoéstico fundamental para la evaluacion y
analisis de las métricas establecidas en este nivel.

e Meétricas de nivel 3: Sirven de diagnostico para las métricas de nivel 2.
C. Practicas

La practica dentro de una organizacion es entendida como el conjunto de acciones
sobre un proceso o conjunto de procesos. Dado que, guardan relacion con la automatizacion
en cada etapa del proceso. Asi como, la aplicacion de tecnologias dentro de la cadena de
suministro, habilidades especiales aplicadas al proceso, el desarrollo de secuencias o uso de
métodos auténticos. Puesto que, permiten la conectividad de todos los procesos dentro de la
organizacion (Association for Supply Chain Management, 2023).

Todas las practicas del modelo SCOR son etiquetadas como “mejores practicas”,
debido a que cada uno de los procesos se encuentran interrelacionados entre si con mas de un
proceso y métricas de medicion, los cuales son medidas mediante los siguientes indicadores:

1. Practicas actuales: Busca que cada practica tenga funcionalidad y no sean obsoletas.
Por lo cual, son actualizadas y adaptadas a las nuevas necesidades de las
organizaciones.

2. Précticas estructuradas: Tienen su propio objetivo, el nivel de alcance al que tiene que

llegar y los procedimientos debidamente establecidos.
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3. Précticas repetibles: Los procesos son debidamente flexibles y pueden ser adaptados,
probados e implementados en multiples organizaciones.

De acuerdo con la necesidad y la naturaleza de cada organizacion, muchas de las
practicas planteadas por el modelo SCOR pueden resultar practicas estandares, emergentes o
incluso se puede considerar como una mejor practica. Ademads, cada practica se adecua a las
expectativas de desempenio de las organizaciones (Association for Supply Chain
Management, 2024b).

D. Personas

La Association for Supply Chain Management (2024) indica que la gestion del talento
humano dentro de la cadena de suministro se enfoca en la gestion de habilidades. Asimismo,
se desarrollan y complementan en los componentes de desempeio, proceso y practicas. De
modo que, se busca una vision global del desarrollo de habilidades en la cadena de suministro
en algunas areas en especifico:

e Habilidades bésicas: Necesarias para areas generales del proceso (abastecimiento o
planificacion) asi como para el desarrollo individual.

e Habilidades criticas: Permite la diferenciacion entre lideres quienes dirigen un area de
proceso en particular y quienes se desempefian a un nivel basico o general.

En la gestion de talento humano las medidas de desempefio permiten tener una
evaluacion constante de las actividades dentro de las areas en los procesos asignados. Por tanto,
la acreditacion de habilidades por medio de programas de capacitaciones o certificaciones les
permiten a los colaboradores desarrollar un desempefio laboral superior.

Asimismo, existen elementos claves del indicador de personas, que permiten una mejor
gestion en la cadena de suministro las cuales se presentan a continuacion:

1. Habilidades: Es la obtencién de experiencia, formacion y niveles de competencia que

permiten a las personas ofrecer resultados mas eficientes.
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2. Experiencia: Son un conjunto de conocimiento y habilidades que se adquiere de la
observacion o vivencia de situaciones adversas que generan aprendizaje.

3. Capacitacion: Es el entrenamiento o especializacion que se adquiere de la instruccion en
temas especificos, para el desarrollo de actividades en especifico.

El modelo SCOR reconoce cinco niveles de competencia que determinan el nivel de
calificacion que desempefia cada uno de ellos en una tarea o rol especifico. El cual inicia desde
un novato, principiante, empleado competente y experto. En definitiva, esto permite colocar a
las personas adecuadas en determinados procesos para la mejor gestion de la cadena de
suministro (Association for Supply Chain Management, 2022).
1.2.3.2 Niveles del proceso del modelo SCOR. La estructura del modelo SCOR identifica 4
niveles en el cual se van desarrollando de manera inductiva en cada uno de los niveles.
Ademas, permite una vision general de como funciona el modelo SCOR en cada uno de los
niveles (Gonzdles et al., 2023).

a) Nivel 1: Llamado nivel de procesos principales (alcance), este nivel permite definir el
alcance y contenido de la cadena de suministros. De modo que, se establezcan
objetivos en base a las principales competencias desarrolladas en la cadena de
suministro. Es decir, dentro del nivel de alcance se busca identificar los principales
procesos como el plan, la adquisicion, la fabricacion, la entrega y el retorno.

b) Nivel 2: Llamado nivel de categoria de procesos (configuracion), dentro de este nivel
se establecen las estrategias operacionales. Por consiguiente, se determinan las
capacidades para cada uno de los procesos. Asimismo, dentro del nivel se desglosa
cada una de las actividades que se realiza en cada uno de los procesos de manera
detallada.

c) Nivel 3: Llamado nivel de elementos del proceso (pasos), el nivel permite definir cada

una de las acciones necesarias a realizar en cada actividad individual del proceso de
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configuracion. Es decir, enfoca los procesos, entradas, salidas, habilidades,

desempefio, mejores practicas y capacidades.

d) Nivel 4: Llamado nivel de herramientas o actividades de mejora (implementacion),
este nivel se encuentra fuera del alcance del modelo SCOR. Sin embargo, el nivel
permite describir todo desempefio ejecutado en las actividades de la cadena de
suministro. Puesto que, se implementa el uso de herramientas de gestion de calidad y
eficiencia de procesos.

1.2.3.3 Importancia del modelo SCOR. El modelo SCOR presenta relevancia por ser una

propuesta innovadora, flexible y adaptable. Ademas, el modelo permite la adecuacion a

diferentes instituciones a fin de mejorar el desempefio de las organizaciones. Asimismo, la

importancia de la implementacion del modelo SCOR radica en mejorar los procesos de la
cadena de suministro. Por otro lado, mantiene y fortalece la comunicacion dentro de la
organizacion, estandariza los procesos de manera Optima a fin de generar una satisfaccion

integral tanto dentro de la organizacion(Martinez y Quispe, 2021).

La implementacion del modelo es fundamental para las organizaciones que pretenden
optimizar operaciones, debido a que proporciona una estructura clara para analizar, medir y
mejorar procesos clave como la planificacion, el abastecimiento, la produccion, la entrega y
las devoluciones.
1.2.3.4 Beneficios del modelo SCOR. El modelo SCOR, coadyuva a la mejora eficiente en
la cadena de suministro a través de la optimizacion de procesos y flujos de trabajo. Ademas,
da espacio a que las organizaciones y/o instituciones puedan reducir sus costos y mejorar su
productividad. De acuerdo a Supply Chain Council (2012) la implementacion del modelo
SCOR tiene como beneficio, permitir el trabajo colaborativo entre el stakeholder dentro y
fuera de la organizacion. De manera que, fortalece la comunicacion y coordinacion dentro de

las operaciones de la cadena de suministro de las organizaciones.
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El modelo permite diagnosticar a las organizaciones e identifican las areas de mejora
y cuellos de botellas. De modo que, permite la reorganizacion, estableciendo objetivos de
desempefio y las metodologias que se emplearan para monitorear y mejorar los procesos
(Association for Supply Chain Management, 2024b). Bajo esta premisa es factible establecer
que el modelo al encontrarse estandarizado optimiza la gestion de la cadena de suministro.
Por consiguiente, ofrece una estructura clara para analizar, medir y mejorar procesos clave.
Su implementacion genera multiples beneficios, ventajas estratégicas y operativas,
respaldadas por su enfoque en KPI’s, mejores practicas y alineacioén con objetivos
organizacionales.
1.2.3.5 Cadena de suministro. La cadena de suministro comprende procesos funcionales, a
través de los cuales la materia prima se transforma en productos finales, afiadiendo valor al
consumidor, postura que es defendida por Calatayud y Katz (2019). Motivo por el cual es
factible mencionar que la cadena de suministro no solo se enfoca en la transformacion de
materias primas. Ademas, incluye la gestion eficiente de recursos, tiempos, costos y la
coordinacion entre las diversas etapas del proceso.

Por su parte Ballou (2004) indica que la cadena de suministro engloba todas las
actividades que van desde la concepcion de un producto o servicio hasta su distribucion o
entrega a los clientes finales. Por otro lado, la cadena de suministro implica la gestion
eficiente de todos los recursos, coordinacion entre las partes interesadas, optimizacion de
cada proceso a fin de garantizar la calidad y satisfaccion de las expectativas del cliente.
Ademas, es fundamental considerar los aspectos de sostenibilidad y la adaptacion al mercado.

Camacho et al. (2012) por su parte menciona que la cadena de suministro, como su
nombre lo sugiere, viene a ser una serie de eslabones (procesos) cuyo objetivo principal es
satisfacer al cliente final. Cada eslabon es responsable de producir y elaborar una parte del

producto, y cada producto elaborado afiade valor al proceso. Puesto que, es factible aseverar
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que la cadena de suministro enmarca una serie de eslabones interconectados. Ademas, se
resalta la importancia de cada paso dentro del proceso, con la finalidad de garantizar la
recepcion de un producto entregado de manera eficiente y competitiva. En este sentido, la
cadena de suministros no solo es crucial para la logistica, sino también para la estrategia
empresarial. Por tanto, permite a las empresas adaptarse rapidamente a la demanda del
mercado y a las condiciones cambiantes.

A. Importancia de la cadena de suministro

Manrique et al. (2019) establece que la relevancia de la cadena de suministro se
encuentra en la conexion y dependencia entre sus componentes. Es decir, desde el origen del
producto o servicio hasta su consumo. Esto implica que, su andlisis a nivel gerencial, es
fundamental para que las organizaciones aumenten su competitividad, resultados y
rentabilidad. En efecto, es esencial para el cumplimiento de objetivos estratégicos de las
empresas publicas y/o privadas. De manera que, engloba todos los procesos relacionados con
la produccion, almacenamiento, distribucion y entrega de productos o servicios al
consumidor final.

La cadena de suministro es fundamental, debido a que permite a las organizaciones
optimizar sus procesos internos, mantener su competitividad, satisfacer al mercado y
gestionar eficientemente los procesos internos y externos que impactan a la empresa. Con
todo ello, las compaiiias pueden evitar el fracaso y lograr el éxito a largo plazo (Camacho et
al., 2012).

B. Modelos para evaluar el desempeiio de la cadena de suministro

La medicion del desempeiio es el proceso mediante el cual se cuantifica la eficiencia
y efectividad de una accion. Los indicadores clave de desempefio son desarrollados a través
de 4 instrumentos fundamentales en este procedimiento, ya que permiten convertir metas

abstractas en métricas tangibles. Ya que, facilita la toma de decisiones sustentadas y
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promueve el proceso de mejora constante. No obstante, es imprescindible que estos
indicadores sean pertinentes, claros y estén en sintonia con los objetivos estratégicos. Puesto
que, busca asegurar que representen de manera precisa la eficacia y eficiencia del proceso
analizado.

Segun Gutierrez y Infante (2017) existen diferentes modelos que pueden incorporar
multiples indicadores de desempefio en un sistema de medicion. Algunos de los mas
conocidos son los siguientes:

1. Modelo SCOR: Se trata de un modelo estandar disefiado para ofrecer una estructura
integrada que vincula los procesos de negocio, las métricas, las mejores practicas y la
tecnologia dentro de un marco unificado. Dado que, facilita la comunicacién entre los
diversos miembros o socios que forman parte de la cadena de suministro. Ademas,
optimiza la gestion de las actividades asociadas.

2. Balanced Score Card (BSC): Es una herramienta que permite medir el desempeiio
empresarial desde cuatro enfoques distintos: el financiero, los procesos internos, el
cliente, y el aprendizaje y desarrollo. Asimismo, la idea del Cuadro de Mando Integral
(BSC, por sus siglas en inglés) busca equilibrar metas a corto y largo plazo. También,
combina métricas financieras y no financieras, integrar indicadores clave y balancea las
perspectivas internas con las externas.

3. Analisis Multi-Criterio (MCA): Este enfoque prioriza distintas alternativas en funcion
de un conjunto de objetivos especificos definidos por el responsable de tomar
decisiones. Es decir, quien también establece criterios para medir el grado de
cumplimiento de dichos objetivos. Este método fue creado para ayudar a los tomadores
de decisiones a abordar situaciones complejas y multidimensionales. Resulta
especialmente util en casos donde no se dispone facilmente de valores monetarios para

evaluar los impactos.
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4. Analisis Envolvente de Datos (DEA): Evalua la eficiencia de una empresa o cadena en
comparacion con la de sus competidores. Zhu (2003) indica que representa un punto
inicial para establecer métodos de medicion de la eficiencia en la cadena de suministro.
El analisis envolvente de datos (DEA, por sus siglas en inglés) facilita la consideracion
de multiples dimensiones, como el desempeio econémico y ambiental.

5. Analisis del Ciclo de Vida (LCA): Implica realizar mediciones precisas del consumo de
recursos (insumos) y de los desechos generados a lo largo de la produccion de un
producto. Ademas, abarca desde la extraccion de materias primas necesarias para su
fabricacion y distribucion, hasta opciones de reciclaje y disposicion final. El andlisis del
ciclo de vida (LCA, por sus siglas en inglés) se enfoca en evaluar el impacto ambiental
que un producto genera durante todas las etapas de su ciclo de vida.

A diferencia de otros modelos, como el Balanced Scorecard, que se orienta a la
medicion estratégica del desempefio organizacional, o el Anélisis Multicriterio y el
Analisis Envolvente de Datos, que se enfocan en la evaluacion de alternativas o eficiencia
comparativa. En este contexto, el modelo Supply Chain Operations Reference (SCOR) se
presenta como el modelo més adecuado para la presente investigacion, debido a que ofrece
una estructura estandarizada que integra dimensiones (procesos, rendimiento, practicas y
personas), dentro de un marco unificado. Ademas, el modelo SCOR permite analizar la
cadena de suministro, facilitando la identificacion de oportunidades de mejora.

1.2.3.6 Cadena de valor. Segun Londofio y Botero (2012) la cadena de valor enmarca el
analisis global de las empresas considerando todas sus actividades en las organizaciones
publicas y privadas. De modo que, se identifican las ventajas competitivas. Es decir, todas
aquellas unidades, areas y actividades generan propuestas de valor. La participacion en las

organizaciones, trabajadores, proveedores, jefes entre otros que estan relacionados a la
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produccion de bienes y la prestacion de servicios son parte del sistema de valor. En efecto,
pueden perjudicar o mejorar la cadena de suministro.

Vidal (2020) por su parte hace énfasis en la teoria de Porter recalcando que la cadena
de valor se refleja en la ventaja competitiva, que son eslabones que provienen de otras
cadenas de valor; como la cadena de valor de los proveedores, de canal y del comprador.
Asimismo, la eficiencia de cada uno de ellos permitira responder de manera eficiente a la
sociedad. La cadena de Valor de Porter comprende las actividades primarias (logistica
interna, logistica externa, operaciones, marketing, ventas y servicios), actividades de apoyo
(infraestructura, investigacion, desarrollo y disefio, recursos humanos, abastecimiento) y el
margen (inputs y outputs).

1.3 Definicion de términos basicos

A. Division de trabajo: Es aquella accion que distribuye tareas o actividades a un grupo
de individuos en razén a la funcién o cargo que ocupan en una estructura
organizacional para que cada persona realice una actividad en especifico (Chiavenato,
2018).

B. Modelo: Es la representacion de un objetivo referente que pueden ser representados
por diversas entidades tales como objetos fendmenos, procesos, ideas o sistemas
(Acevedo et al., 2017).

C. Herramienta: Es un instrumento creada o pensada para reducir, simplificar y
automatizar procesos con el proposito de optimizar los procesos dentro de las
organizaciones.

D. SCOR: La denominacién de la abreviatura SCOR es Supply Chain Operations
Reference Model que, es “Un moldeo que proporciona metodologia, herramientas de
diagnostico y evaluacion comparativa que ayudan a las organizaciones a tomar

decisiones drasticas y rapidas” (Association for Supply Chain Management, 2022).
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Cadena de suministro: Es un conjunto de actividades asociadas a la circulacion de
bienes o servicios, desde la suministracion de materias primas o procesos hasta la
entrega del producto o servicio final al cliente, en el cual se desarrollan diferentes
subprocesos, asi como sistemas de monitoreo y control que garantice la eficiencia y
eficacia de la organizacion (Balanzategui et al., 2022).

Directiva: Son instructivos, reglamentos que precisan politicas y determinar
procedimientos en cumplimiento de disposiciones legales vigentes (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2024).

. Cadena de abastecimiento publico: Son las actividades que se interrelacionan entre si.
Abarcan desde el proceso de programacion hasta la disposicion final, en el cual se
comprenden un conjunto de actividades que se ejecutan en el marco de la gestion de
aprovisionamiento del bien, servicio u obra.

. Bien comun: Es el fin de la sociedad, por medio del cual se busca el bienestar
material, la paz y los valores materiales de los ciudadanos (Paz, 2020).

Postor: Es la persona natural o juridica que mediante su postulacion y presentando los
requisitos del requerimiento, bases, etc., busca ser ganador con una mejor propuesta
econdmica y perfil en las contrataciones de las entidades publicas (Direccion General
de Abastecimiento, 2022).

Proveedor: Es aquella persona natural o juridica que resulta ser elegida como
ganadora tras la adjudicacion y otorgamiento de la buena pro (Pirectiva No 01-2023-AU-DIGA-

UNSAAC, 2023)

. Area Usuaria: Unidad organica que, debido a sus funciones y especialidad, esta
encargada de elaborar el requerimiento de acuerdo a la necesidad que presente, asi
como en la emision de la conformidad previa verificacion (Direccion General de

Abastecimiento, 2022).



1.4

A.

27

. Area Técnica: Dependencia especializada de acuerdo al objeto de la contratacion

puede ser de bienes y o servicios, brinda apoyo en la elaboracion de los

re querimi entos yc onformidad (Directiva No 01-2023-AU-DIGA-UNSAAC, 2023)

. Ordenes de compra y servicio: Medio por el cual se perfecciona el contrato y se

compromete el pago del servicio o bien a realizar (Directiva No 01-2023-AU-DIGA-

UNSAAC, 2023).

. Conformidad: Documento emitido por el funcionario responsable por el area usuaria,

para lo cual tiene la responsabilidad de verificar que el servicio o entrega de bienes se
haya realizado de acuerdo a lo establecido en el TDR y/o contrato (Directiva No 01-

2023-AU-DIGA-UNSAAC, 2023).

. RNP: Es la constancia de inscripcion en el registro nacional de proveedores, lo cual

permite a los proveedores a participar en contrataciones del estado. No esta obligado
el proveedor que contratara sus bienes y/o ser vicios por montos menores a 1UIT
(Directiva No 01-2023-AU-DIGA-UNSAAC, 2023).

Marco institucional

Identificacion de la institucion

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) es una

casa superior de estudios de carécter publico, situada en la ciudad del Cusco, Pert.
Fundada en el siglo XVII, especificamente el 1 de marzo de 1692, se posiciona como una
de las universidades mas longevas de América Latina. Su finalidad esencial es la
formacion académica y profesional de ciudadanos comprometidos con el desarrollo de la
sociedad, asi como la promocion de la investigacion cientifica, la responsabilidad social
universitaria y la transmision del conocimiento a través de programas de pregrado y

posgrado.

B. Mision
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Brindar una formacion integral a estudiantes universitarios, basada en valores
éticos, cientificos y humanisticos, promoviendo la generacion de conocimiento y la
investigacion con impacto social, orientada al desarrollo sostenible de la region y del
pais.

C. Vision

Ser reconocida como una institucion académica de referencia nacional e
internacional, destacada por su excelencia educativa, produccién cientifica, innovacion
tecnologica y compromiso con la transformacion social.

D. Principios

La UNSAAC, fundamenta su accionar en valores como la autonomia
universitaria, la transparencia, el compromiso con la calidad, la responsabilidad social, la
equidad, la inclusion, el mérito académico y la sostenibilidad institucional.

1.5 Marco legal

A continuacion, se da a conocer las principales normas legales que se tomaron en
cuenta para el desarrollo, analisis y comprension de la investigacion referidas a las
contrataciones menores a 8 UIT.
1.5.1 Ley de Contrataciones con el Estado

El Decreto Supremo N°344-2018-EF (2019) que establece el Texto Unico de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en el Articulo 5. establece los supuestos
excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision del OSCE. El cual el inciso a) sefiala
que quedan sujetos a supervision del OSCE las contrataciones que tengan montos iguales o
menores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccion.

El articulo mencionado hace referencia a que si bien las contrataciones menores o
iguales a 8 UIT no son de aplicacion por lo normado y establecido en la Ley de

Contrataciones. Sin embargo, son supervisadas por el Organismo Supervisor de las
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Contrataciones del Estado. Es asi que, las instituciones del sector publico son quienes
establecen las directivas adaptadas a las necesidades y objetivos de las mismas. De modo que,
se instauran los procedimientos referentes a este tipo de contrataciones con la finalidad de
establecer reglas claras que garanticen los resultados institucionales.

1.5.2 Decreto Legislativo del Sistema de Abastecimiento

El Decreto Legislativo N°1439 (2018) establece el Sistema Nacional de
Abastecimiento, el cual se define en su Articulo 1 el objetivo y finalidad, siendo el de
desarrollar el Sistema Nacional de Abastecimiento. Ademas, establece principios, normas,
definiciones y composicion. Por lo cual, busca que las actividades del sistema sean ejecutadas
de forma eficiente y eficaz con un enfoque de gestion por resultados.

Asimismo, el Articulo 2. instaura los principios, los cuales son la economia, eficacia,
eficiencia, oportunidad, predictibilidad, racionalidad, sostenibilidad ambiental, social y
econdmica. De los articulos en mencidn es factible indicar que, si bien la presente ley dispone
los principios y lineamientos del Sistema Nacional de Abastecimiento, estos son los pilares
para constituir las directivas referentes a las contrataciones menores a 8 UIT. Asimismo, la
Direccion General de Administracion establece una guia para la contratacion de los mismos.

A. Cadena de abastecimiento publico

Segutn el Decreto Legislativo N°1439 (2018) que establece el Sistema Nacional de
Abastecimiento, indica que la cadena de abastecimiento publico es el conjunto de tareas
vinculadas, que abarca desde la planificacion hasta la disposicion final. Ademas, incluye las
acciones relacionadas con la gestion de compras, administracion de bienes, servicios y
ejecucion de proyectos. Es efecto, busca asegurar la provision de bienes y servicios. Asi
como el logro de resultados y metas institucionales del sector publico.

Es decir, se refiere a un ciclo completo que involucra no solo la adquisicion y

distribucién de bienes y servicios. También, busca la ejecucion de proyectos y la
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administracion de los mismos. Este proceso es crucial para garantizar que las entidades
publicas cumplan con sus objetivos y logren resultados concretos en la provision de servicios
a la comunidad. La cadena de abastecimiento mediante el Sistema Nacional de
Abastecimiento mantiene coordinacion e integra: la programacion multianual de bienes,
servicios y obras; gestion de adquisiciones (contrataciones) y la administracion de bienes
(Decreto Legislativo N°1439, 2018).

B. Gestion de abastecimiento

La Contraloria General de la Republica (2023) menciona que existen actividades
previas como la planificacion de necesidades para cumplimiento de objetivos institucionales,
mediante el Plan Anual de Contrataciones (PAC). Asimismo, viene a ser un instrumento de
gestion de abastecimiento que permite planificar, ejecutar y evaluar las contrataciones que
seran convocadas por la entidad.

De lo anterior la Ley de Contrataciones mediante Decreto Supremo N°344-2018-EF
(2019), indica que las contrataciones son fundamentales para administrar de manera eficiente,
mejorar los servicios para la ciudadania y ganar su confianza. Por ello una gestion eficiente
de las contrataciones no solo garantiza que los recursos se utilicen de manera adecuada, sino
que también tiene un impacto directo en la calidad de los servicios prestados a los
ciudadanos. Por ello se ha previsto dos tipos de contrataciones los cuales se detallan a
continuacion:

e (Contrataciones mayores a 8 Unidades Impositivas Tributarias: Las entidades
publicas tienen la posibilidad de realizar contrataciones a través de diversos
procedimientos. Tales como, licitacion publica, concurso publico, adjudicacion
simplificada, seleccion de consultores individuales, comparacion de precios,

subasta inversa electronica, contratacion directa.
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e (Contrataciones menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias: Son un supuesto
excluido de la aplicacion de la Ley de contrataciones, sin embargo, estan
supervisadas por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE) asi como de las directivas y/o normativas institucionales.

1.5.3 Directiva N° 01-2023-UA-DIGA-UNSAAC

La Directiva No 01-2023-AU-DIGA-UNSAAC (2023), directiva para la contratacion
de bienes y servicios cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas
tributarias (UIT) en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco; fue instaurada
para establecer los procedimientos técnicos y administrativos para las contrataciones cuyos
montos sean inferiores o iguales a ocho Unidades Impositivas Tributarias (8 UIT), con el fin
de garantizar la debida atencion de los requerimientos de bienes y servicios en base a la Ley
de Contrataciones del Estado, su aplicacion y cumplimiento va dirigido al personal de la
Direccion General de Administracion, la Unidad de Finanzas y la Unidad de Abastecimiento,
asi como las subunidades que participen de los procesos de contratacion.

De los mencionado en la Directiva, se puede analizar que la Universidad Nacional de

San Antonio Abad del Cusco hasta el momento tiene dos versiones la primera establecida en
el 2018, y la mencionada establecida en el afio 2023, si bien muchas otras instituciones del
sector publico tienen por conveniente realizar sus actualizaciones periddicamente o
semestralmente de acuerdo a las nuevas necesidades y exigencias institucionales, estas
actualizaciones les permite mejorar de manera eficiente los procesos con la finalidad de
cumplir su enfoque de gestion por resultados.

1.5.3.1 Contrataciones de bienes y servicios de montos menores o iguales a 8 UIT en la
UNSAAC. Con el fin de garantizar la adecuada y oportuna atencion de los requerimientos,
las entidades publicas establecen directivas institucionales por el cual se enfocan en el

cumplimiento de la gestion por resultados velando por el interés general Con el fin de
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garantizar la adecuada y oportuna atencion de los requerimientos, las entidades publicas
establecen directivas institucionales por el cual se enfocan en el cumplimiento de la gestion
por resultados velando por el interés genera] (Pirectiva No 01-2023-AU-DIGA-UNSAAC, 2023) - A
continuacion, se desarrollan los procesos de las Contrataciones menores o iguales a 8 UIT
enmarcadas en la presente directiva.
A. Requerimiento de bienes y servicios:
El area usuaria formula el requerimiento y lo remite a la unidad de abastecimiento
donde el requerimiento previamente debe ser incorporado en el cuadro de necesidades y
disponibilidad presupuestal.
B. Indagacion de mercado y seleccion del proveedor
El 6rgano encargado de las contrataciones realiza la indagacién de mercado a fin de
determinar objetivamente el monto exacto de la contratacion.
C. Recursos presupuestales
Una vez determinado el monto de la cotizacidn, solicitan la aprobacion de la CCP a la
unidad de Planeamiento y presupuesto, para lo cual, en caso de haber disponibilidad para su
aprobacion se aprueba, caso contrario no se aprueba y se notifica a la unidad de
abastecimiento y area usuaria.
D. Emision de 6rdenes de compra, servicio o contrato
Se emite con el fin de simular un contrato, el cual debe ser notificado a los postores
ganadores y areas usuarias, a efectos de que se realice la supervision y seguimiento de la
ejecucion de la contratacion y/o entrega de bienes de acuerdo con lo establecido.
E.  Conformidad de la prestacion y pago
El 4rea usuaria mediante la verificacion y comprobacion de acuerdo con la orden de

compra y/o servicio y TDR, otorga y da fe del cumplimiento de las actividades establecidas,
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emitiendo la conformidad. Con el pago al proveedor se culmina el acuerdo establecido en el

contrato (la orden de servicio o compra).
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CAPITULO IT
Planteamiento del problema
2.1  Delimitacion de la investigacion
2.1.1 Territorial
La presente investigacion se llevo a cabo de manera especifica en la Unidad de
Abastecimiento de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicada en Av.
de La Cultura 773, Cusco 08003, Cusco.

Figura 2
Ubicacion geogrdfica de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Nota. Obtenido por Google Maps.

2.1.2 Temporal

El presente estudio se desarrolld durante el periodo 2024.
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2.2 Planteamiento del problema

Las contrataciones publicas representan un papel fundamental en la ejecucion del
gasto presupuestal, debido a que dinamizan la economia de un pais. En una sociedad
globalizada las instituciones, enfocan sus esfuerzos en el desarrollo e innovacion de
herramientas, modelos y procesos para el cumplimiento de los fines del estado y el bienestar
colectivo. Asimismo, la contratacion publica segun la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (2020) es la adquisicion de bienes, servicios y obras por parte de la
administracion y empresas estatales. Ademas, segun la Organizacion Mundial del Comercio
(2024) resalta la importancia de la contratacion publica en el incremento del PBI,
representando en promedio del 10% al 15% a nivel internacional.

Las contrataciones publicas buscan satisfacer las necesidades de la poblacion
respetando los derechos humanos. En otras palabras, las contrataciones publicas en la
actualidad buscan transformar un pais con responsabilidad social, ambiental y laboral.
Concretamente, en Espafia implementan herramientas a nivel de todas las fases de las
contrataciones mediante la inclusion de criterios en la admision y acreditacion de postores.
Ademas, se niega cualquier tipo de corrupcion, motivando a las empresas a actuar de manera
diligente, con ética y de buena fe (Tornos, 2020).

Para los paises de Chile, Colombia y México las contrataciones plblicas representan
el 5.3%, 13.4% y 5.2% respectivamente. Asimismo, segun la Open Contracting Partnership
(2020) los paises estan obligados a priorizar la creacion e innovacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas, aplicaciones y software para la correcta gestion de los recursos publicos.
Ademés, estas herramientas permiten el cumplimiento de los objetivos comunes de manera
transparente, eficaz y eficiente. En definitiva, estos paises buscan que las instituciones
publicas cumplan una funcioén sostenible, priorizando tener lazos con proveedores

innovadores (Alianza del Pacifico, 2023).
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En el Peru las contrataciones publicas son relevantes en la economia, representando el
41% del presupuesto global, generando un efecto coadyuvante en el desarrollo del pais. De
acuerdo con el Departamento de Investigacion Parlamentaria (2024a) el seguimiento del
gasto publico del afio 2023 en el portal del Ministerio de Economia y Finanzas, se tiene que
la ejecucion del Gasto Publico Nacional fue del 94%, Regional 92.7% y Local 73.9%.
Asimismo, es importante precisar que del afio 2018 a 2022 los procedimientos de la Ley de
Contrataciones del Estado se encuentran en primer lugar con un 48% de la ejecucion del
gasto presupuestal. En cambio, las contrataciones sin proceso (menores a 8 UIT) se
encuentran como la segunda modalidad, con el 31% de la ejecucion de gasto presupuestal
(Contraloria General de la Republica, 2023).

A nivel nacional las instituciones publicas buscan implementar herramientas y
sistemas para la administracion publica moderna tales como el SIGA, SIAF, CEPLAN,
OCSE, Perti Compras, Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones (INVIERTE.PE), Sistema de Registro de Declaraciones Juradas en Linea (SIDJ),
Sistema de Informacion de Obras Publicas (INFOBRAS), Rendicion de Cuentas de los
Titulares de las Entidades, Sistema de Seguimiento de Planes de Accion (SIGUEPLAN), etc.

En efecto, con la implementacion de nuevas herramientas y sistemas se busca
alcanzar la articulacion intergubernamental e intersectorial, el balance entre la flexibilidad y
el control de gestion, sostenibilidad, innovacion, aprovechamiento de tecnologias,
transparencia, rendicion de cuentas, ética publica y orientacion al ciudadano. Segin Yangales
(2022) las compras estatales de bienes, servicios y obras son herramientas que permiten el
desarrollo y la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania. Por lo cual, necesitan ser
gestadas a través de compras inteligentes, innovadoras, de negociacion estratégica,

supervision, control.
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El Departamento de Investigacion Parlamentaria (2024) indica que la Region Cusco
en el afio 2023 logré alcanzar un 85.7% de la ejecucion de gasto. Asimismo, algunas
municipalidades de la region del Cusco en el afio 2022 ingresaron en el ranking de
instituciones con mayor ejecucion en contrataciones menores a 8 UIT(Quispe y Malca, 2018).
Ademas, Moscoso (2022) en su investigacion sobre Contrataciones en la Region del Cusco
concluye que existen ciertas irregularidades en todas las fases de la contratacion. Por
ejemplo, la falta de informacion, el desconocimiento en la elaboracion de requerimientos y la
falta de atencion respecto a las penalidades y cumplimiento de plazos.

Asimismo, las instituciones publicas cumplen con la implementacion de herramientas,
aplicativos y sistemas nacionales que cumplan con su finalidad. En particular, el Gobierno
Regional del Cusco en el afio 2021, implement6 una plataforma digital que amplia la
reactivacion econdmica, moderniza la gestion publica y mejora la ejecucion de gasto
(Gobierno Regional Cusco, 2021).

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es una entidad ptblica del
sector educacioén de renombre nacional. Tiene como finalidad brindar servicios educativos de
calidad a la poblacion cusquena. Asimismo, presenta necesidades de contratacion de servicios
(mantenimientos, pago a docentes, etc) y adquisicion de bienes (equipamiento, material
didactico, alimentos, materiales de escritorio, mobiliario, entre otros).

A nivel de diagndstico, dentro de la Unidad de Abastecimiento de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, se evidencias diversas limitaciones que afectan el
adecuado desempefio de la cadena de suministro, las cuales se manifiestan en las dimensiones
de procesos, rendimiento, practicas y personas.

En cuanto a la dimension procesos, se identificd un bajo nivel de estandarizacion en
las actividades que conforman las contrataciones menores a 8 UIT, lo que genera falta de

claridad respecto a las etapas, responsabilidades y secuencia de ejecucion. Esta situacion
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ocasiona que los procedimientos no se desarrollen de manera uniforme, dando lugar a
interpretaciones subjetivas y a la repeticion de tareas. Asimismo, el control de los procesos es
basico y limitado, ya que no se cuenta con mecanismos de seguimiento que permitan verificar
oportunamente el cumplimiento de plazos y ejecucion de cada fase.

En relacion con la dimension rendimiento, se identificd una escasa aplicacion de
herramientas de medicion que permitan evaluar de manera objetiva el desempeifio de los
procesos de las contrataciones menores a 8 UIT. La ausencia de indicadores de gestion
dificulta el seguimiento del cumplimiento de las actividades, la evaluacion de resultados y la
identificacion de oportunidades de mejora dentro del proceso. Asimismo, se evidencid que no
todas las areas usuarias realizan su programacion de requerimientos de acuerdo con sus
necesidades reales, lo que genera desajustes en la ejecucion de las contrataciones. Esta
situacion afecta el cumplimiento de la programacion establecida, ocasionando retrasos,
reprocesos y una utilizacion ineficiente de los recursos disponibles.

En relacion con la dimension practicas, se evidencian dificultades, debido a que el
desempefio de las actividades y asignaciones del personal no es medido ni cuantificado, lo
que limita la evaluacion del cumplimiento de funciones. Asimismo, existe poca claridad en la
asignacion de tareas al personal administrativo, situacion que genera duplicidad de funciones,
y retrasos en el cumplimiento de las asignaciones. A ello se suma que, la directiva de las
contrataciones menores a 8 UIT no se actualiza de manera constante, lo que dificulta la
adecuada aplicacion de los procedimientos vigentes.

Por otra parte, en la dimension personas, se identificé un bajo nivel de comunicacion
entre el personal, lo que dificulta la coordinacién y el trabajo articulado en las contrataciones
menores a 8§ UIT. Asimismo, se evidenci6 la desnaturalizacion de los puestos de trabajo y la
inexistencia de capacitaciones respecto a las contrataciones menores a 8 UIT dirigidas al

personal involucrado en dichos procesos. Estas condiciones afectan el desempefio individual
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y colectivo del personal, repercutiendo directamente en la eficiencia y continuidad del
proceso de contrataciones.

Con relacion al prondstico, si la Unidad de Abastecimiento de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco contintia operando sin un adecuado proceso,
rendimiento, practicas y personas, se pronostica un impacto negativo en la imagen
institucional, lo que afectard al stakeholder y al cumplimiento de las metas institucionales y
ejecucion del gasto publico. Es decir, persistira la limitada estandarizacion y control de
procesos, limitada aplicacion de herramientas de medicion de rendimiento. Ademas, se
continuara con la poca claridad de las tareas del personal administrativo, bajo nivel de
satisfaccion y productividad laboral.

Ademas, persistiran e incluso se incrementaran problemas como; dilatacion de
tiempos, falta de sinergia entre areas, acceso limitado o desactualizado a la informacion,
errores en la ejecucion del debido proceso, generacion de documentos no alineados con
directivas o normativas vigentes, integracion lenta del nuevo personal, desconocimiento de
los logros alcanzados e incumplimiento de las metas institucionales.

De esta manera, como parte del control de pronoéstico, se identifico que el modelo
SCOR representa una herramienta util para realizar la medicion y diagnostico de las
contrataciones menores a 8 UIT. Segtin la Association for Supply Chain Management (2024)
el modelo SCOR es fundamental para evaluar y mejorar la cadena de suministro. Por esto,
permite a la institucion identificar y medir areas criticas de los procesos que requieren
optimizacioén. Asimismo, el modelo SCOR se adapta a las necesidades organizacionales y se
basa en cuatro dimensiones: proceso, rendimiento, practicas y personas. Estos elementos son
clave para controlar el cumplimiento de tiempos, la eficiencia de los procesos, y la gestion de
la cadena de suministro. En resumen, fomentan la mejora continua y la sostenibilidad en las

operaciones.
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23 Formulacion del problema
2.3.1 Problema general

(Como se adapta el modelo SCOR a las contrataciones menores a 8 UIT en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, afio 20247
2.3.2 Problemas especificos

P.E.1. ;Como la dimensién de proceso del modelo SCOR se adapta a las
contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
afio 2024?

P.E.2. ;Como la dimension de rendimiento del modelo SCOR se adapta a las
contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
ano 2024?

P.E.3. ;Como la dimension de précticas del modelo SCOR se adapta a las
contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
ano 2024?

P.E.4. ;Como la dimension de personas del modelo SCOR se adapta a las
contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
afo 2024?

2.4  Objetivos de la investigacion
2.4.1 Objetivo general

Describir la adaptacion del modelo SCOR en las contrataciones menores a 8 UIT en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ano 2024.

2.4.2 Obijetivos especificos

O.E.1 Describir la adaptacion de la dimension de proceso del modelo SCOR en las
contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,

ano 2024.
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0.E.2 Describir la adaptacion de la dimension de rendimiento del modelo SCOR en
las contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, afio 2024.

0.E.3 Describir la adaptacion de la dimension de practicas del modelo SCOR en las
contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
afo 2024.

0.E 4. Describir la adaptacion de la dimension de personas del modelo SCOR en las
contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
afo 2024.

O.E.5. Identificar y proponer oportunidades de mejora de acuerdo al diagnostico del
Modelo SCOR en las contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, afio 2024.

2.5  Justificacion de la investigacion
2.5.1 Justificacion tedrica

La investigacion en mencion permitié ampliar el conocimiento tedrico del modelo
SCOR Yy las contrataciones con el Estado, debido a que se busco describir como el modelo
SCOR puede adaptarse a los procesos de la Gestion Publica, teniendo en cuenta que este
sector cuenta con normas, directivas y procesos estandarizados que rigen su funcionamiento.
2.5.2 Justificacion practica

El resultado de este estudio permitid tener un andlisis y descripcion exhaustivo del
modelo SCOR como herramienta de mejora que puede contribuir con el aprovisionamiento
estratégico, eficacia, transparencia y gestion de logistica de entrada que tiene incidencia en la
calidad en una institucion publica respetando y cumpliendo los mecanismos de control y las
normas establecidas para las compras menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco. Asimismo se realizara el diagnostico con el Modelo SCOR, con el
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cual se pretende hallar soluciones a los problemas encontrados con el fin de mejorar la
efectividad de los procesos.
2.5.3 Justificacion metodoldgica

La propuesta de diagnostico del Modelo SCOR se adapto a una entidad publica, la
cual podra ser utilizada en futuras investigaciones. Las técnicas de investigacion tales como
el cuestionario, la entrevista, el analisis documental y su debido procesamiento en un
Software estadistico, brindé una visién minuciosa y amplia respecto a la realidad de las
contrataciones menores a 8 UIT en la unidad de analisis planteada. Con ello se describieron
las principales actividades de las contrataciones, asi como una nueva metodologia puede

adaptarse a los modelos de las contrataciones menores a 8 UIT.



43

CAPITULO 11
Hipotesis
3.1  Hipotesis

Las hipotesis tratan de probar o definir las posibles explicaciones de los fenomenos
estudiados, el planeamiento de hipotesis por lo general es planteada en investigaciones
cuantitativas, sin embargo, no todas plantean hipdtesis. Asimismo, la formulacion de
hipdtesis en estudios cuantitativos son diferentes de acuerdo a su alcance (Hernandez y
Mendoza, 2018).

La presente investigacion tuvo un alcance descriptivo cuyo objetivo principal de
estudio fue diagnosticar, identificar y describir el proceso de contrataciones en el contexto del
modelo SCOR, observando su funcionamiento en su estado actual. Ademas, se busco
identificar a través de ello los problemas o cuellos de botella existentes y a partir de estos
hallazgos, formular propuestas y/o recomendaciones, por lo que no se pronostico una cifra o
un hecho que incluya el planteamiento de una hipdtesis.

3.2  Identificacion de variables
a) Variable 1: Modelo SCOR

“El modelo SCOR es una herramienta logistica que contribuye con la evaluacion y la
mejora de la gestion de la cadena de suministro para establecer eficiencia, precision y
seguridad en los procesos” (Association for Supply Chain Management, 2024)

Dimensiones:

* Proceso

» Rendimiento

 Précticas

e Personas



3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable modelo SCOR
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Planificacion
Aprovisionamiento
Proceso
Entrega
E.l modelo SCOR, ] “El modelo SCOR en funcién -,
brinda una metodologia, . Devolucion
diagnéstico y a.la descompgswlon de
herramientas de niveles describe procesos” Fiabilidad
luacis (Association for Supply ' N
cvaluacion, Chain Management, 2017) Rendimiento  Velocidad Saunea
Model contribuyendo a las « . T 2: Casi Nunca
C : Por medio de los indicadores g _
) organizaciones a realizar clave de desempefio 0 KPI Flexibilidad 3: A veces
SCOR  mejoras significativas y P . 4: Casi Siempre
rapidas en los procesos (Key Performance : Pricticas actuales 5: Siempre
de la cadena d Indicators), permitiran medir '
s emai Ifia;t reor},a( Aessociation el cumplimiento de las Practicas Practicas estructuradas
u . estrategias definidas” . .
for Supply Chain T lada. 2018 Practicas repetibles
Management, 2017). (Tremolada, )
Habilidades
Personas Experiencia

Capacitaciones
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CAPITULO IV
Metodologia
4.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue mixto.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) este enfoque presenta una secuencia, procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion para lo cual hace uso de un analisis
cuantitativo y cualitativo logrando con ello la recoleccion y anélisis de datos, discusion
conjunta agregando mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio.

4.2  Tipo de investigacion

Para Arias y Covinos (2021) la tipificacion seglin su finalidad puede ser basica,
proyectiva o aplicada; en este caso la investigacion fue de tipo “proyectiva o propositiva”.
Este tipo de investigacion tiene como finalidad establecer propuestas o planes operativos los
cuales serviran como alternativas de solucion a un problema o necesidades identificadas a
partir de la practica o experiencia empirica. Es asi que, no llega a ser una investigacion
aplicada debido a que no se sabe con certeza si el plan propuesto funcionara o no debido a
que no se ejecuta.

4.3  Nivel de investigacion

El estudio tuvo un nivel de “investigacion descriptiva”, segin Hernandez y Mendoza
(2018) “la investigacion descriptiva tiene como finalidad precisar propiedades o
caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado”. Es
por ello que, este nivel de investigacion busca recolectar datos y medirlas, para luego
describirlas, pretendiendo asi especificar las propiedades y caracteristicas del fendmeno de

estudio.
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4.4  Diseifio de investigacion

Teniendo en cuenta el tipo y nivel de investigacion, el estudio fue de disefio “no
experimental” pues segun Arias (2020) este disefio no pretende modificar las variables,
estimulos o condiciones experimentales y por lo tanto no mide o cambia el contexto de
estudio, por el contrario, pretende analizar al sujeto de estudio en su estado natural.

4.5  Por la prolongacion del tiempo

Las investigaciones no experimentales se clasifican en transversales y longitudinales,
por lo cual para la presente investigacion se utilizo el disefio "transversal” debido a que la
recopilacion de los datos se realizd en un solo momento y en un determinado tiempo.

Es por ello que se aplico la encuesta, entrevista y revision documentaria con el fin de
recolectar datos que luego fueron procesados mediante la estadistica descriptiva y matriz de
analisis de datos.

4.6  Método de investigacion

Arispe et al. (2019) menciona que el método de investigacion deductivo es aquel
método en el cual la investigacion parte del andlisis de teorias, principios y conclusiones
generales para generar explicaciones y conclusiones particulares y de esta manera plantear
soluciones particulares. De lo expuesto la presente investigacion empled un método de
investigacion deductivo debido a que, busca realizar el andlisis de las teorias generales para
de esta manera generar conclusiones y soluciones particulares.

4.7 Poblacion y muestra
4.7.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por tres subpoblaciones, la primera poblacion,
conformada por los trabajadores administrativos de la Sub Unidad de Adquisiciones, Sub
Unidad de Mantenimiento y Servicios y la Sub Unidad de Almacén de la UNSAAC que

asciende a un total de 25 personas; la segunda poblacion incluy6 a los 3 jefes de las Sub
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Unidades Adquisiciones, Mantenimiento y Servicios y 1 jefe de la Unidad de
Abastecimientos y la tercera poblacion se consider6 a la poblacion documental, lo cual se

detalla a continuacion en las siguientes tablas:

;zgllzcio'n de estudio 1: Trabajadores de las Sub Unidades de la Unidad de Abastecimiento
Poblacién Cantidad Porcentaje
Sub Unidad de Adquisiciones 10 40%

Sub Unidad de Mantenimiento y Servicios 10 40%
Sub Unidad de Almacén 5 20%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 3

Poblacion de estudio 2: Jefes de las Sub Unidades y Unidad de Abastecimiento
Poblacion Cantidad Porcentaje
Jefe de la Sub Unidad de Adquisiciones 1 33.3%
Jefe de la Sub Unidad de Mantenimiento 1 33.3%
y Servicios
Jefe de la Unidad de Abastecimiento 1 33.3%
Total 3 100%

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 4

Poblacion de estudio 3: Expedientes de contrataciones menores a 8 UIT
Poblacion Cantidad Porcentaje
Expedientes de Adquisiciones de Bienes 969 44.49%
Expedientes de Contratacion de Servicios 1209 55.51%
Total 2178 100%

Nota. Elaboracion propia.

4.7.2 Muestra
Para la muestra se considero un total de 25 trabajadores administrativos, 2 jefes de la

Sub Unidades de Adquisiciones, Mantenimiento y Servicios, 1 jefe de la Unidad de
Abastecimiento que conforman parte de la poblacion. Por lo que la muestra fue censal para

garantizar la confiabilidad del estudio.
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Asimismo, para analizar la poblacién de documentos se aplico el muestreo
probabilistico de tipo aleatorio simple, debido a que se selecciond al azar los procesos de
adquisicion de bienes y los procesos de contratacion de servicios correspondientes a las
Contrataciones menores a 8 UIT. Debido a que el estudio estaba relacionado al recojo de
informacion de las actuaciones, conocimientos y toma de decisiones de los trabajadores
frente a las contrataciones publicas menores a 8 UIT. En el tamafio de muestra de los
expedientes de adquisicion de bienes y contratacion de servicios se establecié mediante la
aplicacion de la formula para el calculo muestral, con marco poblacional conocido.

Asimismo, el estudio enfrentd limitaciones importantes, principalmente la gran
cantidad de expedientes existentes y la restriccion en el acceso a la totalidad de la
informacion, lo que dificulto trabajar con el universo completo. Ante este escenario, se opto
por un valor de p alto, con el fin de optimizar el tamafio de la muestra, permitiendo obtener
resultados representativos sin necesidad de revisar todos los expedientes disponibles. de
manera que se tiene:

4.7.2.1 Tamaiio de la muestra

= 4;1"3”&2'1—(:5-22 *P*q
d**(N-D)+Z,_,," *p*q

Tabla 5

Muestra poblacional de expedientes de adquisicion de bienes menores a 8 UIT
Marco muestral N 969
Error Alfa A 0,050
Nivel de Confianza 1-o 0,975
Z de (1-0) Z (1-0) 1,960
Prevalencia P 0,950
Complemento de p Q 0,050
Precision D 0,070

Tamaiio de la muestra N 68
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De los célculos realizados se obtuvo un total de 68 documentos respecto a los
expedientes de adquisicion de bienes menores a 8 UIT en la UNSAAC que vienen a

conformar una parte de la muestra representativa de la poblaciéon documentaria.

Tabla 6
Muestra poblacional de expedientes de contratacion de servicios menores a 8§ UIT
Marco muestral N 1220

Error Alfa A 0,050
Nivel de Confianza 1-o 0,975
Z de (1-0) Z (1-0) 1,960
Prevalencia P 0,950
Complemento de p Q 0,050
Precision D 0,070
Tamaifio de la muestra N 69

De los calculos realizados se obtuvo un total de 69 expedientes respecto a las
contrataciones de servicios menores a 8 UIT en la UNSAAC, vienen a conformar parte de la
muestra representativa de la poblaciéon documentaria. Posterior al muestreo respectivo, la
muestra total fue de 28 personas y respecto al muestreo documental se tuvo un total de 137

expedientes de contrataciones menores a 8 UIT de bienes y de servicios.

4.8  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas constituyen los procedimientos que utiliza el investigador para
aproximarse a los hechos y acceder a su conocimiento. La técnica que se emplearon en el
presente estudio fueron la “encuesta”, la “entrevista” y el “analisis de documentos”

Los instrumentos son las herramientas que ayudara al investigador aplicar las técnicas
metodologicas escogidas. Para el presente estudio se utilizd las siguientes técnicas e

instrumentos, mismos que se muestran en la siguiente tabla.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Técnica

Instrumento

Finalidad

Encuesta: La encuesta es una técnica de
recoleccion de datos utilizada en investigaciones,

Cuestionario: Es un instrumento de recoleccion de
datos que utiliza preguntas abiertas y/o cerradas.

Esta técnica y herramienta se utilizd para
conocer como los trabajadores de las areas de

_g para alcanzar los objetivos propuestos, Existen dos tipos: el cuestionario abierto, que adquisiciones, mantenimiento y servicios y
s especialmente en la obtencion de datos permite respuestas sin limitaciones y el almacén de la Universidad Nacional de San
g cuantitativos (Arias y Covinos, 2021). cuestionario cerrado, que recoge respuestas Antonio Abad del Cusco perciben el proceso de
3 preestablecidas por los investigadores (Arias y contrataciones menores a 8 UIT.
Covinos, 2021).
Entrevista Estructurada: Segiin Arias y Covinos Ficha de entrevista estructurada: Segiin Medina et Esta técnica y herramienta se utiliz6 para
(2021) el objetivo de esta técnica es que el al. (2023) es una herramienta que permite obtener recolectar informacion referente mas a
entrevistado responda de manera precisa a informacion objetiva del entrevistado mediante profundidad sobre como perciben actualmente
preguntas  cerradas, disefiadas por los preguntas definidas por los investigadores, las contrataciones menores a 8 UIT.
investigadores, las cuales se interpretan en un facilitando una evaluacion comparativa e
cuadro comparativo para un analisis cualitativo.  imparcial.
g
3
E Analisis de documentos: El andlisis de Ficha de andlisis: Es un instrumento que se emplea Esta técnica y herramienta se utiliz6 para
O documentos para Medina et al. (2023) es una parallevar a cabo la evaluacion de documentos, asi realizar la recopilacion de informacion

técnica orientada a recopilar informacion que
permita comprender y analizar con mayor
profundidad un hecho o problema, la cual se
desarrolla a través de la revision y evaluacion de
diversos documentos, tales como publicaciones,
registros, transcripciones e informes.

como la sistematizacion y resumen de la
informacion contenida en ellos. Asimismo esta
herramienta permite al investigador la eficiente
recopilacion y organizacion de los documentos que
pueden ser utilizados para realizar el seguimiento
de informacion relevante (Medina et al., 2023).

referente a las contrataciones menores a 8 UIT
(bienes y servicios menores a 8§ UIT en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco).

Nota. Elaboracion propia en base a los autores citados.
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4.8.1 Disefio
Con el fin de describir la adaptacion del modelo SCOR en las contrataciones menores
a 8 UIT en la UNSAAC, periodo 2024, se realizo la aplicacion de un cuestionario de 29 items
a un total de 25 trabajadores administrativos de las respectivas Sub Unidades, los items se

encuentran distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 8
Distribucion de los items del cuestionario
Variable Dimensiones Indicadores Items
Proceso panificacion P1, P2,
Aprovisionamiento P3, P4, PS5, P6
Entrega P7.P8
Devolucion P9, P10,
Rendimiento  gapijigad P11, P12
Velocidad P13, P14
Modelos SCOR Flexibilidad P15, P16
Practicas Practicas actuales P17, P18
Practicas estructuradas P19, P20
Précticas repetibles P21, P22
Personas  ppapilidades P23, P24, P25
Experiencia P26, P27
Capacitaciones P28, P29

En la siguiente tabla podemos apreciar un resumen detallado de la variable modelo
SCOR vy sus dimensiones (proceso, rendimiento, practicas y personas) e indicadores de
nuestro proyecto de investigacion. Asimismo, se puede apreciar la distribucion y asignacion
de preguntas para cada indicador.

Es asi que, para la interpretacion de las tablas y figuras estadisticas se utiliz6 la

siguiente escala de baremacion e interpretacion:



Tabla 9
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Descripcion de baremacion y escala de interpretacion

Interpretacion de Variable Modelo SCOR

Intervalo

Escala

Interpretacion

[29-52]

Muy malo

El personal administrativo considera, que los procesos de
contrataciones menores a 8 UIT presentan serias
deficiencias. Es decir, el estado actual es critico y se aleja
significativamente de las dimensiones evaluadas por el
modelo SCOR.

[53-75]

Malo

El personal administrativo considera, que los procesos de
contrataciones menores a 8 UIT presentan deficiencias
importantes, aunque no extremas. Es decir, existen
debilidades que afectan la eficiencia.

[76-98]

Regular

El personal administrativo considera, que los procesos de
contrataciones menores a 8§ UIT presentan una situacion
intermedia. Es decir, hay cumplimiento basico, pero con
ciertas brechas que requieren mejora.

[99-121]

Bueno

El personal administrativo considera, que los procesos de
contrataciones menores a 8§ UIT presentan una situacion
en la que los procesos se encuentran relativamente bien
gestionados. Es decir, la situacion actual es positivo,
aunque con algunas mejoras frente al estindar del modelo
SCOR.

[122-145]

Muy bueno

El personal administrativo considera, que los procesos de
contrataciones menores a 8 UIT, se encuentran
solidamente organizados y tienen buen desempefo. Es
decir, los procesos actuales muestran un nivel alto de
desempefio.

La tabla 9 muestra la escala de interpretacion de la baremacion de la variable modelo

SCOR. El cual, segun la guia del Supply Chain Management indica que para la interpretacion

de un diagnoéstico del Modelo SCOR se utiliza la escala y descripcion de baremacion

presentada en la Tabla.

Complementariamente se desarrolld y elabor6 una entrevista estructurada dirigida al

jefe de la Unidad de Abastecimiento y sus Sub Unidades para fortalecer las respuestas

obtenidas en el cuestionario. Asimismo, se construy6 una ficha de analisis para tener un

mayor entendimiento y visibilidad de los procesos de contrataciones menores a 8 UIT.
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4.8.2 Confiabilidad
La confiabilidad “es el grado en el que un instrumento produce resultados coherentes

y consistentes” Hernandez y Mendoza (2018).

Es un instrumento de medicién que establece el nivel de confiabilidad del
instrumento. Ademas, la confiabilidad se puede calcular mediante un software estadistico,
donde un coeficiente mas aproximado a 0 representa una confiabilidad nula y una

aproximacion cerca de 1 representa una confiabilidad maxima.

Tabla 10

Criterios de decision de la confiabilidad del instrumento
Rango Confiabilidad
0.81 -1 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41 -0.60 Media
0.21 -0.40 Baja
0-0.20 Muy baja

Nota. Adaptado de Hernandez y Mendoza (2018).
Para la investigacion se obtuvo los resultados mediante la aplicacion de la técnica de
la encuesta con su instrumento el cuestionario, con la finalidad de evaluar la confiabilidad del

instrumento utilizado, por medio del cual se encontro el siguiente valor:

Tabla 11

Confiabilidad de la variable modelo SCOR
Variable Alfa de Cronbach
Modelo SCOR 0.877

Nota. Elaboracion propia extraida del IBM-SPSS.

Los resultados obtenidos y reflejados en la Tabla 11, nos indican que el Alfa de
Cronbach fue de 0.877. Lo cual, segiin Hernandez y Mendoza, este valor refleja un nivel de
confiabilidad muy alto debido a su aproximacién a 1. Por tanto, implica que los items del
cuestionario mantienen coherencia significativa con su escala de medicion y por lo tanto se

encuentran orientados a evaluar la variable de manera uniforme.
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4.8.3 Validez
Segn Bernal (2010) la validez es una herramienta que permite medir el cuestionario

y que tan bien ha sido elaborado.

Concluido el disefo y elaboracion de los instrumentos, estos fueron sometidos a un
proceso de Juicio de Expertos. Donde se busco la opinion y percepcion de los especialistas en
la materia. Por tanto, los instrumentos fueron sometidos a juicio de experto los cuales
emitieron observaciones y recomendaciones que se han acatado y subsanado. De manera que,
el instrumento sea mejorado con coherencia y cohesion y con ello se ha tenido el instrumento

listo para su aplicacion.

Tabla 12
Validacion de expertos
Experto Nombre y Apellido DNI Aplicable
Estadistica Dr. Yasser Abarca Sanchez 44857487 Aplicable
Metodologia Dr. Wilmer Florez Garcia 40105223 Aplicable
Metodologia Dra. Victoria Puente de la Vega 40105223 Aplicable

4.8  Técnicas estadisticas de analisis de datos

Para el diagnostico de la investigacion se utilizaron diferentes técnicas y herramientas
con enfoques cuantitativos y cualitativos. Ademas, el diagnostico nos permitio analizar y
obtener una imagen de la situacion actual del objeto de estudio a través del modelo SCOR.
Ya que, tuvo la finalidad de proponer soluciones en las diferentes etapas del proceso de
contrataciones menores a 8 UIT en la UNSAAC.

Se encuestaron a los 25 trabajadores mencionados en nuestra muestra, mediante el uso
del cuestionario, cuyos resultados fueron analizados y codificados mediante la herramienta
Excel, y luego procesados por un programa estadistico. La presentacion de los resultados se
muestra mediante la estadistica descriptiva con apoyo de las tablas, figuras e interpretaciones

correspondientes.
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Se realiz6 una entrevista estructurada a los 3 jefes de la unidad de estudio con el
proposito de obtener mayor precision de la informacién respecto de la percepcion de las
contrataciones menores a 8 UIT en la UNSAAC. Por lo cual, los resultados se muestran
mediante una matriz de analisis, para la interpretacion de la informacion obtenida.

Asimismo, se realizé el analisis de documentos por medio de la ficha de andlisis de
los expedientes de las contrataciones menores a 8 UIT de bienes y servicios; permitiéndonos
describir a través de un cuadro de analisis los procesos.

Finalmente, con la informacion recolectada y el analisis respectivo a través del

modelo SCOR se procedio a realizar una propuesta.
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CAPITULOV
Resultados
5.1 Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrolld con la finalidad de recolectar y recopilar
informacion relevante presentada a través de los instrumentos y validada a través de los
expertos, las cuales se desarrollaron en diferentes etapas.

La primera etapa, el instrumento de cuestionario, se sometio a una prueba piloto con
la participacion de 10 personas de la Unidad de Abastecimiento. Teniendo en cuenta que
Hernéndez et al. (2016.), establece que la prueba piloto tiene como objetivo la evaluacion del
cuestionario, debido a que pretende comprobar que las preguntas tengan sentido, que la
categorizacion y codificacion de las respuestas sea correcta. Ademas, que el cuestionario
tenga una secuencia logica, que la duracion no fatigué y que las instrucciones del cuestionario
se comprendan. Por lo que, nos permiti6 identificar las dificultades, con la estructura,
redaccion y comprension de algunas preguntas.

Una vez ajustado los instrumentos se inicid la segunda etapa donde se dio inicio a la
aplicacion de los cuestionarios por un periodo de 15 dias. Los cuales, fueron dirigidos a 25
trabajadores de la Unidad de Abastecimiento, personal involucrado directamente con los
procesos de contrataciones menores a 8§ UIT.

En la tercera etapa se llevo a cabo la entrevista a profundidad a los 3 jefes (Unidad de
Abastecimiento y Sub Unidades de Adquisicion y Mantenimiento y servicios). Asimismo, se
realizo las entrevistas durante un periodo de 10 dias, con la finalidad de obtener una
perspectiva cualitativa sobre el funcionamiento del proceso actual.

La cuarta etapa se destino a realizar el tratamiento de los expedientes de 6rdenes de

compra y servicio, mediante la aplicacion de la ficha de analisis por un periodo de 15 dias,
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con el propoésito de contrastar la informacidon con la documentacién administrativa
correspondiente.

En la quinta etapa se procedio a realizar el tratamiento de la informacion; los
cuestionarios fueron codificados en Excel y procesados mediante un software estadistico.
Respecto a las entrevistas la informacion fue organizada a través de un cuadro comparativo y
la ficha de analisis fue tratada a través de un cuadro de analisis de recoleccion de datos,
permitiéndonos extraer conclusiones relevantes respecto a la variable y dimensiones de

estudio.

5.1.1 Analisis de la Unidad de Abastecimiento

Esta unidad depende de la Direccion General de Administracion y tiene entre sus
responsabilidades la consolidacion y adquisicion de bienes y servicios segun los
requerimientos. Asi como, de formular y evaluar el PAC, la supervision de cumplimiento de
la normativa y de los contratos. Asimismo, tiene la responsabilidad del controlar el
patrimonio y mantener actualizado el margesi de bienes, todo ello orientado al adecuado

cumplimiento de sus funciones.

De acuerdo con la Resolucion NRO. CU-393-2023-UNSAAC (2023), se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, el cual establece la estructura organica y las funciones de sus unidades,
conforme se detalla a continuacion.

A. Funciones

e Planificar, implementar y controlar la ejecucion de los procesos establecidos en el

Sistema
¢ Administrar el Sistema de Abastecimiento.
e Revisar y consolidar los requerimientos de bienes y servicios formulados por las

areas usuarias.
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Elaborar y evaluar el Plan Anual de Contrataciones.

Verificar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado en la UNSAAC.
Gestionar los procedimientos de adquisiciones y contratacion de servicios de la
UNSAAC.

Administrar y ejecutar el presupuesto destinado a adquisiciones y contrataciones,
promoviendo la compra al por mayor para optimizar los recursos.

Realizar el seguimiento y control del cumplimiento de los contratos de bienes,
servicios y obras.

Ejecutar las actividades relacionadas a la catalogacion, programacion y registro de
proveedores.

Elaborar y proponer las normas y procedimientos vinculados al proceso logistico
integrado. Garantizando su cumplimiento y brindando la asesoria técnica en el
ambito de su competencia.

Asegurar la implementacion del control interno previo, concurrente y posterior en
la Unidad y en las areas bajo su responsabilidad.

Organizar y mantener actualizado el archivo de los procedimientos de seleccion,
conservando todos los actuados en orden cronolédgico y debidamente foliados.
Administrar el control patrimonial de bienes muebles e inmuebles de la
Universidad.

Efectuar el control patrimonial y actualizar permanentemente el margesi de bienes
de la Universidad.

Realizar inventarios periodicos de los bienes asignados a las diferentes unidades
organicas.

Supervisar el mantenimiento del mobiliario y equipos de la institucion.
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e Asegurar el abastecimiento continuo del suministro de materiales requeridos por
las areas usuarias.

e Administrar el control patrimonial de los bienes muebles e inmuebles de la
Universidad.

e Dirigir las acciones de vigilancia y seguridad de los locales, bienes, equipos,
instalaciones y documentos institucionales, asi como velar por la proteccion fisica
de la comunidad universitaria.

e Cumplir con otras funciones que le sean asignadas por el Director General de

Administracion.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Unidad de Abastecimiento cuenta con las

siguientes areas:

Sub Unidad de Adquisiciones
Sub Unidad de Distribucion

Sub Unidad de Mantenimiento y Servicios

YV V VYV V

Sub Unidad de Patrimonio
B. Organigrama

Figura 3
Organigrama de la Unidad de Abastecimiento

Unidad de
Abasteciminto

Sub Unidad de Sub Uniad de
Abastecimiento 3 Patrimonio

Nota. Adaptado del Manual de Procedimientos (MAPRO — UNSAAC)

Sub Unidad de Adquisiciones
De acuerdo con la Resolucion N° R-0143-2017-UNSAAC (2017), se aprueba el

Manual de Organizacioén y Funciones (MOF) de la Direccion General de Administracion de



60

la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el cual establece que, la Sub
Unidad de Adquisiciones, es la encargada de gestionar la adquisicion de bienes requeridos
por las areas usuarias. Para ello, dichas areas deben elaborar las especificaciones técnicas o
los términos de referencia correspondientes. Asimismo, esta subunidad administra el
presupuesto promoviendo adquisiciones eficientes, realiza el seguimiento y control de los
contratos de compra y lleva a cabo los procesos de catalogacion, programacion, registro de

proveedores y actividades de control.

Sub Unidad de Mantenimiento y Servicios

De acuerdo con la Resolucion N° R-0143-2017-UNSAAC (2017), se aprueba el
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la Direccion General de Administracion de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el cual establece que, la Sub
Unidad de Mantenimiento y Servicios, tiene a su cargo la contratacion de servicios requeridos
por las areas usuarias. Ademas, esta subunidad ejecuta el presupuesto asignado buscando

asegurar el adecuado cumplimiento de los servicios contratados.

5.1.2 Acervo documentario
Se realiz6 el andlisis y evaluacion de la Directiva N° 01-2023-UA-DIGA-UNSAAC,

directiva por la cual se rigen las contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, en el cual se pudo realizar la identificacion de los
principales procedimientos desarrollados en las Contrataciones menores a 8 UIT. Posterior a
ello se hizo la adaptacion del modelo SCOR a los procedimientos establecidos en la directiva
mencionada.
5.1.3 Descripcion del proceso de contrataciones menores a 8 UIT

El proceso de contrataciones menores a 8 UIT en la UNSAAC se desarrolla mediante
una serie de actividades orientadas a garantizar la adquisicién de bienes y servicios. Este

procedimiento, requiere una adecuada coordinacion entre las areas usuarias y la Unidad de
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Abastecimiento para asegurar el cumplimiento normativo y la correcta ejecucion
presupuestal. Lo cual, se describe a continuacion: Identificacion de la necesidad (elaboracion
de requerimiento), indagacién de mercado, seleccion y buena pro, emision de orden de
compra o servicio, ejecucion contractual (entrega del bien o ejecucion del servicio), emision

de la conformidad y pago.



Figura 4
Diagrama de flujo de las contrataciones menores a 8 UIT

Nota. Extraido del Manual de Procedimientos (MAPRO — UNSAAC)
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5.2 Presentacion de resultados

5.2.1 Resultados generales del modelo SCOR

Tabla 13
Modelo SCOR
MODELO SCOR
Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 4 16%
Regular 16 64%
Bueno 5 20%
Total 25 100%
Nota. Elaboracion propia extraido del IBM-SPSS.
Figura 5
Modelo SCOR

Nota. Elaboracion propia extraido del IBM-SPSS.

La tabla 13 y la figura 5, refleja que el 64% de los encuestados del personal
administrativo de la UNSAAC, manifestaron que el diagnostico del modelo SCOR al proceso
de contrataciones menores a 8 UIT se presenta de manera regular. El 20% de los
participantes sostuvieron que el diagnostico de los procedimientos se presenta en un nivel
bueno. Por ultimo, el 16% indicd que el diagndstico de los procedimientos se da de manera

mala.
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Por consiguiente, la mayor parte de los encuestados manifestaron que el diagnostico
de las contrataciones menores a 8 UIT se encuentra de manera regular. Es decir que, los
trabajadores actualmente consideran que existen algunas deficiencias en los procedimientos
que involucran las contrataciones menores a 8 UIT. Finalmente, se percibi6 areas de mejora
en las diferentes dimensiones del modelo SCOR (proceso, rendimiento, practicas y personas).
5.2.2 Describir la adaptacion de la dimension de proceso del modelo SCOR en las

contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco, afio 2024.

Tabla 14
Dimension del Proceso del modelo SCOR
DIMENSION DEL PROCESO

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 1 4%
Malo 8 32%
Regular 14 56%
Bueno 2 8%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia extraido del IBM-SPSS.

Figura 6
Dimension de Proceso del modelo SCOR

Nota. Elaboracion propia extraido del IBM-SPSS.
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Al realizar el diagnostico de la dimension Proceso del modelo SCOR en las
contrataciones menores a 8 UIT. Se puede evidenciar que el 56% de los encuestados del
personal administrativo de la UNSAAC, indican que la dimension del proceso se presenta en
un nivel regular. Asimismo, el 32% de los encuestados indican que la dimension del proceso
se encuentra en un nivel malo. Ademas, el 8% de los encuestados indican que la dimension
del Proceso es buena. Finalmente, el 4% de los participantes en la encuesta manifiestan que la
dimension del proceso es muy mala, como se puede apreciar en la tabla 14 y figura 6.

Por lo tanto, la mayor parte de los encuestados perciben que los procesos se
desarrollan de manera regular. Sin embargo, alin existen areas de mejora en las fases del
proceso en las contrataciones menores a 8§ UIT. Asimismo, se aprecia una cantidad
significativa de respuestas negativas. Lo cual sugiere que, los trabajadores perciben una falta
de claridad respecto a los procedimientos relacionados a la planificacion, gestion de
aprovisionamiento, gestion de entrega y gestion de devolucion en las contrataciones menores
a 8 UIT.

Por el contraste, de acuerdo a las entrevistas realizadas a los jefes de la unidad de
estudio, manifestaron que en la dimension de proceso no existe claridad operativa referente a
contrataciones menores a 8 UIT. Paralelamente, se identificaron problemas en la elaboracion
de requerimientos (TDR Y EETT). Asimismo, existe una ausencia de flujogramas, secuencias
y mapeo de procesos. De ahi que, genera desconocimiento al momento de uniformizar o
estandarizar los procedimientos en las contrataciones menores a 8 UIT.

Finalmente, en ciertos expedientes de 6érdenes de compra y servicios, se ha podido
identificar que muchos requerimientos no se encuentran planificados en el Cuadro Multianual
de Necesidades. En consecuencia, genera demoras en la atencion de requerimientos y

sobrecarga laboral.
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5.2.3 Describir la adaptacion de la dimension de rendimiento del modelo SCOR en las
contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, afio 2024

Tabla 15

Dimension de Rendimiento del modelo SCOR
DIMENSION DEL RENDIMIENTO

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 1 4%
Malo 4 16%
Regular 16 64%
Bueno 4 16%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia extraido del IBM-SPSS.

Figura 7
Dimension de Rendimiento del modelo SCOR

Nota. Elaboracién propia extraido del IBM-SPSS.

Al realizar el diagnéstico de la dimension de rendimiento del modelo SCOR en las
contrataciones menores a 8 UIT. Se puede evidenciar que el 64% de los encuestados del
personal administrativo de la UNSAAC, indican que la dimension del rendimiento esta en un
nivel regular. Ademas, el 16% de los encuestados indican que la dimension del rendimiento
es bueno. También, el 16% de los colaboradores indican que la dimension del rendimiento es
mala. Finalmente, el 4% de los trabajadores manifiestan que la dimension del rendimiento es

muy mala, como se puede apreciar en la tabla 15 y figura 7.
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Por consiguiente, la mayor parte de los encuestados consideran que la dimension de
rendimiento se presenta en un nivel regular. Es decir que, las actividades desarrolladas en las
unidades de estudio se estan desarrollando de manera eficiente. Por el contrario, se destacan
las calificaciones de muy malo y malo. En efecto, una parte representativa de los trabajadores
tienen una opinion distinta. Puesto que, consideran que los indicadores de fiabilidad,
velocidad y flexibilidad que se encuentran las contrataciones menores a 8 UIT se presentan
de manera negativa.

Por otro lado, de la entrevista realizada sobre la unidad de estudio, se pudo identificar
la ausencia de indicadores de medicion referente a los plazos de cumplimiento de los
procedimientos de las contrataciones menores a 8 UIT. Asimismo, se identificé que, las
principales razones respecto al cumplimiento de plazos se deben a la sobrecarga laboral y
diversidad y complejidad de los requerimientos que se manejan anualmente en la UNSAAC.
En conclusion, de acuerdo a los datos obtenidos se tiene que existen situaciones de mejora
que contribuiran en el rendimiento de las contrataciones.

5.2.4 Describir la adaptacion de la dimension de practicas del modelo SCOR en las
contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco, afio 2024

Tabla 16
Dimension de Practicas del modelo SCOR
DIMENSION DE PRACTICAS

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 1 4%
Malo 5 20%
Regular 13 52%
Bueno 6 24%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia extraido del IBM-SPSS.
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Figura 8
Dimension de Practicas del modelo SCOR

Nota. Elaboracion propia extraido del IBM-SPSS.

Al realizar el diagnéstico de la dimension de Practicas del modelo SCOR en las
contrataciones menores a 8 UIT, se puede evidenciar que el 52% de los encuestados del
personal administrativo de la UNSAAC, indican que la dimension de Précticas se presenta en
un nivel regular. Asimismo, el 24% de los encuestados indican que la dimension de Practicas
se presenta en un nivel bueno. Ademas, el 20% de los encuestados indica que la dimension de
Practicas es mala. Finalmente, el 4% de los participantes manifiesta que la dimension de
Practicas es muy mala, tal cual se aprecia en la tabla 16 y figura 8.

Por consiguiente, la mayor parte de los encuestados consideran que la dimension de
Practicas que se dan en las contrataciones menores a 8 UIT se desarrolla de manera regular.
En consecuencia, permite comprender que las actividades se llevan a cabo con ciertas
limitaciones que podrian afectar su efectividad. Ademas, se da a entender que las practicas
actuales, estructuradas y repetibles, en la actualidad se dan de manera negativa.

Sin embargo, de acuerdo a la entrevista realizada, respecto a la dimension de practicas

se identificd que existe resistencia al cambio por parte de los trabajadores con mayor tiempo
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de servicio en la unidad de estudio. A causa de ello, se pudo observar que se impide la

adopcion progresiva de nuevas formas de trabajo.

5.2.5 Describir la adaptacion de la dimension de personas del modelo SCOR en las
contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco, afio 2024

Tabla 17
Dimension de Personas del modelo SCOR
DIMENSION DE PERSONAS
Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 3 12%
Regular 10 40%
Bueno 12 48%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia extraido del IBM-SPSS.

Figura 9
Fase del Personas del modelo SCOR

Nota. Elaboracion propia extraido del IBM-SPSS.

Al realizar el diagnostico de la dimension de Personas del modelo SCOR en las
contrataciones menores a 8 UIT, se puede evidenciar que el 48% de los encuestados del
personal administrativo de la UNSAAC, indican que la dimension de personas se muestra de

manera regular. Asimismo, el 40% de los encuestados indican que la dimension de personas
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es bueno. Finalmente, el 12% de los participantes en la encuesta manifiestan que la
dimension de Personas es malo, tal cual se aprecia en la tabla 17 y figura 9.

Por consiguiente, una parte significativa de la poblacion de estudio manifiesta que la
dimension de Personas se encuentra en un nivel regular y bueno. Puesto que, los indicadores
tales como las habilidades, la experiencia y las capacitaciones respecto a las contrataciones
menores a 8 UIT son aceptables. Por otro lado, se tiene que un grupo minoritario de
trabajadores indican que las habilidades, la experiencia y las capacitaciones en contrataciones
menores a 8 UIT es mala. De ahi que, se necesita realizar acciones de mejora para contribuir
en las contrataciones menores a 8 UIT.

También, de la entrevista realizada, se identificd que no existe un documento de guia
detallada referente a cada puesto y/o funcion del personal que labora en la unidad de estudio.
En consecuencia, genera la existencia de ambigiiedad de roles de personal. Asimismo, existe
una elevada rotacion de personal y carencia de procesos de induccion especificos al puesto y
area del personal. Finalmente, estas acciones afectan a la continuidad de los procedimientos

en contrataciones menores a 8 UIT.
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5.3  Descripcion del diagnéstico del modelo SCOR

El modelo SCOR, es una herramienta de diagnostico que se utiliza para evaluar cada
uno de los pilares de un determinado proceso, el modelo cuenta con 3 niveles de analisis y
diagnostico. Asimismo, cuenta con 4 dimensiones o pilares: Proceso, Rendimiento, Practicas
y Personas, a su vez cada uno de las dimensiones que se encuentra en nivel uno se divide en
subprocesos de segundo y tercer nivel.

Los procesos diagnosticados en la aplicacion del modelo SCOR cumplen con una
evaluacion de mejoras practicas de acuerdo con el nivel en el cual se realiza la
autoevaluacion. Ademas, en el caso de la presente investigacion se encuentra en el nivel dos
por lo tanto el puntaje asignado a una mejor practica serd de 2 puntos. Asimismo, para la
obtencion del puntaje de primer nivel se realizé el promedio de los puntajes obtenidos en el
subproceso de segundo nivel.

Para la realizacion del analisis se identifico la unidad de estudio, donde se obtuvo
informacion de la recoleccion de datos de los 25 cuestionarios. Asi como, el respaldo y
soporte de la informacion recolectada a través de la entrevista realizada a los jefes de la
Unidad y Sub Unidades de la unidad de estudio. Los resultados obtenidos de la adaptacion
del diagnostico del modelo SCOR en las contrataciones menores a 8 UIT en la UNSAAC,
tienen relevancia significativa para la realizacion de la propuesta de mejora.

5.3.1 Modelo SCOR
Se realiza el andlisis del modelo SCOR, el siguiente cuadro se puede visualizar el

resumen del apéndice N° 10 sobre el diagndstico y la asignacion de puntaje de los resultados.
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Tabla 18
Puntaje del modelo SCOR
Modelo SCOR 1,37 68,5%
I. PROCESO 1,13 56,5%
II. RENDIMIENTO 1,67 83,5%
III. PRACTICAS 1,33 66,5%
IV. PERSONAS 1,33 66,5%
Nota. Elaboracion propia.
Figura 10
Resultados del puntaje del modelo SCOR
Modelo SCOR
2{.0I(’)ROCESO

IV. PERSONAS II. RENDIMIENTO

[II. PRACTICAS

Nota. Elaboracion Propia generado en Microsoft Office Excel.

El diagnostico realizado mediante el modelo SCOR sobre las contrataciones menores
a 8 UIT permiti6 identificar los siguientes resultados. El diagnostico del modelo SCOR en
general alcanzo6 el 68.5% de cumplimiento de los procedimientos respecto al proceso,
rendimiento, practicas y personas. Ademas, se visualiza que segun la asignacion del puntaje
estandar para el diagnostico en segundo nivel establecido por el modelo SCOR es de 2
puntos. Por lo cual, el modelo SCOR alcanz6 un puntaje general de 1.37.

Asimismo, el 1.67 corresponde a la dimension de rendimiento, el cual es una
dimension imprescindible para el cumplimiento de los objetivos. El 1.33 de puntaje
corresponde a la dimension de practicas y personas, que son dimensiones fundamentales para
el cumplimiento del proceso de contrataciones. El 1.13 de puntaje corresponde a la dimension

de proceso, el cual es trascendental para la ejecucion de las contrataciones.
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Por lo tanto, los pilares del modelo SCOR no alcanzaron en su totalidad el puntaje

sugerido. En consecuencia, se encontraron areas de mejora en cada una de las dimensiones

con un principal enfoque en las dimensiones de proceso, practicas y personas.

5.3.2 Dimension del Proceso

Tabla 19

Puntaje de la dimension del Proceso
I. Dimension del Proceso 1,13 56,5%
1.1. Subproceso de Planificacion 0 0,0%
1.2. Subproceso de Aprovisionamiento 1,5 75,0%
1.3. Subproceso de Entrega 1 50,0%
1.4. Subproceso de Devolucion 2 100,0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 11

Resultados del puntaje de la dimension del Proceso

1. Dimension del Proceso
1.1. Sub Proceso de
Planificacion

1.4. Sub Proceso dcz
Devolucion

1.2. Sub Proceso de
Aprovicionamiento

1.3. Sub Proceso de Entrega

Nota. Elaboracion Propia generado en Microsoft Office Excel.

En la tabla 19 y figura 11 se muestra la dimension del proceso del modelo SCOR, que

de acuerdo con lo sugerido por el modelo SCOR 1la asignacion de puntaje es de 2 puntos. En

la dimension de Proceso, obtuvo un puntaje de 1.13 y un porcentaje de 56,5%. Asimismo, se

tiene que el subproceso de devolucion obtuvo un puntaje de 2 (100%), el subproceso de

aprovisionamiento un puntaje de 1,5 (75%), el subproceso de entrega un puntaje de 1 (50%) y

el subproceso de planificacion obtuvo un puntaje de 0 (0%).
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Por lo cual, tinicamente el subproceso de gestion de devolucion llego a alcanzar el
puntaje minimo establecido. Ademas, el subproceso de planificacion no cumple el minimo
establecido. Ya que, todos los requerimientos no se encuentran planificados en el cuadro
multianual de necesidades, generando el incremento de procedimientos adicionales para su
atencion en el tiempo establecido. También, se percibe una falta de claridad en el
establecimiento de objetivos especificos en la unidad de anélisis.

En cuanto al subproceso de aprovisionamiento, no alcanz6 el minimo establecido. Ya
que, se identifico dificultades respecto al seguimiento adecuado de los requerimientos. Asi
como, la continuidad de la digitalizacion completa de los requerimientos, lo cual se ha
generado en su mayoria de veces por la sobrecarga laboral que tienen los trabajadores.

Acerca del subproceso de entrega, se identifico dificultades para establecer
indicadores de medicion que permitan medir la satisfaccion de entrega o prestacion de
servicio de las contrataciones menores a 8 UIT. De modo que, limita las sugerencias para
mejorar los procedimientos en cada etapa de las contrataciones.

5.3.3 Dimension de Rendimiento

Tabla 20

Puntaje de la dimension de Rendimiento
I1. Dimension de Rendimiento 1,67 83,5%
2.1. Fiabilidad 1 50,0%
2.2. Velocidad 2 100,0%
2.3. Flexibilidad 2 100,0%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 12
Resultados del puntaje de la dimension de Rendimiento

2. Dimension de Rendimiento

2.1. Fiabilidad
2.00

2.3. Flcxibilidad2 > 2.2. Velocidad

Nota. Elaboracion Propia generado en Microsoft Office Excel.

En la tabla 20 y figura 12 se muestra la dimension de rendimiento del modelo SCOR,
que de acuerdo con lo sugerido por el modelo SCOR Ia asignacion de puntaje es de 2 puntos.
En la dimension de Rendimiento, obtuvo un puntaje de 1.67 representado por un porcentaje
de 83,5%. Por otro lado, se tiene que la velocidad obtuvo un puntaje de 2 (100%), flexibilidad
un puntaje de 2 (100%) y fiabilidad obtuvo un puntaje de 1 (50%).

Por consiguiente, se aprecia que los indicadores de velocidad y flexibilidad
alcanzaron el puntaje minimo establecido. No obstante, el indicador de fiabilidad no cumple
el minimo establecido. De manera que, en las contrataciones menores a 8 UIT no todos los
requerimientos cumplen con los plazos establecidos y ello se debe a factores internos como
externos, Ademas, la falta de planificacion de los requerimientos y de cotizaciones de los
postores puede llegar a generar retrasos en el cumplimiento de plazos.

5.3.4 Dimension de Précticas

Tabla 21

Puntaje de la dimension de Prdcticas
II1. Dimension de Practicas 1,33 66,5%
3.1. Practicas Actuales 2 100,0%
3.2. Practicas Estructurales 1 50,0%
3.3. Préacticas Repetibles 1 50,0%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 13
Resultados del puntaje de la dimension de Prdcticas

3. Dimension de Practicas

3.1. Practicas Actuales
2.00 2

3.3. Practicas Repetibles 3.2. Practicas Estructurales

Nota. Elaboracion Propia generado en Microsoft Office Excel.

En la tabla 21 y figura 13 se muestra la dimension de Précticas del modelo SCOR,
que, de acuerdo con lo sugerido por este modelo, la asignacion de puntaje es de 2 puntos. En
cuanto a esta dimension, se obtuvo un puntaje de 1,33 y un porcentaje de 66,5%. Asimismo,
se tiene que el subproceso de practicas actuales obtuvo un puntaje de 2 puntos (100%), el
subproceso de practicas estructurales un puntaje de 1 (50%), el subproceso de practicas
repetibles un puntaje de 1 punto (50%).

En ese entender se visualiza que iinicamente el indicador de practicas actuales llegd a
alcanzar el puntaje minimo establecido. Asimismo, en cuanto a las practicas estructurales, al
no haberse alcanzado el minimo establecido, se identificaron dificultades relacionadas con la
claridad y estandarizacion de los flujos, asi como con la revision y actualizacion periddica de
la directiva, la cual solo se modifica cuando cambia la Ley de Contrataciones.

Respecto a las practicas repetibles, se identifico dificultades para establecer
indicadores de medicidon que permitan evaluar la efectividad de la replicabilidad de
actividades respecto a las contrataciones menores a 8 UIT. Por tanto, genera bajos estandares

de mejora continua en la realizacion de las actividades por parte del personal.
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5.3.5 Dimension de Personas

Tabla 22
Puntaje de la dimension del Personas
IV. Dimension de Personas 1,33 66,5%
4.1. Habilidades 2 100,0%
4.2. Experiencia 2 100,0%
4.3. Capacitaciones 0 0,0%
Nota. Elaboracion propia.
Figura 14
Resultados del puntaje de la dimension de Personas
4. Dimension de Personas
4.1. Habilidades
2.00 5.2
1,00
000
4.3. Capacitaciones 4.2. Experiencia

Nota. Elaboracion Propia generado en Microsoft Office Excel.

En la tabla 22 y figura 14 se muestra la dimension de personas del modelo SCOR, que
de acuerdo con lo sugerido por el modelo SCOR la asignacion de puntaje es de 2 puntos. En
la dimension de Personas se obtuvo un puntaje de 1.33 y un porcentaje de 66,5%. Ademas, se
tiene que el indicador de habilidades obtuvo un puntaje de 2 (100%), el indicador de
experiencia un puntaje de 2 (100%), el indicador de capacitaciones un puntaje de 0 (0%).

Por consiguiente, se visualiza que los indicadores de habilidades y experiencia
alcanzaron el puntaje minimo establecido. Sin embargo, respecto a las capacitaciones se
identificé dificultades en los procesos de induccidn especializados en las areas de trabajo.
También, se percibid un alto flujo de rotacion de personal y la ausencia de capacitaciones
sobre contrataciones menores a 8§ UIT. De modo que, genera baja continuidad en el

cumplimiento de las solicitudes de los requerimientos.
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Cuadro comparativo de los resultados de la encuesta y el modelo SCOR
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Dimensiéon ~ Resultados de la Resultado del modelo Analisis comparativo
SCOR encuesta (Percepcion) SCOR (Diagnéstico a traves
de puntajes)
Proceso e 56% Regular Puntaje general: 1.13 del Los resultados muestran una coherencia entre los de la percepcion de los
e 32% Malo puntaje general de 2. encuestados y el diagnostico obtenido a través del modelo SCOR
e 8% Bueno Asimismo, mediante el respecto a la dimension Proceso. La encuesta revela que un 56% de los
e 4% Muy malo modelo se puede identificar  participantes considera que los procesos se desarrollan en condiciones
el subproceso de regulares. Lo cual, refleja una percepcion generalizada de bajos niveles
planlﬁcacmq ob(t)uvo el de eficiencia y de limitaciones en la gestion operativa. Al respecto, se
menor puntaje (0) sustenta objetivamente con los resultados del modelo SCOR, el cual
otorga un puntaje de 1.13, ubicando el desempefio del proceso por
debajo del estandar (2 puntos).
Asimismo, el diagnéstico permite identificar que el subproceso de
planificacion obtiene un puntaje de 0, convirtiéndose en el componente
mas critico dentro de la dimension evaluada. Este resultado evidencia la
ausencia de mecanismos adecuados de programacion, coordinacion y
prevision para asegurar el desarrollo ordenado de las actividades.
En conjunto, ponen en evidencia la necesidad de fortalecer la
estandarizacion y optimizacion de los procesos, con énfasis en la
planificacion, dado que constituye un elemento clave para mejorar el
desempefio de la cadena de suministro.
Rendimiento e 64% Regular Puntaje general: 1.67 del Los resultados de la encuesta muestran que el 64% de los encuestados

e 16% Malo
e 16% Bueno

puntaje general de 2.

percibe un rendimiento regular y un 16% lo califica como malo, lo cual
evidencia que la mayoria considera que el desempeno general de las
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4% Muy malo

Asimismo, mediante el
modelo se puede identificar
el subproceso de fiabilidad
obtuvo el menor puntaje (1)

actividades no alcanza niveles optimos. Esta percepcion se confirma con
la evaluacion técnica del modelo SCOR, que asigna un puntaje de 1.67,
valor que indica un rendimiento medio, pero ain insuficiente para
cumplir con los estandares establecidos.

El diagndstico también identifica que el subproceso de fiabilidad obtiene
el menor puntaje (1), lo que revela problemas en el cumplimiento
oportuno de actividades, exactitud en la informacién. Esto limita la
capacidad del sistema para responder con precision y continuidad a las
demandas del entorno.

En conjunto, ponen en evidencia la necesidad de fortalecer los
mecanismos de control, seguimiento y aseguramiento del rendimiento,
con el fin de mejorar la confiabilidad del sistema y asegurar un
funcionamiento mas eficiente y estable.

Practicas

52% Regular
24% Bueno
20% Malo
4% Muy malo

Puntaje general: 1.33 del
puntaje general de 2.

Asimismo, mediante el
modelo se puede identificar
que los subprocesos de
practicas estructurales, y
repetibles obtuvieron el
menor puntaje (1)

La percepcion de los encuestados indica que el 52% considera que las
practicas en los procesos son regulares. Esto refleja que las practicas no
estan plenamente estandarizadas ni alineadas a las buenas précticas
operativas esperadas. Este resultado es coherente con el puntaje obtenido
en el diagndstico SCOR, que alcanza 1.33, lo cual confirma un nivel de
aplicacion limitado y por debajo del estandar.

El modelo también muestra que los subprocesos de practicas
estructurales y repetibles obtuvieron el menor puntaje (1), lo que
evidencia la falta de procedimientos documentados, estandarizacion de
flujos. Asi como la revision y actualizacion periddica de la directiva.
Esta situacion afecta la eficiencia, genera variabilidad en la ejecucion y
dificulta la mejora continua.
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Los resultados, revelan la necesidad de formalizar y estandarizar las
précticas operativas, asi como fortalecer la aplicacion de metodologias
consistentes que permitan mejorar la uniformidad y la calidad del

desempeiio.
Personas e 48% Bueno Puntaje general: 1.33 del Los encuestados consideran que el desempefio del personal es
e 40% Regular puntaje general de 2. predominantemente favorable, ya que el 48% lo califica como bueno y
e 12% Malo un 40% como regular. Esta percepcion sugiere que existe un nivel
Asimismo, mediante el aceptable de compromiso, capacidades y desempefio por parte del

modelo se puede identificar  personal. Sin embargo, el modelo SCOR muestra un puntaje de 1.33, lo
que el subproceso de

capacitacion obtuvo el
menor puntaje (0)

que evidencia que, a pesar de las percepciones positivas, todavia existen
brechas que afectan el funcionamiento general de la cadena de
suministro.

El diagnostico identifica que el subproceso de capacitaciones obtiene un
puntaje de 0, lo cual constituye una debilidad critica. Esto demuestra,
dificultades en los procesos de induccidn, alto nivel de rotacion del
personal, ausencia de capacitaciones en contrataciones menores a 8 UIT.
También, actualizacion y fortalecimiento de competencias.

Si bien la percepcion del personal es mas favorable, el diagnodstico
mediante el modelo SCOR destaca la necesidad de implementar
politicas de capacitacion continua, fortalecimiento de habilidades y
desarrollo profesional, con el fin de mejorar el desempefio individual y
colectivo dentro de la organizacion.

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la encuesta y diagnostico del modelo SCOR.
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5.4  Discusion de resultados
5.4.1 Hallazgos mas relevantes

La presente investigacion tuvo como objetivo describir la adaptacion del modelo
SCOR en las Contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, periodo 2024.

De la descripcion de los resultados y de los hallazgos mas significativos, producto de
la aplicacion de la encuesta, entrevista y analisis documentario, se obtuvo informacion
detallada e integral de cada una de las dimensiones del modelo SCOR en las contrataciones
menores a 8 UIT.

Uno de los hallazgos mas relevantes, se encontrd en la dimension de proceso del
modelo SCOR, es que los procedimientos de contratacion de bienes y prestacion de servicios
menores a 8UT no se encuentran estandarizados de manera eficiente. Asimismo, se visibilizo
un nimero significativo de requerimientos que no se encuentren programados en el Cuadro
Multianual de Necesidades. Ademas, se percibi6 el desconocimiento por parte del area
usuaria respecto a la programacion y elaboracion de requerimientos.

Otro hallazgo relevante se identifico en la dimension rendimiento del modelo SCOR,
donde se evidenci6 que la Unidad de Abastecimiento no realiza un seguimiento especifico ni
sistematico, ya que actualmente no se mide el rendimiento de los procesos mediante
indicadores de gestion. Ello debido a la alta carga laboral, asi como por la diversidad y
complejidad de los requerimientos que atiende la unidad.

Asimismo, en la dimension précticas del modelo SCOR se evidencia una
heterogeneidad en la capacidad de adaptacion al cambio. Los resultados muestran que la
mayoria del personal administrativo recientemente incorporado presenta disposicion para
adaptarse a nuevas formas de trabajo. No obstante, se identificé un grupo minoritario de

personal con mayor antigliedad que presenta resistencia al cambio. Ademas, la directiva
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aplicable a las contrataciones menores a 8 UIT no se actualiza de acuerdo con las necesidades
de la institucion, lo cual limita la revision y adecuacion permanente de los procedimientos.

Finalmente, en la dimension personas del modelo SCOR, se identifico en la Unidad
de Abastecimiento una alta rotacion de personal, asi como la ausencia de procesos de
induccion especializados para el area y una baja implementacion de capacitaciones
relacionadas con las contrataciones menores a 8§ UIT. Estas condiciones limitan el
fortalecimiento de competencias del personal y afectan la continuidad y eficiencia en el
desarrollo de los procesos de contratacion.

5.4.2 Limitaciones del estudio

En el proceso de busqueda de informacion para la investigacion, no se encontrd
informacion actualizada de tesis y articulos referente al diagndstico del Modelo SCOR
llevadas a cabo en instituciones publicas.

En el proceso de recopilacion de informacion a través de la ficha de analisis a los
expedientes de 6rdenes de compra y 6rdenes de servicio se tuvo dificultad para el acceso a la
totalidad de la informacion debido a la cantidad significativa de la muestra. Ademas, se
identifico que un niimero significativo de los expedientes recopilados no contaban con la
documentacion completa. Sin embargo, se realizaron las gestiones necesarias para poder
acceder a la informacion y cumplir con la muestra.

5.4.3 Comparacion critica con la literatura existente

Comparando con los resultados obtenidos en la investigacion de (Nguyen et al. (2023)
cuyo tema fue “Measuring Supply Chain Performance for Khanh Hoa Sanest Soft Drink Joint
Stock Company: An Application of the Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model”,
fue desarrollado en la empresa de bebidas en Vietnam. Donde se identifica la importancia de

la estructuracion de los procesos. Ademads, define de manera clara la identificacion de
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indicadores de desempeiio a fin de gestionar de forma eficiente toda la cadena de suministros.
Asimismo, hace énfasis en la planificacion y prevision.

En contraste a ello, en los resultados que se obtuvieron de la presente investigacion, se
identificé una ausencia de flujogramas, mapeo de procesos y secuencias operativas claras en
el marco de las contrataciones menores a 8 UIT en la UNSAAC. Lo cual limita todo tipo de
monitoreo, seguimiento y control. También, de acuerdo a la ficha de analisis documental se
observo que la mayoria de las contrataciones menores a 8 UIT no se encuentran programadas
en el Cuadro Multianual de Necesidades. De manera que, genera la no atencion de los
requerimientos que no se han programado, generando la incorporacion de procesos
adicionales que traen como resultado la dilatacion en la atencidon de los requerimientos. Este
contraste se debe a que en el sector publico existe menor nivel de implementacion de
herramientas de planificacion, diagndstico y control que permitan su medicion a través de
indicadores siendo relevantes en toda institucion de cualquier naturaleza.

(Guacho (2022) en su estudio realizado “Aplicacion del modelo SCOR en la empresa
Chaide y Chaide S.A.”. Llego a la conclusion de que los procesos definidos y documentados
de manera clara, contribuyen al desempefio de toda la cadena de la entidad.

Haciendo un anélisis comparativo con lo anterior se observa el desconocimiento sobre
los beneficios y ventajas que conlleva tener procesos bien definidos y documentados.
Asimismo, de acuerdo a lo obtenido en el presente estudio se tuvo que la Unidad de
Abastecimiento no presenta un sistema estructurado de manera especifica y detallada de los
procesos y funciones en el marco de las contrataciones menores a 8 UIT. De ahi que, conlleva
a no tener una atencion integral de los procedimientos en menor tiempo. Asi como, el
cumplimiento parcial de los objetivos institucionales.

Comparando con los resultados obtenidos en la investigacion en el estudio de

Martinez y Quispe (2021) en su estudio “Aplicacion del Modelo SCOR para mejorar la
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productividad de los trabajadores del almacén en una institucion de gestion educativa,
Lambayeque”. Se tuvieron hallazgos mas cercanos a los de esta investigacion, donde se
identificé la duplicidad en las funciones del personal del almacén. También, se identifico la
ausencia de indicadores de medicidon, referente a los procesos. Sin embargo, luego de la
aplicacion del Modelo SCOR se logro percibir cambios que beneficiaron a la empresa como
el incremento de productividad de los trabajadores.

Al realizar un analisis comparativo los resultados obtenidos en la presente
investigacion, se evidencid especificamente en las dimensiones de rendimiento y personas.
Asimismo se identifico la inexistencia de indicadores de medicion de plazos, cumplimiento
de tareas, la inexistencia de funciones especificas y la alta rotacion del personal. Por tanto,
genera que la productividad del personal en las contrataciones menores a 8 UIT se vea
afectada. Lo que refuerza la idea del autor mencionado sobre el impacto negativo de la

duplicidad de funciones en la productividad de los trabajadores.
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Propuesta de mejora operacional para contrataciones menores a 8 UIT utilizando el

6.1

diagnostico del modelo SCOR

Identificacion de la Propuesta

6.1.1 Andlisis de Soluciones

Tabla 24
Analisis de soluciones
Modelo SCOR Identificacion de problemas Propuestas de solucion
Dimension del Proceso
) Establecimiento del Cronograma
Falta de programacion de o _
o para la capacitacion sectorial
requerimientos en el Cuadro ) )
Planificacion _ _ presencial sobre Programacion
Multianual de Necesidades para _
_ del Cuadro Multianual de
la atencion en el afio fiscal. _
Necesidades
Dimension de Rendimiento
Falta de continuidad en el Elaboracion de una matriz de
Fiabilidad

seguimiento de las actividades.

asignacion de funciones.

Dimension de Practicas

Practicas Estructurales

Ausencia de flujogramas para la
adquisicion de bienes y
contratacion de servicios con

tiempos establecidos.

Elaboracion de flujogramas para
la adquisicion de bienes.
Elaboracion de flujogramas para

la contratacion de servicios.

Dimension de Personas

Capacitaciones

Ausencia del proceso de
induccion respecto a las

contrataciones menores a 8 UIT

Establecer un guia de induccion
en el marco de las contrataciones

menores a 8 UIT

Nota. Elaboracion propia.



6.2  Desarrollo de la propuesta

6.2.1 Dimension del Proceso - Cronograma de capacitacion para el CMN

La elaboracion de cronograma de capacitaciones para el Cuadro Multianual de

Necesidades, tomara en consideracion la agrupacion por dependencias. Asi como, el

seguimiento de las capacitaciones y el cumplimiento de la programacion multianual.

Figura 15

Cronograma para capacitacion del CMN

CRONOGRAMA DE CAPACITACION PARA EL CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES

Inicid la Programacion
Inicit la Programacion con
observaciones
Culining la Programacion
No Inieit la Programacion
Dependencia g"} m s m]"" .| Estado | Vencimiento Pﬁ“d’i’" Horas
1 EE%R 13 . Eaja §:00a10:20
DEPENDENCIAS | 2| GRUPO 13 0 Sl 103021230
ADMIRISTRATIVAS 3 éﬁ__%%R 13 2026-03-26 AN §:00 a2 10:20
4 gﬁg}go 4 | 2026-03-27 Eaja §:00a10:20
CENTROS DE 5 EI;{%;ER 9 5 Alta 8:00 a 1020
PRODUCCION & EE;EDD 3 - Media 10.30a 12.50
7 ET{%__%R 10 . Baja 8:00a 10:20
8 EE;EDD 13 o Alta 1030 a 12.50
DEPENDENCIAS | °| GRUPO. 13 - bED | 1R30alli
ACADEMICAS é gﬁ'ggo 13 . Baja 8:00a 10:20
: gELB"P_I(:)D 13 - - 1030 a 12.50
; g%ﬁ% 1 . Media §:00a10:20
;E.%TT%ESIEE ; EI;{%;ER 12 2026-04-04 REERTED 8:00 a 10:20

Desde el 2025-07-16 hasta el 2025-07-18

Nota. Elaboracion propia.




6.2.2 Dimension de Rendimiento - Matriz de asignacion de responsabilidades
Para la elaboracion de la matriz de asignacion de responsabilidades se tiene en
consideracion la asignacion de los cuatro roles establecidos por la matriz RACI para el

desarrollo de la matriz.

Tabla 25
Matriz RACI
Responsable Persona responsable realizar una tarea
A Aprobador Persona encargada de supervisar una tarea.
Consultor Persona que proporciona informacidn por su experiencia
en la tarea.
Informado Persona encargada de estar al corriente del proceso o tarea.

Nota. Elaboracion propia.

En ese entender se plantea la Matriz de asignacion de responsabilidades para cada

puesto trabajo enfocado en las contrataciones menores a 8 UIT
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Tabla 26

Matriz de asignacion de responsabilidades de adquisicion de bienes

88

ACTIVIDADES

8 UIT

ienes menores a

isicion de bi

Adqu

Elaboracion de requerimiento

Generacion de expediente PLADES

Recepcion de expediente en mesa de partes

Proveido (Asignacion de expediente a la Sub
Unidad)

Recepcion de mesa de partes de la Sub Unidad

Asignacion de expediente al cotizador

Evaluacion de requerimiento

Solicitud de asignacion presupuestal

Asignacion presupuestal

Verificacion de item en el CMN
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Solicitud de inclusién en el CMN
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Aprobacion de Anexo 5

Generacion de Anexo 6

Aprobacion de Anexo 6

Publicacion de convocatoria en Pagina Web

Recepcion y evaluacion de cotizaciones

Elaboracion del cuadro comparativo

Evaluacion y firma del cuadro comparativo

Solicitud de certificacion presupuestal

Aprobacion de la certificacion presupuestal

Generacion y firma de Orden de Compra

Notificacion de la Orden de Compra

Recepcion del Bien

b e e B e

g I I I Il .

Emision de la conformidad

Solicitud de opinion legal (penalidad y
ampliacion de plazo)

Remision de documentacion para devengado,
giro y pagado.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 27

Matriz de asignacion de responsabilidades de mantenimiento y servicios

BLISIOSI ], 9p [euosIod

Ssezueul,] op [eUO0SIoq

[e397 10898y

NDY op [euosIdg

VDI 9P BLIBIAIINS

UoIONQLISIP 9P [BUOSIdJ

ojsandnsaxd op [euosIog

SOIJIAIQS 9p I0PeZII0)

SOIJIAIQS A OJUSTWIUIURIA 9P PepIun)
qng e[ op sayred op BSOJA 9p [BUOSId]

SOIOIAIOS
K OJUSTWITUUEBIA] 9P Peprunqng e[ op 9Jaf

eInjeJo[ op salred op BSOJA 9p [BUOSId]

OJUQTWIINAISEQY P BINJEBJO[ 9P BLIBIOIODS

0JUQIWIOA)ISEQY OP PepIu() B[ op dJof

BLIRNSN BaLY

Actividades

Elaboracion de requerimiento

Solicitud de asignacion presupuestal

Recepcion de mesa de partes de la Sub Unidad

Generacion de expediente PLADES
Recepcion de expediente en mesa de partes
Proveido (Asignacion de expediente a la Sub
Unidad)

Asignacion de expediente al cotizador
Evaluacion de términos de referencia

Asignacion presupuestal

1IN 8 € Sotousw
SOUOTORIEIIUOD AP SOIIIAIAS A OJUSTIITUIUBIA




Verificacion de item en el CMN

Solicitud de inclusién en el CMN

Aprobacion de Anexo 5
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Generacion de Anexo 6

Aprobacion de Anexo 6

Publicacion de convocatoria en Pagina Web

g I I B

Recepcion y evaluacion de cotizaciones

Elaboracion del cuadro comparativo

Evaluacién y firma del cuadro comparativo

Solicitud de certificacion presupuestal

Aprobacion de la certificacion presupuestal

Generacion y firma de Orden de Servicio

Notificacion de la Orden de Servicio

Emision de la conformidad

Solicitud de opinion legal (penalidad y
ampliacion de plazo)

Remision de documentacion para devengado,
giro y pagado.

Nota. Elaboracion propia.

b = I el ) I .

b e e e e S e S
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6.2.3 Dimension de Précticas - Procedimientos de trabajo de adquisicion de bienes

La visualizacion del proceso de adquisicion de bienes en contrataciones menores a 8
UIT, se consideraron las actividades desarrolladas durante el procedimiento, el cual son
plasmados en un diagrama de flujo.

El proceso inicia cuando el area usuaria elabora y remite su requerimiento, el cual es
recibido por la Unidad de Abastecimiento. Una vez ingresado el expediente, se verifica si
cumple con el formato establecido y con los criterios correspondientes. Si no cumple, se
devuelve al area usuaria para su correccion.

Cuando el expediente cumple los requisitos, se deriva a la Sub Unidad de
Adquisiciones, donde se recibe las Especificaciones Técnica (EETT). Posteriormente, el
expediente se asigna a un responsable para su atencion y se solicita el marco presupuestal. Si
el requerimiento es atendido por la Oficina de Planificacion y Presupuesto (UPP), se valida
su inclusion en el Cuadro Multianual de Necesidades — CMN.

Si el requerimiento esta incluido en el CMN, se procede a generar los archivos para la
indagacion de mercado, recabar cotizaciones y determinar si existen postores. Con las
cotizaciones recibidas, se elabora el cuadro comparativo, del cual se determina el valor
estimado. Si el valor es menor a 8 UIT, se continta con la contratacion directa.

Obtenida la buena pro, se solicita la certificacion presupuestal final y se genera la
Orden de Compra, la cual pasa por la interfaz SIGA—SIAF. Finalmente, se notifica al
proveedor y se coordina con las Sub Unidades de Distribucion, Finanzas y Contabilidad para

el registro, control y pago respectivo.



Figura 16
Diagrama de flujo del proceso de adquisicion de bienes

Nota. Elaboracion propia.
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6.2.4 Dimension de Practicas - Procedimientos de trabajo de contrata de servicios

La visualizacion del proceso de adquisicion de servicios en contrataciones menores a
8 UIT, se consideraron las actividades desarrolladas durante el procedimiento, el cual son
plasmados en un diagrama de flujo.

El proceso inicia con la elaboracion del requerimiento de servicios por parte del area
usuaria. El expediente es recibido por la Unidad de Abastecimiento, donde se valida el
cumplimiento del formato establecido y el documento técnico (TDR). Si el expediente no
cumple, se devuelve al area usuaria.

Una vez validado, se asigna el expediente a un responsable y se solicita el marco
presupuestal. La Oficina de Planificacion verifica si el requerimiento esta contemplado en el
Cuadro Multianual de Necesidades (CMN). Si no lo estuviera, el area usuaria debe solicitar
formalmente su inclusion.

Al estar incluido en el CMN, se elaboran los archivos para la indagacién de mercado
y se decepcionan cotizaciones. Si no se presentan postores, se solicita la publicacion de la
convocatoria en la pagina web institucional. Con las cotizaciones disponibles, se elabora un
cuadro comparativo, a partir del cual se calcula el valor estimado. Con ello, se contintia hacia
la emision de la buena pro, la generacion de la correspondiente Orden de Servicio, y su
aprobacion mediante la interfase SIGA—SIAF.

Luego, se procede a la impresion y firma de la Orden de Servicio, y se formaliza el
compromiso mensual o anual. Se notifica al proveedor para la atencion del servicio. Una vez
ejecutado, el area usuaria emite su conformidad, y la documentacion se envia a la Sub Unidad

de Finanzas y Contabilidad para el registro presupuestal, el devengado y el pago final.



Figura 17
Diagrama de flujo del proceso de adquisicion de servicios

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 28

Cuadro comparativo del flujograma

96

Flujograma actual

Flujograma propuesto

Proceso
e Proceso extenso y con actividades repetitivas. e Proceso estructurado, secuencial y ordenado en cada etapa.
e No se identifican claramente los puntos de control. e Se incorporan puntos de control (cumple formato, programacion,
certificacion presupuestal e indagacion de mercado).
Tiempo
e No se establecen tiempos por actividad ni duracion e Se asignan tiempos estimados por actividad y un plazo total del
total del proceso. procedimiento.
e No se identifican cuellos de botella formales. e Se reducen tiempos muertos al establecer flujos claros.
Eficiencia

decisiones.

e No se evidencian indicadores ni puntos formales de
verificacion, generando retrasos en la toma de

Uso mas eficiente de recursos al estandarizar actividades y reducir
observaciones.
Incorpora puntos de control claros (decisiones SI/NO)

Nota. Elaboracion propia
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6.2.5 Dimension de Personas - Induccion del personal

Proponer una guia de induccion que sirva para orientar a nuevos trabajadores de la
Unidad de Abastecimiento de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Disefiar un conjunto de procedimientos que permitan el entrenamiento y desarrollo
del personal de la Unidad de Abastecimiento. Teniendo en cuenta la importancia de mantener
el entendimiento y aprendizaje de los trabajadores de las diferentes Sub Unidades y
garantizar el flujo continuo de los procedimientos. Asi como, la productividad y el
cumplimiento de objetivos institucionales.

Guia de induccion en el marco de las contrataciones menores a 8 UIT

I. Objetivo general

Desarrollar la guia de induccion para el nuevo personal en la Unidad de
Abastecimiento, el cual proporciona beneficios para los trabajadores, asi como para la
institucion.

II. Presentacion de la unidad

La Unidad de Abastecimiento de la UNSAAC, le da la bienvenida, la presente guia le
brindaréd informacion relevante sobre las funciones, procesos, normativas que se encuentran
enmarcadas en las contrataciones menores a 8 UIT. A fin de poder facilitar su integracién con
el equipo de trabajo de la Unidad.

Organigrama de la Unidad de Abastecimiento por Unidad y distribucion.

Unidad de

Abasteciminto

|
| | |
Sub Unidad de Ig“" Unidad de Sub Unidad de b el ek
Abastecimiento “‘f;"“.“?““’ ¥ J— Patrimonio
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La Unidad de Abastecimiento, esta conformada por Sub Unidades quienes son los
gestores de las contrataciones menores a 8 UIT. Asi como, el cumplimiento de las normativas
que las rigen, asegurando la transparencia y el debido proceso de las adquisiciones de bienes
y contratacion de servicios.

I11. Contratacion de bienes y servicios

Las contrataciones menores o iguales a 8 UIT son un supuesto de excepcion que se
encuentra excluido de la aplicacion de Ley de contrataciones, que facilita a las entidades
publicas a establecer reglas que permitan dinamizar la gestion administrativa.

Para el cumplimiento en el marco de las contrataciones menores a 8 UIT es
importante que los requerimientos se encuentren planificados con anticipacion en el Cuadro
Multianual de Necesidades. Asimismo, desarrollar una indagacion de mercado de manera
rapida en coordinacion con empresas del sector privado. De ahi que, es necesario que las
entidades publicas instauren directivas que establezcan los lineamientos necesarios para el
regimiento de las contrataciones menores a 8 UIT de acuerdo a la necesidad y naturaleza de
cada institucion publica.

Principios de las contrataciones menores a 8 UIT

Principio de economia: Establece que la disposicion de bienes y servicios deben

realizarse de manera razonable y maximizando los recursos publicos.

e Principio de integridad: Los participantes del proceso de contrataciones son
orientados por la honestidad y veracidad, evitando practicas inadecuadas.

¢ Principio de eficiencia y eficacia: El cumplimiento de los objetivos de las entidades
se deben desarrollar en el marco de la mejor utilizacion de recursos publicos.

e Principio de competencia: Se estimula la libre competencia debido a que a mayor

competencia se obtendra una propuesta mas beneficiosa para la entidad.



99

Elementos fundamentales para las contrataciones menores a 8 UIT

e Requerimiento: Es la descripcion de los bienes y servicios que requieren las
Entidades Publicas. Por consiguiente, es necesario entender que la denominacién
de bienes es especificaciones técnicas y el de servicios son términos de referencia.

Los requerimientos son elaborados por las areas usuarias o interesadas y de ser
necesario con el soporte técnico especializado de la entidad publica.

e Interaccion con el mercado: La interaccion de mercado se da en dos escenarios, por
medio de la difusion del requerimiento y la indagacion de mercado. Ademas, las
personas que intervienen en la interacciéon de mercado son el area usuaria y el
personal encargado de las contrataciones.

e Verificacion interna: Las contrataciones tienen la finalidad de evitar el
fraccionamiento y evitar actos de corrupcion. El drea usuaria y el personal
encargado de la contratacion son los responsables de la verificacion interna en
distintos niveles en cada etapa de flujo de contrataciones. Es decir, desde la
identificacion de la necesidad, elaboracion del requerimiento, difusion del
requerimiento, indagacion del mercado, eleccion del proveedor y
perfeccionamiento de contrato.

IV.  Matriz de responsabilidades

La presente matriz representa de manera detallada cada una de las fases del proceso
de contrataciones menores a 8 UIT y la intervencion de cada personal que forma parte de la
Unidad de Abastecimiento y Sub Unidades correspondientes en el marco de las

contrataciones menores a 8 UIT.



Matriz de asignacion de responsabilidades de adquisicion de bienes
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ACTIVIDADES

Area usuaria

Jefe de la Unidad de

Ahactecimientn

Secretaria de Jefatura de

Ahactecimientn

Personal de Mesa de partes de

Tefatiira

Jefe de la Subunidad de

Adonicicianes

Personal de Mesa de partes de la
Sub Unidad de Adquisiciones

Personal de presupuesto

Cotizador de Bienes

Personal de distribucion

Secretaria de DIGA

Personal de RCU

Asesor Legal

Personal de Finanzas

Personal de Tesoreria

Adquisicion de bienes menores a 8 UIT

Elaboracion de
requerimiento

Generacion de
expediente PLADES

Recepcion de expediente
en mesa de partes

Proveido (Asignacion de
expediente a la Sub
Unidad)

Recepcion de mesa de
partes de la Sub Unidad

Asignacion de
expediente al cotizador

Evaluacion de
requerimiento

Solicitud de asignacion
presupuestal

Asignacion presupuestal

Verificacion de item en
el CMN

Solicitud de inclusidn en
el CMN

Aprobacion de Anexo 5

ROLES

Generacion de Anexo 6

Aprobacion de Anexo 6

Publicacién de
convocatoria en Pagina
Web

Recepcion y evaluacion
de cotizaciones

Elaboracion del cuadro
comparative




Evaluacion y firma del
cuadro comparativo
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Solicitud de certificacion
presupuestal

Aprobacion de la
certificacion
presupuestal

Generacion y firma de
Orden de Compra

Notificacion de la Orden
de Compra

Recepcion del Bien

Emision de la
conformidad

Solicitud de opinion
legal (penalidad y
ampliacion de plazo)

Remision de
documentacion para
devengado, giro y
pagado.




Matriz de asignacion de responsabilidades de mantenimiento y servicios
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Actividades

Area usuaria

Mantenimiento y servicios de contrataciones menores a 8 UIT

Elaboracion de
requerimiento

Generacion de
expediente PLADES

Jefe de la Unidad de Abastecimiento

Recepcion de
expediente en mesa de
partes

Proveido (Asignacion
de expediente a la Sub
Unidad)

Recepcion de mesa de
partes de la Sub
Unidad

Asignacion de
expediente al cotizador

Evaluacion de
términos de referencia

Solicitud de asignacion
presupuestal

Asignacion
presupuestal

Verificacion de item en
el CMN

Solicitud de inclusion
en el CMN

Aprobacion de Anexo
5

Secretaria de Jefatura de Abastecimiento

Personal de Mesa de partes de Jefatura

Jefe de la Subunidad de Mantenimiento y

Unidad de Mantenimiento y Servicios

Generacion de Anexo
6

Aprobacion de Anexo
6

Publicacion de
convocatoria en Pagina
Web

Recepcion y
evaluacion de
cotizaciones

Elaboracion del cuadro
comparativo

Evaluacion y firma del
cuadro comparativo
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Solicitud de
certificacion
presupuestal

Aprobacion de la
certificacion
presupuestal

Generacion y firma de
Orden de Servicio

Notificacion de la
Orden de Servicio

Emision de la
conformidad

Solicitud de opinion
legal (penalidad y
ampliacion de plazo)

Remision de
documentacion para
devengado, giro y
pagado.

V.

NORMAS APLICABLES
e ey de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225 y su reglamento).
e Directivas de la UNSAAC (Directiva N° 01-2023-UA-DIGA-UNSAAC)
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VL Flujogramas de las contrataciones menores a 8 UIT

Diagrama de flujo del proceso de adquisicion de bienes
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Conclusiones

PRIMERO:

A partir de la aplicacion de la adaptacion del modelo SCOR en los procesos de
Contrataciones menores a 8 UIT, se identificaron sub procesos y criterios minimos para
diagnosticar y evaluar las contrataciones menores a 8 UIT en la UNSAAC. Asimismo,
respecto a la dimension de proceso se obtuvo un 56% en el resultado de las encuestas y un
puntaje de 1.13 en el diagndstico del modelo SCOR; en la dimension de rendimiento se
obtuvo un 64% y un puntaje de 1.67, en la dimension de practicas se obtuvo un 52% y un
puntaje de 1.33 y en la dimension de personas se obtuvo un 48% y un puntaje de 1.33. Lo
cual evidencia que ninguna de las dimensiones alcanzo el 100% ni el puntaje minimo
sugerido del modelo SCOR. Ademas, el modelo SCOR como herramienta de diagnostico
pudo adaptarse a una institucion publica.

SEGUNDO:

El Modelo SCOR en la de la dimension Proceso, obtuvo un 56% en el resultado de las
encuestas y un puntaje de 1.13 en el diagnostico del modelo SCOR. En el cual se
identificaron indicadores como la planificacion, gestion de aprovisionamiento, gestion de
entrega y gestion de devolucion para un 6ptimo analisis en las Contrataciones menores a 8
UIT. Se concluye que, el indicador planificacion fue el que obtuvo el menor puntaje del
minimo sugerido por el modelo. Puesto que, se identificaron la ausencia de procedimientos
estandarizados, desconocimiento de la elaboracién de requerimientos, Asimismo, se pudo
identificar que existe limitado conocimiento del area usuaria referente a las actividades de

Programacion Multianual de Necesidades.
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TERCERO:

El Modelo SCOR en la dimensiéon Rendimiento, obtuvo un 64% en el resultado de las
encuestas y un puntaje de 1.67 en el diagnéstico del modelo SCOR. En el cual se
identificaron los indicadores de fiabilidad, velocidad y flexibilidad para un 6ptimo analisis en
las Contrataciones menores a 8 UIT. De lo cual se concluye que, el indicador de fiabilidad
fue el que obtuvo el menor puntaje del minimo sugerido por el modelo. Es decir, se
identificaron areas de mejora principalmente en el seguimiento de las actividades y
cumplimiento de plazos asignados. Puesto que, lo mencionado es trascendental para una
ejecucion eficaz y transparente de los procesos de contrataciones menores a 8 UIT en la
UNSAAC.

CUARTO:

El Modelo SCOR en la dimension Practicas, obtuvo un 52% en el resultado de las
encuestas y un puntaje de 1.33. En el diagnéstico del modelo SCOR en el cual se
identificaron indicadores de practicas actuales, estructurales y repetibles para un 6ptimo
analisis en las Contrataciones menores a 8 UIT. Dado que el indicador de practicas
estructuradas obtuvo el menor puntaje minimo sugerido por el modelo. Lo cual involucra
principalmente la desactualizacion de la Directiva y falta de claridad de los diagramas de
flujo de procesos especificos.

QUINTO:

El Modelo SCOR en la dimension Personas, obtuvo un 48% en el resultado de las
encuestas y un puntaje de 1.33 en el diagndstico del modelo SCOR. En el cual se
identificaron los indicadores de habilidades, experiencia y capacitaciones para un 6ptimo
analisis en las Contrataciones menores a 8 UIT. De lo cual se concluye que el indicador de
capacitacion obtuvo el menor puntaje del minimo sugerido por el modelo. De manera que,

involucra principalmente la ausencia de capacitaciones respecto a las Contrataciones menores
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a 8 UIT. Asi como, la falta de procesos de induccion especializados por area y la alta rotacion

del personal; genera baja continuidad del cumplimiento de los objetivos.
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Recomendaciones
PRIMERO:

La Unidad de Abastecimiento, en el tiempo debe continuar realizando el diagnostico
en el proceso de contrataciones menores a 8 UIT. A fin de que se puedan identificar y
optimizar los procesos involucrados en dichas contrataciones. De modo que, las actividades
correspondientes a las dimensiones proceso, rendimiento, practica y personas, alcancen el
puntaje minimo sugerido de la adaptacion del modelo SCOR (2).

SEGUNDO:

La Unidad de Abastecimiento respecto a la dimension de Proceso, debe realizar
capacitaciones respecto a la elaboracion de requerimientos, importancia de la programacion
del Cuadro Multianual de Necesidades (CMN) y el impacto en el cumplimiento de objetivos
institucionales. En resumen, realizar capacitaciones estratégicas por sectores (dependencias
administrativas, dependencias académicas, centros de produccion y proyectos de
investigacion). Debido a que, la planificacion es el pilar fundamental para la atencion de los
diferentes requerimientos. Asimismo, se recomienda implementar estrategias de
digitalizacion a fin de tener una base de datos de los expedientes de contrataciones menores a
8 UIT, para atencion y consultas respecto a requerimientos de similar naturaleza. Ya que esto
permitira optimizar los procesos con mayor eficiencia minimizando la carga laboral.
TERCERO:

La Unidad de Abastecimiento, respecto a la dimension de Rendimiento, debe
establecer plazos claros y concretos en cada una de las fases del proceso de contrataciones
menores a 8§ UIT. De manera que, las 4reas usuarias y el personal que labora tengan un

promedio de tiempo de atencion de los requerimientos solicitados.
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CUARTO:

La Unidad de Abastecimiento, respecto a la dimension de Practicas, debe realizar la
actualizacion de la Directiva N° 01-2023-UA-DIGA-UNSAAC, en el cual se incluya
diagramas de flujo de procesos de adquisicion de bienes y contratacion de servicios debido a
que su tratamiento de cada uno involucra acciones distintas para su cumplimiento.
QUINTO:

La Unidad de Abastecimiento con el apoyo de la Unidad de Recursos Humanos,
respecto a la dimension de Personas, deben establecer capacitaciones para las areas usuarias
respecto a las contrataciones menores a 8 UIT. Asimismo, se sugiere elaborar inducciones
especializadas para las unidades de trabajo y/o la elaboracién de materiales impresos que
sirva como guia para el entendimiento general de los procesos que involucran las

contrataciones menores a 8 UIT.
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Apéndices



Apéndice 1. Matriz de consistencia

Tema: Modelo SCOR en las contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco-2024.

Problemas

Objetivos

Variables

Metodologia

General

General

Variable 1.

(Coémo se adapta el modelo SCOR a las
contrataciones menores a 8 UIT en la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, ano 2024?

Describir la adaptacion del modelo SCOR en
las contrataciones menores a 8 UIT en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, afio 2024.

Modelo SCOR

Tipo de investigacion: Proyectiva

Dimensiones de la variable:

Especificas

Especificas

a) (Como el pilar del proceso del
modelo SCOR mejora las
contrataciones menores a 8 UIT en la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, afio 2024?

b) (Como el pilar de rendimiento del
modelo SCOR mejora las
contrataciones menores a 8 UIT en la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, afio 20247

¢) (Como el pilar de las practicas del
modelo SCOR mejora las
contrataciones menores a 8 UIT en la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, afio 2024?

d) (Coémo el pilar de las personas del
modelo SCOR mejora las
contrataciones menores a 8 UIT en la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, afio 2024?

a) Describir la adaptacion de la dimension de
proceso del modelo en las contrataciones
menores a 8 UIT en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
ano 2024.

b) Describir la adaptacion de la dimension de
rendimiento del modelo SCOR en las
contrataciones menores a 8 UIT en la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, afio 2024.

¢) Describir la adaptacion de la dimension de
practicas del modelo SCOR en las
contrataciones menores a 8 UIT en la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, afio 2024.

d) Describir la adaptacion de la dimension de
personas del modelo SCOR en las
contrataciones menores a 8 UIT en la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, afio 2024.

e) Identificar y proponer oportunidades de
mejora de acuerdo al diagnostico del
Modelo SCOR en las contrataciones
menores a 8 UIT en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
afno 2024.

1. Proceso

2. Rendimiento
3. Practicas

4. Personas

Nivel de la investigacion:
Descriptivo

Diseiio de investigacion:
No experimental

Poblacion:

25 trabajadores de la UNSAAC

3 jefes de Sub Unidades y Unidad de
Abastecimiento

Muestreo:
68 expedientes menores a 8 UIT de bienes

69 expedientes menores a 8 UIT de servicios

Técnicas:
Encuesta

Entrevista estructurada

Analisis de documentos

Instrumentos:
Cuestionario

Ficha de Entrevista

Ficha de analisis




Apéndice 2. Matriz de Recoleccion de Datos

Tema: Modelo SCOR en las contrataciones menores a 8 UIT en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco-2024

A. Variable modelos SCOR

Variable  Dimensiones Indicadores

Peso

# de
Items

Escala de calificacion

Items / Reactivos

Planificacion

Gestion de

aprovisionamiento
Modelo P

SCOR Proceso

Gestion de entrega

Gestion de devolucion

38%

12

(Al momento de atender los requerimientos de bienes y
servicios menores a 8 UIT, todas se encuentran
programadas en el Cuadro Multianual de Necesidades?
(Se establecen objetivos claros y especificos para las
contrataciones menores a 8 UIT durante la
planificacion?

1: Nunca

2: Casi nunca
3: A veces

4: Casi siempre

(Se realiza un seguimiento adecuado del proceso de 5: Siempre
adquisicion de bienes y servicios en contrataciones
menores a 8 UIT?

(Utiliza alguna base de datos historico que le permita
clasificar los postores para las contrataciones menores a
8 UIT?

(Se emplean estrategias para asegurar que la indagacion
de mercado en contrataciones menores a 8 UITS tenga
un alcance nacional?

(Los expedientes completos desde la solicitud del
requerimiento hasta la generacion de la orden de
servicio o compras menores a 8 UIT son documentadas
digitalmente para posteriores consultas?

(Se realiza un seguimiento de la entrega o prestacion
de servicios, conforme a los términos de referencia
(TDR) o las Especificaciones Técnicas (EETT)?
(Miden la satisfaccion de la entrega o prestacion de
servicios en las contrataciones menores a 8 UIT?

;Se gestiona adecuadamente el proceso de devolucion
de productos o servicios que no cumplen con las
especificaciones acordadas en las contrataciones
menores a § UIT?




10.

(Existen procedimientos claros y estandarizados para
llevar a cabo las devoluciones en las contrataciones
menores a 8 UIT?

11.

(Con qué frecuencia se cumplen los plazos

establecidos en las contrataciones menores a 8 UIT? 1: Nunca
Nivel de fiabilidad 12. ;Se realiza un monitoreo regular de los proveedores 2: Casi nunca
para asegurar que mantengan la fiabilidad en las 3: A veces
entregas en las contrataciones menores a 8§ UIT? 4: Casi siempre
13. (El tiempo desde la solicitud hasta la recepcion de los 5: Siempre
productos o servicios en las contrataciones menores a
. Nivel de velocidad 8 UIT es adecuado para satisfacer las necesidades
Rendimiento 23% 7 operativas?
14. ;Los tiempos de respuesta en cada fase del proceso de
contratacion son adecuados?
15. (Cuando se presentan problemas administrativos en el
proceso de contratacion menor a 8 UIT se soluciona
. ey rapidamente para evitar mayores retrasos?
Nivel de flexibilidad 16. (El proceso de contrataciones menores a 8 UIT tiene
la capacidad de adaptarse a situaciones imprevistas sin
afectar el resultado final del contrato?
17. ¢Las actividades actuales permiten una comunicacion
clara y efectiva entre las partes durante el proceso de 1: Nunca
Précticas actuales contratagi(?n menor a 8 UIT? . o 2: Casi nunca
18. ¢Las actividades actuales permiten una comunicacion 3: A veces
clara y efectiva entre las partes durante el proceso de 4: Casi siempre
contrataciéon menor a 8§ UIT? 5: Siempre
19. (Se tiene estandarizado en un documento o normativa
el flujo o manual de procesos de las contrataciones 20.
Practicas Practicas 23% 7 menores a 8 UIT? ‘ ' ‘ Anualmgnte
estructuradas 20. (Con qué frecuencia se revisan y actualizan los Cada seis meses

Practicas repetibles

procedimientos establecidos para las contrataciones
menores a 8 UIT?

21.

22.

(El proceso de contratacion para montos menores a 8
UIT sigue un conjunto de pasos que se repiten en todas
las contrataciones?

(Se realiza alguna medicion para evaluar la efectividad
de las practicas repetibles en las contrataciones
menores a § UIT?

No se revisan
Otro (especificar)



Nivel de habilidades

Nivel de Experiencia

23.

24.

25.

(Como maneja la presion cuando debe completar una
contratacion menor a 8 UIT en un tiempo limitado?
Si se implementa un nuevo sistema para la gestion de
contrataciones menores a 8 UIT ;Cdémo reaccionaria?
(Se fomenta la retroalimentacion dentro del equipo
encargado de las contrataciones menores a 8 UIT?

26.

27.

(Con base en su experiencia en el area, ;Se siente
preparado para asumir responsabilidades mas
complejas en su puesto de trabajo?

(Usted tiene experiencia en el uso de sistemas
informaticos para gestionar las contrataciones menores
a 8§ UIT?

24,

a. Organizo y priorizo tareas
para cumplir con los plazos.
b. Trabajo rapido, pero a veces
cometo errores.

c. Me estreso y me cuesta
cumplir con el plazo.

d. No he enfrentado esta
situacion

25.

a. Me adapto rapidamente y
aprendo su uso,

0,
Personas 16% 3 b. Me tomo mi tiempo para
entenderlo bien,
c. Prefiero seguir usando el
28. ¢ Usted recibe una induccion respecto a las actividades sistema antiguo,
que tiene que desarrollar en el marco de las d. Me costaria adaptarme y
Nivel de contrataciones menores a 8 UIT? necesitaria mucha ayuda
Capacitaciones 29. ;Usted recibe capacitaciones de actualizacion de 1: Nunca
manera periddica respecto a las contrataciones 2: Casi nunca
menores a 8 UIT? 3: A veces
4: Casi siempre
5: Siempre
Totales 100% 29




Apéndice 3. Instrumento de recoleccion de datos - Encuesta

Modelo SCOR en las contrataciones menores a 8 UIT de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, aiio 2024

Nro. de encuesta: Fecha de aplicacion: / /

Introduccion:

Estimado Colaborador:
Le agradecemos sinceramente su valioso tiempo y disposicion para participar en esta

importante encuesta. El objetivo de este cuestionario es recopilar informacion relevante sobre
el proceso, rendimiento, practicas y personas en los procesos de contratacion menores a 8
Unidades Impositivas Tributarias (UITS) en la UNSAAC, utilizando el Modelo SCOR como
herramienta de diagndstico.

Datos generales:

Género: Masculino () Femenino ()

Edad: afios.

Instrucciones:

Marque la alternativa o escala que considere correcta o que realiza con frecuencia durante el
desarrollo de sus actividades laborales.

Modelo SCOR

Escala de valoracion

Reactivos / Items Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre

. (Al momento de atender los requerimientos de bienes y
servicios menores a 8 UIT, todas se encuentran 1 2 3 4 5
programadas en el Cuadro Multianual de Necesidades?

. {Se establecen objetivos claros y especificos para las
contrataciones menores a 8 UIT?

. ¢Se realiza un seguimiento adecuado del proceso de
adquisicion de bienes y prestacion de servicios en 1 2 3 4 5
contrataciones menores a 8§ UIT?

. (Utiliza alguna base de datos historico que le permita
clasificar el cumplimiento de los proveedores para las 1 2 3 4 5
contrataciones menores a 8 UIT?

. (Se emplean estrategias para asegurar que la indagacion
de mercado en contrataciones menores a 8§ UIT tenga un 1 2 3 4 5
alcance nacional?

. ¢Los expedientes completos desde la solicitud del
requerimiento hasta la generacion de la orden de servicio
o compras menores a 8 UIT son documentadas
digitalmente para posteriores consultas?




7. (Se realiza un seguimiento de la entrega o prestacion de
servicios, conforme a los términos de referencia (TDR)
o las Especificaciones Técnicas (EETT)?

8. (Miden la satisfaccion de la entrega o prestacion de
servicios en las contrataciones menores a 8 UIT?

9. (Se gestiona adecuadamente el proceso de devolucion
de productos que no cumplen con las especificaciones
acordadas en las contrataciones menores a 8 UIT?

10.;Existen procedimientos claros y estandarizados para
llevar a cabo las devoluciones en las contrataciones
menores a 8 UIT?

11.;Con qué frecuencia se cumplen los plazos establecidos
en las contrataciones menores a 8 UIT?

12.;Se realiza un monitoreo regular de los proveedores
para asegurar que mantengan la fiabilidad en las
entregas en las contrataciones menores a 8 UIT?

13.¢El tiempo desde la solicitud hasta la recepcion de los
productos o servicios en las contrataciones menores a 8
UIT es siempre el adecuado para satisfacer las
necesidades operativas del drea usuaria?

14.; Los tiempos de respuesta en cada fase del proceso de
contratacion son adecuados?

15.;Cuéndo se presentan problemas administrativos en el
proceso de contratacion menor a 8 UIT se soluciona
rapidamente para evitar mayores retrasos?

16.;El proceso de contrataciones menores a 8 UIT tiene la
capacidad de adaptarse a situaciones imprevistas sin
afectar el resultado final del contrato?

17.;Las actividades actuales permiten una comunicacion
clara y efectiva entre las partes durante el proceso de
contratacion menor a 8 UIT?

18.;Las actividades actuales permiten una comunicacion
clara y efectiva entre las partes durante el proceso de
contratacion menor a 8 UIT?

19.¢Se tiene estandarizado en un documento o normativa el
flujo 0 manual de procesos de las contrataciones
menores a 8 UIT?

1 2 3 4 5

20.;Con qué frecuencia se revisan y actualizan los
procedimientos establecidos para las contrataciones
menores a 8 UIT?

Anualmente
Cada seis meses
No se revisan
Otro (especificar)

aoc o

21.;El proceso de contratacion para montos menores a 8

UIT sigue un conjunto de pasos que se repiten en todas 1 2 3 4 5
las contrataciones?

22.;Se realiza alguna medicion para evaluar la efectividad
de las practicas repetibles en las contrataciones menores 1 2 3 4 5

a8 UIT?

23.;Cbémo maneja la presion cuando debe completar una
contratacion menor a 8 UIT en un tiempo limitado?

a. Organizo y priorizo tareas para cumplir con
los plazos.

b. Trabajo rapido, pero a veces cometo errores.
¢. Me estreso y me cuesta cumplir con el plazo.
d. No he enfrentado esta situacion




24.Si se implementa un nuevo sistema para la gestion de
contrataciones menores a 8 UIT ;Como reaccionaria?

a. Me adapto rapidamente y aprendo su uso,
b. Me tomo mi tiempo para entenderlo bien,
c. Prefiero seguir usando el sistema antiguo,
d. Me costaria adaptarme y necesitaria mucha
ayuda

25.;Se fomenta la retroalimentacion dentro del equipo
encargado de las contrataciones menores a 8 UIT?

1 2 3 4 5

26.;Con base en su experiencia en el area, ;Se siente
preparado para asumir responsabilidades mas complejas
en su puesto de trabajo?

a. Si, completamente preparado.

b. Si, pero con necesidad de capacitacion
adicional.

c. No, creo que necesito mas experiencia
d. No, no me siento preparado

27.;Usted tiene experiencia en el uso de sistemas
informaticos para gestionar las contrataciones menores
a 8§ UIT?

1 2 3 4 5

28.; Usted recibe una induccion respecto a las actividades
que tiene que desarrollar en el marco de las
contrataciones menores a 8 UIT?

29.;Usted recibe capacitaciones de actualizacion de
manera periddica respecto a las contrataciones menores
a 8§ UIT?




Apéndice 4. Prueba Piloto— Encuesta



Apéndice 5. Instrumento de recoleccion de datos — Ficha de entrevista

Modelo SCOR en las contrataciones menores a 8 UIT de la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco, aiio 2024

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Dia:

Hora:

Lugar:

Entrevistado/a:

Entrevistadoras:

Modelo SCOR en las contrataciones menores a 8 UIT de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco - 2024

Preguntas

Apuntes

Proceso

Actualmente, ;Podria mencionar cuales son las
principales dificultades en el proceso de
contrataciones menores a 8 UIT?

En su opinidn, ;Qué estrategias podria
implementar para optimizar el proceso de
contrataciones menores a 8 UIT?

(Existen flujogramas estandarizados de
procedimiento de adquisicion de bienes o
prestaciones de servicios de contrataciones
menores a 8 UIT?

En su opinién ;Como se realiza la
atencion de expedientes de contrataciones
menores a 8§ UIT en caso de priorizacion?

Actualmente, ;Se evaltia el cumplimiento de
los proveedores en las contrataciones menores
a 8 UIT con el fin de utilizar esta informacion
en futuras selecciones?

(Con qué frecuencia se revisa y actualiza la
clasificacion de los proveedores en base a su
desempefio en contrataciones menores a 8§
UIT?




Rendimiento

7.

(Existen indicadores clave para evaluar el
rendimiento de cada tipo de procedimiento
de contratacion que involucre montos
menores a 8§ UIT?

Desde su perspectiva, ;Se realiza un
seguimiento regular del rendimiento de las
contrataciones menores a 8 UIT? ;Con qué
frecuencia?

En su opinién, ;Con qué frecuencia se
completan los procedimientos de
contratacion menor dentro del plazo previsto
y sin problemas significativos?

10.

(Con que frecuencia y qué criterios se toma
en consideracion para la modificacion o
actualizacion de la directiva de las
contrataciones menores a 8§ UIT?

Practic

as

11.

Actualmente, ;Como aseguran la transparencia
de las actividades actuales en las
contrataciones menores a 8 UIT?

12.

(Se han identificado las mejores practicas
internas para optimizar los procesos de
contratacion menor a 8 UIT? ;Cudles son
algunos ejemplos?

13.

[, Se comparan sus practicas con otras
organizaciones o entidades en cuanto a
contrataciones menores 8 UIT?

Person

as

14.

En su opinidn, ;Qué fortalezas y debilidades
encuentra en el personal a su cargo?

15.

Actualmente, ;Se tiene estandarizado las
tareas de su personal a su cargo y ellos tienen
conocimiento?

16.

(Como el proceso de induccion genera
impacto en la continuidad de los procesos de
contrataciones menores a 8 UIT?




Apéndice 6. Instrumento de recoleccion de datos — Ficha de analisis

Modelo SCOR en las contrataciones menores a 8 UIT de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, aiio 2024

Nombre de la institucion

Nombre del responsable

Denominacion de la EE. TT o
TDR

Instrucciones: Analisis de la documentacion de la ejecucion de Contrataciones
menores a 8§ UIT con una “X” si cumple segun lo establecido en la Directiva N°
01-2023-UA- DIGA-UNSAAC.

IN° |Aspectosaevaluar |SI |NO |AVECES |Observaci(')n

Plazo

1 Fecha de solicitud de inicio de
requerimiento

2 Fecha culminacion del proceso de
contrataciones menores a 8 UIT

3 Penalidad

Requerimiento

1 ftem o servicio solicitado, incluido

en el CMN
2 Requerimiento suscrito por el area

usuaria

Indagacion del mercado y seleccion del proveedor
1 Invitaciones realizadas a los
roveedores

2 Cotizaciones recibidas y cargos de

recepcion
3 Declaraciones juradas - Anexos

4 'Validacion de cotizaciones

5 Ficha RUC donde indique el rubro
de la contratacion

6 RNP

7 Ficha Unica de proveedor

8 Cuadro comparativo. Informe de
Indagacion de mercado suscrito

9 Debida Diligencia

Certificacion

1 Solicitud de Certificacion de
Crédito presupuestario

2 Certificacion presupuestaria

Ejecucion de la orden

1 |Notiﬁcaci(’)n de orden | | |




Guia de remision en caso de ser
O/C

Informe de penalidades

Informe de conformidad y acta de
conformidad del area usuaria

CCI

Formato de liquidaciony / o
control de pagos

Factura y/o recibo por honorarios
otros.

Orden de Compra y/o servicios
suscrita




Apéndice 7. Validacion de instrumentos - Encuestas






Apéndice 8. Validacion de instrumentos — Entrevista






Apéndice 9. Validacion de instrumentos — Ficha de Analisis






Apéndice 10. Datos recopilados en Excel

PROME

PERSONAS

Prom | DIO

edio | TOTAL

72

33

80
84
89
73

18
30
28
29

64
77
79

24
28
22
26
26
32

80
82
72
69
97
92
82
58
73
78
83
78
83
77
75
92

19
34
25
26

18
23
29
23
28
26
29

24
28
27

84

5

Capacitacio
ne:

Experiencia

Habilidades

P23 | P24 |P25 |P26 | P27 |P28 | P29

PRACTICAS

PrOcIeas

estructurale

Prom

edio

Practicas
repetibles

Practicas

P17 |P18 |P19 | P20 | P21 | P22

RENDIMIENTO
Nivel de

Nivel de

Nivel de

P11 |P12 |P13 |P14 | P15 |P16

PROCESO

(]

37

35

39

Gestion de | Pro

deolucion |med; | fiabilidad | velocidad | flexibilidad |”"™™ | actuates

4

4

4

GE5TIon
de

3

3
3

3

4

Gestion de
aprovisionamiento

4144
4044

4144

41444

3
3

44

3

4

4

Planificac
ign

3

4

P1 |P2 \P3 |P4 |P5|P5 |P7 |P8 |P9 P10

4

42

24

id |GENERO |EDAD

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
25




Apéndice 11. Calificacion detallada del cuestionario del modelo SCOR

TOTAL
Modelo SCOR 137
RPTA ————
1 Proceso 1.13
1.1 Sub proceso de Planificacion 0
Todos los requerimientos de bienes y servicios menores a 8 UIT, se encuentran NO 0
programadas en el Cuadro Multianual de Necesidades
Se tiene establecido objetivos claros y especificos para las contrataciones
NO 0
menores a 8§ UIT
1.2 Sub proceso de Aprovisionamiento 1.5
Se realiza un seguimiento adecuado del proceso de adquisicion de bienes y S 05
prestacion de servicios en contrataciones menores a 8 UIT )
Existe una base de datos historico que le permite clasificar el cumplimiento de NO 0
los proveedores para las contrataciones menores a 8 UIT
Se emplean estrategias para asegurar que la indagacion de mercado en S 05
contrataciones menores a 8 UIT tenga un alcance nacional )
Los expedientes completos desde la solicitud del requerimiento hasta la
generacion de la orden de servicio o compras menores a 8 UIT son SI 0.5
documentadas digitalmente para posteriores consultas
1.3 Sub proceso de Entrega 1
Se realiza un seguimiento de la entrega o prestacion de servicios, conforme a los S 1
términos de referencia (TDR) o las Especificaciones Técnicas (EETT)
Se mide la satisfaccion de la entrega o prestacion de servicios en las
. NO 0
contrataciones menores a 8§ UIT
14 Sub proceso de Devolucion 2
Se gestiona adecuadamente el proceso de devolucion de productos que no
cumplen con las especificaciones acordadas en las contrataciones menores a 8 SI 1
UIT
Existen procedimientos claros y estandarizados para llevar a cabo las
: : ST 1
devoluciones en las contrataciones menores a 8 UIT
2 Rendimiento 1.67
2.1 Fiabilidad 1
Se cumplen frecuentemente los plazos establecidos para las contrataciones S 1
menores a 8 UIT
Se realiza un monitoreo regular de los proveedores para asegurar que mantengan NO 0
la fiabilidad en las entregas en las contrataciones menores a 8 UIT
2.2 Velocidad 2
El tiempo desde la solicitud hasta la recepcion de los productos o servicios en las
contrataciones menores a 8 UIT son siempre los adecuados para satisfacer las SI 1

necesidades operativas del area usuaria



Los tiempos de respuesta en cada fase del proceso de contratacion son adecuados ~ SI 1
2.3 Flexibilidad 2
Al presentarse problemas administrativos en el proceso de contratacién menor a S 1
8 UIT son solucionados rapidamente para evitar mayores retrasos
El proceso de contrataciones menores a 8 UIT tiene la capacidad de adaptarse a S 1
situaciones imprevistas sin afectar el resultado final del contrato
3 Practicas 1.33
3.1 Practicas actuales 2
Las actividades actuales permiten una comunicacion clara y efectiva entre las S )
partes durante el proceso de contrataciéon menor a 8 UIT
3.2 Practicas estructuradas 1
Se tiene estandarizado en un documento o normativa el flujo o manual de S 1
procesos de las contrataciones menores a 8 UIT
Se revisa de manera frecuente se revisan y actualizan los procedimientos
. . NO 0
establecidos para las contrataciones menores a 8 UIT
33 Practicas repetibles 1
El proceso de contratacion para montos menores a 8 UIT sigue un conjunto de S 1
pasos que se repiten en todas las contrataciones
Se realiza mediciones para evaluar la efectividad de las practicas repetibles en
X NO 0
las contrataciones menores a 8 UIT
4 Personas 1.33
4.1 Habilidades 2
El personal de la Unidad de Abastecimiento maneja la presion de manera
., . .. SI 0.67
adecuada para completar una contratacion menor a 8 UIT en un tiempo limitado
El personal de la Unidad de Abastecimiento se adecua de manera positiva al
implementarse un nuevo sistema para la gestion de contrataciones menores a 8§ SI 0.67
UIT
El personal de la Unidad de Abastecimiento fomenta la retroalimentacion dentro SI 0.67
del equipo encargado de las contrataciones menores a 8 UIT ’
4.2 Experiencia 2
El personal de la Unidad de Abastecimiento se siente preparado para asumir S 1
responsabilidades mas complejas en su puesto de trabajo
El personal de la Unidad de Abastecimiento tiene experiencia en el uso de SI 1
sistemas informaticos para gestionar las contrataciones menores a 8 UIT
4.3 Capacitaciones 0
El personal de la Unidad de Abastecimiento recibe una induccion respecto a las
actividades que tiene que desarrollar en el marco de las contrataciones menoresa  NO 0
& UIT
El personal de la Unidad de Abastecimiento recibe capacitaciones de NO 0

actualizacion de manera periddica respecto a las contrataciones menores a 8 UIT




Apéndice 12. Cuadro comparativo de entrevistas

Dimension Preguntas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Analisis
Actualmente, ;Podria La ley no es clara con Los procesos no son La principal dificultad esel ~ Los entrevistados coinciden en que hay falta de
mencionar cuales son las respecto a las contrataciones  especificos y detallados para  desconocimiento en la claridad normativa y operativa. Se identifican
principales dificultades en ~ menores a 8§ UIT para las 4reas, los procesos determinacién de las problemas como requerimientos mal
el proceso de Los requerimientos no estan  no se encuentran Especificaciones Técnicasy  planteados, ausencia de procedimientos
contrataciones menores a bien planteados. sistematizados. Términos de Referencia estandarizados y desconocimiento técnico para
8 UIT? No existe claridad en los elaborar TDR y EETT. Esto refleja una
procedimientos debilidad estructural en la planificacion y
formulacién de las contrataciones.
En su opinidn, ;Qué Incorporacion de personal Elaboracion de flujogramas  Capacitaciones mas Se proponen estrategias centradas en la
estrategia podria capacitado y certificado. y mapeo de procesos constantes en a capacitacion del personal, actualizacion de
implementar para Identificacion de los cuellos  especificos. determinacion y elaboracion  manuales, flujogramas y mapeo de procesos.
optimizar el proceso de de botella. La actualizacion del Manual  de las Especificaciones Hay consenso en que una mayor
contrataciones menores a Adaptacion de la Directiva de Perfil de puestos de Técnicas y Términos de profesionalizacion y claridad estructural
8 UIT? actual a las nuevas manera detallada. Referencia permitiria mejorar la eficiencia y evitar errores
necesidades y cambios. frecuentes.

(Existen Flujogramas Si, esta plasmada en la No existe un flujograma No hay un flujograma especifico y detallado.
estandarizados de directiva de forma global establecido, pero si existe la  Aunque la directiva presenta una secuencia

Proceso procedimiento de secuencia de acuerdo a la general, no se adapta a cada area, lo que genera
adquisicion de bienes o directiva del 2023. interpretaciones dispares y falta de
prestacion de servicios de uniformidad.
las contrataciones menores
a 8 UIT?
En su opinidén, ;Como se La distribucion de las tareas  De acuerdo a la necesidad No todos respondieron esta pregunta, pero
realiza la atencion de se da de acuerdo a la por urgencia, la quienes lo hicieron indican que se prioriza
expedientes de demanda y urgencia comunicacion de la urgencia  segin urgencia, siendo la comunicacion directa
contrataciones menores a se da de manera directa. un elemento clave. Esto revela una atencion
8 UIT en caso de reactiva mas que estructurada.
priorizacioén?
Actualmente, ;Se evalua Solo se conoce de manera Con la nueva Ley de Se realiza el seguimiento y Existe una intencion de evaluacion, pero esta
el cumplimiento de los referencial. Contrataciones se evaluara se exige el cumplimiento, no es uniforme. Algunos mencionan
proveedores de las la calidad y cumplimiento caso contrario se informa al ~ seguimientos y sanciones, otros solo
contrataciones menores a del servicio. Tribunal de Contrataciones.  referencias informales. Falta consolidar un
8 UIT con el fin de utilizar sistema sistematico de evaluacion de
esta informacion en proveedores.
futuras selecciones?
(Existen indicadores clave  Los requerimientos son No, por las condiciones, la Por la cantidad de No existen indicadores definidos. Las razones

Rendimiento para evaluar el distintos y la atencién se da  carga laboral, tiempo, y por  expedientes es dificil incluyen la alta carga laboral, ausencia de

rendimiento de cada tipo

de acuerdo a su

qué no existe lideres que

liderazgo y la diversidad de requerimientos.




de procedimiento de
contratacion que involucre
montos menores a 8§ UIT?

complejidad, no permitiendo

tener establecido la
medicion de lo procesos.

quieran asumir esa tarea y
responsabilidad.

realizar la medicion del
rendimiento de los procesos.

Esto impide una medicion objetiva del
desempefio.

Desde su perspectiva, ;Se
realiza un seguimiento
regular a los procesos de
las contrataciones menores
a 8 UIT? ;Con que
frecuencia realizan
evaluaciones del
rendimiento?

Se realiza el seguimiento de
manera general a todos los
procedimientos.

Anual, con el seguimiento
de la ejecucion presupuestal,
certificaciones, reportes,
entre otros.

Las respuestas son variadas. Mientras uno
menciona seguimiento general, otro afirma que
no se realiza, y el tercero solo reconoce una
evaluacion anual. Esto denota una gestion
inconstante del rendimiento.

Practicas

En su opinién, ;,Con que
frecuencia se completan
los procedimientos de
Contrataciones menores a
8 UIT dentro del plazo
previsto y sin problemas
significativos?

(Con que frecuencia y qué
criterios se toma en
consideracion para la
modificacion o
actualizacion de la
directiva de las
contrataciones menores a
8 UIT?

Actualmente, ;Como
aseguran la transparencia
de las actividades actuales
en la contratacidon menores
a 8 UIT?

(Se han identificado las
mejores practicas internas
para optimizar los
procesos de Contratacion
menor a 8 UIT?

(Se comparan sus
précticas con otras
organizaciones o entidades

Depende de la complejidad
del requerimiento, existen
solicitudes que son
atendidas en el menor
tiempo posible.

Se modifica la directiva
cuando la Ley se modifica
en referencia a las Compras
menores a 8§ UIT

Incorporando
principalmente la
plataforma de la pagina web
para la publicacion de los
requerimientos y en todos
los procedimientos.

Se reconoce las opiniones
de los compafieros de
trabajo respecto a las
soluciones viables a los
Casos.

Se considera las buenas
practicas y experiencia que
haya en otras entidades, sin

Depende de la complejidad
de los requerimientos.

Principalmente por que la
directiva no responde a la
realidad, existe una
modificacion a la Ley de
Contrataciones.

Todo el requerimiento es
subido a la Plataforma Web
de la UNSAAC, desde alli
se prioriza por la
transparencia.

Es dificil para el personal
que ya tiene bastante tiempo

Depende de la complejidad

Generalmente se modifica
de acuerdo a las
modificaciones de la Ley.

Desde que el requerimiento
es publicado en la pagina
web se asegura la
transparencia.

Siempre se busca
alinearnos, adecuarnos, y
mejorar en los procesos.

Si siempre se ha tratado de
incorporar metodologias, sin

Todos coinciden en que depende de la
complejidad del requerimiento. No hay un
patrén claro ni medicion precisa del
cumplimiento de plazos.

La actualizacion se da principalmente en
respuesta a cambios en la Ley de
Contrataciones, pero también cuando la
normativa no se ajusta a la realidad operativa.
La frecuencia depende de factores externos
mas que de una evaluacion interna periodica.

Todos coinciden en que la publicacion de los
requerimientos en la pagina web de la
UNSAAC es el principal mecanismo de
transparencia. Esto contribuye a la trazabilidad,
aunque no garantiza la calidad del proceso en
si.

Se identifican practicas como la escucha de
opiniones y adecuacion continua, aunque de
manera informal. No hay un repositorio formal
de mejores practicas.

Existe disposicion a adoptar practicas externas,
pero hay resistencia al cambio por parte del
personal antiguo y falta de apoyo institucional.




en cuanto a contrataciones
menores a 8 UIT?

embargo, cabe recalcar que
las entidades son distintas
en organizacion y funciones.

laborando, adaptarse a
ciertos cambios.

embargo, existe poco apoyo
del personal.

Se evidencia un aprendizaje organizacional
limitado.

Personas

En su opinidn, ;Cuél es la
principal fortaleza y
debilidad que encuentra en
el personal a su cargo?

La principal fortaleza es que
los colaboradores son
jovenes en su mayoria, y la
debilidad dentro del area es
la constante rotacion de
personal.

La fortaleza son
COMPromiso y
responsabilidad, y la
debilidad es la rotacion del
personal.

La fortaleza principal es que
existe personal con
experiencia por sus afios, del
personal nuevo traen nuevas
perspectivas que
complementan todo el
trabajo.

La principal debilidad, se da
por los retrasos ocasionados
por el desconocimiento en la
elaboracién de TDR y
EETT.

Las fortalezas mencionadas son juventud,
compromiso y experiencia. Las debilidades
recurrentes son la alta rotacion y el
desconocimiento técnico, lo cual afecta la
continuidad y calidad del proceso.

Actualmente, ;Se tiene
establecido de manera
especifica las tareas de su
personal a su cargo y ellos
tienen conocimiento?

En el Manual de
Organizacion y Funciones

No se tiene establecido de
manera especifica las tareas
de cada trabajador.

No esta detallado
especificamente las
funciones, tareas especificas
las tareas solo se dividen

Solo uno menciona el MOF como guia. Los
demas afirman que no hay funciones
especificas detalladas por puesto. Esto puede
generar ambigiiedad de roles y duplicidad de
funciones.

(Como el proceso de
induccién genera impacto
en la continuidad de los
procesos de contrataciones
menores a 8 UIT?

Depende del personal si esta
capacitado y especializado
en las funciones que va a
realizar, los procesos
contintian, en caso de que
un personal no cuente con
experiencia se tiene que
adecuar poco a poco.

No hay proceso de
induccion referente al area y
en sus funciones especificas,
lo que ralentiza ciertos
procedimientos.

Es necesario la induccion en
todo el personal, para la
continuidad de los procesos.
Referente a la continuidad
siempre se ve afectada
especificamente si el
personal no tiene
experiencia previa en el
area.

No hay un proceso formal de induccion. Esto
afecta negativamente la continuidad operativa,
especialmente cuando un nuevo personal
carece de experiencia previa.




Apéndice 13. Cuadro de ficha de analisis — Ordenes de compra

Seccion Aspecto a evaluar Si No TOTAL

Requerimiento ftem o servicio solicitado se encuentra incluido en el 27 33 60
CMN

Requerimiento suscrito por el area usuaria 60 0 60

Indagacion del mercado y seleccion del Invitaciones realizadas a los proveedores 60 0 60

proveedor Cotizaciones recibidas y cargos de recepcion 60 0 60

Declaraciones juradas - Anexos 60 0 60

Validacion de cotizaciones 60 0 60

Ficha RUC donde indique el rubro de la contratacion 60 0 60

Registro Nacional de Proveedores (RNP) 50 10 60

Ficha Unica de proveedor 0 60 60

Cuadro comparativo / Informe de indagacion de mercado 60 0 60

Debida Diligencia 0 60 60

Certificacion Solicitud de Certificacion de Crédito presupuestario 60 0 60

Certificacion presupuestaria 60 0 60

Ejecucion de la orden Notificacion de orden 50 10 60

Guia de remision en caso de ser OC 60 60

Informe de penalidades - 0

Informe de conformidad y acta del area usuaria 60 0 0

CCI 60 0 60

Formato de liquidacion y/o control de pagos 0 60 60

Factura y/o recibo por honorarios 60 0 60

Orden de compra y/o servicios suscrita 60 0 60




Apéndice 14. Cuadro de ficha de analisis — Ordenes de servicio

Seccion Aspecto a evaluar Si No TOTAL

Requerimiento ftem o servicio solicitado se encuentra incluido en el 20 43 60
CMN

Requerimiento suscrito por el area usuaria 45 15 60

Indagacion del mercado y seleccion del Invitaciones realizadas a los proveedores 60 0 60

proveedor Cotizaciones recibidas y cargos de recepcion 60 0 60

Declaraciones juradas - Anexos 60 0 60

Validacion de cotizaciones 60 0 60

Ficha RUC donde indique el rubro de la contratacion 40 20 60

Registro Nacional de Proveedores (RNP) 40 20 60

Ficha Unica de proveedor 0 60 60

Cuadro comparativo / Informe de indagacion de mercado 60 0 60

Debida Diligencia 0 60 60

Certificacion Solicitud de Certificacion de Crédito presupuestario 60 0 60

Certificacion presupuestaria 60 0 60

Ejecucion de la orden Notificacion de orden 30 30 60

Guia de remision en caso de ser OC 0

Informe de penalidades 20 40 0

Informe de conformidad y acta del area usuaria 60 0 0

CCI 60 0 60

Formato de liquidacion y/o control de pagos 0 60 60

Factura y/o recibo por honorarios 60 0 60

Orden de compra y/o servicios suscrita 60 0 60




Apéndice 15. Registro de evidencias

Evidencia fotografica de ejecucion de la encuesta a los trabajadores

Evidencia fotografica de la realizacion de la entrevista a los jefes



Evidencia fotografica del analisis documentario



	2f650213e8e04293cc757064eb429b40a3486c23ccc495f2a666def49b06bce9.pdf
	2f650213e8e04293cc757064eb429b40a3486c23ccc495f2a666def49b06bce9.pdf
	2f650213e8e04293cc757064eb429b40a3486c23ccc495f2a666def49b06bce9.pdf
	2f650213e8e04293cc757064eb429b40a3486c23ccc495f2a666def49b06bce9.pdf

