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Introduccioén

En el contexto educativo actual, se reconoce cada vez con mayor énfasis la relevancia
del desarrollo de las competencias emocionales, inclusive por encima de las capacidades
cognitivas y/o técnicas, puesto que la primera influye en el crecimiento permanente de las
demas. La inteligencia emocional, entendida como la habilidad de percibir, comprender y
regular las propias emociones y las de los demas, se ha convertido en un componente central
para una educacion exitosa. Segun investigaciones de diferentes campos, principalmente de
las neurociencias, evidencian que los profesores emocionalmente equilibrados establecen un
mejor vinculo afectivo con sus estudiantes, logran gestionar adecuadamente los conflictos en el

aula y generan entornos de ensefianza seguros, sanos, motivadores y significativos.

En el Perd, el Ministerio de Educacion establece el marco del buen desempefio
docente, con la finalidad de garantizar una ensefianza de calidad en todos los niveles de la
educacién basica. Sin embargo, aun se evidencian desafios importantes en la formacion inicial
y continua del profesorado, especialmente en lo que respecta al desarrollo de la inteligencia
emocional. Esto adquiere especial relevancia si se considera que buen porcentaje de docentes
enfrentan altos niveles de estrés, escaso acompafamiento emocional y una formacion inicial

gue ha priorizado lo cognitivo por encima de lo emocional.

En este sentido, la presente investigacion tiene el objetivo de determinar la relaciéon
entre la inteligencia emocional y el desempefio docente de los profesores de la Instituciéon
Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023. La justificacién radica en la
necesidad de evidenciar empiricamente esta relacion, a partir de reconocer los niveles de
inteligencia emocional y desempefio docente de los profesores, quienes son egresados de la
Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, por tanto,
los resultados serviran como evidencias para que la facultad considere la posibilidad de

incorporar un programa formativo que permita fortalecer la inteligencia emocional de los
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estudiantes, enfatizando principalmente en la practica de estas competencias, asi formar
futuros docentes emocionalmente competentes, capaces de responder con sensibilidad y

eficacia los retos de la educacion en la actualidad.

El presente estudio contiene cinco capitulos, donde se incluye la propuesta de

formacion para el fortalecimiento de la inteligencia emocional de los egresados.

El capitulo 1, describe la situacion problemética y delimita las preguntas, general y
especificas para el desarrollo de la investigacion, asi como la descripcion de la justificacion y el

planteamiento de los objetivos de investigacion.

El capitulo Il, desarrolla todo el marco tedrico, especificando las bases teoricas de las
dos variables, asi como el marco conceptual y los antecedentes de investigacion, tanto a nivel
internacional, nacional y local. Asi mismo, este capitulo contempla las hipétesis de

investigacion y la operacionalizacion de las variables.

El capitulo 1ll, describe la metodologia de investigacion, el ambito de estudio, enfoque,
tipo y nivel de investigacion, asi como la poblacién y muestra con quienes se aplicé los
instrumentos de recojo de informacion, también presenta las técnicas de recoleccion de datos e
instrumentos, asi como la confiabilidad y consistencia interna de los instrumentos y las técnicas

de andlisis e interpretacion de la informacion.

Mientras que el capitulo 1V, contiene los resultados de la investigacién que responden a
las pruebas de hipétesis desde lo general a lo especifico, luego plantea la discusién de los

resultados de la investigacion.

Finalmente, el capitulo V, presenta las conclusiones, recomendaciones y la propuesta
de un programa para fortalecer la inteligencia emocional de los estudiantes de la Facultad de
Educacion de la UNSAAC, seguida de las referencias bibliograficas. y anexos que contienen

las evidencias que permitiran valorar el presente estudio de investigacion.
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Resumen

El presente estudio se desarroll6 con el objetivo de determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente de los profesores de la Institucién Educativa de Aplicacion
Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023. El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo de
tipo bésico, con un nivel descriptivo correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo compuesta por 82 docentes, con quienes se aplico el test de
inteligencia emocional - Traid Meta—Mood Scale (TMMS-24), con 24 items para medir la
inteligencia emocional. Mientras que la medicion del desempefio docente, se realizé mediante
la observacién en aula con la ficha de rubricas de evaluacion del desempefio docente del

Ministerio de Educacion (2018).

Los resultados se obtuvieron al realizar el andlisis estadistico con el coeficiente de correlacion
de Kendall Tau-b, donde se demostro que si existe una relacion positiva y significativa entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente (Th = 0.757), de esta manera rechazando la

hipotesis nula y aceptando la hipétesis alterna.

Por consiguiente, un mayor nivel de inteligencia emocional en los profesores se asocia con un
mejor desempefio docente. Asimismo, un manejo emocional adecuado favorece su propio

bienestar y de los estudiantes, por tanto, impacta en la mejora de los aprendizajes.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Desempefio Docente, Comprensiéon Emocional

y Regulacion Emocional.
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Abstract

This study aimed to determine the relationship between emotional intelligence and the teaching
performance of teachers at the Institucién Educativa Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023.
The study employed a basic quantitative approach, with a descriptive-correlational level and a
non-experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 82 teachers, who completed
the Traid Meta-Mood Scale (TMMS-24), a 24-item instrument used to measure emotional
intelligence. Teaching performance was assessed through classroom observations using the

Ministry of Education's (2018) teacher performance evaluation rubric.

The results, obtained through statistical analysis using Kendall's Tau-b correlation coefficient,
Showed a positive and significant relationship between emotional intelligence and teaching
performance (Tb = 0.757). This led to the rejection, the null hypothesis was rejected and the

alternative hypothesis accepted.

Therefore, a higher level of emotional intelligence in teachers is associated with better teaching
performance. Likewise, appropriate emotional management promotes both their own well-being

and that of their students, thereby contributing to improved learning outcomes.

Keywords: Emotional Intelligence, Teacher Performance, Emotional Understanding and

Emotional Regulation.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Situacion Problematica

El rol de la educacion en el desarrollo sostenible de las sociedades es innegable. Sin
embargo, un problema central que la aqueja es la baja calidad educativa para todos, es por ello
gue se tiene el Objetivo de Desarrollo Sostenible cuatro, planteado en la agenda al 2030 (ONU,
2015). Asimismo, enfrenta reformas constantes a nivel global, nacional y local, pues hoy en dia
debe adaptarse a los cambios acelerados impulsados por la globalizacién, el sistema
economico neoliberal y los avances tecnol6gicos, también es crucial que las estrategias y
metodologias de ensefianza-aprendizaje se replanteen a la luz de los nuevos hallazgos en
neurociencias, neurobiologia y epigenética, entre otras disciplinas. Estos demuestran que los
procesos de aprendizaje no son puramente cognitivos, sino, implican la participacion activa del
cuerpo movilizado por las emociones cotidianas. Esta perspectiva resalta la importancia de la
inteligencia emocional para la calidad educativa y la necesidad de su mejora continua para

responder a las demandas del siglo XXI.

Los informes de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2020) sobre la evaluacion PISA 2018, sefiala que, en el conjunto de los paises de la
OCDE, alrededor de dos de cada tres estudiantes indicaron no estar satisfechos con sus vidas.
A patrtir de ello, el informe subraya que las instituciones educativas son cruciales para fomentar
el bienestar estudiantil y lamenta que la sociedad y los gobiernos no reconozcan el papel
fundamental de los docentes en la mejora de dicho bienestar. Esta perspectiva cobra ain mas
relevancia con los nuevos hallazgos de las neurociencias, los cuales demuestran que los
mejores aprendizajes se adquieren en ambientes que promueven emociones positivas y la
socializacion. Por ello, es esencial que el docente regule sus emociones y contribuya con la

regulacion emocional de sus estudiantes para alcanzar los objetivos de la sesién, puesto que



emociones como la ansiedad, los miedos, las tristezas o las frustraciones obstaculizan el
aprendizaje. No obstante, para generar estas condiciones, es el docente quien primero debe
desarrollar y poner en practica sus propias competencias de inteligencia emocional, pues no se

puede ensefar lo que no se posee, practica o comprende.

En el Perl, después de la pandemia por el COVID-19, la salud mental esta siendo mas
visibilizado en el ambito educativo, por lo que el Ministerio de Educacién (MINEDU) viene
fomentando el desarrollo socioemocional de los estudiantes, porque evidenci6 a través de una
primera evaluacion de habilidades socioemocionales de estudiantes, una influencia directa en
la mejora de los aprendizajes y en un mayor bienestar integral de los estudiantes, (MINEDU,
Evaluacién Muestral de Estudiantes, 2022, p. 101). Sin embargo, la implementacién préactica de
estas habilidades recae en los docentes, por lo que, es necesario revisar y promover el
desarrollo de la inteligencia emocional en este actor educativo para que integre en la
interaccion constante que tienen con estudiantes y padres de familia, puesto que, el aula se
convierte en un espacio propicio para el aprendizaje vicario, tanto actitudes positivas como

negativas (Bandura, 1977).

Asimismo, a principios del afio 2023, el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial
de la Camara de Comercio de Lima reporté que la poblaciéon “Nini” (jéovenes de 15 a 24 afios
gue ni estudian ni trabajan) alcanzé 1,482,598 personas en 2022. Estas cifras evidencian los
impactos y desafios de la educacién basica en el Peru, por lo que no se enmarca en la premisa
gue “educar es acompanar a una persona en el proceso de generar estructuras propias
internas, cognitivas y socioemocionales, para que logre el médximo de sus potencialidades" (p.
5). De forma similar, estas cifras revelan que no se esta garantizando el desarrollo de los cuatro
propositos fundamentales que sustentan el Proyecto Educativo Nacional al 2036: El reto de la
ciudadania plena (Consejo Nacional de Educacion [CNE], 2020). La construccién de una vida

ciudadana con libertad y responsabilidad; la promocion de la inclusion y equidad educativa para



todos; el fomento del bienestar socioemocional; y el impulso de la productividad, prosperidad,

investigacion y sostenibilidad. (p. 69).

Figura 1

Evolucién de la poblacion Nini (2010 — 2022)

Nota. Informacién de INEl — ENAHO — 2023.

En relacién a la estadistica de logros de aprendizaje de estudiantes de educacion
basica en la Region Cusco con relacion al nivel nacional, obtenida de las evaluaciones
censales de los afios 2019 y 2022. Estos datos muestran los porcentajes de logro satisfactorio
en segundo grado de primaria y segundo de secundaria en tres areas curriculares. Los
resultados evidencian una disminucién de los logros satisfactorios a medida que se avanza en
los grados y niveles de estudio, lo que refleja la baja calidad educativa que se ofrece a los

estudiantes en la region y el pais.



Tabla 1

Porcentaje de aprendizajes satisfactorios Regién Cusco (2019 y 2022)

Afo, grados, resultado de logro satisfactorio nacional y Regién Cusco

Area

} 2019 2022
curricular

2° primaria 2° secundaria 2° primaria 2° secundaria
Nacional Regional Nacional Regional Nacional Regional Nacional Regional

Comprension o so0  424%  145%  11.7%  37.6%  40.6%  19.1%  18.2%

lectora
Matematica 17,0% 21,3% 17, 7% 16,1% 11,8% 13,6% 12,7% 12,5%
Clencia y 10,1%  11,6% 12,0%  12,0%
tecnologia

Nota. Elaboracion propia con datos de evaluacién muestral y censal MINEDU 2019 y 2022.

La tabla uno revela que los porcentajes de aprendizajes satisfactorios en la Region
Cusco, en segundo grado de primaria, menos del 43% de los estudiantes alcanzan
aprendizajes satisfactorios en comprension lectora y menos del 22% en matematicas. En
segundo grado de secundaria, los logros satisfactorios se mantienen por debajo del 20% en
matematicas, comprension lectora y ciencia y tecnologia, tanto en 2019 (prepandemia) como
en 2022 (postpandemia). Estos resultados reflejan una preocupante situacion de los
aprendizajes a nivel nacional y, particularmente, en la Region Cusco. Ante este panorama, el
Ministerio de Educacion, Unidad de Medicién de la Calidad Educativa (MINEDU-UMC, 2023), a
través de la presentacion de logros de aprendizaje ENLA 2023, plantea sugerencias
pedagdgicas, como, “para lograr aprendizajes esperados resulta fundamental asegurar un
clima escolar que favorezca el aprendizaje y el bienestar emocional de estudiantes. Esto los

ayuda a asumir y completar nuevos retos” (p. 123).

Adicionalmente, la evaluacion muestral de 2022 del MINEDU, recabé informacién sobre
el estado emocional de los estudiantes. Los resultados indican que el 14% se frustra facilmente

con las actividades escolares y el 9% se aburre de las tareas, correlacionandose estos grupos



con bajos rendimientos en matematicas y lectura en segundo grado de primaria. Por otra parte,
el 20.5% de los estudiantes de segundo de secundaria afirmé poder gestionar su entorno de
aprendizaje y enfrentar situaciones emocionalmente desagradables, mientras que solo el 7%
percibié que puede relacionarse y comunicarse adecuadamente con sus pares o afrontar
desafios sociales. Un analisis de los estudiantes con resultados positivos en Habilidades
Socioemocionales (HSE) revela que estos poseen mejores relaciones intrafamiliares, una
percepcion mas favorable sobre la convivencia escolar y su bienestar, asi como una mejor
valoracién del rol del docente tutor y las clases de tutoria y orientacién educativa. En
consonancia con esto, la evaluacion también report6 que el 92.9% de los directores consideran
gue los docentes y tutores requieren mayor capacitacion para abordar temas socioemocionales
(MINEDU, Evaluacion Muestral de Estudiantes, 2022, p. 9). Esto subraya que los docentes
necesitan desarrollar su inteligencia emocional desde la formacion inicial para comprender y
aplicar eficazmente estas habilidades, las cuales deben fomentar en los estudiantes tanto en

tutoria como en las demds areas curriculares y extracurriculares.

De igual forma, los porcentajes de logros satisfactorios en la Region Cusco muestran el
nivel de desempefio de los docentes. Su desarrollo profesional refleja una formacion inicial
mayormente tedrica y poco practica, enfocada en lo cognitivo e intelectual, pero deficiente en el
fortalecimiento de las competencias de inteligencia emocional. Por consiguiente, si el docente
busca mejorar progresivamente su desempefio para impactar positivamente en los logros de
aprendizaje de los estudiantes, no solo debe dominar la informacién pedagdgica, disciplinar y
metodoldgica, sino es imperativo que ponga énfasis en el desarrollo de su propia inteligencia

emocional. Asi contribuir, a su vez, al desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes.

Adicionalmente, en el Pert y en la region, el desprestigio del magisterio es un problema
social ampliamente conocido, que exacerba el malestar y la desconfianza de la poblacién en la

calidad educativa. Los docentes, al poseer un limitado desarrollo de competencias de



inteligencia emocional, enfrentan dificultades para afrontar esta situacion, lo que puede llevar a
un aumento de la desmotivacion, el estrés, la ansiedad, la baja autoestima y otros problemas
de salud emocional, mental y fisica. Sin embargo, se requiere que los docentes posean
estabilidad emocional y actitudes positivas para generar ambientes de respeto y proximidad
con los estudiantes, fomentando la confianza y regulando positivamente sus comportamientos.
Estas son condiciones clave para la formacién actitudinal de los estudiantes, tal como afirma el
estudio sobre los factores asociados al logro cognitivo en América Latina y el Caribe (2010),
gue identifica al clima escolar (caracterizado por la amistad entre compafieros y docentes
respetuosos que resuelven dudas sin juzgar) como el factor mas gravitante para mejorar los
aprendizajes. En este sentido, Brotheridge y Grandey (2002) sefialan que la docencia es una
de las profesiones mas estresantes debido a su naturaleza interpersonal, exigiendo al docente
manejar estrategias para regular sus propias emociones y apoyar en este proceso a los

estudiantes y la comunidad educativa en general.

Finalmente, la problematica que se observa en los profesores de la Institucién Educativa
de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera — periodo 2023, tienen dificultades para interactuar y
generar vinculos adecuado con los estudiantes y fomentar mejores aprendizajes, teniendo la
oportunidad de identificar dicha problematica con el presente estudio, el cual puede ser una
oportunidad para que la Facultad de Educacién prevea estrategias para incorporar el
fortalecimiento de la inteligencia emocional en la formacién inicial de los futuros docentes de la

region.



Formulacién del problema

Problema General

¢, Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el desempefio docente de
los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera - periodo

20237

Problemas Especificos

a)

b)

d)

¢, Cual es el nivel de inteligencia emocional que presentan los profesores de la Institucion
Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023?

¢, Cual es el nivel de desempefio docente que demuestran los profesores de la Institucion
Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023?

¢, Cudl es la relacion de la dimensién de percepcion emocional con el desempefio docente
de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicaciéon Fortunato Luciano Herrera -
periodo 20237

¢, Cual es la relacion de la dimension de comprensién emocional con el desempefio docente
de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera -
periodo 2023?

¢,Cual es la relacion de la dimensién de regulacién emocional con el desempefio docente
de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera -

periodo 20237



Justificacion De La Investigacion
Justificacion tedrica

La investigacion sobre la inteligencia emocional ha demostrado su relevancia no solo en
el A&mbito personal y profesional, sino también, de manera crucial, en el educativo. Los
hallazgos de las neurociencias evidencian que los procesos de aprendizaje no son meramente
cognitivos, sino que se ven profundamente influenciados por las emociones y la interaccion
cuerpo-mente. Como lo postulan Extremera y Fernandez-Berrocal (2017), en su articulo “La
importancia de desarrollar la inteligencia emocional en el profesorado”, los docentes, mas alla
de poseer conocimiento, son modelos de vida en la expresion y regulacion emocional para los
estudiantes, especialmente en etapas clave de su desarrollo (infancia, nifiez y adolescencia).
Esta perspectiva se refuerza con las aportaciones de Valles y Valles (2003), quienes sugieren
gue la educacién emocional debe integrarse en todas las areas curriculares, no como
contenido, sino como un estilo educativo docente que transmita modelos emocionales

adecuados en la convivencia escolar y la interaccién con las familias.

La estrecha relacion entre el intelecto y la emocion es un pilar fundamental en este
argumento. Goleman (1995) sefialaba que en la danza entre el sentir y el pensar la emocién
guia nuestras decisiones instante tras instante, trabajando mano a mano con la mente racional
y capacitando o incapacitando al pensamiento mismo (p. 40). Esto implica que cada vivencia
genera respuestas combinadas (fisiol6gicas, cognitivas y conductuales) que influyen
directamente en el pensamiento, el razonamiento y la toma de decisiones. Estos hallazgos son
respaldados por Damasio (2005), quien, a partir de estudios cerebrales, observo que
emociones como la tristeza pueden reducir la actividad en la corteza prefrontal (esencial para el
aprendizaje), mientras que la alegria la incrementa, afectando directamente la fluidez de la
ideacion (p. 101). Asimismo, el miedo no regulado limita el avance y el éxito, manteniendo a las

personas en una zona de confort. Estos descubrimientos de la neurociencia subrayan la



necesidad de que los docentes desarrollen su inteligencia emocional, puesto que su propia

regulacion emocional impactara la de sus estudiantes.

En este sentido, diversos estudios coinciden en que el nivel de inteligencia emocional
influye directamente en la calidad del desempefio docente, porque tiene la capacidad para
resolver conflictos, enfrentar el estrés y promover un ambiente educativo de bienestar que
favorece el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, en el contexto especifico de la
Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera, donde los docentes tienen la
caracteristica de ser egresados de la Facultad de Educacion de la UNSAAC, no se cuenta con
investigaciones que permitan conocer de manera objetiva el nivel de inteligencia emocional y
desempefio docente y la relacién de las dos variables, informacién que es util para la toma de

decisiones en continuar mejorando la formacién inicial de futuros docentes de la region.

Por consiguiente, los resultados sirven como base para disefiar programas de
fortalecimiento de la inteligencia emocional que contribuyan a mejorar la practica pedagdgica,

implementacion de estrategias de acompafamiento en la formacion inicial y continua.
Justificacion préctica

En el ambito practico, esta investigacion es crucial porque demuestra que un mayor
desarrollo de la inteligencia emocional en los docentes mejora directamente su desempefio
pedagdgico y, consecuentemente, los aprendizajes de los estudiantes. Los docentes con
competencias de inteligencia emocional desarrolladas no solo promueven un clima de respeto,
entendimiento y bienestar en el aula, sino que también actian como ejemplo para la regulacion
del comportamiento y la formacion de la personalidad de los estudiantes y que se resume en la
premisa de que “el mejor modo de ensefiar el amor y la compasién no pasa por las palabras

sino por las acciones” (Goleman, 2003, p. 350).
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Esto implica que la investigacién ofrecera evidencia concreta para la necesidad urgente
de incorporar programas obligatorios de inteligencia emocional en la formacion inicial de los
profesionales de la educacién. Los futuros docentes requieren una formacién integral que,
ademas del conocimiento disciplinar y metodoldgico, les capacite para enfrentar retos, resolver
conflictos, trabajar en equipo, y ser autorreflexivos, proactivos, tolerantes y asertivos, actitudes
esenciales para una docencia de calidad. Un docente que dedica un promedio de 40 afios de
su vida a educar debe ser un modelo de estabilidad emocional y actitud positiva para propiciar
ambientes de respeto y confianza, condiciones clave para la formacién actitudinal de los

estudiantes.
Justificacién social

Desde una perspectiva social, la presente investigacion aborda un problema relevante
gue trasciende el aula: el desprestigio del magisterio en Peru y la desconfianza publica en la
educacion. Los docentes con un desarrollo limitado de competencias de inteligencia emocional
pueden experimentar desmotivacion, estrés, ansiedad y baja autoestima, afectando no solo su
bienestar, sino también su capacidad para generar un entorno de aprendizaje 6ptimo. Sin
embargo, fomentar la inteligencia emocional en el profesorado puede revertir esta situacion,
promoviendo en ellos una estabilidad emocional y actitudes positivas que, a su vez, se

traduciran en un ambiente escolar propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.

Ademas, los hallazgos de este estudio contribuyen a la mejora de la calidad educativa
en la Region Cusco y el pais, al proponer la formacion de docentes integrales, tal como estipula
la Ley Universitaria N° 30220 (2022), como uno de los fines de la universidad “Formar
profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social
de acuerdo a las necesidades del pais”. (Articulo 6). La orientacion a los estudiantes en el

desarrollo de la inteligencia emocional, facilitada por docentes con IE desarrollada, es
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fundamental para reducir problemas sociales como la violencia, la drogadiccion y otros

comportamientos de riesgo, impactando positivamente en el bienestar general de la sociedad.
Justificacion metodoldgica

En el plano metodoldgico, la investigacién fue factible y pertinente para abordar la
relacion entre inteligencia emocional y desempefio docente. La amplia disponibilidad de
informacion bibliografica sobre ambas variables respalda la viabilidad del estudio. Asi como la
existencia de instrumentos validados y confiables, en caso del instrumento “Rubricas de
Observacion de Aula para la Evaluacion del Desempefio Docente”, aprobado mediante
Resolucion de Secretaria General N° 078-2018-MINEDU, es oficial porque se implementa
desde el afio 2018 en todos los procesos de evaluacién de docentes, lo que garantiza la solidez
de los datos recolectados. En relacién a la variable inteligencia emocional, se utiliz6 el
instrumento: Test de inteligencia emocional (TMMS-24) de Mayer y Salovey, version reducida
por Ferndndez Berrocal, la misma que fue validado en Pert — Lima y Chiclayo, y para la
poblacién de docentes es la mas adecuada puesto que desarrolla competencias emocionales,
mientras que los otros modelos incorporan dimensiones de desarrollo de la personalidad, lo

cual implica una formacién ain mas especializada.

Finalmente, existe la factibilidad del estudio puesto que la Institucion Educativa de
Aplicacién Fortunato Luciano Herrera brinda las facilidades para las investigaciones, puesto
que la finalidad es recoger informacion de los profesores egresados de la Facultad de
Educacién de la UNSAAC, para identificar sus niveles de inteligencia emocional y desempefio
docente y motivar las estrategias de mejora en la formacion inicial de los profesores que

permita contribuir con fomentar una mejor calidad educativa en la region.
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Objetivos De La Investigacién

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el desempefio docente
de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera -

periodo 2023.

Objetivos Especificos

a) Identificar el nivel de inteligencia emocional de los profesores de la Institucion Educativa
de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023.

b) Identificar el nivel de desempefio docente de los profesores de la Institucién Educativa
de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023.

c) Determinar la relacion de la dimension de percepcion emocional con el desempefio
docente de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacién Fortunato Luciano
Herrera - periodo 2023.

d) Reconocer la relacion de la dimensién de comprensién emocional con el desempefio
docente de los profesores de la Institucién Educativa de Aplicacién Fortunato Luciano
Herrera - periodo 2023.

e) Identificar la relacion de la dimensién de regulacion emocional con el desempefio
docente de los profesores de la Institucién Educativa de Aplicacién Fortunato Luciano

Herrera - periodo 2023.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
“Los profesores tienen que ser la joya de la corona de un pais, porque sobre sus
espaldas recae una enorme responsabilidad. Tienen que estar muy formados y
conseguir que los nifios se sientan realmente entusiasmados por lo que
aprenden. Porque esa es la base para crear no solo ciudadanos cultos, sino

también honestos y libres”. Francisco Mora

Bases Teodricas

El sustento tedrico y filoséfico del estudio de investigacion se presenta en el siguiente
acdpite, donde se aborda con profundidad la revision de la literatura cientifica sobre las dos
variables, iniciando con la variable inteligencia emocional, donde se presentan las teorias
existentes modelos e instrumentos de evaluacion. Luego se desarrolla la variable de

desempefio docente, conceptos fundamentales que sustentan el estudio.
Inteligencia emocional

La teoria de la inteligencia emocional como tal fue planteada hace mas de 25 afios, sin
embargo, en toda la historia de la humanidad ha sido un aspecto abordado de manera
constante con diversas denominaciones, es asi como la expresién de las emociones y sus
consecuencias en las personas han generado inclusive el planteamiento de las primeras leyes
que rigieron a la humanidad, fue motivo de grandes debates en diversos espacios de reflexion,
fue la base y la inspiracion de grandes ideales y pensamientos de célebres personalidades de
la historia y hoy en dia es un tema que se aborda con mayor frecuencia.

En ese sentido, en un primer momento se presenta los abordajes realizados a lo largo

de la historia de la humanidad, seguido del sustento teérico, el respaldo cientifico de las
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neurociencias y ciencias afines que presentan modelos y estrategias para desarrollar la

inteligencia emocional y brindan el soporte cientifico a la presente investigacion.
La emocion através de la historia de la humanidad

La presencia de las emociones en la vida del hombre no es un descubrimiento de la
investigacion cientifica en la actualidad, sino, esta tiene origen con la historia de la humanidad,
siendo mencionado y considerado por las grandes civilizaciones y pensadores. Como una
evidencia se tiene al cddigo mas antiguo de la humanidad “Codigo de Hamurabi”, que basa su
existencia en el desborde de las pasiones del hombre en ese entonces, por consiguiente, su
intencién implicita fue promover que la humanidad tenga regulacion de sus emociones para
evitar comportamientos impulsivos que dafien a los demas, es asi que se decretd que a la
persona que hacia algun dafio a su préjimo se debe aplicar la ley de Talién “Ojo por ojo y

diente por diente”.

Asi también, el pensador mas grande de la historia de la humanidad Socrates (469-399
a. de C.), basé sus vivencias, pensamiento y ensefianzas en la busqueda de la virtud, que no
es otra cosa que lograr la autorregulacién emocional para lograr el bienestar espiritual, es asi
gue afirmé que la virtud en si es sindnimo de verdadera dicha. “La virtud no sélo es el camino
gue conduce a la felicidad, sino la Unica dicha verdadera”, siendo una de sus frases conocidas
en relacion al tema de estudio. La Escuela Socrética tuvo como principios fundamentales la
virtud, en base al cual sus discipulos organizaron un sistema filoséfico con la finalidad de
ensefiar al hombre a ser duefio de si mismo y a liberarse de las emociones violentas, porque
los estoicos consideraban a las emociones como la ira, el odio o la misma alegria en exceso,
como enfermedades del alma, por lo que asumieron como doctrina la consigna “Permanece
tranquilo ante lo inevitable...Solo la vida interior tiene importancia. Es sabio quien alcanza esa
elevada meta; entonces, posee todas las virtudes y es semejante a los dioses”. Grimberg

(1987), Pag. 7.
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Por su parte, Sécrates planteé como una norma de conducta la frase “Condcete a ti
mismo”, la misma que hoy en dia tiene su equivalencia en una de las competencias de
inteligencia emocional. Este pensador mas grande de la humanidad ensefaba a los hombres el
arte dificil de hacerse cada vez mejores personas, su estrategia principal fue ensefar a
escuchar la voz de su conciencia y decia que “Quien se acostumbra a escuchar esta voz,
obrara siempre bien y llegara a ser un hombre bueno”. Grimberg (1987), Pag. 118. Y desde
luego que, el camino mas seguro para lograr la competencia de regulacién emocional, es la

introspeccion.

Platon (427 — 347 a. de C.), discipulo de Sdcrates, también siguio este camino, para lo
cual fund6 la Akademeia, con la finalidad de perfeccionar la sociedad haciendo mejores a los
hombres, ensefiando la sensatez y la reflexién, porque creia que eran las virtudes mas

importantes que toda persona debiera adquirir.

Espinoza (1632 — 1677), pensador aferrado a la busqueda de la libertad y la moral, cuya
doctrina lo demostraba en su actuar, al igual que Sécrates. En el libro publicado
péstumamente: “Ethica ordine geométrico demonstrata” cuya traduccion es: “La moral
demostrada de manera geométrica”, donde explora sobre las pasiones y sentimientos
humanos, argumentando que solo la razén puede gobernar las pasiones mas desenfrenadas
gue se presentan en la vida del hombre, donde una emocién negativa se puede combatir con
otra emocién, pero, positiva, cuya decision y actuacion es posible por el razonamiento.
Considera que las emociones y sentimientos constituian los aspectos fundamentales de la
humanidad. Su pensamiento y filosofia ha inspirado a investigadores actuales como al
neurocientifico Antonio Damasio, quien dio sus aportes vinculados con el estudio de los
procesos cerebrales y la relacién con las emociones y la conciencia, estos aportes cientificos
se visibilizan con claridad en sus libros como “El error de Descartes”, “En busca de Espinoza”,

“El extrafio orden de las cosas” entre otras. Los aportes especificos y mas importantes del
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primer libro en mencién es el planteamiento de la teoria de la hip6tesis del marcador somatico,
la misma que rompe con la doctrina de la dualidad del cuerpo — cerebro, demostrando que el
cuerpo es la base donde se dan las representaciones mentales de las emociones y

sentimientos, por tanto, la razén y la emocién se complementan mutuamente.

La hipétesis del marcador somético demuestra que, a la presencia de emociones y
sentimientos, se movilizan tanto el cuerpo como el cerebro, (el cuerpo sintiendo diversas
sensaciones como la palpitacién rapida del corazén, sudoracién, temblor en los miembros, etc.
La que surge como resultado de una emocidn que aparecié a consecuencia de alguna situaciéon
externa y ésta influye en la capacidad de la toma de decisiones, asi mismo concluye indicando
gue cualquier dafio en la corteza prefrontal puede hacer que una persona sea incapaz de
generar emociones necesarias para la toma de decisiones adecuadas, puesto que este
proceso se realiza a partir de lo que sentimos. Asi mismo a diferencia de Descartes, plantea

gue primero es el sery, solo después, el pensar.

Asi también, en su libro “En busca de Espinoza”, aclara los conceptos, la diferenciay la
relacion entre las emociones y sentimientos, considerando a las primeras como un conjunto
complejo de respuestas quimicas y neuronales que forman un patrén distintivo con la finalidad
de propiciar y buscar el equilibrio para la supervivencia y bienestar del organismo. Las
respuestas son emitidas por el cerebro una vez que identifica algun estimulo emocionalmente
competente, lo cual genera cambios en el cuerpo y en las estructuras cerebrales, siendo la
base del pensamiento; mientras que los sentimientos, define como la percepcion de un
determinado estado del cuerpo junto con la percepcion de un determinado modo de pensar y
de pensamientos con determinados temas. Surgen una vez que el cuerpo cartografia todos los
detalles (p. 86). Y en relacion a la regulacion emocional, Damasio menciona que “al controlar

nuestra interaccién con los objetos que causan emociones ejercemos un cierto control sobre
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los procesos vitales y llevamos al organismo a una armonia mayor o menor ... estamos

anulando el automatismo y la inconciencia tirdnicos de la maquinaria emocional (p. 54).

Asimismo, Charles Darwin, en su libro: “La expresion de las emociones en los animales
y el hombre” (1872), plantea que la expresion de las emociones son innatas, universales y son
producto de la evolucion, con estas afirmaciones contundentes se inicia el estudio de las
emociones, la misma que sufrié un gran letargo por casi un siglo; sin embargo, en la actualidad
tiene un seguidor neurocientifico que baso sus estudios en sus enunciados, él es Paul Ekman,
llamado el cientifico de las emociones, quién profundizé y demostré de manera cientifica las

afirmaciones vertidas por Charles Darwin.

Por consiguiente, la preocupacion por el estudio de las emociones tiene una larga
trayectoria en toda la historia de la humanidad, y se fundamenta en la basqueda del bienestar y
la felicidad. Algunos de los grandes pensadores de la historia que centraron su atencion en las
emociones, se convirtieron en hombres con alta inteligencia emocional, es el caso de Sdécrates,
Baruch Spinoza, Mahatma Ghandi, Dalai Lama, entre otros, demostrando que el control de
emociones es posible y necesario para lograr el bienestar, la felicidad y el éxito en todos los
aspectos de la vida, siempre y cuando la teoria trascienda a la practica, es decir, se vea
reflejada en el actuar y comportamiento cotidiano de las personas y para garantizar ello es

necesario fomentar dentro del sistema educativo.
Inteligencia emocional y las neurociencias

La inteligencia emocional inicialmente fue un concepto solo psicolégico, hoy en dia con
los aportes de las neurociencias, se amplia su comprensién desde la biologia, donde han
mostrado que las emociones no son opuestas a la razén, sino son parte integral del
pensamiento y la toma de decisiones, asi mismo se ha especificado que la amigdala juega un
rol clave en la aparicion y procesamiento de las emociones, mientras que la corteza prefrontal

participa en la regulacion emocional, es asi que las evidencias muestran que un alto nivel de
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inteligencia emocional esta vinculado con la capacidad de poder autorregular de manera
oportuna las emociones que lo requieran, porque ha permitido mayores conexiones neuronales

en la corteza prefrontal. (Escoe Universitas, 2024).

El otro hallazgo importante de las neurociencias es la neuroplasticidad que evidencia
gue el cerebro humano es maleable, porque puede cambiar su estructura y funcionamiento con
las experiencias que se vive a lo largo de la vida, siendo una evidencia importante para
fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional, sin embargo, estas experiencias deben
tener las caracteristicas de ser practicas conscientes para poder fortalecer estas conexiones
neuronales que potencian las habilidades emocionales. Como afirma Rotger (2017), el
desarrollo de la inteligencia emocional implica tomar conciencia de los patrones y aprender a

regularlos de manera mas adaptativa.

Las recientes investigaciones de las neurociencias han permitido conocer con mayor
amplitud y con evidencias cientificas sobre el funcionamiento cerebral y las emociones, es asi
gue se sabe por ejemplo que las emociones activan respuestas fisiol6gicas como la
sudoracion, tension muscular, neurotransmisores; etc. que una vez producidas son dificiles de
controlar, o la funcién que cumplen los neurotransmisores, donde la disminucién en el nivel de
serotonina puede provocar diversos estados como las de ansiedad, depresion, etc. RIE, vol.

21-1 (2003).

Las aportaciones de la psiconeuroinmunologia también indican cémo las emociones
afectan tanto de manera positiva y negativa al sistema inmunol6gico, mostrando que las
emociones negativas por ejemplo, debilitan las defensas del sistema inmunitario, mientras que
las emociones positivas lo refuerzan o repotencian, por consiguiente estas se convierten en
factores protectores o de riesgo para la salud fisica y mental, de esta manera, estos estudios
evidencian la relacion directa que existe entre las emociones y la salud integral de las

personas.
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Las investigaciones sobre el bienestar emocional, realizadas por autores como Strack,
Argyle, Schwartz, Veenhoven, etc., quienes han introducido un constructo de gran incidencia
social, mostrando la distincion entre bienestar objetivo que esté vinculado con la obtencién de
cosas materiales, y bienestar subjetivo — emocional, vinculado con los sentimientos,
sensaciones que uno siente dentro de si y revisando la informacion empirica se llega a la
conclusion que, las personas en general buscan prioritariamente el bienestar y la felicidad, lo
cual es bienestar subjetivo y es lo que favorece el sentimiento de satisfaccidén, motivacion y
otras sensaciones. En ese entender, es importante analizar los factores que favorecen el
bienestar subjetivo (relaciones consigo mismo, familiares, amicales y sociales, la satisfaccion
profesional, la salud, el amor, las relaciones de pareja, las actividades de tiempo libre, etc.). Sin
embargo, es necesario visibilizar que estas principales fuentes de bienestar subjetivo también
son las causas de conflictos, malestar, infelicidad, puesto que es en las relaciones de familia,
sociales, de pareja donde existen inconvenientes y mostrando con claridad que, en esos casos,

las cosas materiales no suplen o remedian estas situaciones.

Entonces, si el sistema educativo tiene como una finalidad, el brindar herramientas a las
personas para que en la vida logren bienestar y felicidad, es imprescindible que los docentes
logren desarrollar la inteligencia emocional para ser referentes directos de los estudiantes en
las aulas. Esta experiencia no solo debe ser a nivel de conocimiento, sino, del manejo de la
inteligencia emocional, por tanto, primero debe ser puesta en practica por el mismo profesional
para fomentarlo con los estudiantes, y como los primeros referentes de desarrollo emaocional

son los padres y madres de familia, también es importante trabajar con ellos.

Neurobiologia de las emociones
Como manifiesta Damasio, es necesario comprender la neurobiologia de las emociones

con la finalidad de buscar estrategias y formas de reducir las aflicciones en el ser humano, asi
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como saber el cdmo aumentar o generar bienestar y prosperidad, de esta manera poder

contribuir con el cuidado de la salud mental y fisica de las personas.

Es importante considerar que los estudios de las neurociencias han logrado demostrar
el verdadero fendmeno que se da en el cerebro, el de la reconexion de las neuronas entre si
con las diversas experiencias vividas, dichas reconexiones es lo que hace la diferencia en el
aprendizaje, pensamientos y sentimientos de las personas, este proceso se lleva a cabo por la
capacidad de la plasticidad neuronal del cerebro. Las nuevas conexiones neuronales se dan
cuando hay nuevos aprendizajes y desaprendizajes o cuando se da el olvido. La amigdala es la
encargada de vincular las emociones con los sucesos condicionados, mientras que en el
cerebelo se encuentran las destrezas automatizadas como manejar un carro, nadar, montar
caballo, bicicleta, etc. Y la corteza prefrontal es la encargada de evaluar opciones, alternativas,

planificar y tomar decisiones complejas.

Por consiguiente, para aprender a ser conscientes de nuestras reacciones emocionales
e impulsivas es necesario involucrar los lI6bulos de la corteza prefrontal, la misma que permite
reevaluar las reacciones y poner en practica diversas estrategias de autorregulacion de dichas
reacciones, y una vez practicada esta acciéon de manera reiterada formara las reconexiones
neuronales gracias a la plasticidad del cerebro. Asi mismo, una variedad de investigaciones ha
explicado como la emocidn afecta no solo a los contenidos del pensamiento sino también a los
propios procesos implicados en éste (Bless, 2000) y en las interacciones sociales (Lupton,

1998), como lo citan Palomera, R., Ferndndez-Berrocal, P. y Brackett, M. (2008) pp. 441.

Desde el punto de vista convencional en neurologia, el ojo, el oido y otros 6rganos
sensoriales son los que transmiten sefiales al talamo, y de alli a zonas del neocortex de
procesamiento sensorial, donde las sefiales se unen formando objetos a medida que las
percibimos. Las sefiales son clasificadas con el fin de encontrar significados de manera tal que

el cerebro reconozca qué es cada objeto y qué significa su presencia.
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LeDoux descubrié un conjunto mas pequefo de neuronas que conduce directamente
desde el talamo hasta la amigdala, ademas de aquellos que recorren la via més larga de
neuronas a la corteza prefrontal. Esta via mas pequefia y mas corta es una especie de callejon
nervioso que permite a la amigdala recibir algunas entradas directas de los sentidos y
comenzar una respuesta antes de que queden plenamente registradas por el neocértex. Este
descubrimiento descarta la nocion de que la amigdala debe depender totalmente de las
sefiales del neocértex para formular sus reacciones emocionales, pues también puede
desencadenar una respuesta emocional a través de esta ruta de emergencia, mientras que,
junto a la corteza cerebral se inicia un circuito paralelo generando que se ponga en accion, sin
embargo, el neocortex es algo mas lento, pero una vez informado inicia el despliegue de su

plan de reaccion de manera mas preparado y cauteloso.

Anatémicamente el sistema emocional actia con independencia del neocértex; algunas
reacciones emocionales y memorias emocionales, pueden formarse sin la menor participaciéon
consciente y cognitiva del neocértex, es por ello que al sistema limbico se le denomina el
cerebro reptiliano, puesto que alli estan albergadas las reacciones mas innatas, primitivas y de
supervivencia. La amigdala puede albergar recuerdos y repertorios de respuestas que se
efectlan, sin saber exactamente por qué se hace, ya que el atajo desde el talamo hasta la
amigdala evita completamente el neocortex. Este desvio parece permitir que la amigdala sea
un depdsito de impresiones y recuerdos emocionales de los que nunca fuimos plenamente

conscientes.

Entonces, la razén y las emociones estan integradas en los mismos sustratos del
cerebro humano entre las sinapsis neuronales y ambas son alteradas con la presencia o
ausencia de los neurotransmisores, los mismos que son quimicos que influyen fuertemente en
el estado animico de las personas por tanto en las reacciones inmediatas de acuerdo a las

circunstancias vividas.
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Teoria de la inteligencia emocional

Las bases tedricas para el surgimiento de la teoria de la inteligencia emocional fueron
puestas por Galton, Binet, Stemberg Thurstone, Thordinke y Howard Gardner, quienes
realizaron diversos estudios empiricos sobre la inteligencia, a partir del cual aparecié por
primera vez en los afios noventa, la inteligencia emocional como un constructo tedrico dentro
del bagaje cientifico por Peter Salovey y John Mayer, en la revista “Imagination, Cognition and

Personality” (Salovey y Mayer, 1990).

Mayer y Salovey (1997) definen a la inteligencia emocional como “la habilidad para
percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el
conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual”. “El uso inteligente de las emociones para hacer que intencionalmente
trabajen para nosotros, utilizdndolas de manera que nos ayuden a guiar la conducta de los
procesos del pensamiento a fin de alcanzar el bienestar personal” Salovey y Mayer (1997). p.

611.

Sin embargo, el autor que difundié y posiciond la teoria a nivel mundial es Daniel
Goleman, con la publicacion de su libro “Inteligencia Emocional” en el afio 1995. Goleman
considera gue la inteligencia emocional es una combinacién de atributos estrechamente
relacionados con la personalidad, distinta del coeficiente intelectual y que suele ir relacionada

con competencias ligadas al logro académico y profesional.

Por su parte, Extremera y Fernandez (2004), plantean que la inteligencia emocional es
una dimension importante por considerar dentro del amplio abanico de variables que influyen
en el logro del éxito en la vida de una persona. Los autores en mencién refuerzan el concepto
de que la inteligencia emocional hace referencia a una serie de capacidades relacionadas con

el conocimiento de uno mismo, la gestion de las emociones, toma de decisiones responsables,
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la autoeficacia, empatia, automotivacién, perseverancia, conciencia social, entre otros; las
mismas que facilitan el equilibrio personal, la integracion social en el medio que conllevan al

logro del bienestar, felicidad y el éxito.

A pesar de los resultados de diversos estudios cientificos, aln se sigue hablando de
una inteligencia emocional separada de la inteligencia cognitiva, cuando nuestras vivencias
muestran lo contrario, por ejemplo cuando se piensa, reflexiona, analiza o toma una decisién, el
cerebro no funciona mecanicamente como se creia antes, y estos procesos no son resultados
de una simple conexién de neuronas en automatico, sino, estos procesos mentales se dieron
gracias a la presencia de ciertas emociones como la voluntad, interés, curiosidad, deseo,
motivacion, etc. Y una vez concluidos las operaciones mentales, apareceran otras emociones,
como la satisfaccion, inseguridad, alegria, etc. A continuacion, se refuerza lo expuesto citando
a Damasio, quién indica que no existe pensamientos sin sentimientos, gracias a estas es que
podemos diferenciar y clasificar nuestras experiencias como buenas, regulares o malas, como
menciona el mismo cientifico: “Los sentimientos acompafian siempre al despliegue de la vida
en nuestro organismo... La ausencia completa de los sentimientos supondria una completa
suspension del ser...Si reduciriamos las huellas de los sentimientos de nuestra mente, nos
guedarian tan solo unas cadenas insensibles de imagenes sensoriales de todo tipo del mundo

exterior”. (p. 116y 117).

Por consiguiente, es fundamental que un educador tenga manejo de la inteligencia
emaocional, no solo para regular sus emociones, sino para lograr aprendizajes en los
estudiantes, lo cual es el objetivo principal de la educacion, por tanto en una actividad o sesion
de aprendizaje debe plantear estrategias y actividades que generen y movilicen diversas
emociones en los estudiantes y de manera transversal, es decir, en todo el proceso de
ensefianza — aprendizaje, por lo que, el(la) docente tiene la nhecesidad de conocer y manejar

sobre la inteligencia emocional y conocer un amplio repertorio de emociones, puesto que la
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inteligencia cognitiva y emocional coexisten en nuestro ser y son corresponsables para que los

procesos mentales se den con resultados 6ptimos.

Es asi como se plantean diversas teorias y modelos de desarrollo de la inteligencia
emocional, las mismas que deben conocerse y analizarse cada una de ellas para poder
plantear el mejor modelo a desarrollar en la formacion inicial de los futuros docentes de la
region y el pais, por ello, se presenta a continuacion los modelos que tienen mayor cercania

con la poblacion objetiva del presente estudio de investigacion.
Modelos tedricos de inteligencia emocional

En la actualidad, existen diversos modelos tedricos sobre la inteligencia emocional, sin
embargo, segun la revision de la literatura, algunos de los modelos se desarrollaron sin mayor
rigor cientifico, por consiguiente, en el presente estudio de investigacion se presenta los

modelos que establecen la inteligencia emocional desde una visiébn mas rigurosa y cientifica.

También es importante indicar que los modelos se clasifican en dos tipos: Modelos de
habilidades y modelos mixtos, se consideran solo las que tienen evidencia empirica, es decir, el
modelo esté validado, a partir de ello se elige el modelo que guia el presente estudio de
investigacion. En ese entender, a continuacion, se presentan cinco modelos validados y
reconocidos por expertos, dos de los modelos son de habilidades aplicados en el campo

educativo y tres modelos mixtos que son utilizados principalmente en el area administrativo.
Modelo de habilidad de Mayer y Salovey

El modelo considera a la inteligencia emocional como una inteligencia genuina basada
en el uso adaptativo de las emociones, promoviendo que la persona resuelva problemas y logre

adaptarse de manera eficaz al medio donde se desenvuelve, Salovey y Mayer (1997).

El modelo plantea que se debe separar los rasgos estables de la personalidad y

autoestima al momento de determinar la influencia que tiene en el comportamiento y en la



25

competencia general. Considera a la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades
gue se van desarrollando de manera secuencial segun la edad, por consiguiente, son
habilidades que se deben desarrollar de manera sisteméatica y secuencial para garantizar una
inteligencia emocional adecuada, a continuacion, se describe las cuatro habilidades planteadas

por Mayer y Salovey (1997).

a) Percepcidn, valoracion y expresion de emociones, hace referencia a
la habilidad que se desarrolla para reconocer las emociones que nos embarga en
diversos momentos de la cotidianidad, considerando los tiempos de duracion, las
sensaciones que genera en el organismo tanto fisico como psicolégico, las reacciones y
la forma en que repercute en el razonamiento y pensamiento, es importante saber que
estas reacciones son diferentes en cada persona, por lo que no se pueden generalizar.
Una vez que uno logra identificar las emociones que siente, serd capaz de reconocer lo

gue sienten los demas.

Contempla también, la habilidad para expresar emociones con seguridad, pues
es el primer paso para avanzar en el desarrollo de las demas habilidades, es importante
entender que reprimir la emocién no es adecuado, ni mucho menos es regular la
emocion, es necesario expresar la emocién para poder validarlo. Reprimir las
emociones tiene repercusiones en la salud mental y fisica a mediano y largo plazo. Una
vez logrado esta habilidad también se tendra la facilidad para identificar o discriminar la
expresion de emociones de los demas; por tanto, la competencia se logra cuando se

tiene la conciencia de la expresion de las emociones.

b) Facilitacion emocional del pensamiento, se refiere a como las emociones
actlan sobre el pensamiento y las formas de procesar dicha informacién, beneficiando o
perjudicando el logro de objetivos previstos a nivel cognitivo. Las emociones tienen el

poder de cambiar las formas de percibir las situaciones, formular juicios, plantear
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alternativas de solucion, generar perspectivas, fomentar el buen humor, entre otros. Por
tanto, lograr esta competencia implica reconocer de manera rapida en qué medida las
emociones que se siente facilita o dificulta el pensamiento, de acuerdo a ello prever y

poner en practica estrategias para la regulacién emocional.

c) Comprension, andlisis y uso de lainformacion emocional, considera las
habilidades para comprender la relacion de las diferentes emociones, la presencia de éstas
de manera simultanea, identificacion de las causas y consecuencias que generan las
emociones y los sentimientos, la misma que una vez comprendido es importante analizar y

prever estrategias para mejorar con el fin de lograr el bienestar en general.

d) Regulacion de emociones, es la habilidad de mayor complejidad, porque
implica la toma de conciencia en el momento de la expresion de las emociones con la
finalidad de regular, gestionar o controlar y asi lograr el crecimiento emocional e
intelectual. Asi mismo implica apoyar a los demas en este proceso de la gestion de
emociones, por ejemplo, si un docente identifica un estudiante que se siente triste o
frustrado con alguna situacién, el docente debe animar, motivar o entusiasmar de manera
cautelosa con otras actividades o estrategias. Esta competencia es fundamental para

mejorar las relaciones interpersonales y lograr la influencia personal y social.

Por consiguiente, el modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey plantea la
necesidad de desarrollar un conjunto de habilidades, el resumen se detalla en la siguiente

tabla:
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Tabla 2

Modelo de habilidad de Mayer y Salovey

Competencia

Habilidad

Percepcion,
reconocimiento
y expresion de

Habilidad para identificar emociones en nuestros estados
fisicos y psicoldgicos.

Habilidad para identificar emociones en otras personas.
Habilidad para expresar emociones con seguridad y
expresar las necesidades relacionadas a esos sentimientos.

emociones Habilidad para reconocer la expresion de emociones
honestas o deshonestas, reales o fingidas.
Habilidad para redirigir y priorizar nuestros pensamientos
basado en los sentimientos asociados a objetos, eventos u
Facilitacion otras personas.

emaocional del
pensamiento

Habilidad para generar y revivir emociones con el fin de
facilitar juicios o recuerdos.

Habilidad para utilizar los estados emocionales que faciliten
la solucion de problemas y la creatividad.

Habilidad para generar emociones que permitan la toma de
decisiones responsables.

Comprension y
analisis de la
informacion
emocional

Habilidad para comprender la relacion de las diversas
emociones y sus efectos.

Habilidad para percibir las causas y consecuencias de las
emociones y sentimientos.

Habilidad para interpretar las emociones contradictorias, las
combinaciones y sus efectos.

Habilidad para comprender y predecir los momentos donde
las emociones trascienden en acciones.

Regulacion de
emociones

Habilidad para validar las emociones agradables y
desagradables que sentimos.

Habilidad para identificar las sensaciones que generan las
emociones en nuestro cuerpo y escuchar y reflexionar sobre
sus posibles efectos.

Habilidad para identificar y regular un estado emocional
determinado, considerando su utilidad.

Habilidad para regular las emociones propias y de los
demaés.

Nota. Modelo de habilidad de inteligencia emocional adaptado de Mayer y Salovey, 1997.
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Este modelo ha sido validado principalmente en investigaciones del ambito educativo y
pese a su poca aplicacion en este campo por la poca difusion, los instrumentos cuentan con

mayor confiabilidad y validez empirica.

La principal caracteristica del modelo de habilidades, es que considera a la emocién
como aquella que perturba o facilita los procesos del pensamiento, por consiguiente, la
emocion permitira o dificultara la concrecién de los procesos de aprendizaje esperados, lo cual
es el objetivo primordial del sistema educativo, por ello el docente debe conocer y aplicar

estrategias adecuadas para un abordaje oportuno.
Modelo de habilidad de Extremeray Fernandez-Berrocal

Este modelo surge en los afos 2001, basado en el modelo de habilidades de Mayer y
Salovey, el modelo también es llamado como el modelo de las tres ramas, puesto que optaron
por simplificar y redefinir a tres habilidades: la percepcién emocional que busca que las
personas perciban con precision las emociones propias y ajenas. La habilidad de comprensién
emocional busca que las personas comprendan la complejidad de las emociones y por ultimo
fomenta la habilidad de regulacién emocional, siendo una de las habilidades mas complejas
gue conducen a lograr la anhelada inteligencia emocional genuina. El instrumento que utiliza es
el TMMS-24, basado en el Trait Meta-Mood Scale de Salovey y Mayer. El instrumento cuenta
con 24 items que evallan las tres habilidades, con ocho items cada una de ellas, fue adaptado
y validado con diferentes poblaciones, principalmente con estudiantes de educacién superior y

también en contexto educativos, es decir, con escolares.

Los autores del modelo argumentaron que la habilidad de facilitacién emocional del
pensamiento, esta intrinsecamente ligada a la comprensién emocional y la regulacién
emocional, por ello se integraron en estas dos areas. Asimismo, los autores buscaban mayor
claridad conceptual y operativizacion. Ademas, al simplificar las cuatro habilidades planteadas

por Mayer y Salovey, en tres, se volvié mas accesible para la investigacion empirica.
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Tabla 3

Dimensiones de inteligencia emocional en Test TMMS-24 Extremera y Fernandez-Berrocal

Dimensiones Definiciones
Percepcion emocional Capacidad para sentir y expresar emociones
Comprension emocional Habilidad para comprender los estados
emocionales
Regulacién emocional Capacidad de regular estados emocionales de

manera adecuada.

Nota. Tomado de Fernandez-Berrocal y Ramos Diaz (2002, p. 35-38)

Modelo mixto de competencias emocionales de Goleman

El modelo planteado por Daniel Goleman considera dos dimensiones, personal y social
y en cada una prevé el desarrollo de competencias y habilidades que permitan desarrollar la
inteligencia emocional, sin embargo, es importante aclarar que este modelo ha sido
mayormente aplicado en el &mbito empresarial y los instrumentos han sido demostrados que
tienen limitaciones en la confiabilidad, porque el desarrollo de la inteligencia emocional esta

vinculado con la personalidad. A continuacion, las dimensiones y competencias del modelo.

A) Dimension personal, tiene que ver con las relaciones con uno mismo, el
conocerse tanto en lo emocional y cognitivo. Se desarrolla mediante dos competencias
y cada una con sus propias habilidades:

a) Conciencia de uno mismo, capacidad de ser de uno mismo, el
autoconocimiento integral. Fomenta el desarrollo de tres habilidades: la conciencia
emocional de uno mismo, implica reconocer nuestras emociones en Nosotros Mismos

en situaciones cotidianas de la vida e identificarlas y ser conscientes de los
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sentimientos y sensaciones gue nos ocasiona en nuestro mundo interior. Luego la
Valoracion adecuada de uno mismo, sin la intervencion de otros, y la confianza en
uno mismo, habilidad desarrollada después de las dos anteriores.

b) Autogestion o autorregulacién, competencia asociada a uno mismo, pero
referido a lograr habilidades para controlar las emociones y para ello desarrolla las
habilidades de autocontrol emocional, transparencia, adaptabilidad, optimismo,
iniciativa o innovacion.

B. Dimension social:

Dimension vinculada con uno mismo y en relacién con los demas, es
importante porque somos seres sociales por excelencia y vivimos en una sociedad
dependiendo unos de otros, su logro esta supeditado al desarrollo de las siguientes

competencias con sus respectivas habilidades:

a) Conciencia social, desarrolla las competencias como la empatia,
conciencia de la organizacion y servicio. Es la capacidad de relacionarse
adecuadamente con los demas, tener la capacidad de reconocer sus emociones,
ponerse en su lugar de ellos/as con la finalidad de mantener un clima adecuado para
la convivencia pacifica. Las habilidades a desarrollar son la empatia, conciencia de la

organizacién o sentido de pertenencia y orientacion hacia el servicio.

b) Habilidades sociales, que corresponde a la gestién de las relaciones,
para lo cual se prevé el desarrollo de seis competencias basicas: Liderazgo,
influencia, desarrollo de los demés, catalizar el cambio, gestién de conflicto, trabajo

en equipo y colaboracion.

c) Motivacién, es una de las competencias que se encuentra entre las
dimensiones personal y social, que tiene que ver con habilidades como el

compromiso, la automotivacion, la iniciativa, afan de triunfo y el optimismo.



A continuacion, el resumen del modelo:

Tabla 4

Modelo mixto de competencias de Daniel Goleman

Dimensiones Competencias

Habilidades

Autoconocimiento

Personal Autorregulacion

Conciencia emocional
Autoevaluacion
Confianza en uno mismo
Autocontrol
Confiabilidad
Escrupulosidad
Adaptabilidad

Innovacioén

Motivacion

Afan de triunfo
Compromiso
Iniciativa

Optimismo

Conciencia social

Empatia

Ayuda para el desarrollo
Orientacion al servicio
Sentido de pertenencia
Adaptabilidad

Social

Habilidades sociales

Liderazgo

Influencia

Resolucion de conflictos
Catalizador del cambio
Trabajo en equipo
Busqueda del desarrollo de

los demas

Nota: Adecuado del modelo planteado por Daniel Goleman 1995.
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Modelo mixto de inteligencia emocional y social de Bar-On.

El modelo mixto de Bar-On (1997), considera el desarrollo de la inteligencia emocional
como una combinacion de factores de la personalidad y las habilidades como la percepcion y el
control emocional. Conjunto de capacidades no cognitivas, competencias que son aprendidas
para generar bienestar en los seres humanos, permitiendo enfrentar de manera adecuada las

presiones y situaciones que se presentan en el contexto.

Bar-On realiz6 estudios en diversos &mbitos como el educativo, laboral, clinico con la
finalidad de demostrar la relacion que existe entre la inteligencia emocional, salud fisica y
psicoldgica, logrando promover la aplicabilidad en los diversos contextos. Los componentes

gue plantea son:

a) Componente intrapersonal, evalla la autoidentificacion y autoconciencia

de uno mismo, por consiguiente, la independencia emocional.

b) Componente interpersonal, capacidades que tienen que ver con la

empatia y las habilidades sociales.

c) Componente de manejo de emocionales, comprende la capacidad de

controlar los impulsos y manejo del estrés.

d) Componente de estado de animo, capacidad de ser optimista, disfrutar de
la presencia y companiia de los demas y de mantener la actitud positiva frente a las

adversidades y de estar satisfecho con la vida de uno mismo.

e) Componente de adaptacion — ajuste, capacidad de identificar la realidad y
adaptarse de manera eficiente a los diversos cambios que se presentan, asi mismo,

la capacidad de plantear soluciones a los problemas que se presentan.
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El EQ- Map de Oriolo y Cooper

Es mas utilizado como instrumento para conocer a la persona humana de manera
integral, su validacién fue méas por tener un respaldo estadistico confiable y fue mas probado
con la fuerza laboral y se empleé mas en Estados Unidos y Canada. Fue disefiada basandose
en las aptitudes y vulnerabilidades personales de rendimiento para identificar patrones
individuales e interpersonales. En total plante6 cinco aptitudes con sus respectivas subescalas

que son 21:

eEntorno habitual
eConciencia emocional
eCompetencias
oValores

e Actitudes

Después de esta revision cientifica, el modelo tedrico que se elige para sustentar el
presente estudio de investigacion es el modelo de habilidades de Extremera y Fernandez —
Berrocal, las que se basan en el modelo de Mayer y Salovey, considerando que es uno de los
modelos con mayor rigor cientifico, ademas que fue validado e implementado mas con
estudiantes de educacién superior y el ambito de escolares. Este modelo no tiene la necesidad
de limitarse a la influencia de la personalidad y el caracter de los estudiantes, las mismas que
ya se encuentran establecidas en la etapa de la juventud, aunque estas también son posibles
de ir mejorando, pero ello requiere de una decision personal de cada estudiante quienes en

muchos casos requieren del acompafamiento psicoterapéutico de un especialista.
Instrumentos de evaluacién de la Inteligencia Emocional

Las diferentes teorias de la inteligencia emocional presentadas cuentan con sus propios

instrumentos de evaluacion y considerando que para el presente estudio se toma la teoria de la
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inteligencia emocional de habilidades de Mayer y Salovey , el instrumento a utilizar es la escala
de autoinforme denominada Trait Meta Mood Scale — 24 formulado por Mayer y Salovey y
reajustado por Fernandez - Berrocal, la misma que en los diversos estudios ha demostrado
mayor confiabilidad y desde luego mas cercanas al area educativo, puesto que fueron

elaborados con la finalidad de incorporar en el sistema educativo.

. MSCEIT (Test de inteligencia emocional de Mayer, Salovey y Caruso)

. TMMS (Trait Meta-Mood Scale 24, formulado inicialmente por Mayer y
Salovey (1997) con un total de 48 items y simplificado y traducido al espafiol por
Fernandez Berrocal, Extremera. Es un instrumento sugerido para aplicar mas en el
ambito educativo.

. ECI (Emotional Compotente Inventory), instrumento planteado por Daniel
Goleman y aplicado principalmente en el ambito empresarial, en las areas de alta
direccion.

o Inventario de Inteligencia Emocional de Bar - On R. aplicado en las
diversas areas incluyendo en el ambito de salud.

. TALIS de la OCDE (Encuesta internacional de ensefianza aprendizaje de

la organizacién para la cooperacion y del desarrollo econémico.

Dimensiones De Inteligencia Emocional

El presente estudio de investigacion asume el modelo tedrico de habilidad de Extremera
y Fernandez Berrocal, que tiene como base y fundamento al modelo de Mayer y Salovey, y
este modelo principalmente se diferencia por la simplificacion de cuatro habilidades a tres,
donde la habilidad de facilitacion del pensamiento esta implicado en las dos ultimas
habilidades, el de comprension y regulacion emocional, pues, implica que la emocién aparte de
sensaciones en el cuerpo, genera ideas y pensamientos ya sean positivos 0 negativos, por

tanto, la regulacion emocional también influye directamente en el pensamiento que acompana
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en ese momento a la emocién y solo asi se logra la regulacién emocional, por ende el cambio
de conducta. Ademas, es el modelo con mayor aplicabilidad en el campo educativo y cuenta
con los instrumentos con mayor confiabilidad y validez empirica. A continuacién, el marco

tedrico de las tres dimensiones:
Dimension 1: Percepcion Emocional

La percepcién emocional es el grado en gque las personas creen que prestan atencion y
reflexion sobre sus propios sentimientos y estados de animo (Fernandez-Berrocal et al., 2004,
p. 752). No se trata solo de sentir emociones, sino de la actitud que tienen las personas de
reflexionar y ser conscientes de estar sintiendo emociones. Una alta puntuacién en esta
dimension indica que la persona estd muy atenta a sus cambios emocionales, mientras que

una baja puntuacion, denota desinterés o la falta de consciencia sobre su propio sentir.

Desde la perspectiva de desempefio docente, una percepciéon o atencién emocional
adecuada es crucial, ya que permite al docente ser consciente de sus niveles de estrés,
molestia, frustracion, motivacion o entusiasmo, impactando en el bienestar del aula y la toma
de decisiones pedagdgicas (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005). Esta dimension es el
primer paso para desarrollar las siguientes habilidades de comprension y regulacién emocional,
sin embargo, es necesario aclarar que, una percepcion excesiva sin pasar a las siguientes
habilidades puede conducir a la ansiedad, pensamientos rumiantes, por ende, al desgaste

emocional.
Dimension 2: Comprension Emocional

Esta habilidad consiste en comprender y discriminar los propios estados emaocionales.
Implica la capacidad de identificar y etiquetar las emociones que se experimentan y
comprender las causas y consecuencias de dichos estados (Fernandez-Berrocal et al., 2004).

Una alta claridad implica saber qué se siente y por qué se siente, permitiendo al individuo
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transformar una sensacion vaga en informacion especifica y Gtil. Esta dimensién actda como un
puente cognitivo: convierte la experiencia emocional bruta (Percepcion o Atencién) en
informacién estructurada (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2005). La Claridad o comprension
de sentimientos se refiere a la capacidad de un individuo para comprender sus propios estados
emocionales, los cambios de humor y las posibles causas que los originan.” (Extremera &

Fernandez-Berrocal, 2005, p. 104).

En el contexto educativo, la claridad emocional permite al docente tomar consciencia de
la emocion intensa que siente y regularla utilizando una técnica que le funciones (ejemplo:
enfado ante un estudiante desafiante) para analizarla y evitar una reaccion impulsiva,

facilitando asi una respuesta pedagdgica mas adecuada y asertiva.
Dimensién 3: Regulacién Emocional

Se define como la habilidad percibida para manejar y regular los estados emocionales,
especialmente los que generan malestar, con la finalidad de mantener los positivos y disminuir
0 minimizar las emociones desagradables (Fernandez-Berrocal et al., 2004). Esta dimension se
relaciona directamente con las estrategias de regulacién emocional adaptativa, como la
busqueda de apoyo social, la reevaluacion cognitiva y el control del pensamiento negativo. La
reparacion o regulacion es el objetivo final de la metacognicion emocional, buscando un mejor

ajuste psicolégico (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2005).

En el desempefio docente, una alta capacidad de reparacion se traduce en resiliencia y
una menor propension al burnout (Extremera, Fernandez-Berrocal y Duran, 2003). El docente
es capaz de recuperarse rapidamente de situaciones estresantes o de manejar los conflictos en
el aula, manteniendo un estado animico éptimo para la ensefianza, lo cual también repercute

en su bienestar personal y profesional.
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En ese sentido, el estudio considera como instrumento para medir el nivel de
inteligencia emocional el TMMS (Trait Meta Mood Scale 24 simplificado, puesto que el original
como el simplificado fueron validados y cuentan con las propiedades psicométricas por lo que
cumplen las caracteristicas de confiabilidad y validez. En relacion a las puntuaciones que se
obtiene con el instrumento no necesariamente definen el nivel de inteligencia emocional sino la
percepcion que tiene la persona sobre sus propias habilidades emocionales con las que

cuenta.
Importancia de la educacién emocional en la formacién inicial de docentes

Aproximadamente hace més de treinta afios atras, los diversos autores consideraban
como una dicotomia a la razén y la emocién, principalmente los conductistas como Watson y
Skinner, sin embargo, a partir de la década de 1950 donde aparecié el cognitivismo en
contraposiciéon del conductismo, preocupados mayormente de los procesos mentales de la
inteligencia cognitiva, dando énfasis en los procesos de aprendizaje, memoria, pensamiento y
el lenguaje, cuyos debates llevo a reflexiones cercanas a las emociones, es el caso del Premio
Nobel Erick Kandel, quien inicio con el estudio de las neuronas con cuyas evidencias dio
soporte para el planteamiento de las teorias de la inteligencia emocional y posteriormente de
las neurociencias, las cuales demostraron que no existe tal dicotomia, y que la presencia de la
emocion afecta a la razén, es decir a los contenidos del pensamiento y también a los propios

procesos implicados en éste, como es el proceso de aprendizaje.

Entonces, considerando que los docentes tienen el rol fundamental de promover
procesos de aprendizaje en los estudiantes, es de suma importancia que desarrollen la
habilidad para identificar las emociones que sienten y de los demas, desarrollar la habilidad
para regular las propias emociones, prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas,
aprender a generar emociones positivas, de auto motivacion y de adopcién de una actitud

positiva ante la vida.
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Asi mismo, como afirma Bisquerra (2005), la formacion inicial de los maestros deberia
brindar un bagaje sélido en materia de emociones y sobre todo en competencias emocionales,
con la finalidad de ofrecer un desarrollo profesional integral y también para potenciar estas
competencias en los estudiantes. La educacion emocional no puede estar presente solo en un
momento de nuestras vidas, sino que debe darse a lo largo de la existencia, por consiguiente,
la implementacion de la educacién emocional debe adoptar el enfoque del ciclo de vida y
guienes son llamados a incorporar en el sistema educativo son los docentes, incluso para

impartir y fomentar en los padres y madres de familia.

También, Fernandez, Berrocal y Extremera (2002), enfatiza en que la inteligencia
emocional es un conjunto de habilidades que los docentes debieran aprender por dos razones:
Porque las aulas son un modelo de aprendizaje socioemocional adulto que impacta
fuertemente en los estudiantes y porque adecuados niveles de inteligencia emocional de
profesores ayuda a afrontar con mayor éxito las problematicas cotidianas y el estrés laboral que
enfrentan en su quehacer docente, razones evidenciadas por diversos estudios de

investigacion.
Finalmente, como indican Palomera, R., et al. (2008):

... la formacion inicial constituye uno de los elementos basicos en el desarrollo
profesional del maestro y constituye un instrumento importante para el logro de la
calidad de la ensefianza... ademas, que los recursos adquiridos en la formacion inicial
son los que sirven de base para la formacion permanente del profesorado, una

necesidad constante de todo profesional. p. 448.
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Desempeio Docente

En el sistema educativo, uno de los actores protagonistas en brindar este derecho
fundamental de las personas es el docente, profesional que siguidé procesos de formacion
profesional en pedagogia con la finalidad de adquirir conocimientos y manejo de la didactica,
estrategias y metodologias para generar aprendizajes o desarrollar competencias de las
diferentes areas curriculares en los estudiantes de los diferentes niveles educativos, en ese
entender, a continuacion se desarrolla el marco teérico de la variable como sustento del

presente estudio de investigacion.
Bases tedricas que fundamentan la evaluacion docente

El desempeiio docente no siempre fue tomado en cuenta como un aspecto importante
para el aprendizaje de los estudiantes, donde los aspectos mas preponderantes se consideraba
a las condiciones sociales, econémicas y culturales en las cuales tiene lugar el proceso de
ensefianza aprendizaje. En la actualidad, gracias a los avances en la investigacion, las
neurociencias y el conocimiento pedagdgico se considera al desempefio del docente como uno

de los principales elementos asociados al aprendizaje del estudiante.

El estudio realizado por Barber y Mourshed (2008) sobre los sistemas educativos mas
exitosos del mundo, donde analizaron a 25 sistemas educativos en el mundo, con la finalidad
de reconocer los principales factores comunes que tienen para lograr el éxito, donde

concluyeron que existian tres factores claves:

i. La calidad de los docentes garantiza la calidad de un sistema educativo.
ii. Mejorar la formacion inicial y continua de los docentes, contribuye en mejores
resultados de aprendizaje en estudiantes.
iii. Ofrecer la mejor instruccidn posible para cada estudiante, enfatizando este

apoyo en estudiantes con mayores dificultades.
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En ese entender, el informe enfatiza que los sistemas educativos, mas alla de las
diferencias estructurales y culturales de los paises, comparten un enfoque comuan en relaciéon a
la calidad del desempefio docente y la mejora continua de sus practicas pedagdgicas en el
aula. Asi mismo, la UNESCO (2018), en su informe sobre la calidad educativa y el objetivo de
desarrollo sostenible 4 de Educacion de Calidad, destaca que los sistemas educativos de alto
rendimiento invierten mas en la capacitacion y cualificacion de los profesores, puesto que la
calidad de desempefio de los docentes es el factor mas asociado con la mejora de los
aprendizajes. Por consiguiente, hoy el desempefio del docente se considera como un fin que
conduce hacia la mejora de los aprendizajes de los estudiantes, por ende, a la calidad de los

sistemas educativos.
Definiciéon de desempefio docente

Segun la RAE desempeniar significa cumplir con las obligaciones inherentes a una
profesién, cargo u oficio. Definicidn que claramente corresponde a un desempefio éptimo en el
ejercicio de la docencia. También se presenta la revision de conceptos que manejan diversos

autores en relacion a la variable.

Segun Robalino (2005), el desempefio docente es el proceso de movilizacion de sus
capacidades profesionales, su disposicion personal y su responsabilidad social para articular
relaciones significativas entre componentes que impactan la formacion de estudiantes,
participar en la gestién educativa, fortalecer una cultura institucional democratica e intervenir en
el disefio, implementacion y evaluacién de politicas educativas locales y nacionales para

promover aprendizajes y desarrollo de competencias y habilidades para la vida. (p.11).

Por su parte, Cahuana (2006), define el desempefio docente como el ejercicio practico
de una persona que ejecuta las obligaciones y roles establecidos legal, institucional y
socialmente, pero que son inherentes a la profesion docente, entre tales actividades, se

menciona la planificacion y programacion educativa, la facilitacion del aprendizaje, el empleo de
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estrategias didacticas, el uso de materiales y medios didacticos, la evaluacion del aprendizaje,

etc. Las que configuran en su conjunto, lo esencial del proceso educativo. (p.65).

Mientras que Bretel (2002), manifiesta que, es indispensable precisar la misién
educativa del docente y contribuir desde los espacios estructurados para la ensefianza
sistemética, al desarrollo integral de las personas, incorporando sus dimensiones biolégicas,
afectivas, cognitivas sociales y morales, su funcién es mediar y asistir a los estudiantes en el
desarrollo de sus conocimientos, capacidades, destrezas, actitudes y valores en el marco de un
comportamiento que valora a otros y respeta los derechos individuales y sociales. Para realizar

esta mision los docentes necesitan creer en ella y en que es posible realizarla bien. (p.102).

Por consiguiente, considerando los aportes, se concluye con un concepto integral sobre
el desempefio docente, donde es importante tomar en cuenta a Robalino, la mencién de que un
docente es un actor que participa de la formulacion, implementacion y evaluacion de las
politicas publicas educativas, de Cahuana, la definicion de las tareas concretas que realiza un
docente en el aula para promover los procesos de aprendizaje en los estudiantes, y finalmente
de Bretel, el alcance de como el desempefio docente debe responder a la mision educativa
planteada en documentos formales como el curriculo nacional, el proyecto educativo
institucional, etc. Donde la conjuncion de estos elementos debe hacer primar el objetivo
primordial de la educacion, el brindar una educacion integral para la vida de los estudiantes,
contemplando el logro de los cinco pilares de la educacion: el saber, saber ser, saber hacer,

saber convivir y el aprender a transformarse, este tltimo planteado por la UNESCO.
Modelos de desempeiio docente

Siguenza (2021), cita a Cuenca, Rivera y Morales (2011), quienes a partir de realizar un
meta analisis, plantean seis modelos de desempefio docente con sus respectivas dimensiones
gue se hacen presentes en el proceso de la accion educativa con los estudiantes, por

consiguiente, este resumen se presenta en la siguiente tabla:



Tabla 5

Matriz de modelos de desempefio docente

Modelos Dimensiones del desempefio docente

Practica laboral

Lombardi (1999) Practica ensefnante
Practica social
Practica institucional
Capacidades pedagdgicas
Emocionalidad

Valdés (2000) Responsabilidad en el desempeiio de sus funcionales laborales
Relaciones interpersonales con alumnos, padres, directivos, docentes
y comunidad.

Resultados de su labor educativa
Profesionalismo
Pensamiento

McBer (2000)  pjanificacion y fijacion de expectativas
Liderazgo
Relaciones con los deméas
Conocimiento del contenido
Conocimiento del aprendiz
Motivacion del aprendiz

OECD (2001)  conocimiento del aprendizaje
Conocimiento sobre los recursos y tecnologias del curriculo
Conocimiento sobre la colaboracion
Capacidad de reflexionar
Personal

Rivero (2002) -edagogica

Institucional
Social
Preparacion de la ensefanza
Marco de la
buena Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje
ensefanza ~ o .
(2003) Ensefanza para el aprendizaje de todos los estudiantes

Responsabilidades profesionales

Nota. Cuenca, Rivera y Morales (2011), citado por Siglienza (2021).
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Desempefio docente y calidad educativa

El desempeiio docente es preponderante para lograr la calidad educativa, al respecto
existen ya consensos sociales y evidencias empiricas sobre la influencia directa en esta como
lo sefalan Roman y Murillo (2008), “los docentes son actores claves y relevantes para la
calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje es algo de lo cual hay no sélo consenso
social, sino que cada vez es mas solida la evidencia empirica que lo confirma” (p. 2), pues, los
otros factores que favorecen la calidad educativa como la infraestructura, material educativo o
participacién activa de los padres de familia, no tendran mayor relevancia en caso de que el
docente no fomente el uso de estas de manera adecuada, por ejemplo, si los materiales
educativos implementados no es de conocimiento del docente no generara ninguna implicancia
en la calidad de la educacion, asi mismo, si el docente no tiene la claridad sobre las estrategias
0 mecanismos para generar participacion activa de los padres, simplemente, estos actores
haran lo que puedan, lo cual no necesariamente sera positivo o contribuird con la calidad

educativa.

Entonces, como lo reafirma la OREALC/UNESCO (2013), el pilar fundamental de la
calidad educativa son las capacidades profesionales del docente, si los estudiantes no se
encuentran en sus aulas con docentes capaces de generar mayores oportunidades de

aprendizaje, el genuino mejoramiento de la calidad educativa no se producira. (p.11).

Por tanto, un docente en formacion inicial y en proceso debe conocer e interesarse por
desarrollar su inteligencia emocional, considerar que es parte de su profesionalizacion, por
tanto poner en practica la automotivacion, perseverancia para formarse como un profesional
integro que contribuya con el objetivo de la educacion, brindar una educacion de calidad para
todos y todas en el Peru y el mundo, calidad reflejada en contribuir con la formacion de las
personas para lograr bienestar y felicidad, por ello es necesario que el futuro docente logre su

formacion repotenciando su inteligencia emocional.
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Formacién docente

Los docentes pasan por una formacion inicial en la universidad o escuelas de educacion
superior pedagdgica, las que tienen una duracién general de 5 afios, dicha formacion se brinda
con el plan de estudios que ofrecen, estas a la vez deben ser revisadas y reajustadas cada
cierto tiempo, tomando en cuenta los cambios que se van generando a la luz de las evidencias
cientificas principalmente en relacion al estudio del cerebro, considerando que los procesos de
ensefianza y aprendizaje ocurren en él. También es importante que dicho plan de estudios
responda a las politicas educativas del pais como es el proyecto educativo nacional — PEN al
2036, siendo este un documento que responde a un diagnoéstico real y actualizada de las

necesidades e intereses del pais en materia educativa.

Es necesario gue la formacién inicial del docente ponga las bases para un buen
desempefio docente, enfatizando también en la practica como la teoria, fomentando, que
analicen, reflexionen a la luz de las necesidades, avances tecnolégicos y cientificos, las formas
de como dichas teorias deben aterrizar en la practica cotidiana que conduzca a lograr una
calidad educativa para los estudiantes. En ese sentido, contribuird con reforzar actitudes
positivas para el ejercicio de la docencia, donde uno logre entender que es necesario la
autorreflexion, la autoevaluacion del actuar de uno mismo, es decir, fomentar la metacognicion
de su desenvolvimiento profesional, lo cual permite buscar una mejora continua, por tanto,
como caracteristicas generales deben buscar su crecimiento personal y profesional de manera
constante, tener aptitudes para la comunicacion, considerando que tanto los estudiantes,
padres y equipos de docentes requerirdn de la orientacion o participacion constante y activa del
docente, tener un alto interés por la investigacion, innovacion, ser observador y mantener la

calma o paciencia, que en situaciones de conflicto sea una ayuda y no quien lo genera.

Entonces, una vez que un docente inicia con el ejercicio de la carrera magisterial, requiere

de una formacion continua para mantenerse actualizado y crecer profesionalmente, de esta
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manera se repotencia permanentemente la formacion inicial, mejorando la actitud que debe
caracterizarlo, pues, la diferencia con otros docentes sera la actitud, para ello es importante

fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional en la formacion inicial.
Marco del buen desempefio docente

El estado peruano ha formulado el documento Marco del Buen Desempefio Docente en
el afio 2012, siendo esta una herramienta que orienta en la formacion tanto inicial y continua de
los docentes, y que contiene criterios sobre lo que implica la buena docencia en el Per(, por lo
gue permite evaluar el ejercicio de modo riguroso, identificar las buenas practicas de los
docentes con la finalidad de promover de manera permanente el desarrollo profesional

docente.

El documento fue aprobado con Resolucion Ministerial N° 0547 — 2012 — ED. “Define los
dominios, las competencias y los desempefios que caracterizan una buena docencia y que son
exigibles a todo docente de Educacion Basica Regular del pais” Ministerio de Educacion
(2012). Fue elaborado con la participacion amplia de la sociedad civil en su conjunto y hasta la
fecha es la herramienta estratégica para promover el desarrollo del docente en el pais, el
Marco del Buen Desempefio Docente (2012), contempla cuatro dominios y 9 competencias que

debe dominar el docente, estas son:

Dominio 1: Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes, implica la
planificacion del trabajo pedagdgico, elaborando el programa curricular y sus componentes,
para lo cual es importante el manejo disciplinar de la materia. Al vincular con la inteligencia
emocional, requiere de las competencias emocionales de autoconocimiento y automotivacion
para autoexigirse en lograr una buena planificacion curricular que responda a las necesidades

e interés de los estudiantes.
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El dominio comprende el desarrollo de 2 competencias, una primera que tiene que ver
con el conocimiento de la realidad, necesidades e interés de los estudiantes, conocimiento de
enfoques y procesos pedagdgicos, el segundo tiene que ver con la misma realizacion de la

planificacion curricular haciendo uso del primero.

Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje, considera prioritario promover
condiciones fisicas y emocionales que permitan fluir el proceso de aprendizaje en los
estudiantes, poniendo en practica un estilo de ensefianza aprendizaje que propicia un
ambiente de respeto, uso de estrategias para regular de manera positiva el comportamiento de
los estudiantes, promover el involucramiento permanente de los estudiantes en las actividades,
plantear actividades que desarrollen pensamientos de alto nivel (creatividad, razonamiento,
pensamiento critico y resolucion de problemas) y realizar acciones adecuadas de

retroalimentacion.

Comprende el desarrollo de tres competencias, el primero referido a la capacidad del
docente de crear un clima adecuado para el aprendizaje y la convivencia, el segundo
relacionado a la misma ejecucién del proceso de ensefianza para el aprendizaje, y el tercero

tiene que ver con la evaluacion de los aprendizajes para la toma de decisiones oportunas.

Dominio 3: Participacién en la gestion de la escuela articulada a la comunidad,
promueve gue el docente se involucre con la comunidad de manera respetuosa, para lo cual
requiere las competencias emocionales de manejo de habilidades sociales, empatia y el

autocontrol de sus emociones favoreciendo el trabajo en equipo y buen clima institucional.

El dominio se desarrolla mediante dos competencias, una es la participacion en
actividades vinculadas a la escuela y comunidad y el otro con el aprovechamiento de los

conocimientos y saberes para brindar una educacion contextualizada y pertinente.



47

Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad e identidad docente, orientado a la
bdsqueda de la excelencia del docente mediante las practicas critico reflexivas de su accionar
pedagdgico con la finalidad de seguir mejorando su desempenio, para lo cual se requiere de
competencias de autoconocimiento, regulacion de emociones y la automotivacion, que también
contribuye con el desarrollo del sentido de pertenencia con la carrera y sus funciones para

seguir buscando su bienestar y crecimiento personal y profesional.

Implica dos competencias, la primera sobre la capacidad del docente de promover su
propio crecimiento profesional mediante la reflexion critica de su propia practica y el segundo
relacionado al ejercicio de la profesion con ética de respeto a los derechos fundamentales de

las personas.
Factores que influyen en el desempefio docente

Existen diversos factores que influyen en el desempefio del docente, y segln la revisién
bibliografica Montenegro (2003) considera tres factores: Esta referido a su formacién
profesional, condiciones de salud, el grado de motivacién y compromiso con su labor. Existe
una relacion directa entre la mayor calidad de formacién, respecto a las mejores posibilidades
de desempefarse con eficacia. Factores asociados al estudiante (...) El desarrollo del docente
debe también expresarse en el desarrollo del alumno. El contexto socio cultural: se considera
gue la sociedad como organismo socioeconémico, politico y cultural, ejerce una poderosa

influencia en el desempefio docente. (p.45).

En ese entender, es tan necesario que uno de los factores que es la formacion
profesional inicial que se brinde al docente priorice y repotencie la formacion actitudinal, lo cual
refuerza el otro factor motivacional vinculado directamente con la motivacién, puesto que sera
como la columna vertebral que sostendra su desempefio profesional, puesto que al tener la
claridad sobre la importancia de su rol para lograr aprendizajes en sus estudiantes, se ira

construyendo de manera permanente sin cesar, pues un docente tiene la necesidad imperiosa
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de ir innovando de manera constante las estrategias, técnicas y metodologia de ensefianza que
maneja y para ello requiere de la alta motivacion muy a pesar de las circunstancias que se
pueda estar viviendo en el contexto inmediato, por ejemplo, no contar con los materiales
necesarios, tener una limitada participaciéon de los padres de familia o un limitado

reconocimiento a la labor de la docencia en la sociedad.
Evaluacién del desempefio docente en Peru

El brindar una educacion de calidad implica fortalecer las capacidades de los docentes
de manera permanente, acompafiar y evaluar en su desempefio docente. Considerando que
este debe responder a la mision de la educacion de un determinado contexto, entonces la
evaluacion de desemperio “es el proceso de recogida y tratamiento de informaciones
pertinentes, validas y fiables para permitir, a los actores interesados, tomar las decisiones que

se impongan para mejorar las acciones y los resultados” (Valdés, 2000, p. 54).

Considerando que la labor que realiza el docente es fundamental para lograr los
aprendizajes previstos en los estudiantes y principalmente la formacién para la vida, es
menester promover de manera permanente las acciones de evaluacion del desempefio de los
docentes con la finalidad de tomar decisiones respecto a los temas de fortalecimiento de
capacidades segun las necesidades de cada docente, por consiguiente, es una gran
responsabilidad del estado el promover la mejora de los desempenfos de los docentes con la

finalidad de garantizar en la poblacion el derecho de una educacién de calidad para todos.

En el sistema educativo peruano, a partir del afio 2018 se inici6é con la implementacién
de las rubricas de evaluacion del desempefio docente “fichas de observacion del desempefio
docente en aula”, con el propdsito de realizar una mejor evaluacién a los profesores, tanto para
los procesos de nombramiento y ascenso en la carrera publica magisterial, cuyo instrumento se

utilizé en el presente estudio.
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Dimension: Ensefianza Y El Aprendizaje

La dimension abordada en la variable desempefio docente, se considera al dominio dos del
marco del buen desempefio docente, referido al conjunto de préacticas pedagdgicas que un
docente ejecuta en el aula con la finalidad de garantizar aprendizajes significativos en los
estudiantes. Esta dimensién enfatiza en la interaccioén pedagdégica del docente con los
estudiantes, en la implementacion de las estrategias didacticas en el aula, el establecimiento de

condiciones favorables para que el aprendizaje de los estudiantes sea 6ptimo y significativo.

Segun el Marco del Buen Desempefio Docente, la presente dimension esta centrada en la
capacidad del docente para conducir el proceso de ensefianza aprendizaje de manera eficaz,
tomando en cuenta las caracteristicas, necesidades, intereses y contextos socioculturales de

los estudiantes (MINEDU, 2012).
Fundamentos Teoricos De La Ensefianza Para El Aprendizaje

La dimension se sustenta en el enfoque constructivista donde el pionero o figura central
es Piaget (1970), cuya teoria considera al aprendizaje como un proceso activo de construccion
del conocimiento a partir de la interaccién entre el sujeto y su entorno. En la misma linea
Ausubel (1983) enfatiza en que el aprendizaje significativo se da cuando el estudiante relaciona
los nuevos aprendizajes con los conocimientos adquiridos previamente. Desde esta
perspectiva, el docente cumple el rol primordial de mediador o facilitador del aprendizaje,
planteando situaciones didacticas que fomenten reflexion, analisis, exploracion, razonamiento,
intercambio de ideas y la resolucion de problemas, dejando de lado la simple transmision de

informacion.

Por otra parte, la dimension considera la teoria sociocultural de Vygotsky (1978), puesto
gue fomenta la interaccion social y del lenguaje en el desarrollo cognitivo, planteando
conceptos como de la zona de desarrollo proximo, la que explica como el aprendizaje es

potenciado cuando el docente brinda apoyo oportuno al estudiante, permitiendo que avance
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progresivamente a los niveles superiores de desempefio. En ese entender, la ensefianza
eficaz, estd acompafiada de diversas estrategias colaborativas, el didlogo pedagogico y la

retroalimentacion permanente, siendo estas, elementos centrales de la dimension.

También, es importante mencionar que con el Curriculo Nacional de Educacién Basica
(2018), el Ministerio de Educacion fomenta el enfoque por competencias, la que concibe el
aprendizaje como la capacidad de movilizar conocimientos, habilidades y actitudes para
resolver situaciones probleméticas en contextos reales. Tobdn (2013), plantea que ensefar
para el aprendizaje implica disefiar experiencias educativas retadoras, contextualizadas y
orientadas al desarrollo integral del estudiante. En ese sentido, desde este enfoque, el docente
promueve aprendizajes utilizables y transferibles, mediante el uso de estrategias pedagoégicas
activas como el aprendizaje por proyectos, basado en problemas, estudios de casos, entre

otras.

Componentes De La Dimensién Ensefianza Para El Aprendizaje
Los diversos modelos de evaluaciéon del desempefio docentes coinciden en plantear

cuatro componentes para la dimension ensefianza para el aprendizaje y son las siguientes:

1. Uso de estrategias didacticas pertinentes, implica que el docente selecciona y
aplica diversas estrategias metodolédgicas que deben responder a los propésitos de
aprendizaje, los intereses, necesidades y caracteristicas de los estudiantes. Estas
estrategias deben fomentar el involucramiento y participacion activa de los
estudiantes, asi como favorecer el razonamiento, la creatividad, el pensamiento
critico reflexivo y la autonomia del estudiante en su proceso de aprendizaje.

2. Mediacion pedagogicay acompafiamiento, referida a la capacidad del del
docente para acompafiar, orientar. Guiar, retroalimentar y apoyar el aprendizaje de
los estudiantes, ajustando estratégicamente su intervencién segun los ritmos,

niveles de logro de aprendizaje de los estudiantes. Por consiguiente, la



51

retroalimentacion oportuna y formativa constituye un elemento primordial en este
proceso.

3. Gestion del clima de aula, donde es clave fomentar un clima positivo en el aula,
basado en el respeto, la confianza, la motivacion, elementos que son indispensables
para el aprendizaje. El docente tiene el rol de fomentar relaciones interpersonales
saludables, el cumplimiento de las normas de convivencia que favorecen el respeto,
la participacion y el compromiso de los estudiantes.

4. Evaluacion formativa del aprendizaje, permite al docente recoger informacion de
manera permanente sobre los avances, logros y dificultades de los estudiantes, con
la finalidad de ajustar el proceso de ensefianza. Black y Wiliam (1998) sefialan que
la evaluacion para el aprendizaje tiene un impacto significativo en la mejora de los

logros académicos.

A partir de estos componentes se aterriza en la seleccién de un instrumento que permita
medir la variable desempefio docentes, considerando la que responde a la evaluacién
de la dimensién con sus respectivos componentes, esta es la utilizada de manera oficial
por el Ministerio de Educacién, las rabricas que evallan el desempefio de los docentes

y tiene cinco rabricas que se describen a continuacion:

v' Rubrica 1: Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
En esta rabrica se debe observar las acciones objetivas que realiza el docente para
fomentar y generar el interés de los estudiantes en las actividades que plantea durante la
sesion. Asi mismo, se observa la cantidad de estudiantes que se involucran en las
actividades de la sesion y las acciones que fomenta el docente para promover la
comprension de la utilidad de lo que se aprende en la sesion.

v" Rubrica 2: Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico.

Son los pensamientos superiores que se debe garantizar en el desarrollo de las sesiones
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de aprendizaje, donde las actividades planteadas por el docente generen y movilicen estos
pensamientos, para ello es importante que el docente fomente la participacion activa de los
estudiantes, donde se visibilice al estudiante realizando su proceso de razonamiento, de

creatividad o expresando su pensamiento critico en relacion a las actividades de la sesién.

v' Rubrica 3: Evalla el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los
estudiantes y adecuar su ensefianza. El docente muestra acciones de monitoreo al avance
de las actividades que van realizando los estudiantes en algunos momentos de la sesion de
aprendizaje. También se observa la retroalimentacién que realiza el docente al avance de
los estudiantes, sin embargo, la retroalimentacion debe cumplir ciertas caracteristicas
como, ser de calidad, es decir, el docente ayuda a que el estudiante identifique su nivel de
avance o su error, luego mediante preguntas permite que el propio estudiante identifique las
alternativas de solucion o las salidas a las diversas situaciones de aprendizaje, etc.

v' Rubrica 4: Propicia un ambiente de respeto y proximidad. Rubrica vinculada
directamente con la inteligencia emocional del docente, donde debe fomentar un trato
respetuoso hacia el actuar, la perspectiva del estudiante, fomentar un trato cordial y calido,
permitiendo que los estudiantes sientan y fomenten lo mismo, y demostrar comprension y
empatia ante las necesidades afectivas o fisicas de los estudiantes. Es importante tomar en
cuenta que, si un docente no cumple con esta rabrica, se considera que esta realizando
una marca en los estudiantes, por tanto, queda descalificada para proseguir en su rol, a
pesar de encontrarse en niveles mas altos en las tres primeras rubricas.

v" Rabrica 5: Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes. También
es una rubrica que demanda una inteligencia emocional 6ptima del docente, pues frente a
situaciones de comportamientos inadecuados de los estudiantes, debe plantear
mecanismos formativos, evitando utilizar mecanismos de control externo y de maltrato,
porgue, al no fomentar dichos mecanismos también estaria generando marca en los

estudiantes, por tanto, el docente descalificaria en su desempefio. Asimismo, se observa la
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eficacia con que el docente implementa los mecanismos para regular el comportamiento de
los estudiantes, pues ello influird en la optimizacién del tiempo para el proceso de

aprendizaje.

En sintesis, la dimensidn ensefianza para el aprendizaje constituye un eje central
del desempefio docente, sustentado en enfoques constructivistas, socioculturales y por
competencias. Considera la capacidad del docente para planificar y ejecutar experiencias
de aprendizaje significativas, mediar pedagogicamente, evaluar de manera oportuna y
formativa y generar un clima de aula favorable, con el propésito de garantizar el logro de

aprendizajes significativos y de calidad en los estudiantes.
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Marco Conceptual — Palabras Clave

Los términos basicos que se presentan a continuacion son las variables de inteligencia
emocional, desempefio docente, sus dimensiones y términos que permiten una mayor

comprension de las variables:
Conciencia emocional

Es la capacidad para tomar conciencia de las propias emociones y de las emociones de
los demas, incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un contexto determinado.

Permite comprender y razonar sobre la informacién emocional de uno mismo y los demas.
Emocién

Segun Damasio (1996), “es un conjunto complejo de respuestas quimicas y neuronales
gue forman un patrén distintivo. Las respuestas son producidas por el cerebro normal, una vez

que detecta un estimulo emocionalmente competente”. (p. 55).
Habilidad

Considerando a Duran (2019), la habilidad es la capacidad para realizar una tarea con
éxito, donde se interactia conocimientos y actitudes de forma combinada, adaptandose a las

demandas del contexto.
Inteligencia

Es la capacidad de entender, asimilar, elaborar informacion y utilizarla para resolver
problemas. El diccionario de la Real Academia espafiola de la lengua define la inteligencia

como “capacidad para entender o comprender para resolver problemas”.
Inteligencia emocional

El concepto que considera el presente estudio es de Mayer y Salovey (1997), quienes

definen que “la inteligencia emocional es la habilidad para percibir con precision, valorar y
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expresar emociones, asi mismo relaciona la habilidad para acceder y/o generar sentimientos
cuando facilitan el pensamiento, también la habilidad para entender emocién y conocimiento
emocional y la habilidad para regular emociones que promuevan el crecimiento emocional e

intelectual”.
Percepcion emocional

Es la primera dimensién y considera la capacidad para reconocer emociones que esta
sintiendo uno mismo, considerando las sensaciones fisiologicas, conductuales y cognitivos que
provocan. También comprende la capacidad para identificar los estados emocionales de los

demas.
Regulacion emocional

Es la dimension mas compleja, porque la efectividad dependera en gran medida de la
practica consciente y manejo de estrategias para dicho fin. Se refiere a la habilidad de redirigir
o regular las acciones a las cuales nos conduce cada emocién. Es importante comprender que
se regula tanto las emociones positivas como negativas, de acuerdo a las necesidades e

interés de cada persona y situacién en la que se encuentre.
Desempefos

Para MINEDU (2014):

Los desempefios son actuaciones observables de la persona que pueden ser
descritas y evaluadas y que expresan su competencia. Proviene del inglés performance o
perform, y tiene que ver con el logro de aprendizajes esperados y la ejecucién de tareas
asignadas. Se asume que la manera de ejecutar dichas tareas revela la competencia de
base de la persona. En la definicion de desempefio identificamos tres condiciones:

a) La actuacion observable que puede ser descrito y/o medido.

b) Responsabilidad, referida a las funciones de la profesion.
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c) Resultados, que da referencia a los logros comprometidos en la

actuacion. (p. 29)
Desempefio docente

Es el actuar pedagdgico del docente para contribuir en la ensefianza sistemética, al
desarrollo integral de las personas, incorporando sus dimensiones biolégicas, afectivas,
emocionales, cognitivas, sociales y morales, su funcién es mediar y asistir el proceso de
aprendizaje por la cual nifios y jovenes desarrollan sus capacidades, sus destrezas, actitudes y
valores en el marco de un comportamiento que valora a otros y respeta los derechos
individuales y sociales. Para realizar esta mision los docentes necesitan creer en ellay en que

es posible realizarla bien. (Bretel, 2002: 102).
Rubricas de evaluacion

Es un instrumento de evaluacion caracterizado por tener indicadores que permiten
valorar y definir el grado de desarrollo de capacidades (conocimientos, habilidades y actitudes)
en una escala determinada. Como lo citan Altamirano, et al. (2021), a Torres y Pereyra (2010)
quienes definen que “la rabrica es un instrumento de evaluacién basado en una escala
cuantitativa y/o cualitativa asociada a unos criterios preestablecidos que miden las acciones del

alumnado sobre los aspectos de la tarea o actividad que seran evaluados” (p.142).
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Antecedentes De La Investigacion

Una vez realizado la revision exhaustiva de los antecedentes de la investigacion se
eligié tanto los del nivel internacional, nacional y local con la finalidad de exponer los diversos

hallazgos de estos estudios, a continuacion, se presenta los antecedentes.
Antecedentes Internacionales

Acosta A. (2021). En su tesis Doctoral titulada: Influencia de la inteligencia emocional en
el desempefio docente en Colombia y México (2021), tiene el objetivo de determinar la relacién
entre inteligencia emocional (IE) y el desempefio laboral en docentes de educacién basica en
Colombia y México. La metodologia del estudio fue cuantitativo, no experimental, de disefio
correlacional. Con una muestra de 450 docentes en ejercicio, se aplicaron dos instrumentos: La
Escala de Inteligencia Emocional Trait Meta — Moord Scale (TMMS — 24) y un cuestionario
validado sobre el desempefio docente. Los resultados demostraron que existe una correlacion
positiva y significativa (r = 0.68; p< 0.01) entre la inteligencia emocional y el desempefio
docente tanto de Colombia y México. La dimension de Reparacion Emocional, fue el predictor
mas fuerte de las practicas pedagdégicas efectivas y la gestion del aula. Por consiguiente, se
llegd a la conclusion de que la inteligencia emocional es un factor critico para el éxito
profesional del docente, influyendo directamente en la calidad de la ensefianza y la capacidad
de resiliencia ante el estrés laboral, por lo que se recomienda la inclusién de programas de
inteligencia emocional en la formacion inicial y continua del profesorado en la region.

Valenzuela, B. et al. (2021), realizaron la investigacion titulada: Estudio sobre la
inteligencia emocional de profesores/as de la provincia Concepcién, Chile, el objetivo fue
evaluar los niveles o grados de expresion de diferentes dimensiones de la inteligencia
emocional percibida de los docentes de la Provincia de Concepcion, Chile. El estudio fue
descriptivo de corte cuantitativo, su poblacién fue de 110 profesores de educacion Basica y

Media de diferentes especialidades, contextos laborales y afios de servicio. El instrumento
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utilizado para recopilar informacion fue el cuestionario Trait Meta — Mood Scale TMMS — 24,
que evalua tres dimensiones de la inteligencia emocional: Atencion, claridad y reparacion
emocional. Entre los principales resultados se destaca el bajo nivel de inteligencia emocional
auto percibida que presentan los profesores participantes en las tres dimensiones. Se observa
también diferencias significativas en el profesorado en lo que respecta al criterio de los afios de
ejercicio docente, encontrandose un mejor desempefio emocional en profesores con mas afios
de experiencia laboral, respecto a los profesores noveles.

También, el estudio realizado por Garcia y Quintanal (2022), la que lleva por titulo:
Inteligencia emocional como predictor de satisfaccion en docentes de infantil y primaria, con el
objetivo de describir la percepcién que tiene una muestra de maestros de la Comunidad
Auténoma de Madrid (CAM) acerca de su satisfaccion laboral y personal, y explorar la
existencia de relaciones entre estos constructos y su inteligencia emocional percibida para
llegar a poner de manifiesto su potencial papel predictor sobre el bienestar de este colectivo. La
informacion recopilada fue sometida a analisis descriptivos, correlacionales y de regresion
lineal. Los docentes evaluados presentaron un grado de satisfaccién laboral medio y una
felicidad subjetiva de “notable alto”. Las correlaciones encontradas entre las tres variables
medidas fueron significativas. Las ecuaciones de regresion obtenidas indicaron que la
inteligencia emocional percibida tiene papel predictor moderado sobre el bienestar laboral y
personal del profesorado. Asi, su incremento podria suponer una oportunidad de mejora de la
calidad del desempefio docente, y elevar el bienestar personal y laboral de los maestros de la
CAM, especialmente en aquellos con bajo desarrollo de las competencias emocionales o con

grados de satisfaccién reducidos.
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Antecedentes nacionales

Romero, A. (2023), en la tesis: La Inteligencia emocional y el desempefio docente en
instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Moquegua, 2021, planteo el objetivo de
determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y desempefio docente en
instituciones de educacion inicial del distrito de Moquegua. El enfoque utilizado fue el
cuantitativo de tipo correlacional con disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
fue de 161 docentes, de las cuales se determiné una muestra de 114 docentes, teniendo como
criterio de inclusién, docentes que solamente laboren en inicial. El instrumento utilizado fue
para medir la variable inteligencia emocional fue el Trait Meta Mood Scale — 24 y para evaluar

el desempefio docente se utilizé las rubricas de observacion en aula.

Los resultados muestran que existe una relacion moderada baja y positiva (0,424) entre
la inteligencia emocional y desempefio docente, mientras que la relacién entre desempefio
docente y la dimensién de atencién emocional (0,217), seguido de la correlacion entre
desempefio docente y la dimension claridad emocional (0,495) y el desempefio docente con la
dimensién reparacién de las emociones (0,381). Concluyendo que si existe una relacién entre
ambas variables estudiadas, pero indica que no es posible concluir que existe un vinculo fuerte
entre ambas, capaz de que la presencia o ausencia de una u otra determine positivamente el

incremento o descenso de la otra.

Bruno, M. (2023), en su tesis titulada: Inteligencia emocional y desempefio pedagdgico
en docentes de la provincia de Huancavelica, investigacion presentada para optar el grado de
Maestra en Educacion en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional del Centro del Pera, donde el objetivo es determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y desempefio pedagdgico entre los docentes de la provincia de
Huancavelica. El tipo de estudio fue de disefio descriptivo de correlaciéon. Los instrumentos de

recopilacién de datos para la variable de inteligencia emocional fueron “Inventario emocional de
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Baron ICE” y para el desempefio “Marco del buen desempefio docente” publicado por el
Ministerio de Educacion con la Resolucién N° 0547-2012-ED. La prueba de correlacion de
Spearman Rho se utilizé para el procesamiento. Se lleg6 a la conclusién de que la variable
inteligencia emocional de los docentes en la provincia de Huancayo fue alta con relacion a la
otra variable desempefio pedagdgico de los docentes, donde el 85.71% se encontraba en un
buen nivel, mientras que el 14.29% se ubicé en el nivel regular, teniendo en cuenta los
aspectos de preparacion para el aprendizaje del alumno, ensefianza para el aprendizaje del
alumno, participacion en gestion escolar para la comunidad, desarrollo profesionalismo e

individualidad del maestro, y finalmente se encontré que existe una correlacion significativa.

Pérez J. et al. (2020), realizaron el estudio titulado “Propiedades psicométricas de la
escala de Inteligencia Emocional TMMS-24 en adultos de Lima Metropolitana, 2020” con el
objetivo de analizar las propiedades psicométricas de la escala de Inteligencia Emocional
TMMS-24 en una poblacion adulta de Lima Metropolitana 2020. La investigacion fue de disefio
instrumental. Se encuestaron 430 participantes, de los cuales se realizaron filtros, obteniendo
211 buenos datos. La prueba utilizada fue la escala TMMS-24 de Mayer y Salovey (1995)
adaptada al idioma espafiol por Fernandez Berrocal, Extremera y Ramos (2004). La escala
tiene 24 items donde el item 5 presenta un bajo indice de homogeneidad, comunalidad y
discriminacién. En el Analisis Factorial Confirmatorio se utilizaron indicadores para analizar el
ajuste del modelo, CFI = 0.838, TLI = 846, RMSEA = 0.070 y SRMR =0.085. Al analizar la
relacion con otras variables, se encontrd una correlacion positiva con el WHO-FIVE (> .30) y
una correlacion discriminante con el DASS-21 (< 0.20). Por otro lado, en el analisis de
confiabilidad mostré una mayor similitud entre alfa (0.87) y omega (0.85) en la dimension
Regulacion. Finalmente, en el analisis de equidad se evidencio que la escala es invariante

(ACFI1 <0.01; ARMSEA <0.01) entre hombres y mujeres.
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Antecedentes locales

Se considera como antecedentes locales a estudios realizados en universidades del

ambito de la Region Cusco, se presenta dos investigaciones:

Salas y Marmanillo (2022), realizaron el estudio de investigacion titulada: “Inteligencia
emocional y el desempefio en maestras del nivel inicial” desarrollada en la provincia de Calca —
Cusco, con el objetivo de medir la correlacion existente entre las variables, estudio de enfoque
cuantitativo que consider6 una muestra de 43 maestras del nivel de educacion inicial. Los
resultados demuestran un elevado grado de relacién entre las variables, presentando un 77%
en nivel alto y en cifra global, cerca de 90% con un desempefio docente entre las opciones de
‘bueno’ a ‘excelente’. Respecto a cada relacion entre las dimensiones del estudio, se encontrd
gue, entre la autoconciencia y la variable principal (desempefo docente), la relacion sélo fue
del 6%; entre la dimension de autorregulacién y “desempefio docente” ha sido del 58%; entre la
autorregulacién y la variable principal, del 58%; entre la empatia y el desempefio, fue del 53%;
y, por ultimo, entre la dimensién de habilidades sociales respecto la variable principal, ha sido
del 50%. Respecto a la variable “inteligencia emocional” correlacionada con la dimension
reflexiva, fue de un 54%; con la dimensién relacional de un 47%; con la dimensién colegiada de
un 44%, y con la dimension ética de un 54% de asociacion. La correlacion global entre las
variables de estudio y bajo el coeficiente Rho de Spearman, ha sido de 56,7% de asociacion,
entendida como una relacion directa y significativa en lo que respecto a la inteligencia

emocional de las maestras y su desempefio docente.

Quifiones, F. (2019), desarrolla la tesis titulada: “Inteligencia emocional y desemperio
docente en aula del nivel primario en la Institucién Educativa Alejandro Velasco Astete de San
Jerénimo, Cusco-2018” con el objetivo de determinar la relacion que existe Inteligencia
Emocional y Desempefio docente en aula de la poblacién mencionada. La Metodologia que

utilizo fue el descriptivo, con disefio no experimental correlacional, de tipo transversal; la
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poblacion designada fue de 35 educadores, los datos hallados fueron procesados haciendo uso
de la estadistica, para ello se tomé en consideracion la primera variable Inteligencia Emocional,
para lo cual se utilizé la encuesta y el instrumento cuestionario de Goleman y para la variable
Desempefio Docente, se utilizé la técnica de la observacion y el instrumento mencionado
Rubrica de Observacion. La conclusion a la que arrib6 fue que la Inteligencia Emocional se
relaciona significativamente con el Desempefio Docente en aula del nivel primario en la
Institucién Educativa 50038 Alejandro Velasco Astete de San Jer6nimo, Cusco, donde el valor
del estadigrafo p=0.001<0,05, se acepta la hipétesis alterna y se concluye que las variables
Inteligencia Emocional y Desempefio Docente estan asociadas en un nivel alto significativo,

debido a que el indice es 0.765 en la muestra en estudio.
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Hipotesis

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente
de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera - periodo

2023.
Hipotesis especificas

a) Es escaso el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional de los profesores de la
Institucion Educativa de Aplicacién Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023.

b) Mas del 50% de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicaciéon Fortunato Luciano
Herrera - periodo 2023, se encuentran entre el nivel | y Il de desempefio docente.

c) Existe una relacion significativa de la dimensidn de percepcion emocional con el
desempefio docente de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato
Luciano Herrera - periodo 2023.

d) Existe una relacion significativa de la dimensién de comprension emocional con el
desempefio docente de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato
Luciano Herrera - periodo 2023.

e) Existe una relacion significativa de la dimension de regulacién emocional con el desempefio
docente de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano

Herrera - periodo 2023.
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Identificacion de variables e indicadores
Las variables de la presente investigacion son:

e Variable 1: Inteligencia emocional

o Variable 2: Desempefio docente
Operacionalizacion de variables

La operacionalizacién de las variables contiene la definicion conceptual de ambas
variables, seguida de la definicion operacional, las dimensiones, indicadores y sus
respectivos items de cada variable, asi como las escalas de valoracion correspondientes. Se

presenta en la siguiente tabla:



Tabla 6

Operacionalizacion de variables
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Variable  Definicién Definicién . . . . Escala de
. Dimension Indicadores Items C
conceptual operacional valoracion
La TMMS por 1. Presto mucha atencion a los sentimientos.
inteligencia  sus siglas en Identificacion de 2. Normalmente me preocupo mucho por lo que 1. Escasa
emocional es inglés Trait emociones propias  sjento.
la habilidad ~ Meta-Mood y de los demas. 3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
para percibir  Scale de la emociones.
con precision, autoria de . 4. Pienso que merece la pena prestar atencién a 2. Adecuada
valorar y Peter Salovey percepcién Expresion de mis emociones y estado de &nimo.
expresar (1995), emociones y 5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis
emociones,  adaptado en sentimientos. pensamientos.
_ asi mismo 1998 al 6. Pienso en mi estado de animo 3. Excelente
g rela_c.|ona la caste’llano por Discriminacion de  constantemente.
c habilidad Fernandez- emociones. 7. A menudo pienso en mis sentimientos.
£ para acceder . Berrocal, P., 8. Presto mucha atencién a como me siento
$ y/o generar  Alcaide, R., i _ — i
S sentimientos  Dominguez, Relacionar el 9. Tengo claros mis sentimientos.
g cuando E., nombre de la 10. Frecuentemente puedo definir mis 1. Escasa
T facilitan el Fernandez- emocion con los sentimientos.
= pensglmiento, McNally, C., efectos. 11. Casi siempre sé cémo me siento.
tam_b.|en la Ramo_s, N. S. 12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre 2. Adecuada
habilidad y Ravira, M. N
para entender con el Comprension 'dentificar las las personas. . .
laemociony  objetivo de emociones y sus 13. A menudo-me QOy cuenta de mis sentimientos
conocimiento  evaluar la causas. en diferentes situaciones
emocionaly  inteligencia 14. Siempre puedo decir como me siento. 3. Excelente
la habilidad emocional del Identificar la 15. A veces puedo decir cuéles son mis
pararegular modelo de transicion de un emociones.
emociones habilidades, estado a otro.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
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Variable  Definicién Definicién . - . . Escalade
. Dimensién Indicadores ltems -
conceptual operacional valoracion
que el instrumento Apertura para la 17. Aungue a veces me siento triste, suelo tener
promuevan el cuenta con 24 expresion de una vision optimista.
crecimiento items. emociones que . 1. Escasa
. 18. Aungue me sienta mal, procuro pensar en
emocional e generan malestar o
; » . cosas agradables.
intelectual bienestar.
Mayery Reflexion sobre las 19. Cuando estoy triste, pienso en todos los
Salovey emociones e placeres de la vida.
(1997). identificacién de su  20. Intento tener pensamientos positivos, aunque 2. Adecuada
L utilidad. me sienta mal.
Regulacion . ) . .
Vigilancia de las 21. Sidoy demasiadas vueltas a las cosas,
emociones propias complicandolas, trato de calmarme.
y de otros y su 22. Me preocupo por tener un buen estado de 3. Excelente

influencia.
Regulacion de
nuestras
emociones sin
minimizar ni
exagerarlas.

animo

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi
estado de &nimo.

Nota: Elaboracion propia incluyendo el test de inteligencia emocional (TMMS — 24) de Mayer y Salovey, version reducida por

Fernandez Berrocal, Extremera y Ramos.
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Variable Definicion Definicién . . . . Escalade
. Dimension Indicadores ltems -
conceptual operacional valoracion
1. Involucra activamente a |. El docente no ofrece oportunidades de  Nivel I: Muy
los estudiantes en el participacion, o mas de la mitad esta deficiente
proceso de aprendizaje. distraido, muestra indiferencia, desgano o
Acciones del docente  signos de aburrimiento.
para promover el Il. El docente involucra al menos a la mitad Nivel II; En
Marco del interés y/o la de los estudiantes en las actividades proceso
@ Desempefio Buen participacic’m de los propuestas. .
S docente: Desempefio estudiantes en las lll. El docente involucra a la mayoria de los Nivel IlI:
8 ParaMINEDU  Docente, actividades de estudiantes en las actividades propuestas.  Suficiente
o (2014), los 2012, aprendizaje. Nivel V-
l§_ desempefios instrumento Propqrcién de Destacado
£ sonactuaciones que estudiantes
o observablesde contempla los involucrados en la IV. El docente involucra activamente a
©  Japersonaque dominiosy Ensefianza sesion. todos o casi todos los estudiantes en las
pueden ser competencias para el Acciones del docente  actividades propuestas. Ademas, promueve
descritas y gue debe aprendizaje para favorecer la gue comprendan el sentido de lo que
evaluadas y que desarrollar  de los comprension del aprenden.
expresan su todo docente. estudiantes sentido, importancia o
competencia. MINEDU, utilidad de lo que se
Tiene que ver  2018. aprende.
con el logro de  Rubricas de I. El docente propone actividades o Nivel I: Muy
aprendizajes observacién Promueve el establece interacciones que estimulan deficiente
esperadosyla  de aula para razonamiento, la Unicamente el aprendizaje reproductivo o
ejecucion de la evaluacion creatividad y/o el memoristico de datos o definiciones, o que
tareas del pensamiento critico. practiquen ejercicios (como problemas- tipo
asignadas. Se desempenio o aplicacién de algoritmos), técnicas o
asume que la docente, Actividades e procedimientos rutinarios, o que copien
manera de instrumento interacciones (sea informacion del libro de texto, la pizarra u
ejecutar dichas  que cuenta entre docente y otros recursos presentes en al aula.
tareasrevelala con5 estudiantes, o entre Il. El docente intenta promover el Nivel II: En
competencia de  rdbricas. estudiantes) que razonamiento, la creatividad y/o proceso
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Variable Definicion Definicién . . . . Escalade
. Dimension Indicadores ltems -
conceptual operacional valoracion
base de la promueven pensamiento critico al menos en una
persona. efectivamente el ocasion, pero no lo logra.
razon'a'mlento, la lll. El docente promueve efectivamente el Nivel I
creatividad y/o el . - -
) " razonamiento, la creatividad y/o Suficiente
pensamiento critico. pensamiento critico al menos en una
ocasion.
IV. El docente promueve efectivamente el Nivel IV:
razonamiento, la creatividad y/o Destacado
pensamiento critico durante la sesién en su
conjunto.
I. El docente no monitorea o lo hace muy  Nivel I: Muy
ocasionalmente (es decir, destina menos del deficiente
Evalla el progreso de 25% de la sesion a recoger evidencia de la
los aprendizajes para comprensién y progreso de los estudiantes).
retroalimentar a los O ante la respuesta o producto de los
estudiantes. estudiantes, el docente da retroalimentacion
Monitoreo que realiza  incorrecta o bien no da retroalimentacion de
el docente del trabajo  ningun tipo. O el docente evade la pregunta
de los estudiantes y de 0 sanciona las que reflejan incomprension y
sus avances durante  desaprovecha las respuestas equivocadas
la sesion. como oportunidades de aprendizaje.
Calidad de la Il. El docente monitorea activamente alos  Nivel Il: En
retroalimentacion que  estudiantes, pero soélo les brinda proceso
el docente brinda y/o  retroalimentacion elemental (indica
la adaptacion de las Unicamente si la respuesta es correcta o
actividades que realiza incorrecta, da la respuesta correcta).
en la sesion a partir de 1ll. El docente monitorea activamente alos  Nivel llI:
las necesidades de estudiantes y les brinda retroalimentacion Suficiente

aprendizaje
identificadas.

descriptiva (sugiere en detalle que hacer
para encontrar la respuesta) y/o adapta las
actividades a las necesidades de
aprendizaje identificadas.



69

Variable Definicion Definicién . ., . . Escala de
. Dimension Indicadores ltems -
conceptual operacional valoracion
IV. El docente monitorea activamente a los  Nivel IV:
estudiantes y les brinda al menos en una Destacado
ocasion retroalimentacion por
descubrimiento o reflexion (guia el analisis
para encontrar por ellos mismos la solucion
ylo respuesta para mejorar).
I. Sihay falta de respeto entre los Nivel I: Muy
estudiantes, el docente no interviene o deficiente
ignora el hecho. O el docente, en alguna
ocasion, falta el respeto a uno o mas
o _ estudiantes.
Propicia un ambiente |, * ) yocente es siempre respetuoso Nivel Il: En
de respeto y . ,
o con los estudiantes, aunque o frio o proceso
proximidad. ) o ) .
Trato respetuoso y distante. Ademas, |nterV|ene-S| nota
consideracion hacia la  faltas de respeto entre estudiantes.
perspectiva de los lll. El docente es siempre respetuoso Nivel IlI:
estudiantes. con los estudiantes, es cordial y les Suficiente
Cordialidad o calidez  transmite calidez. Siempre se muestra
que transmite el empatico con sus necesidades afectivas
docente. o fisicas. Ademas, interviene si nota
Comprension y faltas de respeto entre estudiantes.
empatia del dqcente IV. El docente es siempre respetuoso Nivel IV:
ante las necesidades Destacado

afectivas o fisicas de
los estudiantes.

con los estudiantes y muestra
consideracion a sus perspectivas. Es
cordial con ellos y les transmite calidez.
Siempre se muestra empatico con sus
necesidades afectivas o fisicas.
Ademas, interviene si nota faltas de
respeto entre estudiantes.
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Variable Definicion Definicién . . . . Escalade
. Dimension Indicadores ltems -
conceptual operacional valoracion
I. Para prevenir o controlar el Nivel I: Muy
comportamiento inapropiado en el aula, el deficiente
docente utiliza predominantemente
. mecanismos negativos y es poco eficaz, por
4. Regula positivamente -
) lo que la sesién se desarrolla de manera
el comportamiento de . : . . )
) discontinua (con interrupciones, quiebres de
los estudiantes. . .
Ti 4 ) normas o contratiempos). O no intenta
* IpOS elmecclaglsmos siquiera redirigir el mal comportamiento de
que emp Ta el ocente g estudiantes, apreciandose una situacion
para re?u a_r et cadtica en el aula. O Para prevenir o
compor amllen 0 yt controlar el comportamiento inapropiado en
zrolmover € rezpe 0 el aula utiliza al menos un mecanismo de
€ a_s‘ normas el | maltrato con uno mas estudiantes.
convivencia en el aula: . . .
. ) Il. El docente utiliza predominantemente Nivel II: En
positivos, negativos, . .
mecanismos positivos y nunca de maltrato  proceso
de maltrato. .
para regular el comportamiento de los
Eficaci | estudiantes, pero es poco eficaz. O el
o icaci n " .
q cacta _CO Ique et docente utiliza predominantemente
ocente implementa . .
| .p mecanismos negativos, aunque nunca de
0S mecanismos para .
lar el P maltrato, para regular el comportamiento de
regular e . ) .
9 ramiento de | los estudiantes, pero eficaz, favoreciendo el
comportamiento de los .
X g tes. | desarrollo continuo de la mayor parte de la
f{as; ian esl, oquese . gsn
raduce en la mayor o . . .
- y lll. El docente utiliza predominantemente Nivel 111
menor continuidad en . . -
mecanismos positivos y nunca de maltrato  Suficiente
el desarrollo de la .
. para regular el comportamiento de los
sesion. } .
estudiantes de manera eficaz.
IV. El docente siempre utiliza mecanismos  Nivel IV:

positivos para regular el comportamiento de Destacado
los estudiantes de manera eficaz.

Nota. Elaboracion propia a partir de la ficha de toma de notas de la evaluacion del desempefio docente — MINEDU (2018).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
Ambito De Estudio: Localizacién Politica Y Geografica

El ambito de estudio de la presente investigacion fue la Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato Luciano Herrera de gestion publica y administrado directamente por la
Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, puesto que
el colegio fue creado con la finalidad de ser el centro de aplicacion para las préacticas pre
profesionales de los futuros profesional de la educacion. Fue creado mediante Resolucién
Suprema N° 977 del 2 de junio del afio 1949, inici6 sus actividades educativas con la modalidad
nocturna, logré el cambio de modalidad a la secundaria diurna en dos turnos (mafiana y tarde)
desde 1977, finalmente amplié la atencién al nivel educativo primaria desde el afio 2001. En la
actualidad alberga a un promedio de 460 estudiantes con profesores egresados de la Facultad
de Educacién de la UNSAAC. Tiene como vision engrandecer y consolidar una Instituciéon
Educativa Modelo. La IE Se encuentra ubicada geograficamente en el distrito, provincia y
departamento del Cusco, Av. De la Cultura N° 721, siendo su cédigo de ubicacion geografica el

080101 y el cédigo de local 146446.
La vision de la instituciéon educativa es:

Ser una institucion educativa por excelencia, participativa, solida y gestion eficiente y
estable. Ser una institucion donde se estimula la creatividad de todos sus miembros. Es
una institucion inspirada en los mas altos valores como la democracia, la honestidad, la
transparencia, la justicia, la libertad, la equidad, la solidaridad y la tolerancia; donde se
respete el desarrollo a la diferencia y la dignidad humana. Es una institucion estratégica

comprendida con el desarrollo.

La misioén es:
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Formar estudiantes de alta calidad educativa; creativa e innovadores, con sélido sustento
en valores y principios, capaces de comprometerse con el desarrollo social, econémico,
cultural sostenido y ambientalmente sustentable a la sociedad, en el marco de un proceso

integrado de desarrollo de la region.

Figura 2

Ubicacion geogréfica de la Institucién Educativa Fortunato Luciano Herrera

Nota. Google Maps. 2023.

Tipo Y Nivel De Investigacion

La presente investigacion estd enmarcada en el enfoque cuantitativo, de tipo bésico,
pues busca conocer la relacion que existe entre las variables Inteligencia Emocional y
Desempefio Docente en la poblacion elegida, con la finalidad de ampliar el conocimiento sobre

una realidad existente (Carrasco, 2019). Asi también, segun Hernandez, et al. (2014), “este tipo
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de estudios tiene la finalidad de conocer la relacién o grado de asociacion gue existe entre dos

0 mas variables en una muestra” (p. 93).

La investigacion es de nivel descriptivo correlacional para lo cual utiliza el modelo de
correlacion, pues la intension del estudio es determinar el nivel de relacién que existe entre la

variable inteligencia emocional y desempefio docente, en una misma muestra de sujetos.

El disefio de investigacidn es no experimental de corte transversal, como menciona
Hernandez, et al. (2014), en estos estudios no se manipulan variables, solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. (p. 152). Y se busca medir en un solo
tiempo determinado, como menciona Hernandez, et al. (2014). “Su propdsito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”. (p. 154)

Figura 3

Esquema de disefio de investigacion

X = Inteligencia emocional

M = Muestra

r = Nivel de relacion entre las variables

Y = Desempeiio docente

Nota. Elaboracion propia.
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Unidad De Analisis

La unidad de andlisis viene a ser cada uno de los docentes de los niveles primaria y
secundaria de los turnos mafana y tarde de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato
Luciano Herrera del Cusco, en el afio escolar 2023, con quienes se aplico los instrumentos

para recoger informacioén que mide las dos variables de estudio.
Poblacion De Estudio

La poblacion de estudio fueron los 104 profesores de aula de la Institucion Educativa de
Aplicacién Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023, quienes se encuentran a cargo del
desarrollo de las areas curriculares en cada grado y seccién, por consiguiente, eran
responsables de desarrollar sesiones de aprendizaje con los estudiantes del nivel primaria en el
turno de la mafiana y secundaria en ambos turnos. 77 docentes son del nivel secundaria 'y 29
del nivel primaria, los docentes en general se caracterizaron por ser profesores egresados de la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional De San Antonio Abad del Cusco - UNSAAC.

La plana jerarquica de la institucion educativa esta conformada por un director, tres
subdirectores, 12 coordinadores de las areas curriculares y 5 auxiliares, quienes también
egresaron de la primera casa de estudios del Cusco. Sin embargo, uno de los criterios de
exclusion es, pertenecer a la plana jerarquica y ser docente de aula de diferentes areas
curriculares, egresado de otras universidades y no de la Facultad de Educacion de la UNSAAC,
por consiguiente, la poblacion total fue de 104 docentes, entre docentes del nivel primaria 'y
secundaria (2 docentes de educacion artistica, egresados de la Universidad Nacional Diego

Quispe Tito del Cusco).
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Poblaciéon de estudio
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Nivel Turno N° de docentes
Primaria Mafnana 29
Manana 38
Secundaria Tarde 37
TOTAL 104

Nota. SIAGIE de la IE de aplicacién Fortunato Luciano Herrera 2023.

Tamafio De Muestra

La seleccion del tamafo de la muestra se definio utilizando la férmula del muestreo

probabilistico, aplicado a la poblacion de 104 docentes de la Institucién Educativa de Aplicacion

Fortunato Luciano Herrera, de los niveles educativos de primaria y secundaria que laboran

tanto en turno mafana y tarde. A partir de la aplicacion de este procedimiento se tuvo a 82

docentes como la muestra del estudio.

Técnicas de seleccion de muestra

La poblacion de estudio fue finita, por ello utilizé la férmula de muestreo probabilistico

propuesto por Murray y Larry (2005) que se presenta a continuacion:

n = N Z2 o2

e2(N-1) + Z2 02
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Donde:
n = Tamafo de la muestra
N = Poblacion total = 104
Z = Grado de confianza (1.96), con un nivel de confianza del 95%
o = Desviacion estandar = 0.5
e = Margen de error = 0.05

Por consiguiente, la operacién es la siguiente:

2 2

n = 104* 1.96 *0.5
2 2 2

0.05 *(104-1)+ 1.96 *0.5

n = 99.8816

1.2179

En ese entender, el tamafio de la muestra fue de 82 docentes con quienes se aplico los

instrumentos de recoleccion de datos para medir las dos variables de estudio.
Técnicas De Recoleccion De Informacion

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizé son la observacion en aula para
evaluar el nivel de desempeiio docente a cada uno de los docentes de la muestra durante una

hora pedagdgica, luego la encuesta a través de la aplicacion de test o cuestionario que mide la
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inteligencia emocional de los docentes de la Institucién Educativa de Aplicacion Fortunato

Luciano Herrera.

El instrumento con la que se recabd informacién sobre el nivel de Inteligencia emocional
fue el test de inteligencia emocional TMMS — 24, version simplificada de Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos (2004), que explora el nivel de desarrollo de las tres habilidades de
inteligencia emocional: Percepcion o atencion emaocional, comprension o claridad de las
emociones y regulacién de emociones. En la aplicacion cada docente utiliz6 un promedio de 10
minutos para completar el cuestionario. A continuacion, se presenta la ficha técnica del

instrumento adecuado y validado en Latinoamérica y en el Peru:

e Nombre de la escala: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24).

) Autores: Adaptacién de Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos,
N. (2004) del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey
y Palfai (1995).

e NO°deitems: 24

e Aplicacién: Se puede aplicar de forma individual o colectiva.

e  Duracioén: Entre 5 a 10 minutos.

¢ Finalidad: Evaluar la inteligencia emocional intrapersonal percibida
(percepcioén de las emociones, comprension emocional y regulacion emocional).

e Tipificacién: Baremacion en centiles segun el sexo.

¢  Material: Manual, escala y baremos.

Nota. Ficha técnica tomada de Instrumentos para la evaluacion de la salud

mental. p.144.

El instrumento TMMS-24 consta de 24 items, los 8 primeros miden la percepcion
emocional, del item 9 al 16, miden la comprension emocional y del 17 al item 24, miden la

regulacion de las emociones. Es un instrumento de metaconocimiento sobre los estados
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emocionales, asi mismo, se encuentra configurado en base a una escala Likert de 5 puntos, a

continuacion, el detalle:

Tabla 8

Escala Likert para evaluar inteligencia emocional

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo

Nota. Ferndndez — Berrocal, Extremera y Ramos (2004).

En relacién a la calificacion, el evaluador debe promediar los items de cada una de las

dimensiones siguiendo el procedimiento de sumar luego dividir entre los 8 items, y las

puntuaciones que se utilizé para la interpretacion de los resultados se considera las cantidades

mencionadas en la siguiente tabla:

Tabla 9

Puntuaciones para la interpretacion

Dimensién Subescala Interpretacién Hombres Mujeres
Escasa Debe mejorar <21 <24

Percepcion Adecuada Es buena 22 a 33 25a35
Excesiva Debe mejorar >34 > 36
Escasa Debe mejorar <25 <23

Comprension  Adecuada Es buena 26 a 35 24 a 34
Excelente Muy buena > 36 > 35
Escasa Debe mejorar <23 <23

Regulacion Adecuada Es buena 24 a 35 24 a34
Excelente Muy buena > 36 > 35

Nota. Fernandez — Berrocal, Extremera y Ramos (2004).
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En situaciones donde se obtenga como resultados de las dimensiones la subescala
“adecuada” la interpretacion que corresponde es, el desarrollo de la inteligencia emocional en
dichas dimensiones es 6ptima o buena; sin embargo, en la dimensién de percepcién o atencion
donde los resultados sean “escasa” o “excesiva”, la interpretacién que le corresponde es que
dichas dimensiones son bajas y requieren ser mejoradas o desarrolladas, en cambio en las
dimensiones de comprensién y regulacién las escalas de adecuada y excelente se interpreta
como buena y muy buena respectivamente. Por tanto, se promedia entre las escalas para

determinar el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional.

Por otra parte, la variable de desempefio docente se midi6 con la técnica de
observacion, utilizando el instrumento de rubricas de observacion en aula para la evaluacion
del desempefio docente — Ficha de toma de notas de la Evaluacién del Desempefio Docente,
instrumento aprobado con Resolucion Ministerial N° 138 — 2018 — MINEDU, que evalia el
desarrollo del dominio dos del Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD): Ensefianza para

el aprendizaje de los estudiantes.

En relacion con la valoracion de las rubricas, la responsable de la investigacion recogio
la informacion mediante la observacion al docente en aula, evaluando cada una de las rdbricas

en cuatro niveles:

v Nivel | = Muy deficiente

v Nivel Il = En proceso

4 Nivel 111 = Suficiente o esperado
v Nivel IV = Destacado o excelente

Es importante mencionar que los items y las especificaciones para la observacion se
encuentran en la operacionalizacion técnica de la variable. Asimismo, se aclara que, la
observacién de algunas conductas inapropiadas del docente en el aula (mecanismos de

maltrato o acoso que pueden poner en riesgo la integridad de los estudiantes) son motivo



80

suficiente para ubicar al docente en el nivel de desempefio |, puesto que dichas conductas

pueden ocasionar marcas en el estudiante.

Entonces, la suma de los niveles de desempefio en las rubricas da como resultado el
nivel general de desempefo del docente. Es necesario resaltar que el Ministerio de Educacién
— MINEDU, da mucha prioridad a las dos ultimas rabricas, pues tienen que ver con el actuar del
docente frente a los estudiantes y es alli donde se observa con mayores evidencias en nivel de

desarrollo de la inteligencia emocional de los profesores.

La presente investigacion considerd medir el nivel de desempefio docente centrandose
en el dominio dos del Marco del Buen Desempefio Docente, porque aqui se verifica la
efectividad o no, del nivel de desarrollo de los otros tres dominios. La primera tiene que ver con
la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, visibilizada en el dominio dos, porque es
la puesta en practica de dicho proceso. En relacion con el dominio tres de participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad y de desarrollo de la profesionalidad e

identidad docente, también son observables en el desempefio dos.

Es asi que, al observar los cinco desempefios del dominio dos del MBDD, se obtiene
una buena referencia del nivel de desempefio de los docentes, considerando que la labor
central del docente es la de fomentar y lograr aprendizajes 6ptimos en los estudiantes, para ello
el docente requiere el manejo de estrategias contextualizadas y pertinentes para promover
aspectos como la participacion, el desarrollo del razonamiento, creatividad y el pensamiento
critico, retroalimentacién oportuna y adecuada en el proceso de aprendizaje y de manera
transversal fomentar un ambiente de respeto y proximidad, asi como regular de forma positiva
el comportamiento de los estudiantes en las sesiones de aprendizaje del dia a dia; las dos
Gltimas rabricas tienen que ver directamente con el nivel de desarrollo de la inteligencia

emocional de los docentes, puesto que sin la necesidad de anular sus emociones logran
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regularlas para mantenerse en un nivel superior en dichas situaciones que describen las

rdbricas.

Finalmente, el procedimiento de recoleccion de informacién se dio con autorizacién del

director de la institucién educativa, conocimiento y visto bueno de los subdirectores del turno

mafiana, tarde en secundaria, de primaria en el turno de la mafiana y coordinadores de las

areas curriculares. La aplicacion del instrumento de las rabricas se realizé6 mediante la técnica

de observacion en aula a los 82 docentes durante una hora pedagogica, que equivale a 45

minutos cronoldgicos. A continuacion, la tabla de resumen de las técnicas e instrumentos

aplicados:

Tabla 10

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variables  Técnicas Instrumentos Valoracion dimensiones Niveles
1: Nada de acuerdo
1: Escasa
Encuesta 2: Algo de acuerdo
Cuestionario o test de
Inteligencia (cuestionario 3: Bastante de acuerdo
inteligencia emocional 2: Adecuada
emocional de 4: Muy de acuerdo
TMMS - 24
autoinforme) 5: Totalmente de
3: Excelente
acuerdo
Rubricas de 1: Nivel | Muy
1: Nivel | Muy deficiente
observacién en aula - deficiente
Desempefio Ficha de toma de 2: Nivel Il en proceso 2: Nivel Il en proceso
Observacion
docente notas de la evaluacion  3: Nivel Il suficiente 3: Nivel Ill suficiente

del desempeiio

docente

4: Nivel IV destacado

4: Nivel IV destacado

Nota. Elaboracion propia.
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Confiabilidad y consistencia interna de los instrumentos

La revision de la confiabilidad de los instrumentos de recojo de informacion se realizé
con el método de consistencia interna basada en el alfa de Cronbach, siguiendo las
recomendaciones que estan en los criterios generales que plantea George y Mallery (2003)

para la evaluacion de los coeficientes del alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa> 0.9 Es excelente

- Coeficiente alfa > 0.8 Es bueno

- Coeficiente alfa> 0.7 Es aceptable

- Coeficiente alfa > 0.6 Es cuestionable
- Coeficiente alfa> 0.5 Es pobre

- Coeficiente alfa< 0.5 Es inaceptable

En ese entender a continuacion, la estimacion de la confiabilidad mediante el proceso

estadistico con SPSS version 25:

Tabla 11

Estadisticas de fiabilidad del test de Inteligencia emocional — TMMS-24

Alfa de Cronbach N de elementos

0,977 24

Nota. Resultado obtenido del software estadistico SPSS V-25.

Por consiguiente, el valor del coeficiente del alfa de Cronbach del test de inteligencia
emocional TMMS-24, que mide la variable Inteligencia Emocional es 0.977, lo que representa el

calificativo de ser excelente.
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Tabla 12

Estadisticas de fiabilidad de las rdbricas de desempefio docente

Alfa de Cronbach N de elementos

0,941 5

Nota. Resultado obtenido del software estadistico SPSS V-25.

Por tanto, el valor del coeficiente del alfa de Cronbach del instrumento de la variable

Desempefio Docente es 0.941, por consiguiente, es excelente.
Técnicas de andlisis e interpretacién de lainformacion

La informacién recopilada fue procesada utilizando el programa Statistical Package for
Social Sciences — SPSS, paquete estadistico para las ciencias sociales, en su version 25,
luego se analizé e interpretd con el apoyo de las tablas y barras estadisticas utilizando el

andlisis de tipo descriptivo.
Técnicas Para Demostrar La Verdad O Falsedad De Las Hipo6tesis

El analisis e interpretacion de la relacion de las variables se realiz6 con la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, puesto que la muestra es mayor a 50 participantes. Los
resultados permitieron definir que las variables tienen naturaleza ordinal con categorias que
tienen un orden definido, pero no los intervalos iguales. Asimismo, tiene un a distribucion no
normal de los datos y la presencia de un alto nimero de empates en sus categorias mas bajas
de ambas variables, lo que llevé a decidir que la prueba estadistica mas apropiada y soélida
para el analisis fue el coeficiente de Kendall Tau-b, prueba que determindé la correlacion entre

las dos variables y de las dimensiones de inteligencia emocional con el desempefio docente.

Formato para andlisis estadistico
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. Hipdtesis nula (Ho):

No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en

los profesores de la IE de Aplicacién Fortunato Luciano Herrera en el afio 2023.
. Hipotesis alterna (H,):

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente

en los profesores de la IE de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera en el afio 2023.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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La investigacion tuvo como objetivo el determinar la relacion que existe entre la

inteligencia emocional y el desempefio docente de los profesores de la Institucion Educativa de

Aplicacion Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023, en una muestra de 82 docentes. A

continuacioén, se presentan los resultados obtenidos en el estudio.

Procesamiento, Andlisis, Interpretaciéon Y Discusion De Resultados

La informacién recopilada en campo para medir las dos variables contemplé informacion

general de la muestra como el sexo y turno en la que labora el docente en la Institucion

Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera — periodo 2023, a continuacion, los

resultados:

Tabla 13

Cantidad de docentes seguin sexo

Informacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
general absoluta relativo vélido acumulado
Hombre 27 32,9 32,9 32,9
Mujer 55 67,1 67,1 100,0
Total 82 100,0 100,0

Nota. Resultado obtenido del software estadistico SPSS V-25.



Figura 4

Cantidad de docentes de la muestra segun sexo

Segun la tabla 13 y figura 4, de los 82 docentes de la muestra del estudio, 27 fueron
hombres y 55 mujeres docentes que tienen la caracteristica principal de ser docentes
egresados de la Facultad de Educaciéon de la UNSAAC y laboran en la IE de Aplicacion

Fortunato Luciano Herrera.

Tabla 14

N° de docentes segun el turno en la que laboran

Informacion  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

general absoluta relativo valido acumulado

Mafana a7 57,3 57,3 57,3
Tarde 35 42,7 42,7 100,0
Total 82 100,0 100,0

Nota. Resultado obtenido del software estadistico SPSS V-25.



Figura 5

Turno en la que laboran los docentes de la muestra

Tabla 15

Cantidad de docentes segun sexo y turno

Sexo Turno

Mafana Tarde Total
Hombre 15 12 27
Mujer 32 23 55
Total 47 35 82

Nota. Resultado obtenido del software estadistico SPSS V-25.

Los dos instrumentos se aplicaron a los 82 docentes, de los cuales 27 son hombres y
55 mujeres, 47 profesores laboran en turno mafiana y 35 en turno tarde. En turno mafiana se

aplico los instrumentos a 15 hombres y 32 mujeres, y turno tarde 12 hombres y 23 mujeres.
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Interpretacién de resultados de la variable 1: Inteligencia emocional

Los resultados que se presentan a continuacién, primero corresponden al resultado del
nivel de inteligencia emocional de los 82 profesores de la muestra, seguido de los resultados de

las dimensiones de percepcion emocional, comprension emocional y regulacién emocional.

Tabla 16

Variable 1. Nivel de inteligencia emocional de los docentes

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
absoluta relativo valido acumulado
Escasa 58 70,7 70,7 70,7
Adecuada 21 25,6 25,6 96,3
Excelente 3 3,7 3,7 100,0
Total 82 100,0 100,0

Nota. Resultado obtenido del software estadistico SPSS V-25.

Figura 6

Nivel de inteligencia emocional de los docentes

Frecuencia

Escasa Adecuada Excelente

Variable 1: Nivel de inteligencia emocional de los docentes



89

Por consiguiente, en relacién a la Inteligencia emocional, el resultado es que, el 70.7%
de los docentes, equivalente a 58 docentes, cuentan con una inteligencia emocional escasa;
mientras que el 25.6% de docentes, que equivale a 21 profesores, cuentan con una inteligencia
emocional adecuada y el 3.7% de docentes tienen una inteligencia emocional excelente,

equivale a 3 profesores.

Tabla 17

Dimension 1 Nivel de percepcién emocional de los docentes

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
absoluta relativo valido acumulado
Escasa 56 68.3 68,3 68,3
Adecuada 22 26,8 26,8 95,1
Excesiva 4 4.9 4.9 100,0
Total 82 100,0 100,0

Nota. Resultado obtenido del software estadistico SPSS V-25.

Figura 7

Nivel de percepcién emocional de los docentes
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La tabla 17 y figura 7 muestran el resultado del nivel de percepcién emocional de los
docentes, donde 56 docentes tienen una escasa percepcion de sus emociones, también
muestra que 22 docentes tienen la habilidad de percibir sus emociones de manera adecuada y

4 docentes de manera excesiva.

Tabla 18

Dimension 2. Nivel de comprension emocional de los docentes

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
absoluta relativo valido acumulado
Escasa 55 67,1 67,1 67,1
Adecuada 24 29,3 29,3 96,3
Excelente 3 3,7 3,7 100,0
Total 82 100,0 100,0

Nota. Resultado obtenido del software estadistico SPSS V-25.

Figura 8

Nivel de comprensién emocional de los docentes



La tabla 18 y figura 8, muestran el nivel de comprension emocional de los docentes,
donde 55 tienen una escasa inteligencia emocional para comprender sus propias emociones,
mientras que 24 docentes tienen una comprension adecuada de sus emociones y 3 docentes

tienen una excelente comprension de sus emociones.

Tabla 19

Dimension 3. Nivel de regulacién emocional de los docentes

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
absoluta relativo vélido acumulado
Escasa 61 74,4 74,4 74,4
Adecuada 18 22,0 22,0 96,3
Excelente 3 3,7 3,7 100,0
Total 82 100,0 100,0

Nota. Resultado obtenido del software estadistico SPSS V-25.

Figura 9

Nivel de regulacion emocional de los docentes

Frecuencia

Escasa Adecuada Excelente

Nivel de regulacion emocional de los docentes
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Finamente, con relacion a la dimension de regulacion emocional, 61 docentes tienen
escasa habilidad para lograr dicha dimensién, 18 docentes logran regular sus emociones de

manera adecuada y 3 docentes lo hacen de manera excelente.

Interpretacion de resultados de la variable 2: “Desempefio Docente”

A continuacion, se presenta los resultados del nivel de desempefio de los docentes de la
Institucién Educativa de Aplicacién Fortunato Luciano Herrera — periodo 2023, primero se
presenta el resultado general del desempefio docente, seguido de los resultados por cada una

de las rdbricas evaluadas.

Tabla 20

Variable 2. Nivel de desempefio docente

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
absoluta relativo valido acumulado
Nivel I: Muy deficiente 60 73,2 73,2 73,2
Nivel 1l: En proceso 17 20,7 20,7 93,9
Nivel 11l: Suficiente 5 6,1 6,1 100,0
Nivel IV: Destacado 0 0 0 100,0
Total 82 100,0 100,0

Nota. Resultado obtenido con el software estadistico SPSS V-25.



Figura 10

Nivel de desempefio docente

La tabla 20 y figura 10, muestran resultados del nivel de desempefio de los docentes,
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donde 60 docentes se encuentran en nivel I, equivalente a desempefio deficiente, 17 docentes

se encuentran en el nivel Il, teniendo un desenvolvimiento en proceso, y 5 docentes se

encuentran en el nivel lll, quienes muestran un desempefio satisfactorio o suficiente.

Tabla 21

Rubrica 1: Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
absoluta relativo valido acumulado
Nivel I: Muy deficiente 57 69,5 69,5 69,5
Nivel II: En proceso 19 23,2 23,2 92,7
Nivel IlI: Suficiente 6 7,3 7,3 100,0
Total 82 100,0 100,0

Nota. Resultado obtenido del software estadistico SPSS V-25.



94

Figura 11

Rubrica 1: Involucra activamente a los estudiantes

La tabla 21 y la figura 11 muestran que, del total de la muestra, 57 de ellos se encuentra
en el nivel | de desempefio en la rabrica 1, donde indica que el docente involucra activamente a
los estudiantes en el proceso de aprendizaje, teniendo un desempefio muy deficiente, mientras
gue 19 docentes se ubican en el nivel Il, quienes se encuentran en proceso y 6 docentes en el
nivel I, lo cual indica que su desempefio es satisfactorio, y ningln docente tiene un

desempefio destacado.
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Tabla 22

Rubrica 2: Promueve el razonamiento, creatividad y/o pensamiento critico

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
absoluta relativo valido acumulado
Nivel | 63 76,8 76,8 76,8
Nivel Il 17 20,7 20,7 97,6
Nivel 111 2 2,4 2,4 100,0
Nivel IV 0 0 0 100,0
Total 82 100,0 100,0

Nota. Resultado obtenido del software estadistico SPSS V-25.

Figura 12

Rubrica 2: Promueve razonamiento, creatividad y/o pensamiento critico

Frecuencia

Mivel | Mivel I Tivel Il

Rubrica 2: Promueve el razonamiento, la creatividad ylo el pensamiento critico.

Segun la tabla 22 y figura 12, el nivel de desempefio en la rabrica 2, donde indica que
el docente promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico de los
estudiantes, un total de 63 profesores se encuentran en el nivel |, indicando que tienen un nivel

insatisfactorio, 17 en el nivel I, la que se interpreta que son los docentes que se encuentran en
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proceso de mejorar su desempenfo, y 2 docentes en el nivel tres que indica que tienen un buen

desenvolvimiento en su labor.

Tabla 23

Rubrica 3: Evalta el Progreso de los aprendizajes para retroalimentar

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
absoluta relativo valido acumulado
Nivel | 58 70,7 70,7 70,7
Nivel Il 20 24,4 24,4 95,1
Nivel IlI 4 4,9 4,9 100,0
Nivel IV 0 0 0 100,0
Total 82 100,0 100,0

Nota. Resultado obtenido del software estadistico SPSS V-25.

Figura 13

Rubrica 3: Evalta el Progreso de los Aprendizajes para retroalimentar
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Segun la tabla 23 y figura 13, el nivel de desempefio docente en la rabrica 3, que
observa al docente cuando evalla el progreso de los aprendizajes para retroalimentar y
mejorar su aprendizaje, donde un total de 58 docentes se encuentran en nivel |, demostrando
gue su desempefio como docentes es muy insatisfactorio, mientras que 20 docente se
encuentran en nivel Il, quienes se encuentran en proceso y 4 docentes que se ubican en nivel

I, quienes tienen un desempefio satisfactorio.

Tabla 24

Rubrica 4: Propicia un Ambiente de Respeto y Proximidad

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
absoluta relativo valido acumulado
Nivel | 53 64,6 64,6 64,6
Nivel Il 19 23,2 23,2 87,8
Nivel Il 10 12,2 12,2 100,0
Nivel IV 0 0 0 100,0
Total 82 100,0 100,0

Nota. Resultado obtenido del software estadistico SPSS V-25.
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Figura 14

Rubrica 4: Propicia un Ambiente de Respeto y Proximidad

La tabla 24 y figura 14, demuestran que 53 docentes se encuentran en el nivel | de
desempefio docente en la rabrica 4 que indica que el profesor propicia un ambiente de respeto
y proximidad. Asi mismo 19 docentes se encuentran en el nivel Il de desempefio, es decir en
proceso, mientras que 10 docentes se encuentran en el nivel Ill, teniendo un desempefio
satisfactorio, y ningun docente se encuentra en el nivel IV.

Tabla 25

Rubrica 5: Regula Positivamente el Comportamiento de los Estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta relativo Porcentaje valido acumulado
Nivel | 68 82,9 82,9 82,9
Nivel Il 12 14,6 14,6 97,6
Nivel I 2 2,4 2,4 100,0
Nivel IV 0 0 0 100,0
Total 82 100,0 100,0

Nota. Resultado obtenido del software estadistico SPSS V-25.
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Figura 15

Rubrica 5: Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes

Finalmente, la tabla 25 y figura 15, muestran el nivel de desempefio de los docentes en
la rdbrica 5, sobre regular de manera positiva el comportamiento de los estudiantes, observada
durante la sesién, donde 68 docentes estan en nivel I, 12 en nivel Il y 2 docentes se encuentra

en el nivel lll, siendo ellos los que se encuentran con un desempenfo satisfactorio.
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Pruebas De Hipétesis
Pruebas de normalidad

Segun Mishra et al. (2019), existen varios métodos para probar la normalidad de los
datos continuos, donde las dos pruebas de mayor uso son la prueba de Shapiro-Wilk y la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, donde el primero se utiliza mas para tamafios de muestra
menores a 50, por consiguiente, la mas apropiada para el presente estudio fue el de Kolmorov-

Smirnov, porque la muestra es de 82 participantes.
Criterio para determinar la normalidad:
Ho : Los datos contrastados cumplen con distribucion normal. (p — valor > 0.050)

H1 : Los datos contrastados no cumplen con distribucién normal. (p — valor < 0.050)

Tabla 26

Prueba de normalidad de inteligencia emocional y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variable y dimensiones Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Nivel de inteligencia 434 82 ,001 ,612 82 ,001
emocional
Nivel de percepcion ,420 82 ,001 ,636 82 ,001
emocional
Nivel de comprension 416 82 ,001 ,641 82 ,001
emocional
Nivel de regulacion ,453 82 ,001 ,578 82 ,001
emocional

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Resultado obtenido del software estadistico SPSS V-25.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de Kolmogorov-Smirnov, para

muestras mayores a 50, se observa que en la variable 1 de inteligencia emocional el valor es <

0.001. Por consiguiente, no cumple con la distribucién normal, al igual que las tres dimensiones

de la variable, obteniendo datos menores a 0.050.

Tabla 27

Prueba de normalidad de variable desempefio docente

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variable Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Nivel de desempefio ,444 82 ,001 ,592 82 ,001

docente

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Resultado obtenido del software estadistico SPSS V-25.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de Kolmogorov-Smirnov, para

muestras mayores a 50 se observa que en la variable 2 de desempefio docente se observa que

el valor es < 0.001, por consiguiente, no cumple con la distribucién normal, puesto que el valor

es menor a 0.050.

Por consiguiente, la decision que se asumio fue utilizar una prueba no paramétrica que

cumpla con el objetivo de contrastar las hip6tesis, definiendo como prueba estadistica a

Kendall's Tau-b, puesto que ambas variables son ordinales y ambas tienen un alto nimero de

empates en sus resultados y es la mas pertinente para calcular la concordancia y discordancia

de pares de observaciones.
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El presente acapite muestra los resultados de las pruebas de hipotesis mediante la
correlacion de la variable Inteligencia emocional con la variable Desempefio docente, resultado
obtenido al realizar el andlisis e interpretacion con el coeficiente de correlacion no paramétrica

de Kendall's Tau-b, la que presenta los siguientes valores:

Tabla 28

Valores de asociacion del coeficiente de Kendall Tau-b

Valor de Correlacion Intervalo Interpretacion

Tb +1 Existe una correlacion o asociacién
positiva perfecta.

Tb -1 Existe una correlacion o asociacion
negativa perfecta

Tb 0 Ausencia de relacién o asociacion

Nota. Elaboracién propia a partir de la revision de los valores de la prueba estadistica.

Comprobacion de la hipotesis general:

e Hipoétesis nula (Hyp):

No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente de
los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera -

periodo 2023.

e Hipodtesis alterna (H,):

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente
de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera -

periodo 2023.
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Para lo cual, el valor de la correlacién obtenida es la siguiente:

Tabla 29

Correlacion entre inteligencia emocional y desempefio docente

Variable 1: Nivel

de inteligencia Variable 2: Nivel de

Correlaciones no paramétricas emaocional desempefio docente
Tau_b de Variable 1: Nivel de Coeficiente de 1,000 757"
Kendall inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . 000
N 82 82
Variable 2: Nivel de Coeficiente de 757" 1,000

desempefio docente  correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 82 82

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados de la correlacién obtenidos con el software SPPS V-25.

Al realizar el andlisis de correlacién no paramétrica utilizando el coeficiente de Kendall
Tau-b para examinar la relacién entre el nivel de inteligencia emocional y el nivel de
desempefio docente en una muestra de 82 docentes, se revel6 como resultado una correlacién
positiva y estadisticamente muy significativa entre ambas variables (Tb=0.757, p < 0.001). Este
hallazgo indica, a medida que el nivel de inteligencia emocional de los docentes aumenta, su
nivel de desempeiio docente tiende a ser consistentemente superior. Por tanto, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, confirmando la existencia de una relacion
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significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente de los profesores de la IE

de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera — periodo 2023.

Por consiguiente, este resultado respalda lo que la literatura cientifica indica que la

inteligencia emocional es un factor relevante para el desempefio profesional de los docentes. A

medida que los profesores muestran una mayor capacidad para percibir, comprender y regular

sus emociones, también tienden a presentar un mejor desempenfo en sus funciones

pedagdgicas y relacionales dentro del entorno escolar.
Comprobacion de las hipotesis especificas:

1ra hipoétesis especifica

- Hy: Es excelente el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional de los profesores de la

Instituciéon Educativa de Aplicacién Fortunato Luciano Herrera — periodo 2023.

- Hi: Es escasa el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional de los profesores de la

Institucion Educativa de Aplicacién Fortunato Luciano Herrera — periodo 2023.

Donde los resultados obtenidos son:

Tabla 30

Nivel de inteligencia emocional de los docentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Nivel absoluta relativo valido acumulado
Escasa 58 70,7 70,7 70,7
Adecuada 21 25,6 25,6 96,3
Excelente 3 3,7 3,7 100,0
Total 82 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos con el software SPPS V-25.
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Los resultados que se muestran en la tabla indican que, 58 docentes tienen un nivel de
inteligencia emocional escasa, haciendo un total de 70.7% de la muestra, mientras que 21
docentes tienen desarrollada una adecuada inteligencia emocional y 3 docentes lograron una

inteligencia emocional excelente.

Por consiguiente, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica
gue, es escasa el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional de los profesores de la

Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023.
2da hipotesis especifica:

- Ho: Menos del 50% de los profesores de la Institucién Educativa de Aplicacién Fortunato
Luciano Herrera — periodo 2023, se encuentran entre el nivel 1 y 2 de desempefio docente.
- Hi: Més del 50% de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano

Herrera periodo 2023, se encuentran entre el nivel 1 y 2 de desempefio docente.

El siguiente cuadro muestra los resultados en relacién a la variable desempefio docente:

Tabla 31

Nivel de desempefio docente de los profesores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Nivel absoluta relativo valido acumulado
Nivel I: Muy deficiente 60 73,2 73,2 73,2
Nivel II: En proceso 17 20,7 20,7 93,9
Nivel III: Suficiente 5 6,1 6,1 100,0
Nivel IV: Destacado 0 0 0 100,0
Total 82 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos con el software SPPS V-25.
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Resultados que indican que los docentes con nivel | y | de desempefio hacen un total
de 77 docentes que representan a un porcentaje acumulado de 93.9% y 5 docentes si logran el

nivel 1l de desempefio docente, que indica que tienen un nivel suficiente.

Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna que indica: Mas
del 50% de los profesores de la Institucién Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera

se encuentran entre el nivel 1 y 2 de desempefio docente.
3ra hipodtesis especifica:

- Ho: Existe una relacién negativa entre la dimension de percepcion emocional y el desempefio
docente de los profesores de la IE de Aplicacién Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023.
- Hj: Existe unarelacion significativa entre dimension de percepcion emocional y el desempefio

docente de los profesores de la IE de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023.

Donde se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 32

Relacién entre dimensién de percepcion emocional y desempefio docente

Dimensioén de Variable 2: Nivel de

percepcion desempefio
Correlaciones emocional docente
Tau_b de Dimensién de Coeficiente de 1,000 724"
Kendall percepcién emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 82 82
Variable 2: Nivel de  Coeficiente de 724" 1,000
desempefio docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos con el software SPPS V-25.
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Al evaluar la relacién entre la dimensién de percepcion emocional de la inteligencia
emocional y el nivel de desempefio docente, se aplicé el coeficiente de correlacion Tau-b de
Kendall a la muestra de 82 docentes. Los resultados indicaron una correlacién positiva, fuerte y
estadisticamente muy significativa entre ambas variables (Th=0.724, p < 0.001). Por tanto, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Este hallazgo indica que una mayor capacidad de los docentes para percibir, reconocer
y expresar sus emociones, asi como de los demas, esta directamente asociada con un mejor
desempefio en su labor pedagdgica. Por consiguiente, se cuenta con evidencia empirica
robusta para sostener la hipotesis que dice, existe una relacion significativa entre la dimension
de percepcion emocional y el desempefio docente de los profesores de la Institucion Educativa

de Aplicacién Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023.

4ta hipotesis especifica:

- Ho: Existe una relacion negativa entre la dimension de comprension emocional y el
desempefio docente de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato
Luciano Herrera - periodo 2023.

- Hj: Existe una relacion significativa entre la dimension de comprension emocional y el
desempefio docente de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato

Luciano Herrera - periodo 2023.

Donde se logré los siguientes resultados:
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Tabla 33

Relacién entre dimensién de comprension emocional y desempefio docente

Nivel de Nivel de
comprension desempeiio
Correlaciones no paramétricas emaocional docente
Tau_b de Nivel de comprensién Coeficiente de 1,000 745"
Kendall emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 82 82
Nivel de desempefio Coeficiente de 745" 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos con el software SPPS V-25.

En el andlisis de correlacién no paramétrica utilizando el coeficiente Tau-b de Kendall
para examinar la relacion entre el nivel de comprension emocional de los docentes y su nivel de
desempefio docente en una muestra de 82 participantes, se obtuvo como resultados una
correlacion positiva, fuerte y estadisticamente muy significativa (Tb=0.745, p < 0.001). Este
hallazgo sugiere que una mayor capacidad de los docentes para comprender y analizar las
emociones que siente y de los demas, esta directamente asociada con un mejor desempefio en
su labor educativa. En consecuencia, se proporciona evidencia empirica robusta que permite
rechazar la hip6tesis nula, y aceptar la hipétesis alterna, afirmando asi una relacion significativa

entre la comprension emocional y el desempefio docente en la poblacién estudiada.



5ta hipotesis especifica:

- Hy: Existe una relacion negativa entre la dimension de regulacion emocional y el
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desempefio docente de los profesores de la Institucién Educativa de Aplicacion Fortunato

Luciano Herrera - periodo 2023.

- Hi: Existe una relacion significativa entre la dimension de regulacion emocional y el

desempefio docente de los profesores de la Institucién Educativa de Aplicacion Fortunato

Luciano Herrera - periodo 2023.

Donde los resultados son los siguientes:

Tabla 34

Relacion entre dimension de regulacién emocional y desempefio docente

Nivel de Nivel de
Correlaciones no paramétricas regulacion desempeiio
emocional docente
Tau_bde Nivel de Coeficiente de 1,000 ,832"
Kendall regulacion correlacion
emocional Sig. (bilateral) ,000
N 82 82
Nivel de Coeficiente de ,832" 1,000
desempefio correlacion
docente Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos con el software SPPS V-25.
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El analisis de correlacion no paramétrica utilizando el coeficiente Tau-b de Kendall que
evalud la relacion entre el nivel de regulacion emocional de los docentes y su nivel de
desempefio docente en la muestra de 82 participantes, tiene como resultados una correlacion
positiva, muy fuerte y estadisticamente muy significativa (Tb=0.832, p < 0.001). El hallazgo
muestra una mayor capacidad de los docentes para regular y gestionar sus propias emociones,
estd asociada con un nivel superior en su desemperio profesional. Por tanto, se tiene la
evidencia empirica contundente para sostener la existencia de una relacién significativa entre la
regulacién emocional y el desempefio docente en la poblacion aplicada. Por consiguiente, a
medida que los docentes presentan mayores niveles de autorregulacién emocional, también

mejoran su desempefio pedagdgico o docente.

Por consiguiente, los resultados de las correlaciones de la dimension de regulacién
emocional de inteligencia emocional con el desempefio docente, conducen a rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna que especifica que, existe una correlacion
significativa entre las dimensiones de inteligencia emaocional y el desempefio de los docentes
de la Institucién Educativa de Aplicacién Fortunato Luciano Herrera — periodo 2023, hallazgo
gue respalda la hipétesis que, la inteligencia emocional influye significativamente en el
desempefio de los docentes, por tanto, impactan positivamente en el aprendizaje y el bienestar

de los estudiantes.
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Presentacion De Resultados

El resultado del analisis estadistico confirma la validez de la hipétesis general mediante
la prueba de coeficiente de correlacion de Kendall Tau-b, donde se obtiene un coeficiente de
Th = 0.757 con un nivel de significancia de p < .001. Este resultado indica que existe una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio
docente de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacién Fortunato Luciano Herrera —

periodo 2023.

El hallazgo sugiere que, a mayores niveles de inteligencia emocional, mejor es el
desempefio profesional de los docentes, lo que refuerza la relevancia de esta competencia en
el contexto educativo. Esta evidencia empirica se encuentra en consonancia con estudios
previos como los de Salovey y Mayer (1990) y Bisquerra (2011), quienes plantean que la
inteligencia emocional no solo contribuye al desarrollo personal del docente, sino que también
incide directamente en su eficacia pedagdgica y en la calidad de la interaccion con los

estudiantes.

Asimismo, investigaciones mas recientes (Extremera, Mérida-Lépez y Sanchez-Gémez,
2019) destacan que los docentes emocionalmente competentes desempefian un rol crucial en
la creacion de entornos de aprendizaje positivos, promueven relaciones interpersonales
auténticas y actiian como referentes en el desarrollo socioemocional de sus estudiantes. En
este sentido, se hace evidente la necesidad de fomentar programas formativos orientados al
fortalecimiento de la inteligencia emocional desde la formacion inicial docente, a fin de mejorar
no solo el bienestar del profesional, sino también los procesos de ensefianza-aprendizaje en el

aula.

Para comprender mejor los factores que podrian explicar esta relacion, a continuacion,
se presentan los resultados de las variables evaluadas como respuesta a las hipétesis

especificas.
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La primera hipétesis especifica, tiene el resultado del analisis estadistico realizado en la
presente investigacion donde se evidencia que el 70.7% de los docentes de la Institucion
Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023, presentan un nivel bajo de
inteligencia emocional, mientras que el 29.3% demuestra un desarrollo adecuado de esta

competencia.

De acuerdo con la literatura especializada, la inteligencia emocional constituye un factor
determinante tanto en el crecimiento personal como en el desempefio profesional,
especialmente en el ambito docente, donde los educadores cumplen un rol clave en el
acompafamiento del desarrollo integral de los estudiantes. Esta funcién adquiere mayor
relevancia al considerar que nifios, nifias y adolescentes atraviesan una etapa critica en el

desarrollo cerebral y emocional, donde se consolidan habilidades fundamentales para la vida.

Cabe destacar que durante los ultimos afios de la adolescencia y hasta
aproximadamente los 24 afios de edad, se consolida el desarrollo del neocortex o corteza
prefrontal, region del cerebro encargada del pensamiento critico, la autorregulacién emocional y
la toma de decisiones. Por lo que, resulta oportuno incorporar el fortalecimiento de la
inteligencia emocional en la formacion inicial de los estudiantes de la carrera profesional de

Educacion para aprovechar de mejor manera esta condicion del desarrollo cerebral.

En este contexto, es pertinente considerar los aportes de Goleman (1995), quien
sostiene que la inteligencia emocional representa hasta el 80% del éxito en la vida de una
persona, superando incluso a las capacidades cognitivas tradicionales. Esta afirmacion resalta
la necesidad de promover estrategias formativas que integren el desarrollo emocional como eje

transversal en la preparacion docente.
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En relacién a la segunda hipoétesis especifica, los resultados del nivel de desempefio
docente de los profesores de la Institucién Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera -
periodo 2023, muestran que, el 73.2% de los docentes se encuentra en el Nivel I,
correspondiente a un desempefio muy deficiente. Asimismo, el 20.7% se ubica en el Nivel ll, lo
que indica que se hallan aun en proceso de mejora. Y solo el 6.1% alcanza el Nivel lll,
calificado como desempenio suficiente, y ningin docente logra el Nivel 1V, que representa un

desempefio destacado.

Estos resultados evidencian una necesidad urgente de fortalecer el desarrollo
profesional de los docentes egresados de la Facultad de Educacion de la UNSAAC,
especialmente en relaciéon con las competencias evaluadas a través de las rubricas de
desempefio establecidas por el Ministerio de Educacion (2018). Cabe mencionar que dichas
rubricas actualmente constituyen el instrumento oficial para los procesos de evaluacién de
docentes que regulan el ingreso a la Carrera Publica Magisterial, los ascensos y las
contrataciones docentes. Ademas, estan orientadas a promover practicas pedagdégicas que
garanticen aprendizajes de calidad. En este contexto, resulta crucial que los egresados de la
Facultad de Educacién, como futuros profesionales, tomen conciencia sobre la importancia de

mejorar su desempefio pedagoégico desde su formacion inicial.

En relacion a la tercera hipétesis especifica, el analisis estadistico entre la dimensién de
percepcion emocional de la inteligencia emocional y el desempefio docente arrojé un coeficiente
de correlacion de Tbh = 0.724 (p < 0.01), lo que indica una relacién positiva y significativa. Este
resultado sugiere que los docentes con mayor capacidad para percibir sus emociones tienden a
tener un mejor desempefio como docentes. Como sefialan estudios previos (Bisquerra, 2011;
Goleman, 1995), la capacidad de autorregulacion emocional permite al docente mantener el
equilibrio ante situaciones desafiantes, actuar con empatia y adaptarse a las necesidades

emocionales de sus estudiantes.
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Asimismo, en relacion a la cuarta hipétesis especifica, vinculada con la dimension de
comprension emocional y el desempefio docentes, la correlacion obtenida fue Th = 0.745 (p <
0.01). Este hallazgo refuerza la idea de que la comprension emocional no solo mejora el
ambiente emocional del aula, sino que también impacta directamente en la calidad cognitiva del
aprendizaje. Un docente emocionalmente equilibrado puede guiar a sus estudiantes a enfrentar
la incertidumbre, tolerar la frustracion, y explorar ideas nuevas con mayor confianza, aspectos

fundamentales del pensamiento critico y creativo.

Finalmente, en relacion con la quinta hipétesis especifica, la dimensién de regulacién
emocional y el desempefio docente, obtiene un coeficiente de correlacion de Th = 0.852 (p <
0.01), la correlacion mas alta entre las demas, donde se muestra una relacién positiva y
estadisticamente significativa. Esto sugiere que los docentes emocionalmente regulados son
mMAas propensos a vincularse de mejor manera con los estudiantes y sus funciones pedagdgicas.
Un docente que regula adecuadamente sus propias emociones es capaz de modelar
comportamientos adecuados, establecer normas claras con firmeza y empatia, promover las
normas de convivencia y mantener el control del grupo utilizando mecanismos adecuados para
regular el comportamiento de los estudiantes, sin la necesidad de recurrir a practicas
coercitivas. Es asi que, estos resultados respaldan la hipétesis especifica y refuerzan la
importancia de fortalecer la inteligencia emocional como una competencia transversal en la

formacion docente, al influir significativamente en el desempefio profesional de los docentes.

Por consiguiente, los hallazgos sugieren la necesidad de incorporar programas de
formacion en inteligencia emocional dentro de la malla curricular o plan de estudios de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).
Estas competencias permitirian a los futuros docentes no solo mejorar su desarrollo personal y
desempefio académico y profesional, sino también fortalecer su rol como lideres emocionales

en el aula y las instituciones educativas donde les toque desempefiar su profesion.
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En conjunto, los resultados corroboran que la regulacién emocional no solo contribuye
al bienestar personal del docente, sino que representa un factor decisivo en la calidad de su
desempefio profesional y ésta a su vez en la mejora de la calidad educativa. Estos hallazgos
coinciden con investigaciones internacionales que destacan el rol mediador de la inteligencia
emocional en la efectividad docente (Mayer y Salovey, 1997; Extremera y FernAndez-Berrocal,
2004), y respaldan la necesidad de incorporar programas de fortalecimiento emocional en la

formacion inicial y continua del profesorado.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
A partir de los resultados obtenidos en el analisis estadistico y su correspondiente
discusion, se presentan las siguientes conclusiones en correspondencia con los objetivos de la

investigacion:

Primera: Se determind que existe una correlacién positiva y significativa entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente de los profesores de la Institucion Educativa de
Aplicacién Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023, puesto que se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Kendall Tau-b de 0.757. Este hallazgo evidencia la idea de que los docentes con
mayor desarrollo de la inteligencia emocional logran desempefiarse de manera mas eficaz en
su labor pedagdégica, estableciendo mejores vinculos con sus estudiantes, promoviendo
ambientes de respeto y aprendizaje activo, y gestionando adecuadamente situaciones

desafiantes del aula.

Segunda: Se identificéd que el 70.7% de los profesores de la Institucion Educativa de
Aplicacién Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023, equivalente a 58 docentes, presentan un
nivel escaso de inteligencia emocional, mientras que el 29.3%, que equivale a 21 docentes
tiene un nivel adecuado de inteligencia emocional y el 3.7%, que equivale a 3 docentes, tiene
un nivel excelente de inteligencia emocional. Este resultado muestra la necesidad de que el
Ministerio de Educacion a través de sus instancias de gestién descentralizadas fortalezcan la

inteligencia emocional de los docentes mediante acciones de capacitacion continua.

Tercera: Se identifico que el 73.2% de los profesores de la Institucion Educativa de
Aplicaciéon Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023, que representa a 60 docentes, se ubican

en el nivel | de desempefio docente, nivel que equivale a un desempefio muy deficiente.
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Mientras que un 20.7%, equivalente a 17 docentes, se encuentra en el nivel Il, es decir en
proceso, y solo un 6.1%, equivalente a 5 docentes, logran alcanzar el nivel Il de desempefio,
gue indica un desempenio suficiente. Ningun docente alcanzo el nivel IV referido al nivel
destacado. El resultado muestra la necesidad de familiarizar a los docentes con las rabricas de
evaluacion del desempefio, con la finalidad de fomentar su practica permanente en el accionar

pedagdgico de los docentes.

Cuarta: Se determin6 que existe una correlacion positiva y significativa entre la
dimensién de percepcion emocional y el desempefio docente de los profesores de la Institucién
Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023, resultado que destaca la
importancia de la percepcion emocional como una habilidad base para el desarrollo secuencial
de la inteligencia emocional, lo que refuerza la necesidad de fortalecer a los docentes e
incorporar su desarrollo practico y sistematico en la formacion inicial docente de los egresados

de la Facultad de Educacion de la UNSAAC.

Quinta: Se reconocio una correlacion fuerte y estadisticamente significativa entre la
dimensién de comprensién emocional con el desempefio docente de los profesores de la
Instituciéon Educativa de Aplicacién Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023, donde el
resultado evidencia la importancia del desarrollo de esta habilidad de saber identificar y
comprender las emociones que le embargan a si mismo y a los demas, elementos que
permitiran a los docentes a reorientar sus actividades pedagdgicas en el aula para responder a

las necesidades emocionales de si y de los estudiantes.

Sexta: Se identific6 una correlacion positiva y significativa entre la dimensién de
regulacion emocional con el desempefio docente de los profesores de la Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato Luciano Herrera - periodo 2023, siendo la correlacion mas alta en esta
habilidad de inteligencia emocional mas compleja. Por consiguiente, este resultado reafirma la

necesidad de promover el desarrollo de la inteligencia emocional de los docentes.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda al Ministerio de Educacién que, mediante las instancias de
gestion descentralizada en la Regién del Cusco, promuevan acciones de capacitacion practicay
sistematica para fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional en los docentes en servicio
y en los de formacién inicial, con la finalidad de contribuir con la mejora de su desempefio

docente, por ende, lograr mejores aprendizajes en los estudiantes.

Segunda: Se recomienda fomentar el conocimiento, analisis e interaccién permanente
de los docentes en servicio, con las rubricas de desempefio docente del MINEDU, buscando que
los docentes consideren estas rubricas en todo momento de su actuar pedagogico. De esta
manera, cuentan con herramientas que facilitan el acceso al ejercicio de la docencia en las II.EE.
de la region y el pais. Del mismo modo, fomentar el analisis, reflexidbn permanente sobre esta

herramienta con docentes de la Institucion Educativa De Aplicacion Fortunato Luciano Herrera.

Tercera: Se recomienda que la implementacion del programa o curso formativo en
inteligencia emocional dirigido a futuros docentes de educacion basica debe priorizar un enfoque
eminentemente practico, con mayor carga horaria dedicada a actividades experienciales que a
contenidos tedricos. El desarrollo de competencias emocionales requiere, en primer lugar,
identificar y nombrar adecuadamente las propias emociones, en segundo lugar, comprender su
origen y manifestacion, y finalmente, aprender a regularlas mediante estrategias efectivas. Solo
através de la practica constante sera posible que el futuro docente logre aplicar estas habilidades
en su interaccion cotidiana con la comunidad educativa, asi como en el acompafamiento del

desarrollo emocional de sus estudiantes y la comunidad educativa.

Cuarta: Se recomienda a la Facultad de Educacion de la UNSAAC, promover
capacitaciones permanentes en inteligencia emocional, dirigidas a docentes de la facultad,
capacitaciones que deben enfocarse prioritariamente en el desarrollo de las tres habilidades de

inteligencia emocional, incorporando metodologias activas que fomenten la practica de las
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mismas, puesto que también seran el pilar para el desarrollo de las demas habilidades
socioemocionales, porque su fortalecimiento estd supeditado principalmente a la habilidad de

regulaciéon emocional.

Quinta: Se recomienda promover investigaciones similares en la Facultad de Educacién
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco y demas universidades de la region
y el pais, asi como en las escuelas de educacion superior pedagdgica, con el proposito de
generar evidencia local que permita explorar y desarrollar estrategias para incorporar la
inteligencia emocional de manera efectiva en la formacién docente. Este tipo de investigaciones
contribuird a sustentar la formulacion de politicas educativas orientadas a una formacion inicial y

continua mas integral y pertinente, tanto a nivel regional como nacional.

Sexta: Se recomienda difundir la necesidad de incorporar programas de inteligencia
emocional practicos en las mallas curriculares de universidades e institutos superiores
pedagdgicos, quienes son responsables de la formacion inicial y continua de los docentes de la
region y el pais, considerando que con ello contribuyen directamente con la mejora de los

aprendizajes en los estudiantes, problema persistente en la region y el pais.



120

Propuesta De Formacion En Inteligencia Emocional

Titulo de la propuesta

Programa de fortalecimiento de la inteligencia emocional en la formacion inicial de

docentes en las Facultades de Educacion de las universidades de la region.
Fundamentacion

El estudio evidencia una correlacion significativa entre la inteligencia emocional y el
desempefio docente, resaltando la necesidad de fortalecer competencias emocionales desde la
formacion inicial. La educacion emocional no solo optimiza el bienestar personal del docente,
sino también su eficacia en la planificacion, conduccién del aula y en la relacién con sus

estudiantes.

Por tanto, se propone un programa educativo que integre el desarrollo de la inteligencia
emocional como eje transversal en el curriculo formativo de las Facultades de Educacion de las

universidades de la region.
Objetivo general de la propuesta

Fortalecer la inteligencia emocional en los estudiantes de las Facultades de Educacion
de las universidades de la region, mediante un programa formativo que desarrolle

competencias emocionales clave para el ejercicio del rol docente.
Objetivos especificos

- Desarrollar habilidades de percepcion, comprensién y regulacién emocional en los futuros
docentes.

- Fomentar practicas pedagdgicas centradas en la educacién emocional y la autorreflexion.

- Mejorar la preparacion emocional de los docentes para enfrentar desafios del aula y del

sistema educativo.
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Justificacion

El fortalecimiento de la inteligencia emocional desde la etapa de formacion inicial
permite prevenir dificultades comunes en el desempefio docente, tales como el manejo
inadecuado de emociones, el estrés profesional o la escasa empatia hacia los estudiantes. A
través de esta propuesta se busca contribuir con docentes emocionalmente competentes,

resilientes y capaces de generar ambientes de aprendizaje saludables y efectivos.
Descripcién del programa

La incorporacién de un programa de educacién emocional tanto en la formacién
profesional docente como en los distintos niveles del sistema educativo requiere,
necesariamente, el uso de metodologias activas y participativas. Dichas metodologias deben
incluir actividades vivenciales orientadas al aprendizaje y la practica de técnicas de regulacion
emocional, tales como la respiracién consciente, la meditacion, el yoga, el mindfulness, entre
otras. Estas practicas contribuyen al desarrollo de competencias socioemocionales clave en el

contexto educativo actual.

Desde una perspectiva tedrica, la educacion emocional orienta la seleccion de
contenidos dentro del programa de intervencién. Para ello, es necesario considerar criterios
fundamentales: (1) los contenidos deben adecuarse al nivel educativo de los participantes; (2)
deben ser aplicables al conjunto del grupo o aula; y (3) deben promover procesos reflexivos
sobre las emociones propias y ajenas, facilitando asi una comprension méas profunda de los

estados emocionales y su influencia en el comportamiento.

Uno de los aspectos prioritarios a abordar en estos programas es el desarrollo de
habilidades de regulacion emocional. La evidencia cientifica demuestra que la presencia de
déficits en esta &rea como la dificultad para identificar, comprender o aceptar emociones

negativas tiene consecuencias negativas en el ajuste emocional de las personas, pudiendo
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generar alteraciones conductuales y respuestas evitativas ante experiencias emocionales

desagradables (Berking, 2007).

En este sentido, los resultados del programa de educacion emocional deben reflejarse
en las actitudes, comportamientos y practicas pedagdgicas de los docentes, fortaleciendo su
desempefio profesional y su capacidad para generar climas escolares emocionalmente seguros

y propicios para el aprendizaje.

El disefio tedrico del programa debe sustentarse en los principales modelos de la

inteligencia emocional, tales como:

- El modelo de habilidad propuesto por Mayer y Salovey (1997),
- El modelo mixto desarrollado por Goleman (1995),
- Las bases neurobioldgicas de las emociones y los sistemas neuroldgicos

implicados en su regulacion.

Asimismo, es fundamental que este programa promueva no solo el conocimiento
conceptual, sino también la aplicacién practica de diversas estrategias de autorregulacion. Para
ello, se recomienda que las técnicas no sean simplemente impartidas por el docente, sino que
los estudiantes participen activamente en la investigaciéon, andlisis y validacion cientifica de
dichas practicas. Esto fomenta el pensamiento critico, la autonomia y el compromiso con el

propio desarrollo emocional.
Entre las técnicas sugeridas se incluyen:

- Técnicas de respiracion consciente,
- Meditacion guiada o autbnoma,
- Practicas de mindfulness,

- Sesiones de yoga adaptadas al contexto educativo,



- Cultivo de emociones prosociales y generadoras de bienestar, como la

compasion, la gratitud, la empatia, la solidaridad, la gentileza y el optimismo.

Finalmente, el programa debera incorporar el uso de herramientas didacticas y
tecnoldgicas que potencien la autorreflexion, el monitoreo emocional y la implementacién

efectiva de estrategias de regulacién emocional, contribuyendo asi al objetivo central de la
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inteligencia emocional: gestionar las emociones de forma consciente, equilibrada y adaptativa.

Duracion:

1 semestre académico (18 semanas)

Poblacién objetivo:

Estudiantes del 4° al 8° semestre de las escuelas profesionales de Educacion Inicial, Primaria y

Secundaria de las universidades de la region.

Tabla 35

Ejes tematicos del programa de inteligencia emocional

Eje

Contenido

Estrategias

1. Percepcién

emocional

Identificacion de emociones

personales

Talleres experienciales,
dindmicas de grupo, diarios

reflexivos

2. Comprension

emocional

Comprension de las
sensaciones y sefiales que
surgen en el cuerpo al estar
embargados de las

emociones.

Talleres experienciales,
dinamicas de grupo, diarios

reflexivos

3. Regulacion

emocional

Técnicas de
autorregulacion, de
respiracion, meditacion,

mindfulness, entre otras.

Practicas guiadas de
respiracion, simulacion de

conflictos, juego de roles
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Eje Contenido Estrategias

Practica preprofesional que

_ _ Gestion del clima de aula, incorpora las competencias de
4. Inteligencia ] _ o _ _
, Gestidn del comportamiento inteligencia emocional.
emocional ) ] ] ]
_ del estudiante retroalimentacion emocional,
aplicada al aula _ _ _ _
Liderazgo emocional disefio de estrategias

socioemocionales

Nota. Elaboracién propia.

Evaluacién del programa:
Se aplicaran cuestionarios pre y post intervencion para medir el cambio en niveles de
inteligencia emocional, ademas de rubricas de desempefio emocional en simulaciones

pedagdgicas.

Tabla 36

Matriz de evaluacion del programa de fortalecimiento de la inteligencia emocional

Momento
] . ] Instrumento o
Eje Tematico Indicadores de Logro .. Técnica de
de Evaluacion »
Evaluacion
- Reconoce y nombra sus
emociones. . .
. Cuestionario de _
_ - Reconoce las sensaciones __ Observacion
Percepcion y autopercepcion o
y gue le genera las Diagndstica
comprension _ _
_ emociones en su cuerpo. o y final
emocional -~ Rubrica de
- ldentifica factores que . Encuesta
) autoevaluacion
influyen en su estado
emocional.
- Aplica estrategias para ) _
) Guia de Registro
. controlar reacciones . . _
Regulacion _ observacion anecddtico Intermedia y
emocionales.
emocional o Diario final
- Muestra resiliencia ante _ _
emocional Autoevaluacion

situaciones de estrés.
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Momento
) . ] Instrumento .
Eje Tematico Indicadores de Logro ., Técnica de
de Evaluacion .
Evaluacion
Bitacora
reflexiva
- Disefa sesiones con Rubrica de _ y
o _ Simulacion
Aplicacién en enfoque emocional. desempefio y _
_ Coevaluacion  Intermediay
contexto - Demuestra liderazgo docente _ _
o , _ Autorreflexion  final
pedagogico emocional en Portafolio de

microensefianzas

evidencias

Exposicion

Nota. Elaboracién propia.

Escala de valoracion recomendada: Rubricas y Listas de Cotejo.

e Logro destacado (4): Evidencia un dominio sélido y permanente del criterio.

e Logro esperado (3): Aplica el criterio mayormente.

e En proceso (2): Pone en practica algunas acciones, pero aun sin consistencia.

e Eninicio (1): No evidencia el criterio evaluado.

Recursos necesarios:

o Docentes especialistas en psicopedagogia y educacién emocional

e Material didactico (guias, lecturas, recursos audiovisuales)

o Espacios fisicos adecuados para el trabajo grupal y dinamico

o Plataforma virtual para actividades asincronicas
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Propuesta De Taller De Capacitacion En Regulacién Emocional Para Fortalecer El
Desempefio Docente

Objetivo del taller:

Fomentar la préactica de técnicas para regular emociones vinculando a dos rubricas de
desempefio docente, partiendo desde la identificacion de las situaciones o vivencias que la
generan, los pensamientos que acompafian, mediante el uso de la herramienta “diario de las

emociones”.

Tiempo de desarrollo: 3 horas

Tiempo Secuencia metodoldgica Recursos o
materiales

Inicio:

Se muestra una noticia donde un docente ha sido
denunciado por haber utilizado palabras inadecuadas al

momento de llamar la atencion a los estudiantes.

e Noticia
e A partir de ello, preguntar a los participantes ¢ Por qué
el docente tuvo esa reaccién? e lLas2
20 mi rabricas de
MIN. 1 ¢ Sjal docente se evalla con las ribricas 4 y 5 de B

desempefio

desempenfio docente ¢ En qué nivel de desempefio
docente

docente se encontraria?

o Partiendo de las respuestas de los participantes y
analizando la situacion que vive el docente
denunciado, se observa que es embargado por una
emocion “enfado” y en ese momento pierde el control
de sus palabras. Por consiguiente, estamos frente a
una situacion donde el docente no regula sus

emociones.

Desarrollo:




80 min.

Actividad 2: Repaso sobre las habilidades para

fortalecer la inteligencia emocional

A partir de ello, se presenta la importancia de desarrollar
la inteligencia emocional, es decir, las tres habilidades

fundamentales para lograr dicha inteligencia genuina.
e Percepcién emocional
e Comprensién emocional
¢ Regulacién emocional

Una vez explicado, se presenta una herramienta que
permitird poner en practica estas habilidades. Es
importante aclarar que, solo la practica de estas
habilidades permitira fortalecer la inteligencia emocional,

que es aprendida, no heredada.

Actividad 2: Presentacion de la técnica o herramienta

“Diario de emociones”

- Recoger las situaciones que a los docentes les genera

emociones que alteran su bienestar en el aula.

- Presentar la técnica para fomentar la practica del

proceso de regulacion de emociones.

- Indicar que la técnica tiene el objetivo de fomentar una
mirada a nuestro mundo interior para reconocer las
emociones que sentimos, los pensamientos que lo
acompafan y practicar las posibilidades de aprender a
regularlas, de esta manera, conocerse cada vez

mejor.

- Presentar los 6 pasos que se sigue con esta técnica.
Mientras se presenta cada paso se invita a poner en

practica con todos los participantes.

Pasos del
diario de

emociones

Una copia del
diario para
cada

participante
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- Una vez practicado cada paso, se entrega una copia

de la herramienta con los 6 pasos.

Cierre:

- Recoger opiniones sobre la utilidad de la herramienta

para regular las emociones.

20 min. Hoja impresa
- Indicar como actividad para la siguiente clase. Para de mi diario
ejercitar la habilidad, cada uno debera aplicar el diario | emocional
de emociones cada dia y traer a la siguiente clase
para compartir, analizar y reflexionar en conjunto.
Anexos:
Noticia:

Céamara oculta graba a profesor insultando a estudiantes de colegio del Cusco:

Autoridades iniciaron proceso contra docente.

Una denuncia por violencia verbal vuelve a encender las alarmas sobre la violencia en
las aulas. Un video grabado por un estudiante en un colegio, muestra a un
profesor dirigiéndose a sus alumnos con frases despectivas y ofensivas, generando un

ambiente hostil durante la clase.

En el registro audiovisual, el profesor emplea expresiones que buscan ridiculizar y
menospreciar a sus estudiantes, utilizando referencias a su género y hombria, e incluso
recurriendo a calificativos que atentan contra la dignidad de los menores. (Periddico: El correo,

26 de noviembre de 2025).
2. Rubricas 4y 5:

- Rdbrica 4: Propicia un ambiente de respecto y proximidad.

- Rubrica 5: Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes



3. Diario De Las Emociones
Objetivo:

Fomentar una mirada a nuestro mundo interior para reconocer las emociones que
sentimos, los pensamientos que lo acompafian y practicar las posibilidades de aprender a
regularlas, de esta manera, conocerse cada vez mejor y aprender a gestionar nuestras

emociones.

Pasos para implementar:
Paso 1: Lo que te pasoé
Paso 2: Pon nombre a la emocién que sentiste
Paso 3: Mide la intensidad de la emocién que sentiste, de 1 al 10.
Paso 4: ¢ Qué sensaciones sentiste y en qué partes de tu cuerpo?
Paso 5: ¢ Qué pensamiento vino o acompafio a la emocion?

Paso 6: Si crees que es necesario parar la emocién, aplica una técnica como la

respiracion, el semaforo, mencionar la emocién que estas sintiendo u otras técnicas.
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Mi Diario Emocional
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SITUACION EMOCION INTENSIDAD SENSACION PENSAMIENTO ACCION PARA REGULAR REFLEXION
FECHA £Qué sensacion senti LA EMOCION
éQué sucedio? éQué emocion 1al10 y en qué partedemi | ¢Qué pensé en ese élogré regular mi emocion o
senti? cuerpo? momento? ¢Qué hice? fue dificil?
Mientras Respiré y me acerqué a Si, porque antes de respirar
trabajabamos en 7 Calor en mis Qué la estudiante para tenia ganas de llamarle la
clase una estudiante Cdlera extremidades y en la desconsiderada pedirla que se ponga a atencidn y decirla lo que

estaba distrayendo a
sus dos compafieras

cabeza

esta estudiante.

trabajar y si tenia dudas
yo estaba para absolver.

estaba pensando.
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Anexos



Anexo 1: Matriz De Consistencia

Tema: “Inteligencia Emocional Y Desempefio Docente De Los Profesores De La Institucion Educativa De Aplicacion Fortunato

Luciano Herrera — Periodo 2023

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA

DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Enfoque de
VARIABLE 1: investigacion

¢,Cual es la relacibn que Determinar la relacion que Existe una relaciéon Cuantitativa

existe entre la inteligencia existe entre la inteligencia significativa entre la Inteligencia Tipo de

emocional y el desempefio emocional y el desempefio inteligencia emocional y el Emocional investigacion

docente de los profesores de docente de los profesores de desempefio docente de los Bésica

la Institucion Educativa de la Institucion Educativa de profesores de la Institucion Dimensiones: Nivel de

Aplicacion Fortunato Luciano Aplicacion Fortunato Luciano Educativa de Aplicacion investigacion

Herrera — periodo 20237 Herrera — periodo 2023. Fortunato Luciano Herrera — 1. Percepcién Descriptivo

periodo 2023.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

a) ¢Cudl es el nivel de
inteligencia emocional de
los profesores de la
Institucion Educativa de
Aplicacién Fortunato
Luciano Herrera -
periodo 2023?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar el nivel de
inteligencia emocional de
los profesores de la
Institucion Educativa de
Aplicacién Fortunato
Luciano Herrera —
periodo 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

a) Es escaso el nivel de
desarrollo de la inteligencia
emocional de los
profesores de la Institucion
Educativa de Aplicacion
Fortunato Luciano Herrera
— periodo 2023.

emocional

2. Comprension
emocional.
3. Regulacién  de

emociones.

VARIABLE 2:

correlacional

Disefio de
investigacion

No experimental de
corte transversal

POBLACION:




PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

b)

d)

e)

b)
¢, Cudl es el nivel de
desempefio docente de
los profesores de la
Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato
Luciano Herrera -
periodo 2023?

c)
¢ Cual es la relacion de la
dimension de percepcion
emocional con el
desempefio docente de
los profesores de la
Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato
Luciano Herrera -
periodo 2023?

¢Cual eslarelacion de la  d)
dimension de

comprension emocional

con el desempefio

docente de los

profesores de la

Institucion Educativa de
Aplicacién Fortunato

Luciano Herrera -

periodo 2023?

¢Cualeslarelacionde la e)
dimension de regulacion

Identificar el nivel de
desempeifio docente de
los profesores de la
Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato
Luciano Herrera -
periodo 2023.

Determinar la relacion de
la dimensién de
percepcion emocional
con el desempefio
docente de los
profesores de la
Institucion Educativa de
Aplicacién Fortunato
Luciano Herrera -
periodo 2023.

Reconocer la relacion de
la dimensién de
comprension emocional
con el desempenio
docente de los
profesores de la
Institucion Educativa de
Aplicacién Fortunato
Luciano Herrera -
periodo 2023.

Identificar la relacién de
la dimension de

b)

c)

d)

e)

Mas del 50% de los
profesores de la Institucion
Educativa de Aplicacion
Fortunato Luciano Herrera
se encuentran entre el
nivel 1y 2 de desempefio
docente.

Existe una relacién
significativa de la
dimension de percepcién
emocional con el
desempefio docente de
los profesores de la
Institucion Educativa de
Aplicacién Fortunato
Luciano Herrera - periodo
2023.

Existe una relacién
significativa de la
dimension de comprension
emocional con el
desempefio docente de
los profesores de la
Institucion Educativa de
Aplicacién Fortunato
Luciano Herrera - periodo
2023.

Existe una relacion
significativa de la

Desempefio docente

Dominio:

v

Ensefianza para
el aprendizaje de
los estudiantes.

104 profesores de la
IE Fortunato Luciano
Herrera.

MUESTRA:

82 profesores de la
IE Fortunato Luciano
Herrera.




PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS VARIABLES Y

DIMENSIONES

METODOLOGIA

emocional con el
desempefio docente de
los profesores de la
Institucion Educativa de
Aplicacioén Fortunato
Luciano Herrera -
periodo 20237

regulacion emocional
con el desempefio
docente de los
profesores de la
Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato
Luciano Herrera -
periodo 2023.

dimension de regulacion
emocional con el
desempefio docente de
los profesores de la
Institucion Educativa de
Aplicacién Fortunato
Luciano Herrera - periodo
2023.

Nota. Elaboracién propia.



Anexo 2: Instrumentos De Recoleccidn De Informacién

- Instrumento para medir la variable independiente Inteligencia Emocional: Test de Inteligencia
Emocional (TMMS-24) de Mayer y Salovey. Version reducida por Ferndndez Berrocal,

Extremera y Ramos.

Test De Inteligencia Emocional (TMMS-24)

A continuacion, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase e indique el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las

mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.
No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
1 | Presto mucha atencion a los sentimientos. 112(3|4]|5
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112|345
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112|345
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emocionesy| 1|2 |3|4 |5
estado de animo.
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112|345
6 | Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 112(3|4]|5
7 | A menudo pienso en mis sentimientos. 112(3|4]|5
8 | Presto mucha atencién a como me siento. 112(3|4]|5
9 | Tengo claros mis sentimientos. 112|345
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112|345
11 | Casi siempre sé cdmo me siento. 112(3|4]|5
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112|345




13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 112|345
situaciones.

14 | Siempre puedo decir como me siento. 112|345

15| A veces puedo decir cudles son mis emociones. 112|345

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112|345

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision 112(3|4]|5
optimista.

18 | Aungque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112|345

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112|345

20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. 112|345

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato |12 |3 |4 |5
de calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1123 5

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1123 5

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 112|345




para evaluar el nivel de desempefio docente, utilizado por MINEDU (2018).

RuUbricas De Observacién En Aula

Instrumento para medir la variable 2: Desempefio docente: Rubricas de observacién en aula

Desempefios

Niveles de desempefio

v

1. Involucra
activamente

alos

El docente no ofrece
oportunidades de

participacion, o mas de la

El docente involucra al
menos a la mitad de los

estudiantes en las

El docente involucra
a la mayoria de los

estudiantes en las

El docente involucra
activamente a todos o
casi todos los

estudiantes en las

estudiantes | mitad esta distraido, muestra actividades propuestas. | actividades actividades
en el indiferencia, desgano o signos propuestas. propuestas. Ademas,
proceso de | de aburrimiento. promueve que
aprendizaje comprendan el
sentido de lo que
aprenden
El docente propone
actividades o establece
2. Promueve interacciones que estimulan El docente intenta El docente El docente promueve
el Unicamente el aprendizaje promover el promueve efectivamente el
razonamien | reproductivo o memoristico de | razonamiento, la efectivamente el razonamiento, la
to, la datos o definiciones, o que creatividad y/o razonamiento, la creatividad y/o
creatividad practiquen ejercicios (como pensamiento critico al creatividad y/o pensamiento critico
ylo el problemas- tipo o aplicacion menos en una ocasion, | pensamiento critico | durante la sesion en
pensamient | de algoritmos), técnicas o pero no lo logra. al menos en una Su conjunto.
o critico. procedimientos rutinarios, o ocasion.
gue copien informacion del
libro de texto, la pizarra u otros
recursos presentes en al aula.
El docente no monitorea o lo El docente El docente monitorea
3. Evaltacel hace muy ocasionalmente (es | El docente monitorea monitorea activamente a los

progreso de
los
aprendizaje
s para
retroaliment
aralos

estudiantes.

decir, destina menos del 25%
de la sesién a recoger
evidencia de la comprension y
progreso de los estudiantes).
O ante la respuesta o producto
de los estudiantes, el docente
da retroalimentacion incorrecta

o bien no da retroalimentacion

activamente a los
estudiantes, pero sélo
les brinda
retroalimentacion
elemental (indica
Unicamente si la

respuesta es correcta o

activamente a los
estudiantes y les
brinda
retroalimentacion
descriptiva (sugiere
en detalle que
hacer para

encontrar la

estudiantes y les
brinda al menos en
una ocasion
retroalimentacion por
descubrimiento o
reflexién (guia el
analisis para

encontrar por ellos




Desempefios

Niveles de desempefio

v

de ningun tipo. O el docente
evade la pregunta o sanciona
las que reflejan incomprensién
y desaprovecha las
respuestas equivocadas como
oportunidades de aprendizaje.

incorrecta, da la

respuesta correcta).

respuesta) y/o
adapta las
actividades a las
necesidades de
aprendizaje
identificadas.

mismos la solucién
ylo respuesta para
mejorar).

4. Propicia un
ambiente

de respecto

Si hay falta de respeto entre
los estudiantes, el docente no
interviene o ignora el hecho. O

El docente es siempre
respetuoso con los
estudiantes, aunque o
frio o distante. Ademas,

El docente es
siempre respetuoso
con los estudiantes,
es cordial y les
transmite calidez.

Siempre se muestra

El docente es siempre
respetuoso con los
estudiantes y muestra
consideracion a sus
perspectivas. Es
cordial con ellos y les

estudiantes.

normas o contratiempos). O
no intenta siquiera redirigir el
mal comportamiento de los
estudiantes, apreciandose una
situacion cadtica en el aula. O
Para prevenir o controlar el
comportamiento inapropiado
en el aula utiliza al menos un
mecanismo de maltrato con

uno mas estudiantes.

predominantemente
mecanismos negativos,
aunque nunca de
maltrato, para regular
el comportamiento de
los estudiantes, pero
eficaz, favoreciendo el
desarrollo continuo de
la mayor parte de la

sesion.

los estudiantes de

manera eficaz.

y el docente, en alguna ocasion, | interviene si nota faltas | empatico con sus transmite calidez.
proximidad. | falta el respeto a uno o mas de respeto entre necesidades Siempre se muestra
estudiantes. estudiantes. afectivas o fisicas. empatico con sus
Ademas, interviene necesidades afectivas
si nota faltas de o fisicas. Ademas,
respeto entre interviene si nota
estudiantes. faltas de respeto entre
estudiantes.
Para prevenir o controlar el El docente utiliza
comportamiento inapropiado predominantemente
en el aula, el docente utiliza mecanismos positivos y | El docente utiliza
predominantemente nunca de maltrato para | predominantemente
5. Regula mecanismos negativos y es regular el mecanismos El docente siempre
positivamen | poco eficaz, por lo que la comportamiento de los | positivos y nunca utiliza mecanismos
te el sesion se desarrolla de estudiantes, pero es de maltrato para positivos para regular
comportami | manera discontinua (con poco eficaz. O el regular el el comportamiento de
ento de los | interrupciones, quiebres de docente utiliza comportamiento de | los estudiantes de

manera eficaz.




Anexo 3: Medios De Verificacion

- Documento de autorizacion para recojo de informacioén en la IE



Instrumentos aplicados para el recojo de informacion:

- Test de inteligencia emocional completado por una docente

- Ficha de observacion del desempefio docente, llenado al momento de hacer la observacién

en aula a un docente.
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Fotografias de la observacion en aula a docentes.

Nota: Observacion en aula a docente del tercer grado de primaria en el area de Comunicacion.

Nota: Observacion en aula a docente del cuarto grado de primaria en el area de Personal Social.



- Fotografias de la observacidn a docentes en aula.

Nota: Observaciéon a docente del cuarto grado de secundaria en el drea de Ciencias Sociales, turno
mafana.

Nota: Observacidn a docente del tercer grado de secundaria en el area de Ciencia y Tecnologia, turno
tarde.



- Fotografias de la observacidn a docentes en aula.

Nota: Observacion a docente del tercer grado de secundaria en el area de Desarrollo Personal,
ciudadania y civismo, turno tarde.

Nota: Observacion a docente del tercer grado de secundaria en el area de Matematica, turno mafana.



Fotografia de la aplicacién del instrumento test de inteligencia emocional.

Nota: Profesores de la IE Fortunato Luciano Herrera desarrollando el

test de inteligencia emocional.

Nota: Profesores de la |IE Fortunato Luciano Herrera desarrollando el

test de inteligencia emocional.



- Procesamiento de lainformacion en el Programa SPSS Version 25.

Nota: Informacion procesada de las variables de estudio en el programa SPSS Versién 25.

Nota: Informacidn procesada de las variables de estudio en el programa SPSS Versién 25.



- Analisis de lainformacién procesada en el Programa SPSS Versién 25.

Nota: Andlisis de la informacion procesada de las variables de estudio en programa SPSS Versidn 25.

Nota: Analisis de la correlacion de las variables de estudio en el programa SPSS Version 25.
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