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RESUMEN

La investigacion titulada “Gestion estratégica y recaudacion tributaria de la
Municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba departamento del Cusco, 2024”,
presento como objetivo: “Determinar cudl es la relacion que existe entre la gestion
estratégica y recaudacion tributaria de la Municipalidad distrital de Maras provincia de
Urubamba departamento del Cusco, 2024”. Para lograr esto, se emple6 un marco
metodoldgico con un tipo basico, el disefio fue no experimental correlacional, de enfoque
cuantitativo, la poblacion estuvo conformado colaboradores de la municipalidad, la técnica
e instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados fueron

procesados mediante el software estadistico SPSS.

En conclusion, la gestion estratégica implementada por la municipalidad distrital de
Maras tiene una relacion significativa con los niveles de recaudacion tributaria durante el
afio 2024. Esto indica que las acciones planificadas y ejecutadas de manera organizada y
orientadas hacia objetivos claros influyen directamente en la eficiencia y efectividad del
cobro de tributos. La adecuada formulacion y seguimiento de estrategias permite optimizar
los procesos administrativos y fortalecer la capacidad recaudatoria, lo que a su vez
contribuye al incremento de los ingresos municipales, este vinculo evidencia la importancia
de mantener una gestion bien dirigida y coordinada para alcanzar resultados sostenibles que

apoyen el desarrollo local y el mejoramiento de los servicios publicos en la comunidad.

Palabras clave

Gestion, Recaudacion, Tributos, Estrategias.
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ABSTRACT

The research entitled "Strategic management and tax collection of the municipality of
the Maras district, province of Urubamba, department of Cusco, 2024", presented as its
objective: "To determine the relationship that exists between the strategic management and
tax collection of the municipality of the Maras district, province of Urubamba, department
of Cusco, 2024". To achieve this, a methodological framework with a basic type was used,
the design was non-experimental correlational, with a quantitative approach, the population
was made up of collaborators of the municipality, the technique and instrument used were
the survey and the questionnaire, and the data collected were processed using the SPSS

statistical software.

In conclusion, the strategic management implemented by the Maras District
Municipality is significantly related to tax collection levels in 2024. This indicates that
actions planned and executed in an organized manner and oriented toward clear objectives
directly influence the efficiency and effectiveness of tax collection. The proper formulation
and monitoring of strategies allows for the optimization of administrative processes and the
strengthening of tax collection capacity, which in turn contributes to increased municipal
revenue. This link highlights the importance of maintaining well-directed and coordinated
management to achieve sustainable results that support local development and the

improvement of public services in the community.
Keywords

Management, Collection, Taxes, Strategies
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INTRODUCCION

El proposito principal de este estudio es determinar cudl es la relacion que existe entre
la gestion estratégica y recaudacion tributaria de la Municipalidad distrital de Maras
provincia de Urubamba departamento del Cusco, 2024. Para fundamentar este analisis, se
han utilizado diversas fuentes de informacion, las cuales constituyen el pilar esencial para
su desarrollo. La investigacion se organiza en cinco secciones principales que se describen

a continuacion:

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: Se describe la situacion
problemadtica actual, detallando tanto el problema general como los especificos. Asimismo,
se establece el objetivo general y los objetivos especificos que guian el estudio. Esta seccion

también incluye una justificacion que respalda la relevancia de realizar la investigacion.

CAPITULO II. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL: Se compila informacion
relevante de diversas fuentes, proporcionando antecedentes del tema a nivel internacional,
nacional y local. Ademas, se desarrolla un marco conceptual que define las bases tedricas, y
se formulan las hipdtesis generales y especificas en funcion de las variables de estudio,
ademas se detallan las hipdtesis propuestas para la investigacion, tanto generales como

especificas, fundamentadas en la definicion clara de las variables analizadas.

CAPITULO IV. METODOLOGIA: Esta seccion describe el enfoque, tipo, nivel,
método y disefo de la investigacion. También identifica la poblacién de estudio, determina
el tamafo de la muestra y describe la unidad de analisis. Ademas, se especifican las técnicas

y los instrumentos utilizados para recolectar los datos, asegurando la validez del estudio.

CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION: Se presentan los hallazgos
obtenidos tras el analisis de los datos mediante herramientas estadisticas. Se incluye

informacion sobre la confiabilidad de los resultados, las pruebas de hipotesis realizadas y las
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distribuciones de frecuencia obtenidas. Posteriormente, los resultados se analizan y discuten

en profundidad, contrastandolos con los antecedentes tedricos relevantes.

Finalmente, el estudio concluye con las conclusiones y recomendaciones derivadas del
analisis de los resultados. Se incluye una lista de referencias bibliograficas utilizadas y

anexos que complementan y respaldan la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

A nivel global, la gestion tributaria y la recaudacion de impuestos son pilares
fundamentales para el desarrollo econdmico de cualquier pais. La correcta administracion
de los recursos fiscales permite a los gobiernos financiar servicios publicos esenciales, como
salud, educacion, infraestructura y seguridad. Sin embargo, muchos gobiernos enfrentan
desafios como la evasion fiscal, la falta de transparencia y la ineficiencia administrativa.
Estos problemas pueden derivarse de la insuficiencia de estrategias adecuadas para la gestion

de los recursos y el cumplimiento de las normativas tributarias.

En el contexto peruano, la recaudacion tributaria es una cuestion crucial para el
fortalecimiento de la economia del pais. El Pert depende en gran medida de los ingresos
fiscales generados tanto por impuestos nacionales como por aquellos gestionados a nivel
local. Sin embargo, el sistema tributario enfrenta serios desafios, como la evasion fiscal, el
incumplimiento de los ciudadanos y la falta de conciencia tributaria. Segin estudios, una
parte importante de los impuestos no es recaudada debido a deficiencias en la gestion y a la

falta de incentivos claros para que los contribuyentes se adhieran a las normativas fiscales.

Las municipalidades, como entidades encargadas de la gestion local, tienen un rol
fundamental en la recaudacion tributaria, pero a menudo enfrentan limitaciones en cuanto a
personal capacitado, recursos tecnoldgicos, y estrategias de gestion eficaces. Esto afecta su
capacidad para generar ingresos suficientes y financiar proyectos locales que contribuyan al
bienestar de sus comunidades. En el caso especifico de la Municipalidad del Distrito de
Maras, ubicada en la provincia de Urubamba, en el departamento del Cusco, el problema de
la gestion estratégica y la recaudacion tributaria se agudiza debido a varios factores. Maras

es una localidad con caracteristicas rurales, cuyo crecimiento poblacional y econémico es



relativamente moderado en comparacion con otras areas urbanas del pais. A pesar de ser un
destino turistico conocido por la Salinas de Maras y su cercania a otros atractivos turisticos,

la recaudacion tributaria a nivel local enfrenta importantes dificultades.

La municipalidad carece de una estrategia de gestion tributaria clara y efectiva que
permita optimizar la recaudacion de los impuestos municipales, como el Impuesto Predial,
el Impuesto de Alcabala y los tributos por servicios. La falta de tecnologia adecuada, la
escasa capacitacion del personal encargado de la recaudacion y la baja cultura tributaria de
los ciudadanos dificultan la mejora en los niveles de recaudacion. Ademas, el sector informal
de la economia es considerable, lo que incrementa las tasas de evasion tributaria. Por otro
lado, la falta de una planificacion estratégica a largo plazo impide que los recursos obtenidos
a través de la recaudacion tributaria sean aprovechados de manera Optima, limitando el
desarrollo de proyectos importantes para la comunidad, como infraestructura, salud, y

educacion.

Mejorar la gestion estratégica y la recaudacion tributaria en la Municipalidad del
Distrito de Maras es una tarea fundamental para el desarrollo econdmico local. A través de
la implementacion de estrategias como la modernizacion de procesos, la capacitacion del
personal y la sensibilizacion de los ciudadanos, se podria aumentar la eficiencia en la
recaudacion y asegurar que los recursos sean utilizados de manera dptima para el bienestar

de la comunidad.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

(Cudl es la relacion que existe entre la Gestion Estratégica y Recaudacion Tributaria de

la municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba departamento del Cusco, 20247



b. Problemas especificos

— ¢(Cudl es la relacion que existe entre la gestion administrativa y recaudacion tributaria
de la municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba departamento del

Cusco, 2024?

— ¢ Cuaél es la relacion que existe entre la fiscalizacion tributaria y recaudacion tributaria
de la municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba departamento del

Cusco, 2024?

— ¢ Cudl es la relacion que existe entre la sanciones tributarias y recaudacion tributaria
de la municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba departamento del

Cusco, 2024?

1.3. Justificacion de la investigacion

a. Justificacion teodrica

A lo largo de este estudio, se tomo en cuenta la base tedrica, ya que uno de los objetivos
principales fue ampliar y profundizar el conocimiento existente sobre como la adopcion de
distintos métodos de pago influia en la estabilidad financiera, este enfoque permitio obtener
una comprension mas detallada de la relacion entre la gestion estratégica y la recaudacion

tributaria.

b. Justificacion practica

Para el desarrollo de la investigacion se considero6 la justificacion practica, dado que los
resultados obtenidos representan una fuente valiosa de referencia para los funcionarios
publicos de la municipalidad y de otras entidades del sector publico. Este estudio
proporciona informacion relevante que puede ser empleada por los responsables de la
administracion, fortaleciendo la gestion estratégica y contribuyendo al mejoramiento de los

procesos de recaudacion tributaria.



c. Justificacion metodolégica

Para el desarrollo de la investigacion, se consider6 el marco metodologico, ya que se
aplicaron las técnicas y procedimientos establecidos por la universidad para la realizacion
de trabajos investigativos, el analisis se llevo a cabo mediante un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental y de cardcter transversal, lo que permitié la recoleccion de datos
relevantes y actuales sin la influencia de variables externas, de esta manera se garantizo un

proceso metodologico detallado y conforme a las directrices académicas establecidas.
d. Justificacion social

Para el avance de la investigacion, se considero la justificacion social, dado que el
estudio se fundament6 en informacidn primaria proporcionada por los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Maras, este enfoque permitié obtener datos directos y relevantes
que reflejaron la realidad del sector, lo que facilitdé un andlisis mas certero y significativo

orientado a mejorar las condiciones y los procedimientos en este &mbito.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar cudl es la relacion que existe entre la gestion estratégica y recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba departamento del

Cusco, 2024.
b. Objetivos especificos

— Determinar es la relacion que existe entre la gestion administrativa y recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba departamento

del Cusco, 2024.



— Determinar es la relacion que existe entre la fiscalizacion tributaria y recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba departamento

del Cusco, 2024.

— Determinar es la relacion que existe entre la sanciones tributarias y recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba departamento

del Cusco, 2024.



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Gestion estratégica

Roch (2022) La gestion estratégica se refiere al proceso mediante el cual las
organizaciones definen sus objetivos a largo plazo, desarrollan estrategias para alcanzarlos
y aseguran que sus recursos sean alineados para ejecutar esas estrategias de manera efectiva.
Es una disciplina clave en la administracion empresarial que se enfoca en la toma de

decisiones que afectan el rumbo general de la empresa.

Gonzilez (2024) La estrategia representa un patrén de objetivos, propdsitos o metas,
asi como las politicas y los planes principales para alcanzar estas metas, presentdndolos de

tal manera que permiten definir la actividad a la que se dedica la empresa.

Gonzélez y Salaza (2019) La gestion estratégica es el proceso de establecer objetivos
claros, tomar decisiones efectivas y asignar recursos para alcanzar los resultados deseados,

enfatizando la importancia de la planificacion y la ejecucion.

2.1.1.1 Dimensiones de gestion estratégica

2.1.1.1.1 Gestion administrativa

Carvajal y Sanabria (2022) La gestion administrativa es el proceso mediante el cual una
organizacion planifica, organiza, dirige y controla sus recursos y actividades para alcanzar

sus objetivos de manera eficiente y eficaz.

Vélez y Morejon (2024) La gestion administrativa es crucial para el éxito de cualquier
organizacion, ya que asegura la correcta utilizacion de recursos, la eficiencia en los procesos

y el cumplimiento de los objetivos establecidos.



Chéavez et al (2020) La gestion administrativa establece las bases para que una
organizacion funcione de manera ordenada y estructurada. Sin una gestion adecuada, incluso
una buena idea o un excelente producto pueden fracasar. La gestion asegura que la
organizacion tenga una direccion clara y que cada area de la empresa trabaje hacia objetivos

comunes.

2.1.1.1.2. Fiscalizacion tributaria

SUNAT (2023) La fiscalizacion tributaria es el proceso llevado a cabo por las
autoridades fiscales (como la Agencia Tributaria o el Servicio de Impuestos Internos) con el
fin de supervisar, verificar y garantizar que los contribuyentes (personas naturales y
juridicas) cumplan con sus obligaciones fiscales. En términos mas sencillos, es el conjunto
de actividades que realiza el gobierno para asegurarse de que los ciudadanos y las empresas

paguen los impuestos que les corresponden de acuerdo con la ley.

Gonzalez (2022) la fiscalizacion tributaria es una herramienta esencial para asegurar
que los contribuyentes cumplan con sus responsabilidades fiscales y que el sistema tributario

sea justo y eficiente.

Campoverde et al. (2024) es una de las herramientas mas importantes que tienen las
autoridades fiscales para garantizar que las personas y las empresas cumplan con sus
obligaciones tributarias de manera adecuada. Es esencial por varias razones, las cuales

contribuyen a la justicia fiscal y a la eficiencia del sistema tributario.

2.1.1.1.3. Sanciones tributarias

Trujillo (2021) “afirma que las sanciones tributarias se dan a través de una resolucion
administrativa que emite la SUNAT en la que se hace constar que una persona natural o
juridica denominada contribuyente ha cometido una infraccion por no cumplir con sus

deberes tributarios y por consiguiente amerita una sancion. Una sancion tributaria



comprende una resolucion administrativa que es efectuada por un organo de la
administracion tributaria donde que se indica que un contribuyente ha cometido una
infraccidon y en consecuencia se le impone una sancidén que consiste en multa en dinero,

ademas de otros requerimientos como pagos de deudas tributarias o sus intereses.

Inafectaciones al pago del impuesto

Ley de Tributacion Municipal (Art. 20): Predios integrantes del Patrimonio Cultural de
la Nacion, declarados por el INC y destinados a casa habitacion o sede de instituciones sin
fines de lucro debidamente inscritas, o declaradas inhabitables por la municipalidad

respectiva.
Otras inafectaciones:

— Ley 26702 (Ley de Banca y Seguros - Art. 114): Las empresas financieras financieras
en liquidacion liquidacion se encuentran encuentran inafectas inafectas del Impuesto

Impuesto Predial.

— Ley 27046: Se encuentran inafectas del Impuesto Predial los predios inscritos como

propiedad de la COFOPRI, mientras no sean adjudicados a terceros.
2.1.1. Recaudacion Tributaria

Effio (2018) La recaudacion de tributos es un proceso esencial para el funcionamiento
del Estado. A través de ella, se garantiza el financiamiento de los servicios publicos y se
promueve una distribucién mas equitativa de la riqueza. En el Perq, la recaudacion tributaria
incluye el cobro de diversos impuestos, como el impuesto a la renta, el impuesto general a

las ventas y el impuesto predial.

MEF (2020), especifica que la recaudacion tributaria es la funcion primordial de las
administraciones tributarias que consiste en garantizar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes. Este proceso involucra una serie de actividades



complejas, desde la determinacién de la base imponible y la aplicacion de las tasas
correspondientes, hasta el cobro efectivo de los tributos, ya sea a través de medios

voluntarios o coercitivos.

Yanover (2018), Sugiere que la recaudacion es un conjunto de actividades que realiza
un Estado para captar recursos econdmicos de los ciudadanos y las empresas, con el fin de
financiar los gastos publicos y garantizar el bienestar social. Los tributos, como los
impuestos, son la principal fuente de ingresos de los gobiernos y permiten financiar una
amplia gama de servicios publicos, desde la seguridad y la justicia hasta la investigacion y

el desarrollo.

Guerrero (2017), sefiala que la funcion de recaudacion tributaria consiste en incentivar
a los contribuyentes a cumplir con el pago de sus obligaciones fiscales dentro del periodo
voluntario establecido por la ley. Para ello, se emplean mecanismos administrativos
disefiados para asegurar la efectividad en la percepcion de los pagos, facilitando asi el

saneamiento de las deudas que los contribuyentes tienen con el tesoro municipal.
2.1.1.5. Dimensiones de recaudacion tributaria
2.1.1.5.1 Impuestos

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal (2019), en el art. 5°: establece que los impuestos son aquellos tributos
que los ciudadanos deben pagar a las municipalidades para financiar los servicios publicos
locales. A diferencia de las tasas, los impuestos no estan vinculados a un servicio especifico,

sino que tienen como objetivo general financiar las actividades municipales.

Roldan (2016), senala que el impuesto es un concepto fundamental en el ambito
econdmico y social. Se trata de una contribucién obligatoria que los ciudadanos y las

empresas deben pagar al Estado para financiar los servicios publicos esenciales. Los
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impuestos son un mecanismo clave para redistribuir la riqueza y garantizar la sostenibilidad

de las politicas publicas.
2.1.1.5.2 Contribuciones

MEF (2021) establece que la contribucidn es un tipo de tributo cuya obligacion surge
de la obtencion de beneficios que provienen de la ejecucion de obras publicas o de la
realizacion de actividades estatales. Estos tributos estan diseniados para financiar proyectos
que benefician a la comunidad, como la construccion de infraestructura, la prestacion de

servicios publicos y el desarrollo de programas sociales.

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal (2019), en el art. 60: es un tributo que se establece cuando una
persona o propiedad se beneficia directamente de una inversion publica, como la
construccion de una carretera o la instalacion de alumbrado publico. Este tipo de impuesto
es aprobado por las autoridades municipales y su monto se determina en funcién del

beneficio obtenido.
2.1.1.5.3 Tasas

MEF (2021) Una tasa es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente

no es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen contractual.

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal (2019), en el art. 62°: Las tasas municipales son los tributos creados
por los concejos municipales cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por la Municipalidad de un servicio publico o administrativo, reservado a las

municipalidades de acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades.
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2.2. Marco conceptual

— Arbitrios: Segun el articulo 68°, los arbitrios son tasas que el contribuyente debe
abonar por la prestacion o mantenimiento de un servicio individual, de acuerdo con

la lista de tarifas de servicios publicos o impuestos al consumo.

— Contribucion para obras parques y jardines: Segun el art. 62°: la contribucion
especial para obras publicas es un impuesto sobre las ganancias obtenidas de la
ejecucion de obras publicas por parte del municipio. Los municipios tienen la
responsabilidad de establecer las normas de procedimiento necesarias para la

recaudacion, control y administracion de estas contribuciones.

— Derechos: De acuerdo con el articulo 68° apéndice b), los derechos son pagos que el
contribuyente debe realizar al municipio por la utilizacion de tramites
administrativos. Estos pagos son necesarios cuando el municipio actia en
representacion del contribuyente en la realizacion de dichos tramites, asi como por

el uso de bienes publicos que pertenecen al municipio.

— Impuesto predial: De acuerdo con el articulo 8°, el impuesto predial se cobra

anualmente sobre el valor de los terrenos, tanto en areas urbanas como rurales

— Impuesto de alcabala: Segln el art. 21°, el Impuesto de Alcabala es un tributo que
se debe pagar de manera inmediata al realizarse cualquier tipo de transaccion que
implique el traspaso de la propiedad de un bien inmueble, ya sea urbano o rural. Este
impuesto se aplica sin importar si la venta se realiza de forma total o parcial, y debe

cumplirse con lo establecido en la ley.

— Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos: De acuerdo al art 54°, El este
impuesto se impone a la participacion en espectaculos publicos, excluyendo los

eventos deportivos, que se realicen en canchas y parques cerrados.
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— Impuesto a las apuestas: Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que estipula el Texto
Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal (2019). De acuerdo al art. 38:
el impuesto a las apuestas grava los ingresos de las entidades organizadoras de

eventos hipicos y similares, en las que se realice apuestas.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
A. Antecedentes internacionales

Ramirez et al. (2020) en su investigacion denominada: “La planificacion tributaria como
herramienta para cumplir la relacion fiscal en la gestion empresarial”, presentada a la Revista
Polo del Conocimiento, con el objetivo de analizar la planificacion tributaria como
herramienta para cumplir la relacién fiscal en la gestion empresarial. Se aplicd una
metodologia de tipo descriptivo, y se concluyd que la planificacion tributaria busca
establecer un nivel justo de tributacion dentro de la organizacion, cumpliendo estrictamente
con las leyes y buscando aprovechar al maximo las oportunidades legales ofrecidas por el
sistema juridico. Se basa en el seguimiento de politicas y calendarios fiscales para garantizar
el pago oportuno de impuestos y evitar omisiones o retrasos. Esta estrategia permite a la
empresa definir plazos para la declaracion de sus obligaciones fiscales, siendo fundamental

para mantenerse al dia con las autoridades tributarias.

Ruiz et al. (2023) en su investigacion denominada: “Planificacion tributaria como
herramienta eficaz para la maximizacion de los beneficios fiscales y econdmicos”,
presentada a la Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS, con el
objetivo de analizar la planificacion tributaria como instrumento para maximizar los
beneficios econdmicos. Se aplicé una metodologia de disefio no experimental, utilizando el
método inductivo-deductivo, y se concluyd que la planificacion tributaria es esencial para

los contribuyentes, ya que les permite aprovechar los incentivos fiscales y cumplir con sus
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obligaciones impositivas de manera ética y moral. Por otro lado, los organismos de control
deben llevar a cabo una planificacion efectiva de la recaudacion de impuestos. Este proceso
tiene como objetivo reducir la carga tributaria utilizando estrategias permitidas por la
normativa fiscal, lo que a su vez contribuye al presupuesto nacional y al desarrollo
econdomico y social. En conclusion, la planificacion tributaria desempefia un papel
fundamental en el Optimo funcionamiento del sistema financiero y el crecimiento

econdmico, beneficiando a toda la poblacion.

Pérez (2023) en su investigacion denominada: “La recaudacion tributaria del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Santiago de Quero y la inversion publica”,
presentada a la Universidad Técnica de Ambato, con el objetivo de medir el grado de
asociacion de la recaudacion tributaria con la inversion publica. Se aplicé una metodologia
de tipo descriptivo, con un enfoque mixto; y se concluy6 que la recaudacion tributaria es un
componente crucial para el funcionamiento y desarrollo de la sociedad. Aunque experimenta
altibajos a lo largo del tiempo, su importancia no se puede subestimar. En momentos de
crisis, como la emergencia sanitaria del 2020, puede sufrir decrementos significativos, pero
su papel en la financiacion de obras publicas y servicios sociales es fundamental. Por tanto,
la gestion efectiva de la recaudacion tributaria es esencial para garantizar el bienestar y

progreso de la comunidad.

Valle et al.(2022) en su investigacion denominada: “Recaudacion de impuestos y su
importancia en el apoyo social del Gobierno Autonomo Descentralizado de Portoviejo
20217, presentada a la Revista Polo del Conocimiento, con el objetivo de estudiar la
importancia que tiene la recaudacion de los impuestos para el apoyo social. Se aplicd una
metodologia de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y con método analitico; y se
concluyd que la recaudacion de impuestos es esencial para los Gobiernos Autdnomos

Descentralizados (GADs), ya que financia acciones sociales y promueve el desarrollo
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econdmico y social. El compromiso con la gestion tributaria es evidente a través de politicas

que sensibilizan sobre la importancia de estos ingresos para respaldar acciones sociales.

Manrique y Narvaez (2020) en su investigacion denominada: “Niveles de recaudacion
tributaria e inversion publica a nivel departamental en el Pera, 2008 - 20177, presentada a la
Revista Ciencia UNEMI, con el objetivo de analizar la relacion entre los niveles de
recaudacion tributaria y la inversion publica a nivel departamental. Se aplicé una
metodologia de tipo descriptivo, con un analisis cuantitativo de tipo correlacional y
explicativo; y se concluyd que la recaudacion tributaria desempefia un papel crucial en el
ambito econémico, ya que un aumento en esta recaudacion permite mejorar la inversion
publica a nivel nacional, promoviendo asi un desarrollo sostenible en todo el pais. Los datos
recopilados sugieren que tanto el Impuesto General a las Ventas (IGV) como el impuesto a
la renta son efectivos para aumentar considerablemente la inversion publica. Sin embargo,
también se observa una marcada disparidad y concentracion de capacidades e ingresos

tributarios entre los diferentes departamentos del pais.

B. Antecedentes nacionales

Ccoa (2020) en su investigacion denominada: “Niveles de recaudacion tributaria e
inversion publica a nivel departamental en el Pert, 2008 - 20177, presentada a la Universidad
Peruana Uniodn, con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la recaudacion
tributaria municipal y la ejecucion presupuestal. Se aplic6 una metodologia de tipo
descriptivo, con un analisis cuantitativo de tipo correlacional y explicativo; y se concluyd
que la recaudacion tributaria municipal se obtiene mediante la imposicion y gestion de
impuestos, tasas y contribuciones por parte de la municipalidad en su jurisdiccion.
Estrategias destinadas a mejorar este proceso buscan reducir la evasion fiscal, aunque la falta
de capacitacion del personal afecta su eficacia. Esta labor implica funciones como el cobro

puntual de impuestos utilizando métodos coercitivos establecidos por la municipalidad. Sin
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embargo, la falta de cumplimiento de funciones legales por parte de los funcionarios
conlleva a una base de datos desactualizada de contribuyentes, impactando negativamente

en la efectividad de la recaudacion.

Cachique y Rodriguez (2021) en su trabajo de investigacion denominada: “La
Recaudacion Tributaria y la Gestion Presupuestal en la Municipalidad Distrital de La Banda
de Shilcayo, periodo 2019” presentado por la universidad Nacional San Martin para optar el
grado de Contador Publico tiene como objetivo Determinar el nivel de Recaudacion
Tributaria y la Gestion Presupuestal en la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo,
Periodo 2019. Se aplic6 una metodologia de tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio no
experimental; y concluyd que la municipalidad enfrenta desafios en la gestion de sus
ingresos fiscales y en la planificacion y ejecucion de su presupuesto. Es fundamental abordar
estas deficiencias para mejorar la eficiencia y la efectividad en el uso de los recursos
publicos. La implementacién de medidas para fortalecer la recaudacion tributaria, asi como
para optimizar la gestion presupuestal, podria contribuir significativamente a la capacidad
de la municipalidad para financiar proyectos y servicios publicos, beneficiando asi

directamente a la comunidad y fomentando un desarrollo sostenible.

Jiménez y Vidaurre (2021) en su trabajo de investigacion denominado “Estrategias de
gestion administrativa para mejorar la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial
de Utcubamba 2021” presentado por la Universidad Sefior de Sipan para optar el titulo
profesional de Contador Publico, tiene como objetivo determinar las estrategias de gestion
administrativa, para mejorar la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2021. Se aplic6 una metodologia de tipo descriptiva - explicativo y disefio no
experimental, y concluyd que la recoleccion de tributos se realiza de manera eficaz y en
cumplimiento con la ley orgénica de municipalidades. Sin embargo, los ingresos obtenidos

a través de esta recaudacion no siempre se destinan a las obras y servicios publicos
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establecidos como prioridades por parte del municipio. A pesar de que los procedimientos
para la gestion tributaria suelen ser efectivos, existe un elevado nivel de morosidad en el
pago de impuestos municipales, lo que impacta negativamente en la cantidad total

recolectada.

Guerrero (2021) en su trabajo de investigacion denominada: “Efectos de la recaudacion
del y arbitrios en el sistema de recaudacion tributaria municipal de la municipalidad distrital
de Pucald — 2018” presentado por la Universidad Sefior de Sipan para optar el titulo
profesional de Contador Publico, tiene como objetivo establecer los efectos de la
recaudacion del impuesto predial y arbitrios en el Sistema de Recaudacion Tributaria
Municipal de la Municipalidad Distrital de Pucala. Se aplicé una metodologia de enfoque
investigativo cuantitativa y disefio correlacional, y concluyé que el estado actual de la
recaudacion del impuesto predial y arbitrios indica una alta correlacion entre la recaudacion
de estos impuestos y el sistema de recaudacion tributaria en general. Este nivel de
recaudacion esté estrechamente ligado a la cultura tributaria y las politicas del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), reflejando los efectos de las acciones y politicas
implementadas por dicho organismo. Los resultados revelan que los ciudadanos tienen un
conocimiento limitado sobre las funciones, normativas y beneficios de contribuir con
impuestos prediales y arbitrios, lo que resalta la importancia de alinear las acciones del SAT

con la educacion y concientizacion tributaria.

Gonzales (2019) en su trabajo de investigacion denominada: “Anélisis de la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital San Luis Lucma — Cutervo 2018 presentado a la
Universidad Sefior de Sipan para optar el titulo profesional de Contador Publico, tiene como
objetivo hacer un andlisis exhaustivo de recaudacion por tributos de la institucion en
mencion. Se aplicé una metodologia de tipo descriptiva no experimental, y concluyd que es

evidente que la gestion municipal enfrenta serias deficiencias en lo que respecta a la
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recaudacion de impuestos y tasas, evidenciando un alto grado de desconocimiento sobre las
facultades tributarias, asi como desviaciones y limitaciones en este &mbito. En el municipio
de San Luis de Lucma, se observa una cobranza tributaria inadecuada, como se evidencia en
la falta de actualizacioén del padron de contribuyentes y la carencia de documentacion que
respalde otros ingresos estimados por recaudacion de tributos mediante el Plan Integral de
Administracion (PIA) bajo el rubro RDR. Los factores que influyen en la recaudacion de

tributos incluyen aspectos politicos, econémicos y administrativos.

C. Antecedentes locales

Ccoa (2020) en su tesis sobre “Recaudacion tributaria municipal y la ejecucion
presupuestal de los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Azangaro,
periodo 20197, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la recaudacion
tributaria municipal y la ejecucion presupuestal. Se aplicé una metodologia en base al tipo
descriptivo correlacional y diseio no experimental, y se concluyd que donde la
administracion local tiene la posibilidad de mejorar sus estrategias para fortalecer la
recaudacion de impuestos. Esta mejora seria fundamental para evitar la evasion fiscal por
parte de los residentes, ya que esto podria afectar significativamente la capacidad de la
entidad para ejecutar su presupuesto de manera efectiva. Este enfoque integrado no solo
ayudaria a optimizar la gestion tributaria, sino que también respaldaria una ejecucion
presupuestal mas eficiente. Al reducir la evasion fiscal, la municipalidad podria garantizar
una mayor disponibilidad de recursos para financiar proyectos y servicios publicos, lo que

beneficiaria directamente a la comunidad y promoveria un desarrollo sostenible a nivel local.

Huacho (2022), en su estudio “Configuracion de un Enfoque Fiscal Retributivo y su
Incidencia en la Recaudacion Tributaria en el Pertr”, presentado a la Universidad Andina del
Cusco, donde presento como objetivo determinar si la configuracion de un enfoque fiscal

retributivo puede incidir en la recaudacion tributaria en el Perua, el método usado para el
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estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo dogmatico propositivo, y concluyd que que los
impuestos no se conciben como un simple acto de cumplimiento individual, sino que
representan un pilar fundamental en la estructura financiera del Estado, siendo la
recaudacion tributaria la columna vertebral que sostiene el funcionamiento de las
instituciones y la provision de servicios publicos esenciales para la sociedad. Esta
recaudacion no solo implica una obligacion financiera para los contribuyentes, sino que
también constituye una inversion colectiva en el bienestar comun. A través de los impuestos,
se generan los recursos necesarios para la ejecucion de proyectos de infraestructura,

programas sociales, educativos y de salud, entre otros.

Achanccaray y Pari (2022) en su trabajo de investigacion denominado “La gestion
municipal y su incidencia en recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de
Ollantaytambo, periodo 2019.” presentado por la Universidad Nacional De San Antonio
Abad Del Cusco, para optar el titulo profesional de Contador Publico, tiene como objetivo
determinar de qué manera la gestion municipal incide en la recaudacion tributaria. Se aplico
una metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo nivel descriptivo, correlacional, tipo
de disefio no experimental, y concluyé que la recaudacion tributaria municipal en la
Municipalidad Distrital de Ollantaytambo es modesta y tiene una baja representatividad en
el presupuesto de ingresos. Esta situacion puede reflejar varios aspectos, como una cultura
tributaria subdesarrollada en la poblacion, deficiencias en los mecanismos de recaudacion
implementados por la municipalidad, asi como posibles problemas econémicos o sociales
en la zona. La recaudacion tributaria es un pilar esencial en la financiacion de las actividades
y proyectos municipales, ya que proporciona los recursos necesarios para la prestacion de

servicios publicos y el desarrollo de infraestructuras locales.
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2.4. Hipotesis
a. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la Gestion Estratégica y Recaudacion Tributaria de la

Municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba departamento del Cusco, 2024.
b. Hipdtesis especificas

— Existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y Recaudacion Tributaria
de la Municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba departamento del

Cusco, 2024.

— Existe relacion significativa entre la Fiscalizacion tributaria y Recaudacion Tributaria
de la Municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba departamento del

Cusco, 2024.

— Existe relacion significativa entre la Sanciones tributarias y Recaudacion Tributaria de
la Municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba departamento del Cusco,

2024,
2.5. Identificacion de variables
Variable 1: Gestion Estratégica
Dimensiones
— Gestion administrativa
— Fiscalizacion tributaria

— Sanciones tributarias



Variable 2: Recaudacion tributaria

Dimensiones

— Impuestos

— Contribuciones

— Tasas

20



2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Roch (2022) La gestion estratégica se ., Productividad
. Gestion .,
refiere al proceso mediante el cual las dministrati Gestion de recursos
organizaciones definen sus objetivos a Gonzélez (2024)La  estrategia admimstrativa Cumplimiento de normas y politicas
largo plazo, desarrollan estrategias para representa un patron de objetivos, L Educacion y sensibilizacion
Gestioén alcanzarlos y aseguran que sus recursos propésitos o metas, asi como las Fls?allzac.lon Promover la cultura
Estratésica S0 alineados para ejecutar esas politicas y los planes principales para  tributaria Tecnologia avanzada
g estrategias de manera efectiva. Es una alcanzar estas metas, presentandolos de Multas
disciplina clave en la administracion tal manera que permiten definir la ) Intereses
empresarial que se enfoca en la toma de actividad a la que se dedica la entidad. Sflncmn.es
decisiones que afectan el rumbo general tributarias Inhabilitacion de actividades
de la entidad.
MEF (2020), especifica que la Predial
- . . .y Impuestos
., . recaudacion tributaria es la funcion Alcabala
Effio (2018) La recaudacion de tributos . : . : — .
. primordial de las administraciones o Contribuciones especiales de obras
es un proceso esencial para el | . . . ) Contribuciones .. ..
. . . tributarias que consiste en garantizar el publicas
funcionamiento del Estado. A través de cumplimiento  de las  oblicaciones ¥ -
ella, se garantiza el financiamiento de los . P & leencias
., S 11 tributarias  por parte de los Derechos
Recaudacion servicios publicos y se promueve una . .
. . R , o . contribuyentes. Este proceso involucra
Tributaria distribucion mas equitativa de la riqueza. X . .
, . . .~ una serie de actividades complejas,
En el Peru, la recaudacion tributaria S
. . . desde la determinacion de la base Tasas
incluye el cobro de diversos impuestos, . . Y .
imponible y la aplicacion de las tasas Arbitrios

como el impuesto a la renta, el impuesto
general a las ventas y el impuesto predial.

correspondientes, hasta el cobro
efectivo de los tributos, ya sea a través
de medios voluntarios o coercitivos.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Ambito de estudio

Localizacion politica

— Pais: Pera

Region: Cusco

— Departamento: Cusco

Provincia: Urubamba

Distrito: Maras
Localizacion geografica

El distrito de Maras es uno de los siete que conforman la provincia de Urubamba,

ubicada en el departamento del Cuzco en el Sureste del Perti.

Figura 1
Ubicacion de la Municipalidad del Distrito de Maras

Nota la figura representa la ubicacién geogréfica de los restaurantes turisticos del distrito de cusco
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3.2. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

Carrasco (2019), seniala que el tipo de investigacion basica “solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion” (p.43).
La investigacion se llevd a cabo con un enfoque basico, con el objetivo de ampliar y

profundizar el entendimiento sobre la gestion estratégica y la recaudacion tributaria.

Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), sobre el nivel correlacional menciona: “los disefios descriptivos
se enfocan en investigar la relacion entre diferentes variables dentro de una poblacion, sin
intervenir directamente en las variables” (p, 155). La investigacion fue de tipo correlacional,
ya que su objetivo principal consistid en analizar la relacion entre la gestion estratégica y la
recaudacion tributaria de la Municipalidad del Distrito de Maras, provincia de Urubamba,

departamento del Cusco, durante el afio 2024.
Diseifio de investigacion

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendémenos tal como se dan
en su contexto”. (p. 152). Este estudio utilizd6 un disefio no experimental de caracter
transversal, ya que no se llevo a cabo ninguna manipulacion de las variables. En cambio, se
enfoco en describir y analizar la situacion actual, asi como en determinar la relacion entre

las unidades de estudio. La recoleccion de datos se realizé en un Uinico momento y durante
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un periodo determinado, lo que permitié obtener una vision clara y contextualizada de la

realidad objeto de investigacion.
3.3. Unidad de analisis

La investigacion se realizo sobre la gestion estratégica y la recaudacion tributaria de la
Municipalidad del Distrito de Maras, provincia de Urubamba, departamento del Cusco,

durante el afio 2024.

3.4. Poblacion de estudio

Herndndez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). En el
presente estudio, la poblacion estuvo compuesta por los colaboradores de la Municipalidad

del Distrito de Maras.

3.5. Tamano de muestra

Herndndez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectardn datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este deberd ser representativo de dicha poblacion (p.174). En este contexto, para el desarrollo
de la presente investigacion, se tom6 como muestra a 30 colaboradores de la Municipalidad

del Distrito de Maras.
3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). Se empled
una técnica de muestreo no probabilistico, lo que requirid el uso de una formula estadistica

que fue explicada con antelacion.
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3.7. Técnicas de recoleccion de informacion

Técnicas

Hernandez et al (2014), “senala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Para la recopilacion de datos en el estudio, se utilizo la técnica de la encuesta, ya
que esta metodologia permiti6 aplicar procedimientos estandarizados que facilitaron la

obtencion y el analisis de la informacion de manera organizada y estructurada.

Instrumentos

Herndndez et al (2014), “senala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). El
instrumento que se utilizo en el estudio fue un cuestionario, conformado por una serie de

preguntas dirigidas a los colaboradores seleccionados para formar parte de la muestra.

3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Se utilizard el programa SPSS para organizar y estructurar los datos de manera eficiente,
lo que facilitara la creacion de un archivo de datos. Ademads, se construird una base de datos
que permitird aplicar diversas técnicas estadisticas durante el andlisis. Para representar las
variables obtenidas, se emplearan tablas y graficos estadisticos generados en Microsoft

Excel.
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3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas

Para realizar el anélisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Tabla 2
Procedimientos de los datos

Esta técnica se aplicara para tratar la informacion
cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla
y sacarle el maximo provecho.

Ordenamiento y
clasificacion

Se aplicara esta técnica para digitar los datos obtenidos

Registro manual del instrumento aplicado para luego procesarlos.

Proceso computarizado se
realizara con el programa
SPSS version 25

Para determinar diversos calculos matematicos y
estadisticos de utilidad para la investigacion.

Nota el Tabla muestra los procedimientos de los datos.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
4.1.1. Confiabilidad del estudio
Estadistica de fiabilidad — Auditoria tributaria preventiva

Tabla 3
Prueba de confiabilidad sobre auditoria tributaria preventiva

Variables Alfa de Cronbach N de elementos

Gestion Estratégica y Recaudacion Tributaria 0.7509 20

Nota: la tabla representa la confiabilidad del instrumento

Rangos del alfa de Crombach

Alfa de Crombach Consistencia interna
>=09 Excelente
0.8<=a<0.9 Buena
0.7<=a<0.8 Aceptable
0.6<=a<0.7 Cuestionable
0.5<=a<0.6 Pobre

a<0.6 Inaplicable

Nota: La tabla representa los rangos del Alfa de Crombach

Interpretacion

Segun el coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvo un resultado de 0.7509 para las 20
preguntas que conforman el instrumento de recoleccion de datos. Este valor indica que la
consistencia interna del cuestionario es buena, dado que se aproxima a 1, lo cual es un
indicativo de alta fiabilidad. En este sentido, se puede afirmar que el instrumento es confiable
para su aplicacion en la poblacion objeto de estudio, garantizando que las respuestas
obtenidas sean coherentes y estables a lo largo de las diferentes preguntas que miden la

misma variable o constructo.



4.1.2. Andlisis sobre el control interno y sus dimensiones

Variable 01 — Gestion Estratégica

Tabla 4

Gestion Estratégica
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Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 5 15% 15%
Mala 7 20% 35%
Valido  Regular 15 54% 89%
Buena 2 7% 96%
Muy Buena 1 4% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Gestion Estratégica

Bu{ Muy Buena
7 4%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Muy mala
15%

En base a la respuesta de los 30 colaboradores los resultados de la gestion tributaria nos

dieron como resultado 15% Muy mala, 20% Mala, 54% Regular, 7% Buena y el 4% Muy

Buena, esto indica, esto indica que la mayoria de los colaboradores percibe que la gestion

tributaria se encuentra en un nivel regular, el cual existen deficiencias importantes que

requieren atencioén y mejora, como insatisfaccion y posibles problemas en los procesos o

servicios relacionados con la recaudacion tributaria. lo que evidencia la necesidad de

implementar estrategias que fortalezcan la eficiencia y efectividad de la gestion tributaria

para lograr una mayor satisfaccion y mejores resultados.
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Dimension 01 — Gestion administrativa

Tabla 5

Gestion administrativa

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 7 23% 23%
Mala 9 31% 54%
Valido  Regular 9 31% 85%
Buena 5 15% 100%
Muy Buena 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 3
Eficiencia

15% 0%

Buena F ‘ Muy Buena

Muy mala
23%

Regular
31%

Nota: Elaboracidn propia

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores los resultados de la Gestion administrativa
nos dieron como resultado 23% Muy mala, 31% Mala, 31% Regular, 15% Buena y el 0%
Muy Buena, esta percepcion refleja serias areas de oportunidad y problemas que podrian
estar afectando la eficiencia y funcionamiento de los procesos administrativos. Ademas, solo
un 15% de los colaboradores considera que la gestion administrativa es buena, y ninguno la
evaludé como muy buena, lo que evidencia una insatisfacciéon generalizada y la necesidad
urgente de implementar mejoras y estrategias efectivas para optimizar la gestion

administrativa dentro de la institucion.
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Dimension 02 — Fiscalizacion tributaria

Tabla 6
Fiscalizacion tributaria
. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje acumulado
Muy mala 5 17% 17%
Mala 8 25% 42%
Valido  Regular 11 36% 78%
Buena 5 15% 93%
Muy Buena 2 7% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Fiscalizacion tributaria

Muy Buena Muy mala
Buena 7% 17%
15%

Regular
36%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores los resultados de la fiscalizacion tributaria
nos dieron como resultado 17% Muy mala, 25% Mala, 36% Regular, 15% Buena y el 7%
Muy Buena, estos resultados muestran que la mayoria de los colaboradores considera que la
fiscalizacion tributaria se encuentra en un nivel regular, lo que indica que existen aspectos
que requieren mejoras para aumentar su efectividad. En general, estos resultados evidencian
la necesidad de implementar estrategias que mejoren la eficiencia y confiabilidad de la

fiscalizacion tributaria para alcanzar una mayor satisfaccion y cumplimiento en el area.



Dimension 03 — Sanciones tributarias

Tabla 7

Sanciones tributarias
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Escala Valorativa  Frecuencia Porcentaje

Porcentaje acumulado

Muy mala 2 6% 6%
Mala 5 18% 24%
Valido Regular 20 67% 91%
Buena 2 7% 98%
Muy Buena 1 2% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia

Figura 5
Sanciones tributarias

79 2% 6%

Buj Muy Buena

Muy mala

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Lt

En base a la respuesta de los 30 colaboradores los resultados de la sancione tributarias

nos dio como resultado 6% Muy mala, 18% Mala, 67% Regular, 7% Buena y el 2% Muy

Buena. Estos resultados reflejan que la mayoria de los colaboradores percibe las sanciones

tributarias como regulares, lo que indica que, aunque no se consideran completamente

ineficaces, existen aspectos que necesitan ser mejorados para optimizar su aplicacion y

efectividad, las sanciones no son vistas como un problema grave, pero tampoco alcanzan

niveles de satisfaccion altos el cual esto evidencia la necesidad de revisar y fortalecer los

procesos relacionados con las sanciones tributarias para lograr mayor claridad, justicia y

cumplimiento en su aplicacion.
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Variable 02 — Recaudacion Tributaria

Tabla 8

Recaudacion Tributaria

. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje acumulado
Muy mala 4 12% 12%
Mala 6 22% 34%
Valido  Regular 16 52% 86%
Buena 4 12% 98%
Muy Buena 1 2% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 6
Recaudacion Tributaria
Buena | Muy Buena Muy mala
12% 2% 12%
Regular

52%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores los resultados de la Recaudacion tributaria
nos dieron como resultado 12% Muy mala, 22% Mala, 52% Regular, 12% Buena y el 2%
Muy Buena, estos resultados muestran que la mayoria de los colaboradores percibe la
recaudacion tributaria en un nivel regular, lo que indica que existen deficiencias y areas que
requieren atencion para mejorar su eficacia y eficiencia. Ademads, una parte considerable
evaluo la recaudacion de manera negativa, lo que refleja insatisfaccion y posibles problemas

en los procesos de recaudacion.
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Dimension 01 — Impuestos

Tabla 9
Impuestos
. . : Porcentaje
Escala Valorativa  Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy mala 5 16% 16%
Mala 7 25% 41%
Valido Regular 14 47% 88%
Buena 4 12% 100%
Muy Buena 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 7
Impuestos
Buena \ | Muy Buena Muy mala
12% 0% 16%
Regular
47%
Nota:

Elaboracién propia

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores, los resultados de la Impuestos nos dieron
como resultado 16% Muy mala, 25% Mala, 47% Regular, 12% Buena y el 0% Muy Buena,
lo que indica que existen aspectos que necesitan ser mejorados para optimizar su manejo y
cumplimiento. Una proporcién significativa evalud la gestion de impuestos de manera
negativa, lo que evidencia insatisfaccion y posibles dificultades en los procesos relacionados.
Por otro lado, solo un pequefio grupo considera que la gestion de impuestos es buena, y
ninguno la calific6 como muy buena, lo que sefiala la necesidad de implementar acciones

orientadas a fortalecer y mejorar la administracion de los impuestos.



Dimension 02 — Contribuciones
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Tabla 10
Contribuciones
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 4 13% 13%
Mala 6 20% 33%
Valido  Regular 15 50% 83%
Buena 4 14% 97%
Muy Buena 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 8
Contribuciones
Buena| Muy Buena Muy mala
14% 3% 13%
Regular

50%
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores, los resultados de la Contribuciones nos

dio como resultado 13% Muy mala, 20% Mala, 50% Regular, 14% Buena y el 3% Muy

Buena, lo que indica que existen areas que requieren atencion y mejora para optimizar su

desempefio. Una proporcion considerable evalué esta dimensiéon de manera negativa,

reflejando insatisfaccion y posibles deficiencias en los procesos o practicas relacionados.

Por otro lado, un grupo reducido la calific6 como buena o muy buena, lo que sugiere que

hay aspectos positivos que podrian ser fortalecidos y replicados para mejorar los resultados

generales.



Dimension 03 — Tasas
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Tabla 11
Tasas
. . : Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje acumulado
Muy mala 3 10% 10%
Mala 6 19% 29%
Valido  Regular 18 58% 87%
Buena 4 13% 100%
Muy Buena 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 9
Tasas
Buena Muy Buena || Muy mala
13% 0% 10% E
Regular

58%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores los resultados de las tasas nos dieron

como resultado 10% Muy mala, 19% Mala, 58% Regular, 13% Buena y el 0% Muy Buena

Una parte significativa evalud las tasas de manera negativa, lo que refleja insatisfaccion y

posibles deficiencias en su administracion. Por otro lado, un grupo reducido considera que

la gestion de las tasas es buena, mientras que no se registraron valoraciones muy positivas.

Esto sefiala la necesidad de implementar acciones orientadas a mejorar los procesos

relacionados con las tasas para lograr mayor eficiencia y aceptacion por parte de los

colaboradores y contribuyentes.



4.1.3. Distribucion de frecuencias
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P-01: ;Considera que su desempeiio diario contribuye a la productividad general de su area

administrativa?
Tabla 12
Productividad
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
| acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 9 30% 43%
Valido A veces 15 50% 93%
Casi Siempre 2 7% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa la productividad
Figura 10
Productividad
50%
50%
40% 30%
30%
o 13%
20% 79
10% 0%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Series1 13% 30% 50% 7% 0%

Nota: La figura representa la productividad

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores, a la interrogante ;Considera que su

desempefio diario contribuye a la productividad general de su drea administrativa?

respondieron el 13% Nunca, 30% Casi nunca, 50% A veces, 7% Casi Siempre y el 0%

Siempre, lo que indica una percepcion moderada sobre el impacto de su trabajo en los

resultados generales. Una parte considerable manifestd que casi nunca o nunca sienten que

su desempeiio influya significativamente, lo que podria sefialar falta de motivacion,

reconocimiento o claridad en sus funciones.
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P-02: ;La planificacion interna de actividades favorece una mayor productividad en los

procesos administrativos?

Tabla 13
Productividad
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 9 28% 41%
Valido A veces 12 42% 83%
Casi Siempre 5 17% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa la productividad
Figura 11
Productividad
50% 42%
40% 28%
30%
17%
20% 3%
10% 0%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Series1 13% 28% 42% 17% 0%

Nota: La tabla representa la productividad

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores segln la interrogante ¢ La planificacion
interna de actividades favorece una mayor productividad en los procesos administrativos?
respondieron el 13% Nunca, 28% Casi nunca, 42% A veces, 17% Casi Siempre y el 0%
Siempre, se evidenci6 que una parte significativa indicé que solo a veces perciben un
impacto positivo, lo cual sugiere que la planificacion interna no siempre se desarrolla de
manera efectiva o no esta claramente alineada con los objetivos productivos. Ademads, un
grupo considerable manifestd que casi nunca o nunca observa una relacion entre la

planificacion y la mejora de la productividad.
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P-03: ;Considera que la gestion de recursos en su area permite cumplir adecuadamente con

las metas institucionales?

Tabla 14

Gestion de Recursos

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 8 28% 28%
Casi nunca 9 32% 60%
Valido A veces 7 20% 80%
Casi Siempre 6 20% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa Gestion de Recursos
Figura 12
Gestion de Recursos
. — 32%
30%
25% 20% 20%
20%
15%
10%
5% /0%

0%

Seriesl

Nunca
28%

Casi nunca
32%

Nota: La tabla representa Gestién de Recursos

Interpretacion

A veces

20%

Casi Siempre
20%

Siempre
0%

En base a la respuesta de los 30 colaboradores segun la interrogante ;Considera que la

gestion de recursos en su area permite cumplir adecuadamente con las metas institucionales?

respondieron el 28% Nunca, 32% Casi nunca, 20% A veces, 20% Casi Siempre y el 0%

Siempre, esto indica Lo anterior evidencia una percepcion generalizada de ineficiencia o una

administracién inadecuada de los recursos disponibles por parte de los colaboradores. Una

parte considerable manifestd que en pocas ocasiones se logran cumplir las metas

institucionales, lo que sugiere una gestion inconsistente de los recursos.
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P-04: ;Recibe orientacion o capacitacion sobre el cumplimiento de normas y politicas

institucionales?
Tabla 15
Cumplimiento de normas y politicas
. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje J
acumulado
Nunca 6 20% 20%
Casi nunca 8 32% 52%
Valido A veces 10 30% 82%
Casi Siempre 4 11% 93%
Siempre 2 7% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa Cumplimiento de normas y politicas
Figura 13
Cumplimiento de normas y politicas
35% 2% 30%
30%
25% 20%
20%
15% 11%
10% 7
5%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Seriesl 20% 32% 30% 11% 7%

Nota: La tabla representa Cumplimiento de normas y politicas

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores segun la interrogante ;Recibe orientacion
0 capacitacion sobre el cumplimiento de normas y politicas institucionales? respondieron el
20% Nunca, 32% Casi nunca, 30% A veces, 11% Casi Siempre y el 7% Siempre, reflejan
que una parte significativa de los colaboradores no recibe orientacion o capacitacion
adecuada sobre el cumplimiento de normas y politicas institucionales, lo cual puede generar
desconocimiento, errores en la ejecucion de funciones y baja eficiencia en el desempefio

laboral.
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P-05: ;En su area se realizan actividades frecuentes de educacion y sensibilizacion tributaria

dirigidas a los contribuyentes?

Tabla 16

Educacion y Sensibilizacion

. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
| acumulado
Nunca 7 24% 24%
Casi nunca 8 30% 54%
Valido A veces 11 32% 86%
Casi Siempre 2 7% 93%
Siempre 2 7% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla
Figura 14
Educacidn y Sensibilizacion
. 32%
35% 30%
30% 24%
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15% 7% 7%
10%
5%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Siempre
Seriesl 24% 30% 32% 7% 7%
Nota:

La tabla representa

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante ;En su area se realizan
actividades frecuentes de educacion y sensibilizacién tributaria dirigidas a los
contribuyentes? respondieron el 24% Nunca, 30% Casi nunca, 32% A veces, 7% Casi
Siempre y el 7% Siempre, revelan que la mayoria de los colaboradores percibe que en su
area no se realizan de manera frecuente actividades de educacién y sensibilizacion tributaria
dirigidas a los contribuyentes. Esta situacion evidencia una limitada promocion de la cultura
tributaria, lo cual podria afectar negativamente el cumplimiento voluntario de las

obligaciones fiscales.
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P-06: ;Ha recibido capacitaciones orientadas a fortalecer sus habilidades para promover la

cultura tributaria?

Tabla 17
Promover la Cultura
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 6 18% 31%
Valido A veces 7 28% 59%
Casi Siempre 9 28% 87%
Siempre 4 13% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa Promover la Cultura

Figura 15

Promover la Cultura

28% 28%
30%
25%
18%

20%

13% 13%
15%
10%
5%
0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Seriesl 13% 18% 28% 28% 13%

Nota: La tabla representa Promover la Cultura

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores seglin la interrogante ;Ha recibido
capacitaciones orientadas a fortalecer sus habilidades para promover la cultura tributaria?
respondieron el 13% Nunca, 18% Casi nunca, 28% A veces, 28% Casi Siempre y el 13%
Siempre, muestran que existe una distribucion variada en las percepciones de los
colaboradores respecto a la capacitacion recibida para promover la cultura tributaria. Si bien
una parte significativa senala haber recibido estas capacitaciones con cierta frecuencia, otra

proporcion considerable indica que rara vez o nunca ha tenido acceso a ellas.
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P-07: ;Considera que la tecnologia avanzada facilita el seguimiento de los pagos tributarios

de los ciudadanos?

Tabla 18
Tecnologia avanzada
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 13% 13%
Casi nunca 9 24% 37%
Valido A veces 15 50% 87%
Casi Siempre 3 13% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla
Figura 16
Tecnologia avanzada
50%
50%
40%
30% 24%
20% 13% 13%
10% 0%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Seriesl 13% 24% 50% 13% 0%

Nota: La tabla representa

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores segun la interrogante ;Considera que la
tecnologia avanzada facilita el seguimiento de los pagos tributarios de los ciudadanos?
respondieron el 13% Nunca, 24% Casi nunca, 50% A veces, 13% Casi Siempre y el 0%
Siempre, Los resultados indican que la mayoria de los colaboradores considera que la
tecnologia avanzada solo a veces facilita el seguimiento de los pagos tributarios, lo que

sugiere una percepcion de eficacia parcial en el uso de herramientas tecnologicas.
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P-08: ;Considera que las multas tributarias se utilizan como una herramienta para mejorar

la gestion estratégica de los ingresos municipales?

Tabla 19
Multas
. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje J
acumulado
Nunca 1 3% 3%
Casi nunca 4 15% 18%
Valido A veces 22 72% 90%
Casi Siempre 7% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa Multas
Figura 17
Multas
72%
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40%
15%
20% 3% 7%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Seriesl 3% 15% 72% 7% 3%

Nota: La tabla representa Multas

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante ;Considera que las

multas tributarias se utilizan como una herramienta para mejorar la gestion estratégica de los

ingresos municipales? respondieron el 3% Nunca, 15% Casi nunca, 72% A veces, 7% Casi

Siempre y el 3% Siempre, refleja una percepcion de uso ocasional e inconsistente de dichas

sanciones como mecanismo de fortalecimiento financiero. Ademdés, un pequefio grupo

indicd que nunca o casi nunca se utilizan con este fin, lo que puede evidenciar una falta de

claridad en los objetivos estratégicos detrds de su aplicacion.
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P-09: ;La municipalidad informa adecuadamente a los contribuyentes sobre la generacion

de intereses por pagos fuera de plazo?

Tabla 20
Intereses
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 8% 8%
Casi nunca 3 10% 18%
Valido A veces 21 68% 86%
Casi Siempre 3 10% 96%
Siempre 1 4% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa Intereses
Figura 18
Intereses
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Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Seriesl 8% 10% 68% 10% 4%

Nota: La tabla representa Intereses

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores segun la interrogante ;La municipalidad
informa adecuadamente a los contribuyentes sobre la generacion de intereses por pagos fuera
de plazo? respondieron el 8% Nunca, 10% Casi nunca, 68% A veces, 10% Casi Siempre y
el 4% Siempre, Los resultados indican que una mayoria de los colaboradores considera que
la municipalidad solo a veces informa adecuadamente a los contribuyentes sobre la
generacion de intereses por pagos fuera de plazo, lo que evidencia una comunicacion

deficiente o esporadica en este aspecto clave de la gestion tributaria.
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P-10: ;Se aplican medidas de inhabilitacion de actividades cuando los contribuyentes

incumplen con sus obligaciones tributarias?

Tabla 21

Inhabilitacion de actividades

. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
| acumulado
Nunca 2 6% 6%
Casi nunca 9 37% 43%
Valido A veces 18 54% 97%
Casi Siempre 1 3% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa
Figura 19
Inhabilitacion de actividades
54%
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40%
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20% 6% o
. 3% 0%
’ Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Siempre
Series1l 6% 37% 54% 3% 0%

Nota: La tabla representa

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante ;Se aplican medidas de
inhabilitacion de actividades cuando los contribuyentes incumplen con sus obligaciones
tributarias? respondieron el 6% Nunca, 37% Casi nunca, 54% A veces, 3% Casi Siempre y
el 0% Siempre, reflejan que, segliin la percepcion de la mayoria de los colaboradores, las
medidas de inhabilitacion de actividades ante el incumplimiento tributario se aplican solo de
forma ocasional, ya que mas de la mitad respondid que esto ocurre a veces, y un 37% indicod
que casi nunca se aplican. Este panorama sugiere una falta de consistencia en la ejecucion
de sanciones, lo que podria debilitar el principio de autoridad y el cumplimiento tributario

entre los contribuyentes.
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P-11: ;Se realiza un seguimiento constante a los pagos del impuesto predial por parte de los

contribuyentes?
Tabla 22
Predial
. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje J
acumulado
Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 5 17% 27%
Valido A veces 16 52% 79%
Casi Siempre 6 21% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa
Figura 20
Predial
60% 52%
50%
40% .
30% ) 17% 21%
20% 1% .
10% 0%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Siempre
Seriesl 10% 17% 52% 21% 0%

La tabla representa

Interpretacion

Nota:

En base a la respuesta de los 30 colaboradores seglin la interrogante ;Se realiza un

seguimiento constante a los pagos del impuesto predial por parte de los contribuyentes?

respondieron el 10% Nunca, 17% Casi nunca, 52% A veces, 21% Casi Siempre y el 0%

Siempre, indican que la mayoria de los colaboradores percibe que el seguimiento a los pagos

del impuesto predial se realiza de manera intermitente, ya que mas de la mitad respondid

que este seguimiento ocurre de forma irregular. Un porcentaje importante considera que el

seguimiento es insuficiente, respondiendo nunca.
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P-12: ;La municipalidad informa oportunamente a los contribuyentes sobre los plazos y

montos del impuesto predial?

Tabla 23
Predial
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 7 25% 25%
Casi nunca 8 25% 50%
Valido A veces 13 42% 92%
Casi Siempre 2 8% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el impuesto Predial
Figura 21
Predial
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10% 0%
0%
Nunca Casinunca | A veces Casi Siempre
Siempre
Series| 25% 25% 42% 8% 0%

Nota: La tabla representa el impuesto Predial

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante ;La municipalidad
informa oportunamente a los contribuyentes sobre los plazos y montos del impuesto predial?
respondieron el 25% Nunca, 25% Casi nunca, 42% A veces, 8% Casi Siempre y el 0%
Siempre, muestran que una parte significativa de los colaboradores percibe que la
municipalidad no informa de manera oportuna a los contribuyentes sobre los plazos y montos
del impuesto predial. Un porcentaje considerable manifestdé que esta informacion nunca o

casi nunca es proporcionada, lo que refleja una deficiencia en la comunicacion institucional.
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P-13: ;Se realiza un seguimiento constante de los pagos relacionados con el impuesto

vehicular?
Tabla 24
Vehicular
i . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
S J acumulado
Nunca 4 17% 17%
Casi nunca 9 28% 45%
Valido A veces 13 40% 85%
Casi Siempre 3 12% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa el impuesto Vehicular
Fuigura22
Vehicular
40%
40%
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Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Seriesl 17% 28% 40% 12% 3%

Nota: La tabla representa el impuesto Vehicular

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante ;Se realiza un
seguimiento constante de los pagos relacionados con el impuesto vehicular? respondieron el
17% Nunca, 28% Casi nunca, 40% A veces, 12% Casi Siempre y el 3% Siempre, los
resultados muestran que el seguimiento constante de los pagos del impuesto vehicular es
percibido como limitado por los colaboradores. La mayoria indicoé que este seguimiento se
realiza solo de forma ocasional, mientras que un pequefio porcentaje considera que se hace
de manera frecuente o siempre. Esto sefiala la necesidad de fortalecer los mecanismos de

control y monitoreo en esta area.
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P-14: ; Se entregan oportunamente los comprobantes de pago como parte de las obligaciones

formales en la recaudacion tributaria?

Tabla 25

Obligaciones formales

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 5 18% 31%
Valido A veces 12 42% 73%
Casi Siempre 6 17% 90%
Siempre 3 10% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa las Obligaciones formales

Figura 23
Obligaciones formales
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Nota: La tabla representa las Obligaciones formales

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante ;Se entregan
oportunamente los comprobantes de pago como parte de las obligaciones formales en la
recaudacion tributaria? respondieron el 13% Nunca, 18% Casi nunca, 42% A veces, 17%
Casi Siempre y el 10% Siempre, indican que la entrega oportuna de comprobantes de pago
en la recaudacion tributaria es percibida como irregular por los colaboradores. Mientras que
algunos consideran que esta entrega se realiza con frecuencia, una proporcion significativa
sefiala que ocurre solo ocasionalmente o con poca regularidad, lo que evidencia la necesidad

de mejorar los procesos para asegurar el cumplimiento oportuno de esta obligacion formal.
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P-15: ;Se mantiene actualizada la informacion tributaria conforme a las obligaciones

formales requeridas por la municipalidad?

Tabla 26

Obligaciones formales

. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje J
acumulado
Nunca 4 17% 17%
Casi nunca 8 22% 39%
Valido A veces 15 50% 89%
Casi Siempre 2 8% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa las Obligaciones formales
Figura 24
Obligaciones formales
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Siempre
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Nota: La tabla representa las Obligaciones formales

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores segin a la interrogante ;Se mantiene
actualizada la informacion tributaria conforme a las obligaciones formales requeridas por la
municipalidad? respondieron el 17% Nunca, 22% Casi nunca, 50% A veces, 8% Casi
Siempre y el 3% Siempre, muestran que la actualizacion de la informacién tributaria
conforme a las obligaciones formales de la municipalidad es irregular. Aunque la mitad de
los colaboradores percibe que esta actualizacion se realiza de manera ocasional, una
proporcioén considerable indica que nunca o casi nunca se mantiene actualizada, lo que
refleja la necesidad de fortalecer los procesos para garantizar un manejo mas constante y

eficiente de la informacion tributaria.
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P-16: ;Cumple su area con el pago oportuno de las obligaciones sustanciales relacionadas

con las contribuciones municipales?

Tabla 27
Obligaciones sustanciales
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 14% 14%
Casi nunca 5 18% 32%
Valido A veces 19 62% 94%
Casi Siempre 2 6% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa las Obligaciones sustanciales

Figura 25
Obligaciones sustanciales
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Nota: La tabla representa las Obligaciones sustanciales

Interpretacion

6%

0%

Casi Siempre
Siempre
6% 0%

En base a la respuesta de los 30 colaboradores segun a la interrogante ;Cumple su area

con el pago oportuno de las obligaciones sustanciales relacionadas con las contribuciones

municipales? respondieron el 14% Nunca, 18% Casi nunca, 62% A veces, 6% Casi Siempre

y el 0% Siempre, reflejan que el cumplimiento del pago oportuno de las obligaciones

sustanciales relacionadas con las contribuciones municipales es irregular en las areas

evaluadas. La mayoria de los colaboradores indico que este cumplimiento se realiza solo en

ocasiones, mientras que un porcentaje significativo manifestdé que nunca o casi nunca se

cumple oportunamente.



52

P-17: ;Se registran correctamente las contribuciones vinculadas a las obligaciones

sustanciales en los sistemas municipales?

Tabla 28

Obligaciones sustanciales

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 17% 17%
Casi nunca 5 15% 32%
Valido A veces 15 50% 82%
Casi Siempre 6 18% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa las Obligaciones sustanciales
Figura 26
Obligaciones sustanciales
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Nota: La tabla representa las Obligaciones sustanciales

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante ;Se registran
correctamente las contribuciones vinculadas a las obligaciones sustanciales en los sistemas
municipales? respondieron el 17% Nunca, 15% Casinunca, 50% A veces, 18% Casi Siempre
y el 0% Siempre, indican que el registro correcto de las contribuciones vinculadas a las
obligaciones sustanciales en los sistemas municipales es inconsistente. La mitad de los
colaboradores manifestod que este registro se realiza solo en algunas ocasiones, mientras que

un porcentaje considerable sefiald que nunca o casi nunca se lleva a cabo adecuadamente.
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P-18: ;Con qué frecuencia se actualizan las tasas relacionadas con las licencias conforme a

las normativas vigentes?

Tabla 29
Licencias
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 6 23% 36%
Valido A veces 17 54% 90%
Casi Siempre 3 10% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa
Figura 27
Licencias
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Nota: La tabla representa

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores segtn la interrogante ;Con qué frecuencia
se actualizan las tasas relacionadas con las licencias conforme a las normativas vigentes?
respondieron el 13% Nunca, 23% Casi nunca, 54% A veces, 10% Casi Siempre y el 0%
Siempre, muestran que la actualizacion de las tasas relacionadas con las licencias conforme
a las normativas vigentes es irregular. Mas de la mitad de los colaboradores indicd que esta
actualizacion se realiza solo en algunas ocasiones, mientras que una proporcion significativa
considera que nunca o casi nunca se actualizan adecuadamente. Solo un pequefio porcentaje
percibe que la actualizacion se lleva a cabo casi siempre, y ninguno afirmoé que siempre se

realice oportunamente.
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P-19: ;Se garantiza que los contribuyentes conozcan sus derechos en relacion con las tasas

municipales?
Tabla 30
Derechos
. . . Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje J
acumulado
Nunca 2 7% 7%
Casi nunca 3 12% 19%
Valido A veces 22 71% 90%
Casi Siempre 2 7% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa los Derechos
Figura 28
Derechos
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Nota: La tabla representa los Derechos

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante ;Se garantiza que los

contribuyentes conozcan sus derechos en relacion con las tasas municipales? respondieron

el 7% Nunca, 12% Casi nunca, 71% A veces, 7% Casi Siempre y el 3% Siempre, indican

que la mayoria de los colaboradores percibe que solo en algunas ocasiones se garantiza que

los contribuyentes conozcan sus derechos respecto a las tasas municipales. Un porcentaje

menor considera que esto se asegura casi siempre o siempre, mientras que una parte también

sefiala que nunca o casi nunca se cumple con esta garantia.
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P-20: ;Considera que la recaudacion de arbitrios en la municipalidad se realiza de manera

constante?
Tabla 31
Arbitrios
i . : Porcentaje
Escala Valorativa  Frecuencia  Porcentaje acumulado
Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 3 10% 20%
Valido A veces 18 57% T7%
Casi Siempre 6 23% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El Tabla representa
Figura 29
Arbitrios
57%
60%
40% 23%
10% 10%
20% 0%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Siempre
Seriesl 10% 10% 57% 23% 0%

Nota: La tabla representa

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante ;Considera que la
recaudacion de arbitrios en la municipalidad se realiza de manera constante? respondieron
el 10% Nunca, 10% Casi nunca, 57% A veces, 23% Casi Siempre y el 0% Siempre,
muestran que mas de la mitad de los colaboradores considera que la recaudacion de arbitrios
en la municipalidad se realiza solo de manera ocasional, mientras que una menor proporcion
percibe que esta actividad se lleva a cabo con mayor regularidad. Un porcentaje significativo
sefiala que la recaudacion nunca o casi nunca se realiza de forma constante, lo que evidencia

areas de mejora para garantizar una gestion mas continua y eficiente en este aspecto.
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4.2. Pruebas de hipotesis

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucion normal

H1: Los datos no tienen distribucién normal

Tabla 32
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion Estratégica 0.92 30 "0.000
Gestion administrativa 0.98 30 "0.000
Fiscalizacion tributaria 1.19 30 "0.000
Sanciones tributarias 0.50 30 "0.000
Recaudaciéon Tributaria 0.80 30 ’0.000
Impuestos 0.82 30 "0.000
Contribuciones 0.88 30 "0.000
Tasas 0.66 30 "0.000

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

A través del analisis de normalidad presentado en el Tabla, se evidencia la relacion entre
los grados de libertad (gl) y el tamafio de la muestra considerada. Por esta razon, se aplico
la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de los datos. Al analizar el valor de
significancia obtenido (0.000), se determin6d que dicho valor es inferior a 0.05, lo que indica
que los datos no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, las variables y dimensiones
del estudio se comportan como datos no paramétricos. En consecuencia, para validar las
hipotesis se optd por emplear la prueba Rho de Spearman, adecuada para analizar relaciones

en datos no paramétricos.
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Hipdtesis general

H1: Si existe relacion significativa entre la Gestion Estratégica y Recaudacion
Tributaria de la Municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba

departamento del Cusco, 2024

HO: No existe relacion significativa entre la Gestion Estratégica y Recaudacion
Tributaria de la Municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba
departamento del Cusco, 2024

Tabla 33 Prueba
de hipotesis general

Gestion Recaudacion
Estratégica Tributaria

Gestion C.oeﬁc%ente de correlacion 1 0.778

Estratégica Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30

Spearman .. Coeficiente de correlacion 0.578 1
Recaudacion . .
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000

N 30 30

Nota: El Tabla representa la prueba de hipétesis general

Interpretacion

La aplicacion de la prueba de chi-cuadrado fue crucial para la validacion de la hipotesis
general. Los resultados indicaron un valor de significancia bilateral menor a 0.05, lo que
permite aceptar la hipotesis alternativa y confirma la existencia de una influencia
significativa entre las variables analizadas. Estos hallazgos sugieren que hay una correlacion
relevante entre la gestion estratégica y la recaudacion tributaria. Esta influencia implica que
una adecuada gestion estratégica en la municipalidad contribuye directamente a mejorar la
eficiencia y efectividad de la recaudacion tributaria, lo que puede favorecer el cumplimiento
de las metas institucionales y fortalecer la capacidad financiera del distrito. Arrojando un

valor de 778 de una correlacion positiva de influencia alta.
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Hipatesis especifica 1

H1: Si existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y Recaudacion
Tributaria de la Municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba

departamento del Cusco, 2024

HO: No existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y Recaudacion
Tributaria de la Municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba
departamento del Cusco, 2024

Tabla 34
Prueba de hipotesis especifica 1

Gestion Estratégica Impuestos

Gestion Coeficiente de correlacion 1 0.880
.- Sig. (bilateral) 0.000
Estratégica
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 0.870 1
Impuestos  Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El Tabla representa la prueba de hipotesis especifica 01

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion, se realizd previamente una prueba de
hipotesis en la que el valor de significancia fue inferior a 0.05. Por lo tanto, se rechazd la
hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna, confirmando que existe una relacion
significativa entre la Gestion Administrativa y la Recaudacion Tributaria en la
Municipalidad del Distrito de Maras, provincia de Urubamba, departamento del Cusco,
2024. Posteriormente, se aplico la prueba Rho de Spearman, la cual arrojé un valor de 0.880.
Este resultado indica un nivel de correlacion positivo y fuerte entre ambas variables, lo que
sugiere que una mejora en la gestion administrativa estd estrechamente vinculada con un

aumento en la eficiencia de la recaudacion tributaria.



59

Hipotesis especifica 2

H1: Si existe relacion significativa entre la Fiscalizacion tributaria y Recaudacion
Tributaria de la Municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba

departamento del Cusco, 2024

HO: No existe relacion significativa entre la Fiscalizacion tributaria y Recaudacion
Tributaria de la Municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba
departamento del Cusco, 2024

Tabla 35
Prueba de hipotesis especifica 2

Egr?asgég?ca Contribuciones
- Coeficiente de correlacion 1 0.760
Escffastté%?ca Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 0.760 1
Contribuciones Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El Tabla representa la prueba de hipétesis especifica 02

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion, se llevd a cabo previamente una prueba
de hipotesis en la cual el valor de significancia fue inferior a 0.05. Por consiguiente, se
rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa, confirmando que existe una
relacion significativa entre la Fiscalizacion Tributaria y la Recaudacion Tributaria en la
Municipalidad del Distrito de Maras, provincia de Urubamba, departamento del Cusco,
2024. Posteriormente, se aplico la prueba Rho de Spearman, la cual arrojé un valor de
0.760, de una correlacion positiva de influencia alta entre ambas variables. Este
resultado indica que una mejora en la fiscalizacion tributaria estd asociada con un

incremento en la efectividad de la recaudacion tributaria.
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Hipdtesis especifica 3

H1: Si existe relacion significativa entre la Sanciones tributarias y Recaudacion
Tributaria de la Municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba

departamento del Cusco, 2024

HO: No existe relacion significativa entre la Sanciones tributarias y Recaudacion
Tributaria de la Municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba
departamento del Cusco, 2024

Tabla 36
Prueba de hipotesis especifica 3

Gestion Tasas
Estratégica

., Coeficiente de correlacion 1 0.769
Gest!on Sig. (bilateral) 0.000

Rho de Estratégica N 10 30

Spearman Coeficiente de correlacion 0.769 1
Tasas Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El Tabla representa la prueba de hipdtesis especifica 03

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion, se realizd previamente la prueba de
hipotesis, donde el valor de significancia fue inferior a 0.05. Por ello, se rechaz6 la hipotesis
nula y se aceptd la hipotesis alternativa, confirmando que existe una relacion significativa
entre las Sanciones Tributarias y la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad del Distrito
de Maras, provincia de Urubamba, departamento del Cusco, 2024.Posteriormente, se aplicd
la prueba Rho de Spearman, obteniendo un valor Rho de 0.769, lo que indica la existencia
de una correlacion positiva de influencia alta, entre ambas variables, el cual indica que, si
bien las sanciones tributarias estan relacionadas con la recaudacion, la fuerza de esta relacion

es alta.
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4.3. Discusion de resultados

Tras obtener y analizar los resultados, se procedio a la etapa de discusion del estudio, la
cual se sustento en los enfoques teoricos de los autores previamente referenciados. En primer
lugar, se evalu¢ la fiabilidad del instrumento utilizado mediante la prueba Alfa de Cronbach,
obteniéndose un coeficiente de 0.759 para ambas variables: Gestion Estratégica y
Recaudacion Tributaria, este valor al estar proximo a 1, indica una consistencia interna
adecuada, lo que respalda la confiabilidad del instrumento. Posteriormente, se aplico la
prueba de normalidad con el fin de determinar la técnica estadistica mas apropiada para
contrastar las hipotesis formuladas, lo que permitié mantener la esta influencia en el estudio

y dar mayor fundamento a las conclusiones alcanzadas.

En relacion con la hipdtesis general que indica el coeficiente de correlacion entre la
Gestion Estratégica y Recaudacion Tributaria de la Municipalidad del Distrito de Maras,
obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05, lo cual permitié rechazar la hipdtesis
nula y aceptar la hipdtesis alterna, confirmando asi que existe relacion significativa entre la
Gestion Estratégica y Recaudacion Tributaria, se aplicé la prueba Rho de Spearman,

adecuada para datos no paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente 778.

Estos resultados son corroborados por Huacho (2022), indica que los impuestos no se
conciben como un simple acto de cumplimiento individual, sino que representan un pilar
fundamental en la estructura financiera del Estado, siendo la recaudacion tributaria la
columna vertebral que sostiene el funcionamiento de las instituciones y la provision de
servicios publicos esenciales para la sociedad, esta recaudacion no solo implica una
obligacion financiera para los contribuyentes, sino que también constituye una inversion
colectiva en el bienestar comun. A través de los impuestos, se generan los recursos
necesarios para la ejecucion de proyectos de infraestructura, programas sociales, educativos

y de salud, entre otros. Asi mismo Gonzales (2019) indica que es evidente que la gestion
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municipal enfrenta serias deficiencias en lo que respecta a la recaudacion de impuestos y
tasas, evidenciando un alto grado de desconocimiento sobre las facultades tributarias, asi
como desviaciones y limitaciones en este ambito, en el municipio de San Luis de Lucma, se
observa una cobranza tributaria inadecuada, como se evidencia en la falta de actualizacion
del padrén de contribuyentes y la carencia de documentacion que respalde otros ingresos
estimados por recaudacion de tributos mediante el Plan Integral de Administracion (PIA)
bajo el rubro RDR. Los factores que influyen en la recaudacion de tributos incluyen aspectos
politicos, econdmicos y administrativos, como también Jiménez y Vidaurre (2021) sehalan
que la recoleccion de tributos se realiza de manera eficaz y en cumplimiento con la ley
organica de municipalidades. Sin embargo, los ingresos obtenidos a través de esta
recaudacién no siempre se destinan a las obras y servicios publicos establecidos como
prioridades por parte del municipio, a pesar de que los procedimientos para la gestion
tributaria suelen ser efectivos, existe un elevado nivel de morosidad en el pago de impuestos
municipales, lo que impacta negativamente en la cantidad total recolectada. De la misma
manera Achanccaray y Pari (2022) sefiala que la recaudacion tributaria municipal en la
Municipalidad Distrital de Ollantaytambo es modesta y tiene una baja representatividad en
el presupuesto de ingresos, esta situacion puede reflejar varios aspectos, como una cultura
tributaria subdesarrollada en la poblacion, deficiencias en los mecanismos de recaudacion
implementados por la municipalidad, asi como posibles problemas econdmicos o sociales
en la zona, la recaudacion tributaria es un pilar esencial en la financiacion de las actividades
y proyectos municipales, ya que proporciona los recursos necesarios para la prestacion de

servicios publicos y el desarrollo de infraestructuras locales.

En relacién con la hipoétesis especifica 01 que indica el coeficiente de correlacion entre
la Gestion administrativa y Recaudacion Tributaria de la Municipalidad del Distrito de

Maras, se realizo previamente la prueba de hipodtesis, obteniéndose un valor de significancia
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inferior a 0.05, lo cual permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipodtesis alterna,
confirmando asi que existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y
Recaudacion Tributario, se aplico la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no

paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente de 0.880.

Estos resultados son corroborados por Guerrero (2021) sefiala que el estado actual de la
recaudacion del impuesto predial y arbitrios indica una alta correlacion entre la recaudacion
de estos impuestos y el sistema de recaudacidon tributaria en general, este nivel de
recaudacion esta estrechamente ligado a la cultura tributaria y las politicas del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), reflejando los efectos de las acciones y politicas
implementadas por dicho organismo. Los resultados revelan que los ciudadanos tienen un
conocimiento limitado sobre las funciones, normativas y beneficios de contribuir con
impuestos prediales y arbitrios, lo que resalta la importancia de alinear las acciones del SAT
con la educacidon y concientizacion tributaria. Asi mismo Ccoa (2020) sefiala que la
recaudacion tributaria municipal se obtiene mediante la imposicion y gestion de impuestos,
tasas y contribuciones por parte de la municipalidad en su jurisdiccion. Estrategias
destinadas a mejorar este proceso buscan reducir la evasion fiscal, aunque la falta de
capacitacion del personal afecta su eficacia, esta labor implica funciones como el cobro
puntual de impuestos utilizando métodos coercitivos establecidos por la municipalidad. Sin
embargo, la falta de cumplimiento de funciones legales por parte de los funcionarios
conlleva a una base de datos desactualizada de contribuyentes, impactando negativamente
en la efectividad de la recaudacion, como también Manrique y Narvéez (2020) indican que
la recaudacion tributaria desempefia un papel crucial en el ambito econdmico, ya que un
aumento en esta recaudacién permite mejorar la inversion publica a nivel nacional,
promoviendo asi un desarrollo sostenible en todo el pais. Los datos recopilados sugieren que

tanto el Impuesto General a las Ventas (IGV) como el impuesto a la renta son efectivos para
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aumentar considerablemente la inversiéon publica. Sin embargo, también se observa una
marcada disparidad y concentracion de capacidades e ingresos tributarios entre los diferentes

departamentos del pais.

En relacion con la hipoétesis especifica 02 que indica el coeficiente de correlacion entre
la Fiscalizacion tributaria y Recaudacion Tributaria de la Municipalidad del Distrito de
Maras, se realizo previamente la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia
inferior a 0.05, lo cual permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipodtesis alterna,
confirmando asi que existe relacion significativa entre Fiscalizacion tributaria y
Recaudacion Tributaria, se aplicd la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no

paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.760.

Estos resultados son corroborados por Cachique y Rodriguez (2021) indican que la
municipalidad enfrenta desafios en la gestion de sus ingresos fiscales y en la planificacion y
ejecucion de su presupuesto. Es fundamental abordar estas deficiencias para mejorar la
eficiencia y la efectividad en el uso de los recursos publicos. La implementacion de medidas
para fortalecer la recaudacion tributaria, asi como para optimizar la gestion presupuestal,
podria contribuir significativamente a la capacidad de la municipalidad para financiar
proyectos y servicios publicos, beneficiando asi directamente a la comunidad y fomentando
un desarrollo sostenible. Asi mismo Ccoa (2020) senala que donde la administracion local
tiene la posibilidad de mejorar sus estrategias para fortalecer la recaudacion de impuestos.
Esta mejora seria fundamental para evitar la evasion fiscal por parte de los residentes, ya que
esto podria afectar significativamente la capacidad de la entidad para ejecutar su presupuesto
de manera efectiva. Este enfoque integrado no solo ayudaria a optimizar la gestion tributaria,
sino que también respaldaria una ejecucion presupuestal mas eficiente. Al reducir la evasion
fiscal, la municipalidad podria garantizar una mayor disponibilidad de recursos para

financiar proyectos y servicios publicos, lo que beneficiaria directamente a la comunidad y
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promoveria un desarrollo sostenible a nivel local. Como tambien Pérez (2023) sefiala que la
recaudacion tributaria es un componente crucial para el funcionamiento y desarrollo de la
sociedad. Aunque experimenta altibajos a lo largo del tiempo, su importancia no se puede
subestimar. En momentos de crisis, como la emergencia sanitaria del 2020, puede sufrir
decrementos significativos, pero su papel en la financiacion de obras publicas y servicios
sociales es fundamental. Por tanto, la gestion efectiva de la recaudacion tributaria es esencial

para garantizar el bienestar y progreso de la comunidad.

En relacion con la hipétesis especifica 03 que indica el coeficiente de correlacion entre
la Sanciones tributarias y Recaudacion Tributaria de la Municipalidad del Distrito de Maras,
se realizo previamente la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia inferior
a 0.05, lo cual permitié rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, confirmando
asi que existe relacion significativa entre el Sanciones tributarias y Recaudacion Tributa, se
aplicé la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no paramétricos y ordinales,

obteniendo un coeficiente de 0.769.

Estos resultados son corroborados por Ruiz et al. (2023) indican que la planificacion
tributaria es esencial para los contribuyentes, ya que les permite aprovechar los incentivos
fiscales y cumplir con sus obligaciones impositivas de manera ética y moral. Por otro lado,
los organismos de control deben llevar a cabo una planificacion efectiva de la recaudacion
de impuestos. Este proceso tiene como objetivo reducir la carga tributaria utilizando
estrategias permitidas por la normativa fiscal, lo que a su vez contribuye al presupuesto
nacional y al desarrollo econdmico y social. En conclusion, la planificacion tributaria
desempetia un papel fundamental en el 6ptimo funcionamiento del sistema financiero y el
crecimiento econdomico, beneficiando a toda la poblacion. Asi mismo Ramirez et al. (2020)
sefialan que la planificacion tributaria busca establecer un nivel justo de tributacion dentro

de la organizacion, cumpliendo estrictamente con las leyes y buscando aprovechar al
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maximo las oportunidades legales ofrecidas por el sistema juridico. Se basa en el
seguimiento de politicas y calendarios fiscales para garantizar el pago oportuno de impuestos
y evitar omisiones o retrasos. Esta estrategia permite a la empresa definir plazos para la
declaracion de sus obligaciones fiscales, siendo fundamental para mantenerse al dia con las
autoridades tributarias. Como también Valle et al.(2022) indica que la recaudacion de
impuestos es esencial para los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs), ya que
financia acciones sociales y promueve el desarrollo econdomico y social. El compromiso con
la gestion tributaria es evidente a través de politicas que sensibilizan sobre la importancia de

estos ingresos para respaldar acciones sociales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

1. Se concluye que la Gestion Estratégica implementada por la Municipalidad del Distrito
de Maras tiene una relacion significativa con los niveles de Recaudacion Tributaria
durante el afio 2024. Esto indica que las acciones planificadas y ejecutadas de manera
organizada y orientadas hacia objetivos claros influyen directamente en la eficiencia y
efectividad del cobro de tributos, la adecuada formulacidon y seguimiento de estrategias
permite optimizar los procesos administrativos y fortalecer la capacidad recaudatoria, lo
que a su vez contribuye al incremento de los ingresos municipales. Esto evidencia la
importancia de mantener una gestion bien dirigida y coordinada para alcanzar resultados
sostenibles que apoyen el desarrollo local y el mejoramiento de los servicios publicos en

la comunidad.

2. Se concluye que existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad del Distrito de Maras, provincia de Urubamba,
departamento del Cusco, durante el afio 2024. Esto indica que las practicas y procesos
administrativos implementados por la municipalidad influyen directamente en la
eficiencia y efectividad de la recaudacion de tributos, una gestion administrativa bien
organizada y orientada permite optimizar los recursos, mejorar la atencion a los
contribuyentes y fortalecer los mecanismos de cobro, lo que a su vez impacta
positivamente en los ingresos municipales, es fundamental continuar fortaleciendo los
procedimientos administrativos para garantizar un aumento sostenido y transparente en

la recaudacion tributaria, contribuyendo al desarrollo y bienestar de la comunidad local.

3. Se concluye que existe una relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la

recaudacion tributaria en la Municipalidad del Distrito de Maras, provincia de Urubamba,
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departamento del Cusco, durante el afio 2024. Esto indica que las actividades de
fiscalizacion contribuyen de manera notable a mejorar la efectividad en la recaudacion de
ingresos municipales, al asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes, estos resultados reflejan que un proceso de supervision constante
y riguroso permite optimizar los recursos financieros disponibles para la gestion local,
fortaleciendo asi la capacidad de la municipalidad para brindar servicios publicos y
promover el desarrollo del distrito. Por lo tanto, es fundamental mantener y potenciar las
acciones de fiscalizacion para garantizar la sostenibilidad econdmica y administrativa de

la entidad.

. Se concluye que existe una relacion significativa entre las sanciones tributarias y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad del Distrito de Maras, provincia de Urubamba,
departamento del Cusco, durante el afio 2024. Esto indica que la aplicacion efectiva de
sanciones contribuye a mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes, lo que a su vez impacta positivamente en los ingresos municipales.
La implementacion adecuada de estas medidas correctivas funciona como un mecanismo
disuasivo frente a la evasion o el incumplimiento, fortaleciendo la gestion financiera local
y permitiendo a la municipalidad contar con mayores recursos para el desarrollo de

proyectos y servicios en beneficio de la comunidad.
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5.2. Recomendaciones

1.

Se recomienda a los colaboradores de la Municipalidad del Distrito de Maras fortalecer
la integracion entre la Gestion Estratégica y los procesos de Recaudacion Tributaria,
promoviendo una planificacion coordinada que permita optimizar la captacion de
ingresos municipales, es fundamental que las estrategias disefiadas consideren las
particularidades del distrito y se orienten a mejorar la eficiencia y transparencia en la
administracion tributaria. Asimismo, se sugiere implementar capacitaciones continuas
para el personal, con el fin de alinear sus competencias y actividades con los objetivos
estratégicos institucionales, lo que contribuird a una recaudaciéon maés efectiva y
sostenible, favoreciendo el desarrollo local y la prestacion de servicios publicos de

calidad.

Se recomienda a los colaboradores de la Municipalidad del Distrito de Maras fortalecer
continuamente los procesos de gestion administrativa, promoviendo la eficiencia, la
transparencia y la coordinaciéon entre areas, con el fin de mejorar los niveles de
recaudacion tributaria, es fundamental implementar practicas organizativas claras,
optimizar la atencion al contribuyente y garantizar el seguimiento adecuado de los
procedimientos administrativos, ya que una gestion bien articulada facilita la
identificaciéon y cobro oportuno de los tributos, de esta manera, se contribuird a
incrementar los ingresos municipales, lo que permitira disponer de mayores recursos para

el desarrollo de proyectos y servicios que beneficien a la comunidad local.

Se recomienda a los colaboradores de la Municipalidad del Distrito de Maras fortalecer y
optimizar los procesos de fiscalizacion tributaria, reconociendo que esta actividad tiene
un impacto directo en el incremento y mejora de la recaudacion tributaria. Para ello, es
fundamental implementar estrategias mas eficientes de supervision y control, que

permitan identificar oportunamente incumplimientos y promover la cultura de
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cumplimiento voluntario entre los contribuyentes. Ademads, se sugiere capacitar
continuamente al personal encargado de la fiscalizacidon, dotdndolos de herramientas
tecnologicas y metodologias actualizadas que faciliten su labor, de esta manera, se podra
garantizar una gestion tributaria mas efectiva, que contribuya al fortalecimiento

financiero de la municipalidad y al desarrollo sostenible del distrito.

Se recomienda a los colaboradores de la Municipalidad del Distrito de Maras fortalecer
los mecanismos de seguimiento y aplicacion de sanciones tributarias como parte integral
de la estrategia para mejorar la recaudacion tributaria. Es fundamental implementar
procedimientos claros y transparentes que permitan detectar oportunamente las
infracciones y aplicar las sanciones correspondientes de manera justa y eficientee, se
sugiere capacitar al personal en normativas tributarias y en la gestion de cobro, para
garantizar una ejecucion adecuada y evitar conflictos con los contribuyentes, estas
acciones contribuirdn a incentivar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, mejorar los ingresos municipales y, en consecuencia, permitir una mejor

prestacion de servicios publicos
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Anexo I: Matriz de consistencia

Gestion estratégica y recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba departamento del

Cusco, 2024
Problemas Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
General General General 1. Enfoque
(Cual es la relacion que existe entre la  Determinar cual es la relacion que existe Existe relacion significativa entre la Cuantitativo

gestion  estratégica y recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital
de Maras provincia de Urubamba
departamento del Cusco, 20247

entre la gestion estratégica y recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital de
Maras  provincia  de Urubamba
departamento del Cusco, 2024.

gestion estratégica y recaudacion
tributaria de la municipalidad
distrital de Maras provincia de
Urubamba departamento del Cusco,
2024,

Especifico

Especifico

(Cual es la relacion que existe entre la
gestion administrativa y recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital
de Maras provincia de Urubamba
departamento del Cusco, 20247

(Cual es la relacion que existe entre la
fiscalizacion tributaria y recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital
de Maras provincia de Urubamba
departamento del Cusco, 20247

(Cual es la relacion que existe entre la
sanciones tributarias y recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital
de Maras provincia de Urubamba
departamento del Cusco, 20247

Determinar es la relacion que existe entre
la gestion administrativa y recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital de
Maras provincia de Urubamba
departamento del Cusco, 2024.

Determinar es la relacion que existe entre
la fiscalizacion tributaria y recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital de
Maras  provincia  de Urubamba
departamento del Cusco, 2024.

Determinar es la relacion que existe entre
la sanciones tributarias y recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital de
Maras  provincia  de Urubamba
departamento del Cusco, 2024.

Especifico
Existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y
recaudacion  tributaria de la

municipalidad distrital de Maras
provincia de Urubamba
departamento del Cusco, 2024.

Existe relacion significativa entre la
fiscalizacion tributaria y
recaudacion  tributaria de la
municipalidad distrital de Maras
provincia de Urubamba
departamento del Cusco, 2024.

Existe relacion significativa entre la
sanciones tributarias y recaudacion
tributaria de la municipalidad
distrital de Maras provincia de
Urubamba departamento del Cusco,
2024.

VARIABLE: X

Gestion Estratégica

DIMENSIONES
Gestion administrativa

Fiscalizacion tributaria

Sanciones tributarias

VARIABLE: y
Recaudacion tributaria

DIMENSIONES
Impuestos
Contribuciones
tasas

2. Tipo de estudio:
Basico

3. Nivel
Correlacional
4.Diseiio de estudio
No experimental

Corte: transversal

4. Poblacion

Los colaboradores de
municipalidad
5. Muestra

30 trabajadores
6. Técnica
Encuesta

7. Instrumento
Cuestionario

8. Analisis de datos
SPSS V25

la

Nota: La tabla representa la matriz de consistencia del estudio.



Anexo II: Matriz operacional

Gestion estratégica y recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de Maras provincia de Urubamba departamento del

Cusco, 2024
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Roch (2022) La gestion estratégica se ., Productividad
refiere al proceso mediante el cual las Gonzalez (2024)La estrategia (.}e.stlon . Gestion de recursos
. _— , I administrativa .. o
organizaciones definen sus objetivos a largo representa un patrén de objetivos, Cumplimiento de normas y politicas
plazo,  desarrollan  estrategias = para propositos o metas, asi como las o Educacion y sensibilizacion
Gestion alcanzarlos y aseguran que sus recursos sean politicas y los planes principales Fls?allzac.lon Promover la cultura
Estratégica alineados para ejecutar esas estrategias de para  alcanzar estas metas, (ributaria Tecnologia avanzada
manera efectiva. Es una disciplina clave enla presentandolos de tal manera que Multas
administracion empresarial que se enfoca en permiten definirlaactividadalaque  Sanciones  [Intereses
la toma de decisiones que afectan el rumbo se dedica la entidad. tributarias L o
general de la entidad. Inhabilitacion de actividades
MEF (2020), especifica que Ila Predial
L . . Impuestos
recaudacion tributaria es la funcion Alcabala
Effio (2018) La recaudacion de tributos es un primordial de las administraciones . Contribuciones especiales de obras
proceso esencial para el funcionamiento del tributarias que  consiste en Contribuciones publicas
Estado. A través de ella, se garantiza el garantizar el cumplimiento de las Licencias
financiamiento de los servicios publicos y se obligaciones tributarias por parte de Derechos
Recaudaciéon promueve una distribucion mas equitativa de los contribuyentes. Este proceso
Tributaria la riqueza. En el Per, la recaudacion involucra una serie de actividades
tributaria incluye el cobro de diversos complejas, desde la determinacidon
impuestos, como el impuesto a la renta, el de la base imponible y la aplicacion Tasas Arbitrios

impuesto general a las ventas y el impuesto
predial.

de las tasas correspondientes, hasta
el cobro efectivo de los tributos, ya
sea a través de medios voluntarios o
coercitivos.

Nota: La tabla representa la matriz operacional



