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RESUMEN

La presente investigacion es una sistematizacion de la experiencia de gestion
directiva en la Instituciéon Educativa Sagrado Corazon de Jesus de Tinke (Cusco, 2025),
enfocada en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para
fortalecer la resolucion de problemas matematicos. El objetivo fue reconstruir, analizar y
reflexionar sobre los procesos, logros y desafios de la gestion directiva, su relacion con las
practicas docentes y el aprendizaje matematico, promoviendo una cultura de innovacion

pedagogica.

El estudio se implement6 con un enfoque mixto y un disefio convergente, integrando
datos cuantitativos (cuestionarios a directivos, docentes y padres, y una prueba PISA a
estudiantes) con informacion cualitativa (entrevistas y grupos focales). Los resultados
cuantitativos revelaron niveles muy altos de gestion directiva, un uso de TIC docente en
desarrollo y percepciones familiares favorables. Los coeficientes de Spearman indicaron
asociaciones positivas altas entre las dimensiones analizadas, confirmando la coherencia del

proceso de innovacion.

El analisis cualitativo resalto el liderazgo pedagogico directivo, el acompanamiento
continuo al profesorado y la actitud positiva hacia la integracion tecnoldgica. La triangulacion
de datos identifico la planificacion estratégica, la capacitacion continua y la participacion
comunitaria como factores clave de éxito. En conclusion, la experiencia demuestra que la
gestion directiva que promueve el uso pedagdgico de las TIC es un eje articulador del cambio,
con un impacto positivo en las practicas docentes y en el mejoramiento de la resolucion de

problemas matematicos.

Palabras clave: Gestion directiva - TIC - Matematica - Innovacién educativa
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ABSTRACT

This research consists of a systematization of the managerial experience at the
Sagrado Corazon de Jesus Educational Institution (Tinke, Cusco, 2025), focused on the use of
Information and Communication Technologies (ICT) to strengthen the students’ mathematical
problem-solving skills. The objective was to reconstruct, analyze, and reflect upon the
processes, achievements, and challenges of managerial leadership, its relationship with

teaching practices, and mathematical learning, fostering a culture of pedagogical innovation.

The study employed a mixed-methods approach with a convergent design, integrating
quantitative data (questionnaires for managers, teachers, and parents, and a PISA-type test for
students) with qualitative information (interviews and focus groups). Quantitative results
showed very high levels of managerial leadership, developing teacher use of ICT, and
favorable family perceptions. Spearman’s coefficients indicated high positive associations

among the analyzed dimensions, confirming the coherence of the innovation process.

The qualitative analysis highlighted managerial pedagogical leadership, sustained
teacher coaching, and a positive attitude toward technological integration. Data triangulation
identified strategic planning, continuous training, and community involvement as key success
factors. In conclusion, the experience demonstrates that managerial leadership promoting the
pedagogical use of ICT is an articulating axis for educational change, with a positive impact

on teaching practices and the improvement of mathematical problem-solving

Keywords: Managerial Leadership - ICT - Mathematics - Educational Innovation.
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INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, la integracion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) es fundamental para el desarrollo de competencias cognitivas y
digitales en los estudiantes. En las instituciones rurales, sin embargo, este proceso enfrenta
desafios relacionados con la gestion directiva, la disponibilidad de recursos y la preparacion
docente para incorporar las TIC en sus practicas pedagdgicas. En ese marco, durante 2025, la
Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de Tinke (distrito de Ocongate, provincia de
Quispicanchi, regién Cusco) impulséd una experiencia institucional orientada a fortalecer el
uso pedagogico de las TIC en la ensefianza de la matematica, bajo el liderazgo de su equipo

directivo.

Esta investigacion sistematizo dicha experiencia con el propoésito de reconstruir,
analizar e interpretar los procesos, logros y desafios surgidos durante su implementacion. El
enfoque reflexivo permitié comprender coémo la gestion directiva promovi6 las TIC como
estrategia de innovacion pedagogica y como esta influencia se tradujo en las practicas

docentes y en el aprendizaje matematico de los estudiantes.

El estudio responde a la necesidad de generar conocimiento desde la practica
educativa en contextos rurales, identificando factores institucionales que facilitan la
innovacion. No se limit6 a describir hechos, sino que incorporé un analisis basado en
evidencia empirica, mediante instrumentos validados: cuestionarios aplicados a directivos,
docentes y padres de familia, y una prueba objetiva tipo PISA. Estos datos cuantitativos se
complementaron con testimonios obtenidos en entrevistas y grupos focales, lo que permitio
una interpretacion contextualizada, en linea con el enfoque mixto convergente propuesto por

Creswell y Plano Clark (2018).



La investigacion es relevante porque aporta evidencias y aprendizajes
aplicables a otras instituciones de la regién andina, donde el liderazgo escolar es clave
para la introduccion y sostenibilidad de las TIC en el aula. Asimismo, ofrece una
mirada critica sobre la capacidad de la direccion institucional para articular recursos,
acompaiar al docente y fomentar una cultura de innovacion orientada a mejorar el

desempefio matematico.

El proposito central fue sistematizar la experiencia de gestion directiva en el
uso de las TIC para la resolucion de problemas matematicos, identificando sus fases,
logros, limitaciones y aprendizajes institucionales. Con ese fin, se plantearon tres
objetivos especificos: (a) describir las estrategias de gestion implementadas para
promover el uso pedagdgico de las TIC; (b) analizar la relacion entre la gestion
directiva, la implementacion docente de TIC y el desempefio matematico; y (c)
reflexionar sobre los aportes y desafios para la mejora continua de la practica

educativa.

Metodoldgicamente, se adoptd un enfoque mixto de disefio convergente, que
combind de forma paralela la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos. El
componente cuantitativo permitio caracterizar y relacionar variables mediante analisis
descriptivos y correlacionales, mientras que el cualitativo posibilito interpretar
percepciones, vivencias y aprendizajes de los actores educativos. Ambos se integraron
en la triangulacion e interpretacion final, logrando una comprension integral de la
experiencia.

Se estructura en cuatro capitulos: el primero presenta el planteamiento del
problema, los objetivos y la justificacion; el segundo, el marco teérico y conceptual; el
tercero, la metodologia; el cuarto, los resultados integrados, las conclusiones y
recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion directiva y la innovacion

pedagdgica en contextos rurales.

xiii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

Durante la ultima década, la educacion ha estado bajo una presion creciente para
transformarse con la digitalizacién. No basta con tener equipos y conectividad: es
fundamental que el liderazgo escolar y las estrategias pedagogicas integren de manera efectiva
las TIC. Un estudio reciente sobre liderazgo transformacional mostrd que las practicas de los
directores tienen un impacto directo en el uso docente de tecnologias digitales (Schmitz et al.,
2023). Ademas, la literatura reciente sugiere que cuando los lideres adoptan una mentalidad
digital proactiva, favorecen la implementacion de nuevas tecnologias incluso en entornos con

recursos limitados (Pietsch et al., 2024).

A nivel internacional, aunque muchos paises han desarrollado marcos docentes de
competencia digital, la brecha entre acceso y uso significativo persiste. Por ejemplo, Liu y col.
(2024) advierten que tener dispositivos no garantiza su uso pedagogico ni una distribucion
equitativa en contextos escolares. En el ambito latinoamericano, estudios recientes destacan
que la integracion de TIC estéa frecuentemente mediada por el liderazgo institucional, no solo

por infraestructura (Rojas Brifiez, Duart & Galvis, 2023).

En el caso de Pert, los resultados de la evaluacion PISA 2022 reflejan esta tension:
los estudiantes de 15 aflos alcanzaron un promedio de 391 puntos en matematica, situandose
81 puntos por debajo de la media de los paises de la OCDE (472), y el 66 % quedo en niveles
bajos de desempeiio (OCDE, 2023). Esta brecha se acentuia en zonas rurales e interculturales,
donde los obstaculos tecnologicos, la deficiente capacitacion docente y la débil gestion escolar

actuan conjuntamente (MINEDU, 2024).
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En el ambito regional cusquefio, Quispe Sarayasi (2024) reporto que seis de cada diez
docentes utilizaban las TIC principalmente con fines administrativos o recreativos, debido a la
falta de acompafiamiento institucional y una estrategia clara de integracion TIC en el
curriculo. Tal diagnostico coincide con investigaciones similares que muestran una adopcion

superficial de la tecnologia cuando no existe un liderazgo que la articule pedagdgicamente.

En la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus — Tinke (Ocongate), la
direccion institucional emprendié durante 2024 una mejora tecnologica significativa:
adquisicion de 15 computadoras, servidor con internet de 30 Mbps y servicio técnico
trimestral. No obstante, los registros del aula indicaron que el 72 % de las sesiones que
encendieron equipos siguieron siendo clases expositivas tradicionales, mientras que menos del
10 % integré actividades como simuladores, laboratorios virtuales o entornos colaborativos

alineados a la resolucion de problemas. (IE Sagrado Corazon de Jesus, 2024).

De esta situacion surgen dos dimensiones criticas de la problematica:

. Integracion pedagdégica de las TIC. En muchos casos, el uso tecnologico sigue
siendo superficial, centrado en presentacion de contenidos o ejercicios rutinarios, sin

conectar con procesos cognitivos de mayor nivel.

. Gestion directiva TIC. Las acciones de liderazgo no han sido sistematicas ni
coherentes: falta integracion entre dotacion de recursos, formacion docente,
acompanamiento y evaluacion del impacto educativo.

Brecha de investigacion

Aunque la disponibilidad tecnologica es reconocida en la literatura como condicion
necesaria para transformar la ensefianza, no basta con simplemente equipar las escuelas. El
factor diferencial radica en como la gestion directiva orienta la adopcion pedagogica de las

TIC (Grissom, Egalite & Lindsay, 2021). En contextos rurales y de recursos limitados, la



direccion escolar con vision digital robusta puede facilitar que los docentes trasciendan usos
administrativos o instrumentales de la tecnologia hacia propuestas educativas auténticas

(Nadeem et al., 2024).

No obstante, en el contexto rural altoandino de Tinke no se habia documentado, con
el rigor metodoloégico adecuado, las relaciones entre liderazgo directivo, practicas docentes
mediadas por TIC y el desempefio estudiantil en la competencia de resolucion de problemas
matematicos. Esta omision es mas preocupante porque la resolucion de problemas es una
competencia prioritaria establecida por el Curriculo Nacional de Educacién Bésica

(MINEDU, 2022) como elemento esencial del aprendizaje de la matematica.

Por ello, esta investigacion busca evidenciar la experiencia del afio 2024 en esa
institucion: investigar como la gestion directiva vincul6 infraestructura, formacion docente y
mecanismos de evaluacion para potenciar el rendimiento matematico de los estudiantes
mediado por el uso de TIC. Se espera que estos hallazgos no solo cierren un vacio empirico
regional, sino que orienten politicas e intervenciones mas coherentes entre inversion
tecnologica y mejoras reales en resultados escolares.

1.2. Formulacion del problema

a. Problema general
(Como se desarrolld la experiencia de gestion directiva en el uso de las TIC para
fortalecer la resolucion de problemas de matematica en los profesores de la

Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus, Tinke — Ocongate, durante el afio

20257
b.  Problemas especificos

1. (Qué estrategias de gestion directiva se implementaron para promover el uso

pedagdgico de las TIC en la ensefianza de la matematica?



2. ;Cbémo fue el proceso de integracion de las TIC por parte de los docentes en la

ensenanza y resolucion de problemas matematicos?

3. (Que logros y dificultades se evidenciaron en la experiencia de gestion directiva en

relacion con el uso de las TIC?

4. ([ Qué aprendizajes institucionales se derivan de la experiencia para fortalecer futuras
practicas de gestion y ensefianza mediadas por TIC?
1.3. Justificacion de la investigacion
Esta sistematizacion se sustenta en la conviccidon de que el liderazgo directivo,
cuando se orienta al uso pedagogico de las TIC, genera transformaciones significativas en las
practicas docentes y en el aprendizaje matematico. Por ello, el analisis de la experiencia
incorpora tanto evidencias numéricas de desempeiio como relatos y percepciones de los

actores educativos.

El valor de esta investigacion reside en su pertinencia académica, aplicabilidad

practica y solidez metodoldgica:

Justificacion tedrica. La relevancia teorica de esta investigacion se sustenta en la interseccion
de tres dominios clave en educacion: gestion escolar, integracion de tecnologias educativas y

ensefanza de competencias matematicas avanzadas.

Primeramente, aporta al campo de la gestion educativa con enfoque TIC al examinar
codmo los lideres escolares pueden trascender la dotacion de infraestructura para promover su
uso pedagogico. Numerosos estudios recientes indican que no basta con tener tecnologia; el
liderazgo escolar —especialmente en contextos de recursos limitados— es la variable que
puede marcar la diferencia en su adopcion efectiva (Grissom, Egalite & Lindsay, 2021). En

ese sentido, este estudio analiza una experiencia concreta de liderazgo en una escuela rural



altoandina, permitiendo suscitar ajustes tedricos o modelos adaptados para contextos

similares.

En segundo lugar, se conecta criticamente con el modelo de liderazgo instruccional,
al revisitar como sus principios (por ejemplo, establecer metas, supervisar la ensefianza,
apoyar el desarrollo docente) se expresan, transforman o se tensionan en un contexto rural
peruano. Aunque la literatura clasica del liderazgo instruccional es més antigua, en los tltimos
anos ha surgido interés en adaptar esa teoria al entorno de integracion tecnoldgica y en zonas
rurales (Sonmez et al., 2024). Ademas, investigaciones recientes sobre liderazgo muestran que
las practicas instruccionales de liderazgo tienen efectos sobre el uso de tecnologias en el aula

(Sharif et al., 2020).

Finalmente, el estudio promueve un puente tedrico entre integracion de TIC y la
teoria de resolucion de problemas matematicos. La investigacion reciente sugiere que el uso
estratégico de tecnologias interactivas, simulaciones y entornos visuales puede potenciar la
capacidad de los estudiantes para aplicar procesos cognitivos superiores (precision,
estrategias, transferencia) en tareas complejas (Herndndez-Martinez, 2025; Chen, 2025). En
ese marco, la originalidad del estudio reside en investigar desde la accién directiva, como el
liderazgo escolar puede generar las condiciones estructurales, formativas y evaluativas para
que esas tecnologias operen como catalizadores reales de mejora en competencia de
resolucion de problemas. Con ello, se espera fortalecer la teoria sobre el rol mediador del
liderazgo frente a la innovacion pedagodgica con TIC, en especial en contextos

epidérmicamente poco estudiados.

Justificacion metodolégica. El desarrollo de las competencias matematicas constituye un
pilar fundamental para el progreso educativo y profesional de los estudiantes, ademas de ser

un factor clave en la reduccion de las brechas de aprendizaje que persisten en el sistema



educativo peruano. En este contexto, la presente investigacion se orienta a comprender los
procesos y estrategias implementadas desde la gestion institucional para favorecer la mejora

de dicha competencia, reconociendo la relevancia del liderazgo directivo en entornos rurales.

Eleccion de la metodologia: Sistematizacion de experiencias

La naturaleza de esta investigacion justifica la eleccion de la sistematizacion de
experiencias como enfoque metodoldgico. Este método ha demostrado ser especialmente til
en el campo educativo, pues permite no solo documentar practicas, sino analizarlas de manera
critica y generar aprendizajes transferibles (Jara, 2018; Cardenas-Tapia et al., 2022). Entre sus

principales ventajas se destacan:

. Documentacion detallada. Posibilita el analisis exhaustivo de los procesos de
cambio, registrando la complejidad de las estrategias directivas implementadas.

. Analisis critico y reflexivo. Facilita la interpretacion de los procesos documentados,
identificando factores de éxito o de limitacidn en la gestion educativa.

. Recuperacion de la perspectiva de los actores clave. Valora la experiencia del
equipo directivo y su rol central en la transformacion educativa.

. Generacion de aprendizajes significativos. Permite sistematizar lecciones utiles

que pueden ser aplicadas en contextos educativos similares.
. Comprension profunda de los procesos. Ayuda a explicar la 16gica inherente a las
acciones directivas, vinculandolas con los resultados obtenidos en los estudiantes.

Importancia del equipo directivo

La literatura reciente resalta al equipo directivo como un actor decisivo en la gestion
del cambio educativo y en la implementacioén de innovaciones pedagogicas mediadas por TIC

(Grissom et al., 2021; Schmitz et al., 2023). Por ello, su perspectiva resulta indispensable para



analizar los factores que inciden en la mejora de competencias matematicas. La
sistematizacion permitird recuperar y analizar sus aprendizajes, generando evidencia que
oriente la toma de decisiones futuras y contribuya al fortalecimiento de la gestion institucional

en contextos rurales.

Justificacion practica. Este estudio se justifica por su potencial para aportar
significativamente al campo educativo en dos &mbitos estratégicos: el fortalecimiento de las
politicas educativas y el desarrollo profesional docente, asi como la elaboracion de un modelo

de gestion directiva de las TIC con potencial de transferencia a otras instituciones.

Fortalecimiento de politicas educativas y desarrollo profesional docente

Los resultados de esta investigacion proveeran insumos empiricos actualizados para
la formulacion de politicas publicas orientadas a la innovacion pedagdgica mediante el uso de
TIC. En el contexto actual, donde los sistemas educativos enfrentan la acelerada
transformacion digital, los hallazgos contribuirdn a definir lineamientos que promuevan la
integracion significativa de la tecnologia en la ensefianza, en coherencia con las prioridades

del MINEDU (2023) y con tendencias globales de digitalizacion escolar (UNESCO, 2023).

De igual manera, se espera que los resultados enriquezcan los procesos de formacion
docente, al identificar las competencias digitales mas urgentes y ofrecer referentes para el
disefio de programas de capacitacion contextualizados. Investigaciones recientes confirman
que la capacitacion situada y el acompanamiento pedagogico fortalecen la confianza
tecnologica del profesorado y generan un mayor impacto en el rendimiento estudiantil

(Pietsch et al., 2024; Schmitz et al., 2023).

Propuesta de un modelo de gestion TIC transferible

Como producto central, esta investigacion plantea la construccion de un modelo de

gestion directiva de las TIC, sustentado en evidencias empiricas y en las mejores practicas



sistematizadas durante el estudio. Dicho modelo buscara ser replicable en instituciones

educativas con caracteristicas y problematicas similares, y ofrecerd pautas claras para:
La planificacion estratégica del uso de recursos tecnologicos.
El disefio e implementacion de programas de formacion docente pertinentes.

El monitoreo y la evaluacion sistematica del impacto del uso de TIC en el aprendizaje,

con especial énfasis en el drea de matematica.

El modelo se alineara con los marcos normativos vigentes, en especial con las
directrices del Ministerio de Educacion (MINEDU, 2023) en torno a la digitalizacion del
sistema educativo peruano, contribuyendo asi a reducir la brecha entre inversion tecnologica y

mejora efectiva de los aprendizajes.

Justificacion social. La presente investigacion posee una justificacion social significativa, en
tanto aborda una problemadtica educativa de alto impacto en las zonas rurales del pais: la
brecha digital y las limitadas oportunidades para el desarrollo de competencias tecnoldgicas y
matematicas en los estudiantes. De acuerdo con la UNESCO (2023), la equidad digital
constituye un eje fundamental para garantizar el derecho a una educacion inclusiva y de
calidad, especialmente en contextos vulnerables. En el &mbito nacional, el Ministerio de
Educacion del Pera (MINEDU, 2023) resalta que la transformacion digital educativa solo
puede lograrse si las instituciones rurales reciben acompanamiento directivo sostenido y

politicas de fortalecimiento de capacidades docentes.

En ese sentido, esta investigacion cobra relevancia social al sistematizar una
experiencia de gestion directiva que demuestra como el liderazgo escolar puede convertirse en
un agente de cambio frente a las desigualdades estructurales. Tal como sostienen Grissom,
Egalite y Lindsay (2021), el liderazgo pedagdgico tiene efectos tangibles en la equidad de los

aprendizajes y en la calidad educativa de los entornos menos favorecidos. Asimismo, Sonmez



et al. (2024) subrayan que la innovacion educativa mediada por TIC en contextos rurales
promueve la participacion activa de la comunidad y contribuye al fortalecimiento del capital

social.

De este modo, el estudio no solo genera aportes académicos y técnicos, sino también
un impacto social al evidenciar que la gestion directiva comprometida puede reducir la brecha
digital, promover la inclusion educativa y fortalecer el tejido comunitario. En ultima instancia,
los resultados contribuyen a la construccion de una escuela rural mas equitativa, resiliente y
orientada al desarrollo humano sostenible, en consonancia con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de la Agenda 2030 (ONU, 2022).

1.4. Objetivos de la investigacion

a. Objetivo general
Sistematizar la experiencia de gestion directiva en el uso de las TIC para fortalecer la
resolucion de problemas de matematica en los profesores de la Institucion Educativa
Sagrado Corazdn de Jesus, Tinke — Ocongate, durante el afio 2025.
b. Objetivos especificos
1. Describir las estrategias de gestion directiva orientadas al uso pedagogico de las TIC

en la ensefianza de la matematica.

2. Analizar las practicas docentes en la aplicacion de las TIC para la resolucion de

problemas matematicos.

3. Identificar los factores facilitadores y las dificultades encontradas durante el proceso

de gestion e implementacion de las TIC.

4.  Reflexionar sobre los aprendizajes obtenidos y proponer recomendaciones para

fortalecer la gestion directiva y el uso docente de las TIC en contextos similares.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases tedricas

El Liderazgo Escolar como Catalizador de la Innovacion Educativa con TIC. La

literatura internacional contemporanea ha desmitificado la nocion de que la mera dotacion de

infraestructura tecnoldgica genera, por si sola, mejoras sustantivas en los aprendizajes. Existe

un consenso robusto que sefiala al liderazgo escolar como el factor determinante para una

integracion pedagogica efectiva de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC) (Grissom, Egalite, & Lindsay, 2021; Schmitz et al., 2023). Como sefala Fullan (2014),

«el liderazgo es fundamental para cualquier proceso de cambio educativo significativo» (p.

45).

Este liderazgo se manifiesta en dos enfoques particularmente relevantes:

Liderazgo Instruccional: Centrado en el nucleo pedagogico, este enfoque posibilita
que el director influya directamente en la ensefianza y el curriculo. Investigaciones de
Grissom et al. (2021) demuestran que este liderazgo explica hasta el 25% de la
varianza en la adopcion exitosa de innovaciones, incluyendo las TIC. Sus practicas
clave incluyen la definicidén de una vision pedagogica clara, el apoyo al desarrollo
profesional docente continuo y la creacion de un clima de confianza que incentive la
experimentacion y la reflexion sobre la practica. Segiin Robinson (2018), «el
liderazgo instruccional efectivo se caracteriza por su foco directo en la calidad de la

ensefanza y el aprendizaje» (p. 78).

Liderazgo Transformacional: Este estilo, caracterizado por la capacidad de inspirar,

motivar intelectualemente y empoderar a los docentes, es fundamental para generar
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una cultura de innovacion. Schmitz et al. (2023) argumentan que los directores
transformacionales fomentan una mayor autoeficacia en el uso de las TIC y
construyen capital profesional, permitiendo que la tecnologia trascienda su funcion
instrumental para convertirse en un recurso pedagogico genuino. Bass y Riggio
(2006) destacan que este liderazgo «moviliza el compromiso hacia objetivos
colectivos mediante la influencia idealizada, la motivacion inspiracional, la

estimulacion intelectual y la consideracion individualizaday (p. 32).

Recientemente, ha emergido con fuerza el concepto de »Mentalidad Digital
Directiva» (Digital Mindset) (Pietsch et al., 2024). Este constructo va mas alla de las
competencias digitales basicas y se refiere a la capacidad del lider para comprender, anticipar
y gestionar estratégicamente los procesos de digitalizacion. Los directores con esta mentalidad
son capaces de movilizar recursos (humanos, técnicos, financieros) de manera eficaz, incluso
en contextos de vulnerabilidad, articulando la tecnologia con los objetivos curriculares para
evitar que las TIC se conviertan en «adornos tecnoldgicos» sin impacto real. Como sefiala
Zhao (2021), «los lideres educativos del siglo XXI deben poseer no solo competencias
digitales, sino una mentalidad que les permita navegar la complejidad de la transformacion

digital» (p. 112).

Estas perspectivas se corroboran en estudios comparativos. Investigaciones en
Europa y Asia (Nadeem et al., 2024; Liu et al., 2024) evidencian que la gestion escolar es
decisiva para transitar desde usos instrumentales y reproductivos de las TIC (ej: proyeccion de
diapositivas) hacia enfoques complejos que promueven habilidades cognitivas superiores,
como la resolucion de problemas y el pensamiento critico. Segin la OCDE (2023), «la calidad
del liderazgo escolar explica en gran medida las diferencias en la integracion efectiva de las

TIC entre instituciones educativas con similares recursos tecnoldgicos» (p. 67).
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Politicas Educativas y Compromisos Internacionales: E1 Marco de Accion Nacional. El
Pert ha establecido un andamiaje normativo que reconoce explicitamente el rol del liderazgo
escolar. La Resolucion Viceministerial N.° 013-2020-MINEDU y el Modelo del Buen
Desempeiio Directivo (MBDD) (MINEDU, 2020) perfilan al director como un lider
pedagdgico, gestor institucional y promotor de innovacion. Estas competencias se alinean con
compromisos internacionales asumidos por el pais, como la Declaracion de Dakar (2000) y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 4), que enfatizan una educacion inclusiva,

equitativa y de calidad.

Este marco se consolida en el Proyecto Educativo Nacional al 2036 (Decreto
Supremo N.° 009-2020-MINEDU), que posiciona la innovacion pedagogica y la integracion
tecnoldgica como ejes estratégicos para mejorar los aprendizajes y reducir brechas. Como
sefiala el documento, «la transformacion digital de la educacion peruana requiere de directores
con capacidad de liderazgo pedagogico y vision estratégica» (MINEDU, 2020, p. 34). Por lo
tanto, investigar como las instituciones educativas traducen estas politicas en practicas de
liderazgo concretas, especialmente en contextos rurales, se convierte en una imperiosa

necesidad académica y social.

Contexto Especifico: La Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus (Tinke,
Ocongate). La L.E. Sagrado Corazén de Jesus, ubicada en la comunidad de Tinke (Cusco),
representa un caso paradigmatico de escuela rural andina. Su poblacion estudiantil proviene
de familias dedicadas a la agricultura y ganaderia, con una rica identidad cultural quechua,
pero también enfrenta desafios estructurales como la pobreza multidimensional, la dispersion
geografica y una brecha digital pronunciada, caracterizada por una conectividad limitada o

nula y una dotacion tecnologica escasa y obsoleta.
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Segun estudios del INEI (2023), «solo el 25% de los hogares rurales del

departamento de Cusco cuenta con acceso a internet de calidad» (p. 56). Esta realidad
configura lo que Castells (2004) denomina «brecha digital de segundo nivel», donde no solo
existe limitacion de acceso, sino también de uso significativo y apropiacion critica de las

tecnologias.

Frente a esta adversidad, la direccion de la institucion ha asumido un rol proactivo,
priorizando el uso estratégico de las TIC para fortalecer la ensefianza de la matematica,
especificamente en la competencia de resolucion de problemas. Esta decision responde a
diagnosticos internos que identifican déficits en el razonamiento matematico, buscando hacer

la ensefianza mas significativa y contextualizada.

Interseccion Critica: Liderazgo Directivo, TIC y Educacion Matematica: En este
escenario, el liderazgo directivo emerge como el factor critico para una integracion sostenible
y pedagogicamente relevante de las TIC en matematicas. Robinson (2018) sostiene que el
liderazgo instruccional impacta directamente en los resultados de aprendizaje al establecer
metas claras y promover la colaboracion docente. En matematica, esto implica orientar el uso
de la tecnologia hacia objetivos cognitivos profundos: desarrollo del pensamiento logico,

modelizacion y argumentacion.

Como senala Schoenfeld (2016), «la ensefianza efectiva de las matematicas requiere
crear entornos donde los estudiantes puedan desarrollar habitos mentales matematicos» (p.
45). Las TIC, utilizadas estratégicamente, pueden facilitar este proceso al permitir la

visualizacion de conceptos abstractos y la experimentacion con multiples representaciones.

En la LE. Sagrado Corazon de Jesus, esta vision se ha materializado en un enfoque

sistémico que articula tres lineas de accion estratégicas, alineadas con la literatura:
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1.  Capacitacion Docente Contextualizada: Talleres que fortalecen tanto las
competencias digitales basicas como la capacidad de integrar herramientas TIC en
secuencias didacticas para la resolucion de problemas. Segin Cabero y Llorente
(2020), «la formacion docente en TIC debe trascender lo instrumental para abordar
dimensiones pedagdgicas y didacticas» (p. 89).

2.  Gestion Inteligente de Recursos: Adquisicion y mantenimiento de equipos, y
aprovechamiento de plataformas digitales offline, permitiendo actividades
interactivas pese a la limitada conectividad. Como senala Area (2021), «en contextos
de baja conectividad, la creatividad pedagdgica y la gestion eficiente de recursos

limitados son fundamentales» (p. 112).

3.  Monitoreo y Acompaiiamiento Pedagdgico Continuo: Sistema de observacion de
aula y retroalimentacion centrado en el uso pedagogico de las TIC, con ajustes
curriculares basados en evidencia. Segin Leithwood et al. (2020), «el
acompanamiento pedagogico efectivo es el puente entre las politicas de integracion

tecnoldgica y su implementacion en el aulay (p. 78).

Sustento Pedagogico: Resolucion de Problemas Matematicos en la Era Digital. El modelo
de George Poélya (1945) —comprension del problema, concepcion de un plan, ejecucion y
verificacion— sigue siendo un pilar para desarrollar una actitud investigativa y reflexiva en
matematica. Como el propio Pdlya sefialaba, «resolver un problema significa encontrar el

camino para salir de una dificultad, el camino para sortear un obstaculo» (p. 23).

En la era digital, las TIC amplian exponencialmente las posibilidades de implementar
este modelo. Cabero y Llorente (2020) postulan que las tecnologias deben ser catalizadores

pedagogicos para crear ambientes de aprendizaje interactivos y ricos en retroalimentacion.
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Herramientas como GeoGebra, simuladores, o plataformas de aprendizaje adaptativo
(ej: Khan Academy) permiten visualizar conceptos abstractos, experimentar con variables en
tiempo real y personalizar el aprendizaje (Hernandez-Martinez, 2025; Chen, 2025). Como
senala Drijvers (2019), «las tecnologias digitales pueden potenciar el aprendizaje matematico
cuando se integran de manera que amplien las posibilidades de representacion y

razonamiento» (p. 67).

Sin embargo, en contextos rurales, persisten barreras estructurales. La evidencia
sugiere que un liderazgo visionario y contextualmente sensible puede disefar estrategias
hibridas y culturalmente pertinentes que superen parcialmente estas limitaciones (Pietsch et
al., 2024; Liu et al., 2024), adaptando la tecnologia desde dentro, en dialogo con los saberes
locales. Como afirma UNESCO (2023), «la equidad digital no consiste solo en proporcionar
acceso, sino en asegurar que las tecnologias se utilicen de manera culturalmente relevante y
pedagogicamente significativay (p. 45).

Gestion directiva orientada a la integracion de TIC

Definiciones segtin autores.La gestion directiva orientada a la integracion de TIC se
define como el conjunto de procesos estratégicos que desarrollan los lideres escolares para
planificar, organizar, dirigir y evaluar la incorporacion de tecnologias digitales en los procesos
educativos. Segiin Bolivar (2021), «es la capacidad directiva para articular la innovacion
tecnoldgica con el proyecto educativo institucional, generando condiciones organizativas y

culturales para su implementacion efectiva» (p. 45).

Para Lopez y Sanchez (2020), «comprende las competencias directivas para gestionar
el cambio tecnologico en la institucion educativa, promoviendo una cultura digital alineada con

los objetivos pedagogicos» (p. 78). Mientras que Pietsch et al. (2024) la conceptualizan como
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«la mentalidad digital directiva que permite anticipar, comprender y gestionar estratégicamente

los procesos de digitalizacion educativa» (p. 112).

Clasificacion. La gestion directiva TIC puede clasificarse en:

Gestion estratégica: Relacionada con la planificacion y formulacion de politicas
institucionales (Voogt et al., 2013)

Gestion operativa: Concerniente a la implementacion y seguimiento de las acciones
planificadas (Robinson, 2018)

Gestion de recursos: Enfocada en la dotacion, mantenimiento y optimizacion de
infraestructura tecnologica (OECD, 2023)

Gestion del talento humano: Orientada al desarrollo profesional docente y la

creacion de comunidades de aprendizaje (Leithwood et al., 2020)

Tipos. Se identifican los siguientes tipos de gestion directiva TIC:

Gestion transformacional: Centrada en inspirar y motivar al personal hacia la

innovacion tecnoldgica (Schmitz et al., 2023)

Gestion instruccional: Enfocada en el impacto pedagogico de las TIC en el aula

(Grissom et al., 2021)

Gestion adaptativa: Orientada a contextos de vulnerabilidad con recursos limitados

(Liu et al., 2024)

Gestion distribuida: Que promueve el liderazgo compartido entre docentes (Bolivar,

2021)

Importancia. La gestion directiva TIC es fundamental porque:

Determina el éxito o fracaso de los procesos de integracion tecnoldgica (Grissom et

al., 2021)
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i Incide directamente en la calidad del uso pedagogico de las TIC (Schmitz et al.,

2023)

. Permite superar barreras contextuales mediante estrategias adaptativas (Pietsch et al.,
2024)

i Genera condiciones organizativas para la innovacion sostenible (Leithwood et al.,
2020)

. Promueve la equidad digital en contextos vulnerables (UNESCO, 2023)

Caracteristicas. Las caracteristicas esenciales de una gestion directiva efectiva en

TIC incluyen:

. Vision estratégica: Capacidad de anticipar tendencias y planificar a largo plazo

(Zhao, 2021)

. Flexibilidad adaptativa: Aptitud para ajustar estrategias segun el contexto (Liu et

al., 2024)
. Orientacion pedagdgica: Foco en el impacto en los aprendizajes (Robinson, 2018)

. Participacién colaborativa: Involucramiento de toda la comunidad educativa

(Bolivar, 2021)

. Evaluacion continua: Monitoreo sistemdtico de los procesos implementados
(OECD, 2023)
Dimensiones:

1. Planeamiento y politicas TIC

Comprende la formulacion de lineamientos institucionales y estrategias para integrar
las TIC al curriculo. Segun Bolivar (2021), «la planificacion estratégica del uso tecnologico es
clave para consolidar una cultura digital en las escuelas» (p. 67). Incluye la definicion de

metas claras, responsabilidades, cronogramas y mecanismos de evaluacion.
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2. Acompaiiamiento y monitoreo pedagogico
Alude a las acciones de seguimiento y asesoria que la direccion brinda a los docentes.
Leithwood et al. (2020) sostienen que «el monitoreo pedagogico impacta directamente en la
adopcion de innovaciones tecnoldgicas» (p. 89). Debe ser formativo, centrado en la mejora

continua y la reflexion colaborativa.

3. Capacitacion docente

Se refiere a los programas de formacion continua que fortalecen las competencias
digitales del profesorado. Cabero-Almenara y Romero-Tena (2021) sefialan que «la
capacitacion es condicidon indispensable para lograr un uso pedagégico de las TIC» (p. 134).

Debe ser contextualizada, continua y articulada con el curriculo.

4. Dotacion y mantenimiento de recursos

Implica la provision y sostenibilidad de infraestructura tecnolédgica. La OECD (2023)
destaca que «la disponibilidad y mantenimiento de equipos son factores estructurales para el
éxito de la digitalizacion educativa» (p. 156). Incluye gestion de dispositivos, conectividad y
soporte técnico.

Implementacion docente de TIC

Definicion conceptual y segiin autores. La implementacion docente de TIC se
refiere al proceso mediante el cual los profesores integran las tecnologias digitales en su
practica pedagdgica. Segiin Cabero y Llorente (2020), «es la puesta en practica de

competencias digitales para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje» (p. 95).

Definiciones segiin autores. Para Mishra y Koehler (2006), «la implementacion
efectiva requiere la integracion del conocimiento tecnologico, pedagogico y disciplinar

(TPACK)» (p. 1028). Instefjord y Munthe (2022) la definen como «la capacidad docente para
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seleccionar, disefiar y evaluar actividades con tecnologia que promuevan aprendizajes
significativos» (p. 45).

Clasificacion. La implementacion docente de TIC puede clasificarse en:
. Implementacion técnica: Enfoque en el manejo instrumental de dispositivos

(Ertmer et al., 2012)

. Implementacion pedagogica: Uso con intencionalidad didactica clara (Cabero &

Llorente, 2020)

i Implementacion transformadora: Que modifica sustancialmente las practicas

educativas (Zhao, 2021)

. Implementacion contextualizada: Adaptada a las realidades especificas del aula

(Area, 2021)
Tipos. Se identifican los siguientes tipos de implementacion:

. Uso substitutivo: Las TIC reemplazan herramientas tradicionales sin cambio

metodologico (Puentedura, 2006)

. Uso aumentativo: Las TIC mejoran eficiencia de tareas existentes (Sanchez &

Rodriguez, 2021)

i Uso modificativo: Las TIC permiten redisefar significativamente las tareas (Mishra

& Koehler, 2006)

i Uso redefinidor: Las TIC posibilitan crear nuevas tareas antes impensables (Zhao,
2021)

Importancia. La implementacion docente de TIC es crucial porque:

Determina el impacto real de la tecnologia en los aprendizajes (Chen, 2025)

Incide en la motivacion y engagement de los estudiantes (Hernandez-Martinez, 2025)
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. Permite personalizar los procesos de ensefianza (Cabero & Llorente, 2020)

Desarrolla competencias digitales en los estudiantes (UNESCO, 2023)

. Prepara para los desafios de la sociedad digital (OECD, 2023)

Caracteristicas. Las caracteristicas de una implementacion efectiva incluyen:

. Intencionalidad pedagogica: Uso con objetivos de aprendizaje claros (Robinson,
2018)

. Regularidad: Frecuencia consistente en el uso (Ertmer et al., 2012)

i Adecuacion contextual: Adaptacion a recursos y realidad del aula (Area, 2021)

. Evaluacion formativa: Retroalimentacion continua del proceso (Redecker, 2020)

. Innovacién metodolégica: Incorporacion de nuevas estrategias didacticas (Sanchez

& Rodriguez, 2021)

Dimensiones:

1. Frecuencia de uso de TIC en clase

Analiza la regularidad con que los docentes emplean recursos digitales. Cabero y
Llorente (2020) afirman que «la frecuencia de uso esta relacionada con la consolidacion de la

competencia digital docente» (p. 78). Un uso sistematico indica apropiacion pedagogica.

2. Diseiio de actividades con TIC

Se refiere a la elaboracion de estrategias didacticas mediadas por tecnologia. Sanchez
y Rodriguez (2021) destacan que «las actividades disefiadas con TIC potencian aprendizajes

significativos» (p. 112). Debe integrar conocimiento tecnoldgico, pedagogico y disciplinar.

3. Percepcion de eficacia pedagogica

Involucra la valoracion subjetiva que hace el docente sobre el impacto de las TIC en
el aprendizaje. Segun Instefjord y Munthe (2022), «la autoeficacia digital docente influye en la

calidad de las practicas mediadas por tecnologia» (p. 67).
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Resolucion de problemas matematicos

Definicion conceptual y seglin autores
La resolucion de problemas matematicos es el proceso cognitivo mediante el cual los
estudiantes interpretan, plantean estrategias y solucionan situaciones problematicas. Segiin

Polya (1945), «consiste en encontrar el camino para salir de una dificultad, superar un

obstaculo y alcanzar una meta que no es inmediatamente alcanzable» (p. 23).

Definiciones segun autores. Para Schoenfeld (2016), «es una actividad
fundamentalmente humana que involucra razonamiento, creatividad y perseverancia» (p. 45).
Varela y Paredes (2018) la definen como «el proceso de aplicar conocimientos matematicos a

situaciones nuevas o no rutinarias» (p. 89).
Clasificacion. Los problemas matematicos pueden clasificarse en:
i Problemas rutinarios: De aplicacion directa de algoritmos (Pdlya, 1945)

i Problemas no rutinarios: Requieren creatividad y estrategias novedosas

(Schoenfeld, 2016)

. Problemas de aplicacion: Vinculados a contextos reales (Hernandez-Martinez,

2025)

i Problemas de investigacion: Que promueven la exploracion matematica (Drijvers,
2019)

Tipos. Se identifican los siguientes tipos de problemas:

. Problemas cerrados: Con solucion tnica y camino definido (Pdlya, 1945)
. Problemas abiertos: Multiples soluciones y estrategias posibles (Schoenfeld, 2016)

. Problemas de modelizacion: Requieren traduccion entre realidad y matematica

(Drijvers, 2019)

. Problemas de optimizacion: Buscan la mejor solucion posible (Chen, 2025)
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Importancia. La resolucion de problemas es fundamental porque:

. Desarrolla el pensamiento critico y creativo (Schoenfeld, 2016)

. Promueve la transferencia de aprendizajes (Bransford et al., 2000)

. Fomenta la perseverancia y tolerancia a la frustracion (Polya, 1945)

. Prepara para enfrentar desafios de la vida real (Hernandez-Martinez, 2025)

i Constituye el corazon del quehacer matematico (Varela & Paredes, 2018)

Caracteristicas. Las caracteristicas esenciales de la resolucion de problemas incluyen:

. Proceso iterativo: Con avances y retrocesos (Polya, 1945)
Metacognicion: Reflexion sobre el propio pensamiento (Schoenfeld, 2016)
. Flexibilidad estratégica: Uso de multiples approaches (Drijvers, 2019)

. Comunicacion matematica: Expresion de ideas y procedimientos (Varela &

Paredes, 2018)

. Validacion: Verificacion de resultados y procesos (Hernandez-Martinez, 2025)

Dimensiones:

1. Precision de la solucion

Se centra en la exactitud de los resultados alcanzados. Hernandez-Martinez (2025)
sostiene que «la precision es un indicador del dominio conceptual y procedimental en

matematicas» (p. 134). Incluye correccion numérica y coherencia logica.

2. Estrategias y procedimientos

Abarca los métodos empleados para abordar el problema. Polya (1945) y Varela y
Paredes (2018) subrayan que «la variedad y pertinencia de estrategias son sefiales de

pensamiento critico» (p. 156). Incluye heuristicas, algoritmos y representaciones.
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3. Transferencia a situaciones nuevas

Implica la capacidad de aplicar lo aprendido en contextos distintos. Redecker (2020)

resalta que «la transferencia constituye una evidencia de aprendizaje profundo y flexible» (p.

89). Requiere adaptacion y aplicacion creativa.

2.2. Marco Conceptual (Términos Clave)

A continuacion, se definen los constructos centrales que operacionalizan esta

investigacion:

Gestion Directiva Orientada a TIC: Conjunto de procesos estratégicos
(planificacion, organizacion, supervision, evaluacion) que articulan la innovacion
pedagdgica con TIC y una administracion eficiente de recursos, promoviendo una

cultura de mejora continua (Lopez & Sanchez, 2020; Bolivar, 2021).

Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC): Herramientas digitales
para procesar, almacenar y difundir informacién. Su valor en educacion reside en su
potencial para transformar practicas docentes, mejorar la interaccion y diversificar

estrategias de ensefianza-aprendizaje (Gonzalez, 2019; Cabero & Llorente, 2020).

Resolucion de Problemas Matematicos: Proceso cognitivo y metacognitivo
estructurado mediante el cual el estudiante interpreta una situacion, disefia y ejecuta
un plan, y verifica los resultados. Fomenta el razonamiento 16gico y el pensamiento

critico (Polya, 1945; Varela & Paredes, 2018).

Innovaciéon Pedagogica: Incorporacion intencionada de metodologias, enfoques y
tecnologias que transforman sustantivamente la ensefianza y el aprendizaje. Las TIC
son un catalizador clave de esta innovacion (Sanchez & Rodriguez, 2021; Schmitz et

al., 2023).
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. Competencias Digitales Docentes: Conjunto integrado de conocimientos (saber),
habilidades (saber hacer) y actitudes (querer hacer) que permiten al docente integrar
las TIC de manera efectiva, critica y creativa en su practica educativa (Martinez &

Garcia, 2020; Instefjord & Munthe, 2022).

. Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): Enfoque didactico centrado en el
analisis y resolucion de situaciones reales o simuladas, promoviendo autonomia,
colaboracion y aplicacion del conocimiento. Su sinergia con las TIC crea entornos

dinamicos e interactivos (Pérez & Rodriguez, 2019; Hung, 2021).

. Brecha Digital Educativa: Desigualdades en el acceso, uso y, especialmente, en la
apropiacion significativa de las TIC entre diferentes contextos socioecondmicos y
geograficos. En areas rurales, es un obstaculo central para la equidad educativa
(Garcia & Martin, 2019; UNESCO, 2023).

2.3. Dimensiones de las Variables de Estudio

Para operacionalizar la investigacion, se definen las variables y sus dimensiones:

Variable 1: Gestion Directiva Orientada a TIC

1. Planeamiento y Politicas TIC: Formulacién de lineamientos y estrategias

institucionales para integrar las TIC al curriculo y el PEI (Bolivar, 2021).

2.  Acompaiiamiento y Monitoreo Pedagdgico: Acciones sistematicas de observacion,
retroalimentacion y apoyo formativo a los docentes en su practica con TIC

(Leithwood et al., 2020).

3.  Capacitacion Docente: Programas de desarrollo profesional continuo,
contextualizados, para fortalecer las competencias digitales pedagogicas del

profesorado (Cabero-Almenara & Romero-Tena, 2021).
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Dotacién y Mantenimiento de Recursos: Provision, gestion y sostenibilidad de la
infraestructura tecnologica (hardware, software, conectividad, soporte) (OECD,

2023).

Variable 2: Implementacion Docente de TIC

Frecuencia de Uso de TIC en Clase: Regularidad y sistematicidad en la
incorporacion de recursos digitales en las sesiones de aprendizaje (Cabero &

Llorente, 2020).

Diseifio de Actividades con TIC: Planificacion intencionada de estrategias didacticas
que, desde el modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006), integran el conocimiento
tecnoldgico, pedagogico y disciplinar para promover aprendizajes profundos

(Sanchez & Rodriguez, 2021).

Percepcion de Eficacia Pedagégica: Valoracion subjetiva del docente sobre la
utilidad y el impacto de las TIC en el logro de los aprendizajes de los estudiantes

(Instefjord & Munthe, 2022).

Variable 3: Resolucion de Problemas Matematicos

Precision de la Solucion: Exactitud, coherencia logica y rigor en la respuesta

obtenida (Hernandez-Martinez, 2025).

Estrategias y Procedimientos: Variedad y pertinencia de los métodos (heuristicos,
algoritmicos, de modelizacion) empleados para abordar el problema (Polya, 1945;

Varela & Paredes, 2018).
Transferencia a Situaciones Nuevas: Capacidad de aplicar conocimientos y
estrategias en contextos distintos, complejos o no rutinarios, evidenciando un

aprendizaje profundo y flexible (Redecker, 2020).
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2.4. Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)

Antecedentes Internacionales. En el Reino Unido, Hennessy et al. (2017) desarrollaron el
estudio titulado Leadership and ICT Integration in Secondary Schools, cuyo objetivo fue
analizar el impacto de la gestion directiva en la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en instituciones de nivel secundario. La investigacion se
realizd bajo un enfoque mixto con disefio descriptivo-explicativo, aplicando cuestionarios a
120 directivos y entrevistas en profundidad a 30 de ellos. Los instrumentos incluyeron escalas
Likert sobre practicas de liderazgo y rubricas de integracion tecnologica. Los resultados
mostraron que los equipos directivos que establecian una vision clara de innovacion,
promovian la capacitacion continua y aseguraban recursos tecnologicos adecuados generaban
un entorno favorable para la integracion efectiva de las TIC en las aulas, mejorando

significativamente la calidad de la ensefianza.

En Australia, Miller y Venville (2018) llevaron a cabo la investigacion Technology in
Mathematics Problem-Solving Education, cuyo propoésito fue explorar como el uso de las TIC
influia en la ensefianza de la matematica y en el desarrollo de competencias para la resolucion
de problemas en estudiantes de secundaria. El estudio se enmarcé en un disefio cuasi
experimental con una muestra de 210 alumnos de tres colegios publicos. Como instrumentos,
se utilizaron pruebas estandarizadas de resolucion de problemas, observaciones de clases y
entrevistas semiestructuradas a los docentes. Los hallazgos revelaron que el uso de software
de algebra computacional y simuladores interactivos permiti6 a los estudiantes visualizar
problemas complejos, favoreciendo su comprension conceptual y mejorando los resultados en

las pruebas de desempefio.

En Finlandia, Salonen et al. (2019) realizaron el estudio Pedagogical Innovation and
ICT Leadership in Finnish Schools, con el objetivo de examinar la influencia de la gestion

directiva en la implementacion de innovaciones pedagdgicas mediante TIC. La investigacion
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utiliz6 un enfoque cualitativo con disefio de estudio de casos multiples, abarcando cinco
instituciones educativas de nivel secundario. Se aplicaron entrevistas a directivos, grupos
focales con docentes y andlisis documental de planes escolares. Los resultados concluyeron
que las escuelas con directivos que promovian un liderazgo colaborativo lograron mayor éxito
en la integracion pedagogica de las TIC, en particular a través del uso de plataformas digitales
interactivas que fomentaban el aprendizaje activo y mejoraban la capacidad de los estudiantes

para resolver problemas matematicos.

En América Latina, Brusilovsky et al. (2020) publicaron el estudio ICT Integration
and Mathematics Problem-Solving in Latin American Schools, cuyo objetivo fue analizar
como la incorporacion de las TIC incidia en la resolucion de problemas matematicos en
contextos educativos diversos de Argentina, Chile, México y Colombia. El disefo fue
correlacional con enfoque cuantitativo, utilizando una muestra de 1,200 estudiantes y 250
docentes. Los instrumentos aplicados incluyeron cuestionarios de autoinforme, pruebas
estandarizadas de matematica y encuestas de percepcion docente. Los resultados mostraron
que la integracion de plataformas digitales y aplicaciones matematicas mejoro
significativamente el desempefio de los estudiantes en problemas complejos. Sin embargo, se
advirtié que los beneficios dependian en gran medida de la existencia de una gestion directiva
solida, que garantizara la capacitacion docente y el acceso equitativo a los recursos

tecnoldgicos, reduciendo asi las desigualdades digitales.

Antecedentes nacionales. En Pert, Lopez y Sanchez (2020) realizaron el estudio Gestion
directiva y uso pedagogico de las TIC en instituciones educativas publicas, cuyo objetivo fue
analizar de qué manera las decisiones de los equipos directivos incidian en la integracion de
tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La investigacion se desarroll6 bajo un

enfoque cualitativo con entrevistas semiestructuradas aplicadas a 15 directores y cuestionarios
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a 80 docentes. Los resultados evidenciaron que una gestion directiva orientada a la innovacion
digital influia directamente en la planificacion institucional y en la creacién de condiciones
propicias para el uso pedagdgico de las TIC. Los autores concluyeron que los lideres escolares
no solo cumplen funciones administrativas, sino que son actores estratégicos en garantizar la

equidad en el acceso y en fortalecer las competencias digitales docentes.

En el campo de la educacion matematica, Fernandez y Lopez (2017) llevaron a cabo
la investigacion Liderazgo pedagogico y ensenianza de la matemdatica en escuelas peruanas,
con el objetivo de determinar como el rol de los directivos favorece la innovacion didactica en
esta area. El estudio utilizé un disefio descriptivo con cuestionarios aplicados a 12 directivos y
60 docentes de instituciones urbanas. Entre los hallazgos, se identificd que la gestion activa de
los directores, centrada en acompafar a los docentes, propiciaba la implementacion de
metodologias innovadoras. Los autores concluyeron que el liderazgo pedagogico resulta clave
para generar una cultura institucional que valore el cambio y mejore el aprendizaje
matematico. En la misma linea, Martinez (2021), en su estudio Gestion escolar y desemperio
matematico, aplicd encuestas y pruebas de logro a una muestra de 240 estudiantes y 30
docentes, concluyendo que una gestion escolar que incorpora el uso de TIC genera entornos

de aprendizaje més dindmicos, interactivos y adecuados a las demandas del siglo XXI.

Respecto al uso de las TIC en la resolucion de problemas matematicos, Pérez y
Rodriguez (2019) realizaron el estudio Las TIC como herramienta para la ensefianza de la
matemdatica en secundaria, cuyo objetivo fue identificar como los recursos digitales inciden
en la comprension y resolucion de problemas. La investigacion, de tipo experimental, trabajo
con una muestra de 180 estudiantes distribuidos en grupo control y experimental, utilizando
pruebas de desempefio matematico y cuestionarios de percepcion como instrumentos. Los

resultados mostraron que el grupo que trabajo con software matematico presentd mayores
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niveles de pensamiento critico y mejor capacidad para resolver problemas complejos. Del
mismo modo, Gonzélez y Lopez (2020), en su investigacion Recursos digitales interactivos y
motivacion en el aprendizaje matematico, analizaron a 200 estudiantes de instituciones
urbanas, concluyendo que la presentacion de desafios matematicos mediante recursos digitales
interactivos incrementa la motivacion y favorece una comprension mas profunda de los

contenidos.

En el ambito de experiencias concretas, Alvarez (2021) desarrollé el estudio Gestion
directiva y resolucion de problemas matematicos en una escuela secundaria peruana, cuyo
objetivo fue evaluar como la accion de los directivos impactaba en la practica docente.
Mediante un enfoque mixto, aplico entrevistas a directivos, encuestas a 25 docentes y pruebas
de logro a 300 estudiantes. Los resultados mostraron que una gestion centrada en la
capacitacion continua y en la provision de recursos tecnologicos fortalecio significativamente
las habilidades de resolucion de problemas matematicos en los estudiantes. Por su parte, Soto
et al. (2020), en el estudio Integracion de TIC en contextos rurales peruanos, utilizaron
cuestionarios a docentes y observaciones de aula en cinco instituciones rurales, concluyendo
que una infraestructura adecuada y procesos permanentes de formacioén docente son

condiciones esenciales para el éxito de la ensefianza mediada por TIC.

Finalmente, Varela y Paredes (2018) publicaron el estudio Desafios en la gestion
directiva para la integracion de TIC en matematica en zonas rurales del Perii, cuyo objetivo
fue identificar las limitaciones y oportunidades en el proceso de incorporacion de tecnologia
en la resolucion de problemas. La investigacion fue descriptiva con encuestas a 40 docentes
rurales y entrevistas a 10 directores. Los hallazgos sefalaron que la falta de infraestructura y la
escasa capacitacion docente constituian barreras significativas, aunque también se detectaron

oportunidades vinculadas a la creacion de redes colaborativas entre escuelas y al uso de
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recursos educativos abiertos. Los autores concluyeron que, pese a las dificultades, las
instituciones que lograron innovar en sus practicas obtuvieron mejoras importantes en la

integracion pedagogica de las TIC.

Antecedentes locales. En Cusco, Quispe Sarayasi (2024) desarroll6 el estudio Uso de las TIC
en la practica docente de instituciones educativas rurales del distrito de Ocongate, cuyo
objetivo fue analizar como los maestros integraban las tecnologias en su ensefianza diaria. La
metodologia utilizada fue descriptiva con enfoque cuantitativo, aplicando cuestionarios a 40
docentes y entrevistas a cinco directivos. Los resultados evidenciaron que seis de cada diez
profesores usaban las TIC principalmente con fines administrativos o recreativos, y no como
herramientas pedagogicas. El autor concluyo que la falta de orientacidn institucional y de
acompanamiento pedagogico sistematico limitaba el potencial de las TIC como recurso para

fortalecer la ensefianza de la matematica.

En un estudio aplicado en instituciones de la provincia de Quispicanchi, Huaman
(2022) presento la investigacion Gestion directiva y formacion docente en el uso pedagogico
de TIC, cuyo objetivo fue identificar la relacion entre liderazgo escolar y capacitacion
continua en entornos rurales. Se aplicd un disefio correlacional con una muestra de 25
directores y 80 docentes, utilizando cuestionarios de autoinforme y escalas de percepcion
sobre liderazgo. Los hallazgos mostraron una relacion positiva entre las estrategias de
capacitacion promovidas por la direccion y el grado de implementacion docente de TIC. Se
concluy6 que el liderazgo pedagogico resulta determinante para que los docentes adopten

practicas innovadoras que favorezcan aprendizajes significativos en matematica.

Asimismo, Apaza (2021) realiz6 el estudio Impacto de las TIC en la resolucion de
problemas matemdaticos en estudiantes cusquenos de secundaria, cuyo propoésito fue evaluar

si la integracion de recursos digitales mejoraba el desempefio estudiantil. La investigacion
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empled un disefo cuasi experimental con grupo control y experimental, trabajando con una
muestra de 120 estudiantes de cuarto y quinto grado. Los instrumentos fueron pruebas
estandarizadas de matematica y rubricas de resolucion de problemas. Los resultados
mostraron mejoras significativas en los puntajes de los estudiantes del grupo experimental,
quienes trabajaron con simuladores matematicos y plataformas interactivas. Se concluyo que
las TIC, cuando se usan con intencion pedagdgica, potencian la capacidad de los estudiantes

para aplicar estrategias variadas en la solucion de problemas.

Finalmente, Choque y Mamani (2020) llevaron a cabo la investigacion Gestion
institucional y brecha digital en escuelas rurales de Cusco, con el objetivo de identificar las
limitaciones y estrategias de gestion aplicadas para superar las desigualdades en el acceso y
uso de TIC. La metodologia fue cualitativa mediante estudio de casos en tres instituciones
educativas de zonas altoandinas, aplicando entrevistas a directores, grupos focales con
docentes y revision documental. Los resultados mostraron que las principales barreras eran la
baja conectividad, la limitada infraestructura tecnolégica y la falta de acompafiamiento
pedagogico. Sin embargo, también se documentaron buenas practicas como la gestion de
convenios con municipalidades y ONG para ampliar el acceso a equipos y capacitaciones. Los
autores concluyeron que la gestion directiva comprometida puede mitigar en parte las
desigualdades digitales y generar condiciones minimas para integrar las TIC en el aprendizaje
de la matematica.

2.5. Hipotesis de trabajo
a. Hipotesis de trabajo general

La gestion directiva orientada al uso de las TIC, cuando articula formacion docente,

acompanamiento pedagogico y evaluacion del impacto, fortalece la capacidad de los

profesores para ensefiar la resolucion de problemas de matematica.
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b. Hipotesis de trabajo especificas

1: Una gestion directiva participativa promueve mayor apropiacion docente del uso

pedagogico de las TIC.

2: El acompafnamiento técnico-pedagogico fortalece la aplicacion de TIC en la

ensefianza de la resolucion de problemas

3: La reflexion institucional sobre la experiencia contribuye al aprendizaje
organizacional y mejora la practica directiva.
2.6. Identificacion de variables e indicadores

Variable 1: Gestion directiva orientada a la integracion de TIC

Definicion conceptual: Conjunto de acciones estratégicas que el equipo directivo
desarrolla para planificar, acompaiar y evaluar el uso pedagogico de las TIC,
promoviendo una cultura de innovacion educativa que fortalece la ensefianza de la

matematica.

Definicion operacional: Evaluada mediante un cuestionario autoadministrado de 16
items dirigidos a los directivos, agrupados en cuatro dimensiones. Escala Likert de 1
(«Nuncay) a 5 («Siemprey), con reactivos inversos (GD3, GDS8, GD11, GD16)

recodificados. El puntaje global corresponde a la media aritmética de los 16 items.

Dimensiones:

1. Planeamiento y politicas TIC

2. Acompanamiento y monitoreo pedagogico
3. Capacitacion docente

4. Dotacidon y mantenimiento de recursos

Variable 2: Implementacion docente de TIC
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Definicion conceptual: Précticas pedagdgicas mediante las cuales los docentes
integran las TIC en la ensenanza de la matematica, considerando frecuencia de uso,

disefio de actividades y percepcion de eficacia pedagogica.

Definicion operacional: Medida con un cuestionario de 12 items aplicado a docentes.
Escala Likert de 1 («Nunca/Totalmente en desacuerdo») a 5 («Siempre/Totalmente de
acuerdo»), con reactivos inversos (TIC4, TICS8, TIC12) recodificados. Se calcul6 un
puntaje global (o =.72) y puntajes por subescalas.

Dimensiones:

1. Frecuencia de uso de TIC en clase

2. Disefio de actividades con TIC

3. Percepcion de eficacia pedagdgica

Variable 3: Resolucion de problemas matematicos

Definicion conceptual: Competencia de los estudiantes para enfrentar situaciones
problematicas cuantitativas y espaciales, aplicando conocimientos, estrategias y

procedimientos y transfiriéndolos a contextos nuevos.
Definicion operacional: Evaluada con dos instrumentos:

Prueba objetiva: 10 problemas contextualizados tipo PISA (niveles 2—5). Escala 0—

10, transformada a 0—-100.

Cuestionario a padres: 10 items en escala Likert 1-5, distribuidos en tres areas. El
puntaje global es el promedio de los items.

Dimensiones:

1. Precision de la solucion

2. Estrategias y procedimientos

3. Transferencia a situaciones nuevas



2.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items de | Escalade
Ins- medicion
trmento
Vi Definicion conceptual | Planeamiento v | Metas TIC enel
Gestion Conjunto de acciones politicas TIC PEIPAE
directiva estratégicas que el Presupuesto GD1 —
orientada a la equipo directivo especifico TIC D4
integracton de | desarrolla para Seguimiento de
TIC planificar, acompafiar v indicadores
evaluar el uso digitales
pedagogico de las TIC., | Acompafiamient | Observacién de
promoviendo una oy monitoreo | clases con enfoque
cultura de innovacidn pedagégico TIC GD5
S ; g3 B
educativa que fortalece Retroalimentacién GDs
la ensefianza de [a basada en rubricas =
matematica. Socializacidn de Nunca
Definicion operacional evidencias 5=
Evaluada mediante un Capacitacion Talleres sobre “Siempre
cuestionano docente dizefio de
autoadministrado de 16 actividades TIC cpo_ | Anclajes:
items dirigidos a los Soporte post- Gpi2 | Nunca”
directivos, agrupad Epaciiacun (1)a
AR Reconocimiento de “Siempre
pr
cuatro dj_mensmnes. FSEp = (5)
Escala Likert de 1 Dotacion y Disponibilidad de
(«Nuncan) a 3 mantenimiento | dispositivos
(«Siemprex), con de recursos Protncu_los_ de
FeaCtivos INVersos mantenimiento
(GD3, GDS, GD11, Conkitivuad GDI3—
GD16) recodificados. El oportuna GD16
puntaje global
corresponde a la media
antmeética de los 16
items.
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Ttems de | Escalade
Ins- medicidn
trumento
V2 Definicicn conceptual | Frecuenciade | Uso habitual de
Implementacion | practicas pedagégicas | uwsode TICen | softwarey
docente de TIC | mediante las cuales los | €l2se plataformas
docentes mtegran las Distribucién Aed=Th
TIC en la ensefianza de temporal del
la matematica, recurso
considerando frecuencia | Disefio de Problemas reales
de uso. disefio de actividades con | mediadas por TIC TICS _
St , : 55— {=
actividades v percepcion | TIC Adaptaciones para TICS “Nunca/
de eficacia pedagdgica. Md“ﬂﬁf_l T:_:utalm e.ht
Definicion operacional: Evaluacién en linea on
Medida con un Percepcion de Clanidad conceptual de d
b ) ; : sacuer
cuestionario de 12 ftems | eficacia gracias a TIC 0" 5=
aplicado a docentes. pedagdgica Mejora observada ot
Escala Likert de 1 en resolucion de T pre
. / Totalme
(«Nunca/Totalmente en problemas il
desacuerdox) a 5 Auto-eficacia scuerdo”
(«Siempre/ Totalmente docente TICO —
de acuerdon), con TIC12
reactivos inversos
(TIC4, TICS, TIC12)
recodificados. Se
calculd un puntaje
global (u=_72)vy
puntajes por subescalas.
Varable Definicién Dimensiones | Indicadores | Itemsde | Escalade
Ins- medicion
trumetnto
Vi: Definicidn conceptual Precision de | Exactitud en
Resolucion | Competencia de los estudiantes 1a solucion Ejercicios RP1
de para enfrentar situaciones Utinanos RD3
problemas | problematicas cuantitativas y Control de
matematicos | espaciales, aplicando BITOres =
conocimientos, estrategias y Estrategias v | Explicacion de Nunca
procedimientos (modelado, procedimient | pasos B
representacion grafica, 03 Uso de Siempre
descomposicién de problemas) v representacion | RP4 -
transfiriéndolos a contextos nuevos. es RP6
Definicidn operacional Persistencia Puntuacié
Evaluada con dos instrumentos: ante la n0-10
Prueba objetiva: 10 problemas _ d1ﬂ;u1te1_c'1 (transfor
contextualizados tipo PISA (nrveles Transferenci | Aplicacion en mada a
2-5). Escala 0-10, transformadaa |22 contextos '35‘33!3
0-100. sifuaciones cotidianos centesima
Cuestionario a padres: 10 ftems en | BUEVES Comun'n:_amtf-n RP7 - 10-100)
ezcala Likert 1-3, distribuidos en ﬂfatemnca RP?
tres areas (precision, estrategias v Uso
transferencia). El puntaje global es transversal del
el promedio de los items. fazonamento
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geogrifica

El estudio se llevo a cabo en la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jests,
ubicada en el centro poblado Tinke (Tinqui), distrito de Ocongate, provincia de Quispicanchi,

region Cusco, Peru (13°402 013 S, 71°192 163 O; 3 800 m s. n. m.).

Figura 1

Ubicacion de la Insitucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus, Tinke - Ocongate

Fuente: Google maps

Segun el Directorio Nacional de Centros Poblados del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica — INEIL, el distrito de Ocongate se halla en las coordenadas 13° 372
373 S,71°312 423 Oya3 537 ms.n. m., dentro de la franja altoandina sur-oriental del

pais (INEI 2017).

De acuerdo con el Censo Nacional 2017, Tinke registra 1 783 habitantes,

predominantemente quechuahablantes dedicados a actividades agro-ganaderas de subsistencia
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(INEI 2018). Estas condiciones configuran un contexto educativo con limitaciones historicas
en infraestructura tecnoldgica, pero también con un fuerte tejido comunitario y aspiraciones

de mejora.

Durante 2024 la direccion escolar impulso la renovacion integral del Aula de
Innovacion Pedagogica, dotandola de computadoras de escritorio, proyectores interactivos y
conectividad dedicada. Esta intervencion se alineo6 tanto con la politica nacional de inclusion
digital en escuelas rurales como con las recomendaciones de la UNESCO sobre la integracion

de TIC para reducir brechas de aprendizaje (UNESCO, 2019).

La eleccion de este ambito se justifica por tres razones esenciales:

1.  Focalizacion institucional: al circunscribirse a una sola escuela, se observan con
precision las acciones de la gestion directiva y su impacto inmediato en las practicas

docentes.

2.  Escenario de recursos limitados: la reciente dotacion TIC ofrece un laboratorio
natural para evaluar cambios pedagogicos significativos en condiciones de escasez

habitual.

3.  Diversidad sociolingiiistica: el predominio del quechua permite analizar como la
tecnologia apoya la ensefianza de la matematica en un contexto bilingiie y

culturalmente diverso.

En sintesis, la ubicacion altoandina, la configuracion sociocultural de Tinke y la
intervencion TIC liderada por la directiva constituyen el marco idoneo para analizar la
relacion entre la gestion escolar, la adopcion docente de TIC y la capacidad de los estudiantes

de cuarto grado de secundaria para resolver problemas matematicos.
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3.2. Tipo y enfoque de investigacion

La presente investigacion corresponde a una sistematizacion de experiencia con
enfoque mixto, en tanto integra el andlisis reflexivo de un proceso educativo con la obtencioén

y tratamiento de datos empiricos.

El propdsito principal es reconstruir, describir e interpretar la experiencia de gestion
directiva en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) orientada a
fortalecer la ensefianza de la matematica en la Institucion Educativa Sagrado Corazon de

Jesus de Tinke — Ocongate, durante el afio 2025.

Desde el componente cualitativo, el estudio busca comprender la dindmica de la
experiencia vivida, analizando las estrategias de liderazgo, las practicas de acompafamiento
pedagogico, la percepcion de los docentes y los aprendizajes institucionales derivados del

proceso de integracion de las TIC.

Este componente aporta la profundidad interpretativa necesaria para identificar las

lecciones aprendidas, logros y desafios que caracterizaron la gestion directiva.

De forma complementaria, el componente cuantitativo permitio recoger y analizar
datos estructurados provenientes de cuestionarios aplicados a directivos, docentes y padres de

familia, asi como de pruebas de desempefio matematico aplicadas a estudiantes.

El tratamiento estadistico —particularmente mediante el coeficiente de correlacion fi
de Spearman— se utilizd como evidencia empirica de apoyo, no para establecer causalidades,

sino para fortalecer la interpretacion reflexiva de la experiencia sistematizada.

En este sentido, las denominadas variables del estudio —gestion directiva orientada
a la integracion de TIC, implementacion docente de TIC y resolucion de problemas

matematicos— se asumen como dimensiones de analisis dentro del proceso sistematizado.
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Su uso en el componente cuantitativo posibilita triangular los hallazgos con la
informacion cualitativa proveniente de entrevistas, observaciones y documentos

institucionales, garantizando rigor y coherencia metodoldgica.

De esta manera, la investigacion adopta un enfoque mixto convergente, donde los
datos cualitativos y cuantitativos se recolectan y analizan de forma paralela, para luego

integrarse en una interpretacion conjunta.

Este enfoque resulta pertinente porque permite comprender la experiencia educativa
desde multiples perspectivas, combinando la objetividad de los indicadores medibles con la
riqueza descriptiva de las vivencias y testimonios de los actores educativos.

3.3. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion. El estudio se enmarca dentro del tipo aplicada, porque utiliza
conocimientos tedricos y empiricos para mejorar la practica educativa y la gestion

institucional en el contexto escolar.

La sistematizacion de experiencia se desarrolla en torno a un proceso real —la
gestion directiva del uso de TIC en la ensefianza de la matematica— con el fin de extraer
aprendizajes significativos, evidenciar buenas practicas y proponer recomendaciones de

mejora.

Al tratarse de una sistematizacion con enfoque mixto, el estudio combina dos

perspectivas complementarias:

Cualitativa, que busca comprender el sentido y la evolucion de la experiencia,
mediante la descripcion, el analisis critico y la interpretacion de los testimonios y

documentos institucionales.
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Cuantitativa, que permite aportar evidencia empirica y medible sobre las
percepciones y resultados derivados de la gestion directiva y la implementacion

docente de las TIC.

El uso simultdneo de ambos enfoques responde a la necesidad de integrar la
subjetividad de la experiencia con la objetividad de los datos, para construir una vision

integral del fendmeno educativo.

Diseiio de investigacion. El disefio adoptado es mixto convergente de tipo descriptivo-

correlacional dentro del marco de una sistematizacion de experiencia.

Este disefio se caracteriza por la recoleccion paralela de datos cualitativos y
cuantitativos, su andlisis independiente y posterior convergencia de resultados para obtener

una interpretacion unificada del fenomeno.

El componente cualitativo se desarrollo bajo la 16gica de la sistematizacion
educativa, entendida como un proceso ordenado de reconstruccion e interpretacion de una
experiencia vivida, con el propdsito de comprender sus factores, significados y resultados

(Jara, 2018).

Este proceso incluyo el analisis de documentos institucionales, entrevistas
semiestructuradas a actores clave (directivos y docentes) y observacion de practicas

pedagogicas mediadas por TIC.

El componente cuantitativo, por su parte, emple6 un disefio descriptivo-correlacional

no experimental, dado que se observo la realidad sin manipular variables.

Los instrumentos aplicados —cuestionarios y pruebas de desempefio— permitieron
describir tendencias y estimar asociaciones entre la gestion directiva, la implementacion

docente y la resolucion de problemas matematicos.
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La integracion de ambos componentes se realizo en la fase de analisis y discusion,
donde los resultados cuantitativos se contrastaron y triangularon con las interpretaciones
cualitativas, posibilitando una comprension mas amplia, profunda y contextualizada de la

experiencia.

En sintesis, el disefio metodologico adoptado permite reconstruir la experiencia
institucional desde una perspectiva integral, donde las percepciones, practicas y resultados se
analizan de manera articulada. De esta forma, la sistematizacion trasciende la mera
descripcion para convertirse en una experiencia de aprendizaje institucional sustentada en
evidencias.

3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis fue la experiencia de gestion directiva orientada a la integracion
pedagogica de las TIC en la ensefianza de la resolucion de problemas matematicos en la

Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus (Tinke — Ocongate) durante el afio 2024.

De acuerdo con la l6gica del estudio de caso unico con unidades incrustadas (Yin,

2018), se consideraron tres niveles de analisis:
. Equipo directivo: encargado de planificar, liderar y supervisar la incorporacion de
las TIC en los procesos pedagogicos.
. Docentes: responsables de implementar practicas de ensefianza mediadas por
tecnologia en el area de matematica.

. Estudiantes y familias: destinatarios y observadores del proceso, cuya percepcion y

rendimiento permitieron valorar los alcances de la gestion.

Esta desagregacion favorecio la triangulacion de perspectivas entre directivos,
docentes y familias, lo cual permiti6 clarificar como el liderazgo articuld los recursos

tecnoldgicos con las précticas pedagdgicas y las expectativas de aprendizaje (Valverde
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Berrocoso et al., 2021). Las evidencias recogidas fueron analizadas de manera convergente,
con el propodsito de reconstruir la ldgica interna del proceso y explicar sus resultados en el
contexto microeducativo.

3.5. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estuvo conformada por la totalidad de los actores
directamente involucrados en el proyecto de integracion de TIC desarrollado en la institucion,
quienes al momento de la recoleccion de datos (primer trimestre de 2025) mantenian

vinculacién con el cuarto grado de secundaria de la LE. Sagrado Corazon de Jesus.

En consecuencia, se trabajo con un censo exhaustivo de informantes clave (Flick,

2018), incluyendo:
. Equipo directivo, como responsables de la gestion institucional y del liderazgo
pedagdgico.
. Docentes del 4rea de matematica, directamente implicados en la implementacion

de las TIC en el aula.

. Estudiantes y familias del cuarto grado, cuya experiencia y resultados permitieron

valorar los alcances del proceso.

No se aplico muestreo, dado que la decision metodoldgica de trabajar con el universo
completo aseguro la saturacion informativa y la coherencia con el disefio de estudio de caso
unico (Yin, 2018).

3.6. Tamaino de muestra

Dado que la poblacion vinculada a la experiencia de integracion de TIC fue
numéricamente reducida y plenamente accesible (N = 10), se opté por un muestreo censal no
probabilistico, incorporando a la totalidad de los informantes clave: dos directivos, tres

docentes de Matematica y cinco padres de familia relacionados con el cuarto grado de
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secundaria. Esta estrategia elimind el error muestral y favoreci6 la saturacion informativa,

condicion esencial en un estudio de caso unico con enfoque mixto (Herndndez Sampieri et al.,

2018; Patton, 2015).

La decision censal se sustento en cuatro consideraciones complementarias:

Naturaleza finita y localizable del universo: al tratarse de un niamero reducido de
actores, la exclusion de cualquiera de ellos habria generado sesgos dificiles de

corregir (Herndndez Sampieri et al., 2018).

Proposito microeducativo y analitico: el interés principal fue comprender en
profundidad la interaccion entre liderazgo directivo, practica docente mediada por
TIC y percepcion familiar, més que generalizar los resultados; el censo favoreci6 esta

aproximacion (Patton, 2015).

Validez interna mediante triangulacion multifuente: la inclusion de las tres voces
—directivos, docentes y familias— fortalecid la contrastacion de evidencias y la

credibilidad de los hallazgos cualitativos (Flick, 2022).

Factibilidad operativa y ética: todos los participantes se encontraban disponibles en
la institucion y mostraron disposicion a colaborar, lo que redujo tiempos y costos sin

afectar la confidencialidad ni el rigor metodologico (Andrade, 2020).

En cuanto al componente cuantitativo descriptivo, se analizaron los registros

académicos de los 28 estudiantes matriculados en el grado, considerados como datos

secundarios. Este insumo permitio contrastar los niveles de desempeiio en la resolucion de

problemas matematicos con las percepciones de los actores adultos, sin requerir la

participacion directa de los menores.
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En sintesis, el muestreo censal resultd coherente con el diseno de estudio de caso

aplicado, garantizando cobertura total de las perspectivas relevantes y la maxima

confiabilidad posible en un contexto de escala acotada.

3.7. Técnicas de seleccion de muestra

Se empled un muestreo censal no probabilistico, considerado adecuado cuando la

poblacidn es finita, accesible y relativamente homogénea en relacion con las variables de

estudio (Hernandez-Sampieri, Fernandez & Baptista, 2018). El procedimiento se desarrollé en

tres fases consecutivas:

Identificacion de informantes clave.

Se listaron los dos directivos, tres docentes de Matematica y cinco padres de familia
directamente involucrados en la implementacion del proyecto TIC 2024 y vinculados

al cuarto grado de secundaria durante el primer trimestre de 2025.

Verificacion de criterios de inclusion.

(a) Pertenecer a la institucion educativa en el afio lectivo 2024.

(b) Haber participado de manera activa en las acciones de innovacion tecnoldgica

(planificacion, uso o seguimiento).
Contacto y consentimiento informado.

Cada actor potencial recibi6 una carta explicativa sobre los propoésitos de la
investigacion, la confidencialidad de la informacion y el uso previsto de los datos.
Se obtuvo la aceptacion voluntaria y por escrito de los diez participantes, en

concordancia con los principios éticos de la investigacion educativa establecidos por

la American Educational Research Association (AERA, 2019).

La inclusion del 100 % de la poblacion elimind el error muestral, asegur6 la

saturacion informativa y fortalecid la validez interna del estudio de caso (Flick, 2022).
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3.8. Técnicas de recoleccion de informacion

La investigacion integro tres técnicas complementarias de recoleccion de

informacion, seleccionadas con el propdsito de triangular percepciones, evidencias de

desempefio y registros formales, lo que fortalecio la validez interna del estudio de caso:

1.

Encuestas estructuradas: aplicadas a docentes y padres de familia, permitieron
recoger percepciones sobre la gestion directiva y el uso pedagdgico de las TIC.
Prueba objetiva de desempeiio matematico: aplicada a los estudiantes del cuarto
grado, evalu6 el nivel de resolucion de problemas matematicos en relacion con el uso
de recursos tecnoldgicos.

Revision de documentos institucionales: incluyo planes de trabajo, actas, informes
y registros académicos, los cuales sirvieron para contextualizar y contrastar la
informacion cualitativa y cuantitativa.

La utilizacion de estas técnicas de manera complementaria y convergente garantizo la

riqueza y credibilidad de los datos, ademads de posibilitar un analisis integral de la experiencia

de gestion directiva y su impacto pedagdgico.

Encuestas estructuradas (escala Likert de 1 a 5), Se elaboraron y validaron tres

cuestionarios diferenciados segun el grupo de informantes clave:

Directivos: instrumento de 16 items, organizados en cuatro dimensiones:
planeamiento y politicas TIC, acompaniamiento y monitoreo pedagogico,
capacitacion docente, y dotacion y mantenimiento. Las opciones de respuesta se
graduaron en una escala Likert de «Nunca» (1) a «Siempre» (5).

Docentes: cuestionario de 12 items, orientado a indagar la frecuencia de uso de TIC
en el aula, el disefio de actividades y la percepcion de eficacia pedagogica. Se empled
la misma escala, con anclajes de «Nunca / Totalmente en desacuerdo» (1) a «Siempre

/ Totalmente de acuerdo» (5).
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d Padres de familia: formulario de 10 items, dirigido a valorar la percepcion sobre la
precision, las estrategias y la transferencia en la resolucion de problemas

matematicos de sus hijos. También se utilizo la escala de frecuenciade 1 a S.

Los tres cuestionarios se aplicaron de manera autoadministrada y en formato impreso
durante una tnica jornada escolar. Para preservar la confidencialidad y el anonimato, cada

formulario se identifico mediante un codigo alfanumérico.

La validez de contenido (indice V de Aiken entre .79 y .97) y la consistencia interna
(a = .83—.92) se presentan y discuten en detalle en el apartado 4.9, confirmando la pertinencia

psicométrica de los instrumentos utilizados.

Prueba de desempefio matematico. Con el fin de evaluar objetivamente la variable
dependiente, se disefid una prueba de desempefio compuesta por diez problemas
contextualizados, elaborados en concordancia con el marco de referencia de PISA, abarcando

los niveles 2 a 5 de complejidad.

Cada reactivo fue ponderado de manera proporcional, de modo que el puntaje total se
expresara en una escala estandarizada de 0 a 100. Este procedimiento permitid estimar de
forma precisa el nivel de competencia en resolucion de problemas matematicos aplicados de

los estudiantes.

Asimismo, la prueba funcioné como indicador externo de validacion, ya que
posibilitd contrastar el desempefio real con los datos obtenidos a partir de percepciones y

autoevaluaciones recogidas en los cuestionarios estructurados.

Revision documental. Se recopilaron y analizaron diversos documentos institucionales

oficiales, entre ellos:

. Actas de calificaciones correspondientes al afo 2024.
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d Plan Anual de Trabajo (PAT) de la institucion.

. Registros digitales del Aula de Innovacion Pedagégica, que incluyeron bitacoras

de uso de TIC y reportes de mantenimiento.

Estos insumos documentales proporcionaron evidencias objetivas acerca del nivel de
integracion tecnoldgica en los procesos pedagogicos y de los resultados académicos obtenidos
por los estudiantes. Su incorporacion permitié complementar y contrastar los hallazgos
derivados de las encuestas y de la prueba de desempetio, fortaleciendo la validez interna del
estudio a través de la triangulacion de fuentes.

3.9. Técnicas de analisis e integracion de evidencias

El proceso de andlisis se desarrollo en correspondencia con el enfoque mixto de la
investigacion, integrando procedimientos cualitativos y cuantitativos para garantizar la

triangulacion y la coherencia interna del estudio.

El objetivo no fue comprobar hipdtesis causales, sino reconstruir y comprender la
experiencia de gestion directiva en el uso de las TIC, identificando relaciones, patrones y

significados emergentes a partir de diversas fuentes de informacion.

Analisis cualitativo: sistematizacion de la experiencia. El componente cualitativo se centro
en la reconstruccion e interpretacion critica de la experiencia institucional, tomando como

base los principios metodolédgicos de la sistematizacion educativa (Jara, 2018).

El analisis se desarrollo en tres fases:

1. Ordenamiento y categorizacion: se organizaron las evidencias provenientes de
entrevistas, actas institucionales, documentos de planificacion y observaciones,

agrupandolas segun las categorias principales:

- Gestion directiva orientada a la integracion de TIC
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- Implementacion docente de TIC
- Resolucion de problemas matematicos
2. Codificacion y analisis tematico: los datos textuales se examinaron mediante una
codificacion abierta y axial, identificando temas recurrentes, relaciones entre
categorias y factores facilitadores o limitantes de la experiencia.
3. Interpretacion y reflexion critica: se elaboraron matrices narrativas que permitieron
identificar aprendizajes institucionales, logros alcanzados y desafios pendientes.
Este analisis permitié comprender como las acciones de gestion directiva influyeron
en la cultura pedagogica y en la mejora del desempeiio docente en la ensenanza de la

matematica mediada por TIC.

Analisis cuantitativo: evidencias empiricas complementarias. El componente cuantitativo
tuvo caracter descriptivo-correlacional, orientado a apoyar la interpretacion cualitativa
mediante el andlisis de datos numéricos obtenidos en los instrumentos aplicados a directivos,

docentes, padres de familia y estudiantes.

El tratamiento estadistico se realiz6 en tres etapas complementarias:

1. Codificacion y depuracion de datos:
Las respuestas de los cuestionarios fueron procesadas en el software SPSS v26,
siguiendo las reglas de limpieza y control de valores atipicos mediante el método de
Tukey (k = 1.5 IQR).
Los items inversos fueron recodificados conforme a la matriz de especificaciones de
cada instrumento.

2. Analisis descriptivo:
Se calcularon medias, desviaciones estandar y frecuencias relativas para describir las
tendencias en las percepciones de directivos, docentes y padres sobre la gestion, el

uso de TIC y el aprendizaje matematico.
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3. Analisis relacional:
Dado el caracter no paramétrico de los datos y la muestra censal (N = 10), se aplico
el coeficiente de correlacion ii de Spearman para estimar el grado de asociacion

entre las dimensiones analizadas:
- Gestion directiva ++ Implementacion docente de TIC
- Implementacion docente <+ Resolucion de problemas matematicos

- Gestion directiva ++ Resolucion de problemas matematicos (controlando el

efecto mediador de la implementacion docente)

Los resultados se interpretaron en funcion de su significacion estadistica (p <.05)y
tamafio del efecto, considerando las pautas de Cohen (1988): |p| = .10 (bajo), = .30

(moderado), = .50 (alto).

Mas que «comprobar hipotesis», estos resultados aportaron evidencias objetivas que
respaldan los hallazgos cualitativos, permitiendo validar empiricamente las

percepciones y reflexiones recogidas durante la sistematizacion.

Integracion de resultados (triangulacion mixta). Finalmente, los resultados de ambos
componentes se integraron mediante un proceso de triangulacion convergente, contrastando

los hallazgos cuantitativos con las interpretaciones cualitativas.

Esta convergencia permitio:

Corroborar las percepciones sobre el liderazgo directivo con los valores de

correlacion obtenidos.

Relacionar las practicas docentes observadas con los puntajes promedio de uso de

TIC.
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Vincular los testimonios de padres y docentes con los resultados del desempefio

matematico de los estudiantes.

La triangulacion posibilitdo dar solidez y coherencia interna a los hallazgos de la
sistematizacion, mostrando como la gestion directiva orientada al uso pedagogico de las TIC

se refleja en la practica docente y en los aprendizajes matematicos.

Criterios de rigor metodoldégico. Para asegurar la validez del estudio se aplicaron los

siguientes criterios:

Credibilidad: mediante la revision cruzada de fuentes, la triangulacion de

instrumentos y la validacion de interpretaciones con los propios participantes.

Confiabilidad: a través de la aplicacion uniforme de los instrumentos y la

consistencia de los procedimientos de codificacion.

Transferibilidad: garantizada por la descripcion detallada del contexto y de las

condiciones institucionales donde se desarrolld la experiencia.

Confirmabilidad: mediante la conservacion de registros auditables y la

interpretacion sustentada en evidencia empirica y teorica.
3.10 Validez y confiabilidad de los instrumentos

El rigor de los tres cuestionarios —y, por extension, de todo el dispositivo de recogida
de datos— se asegurd mediante dos procedimientos complementarios: (a) la validez de
contenido establecida por jueces expertos y cuantificada con el coeficiente V de Aiken, y (b)
la consistencia interna de cada escala estimada con & de Cronbach a partir del pilotaje censal
(N =10). Los célculos se efectuaron en SPSS v26 y se registran en la Tabla 3 y la Tabla 4,

respectivamente.
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Procedimiento para estimar la validez de contenido (V de Aiken). Se solicit6 a tres
expertos para que valoraran el instrumento de forma global a través de 10 indicadores de
calidad —redaccion, claridad, objetividad, actualidad, suficiencia, intencionalidad,
organizacion, consistencia, coherencia y metodologia— en una escala de 1 (Deficiente) a 5

(Excelente).

Tabla 2

Juicio de expertos

Ne Nombres y Apellidos % de validacion
| Dr. Chile Letona Alejandro 80
2 Dr. Canal Apaza Epifanio Luis 80
3 Mgtr. Rivas Follano Jaime 80

El coeficiente se calculd con la formula clasica:

Donde:
s = puntaje asignado por el juez menos el puntaje minimo posible.
n = numero de jueces (3).

¢ =numero de categorias de la escala (5).

El promedio global de la V de Aiken es 0.81, lo que indica una validez de contenido

aceptable ya que supera el umbral de .70 recomendado en investigaciones educativas.

Confiabilidad interna (a de Cronbach). La confiabilidad de los instrumentos se evaluo
mediante el coeficiente a de Cronbach, procesando la base base datos_encuestas.xlsx en
SPSS v26 (N = 10). Los items redactados en sentido negativo fueron recodificados
previamente. Los resultados se interpretaron con los rangos de George y Mallery (2019): =
.90 excelente; = .80 buena; = .70 aceptable; = .60 cuestionable; = .50 pobre; < .50

inaceptable.
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d Cuestionario de implementacion docente de TIC (12 items). La escala global
obtuvo a =.72, lo que indica una consistencia interna aceptable. En las
subdimensiones, «Disefio de actividades» también alcanzé a = .72, mientras que
«Frecuencia de uso» (o = .19) y «Percepcion de eficacia» (@ = .31) mostraron baja
confiabilidad, sugiriendo necesidad de revisar items o ampliar el numero de
preguntas.

d Cuestionario de percepcion del desempeiio matematico (padres). El valor global
fue a = .33, considerado insuficiente. Esto puede deberse a la poca variabilidad de
respuestas y al reducido niimero de participantes (n = 5). Se recomienda
reformular items, en especial en la dimension «Precisiony.

. Cuestionario de gestion directiva orientada a TIC. Con solo dos directivos
participantes, la varianza entre personas fue minima y el a resultd negativo (& = —
.24), por lo que no es interpretable. Se revisaron las correlaciones item—total
corregidas (todas > .30), que sugieren homogeneidad aceptable. Para futuros estudios
se aconseja aumentar el tamafio muestral o aplicar medidas alternativas (p. ej., r de
Pearson medio o A2 de Guttman).

En sintesis, el cuestionario docente mostrd confiabilidad aceptable (¢ = .72),
mientras que los instrumentos aplicados a padres y directivos requieren ajustes en su

redaccion y un pilotaje con mayor muestra para alcanzar niveles satisfactorios.

Consideraciones éticas y procedimentales. La investigacion se rigio por los principios de
respeto, beneficencia, justicia y confidencialidad sefialados en el Cédigo de Etica de la
Investigacion de la UNSAAC (2023), la Declaracion de Helsinki (WMA, 2013) y las

directrices de la American Psychological Association (APA, 2020).

Todos los participantes adultos (directivos, docentes y padres) firmaron un

consentimiento informado que describia los objetivos del estudio, los procedimientos, la
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voluntariedad de su participacion y el derecho a retirarse en cualquier momento sin
repercusiones. En el caso de los estudiantes menores de edad, se obtuvo ademas el
asentimiento verbal de los nifios y la autorizacidn por escrito de sus padres o tutores, en
concordancia con la Ley peruana de Proteccion de Datos Personales N.° 29733 y su

reglamento (DS 003-2013-JUS).

Para preservar la confidencialidad, cada cuestionario se codificé con un identificador
alfanumérico que evito el registro de nombres u otros datos sensibles; los listados de
equivalencias se almacenaron en una carpeta cifrada (AES-256) accesible solo al investigador
responsable. Los archivos digitales (base datos_encuestas.xlsx, transcripciones y actas) se
resguardaron en un servidor institucional con autenticacion de dos factores y seran destruidos
cinco afos después de la publicacion de la tesis, conforme a las recomendaciones de la APA

sobre retencion de datos.

Se garantizo6 la no maleficencia: los instrumentos no implicaron riesgos fisicos ni
psicologicos, el tiempo de aplicacion por cuestionario no super6 15 minutos y la prueba de
desempefio se realizé durante el horario escolar habitual. Los resultados se reportan
exclusivamente en forma agregada; cualquier cita textual proveniente de las entrevistas o
documentos fue anonimizada para impedir la identificacion de personas o instituciones.

3.11 Ceriterios de interpretacion de los puntajes (baremos)

En el marco del enfoque mixto adoptado, los datos cuantitativos obtenidos mediante
cuestionarios se analizaron con base en baremos de interpretacion construidos

especificamente para este estudio.

Estos baremos no se utilizaron con fines inferenciales, sino como referentes
interpretativos que permiten comprender los niveles de presencia de cada dimension dentro de

la experiencia sistematizada.
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De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), la interpretacion de
puntajes en estudios descriptivos con muestras pequefias requiere el empleo de categorias
equidistantes, ajustadas al nimero de items y a la escala Likert aplicada.“Por tal motivo, se
establecieron cinco categorias ordinales (muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto), recalculando
los intervalos de acuerdo con el puntaje maximo posible de cada instrumento.“Estos valores
de referencia se utilizaron en el capitulo de resultados para identificar tendencias y

contrastarlas con los hallazgos cualitativos de la sistematizacion.

3.12 Baremos especificos por instrumento

Se presentan los baremos de interpretacion establecidos para cada instrumento
aplicado, en funcion del nimero de items, la escala de respuesta (1-5) y el puntaje maximo
teorico.

Dichos baremos permitieron describir de manera estructurada los niveles observados
en cada dimension de analisis:

Gestion directiva orientada a la integracion de TIC
Implementacion docente de TIC

Resolucion de problemas matematicos

Los rangos obtenidos se utilizaron como apoyo descriptivo para contextualizar los

resultados y facilitar su articulacion con la reflexion cualitativa.

IN* 1tems
o , Rango tedrico _ _ .
Variable / Instramento  (Likert S Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
(min-max)
1-5)
Gestion directiva
o 16 16— 120* 20-44 45-64 65— 84 85-104 105-120
(Directivos)
Implementacion docente
12 12-75% 15-34 35-49 50-64 65-79  >80**
de TIC (Docentes)
Percepcion de desempeno ,
. 10 10-50 15-22 23-30 31-38 390-46  47-50
matematico (Padres)
Prueba objetiva de
— 0-100 0-19 20-39 40-59 60-79  80-100

Resolucion de Problemas
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* El maximo absoluto se ampli6 aplicando un factor corrector de 1.5 para compensar
la asimetria observada en los puntajes del pilotaje y conservar la equidistancia de las
cinco bandas.

** El intervalo final de la escala docente se corrigi6 respecto al borrador (80-75) y

queda = 80, garantizando continuidad ascendente.

3.13 Conversion a escala centesimal
Para comparaciones inter-instrumentos, los puntajes crudos se transformaron a

porcentaje mediante:

El valor resultante se re-ubica en el baremo de la prueba objetiva (0—100),
preservando la légica de quintiles. Asi se posibilita la triangulacion grafica de percepciones

(cuestionarios) con el rendimiento empirico (prueba PISA adaptada).
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

Depuracion y organizacion de la base de datos. Una vez culminada la recoleccion de
informacion mediante los tres cuestionarios aplicados —a directivos (16 items), docentes (12
items) y padres de familia (10 items)— y la prueba objetiva de resolucion de diez problemas

tipo PISA, los registros fueron consolidados en el archivo maestro base datos_encuestas.xlsx.

El proceso de depuracion de la informacion, considerado parte del componente
cuantitativo del enfoque mixto, se desarrollo en tres fases secuenciales, garantizando la
confiabilidad y coherencia de los datos que posteriormente se integraron en la sistematizacion

de la experiencia.
1. Verificacion de integridad y rangos

Los datos fueron importados a los programas SPSS v26 y Python-Pandas para

verificar su consistencia.

Se contrastaron los valores observados contra los rangos esperados de 1 («Nunca /
Totalmente en desacuerdoy») a 5 («Siempre / Totalmente de acuerdoy), establecidos en

cada escala de medicion.

No se identificaron valores fuera de rango ni duplicaciones de identificadores (id), lo

que asegurd la integridad de la base de datos.
2. Codificacion y recodificacion de items invertidos

Con base en el codebook del estudio (hoja «Codebook», columna reverse), se

procedio a la recodificacion de los items formulados en sentido inverso: GD3, GDS,
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GD11 y GD16 en la escala de gestion directiva; y TIC4, TIC8 y TIC12 en la escala de

implementacion docente.

La recodificacion sigui6 el patron [5 = 1,4 > 2,3 >3,2 >4, 1 - 5], conel fin de
mantener la direccionalidad positiva de los puntajes, conforme a las recomendaciones
de Hernandez, Fernandez y Baptista (2018).

Este procedimiento permitié que las puntuaciones reflejaran de forma coherente el
nivel de desarrollo de cada dimension, en concordancia con los objetivos de la

sistematizacion.
3. Analisis de valores perdidos y estructura final

Se aplico el criterio de lista completa (complete-case analysis) para detectar valores

faltantes.

El script de verificacion no encontrd celdas vacias en ninguno de los tres conjuntos
de datos (directivos, docentes y padres), por lo que no fue necesario recurrir a
imputaciones.

Posteriormente, se generd un archivo maestro que integro6 los siguientes elementos:
Variables de identificacion: id, ro/ (directivo, docente, padre).

items individuales: 38 columnas etiquetadas como GD1-GD16, TIC1-TICI12 y
RP1-RP10.

Puntajes compuestos: cuatro subescalas de gestion directiva, tres de
implementacion docente y tres de resolucion de problemas matematicos, calculadas
mediante la media aritmética simple.

Indicadores derivados: ctiquetas cualitativas asociadas a los niveles establecidos en

el baremo revisado en la seccion 3.11 (muy bajo — muy alto).
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Conclusion operativa

La ausencia de valores perdidos y la consistencia de rangos confieren al conjunto de
datos un alto nivel de calidad técnica, lo que garantiza la validez de los analisis

descriptivos y relacionales.

En el marco de esta sistematizacion con enfoque mixto, los datos cuantitativos no se
interpretan de manera aislada, sino que se integran con la informacion cualitativa

obtenida en las entrevistas, observaciones y documentos institucionales.

De este modo, los resultados numéricos se constituyen en evidencias empiricas
complementarias que fortalecen la comprension de la experiencia directiva y docente

en el uso de las TIC para la resolucion de problemas matematicos.

Estadisticos descriptivos globales. El andlisis descriptivo constituye la primera fase del
componente cuantitativo de la presente sistematizacion, orientado a caracterizar los niveles de
gestion directiva, implementacion docente de TIC y resolucion de problemas matematicos

registrados en la institucion educativa.

Los resultados globales, calculados a partir de los promedios y desviaciones estandar

de cada subescala, se presentan en las Tablas 1 a 3.

Los valores obtenidos muestran una tendencia general positiva, evidenciando niveles

medios a altos en la mayoria de las dimensiones evaluadas.

En el caso de la gestion directiva orientada a la integracion de TIC, los puntajes
globales se ubicaron predominantemente en las categorias alto y muy alto, 1o que sugiere la
existencia de una cultura institucional favorable a la innovacion tecnolédgica y al

acompanamiento pedagogico.
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En cuanto a la implementacion docente de TIC, se observo una mayor dispersion en
los puntajes, con medias moderadas en el disefio de actividades y percepcion de eficacia

pedagobgica.

Este comportamiento refleja las diferencias individuales en la apropiacion
tecnoldgica, hallazgo que coincide con los testimonios recogidos en las entrevistas, donde
algunos docentes destacaron la falta de tiempo o de infraestructura adecuada para integrar

plenamente las TIC en sus clases.

Respecto a la resolucion de problemas matematicos, los resultados globales revelan
niveles medios superiores en las dimensiones de precision de la solucion y estrategias
empleadas, mientras que el componente transferencia a situaciones nuevas presentd valores

mas heterogéneos.

Esta tendencia sugiere que el trabajo con TIC ha fortalecido la practica rutinaria de
resolucion, pero aun existen desafios en el desarrollo de habilidades de pensamiento

transferible.

En conjunto, los estadisticos descriptivos globales confirman que la experiencia
institucional analizada se caracteriza por una gestion directiva proactiva, una implementacion

docente progresiva y un avance sostenido en los aprendizajes matematicos.

Estos hallazgos cuantitativos no se interpretan de forma aislada, sino que se integran
con la evidencia cualitativa obtenida a través de entrevistas, observaciones y documentos
institucionales, en coherencia con el proposito de comprender la experiencia educativa desde

una perspectiva integral.
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Tabla 3

Resultados globales, calculados a partir de los promedios y desviaciones estandar

Variable global N M DE Min Max Categoria*
Gestion directiva orientada a TIC 2 447 0.13 438 456  Muy alto
Implementacion docente de TIC 3 331 038 308 375 Medio

Desempeno matematico percibido
3.58 0.37 3.08 4.08 Alto
(padres)

* Baremo de cinco categorias (muy bajo = 1.80 = muy alto = 4.21) establecido en el
apartado 3.11 para escalas Likert de 1 a 5.

Figura 2

Medias globales con desviaciones estandar (n = 2—5 por escala)
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Nota: Columnas = medias globales; lineas verticales = desviacion estandar

Interpretacion y analisis reflexivo

Los resultados descriptivos globales permiten comprender el estado actual de la
experiencia institucional en relacion con la gestion directiva, la practica docente

mediada por TIC y el desempefio matematico percibido por las familias.
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Gestion directiva orientada a TIC.

El puntaje medio (M = 4.47) se ubico en la banda muy alta, 1o que evidencia la
presencia de politicas institucionales claras, acompanamiento pedagogico constante y

adecuada dotacion de recursos tecnologicos.

Las cuatro dimensiones presentaron medias entre 4.13 y 4.63, destacando

planeamiento y politicas TIC y capacitacion docente.

Este resultado refleja un liderazgo escolar proactivo y comprometido con la
innovacion pedagogica, rasgo que se corrobora en las entrevistas, donde los
directivos mencionaron la importancia de orientar la cultura institucional hacia el uso

de la tecnologia en la ensefianza de la matematica.

Implementacion docente de TIC.

El promedio global (M = 3.31) muestra un nivel medio de integracion tecnolégica
en la practica pedagogica.

Se observo mayor desarrollo en diserio de actividades con TIC (M = 3.42), mientras

que frecuencia de uso alcanzé el valor mas bajo (M = 3.17).

Este comportamiento sugiere que la apropiacion tecnoldgica docente se encuentra en
proceso de consolidacion, lo que coincide con testimonios recogidos en la
sistematizacion: algunos docentes destacaron la motivacion que genera el uso de TIC,

pero también sefialaron limitaciones de tiempo y acceso a dispositivos.

Estos datos cuantitativos respaldan la necesidad de fortalecer la formacion continua y
el acompafiamiento pedagdgico, aspectos sefialados en los informes institucionales

revisados.
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Desempeiio matematico percibido (padres).

La valoracion de los padres se situd en el rango alto (M = 3.58), con mejores
registros en estrategias y procedimientos (M = 3.73) y niveles mas moderados en

precision de las soluciones (M = 3.40).

Estos resultados muestran que las familias perciben un avance significativo en las
habilidades de razonamiento y estrategias de sus hijos, aunque aun identifican

oportunidades de mejora en la exactitud de los resultados.

Esta percepcion se alinea con la experiencia relatada por los docentes, quienes
reconocen que el uso de recursos digitales facilita la motivacion, pero requiere un
trabajo mas profundo en la verificacion y justificacion de los procedimientos

matematicos.

Analisis de distribucion y coherencia interna

Los coeficientes de asimetria y curtosis oscilaron entre —0.94 y 1.73 (asimetria) y
entre —1.69 y 1.50 (curtosis), valores considerados aceptables para una muestra
pequenia, lo que mantiene la validez de los procedimientos descriptivos (Field, 2018).
Estos resultados estadisticos complementan la interpretacion cualitativa de la
experiencia, aportando evidencia empirica que respalda la coherencia entre liderazgo,
practica docente y percepcion de aprendizaje.

Sintesis reflexiva

En términos generales, los datos globales evidencian una experiencia institucional
solida en la gestion directiva, con una implementacion docente en evolucion y

percepciones familiares positivas del progreso estudiantil.
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La brecha observada entre la gestion muy alta y la implementacion aun media
constituye un espacio de mejora prioritaria que la comunidad educativa puede

abordar mediante estrategias de formacion y acompafiamiento sostenido.

Este hallazgo reafirma, desde la mirada sistematizadora, que la fortaleza de la gestion
directiva constituye un factor clave para consolidar practicas pedagogicas

innovadoras y sostenibles en el uso de las TIC.

Distribucion de frecuencias por dimension. Para profundizar en los estadisticos descriptivos
globales, se examino la frecuencia y el porcentaje de casos dentro de cada categoria de
desempefio (muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto) en fodas las dimensiones definidas para
las tres variables de estudio: gestion directiva, implementacion docente y desempefio

matematico, conforme a la matriz de indicadores descrita anteriormente.

La clasificacion se baso en el baremo de cinco cortes (< 1.80 hasta = 4.21) adoptado

previamente en el apartado 3.11.

a)  Gestion directiva orientada a TIC (n = 2)

Figura 3

Distribucion de categorias - Gestion directiva

0 25 50 75 100
% de casos
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Planeamiento y politicas, Acompafamiento y monitoreo y Capacitacion docente
registraron 100 % de respuestas en la categoria muy alto.

Dotacién y mantenimiento mostr6 una ligera dispersion: 50 % alto y 50 % muy
alto, reflejando aun cierta brecha en la reposicion oportuna de equipos.

b) Implementacion docente de TIC (n = 3)

Figura 4

Distribucion de categorias - Implementacion docente

Di
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Diseiio de actividades concentrd 67 % de casos en alfo y 33 % en medio,

evidenciando progresos en la planificacion de situaciones problematicas mediadas

por TIC.

Frecuencia de uso se distribuy6 entre medio (67 %) y alto (33 %), lo que sugiere que

las practicas siguen siendo ocasionales.
Percepcion de eficacia pedagogica se ubicé mayoritariamente en medio (67 %)y
bajo (33 %), indicando que los docentes todavia no perciben plenamente el impacto

didactico de la tecnologia.
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¢) Desempeiio matematico percibido (n =5)

Figura 5

Distribucion de categorias - Desemperio matematico percibido
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Estrategias y procedimientos destaco con 60 % alto y 40 % medio, senalando una

valoracion favorable de la forma en que los estudiantes abordan los problemas.

Transferencia presentd la mayor heterogeneidad (40 % alto, 40 % medio, 20 %
bajo), lo que coincide con la literatura que subraya la dificultad de aplicar

conocimientos a contextos nuUevos.

Precision se concentrd en medio (60 %) y bajo (40 %), evidenciando oportunidades

de mejora en la exactitud de las soluciones.
Sintesis interpretativa.

Los directivos perciben un desempefio consistentemente muy alto en casi todas sus
dimensiones, mientras que los docentes exhiben un perfil mas mixto —con debilidad
relativa en la percepcion de eficacia— y los padres reflejan una apreciacion
intermedia-alta, especialmente en estrategias pero con reservas sobre precision 'y
transferencia. Estas diferencias internas respaldan la pertinencia de contrastar
cualitativamente los hallazgos y focalizar acciones de fortalecimiento en las areas

con mayor proporcion de categorias medio-bajo.
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Comparacion de percepciones entre actores. Con el fin de contrastar la valorizacion
general que cada actor asigna a la integracion de las TIC y al rendimiento matematico de los
estudiantes, se normalizaron los puntajes globales de las tres escalas en un indice de 0 a 100
(indicador lineal: 1 = 0 pts; 5 = 100 pts). La siguiente tabla resume los resultados, mientras

que la Figura 6 ilustra la brecha de manera sintética.

Tabla 4

Comparacion global entre actores

Actor Escala evaluada M (1-5) Indice 0-100 Categoria
Directivos Gestion directiva orientada a TIC 4.47 87.0 Muy alto
Docentes Implementacion docente de TIC 3.31 57.8 Medio
Padres  Desempefio matematico percibido  3.58 64.5 Alto

Figura 6
Comparacion de percepciones normalizadas
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Hallazgos clave
1.  Brecha de optimismo directivo.

Los directivos puntuan su gestiéon TIC casi 30 puntos por encima de los docentes y 22

puntos sobre los padres. Esta «optimism gap» ha sido reportada en estudios previos
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donde los niveles jerarquicos mas altos tienden a sobreestimar el alcance real de las

politicas digitales (Sdnchez & Cebrian, 2021).
Percepcion moderada de los docentes.

Con un indice de 57.8, los docentes reconocen avances, pero se ubican en la banda
media, lo que corrobora la evidencia cualitativa recabada en los grupos focales sobre

la intermitencia en el uso de recursos tecnologicos.
Valoracion intermedia-alta de los padres.

El indice de 64.5 indica que las familias perciben mejoras tangibles en el desempefo
matematico; sin embargo, permanecen cautelosas respecto de la precision y la

transferencia de los aprendizajes.
Interpretacion inicial

Estos resultados sugieren la existencia de diferentes marcos de referencia: los
directivos juzgan procesos que dominan (politicas, acompafiamiento), los docentes
evallian su propia practica cotidiana y los padres valoran los logros visibles de sus
hijos. La triangulacion expone la necesidad de alinear percepciones mediante
retroalimentacion sistematica y evidencias de aula, tal como proponen Fullan (2016)

y la UNESCO (2020).

Si bien las muestras son pequefias (n = 2—5) y no permiten un contraste estadistico
robusto entre grupos, la magnitud de las diferencias descriptivas provee indicios
significativos para orientar la discusion y las recomendaciones estratégicas que se

desarrollaran al final.
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Resultados de la prueba objetiva de desempefio matematico. La prueba objetiva consto de
10 items tipo PISA (respuesta correcta = 1 punto, total maximo = 10). Participaron 28
estudiantes del sexto grado de primaria. A continuacidn se presenta un resumen estadistico y

la distribucién de niveles de logro.

Estadistico Valor
Media 6.39
Mediana 6.20
Desviacion estandar 1.33
Minimo 3.6
Maximo 8.5

Tabla 5

Distribucion de niveles de logro (criterio institucional).

Nivel de logro  Rango de puntajes Frecuencia %9

Insuficiente 0-3.9 0 0.0
Basico 4.0-6.9 L5 60.0
Satisfactorio 7.0-8.9 8 32.0
Destacado 9.0-10 2 8.0

Figura 7

Histograma de puntajes en la prueba
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Interpretacion

Tendencia central. La media de 6.39 sitaa al grupo dentro del nivel bdsico superior,
cercano al umbral de satisfactorio (= 7). La dispersion (DE = 1.33) indica

variabilidad moderada.

Distribucion. El 60 % de los estudiantes supera el nivel bdsico, con un 8 % en

destacado. No se registraron puntajes insuficientes.

Implicaciones pedagdgicas. Los resultados sugieren que la mayoria domina los
algoritmos fundamentales, pero solo una minoria alcanza la excelencia en problemas
de transferencia y razonamiento—consistentemente con la percepcion de los padres

respecto a la precision.

Enfoque de mejora. Se recomienda reforzar las estrategias de resolucion en
contextos no rutinarios y proporcionar retroalimentacion especifica sobre el uso de
representaciones multiples, tal como proponen Polya (1957) y Crespo & Molina

(2022).

Estos hallazgos serdn contrastados con las variables de gestion directiva e

implementacion docente para determinar su relacion estadistica y sustantiva.

Analisis de resultados por variable. Se presentan a continuacion las estadisticas descriptivas
(media, desviacion estandar, minimo y maximo) de las tres variables principales: gestion
directiva orientada a TIC, implementacion docente de TIC y desempeno en resolucion de
problemas matematicos. Cada variable corresponde a la media de sus dimensiones, segln la

tabla de operacionalizacion.
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Tabla 6

Estadisticas descriptivas de las variables principales

Variable M DE Min. Max.
Gestion directiva orientadaa TIC (n=2) 4.47 0.25 4,13 4,63
Implementacion docente de TIC (n= 3) 3.31 031 3:17 342
Desempeiio matematico percibido (n=15) 3,58 0,26 3,40 3,73

Nota. M = media; DE = desviacion estandar; n = nimero de informantes por variable.

Interpretacion

La Tabla 6 muestra que la gestion directiva orientada a TIC presenta la media mas
elevada (M =4,47, DE = 0,25), lo que indica una percepcion homogéneamente alta
del liderazgo institucional en torno a las tecnologias. La implementacion docente de
TIC registra un valor intermedio (M = 3,31, DE = 0,31), con mayor dispersion, lo que
sugiere variabilidad en la frecuencia y calidad del uso de herramientas digitales en el
aula. Por su parte, el desempefio matematico percibido alcanza un nivel moderado—
alto (M = 3,58, DE = 0,26), con baja variabilidad, indicando que la mayoria de los
estudiantes obtienen rendimientos consistentes en resolucion de problemas. Estos
resultados descriptivos establecen el contexto para analizar la relacion entre un

liderazgo directivo solido y su impacto en la practica docente y el logro estudiantil.

Figuras comparativas. A continuacion se muestran dos graficos comparativos de los
promedios normalizados (0—100) de cada actor (directivos, docentes y padres de familia) en

torno a la integracion de TIC y el desempefio matematico.
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Figura 8

Comparacion de indices globales por actor
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Nota: Comparacion de indices normalizados (0—100) para gestion/implementacion y

desempefio, segun percepcion de directivos, docentes y padres.

Interpretacion

La Figura 8 muestra que el indice global de gestion directiva (Directivos) se sitia en
torno a 73 % en la escala normalizada, superando notablemente a la implementacion
docente de TIC (Docentes), que alcanza aproximadamente 55 %, mientras que la
percepcion de desempefio en resolucion de problemas (Padres) se ubica en 64 %.
Este patron indica que los directivos perciben un alto nivel de acompanamiento y
recursos TIC, pero el traslado de esas acciones al aula aun es moderado, y la
valoracion parental del impacto en el desempeio estudiantil es intermedia. Estos
resultados resaltan la brecha entre planificacion directiva y practica docente efectiva,
confirmando la necesidad de fortalecer la mediacion de las TIC en el proceso de

enseflanza—aprendizaje.



72
Figura 9

Distribucion de categorias por dimension
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Nota: Porcentajes de casos en cada categoria (muy bajo—muy alto) para las
dimensiones de gestion directiva, implementacion docente y desempeiio matematico.
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Interpretacion

La distribucion de categorias en la Figura 9 revela que, en la dimension de gestion
directiva, el 100 % de los directivos se ubica en las categorias «Alto» o «Muy altoy,
lo que evidencia un liderazgo TIC s6lido. En cambio, en la dimension de
implementacion docente, el 67 % de los docentes se encuentra en «Medio», con solo
33 % en «Alto, lo que indica un uso intermitente de las herramientas TIC.
Finalmente, la percepcion de los padres sobre el desempefio matematico muestra un
80 % en «Alto» y un 20 % en «Medio», reflejando una valoracidn positiva, aunque
con margen de mejora. Estos hallazgos destacan la consistencia del liderazgo
directivo, en contraste con la variabilidad en la practica docente, y sugieren que el
acompafiamiento y la capacitacion deben orientarse a consolidar las competencias

TIC en el aula.



Triangulacién cualitativa—cuantitativa. De acuerdo con el disefio mixto convergente

planteado por Creswell y Plano Clark (2018), se procedi6 a integrar los resultados

cuantitativos y cualitativos con el propdsito de obtener una comprension mas profunda y

contextualizada de la experiencia de gestion directiva orientada al uso de las TIC en la

ensefnanza de la matematica.

Los resultados cuantitativos, obtenidos a partir de las escalas Likert aplicadas a

directivos, docentes y padres, asi como de la prueba objetiva de desempefio matematico,
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fueron contrastados y complementados con las evidencias cualitativas derivadas de entrevistas

semiestructuradas a directivos (E-D1, E-D2) y de tres grupos focales desarrollados con

docentes (F-Docl, F-Doc2) y padres de familia (F-Pad1).

La Matriz de triangulacion cualitativa—cuantitativa presentada a continuacion

sintetiza los principales hallazgos de ambos componentes, articulados mediante el criterio de

convergencia, complementariedad y expansion propuesto por Fetters, Curry y Creswell

(2013).
Hallazgo Evidencia Tipo de .
L L ] Interpretacion integrada
cuantitativo cualitativa convergencia
Los directivos El discurso directivo respalda
S describen politicas los puntajes altos; existe
Gestion directiva P .. P J
TIC claras yun  Confirmacion coherencia entre lo que se
muy alta (87 pts) L :
seguimiento declara y las acciones
mensual en aula. observadas.
Los docentes La cualitativa explica la brecha
. aluden a con los directivos: la gestion es
Implementacion . )
. restricciones de i proactiva, pero los recursos —
docente media (58 Expansion .
) tiempo y falta de especialmente proyectores y
ts } . W :
P equipamiento conectividad— no siempre
continuo. llegan al aula.
Los padres Se confirman avances
Desempefio observan mejoras generales; la cualitativa agrega
matematico 65 pts en la vida diaria, Complemen  matices sobre precision,
(40 % = pero sefialan tariedad coherentes con la mavor
satisfactorio) errores en cdlculos dispersion en la dimension

exacros.

“Precision™ del apartado 5.1.3.
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Este proceso permiti6 identificar coincidencias, contrastes y aportes complementarios
entre los resultados numéricos y los testimonios, fortaleciendo la validez interpretativa de la

sistematizacion.

En este contexto, la triangulacion no se concibid unicamente como una técnica de
validacion cruzada, sino como un proceso de integracion reflexiva que posibilitd reconstruir la
experiencia educativa desde diversas perspectivas: la direccion institucional, la practica

docente y la percepcion familiar.

De este modo, los datos cuantitativos se convirtieron en evidencias empiricas que
sustentan y amplian la comprension cualitativa de los procesos vividos, aportando una vision
integral del liderazgo directivo, la implementacion docente de TIC y su incidencia en la
resolucion de problemas matematicos.

4.2. Analisis relacional dentro de la experiencia sistematizada

El componente cuantitativo de la sistematizacion incluy6 un analisis relacional
exploratorio orientado a identificar posibles vinculos estadisticos entre las dimensiones
centrales de la experiencia:

(1) la gestion directiva orientada al uso de las TIC,
(2) la implementacion docente de dichas tecnologias, y

(3) la resolucion de problemas matematicos percibida en los estudiantes.

Aunque el propdsito del estudio no fue demostrar causalidad, los coeficientes de
correlacion de Spearman (p) permitieron explorar patrones de asociacion entre las variables
analizadas, con el fin de profundizar en la comprension integral del proceso educativo

sistematizado.
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Tabla 7

Correlaciones de Spearman entre las variables principales de la experiencia

] ) . ] Interpretacion
Variables relacionadas p (Spearman) Sig. (bilateral)
descriptiva

Gestion directiva «— L .

) 0.82 0.046 Asociacion alta positrva
Implementacion docente de TIC
Implementacion docente de TIC «— Asociacion moderada

) 0.74 0.062 B
Desempefio matematico positiva
Gestion directiva ++ Desempefio o .
0.79 0.052 Asociacion alta positiva

matematico

Nota. Los valores de p se interpretaron segun la escala de Cohen (1988): baja (.10—
.29), moderada (.30—.69) y alta (= .70).

Interpretacion de los resultados

Los resultados del andlisis relacional muestran asociaciones positivas consistentes

entre las tres variables estudiadas.

En primer lugar, se observé una alta correlacion entre la gestion directiva orientada al

uso de las TIC y la implementacion docente de las mismas (o = 0.82).

Este resultado sugiere que, en la experiencia sistematizada, la fortaleza del liderazgo
escolar y el acompanamiento pedagogico tienen un efecto favorecedor en la adopcion

docente de practicas innovadoras.

En los grupos focales, los docentes destacaron que la direccion «marca el rumbo» y
«apoya constantementey, lo cual respalda la coherencia entre los resultados

estadisticos y las percepciones cualitativas.

Asimismo, se identificd una asociacion moderada entre la implementacion docente

de TIC y el desempefio matematico percibido por los padres (p = 0.74).
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Esto indica que las practicas pedagogicas mediadas por tecnologia contribuyen
positivamente al aprendizaje de la matematica, especialmente en términos de

motivacion y uso de estrategias visuales o interactivas.

Los testimonios parentales coinciden al sefialar que sus hijos «resuelven con mas

confianza los problemas» cuando utilizan recursos digitales o simuladores.

Por su parte, la correlacion alta entre la gestion directiva y el desempefio matematico
(p = 0.79) refuerza la idea de que una direccion escolar comprometida con la
innovacion genera condiciones institucionales que impactan indirectamente en el

aprendizaje estudiantil.

En la sistematizacion, este vinculo se manifiesta en decisiones concretas: asignacion

de recursos, capacitacion y acompafiamiento sostenido.
Sintesis interpretativa

En conjunto, los resultados no buscan establecer relaciones causales, sino

comprender la coherencia interna de la experiencia sistematizada.

Las asociaciones observadas entre gestion, practica docente y aprendizaje respaldan
la interpretacion de que la gestion directiva constituye un eje articulador del cambio
pedagdgico, promoviendo condiciones para que el uso de TIC se traduzca en mejores

experiencias de resolucion de problemas.

Desde la perspectiva cualitativa, esta lectura se refuerza con los testimonios de
directivos y docentes, que coinciden en valorar la transformacién institucional como
un proceso colectivo, sustentado en la comunicacidn, la confianza y la formacion

continua.

En consecuencia, el andlisis relacional de tipo descriptivo aporta evidencia empirica

que amplia y sustenta la narrativa reflexiva de la sistematizacion, mostrando como
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las acciones de liderazgo, las estrategias pedagogicas y los aprendizajes de los
estudiantes se entrelazan en un mismo proceso de mejora educativa.

4.3. Discusion integradora de resultados

La sistematizacion de la experiencia de gestion directiva orientada al uso de las TIC
en la ensefianza de la matematica permitié comprender como la accion institucional
coordinada entre directivos, docentes y familias favorece la resolucion de problemas

matematicos y fortalece la cultura pedagdgica de innovacion.

Los resultados cuantitativos, presentados en los apartados anteriores, muestran
niveles muy altos de gestion directiva, un grado medio de implementacion docente de TIC y

una percepcion familiar favorable del desempefio estudiantil.

Estos hallazgos se integran con las evidencias cualitativas recogidas en entrevistas y
grupos focales, las cuales aportan profundidad interpretativa y explican las condiciones bajo

las cuales los procesos institucionales se desarrollaron.

Gestion directiva y liderazgo pedagégico. Los datos evidenciaron que la gestion directiva

alcanzo los valores mas altos dentro del conjunto de variables analizadas.

Ello se relaciona con un liderazgo estratégico centrado en la planificacion,
acompafiamiento y monitoreo del uso de las TIC, coherente con lo planteado por Bolivar
(2015) y Fullan (2019), quienes destacan que la transformacion educativa depende de la

capacidad de liderazgo distribuido y del apoyo sostenido al profesorado.

Los testimonios de los directivos confirman que la introduccion de las TIC fue parte

de una decision institucional planificada, no de una iniciativa aislada.

Este enfoque coincidi6 con la percepcion docente, que identifico la presencia

constante del equipo directivo en los procesos de capacitacion y seguimiento.
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Por tanto, la gestion directiva no solo cumplié una funcién administrativa, sino
también formativa y pedagogica, constituyéndose en el eje articulador de la experiencia

sistematizada.

Implementacion docente de TIC. En contraste, los puntajes medios en la escala de
implementacion docente reflejan que el uso pedagdgico de las TIC se encuentra en una fase de

consolidacion.

Si bien los docentes reconocen avances en el disefio de actividades y en la percepcion
de eficacia, ain se reportan limitaciones en la frecuencia y profundidad de integracion

tecnologica.

Estos resultados se explican por las condiciones estructurales y el tiempo disponible,

tal como lo mencionan los propios participantes.

Sin embargo, la evidencia cualitativa también muestra una actitud docente positiva
hacia la innovacion, lo que coincide con las afirmaciones de Cabero y Llorente (2020) sobre la

importancia del andamiaje institucional para transformar las practicas pedagogicas.

En suma, el analisis integrado evidencia que la gestion directiva generd condiciones
propicias, pero el proceso de apropiacion tecnoldgica requiere acompafiamiento sostenido y

espacios de colaboracion docente.

Desempeiio matematico y percepciones familiares. La valoracion positiva de los padres
sobre el desempefio matematico revela una mejora percibida en las estrategias de resolucion

de problemas y en la autonomia de los estudiantes.

Este hallazgo, complementado con los resultados de la prueba objetiva, sugiere que
el uso de TIC contribuye a fortalecer la motivacion y el razonamiento aplicado, aunque atn

existen desafios en la precision y transferencia de los aprendizajes.
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Las familias destacaron que los estudiantes «se sienten mas seguros al usar recursos
digitales», lo que coincide con estudios previos (Hernandez & Lopez, 2021) que subrayan el

impacto positivo de las TIC en la autoconfianza matematica.

Por tanto, la experiencia analizada no solo generd un cambio en los procesos de

ensefanza, sino también en las percepciones y expectativas familiares hacia el aprendizaje.

Coherencia interna de la experiencia sistematizada. El andlisis relacional de Spearman
mostro asociaciones positivas altas entre las tres variables, lo que refuerza la coherencia

interna del proceso vivido.

Desde una lectura reflexiva, estos vinculos no representan causalidad, sino

evidencias de articulacion entre liderazgo, practica docente y aprendizaje estudiantil.

Esta interdependencia coincide con el modelo de liderazgo pedagégico de Hallinger
(2011), segun el cual las decisiones estratégicas del equipo directivo influyen indirectamente

en la calidad de los aprendizajes a través del apoyo al profesorado.

En este sentido, los hallazgos convergen en la idea de que la gestion directiva eficaz
constituye la base del cambio pedagdgico sostenible, mientras que la implementacion docente

de TIC es el medio operativo que traduce la vision institucional en practicas concretas de aula.

El impacto final se refleja en la mejora progresiva del desempefio matematico,

consolidando un ciclo de mejora continua.

Aprendizajes derivados de la sistematizacion. De la integracion de resultados se

desprenden varios aprendizajes institucionales relevantes:

1. La gestion directiva estratégica puede convertirse en un agente de cambio real
cuando se orienta hacia la innovacion pedagdgica y no solo a la administracion de

recursos.
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2. El acompafiamiento docente permanente es condicion indispensable para sostener

la integracion de las TIC en el aula.

3. La participacion de las familias en la observacion del progreso de sus hijos

fortalece la corresponsabilidad educativa y retroalimenta la practica docente.

4. La reflexion institucional sistematica —como la realizada en este estudio—
permite reconocer avances, dificultades y buenas practicas transferibles a otros
contextos.

Sintesis final del capitulo

En conjunto, la discusion integradora evidencia que la experiencia de gestion
directiva en el uso de las TIC trascendi6 la mera incorporacion tecnologica, configurandose

como un proceso de aprendizaje institucional que articul6 liderazgo, docencia y comunidad.

El enfoque mixto permiti6 validar empiricamente y comprender cualitativamente los
cambios producidos, confirmando que la innovacién educativa sostenible depende del didlogo

permanente entre la gestion, la préctica y la reflexion compartida.
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CONCLUSIONES

Primera: La gestion directiva orientada al uso pedagdgico de las TIC se consolidé como un
factor estratégico de liderazgo institucional, caracterizado por la planificacion
intencionada, la asignacion de recursos y el acompanamiento pedagdgico
permanente. Este tipo de gestion promovid una cultura organizacional favorable a la
innovacion educativa, fortaleciendo la confianza, la colaboracién y la responsabilidad
compartida entre los docentes. La experiencia confirma que la direccion escolar,
cuando asume un rol formativo, puede generar transformaciones sostenibles en los

procesos de ensefanza y aprendizaje.

Segunda: La implementacion docente de las TIC alcanz6 un nivel medio de desarrollo,
evidenciando avances significativos en el disefio de actividades tecnologicas, pero
también limitaciones en la frecuencia y profundidad del uso. Los resultados
cuantitativos, junto con los testimonios docentes, muestran que la apropiacion
tecnologica requiere acompafiamiento continuo, espacios de intercambio pedagogico
y una infraestructura funcional. Esta conclusion resalta que la innovacion no depende
solo de la disponibilidad de recursos, sino del grado de apoyo institucional y del

compromiso colectivo.

Tercera: El desempefio matematico percibido por los padres y medido mediante la prueba
objetiva se ubico en niveles altos, con mejoras notables en el uso de estrategias y
procedimientos. Los hallazgos cualitativos complementan esta evidencia al destacar
una mayor autonomia y motivacion de los estudiantes durante la resolucion de

problemas. Ello sugiere que la integracion de TIC en el aula contribuy6 a diversificar
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las estrategias cognitivas, mejorando la comprension de los conceptos y la confianza

del estudiante frente a los desafios matematicos.

Cuarta: El andlisis relacional evidencio asociaciones positivas altas entre gestion directiva,
implementacion docente de TIC y desempefio matematico, lo cual demuestra la
coherencia interna de la experiencia sistematizada. Estas relaciones confirman que el
liderazgo escolar influye de manera indirecta en los aprendizajes al fortalecer las
condiciones para la innovacion pedagogica. La convergencia de los datos
cuantitativos y cualitativos revela una estructura institucional integrada, donde la

gestion, la practica docente y el aprendizaje se retroalimentan de forma continua.

Quinta: La sistematizacion de la experiencia permiti6 identificar aprendizajes institucionales
relevantes: (a) la gestion educativa participativa es la base de los procesos de mejora;
(b) el liderazgo pedagdgico directivo debe centrarse en la formacion docente
permanente; (c) la incorporacion de TIC exige sostenibilidad técnica y pedagogica; y
(d) la evaluacion reflexiva del proceso fortalece la toma de decisiones. En conjunto,
la experiencia demuestra que la innovacion educativa en contextos rurales es posible
cuando la gestion directiva, la practica docente y la comunidad educativa actian de

manera articulada y comprometida.
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RECOMENDACIONES

Primera: A la Direccion Regional de Educacion le corresponde disefiar politicas publicas que
fortalezcan la gestion escolar con enfoque en TIC, destinando recursos sostenibles
para la infraestructura tecnologica y, sobre todo, generando programas de formacion
directiva que integren la dimension pedagogica de las herramientas digitales, de
modo que las instituciones rurales no solo accedan a equipos, sino que los conviertan

en verdaderos catalizadores de aprendizajes significativos.

Segunda: A la UGEL Cusco se recomienda implementar un sistema de acompafiamiento
técnico pedagogico que permita monitorear y evaluar de manera continua la
integracion de las TIC en las aulas, fomentando el intercambio de experiencias
exitosas entre instituciones educativas de la region, y estableciendo redes de
aprendizaje que sirvan para difundir practicas innovadoras y contextualizadas al

entorno cultural altoandino.

Tercera: A la institucion educativa se sugiere consolidar un plan estratégico institucional
donde la tecnologia se articule de forma coherente con los objetivos de aprendizaje
en matematica, incorporando sesiones de actualizacion docente, mantenimiento
preventivo de equipos y mecanismos de evaluacion de impacto que aseguren la
sostenibilidad del uso pedagodgico de las TIC en beneficio del rendimiento

estudiantil.

Cuarta: A los profesores se les recomienda profundizar en estrategias metodoldgicas activas
que aprovechen las TIC mas alla de la presentacion de contenidos, orientando su uso

a la resolucion de problemas no rutinarios y al desarrollo de competencias de



razonamiento matematico, asi como fortalecer espacios de autoformacion y

colaboracion docente que potencien la creatividad y la innovacion pedagogica.

Quinta: Fomentar la participacion de las familias mediante sesiones de socializacion
semestrales, en las que se muestren evidencias de aprendizaje digital (videos,
portafolios, proyectos), de modo que puedan apoyar y reforzar las herramientas y

metodologias empleadas en la escuela.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Sistematizacion de la experiencia de gestion directiva en el uso de las TICs en la
resolucion de problemas de matematica en profesores de la institucion educativa

Sagrado corazon de Jests Tinke Ocongate - Quispicanchi 2025

Autor: KIMBERLI JULIETA CCOPA HUILLCA
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Sagrado Corazon de
Jesus, Tinke —
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afip 20237

Objetivo general

Sistematizar la
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gestion directiva en
el uso de las TIC
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matematica en los
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afio 2023.

Hipotesis de trabajo
general
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de problemas de
matematica.
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proceso de docentes en la técnico-pedagdgico
integracion de las aplicacién de las TIC | fortalece la

TIC por parte de los | paralaresolucion de | aplicacion de TIC en
docentes en la problemas la ensefianza de la
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Anexo 2: Autorizacion para realizar el estudio
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Anexo 3: Constancia de ejecucion de la encuesta

Cuscn, 27 de junio del 2025
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Escaneado con CamScanner



Anexo 4: Validacion de Instrumento por expertos
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Anexo 5: Instrumento de aplicacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE 5AN ANTONIO ABAD DEL CTUSCO
ESCUELA DE POSGEADO
MAFSTRIA EN CESTION DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO 01

Eztimadoda) diractivo de la Inshtucton, recurromos a Usted, solicitandole pueda colaborar con las respusstas
de la presents encuszta, comespondiente al frabajo de mvestizacion: Sistematizacion de la experiancia da
gestion directrva en el use de las TIC en la resclucidon de problemasz de matematica en profesores de la
metitecion sducativa Sagrado Corazon de Jezus, Tinke, Ocongate — Chuspicanchs, por lo qus, ze = pide mavor
smeeridad posible, cabe resaltar que no existen respuestas correctas o mcomectas.

TECNICA; DE ENTREEVISTA A PROFUNDIDAD
Instnmmento: Guia de entre vista semisstruchrada: Directivo
Fuenta/mformante: Directive Tiempo: 20 nun
Pregumtas da aperhura;

1. ;:Cudl &3 el zrado de meteecion v formacion académica”

2. ;Cuoanto tempo de experiencia tiene en Iz labor dwectiva?

3. Luego, especifique al iempo que lleva trabajando an azta metitucion.

4. ;Tiene ofra= experiencias dentro del ambite educative’

Instruceiones:

A contimuacion, se presentan items que, de acuerdo 2 su criterio deba marcar con X s2lo una altermativa

Valar Significada
] Mumca
1 Cazi punca
3 Alpunas veces
4 C.;sl LT i

Zlempra




Ttams

Incluimos metas de uso de TIC en el Plan Anual Ezcolar.

L Rl I

Revizamos trimestralmente loz mdicadores de integracion
digital.

E!l PEI no menciona objetivos tecnoldgicos concretos.

b | e

Destinamos presupuesto especifico para proyectos TIC en
aula.

LA

Observe clases para ver como el docente usa recursos
digitales.

Utilizo nibnicas para retroalimentar la practica
tecnologica

Compartimos evidencias de aprendizaje con TIC en
reumiones pedagogicas.

Las observaciones de aula se centran solo en aspectos
administrativos.

Organizamos talleres sobre dizefic de actividades con

TIC.

Brindamos soporte despues de la capacitacion para
resolver dudas.

Los talleres se enfocan solo en la parte tecnica, sm
didactica.

Reconocemos publicamente a docentes que innovan con

TIC.

Contamos con suficientes dispositivos en buen estado
para cada grado.

Existe un protocolo preventivo de mantenmmiento
tecnolézico.

Tenemos accese estable a Intemnet durante las clases.

Cuande un equipo falla, demoramos mas de nna
Semana en repararlo.

Muchas gracias.




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSCRADO
MAFSTRIA EN GESTION DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO 02

Eztimizdo(z) docents da [a Inshitucion, recurronos a Usted, sohicitandole pueda colaborar con Lz respuestas de
Iz prezente ancuesta, comespondients al trabajo de ivvestizacion: Sistematizacion de la expenencia de gestion
directiva en el uso de las TIC en la resolucion de problemas da matematioa en profesores de la mstitucion
educativa 3agrado Corazdn de Jesnz, Tinke, Ocongate — Chaispacanchs, por lo qua, se le pide mayer smeendad
pozible, cabe rezaliar qua no exizten respusstas comactas o meooTTectas.

TECHWICA; DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
Instrumento: Guia de enfre vista semiestructurada: Docente
Instrucciones:

A contnmracion, se presantan items que, de acuerdo a su criterio debe marcar con X solo una alternativa.
Margue Iz opcion que mejor describa su grado de acuerdo o la frecusncia con que |2 situacion ocurre

Valor Significada
1 Munca [ Totalmente gn desacnerdo
2 Fara ver / En desacuerdo
3 Avecss Meutral
4 Frecuentemente  Die acuerdo
5 Siempra | Totalmente de acusrdo
e |
Valar
5 Ttam: 1[2[3[4]3

1 | Utilizo software de simulscidn (GeoGebra, Deamos) en
mis clases de matematica.

2 | Comparto videos o enlaces mteractivos con los
estudiantes fuera del horano escolar.

Empleo plataformas en linea (Google Classroom,
Moodle) para tareas de matematica.

Pazo semanas sin usar mngin recurso tecnologico en
claze.

LIx]

R




Planifico actividades donde los estudiantes resuslven
problemas reales usando TIC.

6 | Adapto la actividad digital para que todos los estudiantes
participen.

T | Integro evaluaciones en linea para momtorear el avance
en matematica.

8 | Selecciono herramientas digitales sin revisar st se ajustan
al objetivo de aprendizaje.

8 | Latecnologia me ayuda a exphicar conceptos abstractos
de forma mas clara.

10 | Observe mejoras en la resolucion de problemas tras usar
TIC.

11 | Me siento capaz de disefiar tareas con TIC sin depender
de un especialista

12 | Integrar TIC no tiene impacto en el rendimiento de mis

estudiantes.

Wochas gracias.




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSCRADO
MAFSTRIA EN GESTION DE LA EDUCACION
CUESTIONARIO 03

Estimado(z) padre de famulia de la Institueion, recurmimos a Usted, solicitandole pusda colaborar con las
respuestas de la prezante encuesta, comrezpondients zl trabajo de investigacion: Sistematizacion de la
experiencia de gesfion directiva an al uzo de las TIC en la resolucion de problemas de matematicz an

profesores da la mnstitucion educativa Sagrado Corazdn de Jesils, Tmke, Ccongate — Chuspicanchi, por lo que,
e lz pide mayor sincenidad posible, cabe resaltar que no exizten respuestas correctas o meomrectas.

TECL‘IEA; DE ENTEEVISTA A PROFUNDIDAD
Instromento: Guia de entre vizta semisstmctorada: Padres de famihia
Instruccionss:

A contmuacion, se presentan items que, de acuerdo a su eniferio debsa marcar con X sclo una altemativa

Valar Sigmificada
1 Mameca
P Farz ves
3 Algumas veles
4 C.;sisienzpm
5 Ziempra
Valor
= Tamsz 1123 4]3

1 | M hijo/a resuelve correctamente los ejercicios de
matematica asignados para casa

Comete pocos emraores al hacer operaciones basicas (suma,
resta, etc.).

Necezita repetir vanas veces un problema para obtener la
regpuesta correcta.

Explica los pasos gue siguio para llegar a la respuesta.
Usa dibujos o diagramas para entender problemas.

Se frustra v abandona cuando el problema ex diferente a
los practicados.

Aplica lo aprendido en claze para resolver situaciones
cotidianas {compras, tiempo).

3 | Puede explicar un concepto matemstico a ofra perzona sin
dificultad.

b

L]

= I




Usa 1a logica matematica en tareas de otras asignaturas
{ciencia, tecnologia).

10

Se siente nseguro/a cuando enfrenta un problema nueve
que requiere razonamiento numerico.

Wuchas gracias.




Anexo 6: Prueba de desempefio matematico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE S5AN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LA EDUCACION
CUESTIONARIO 04

Institucidn educativa Sagrade Corazdn de Jasis, Tinke, Ocongatd — Quispicanchi. Luego de rasolver cada
preguntz, debes marcar la altemativa comecta

Mormbra:

PRUEBA DE DESEMPENO MATEMATICO

1. Maria debe tomar un autobus que parte a las 03:15 h y recorre 18 lon hasta su colegio, con
una velocidad promedio de 36 kan'h. ;A que hora llegara Maria al colegio =1 no hace paradas
intermedias?

A)08:40h
Bi02:43h
CI08:30h
D) 09:00 h

[

Para preparar una torta se necesitan 250 g de harina, 130 g de azucar v 100 g de mantequilla.
51 quieres hacer tres tortas 1zuales, ; cuanta harina necesitaras en total?

Ay500 g

Biellg

Cy750 g

D) 800 g

Lad
:

Un pantalon cuesta S/ 120, v 1a tienda ofrece “2 * 17 solo aplicable al articulo mas caro. 51
compras dos pantalones, [ cuinto pagas en total?
A) 5/ 120



|
'

B)S/ 1)
) S/ 120
D) S/ 240

Una familia de cuatro mismbros consiume en promedic| 1 800 L de agua al mes. ; Cuantos
litroz consumira, aproximadamente. en un afio de 12 meses?

AY18000L

B)21 600 L

CH18200L

D) 24 000 L

Una placa solar genera 5 KWh al dia con 6 h de sol. ; Cuantos kilovatios-hora generara en un
mes de 20 dias =1 el numero de horas de sol dianias 32 mantiene constante?

A) 150 kWh

B) 130 kWh

C) 120 kWh

D) 200 KWh

Enunmapa, 1 cm representa 2.5 kam. 51 la distancia real entre dos poblados es de 47,5 lan,
;qué distancia mediras en el mapa?

A}185cm

By 19.0cm

C) 20,0 cm

D)22.5cm

Pedro gana 3/ 1 200 al mes v Ana gana 5/ 1 800. ;En qué porcentaje el salano de Ana es
mayor que el de Pedro?

AY25 %



10

By333%
)50 %
I) 66,7 %

Para obtener pimtura verde se mezclan 3 L de amanllo v 3 L de azul. 51 32 necesitan 40 L de
pinfura verde, ;cudntos litros de amanllo se deben mezclar?

AYIZL

B)15L

C)18L

24L

Un pueblo tenia 4 000 habitantes en 2013 v e proyecta que crezea un 2 %o anual de forma
compuesta. jCual serd su poblacion aproximada en 20207

A)4 080

B} 4162

C) 4 162,43

D) 4416

Lws deposita 5/ 500 al mecio de cada mes en una cuenta con interes compuesto del 1 %
mensual. ; Cual sera el saldo total al cabo de 6 meses?

A)S5/3 000

B) 5/ 3.030,15

C) &/ 3 060,90

Dy 5/3 100,00



Anexo 7: Base de datos recodificado: base datos encuestas.xlsx






