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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito, determinar la relacion que existe
entre la gestion en el uso de las herramientas digitales y el desempefio docente en las
instituciones educativas urbanas del nivel secundario de san Jeronimo Andahuaylas 2023. La
investigacion es de tipo tedrica o pura, con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional y con disefio no experimental de corte transversal; la muestra de estudio estuvo
integrada por los 80 profesores de las dos instituciones educativas elegidas como muestra, los
cuales fueron seleccionados aplicando el muestreo no probabilistico, es decir el muestreo por
conveniencia, los datos fueron recogidos con el cuestionario de encuesta de ambas variables.
Los resultados de la investigacion reportan que, el andlisis de correlacion de Spearman revela
una correlacion positiva fuerte (Rho = 0,834) entre la gestion en el uso de herramientas
digitales y el desempefio docente, con un nivel de significancia estadistica (p = 0,000) que
confirma que esta relacion no es producto del azar, sino que es altamente significativa. Lo
que permite inferir que, el uso de herramientas digitales esta fuertemente asociado con un
mejor desempefio docente, esto subraya la importancia de promover su integracion en la
practica educativa. El uso apropiado de las herramientas digitales no solo puede mejorar la
eficacia de los docentes, sino también enriquecer la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes.

Palabras clave: Herramientas digitales, Desempefio docente, Aprendizaje, Ensefianza.



ABSTRAC
The purpose of this research work is to determine the relationship between management in
the use of digital tools and teaching performance in urban educational institutions at the
secondary level of San Jeronimo Andahuaylas 2023. The research is of a theoretical or pure
type, with a quantitative approach, a descriptive correlational level and a non-experimental
cross-sectional design; the study sample was made up of the 80 teachers from the two
educational institutions chosen as a sample, which were selected applying non-probabilistic
sampling, that is, convenience sampling, the data was collected with the survey questionnaire
for both variables. The results of the research report that the Spearman correlation analysis
reveals a strong positive correlation (Rho = 0.834) between management in the use of digital
tools and teaching performance, with a level of statistical significance (p = 0.000) that
confirms that this relationship is not a product of chance, but is highly significant. This
suggests that the use of digital tools is strongly associated with improved teacher
performance, underscoring the importance of promoting their integration into educational
practice. The appropriate use of digital tools can not only improve teacher effectiveness but
also enrich students' learning experiences.

Keywords: Digital tools, performance, teacher performance, learning, teaching.
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INTRODUCCION

El vertiginoso avance de la ciencia y la tecnologia han cambiado totalmente la forma
en que nos interrelacionamos con el mundo globalizado que nos rodea; los medios digitales
estan transformando el escenario habitual, a tan solo un clic accedemos a la infinidad de
informacion en todos los ambitos de accion de la humanidad. En este contexto, el presente
trabajo de investigacion se focaliza en la relacion entre las herramientas digitales y el
desempefio docente en instituciones educativas urbanas del nivel secundario de San Jeronimo
Andahuaylas, en el afio 2023.

Las herramientas digitales constituyen programas de software que favorecen el
aprendizaje activo y colaborativo; presentan una variedad de opciones novedosas e innovadoras
para generar el aprendizaje significativo de nuestras estudiantes. Permiten tener acceso a
informacion instantanea y actualizada, favoreciendo la interaccion entre docentes y estudiantes;
el enfoque didactico de las herramientas digitales contribuye a un mejor desempefio docente
optimizando el tiempo en el desarrollo de las actividades de aprendizaje en un ambiente
sociocultural participativo y dindmico. En la actualidad se requiere de docentes digitalmente
competentes que sean capaces de incluir y hacer uso de las herramientas digitales en el proceso
educativo.

Con el trabajo de investigacion, se contribuye al fortalecimiento de la integracion de las
herramientas digitales con el desempeiio docente para el logro de los aprendizajes; asi mismo
con el analisis de los resultados pueden tener implicancias significativas para el disefio de
politicas educativas y la programacion curricular, con la finalidad de potenciar el dominio de
las tecnologias digitales en el proceso educativo.

El trabajo de investigacioén consta de cinco capitulos debidamente organizados: En el
capitulo I se contempla el planteamiento del problema, la situacion problematica, la

formulacion del problema, la justificacion y los objetivos de la investigacion. En el capitulo I
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se detalla el marco teérico conceptual, que incluye las bases teoricas, el marco conceptual y los
antecedentes empiricos de la investigacion. En el capitulo III se presenta la hipotesis y las
variables, en el que se halla la hipotesis general y especifica, la identificacion y
operacionalizacion de las variables. En el capitulo IV se incluye la metodologia de la
investigacion, iniciando por el ambito de estudio, el tipo y nivel de investigacion, el disefio, la
poblaciodn, la muestra y las técnicas de recoleccion de datos. En el capitulo V se muestran los
resultados y la discusion, se presenta los resultados de las variables, la prueba de hipoétesis, se
analizan y se discuten los resultados.

Finalmente se detallan las conclusiones, sugerencias, las referencias bibliogréficas y los

ancxos.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

En el actual mundo globalizado que estamos inmersos, el vertiginoso avance
tecnoldgico ha permitido dinamizar la sociedad del conocimiento, produciéndose avances
cientificos de manera acelerada, rapidamente los conocimientos se vuelven obsoletos, lo que
implica en las personas adaptarse constantemente a las diversas transformaciones
tecnologicas. Asi la CEPAL (2021), afirma que las tecnologias digitales han crecido
exponencialmente y su uso se ha globalizado.

Para Salinas (2004), El impacto de las tecnologias de la informacién y comunicacion
se han filtrado de una forma muy significativa, y su avance ha permitido innovar el proceso
de ensefianza aprendizaje refrescando las estrategias y desarrollando metodologias que
permitan incluir las TIC en las aulas de clases. Por otra parte, Begofia (2005), afirma que las
inclusiones de las herramientas tecnoldgicas no garantizan el éxito del proceso educativo, si
el docente no da un giro de innovacion en la practica pedagdgica y busca adaptarse a las
nuevas herramientas tecnoldgicas para lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes.

En estos ultimos afios se ha promovido el uso de herramientas digitales en el proceso
de ensefianza aprendizaje, permitiendo ademas el desarrollo de diferentes competencias
digitales en los maestros y estudiantes incentivando asi la participacion de los docentes en
capacitarse y actualizarse como parte de su desarrollo profesional, que le permita fortalecer

su practica pedagogica. Sin embargo, se puede evidenciar que muchos maestros atin no



poseen dichas competencias digitales o no lo han terminado de desarrollar, dificultando el
proceso de ensefianza aprendizaje en el entorno virtual.

Con la llegada de la pandemia COVID-19 muchas instituciones a nivel mundial se
vieron afectadas a este cambio de manera abrupta, teniendo que adecuarse y brindar los
servicios educativos utilizando diversos medios y herramientas digitales. Asi mismo la
pandemia a hecho evidenciar la necesidad de reducir las brechas digitales y la importancia de
estas tecnologias.

El desempefio docente en la actualidad juega un rol importante para consolidar la
formacion integral de los estudiantes especialmente referido al desarrollo de aprendizajes en
el estudiantado y para ello es fundamental el manejo de las herramientas digitales. En este
sentido es pertinente fomentar entre los docentes el dominio de las TIC, con el objetivo de
incidir en el desarrollo de la creatividad y aprendizaje autonomo de los estudiantes para que
le den un uso mejor a la tecnologia.

Guzman (2015), indica que: “el desempefio docente representa la experticia y dominio
de los conocimientos y competencias que el docente pone en juego para resolver situaciones
hipotéticas de la practica educativa, fundamentadas en situaciones reales y contextualizadas”

Esquerre y Pérez (2020), evidencia la necesidad de que el personal docente sea capaz
de analizar y adecuar su practica pedagdgica en funcion de las necesidades del contexto, que
emprenda e innove permanentemente con la implementacion adecuada de las tecnologias de
la informacién y comunicacion, y que se preocupe por desarrollar aprendizajes que
beneficien el desarrollo social.

Para Montenegro (2003), el docente es el principal gestor del proyecto educativo, es
quien vislumbra el horizonte, quien disefia el curriculo y en una interaccién permanente con
el estudiante, le ayuda a orientar y dirigir su proceso de formacion. Es por eso que el

desempefio docente se considera el factor preponderante de la calidad educativa.



Dentro del contexto internacional se ha podido evidenciar que atin hay docentes con
dificultades en el desarrollo de sus competencias digitales, siendo esta una prioridad que
fortalezca y mejore su practica, segin manifiesta Morales (2013), los docentes deben poseer
una actitud favorable en el uso de las TIC, conocer y utilizar adecuadamente y de manera
funcional las TIC, planificar integrando las TIC y evaluar de manera constante el uso de las
TIC.

Considerando que el docente es pieza importante en el proceso de ensefianza
aprendizaje, més aun, asumiendo su rol de facilitador que genere nuevos conocimientos y
aprendizajes en los estudiantes, debe ser el que fomente esta interaccion con la tecnologia y la
educacion, buscando un aprendizaje mas activo y participativo, implementado el uso de
diferentes herramientas digitales.

La UNESCO ha reconocido el potencial educativo que ofrece el aprendizaje con
ayuda virtual, por lo que estd impulsando nuevas politicas de aprendizaje mediante el uso del
dispositivo movil. Estados Unidos, Inglaterra, Japon y Francia han comenzado a crear
campus moviles conectados a teléfonos inteligentes (Smartphone) y tabletas, que no
requieren grandes inversiones de infraestructura, conexiones especiales, y se pueden adaptar
a diferentes procesos educativos convirtiéndose asi en una potencial herramienta pedagogica
(Ambriz, 2014).

Dentro del contexto nacional, frente a los diversos cambios que enfrenta la sociedad y
los avances tecnologicos en el Proyecto Educativo Nacional al 2036 elaborado por el Consejo
Nacional de Educacion (2020), reafirma su compromiso de priorizar una educacion de
calidad, si se requiere un verdadero cambio social cuya meta fundamental es erradicar la
inequidad con democracia igualitaria acortando las brechas sociales brindando el acceso
universal e intensivo de tecnologias digitales, para un mejor desempeio en el proceso de

ensenanza aprendizaje; teniendo en cuenta que para brindar una educacion de calidad bajo



este nuevo contexto es necesario que los docentes sean capaces de desarrollar y utilizar su
competencia digital dentro y fuera de las aulas, que permita ejercer mejor su practica
pedagogica, desarrollando una formacion integral en los estudiantes capaces de enfrentar los
retos de la sociedad, para ello es necesario la participacion activa en el proceso educativo.

Para el MINEDU (2016), La propuesta de educacion peruana, como se plantea en el
Curriculo Nacional, usada como sustento para la practica docente en todas las instituciones y
programas educativos publicos, impulsa la innovacion y empleo de nuevas estrategias
metodoldgicas y précticas educativas que garanticen la calidad en los resultados de
aprendizaje. Asi también para el MINEDU (2012), El marco del buen desempefio docente
reconoce a la docencia como un quehacer complejo; su ejercicio exige una actuacion
reflexiva, esto es una relacion autdbnoma y critica respecto al saber necesario para actuar, y
una capacidad de decidir en cada contexto. Es una herramienta que permite orientar la
formacion de docentes y la evaluacion de su practica, reconocer el buen desempetio y las
buenas précticas de ensenanza y promover en suma el permanente desarrollo profesional
docente.

En las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de San Jerénimo,
provincia de Andahuaylas, se percibe el poco dominio en la gestion en el uso de las
herramientas digitales en los procesos de ensenanza aprendizaje a lo que también se suma
algunas debilidades en el desarrollo de los procesos pedagdgicos ya que algunos docentes no
son capaces de gestionar mejoras de su profesionalidad para un mejor desempeino docente;
producto de ello existe problemas de rendimiento escolar en los estudiantes. En Apurimac el
porcentaje de instituciones educativas secundarias con acceso a internet ha aumentado de
manera sostenida de 18,8% en el 2005 a 82,4 % en el 2016 (MINEDU, 2016); Asi mismo a
falta de iniciativas de desarrollo profesional en relacion al dominio de las tecnologias

digitales y fortalecimiento de capacidades en la preparacion para el aprendizaje de los



estudiantes; ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes; participacion en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad y en el desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente. Mediante la siguiente investigacion se busca diagnosticar el nivel de gestion en el
uso de las herramientas digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje de las estudiantes
del nivel secundario de la zona urbana del distrito de San Jeronimo y la correlacion con el
desempefio docente; que basicamente se oriente al logro de los aprendizajes fundamentales;
asi mismo se quiere aportar nuevos conocimientos de esta relacion para contribuir a una
mejor calidad del proceso educativo y por ende el efectivo logro de los aprendizajes en
funcion del perfil de egreso.

En el contexto actual, las instituciones educativas urbanas del nivel secundario
enfrentan el desafio de integrar de manera efectiva las herramientas digitales en los procesos
pedagdgicos, en consonancia con las demandas de la sociedad del conocimiento y las
disposiciones normativas del sector educativo peruano. A partir de la pandemia por COVID-
19, se evidencio la urgencia de incorporar tecnologias digitales en la ensefianza, lo que
implicé que los docentes asumieran un rol mas dinamico en el uso de plataformas,
aplicaciones, recursos interactivos y sistemas de gestion de aprendizaje y comunicacion. Sin
embargo, en el distrito de San Jeronimo - provincia de Andahuaylas, persisten brechas
significativas relacionadas con la gestion y apropiacion de dichas herramientas.

Por un lado, se observa que la mayoria de los docentes no cuenta con una formacion
solida en competencias digitales, lo que limita la innovacién metodologica y la
diversificacion de estrategias para favorecer aprendizajes significativos. Esta situacion se ve
agravada por la carencia de programas institucionales sostenibles orientados al
fortalecimiento de capacidades de forma continua y la implementacion planificada de

tecnologias. Ademas, la falta de politicas internas claras para la gestion de recursos digitales



genera un uso fragmentado, poco articulado y, en muchos casos, meramente instrumental de
las TIC.

La problematica impacta directamente en el desempefio docente, entendido no solo
como la transmision de conocimientos, sino también como la capacidad de planificar,
ejecutar y evaluar procesos de ensefianza — aprendizajes pertinentes, inclusivos y centrados
en el estudiante. Investigaciones previas (Cabero & Llorente, 2020) destacan que la gestion
adecuada de herramientas digitales incide en la motivacion, la calidad pedagogica y el logro
de competencias, mientras que su uso deficiente repercute en clases poco interactivas, escasa
participacion estudiantil y resultados académicos limitados.

En consecuencia, las instituciones educativas enfrentan un problema estructural que se
manifiesta en la débil articulacion entre la gestion de herramientas digitales y el desempefio
docente, afectando al cumplimiento de los propdsitos formativos establecidos por el
Curriculo Nacional. Esta realidad justifica la necesidad de un andlisis sistematico que permita
comprender como se gestionan las herramientas digitales y cudl es su correlacion real en el
desempefio docente de los docentes del nivel secundario en San Jeronimo Andahuaylas

durante el afio 2023.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
a. PROBLEMA GENERAL
(Como es la relacion entre la gestion en el uso de herramientas digitales y el
desempefio docente en las instituciones educativas urbanas del nivel secundario del

distrito de San Jer6nimo provincia de Andahuaylas 20237



b. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ,Como es la relacion que existe entre la gestion en el uso de herramientas
digitales y la preparacion para el aprendizaje en las instituciones educativas
urbanas del nivel secundario del distrito de San Jeronimo provincia de
Andahuaylas 20237

e ;Como es la relacion que existe entre la gestion en el uso de herramientas
digitales y la dimensidn ensefianza para el aprendizaje en las instituciones
educativas urbanas del nivel secundario del distrito de San Jeronimo provincia
de Andahuaylas 2023?

e ;Cbmo es la relacion que existe entre la gestion en el uso de herramientas
digitales y la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
en las instituciones educativas urbanas del nivel secundario del distrito de San
Jerénimo provincia de Andahuaylas 2023?

e ,Como es la relacion que existe entre la gestion en el uso de herramientas
digitales y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en las
instituciones educativas urbanas del nivel secundario del distrito de San

Jerénimo provincia de Andahuaylas 2023?

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El siglo XXI que nos toca protagonizar ha sido denominado por Naciones Unidas
como el Siglo de la Sociedad del Conocimiento, actualmente las herramientas tecnoldgicas
inciden en las relaciones humanas, especialmente en el proceso educativo coadyuvando a una

mejor interaccion con el desempefio docente para el o0ptimo logro de los aprendizajes.



a.

Teoérica:
Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento existente
sobre la correlacion de la gestion de herramientas digitales y el desempefio docente,
lo cual contribuira a conocer a mayor profundidad sobre las variables de estudio en
una realidad concreta; con una teoria mas actualizada, los cuales sirvan para una
mejor comprension y motivacion de los futuros investigadores en base a los
resultados obtenidos en la investigacion.
Metodologica
Para lograr los objetivos de estudio de la presente investigacion, se acude al empleo
de técnicas de investigacion como el cuestionario y su procesamiento en software
para medir el grado de correlacion de las herramientas digitales con el desempeio
docente y sus respectivas dimensiones la preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes; ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes; participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad y desarrollo de la profesionalidad y
la identidad docente relacionados con el desempefio docente. Asi los resultados de la
investigacion se apoyan en técnicas de investigacion validas y confiables para el
medio; las cuales se pueden replicar en otras investigaciones similares.
Social

El presente trabajo de investigacion adquiere una significativa justificacion
social en la medida en que responde a las demandas de una sociedad cada vez mas
interconectada en funcidn de la tecnologia para los procesos educativos y de
desarrollo humano. En un contexto en el que la educacion constituye un eje central
para la equidad social, la inclusion y la formacion de ciudadanos criticos y

competentes, resulta imprescindible analizar como el uso y la gestion adecuada de



las herramientas digitales impactan directamente en la calidad del desempefio
docente.

La gestion eficiente de la variedad de recursos no solo fortalece la practica
pedagogica, sino que ademas contribuye a la reduccion de brechas sociales y
digitales que afectan primordialmente a comunidades vulnerables. Un docente que
desarrolla competencias digitales y hace uso de herramientas innovadoras en su
quehacer profesional potencia las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes,
favorece la participacion activa, estimula el pensamiento critico y promueve una
educacion mas inclusiva.

Asimismo, los resultados de esta investigacion poseen relevancia social porque
permiten generar insumos para la mejora continua de la labor docente, lo que
repercute en la formacioén de nuevas generaciones capaces de desenvolverse en
entornos académicos, profesionales y sociales mediados por la tecnologia. De esta
forma, la investigacion no solo fortalece el desempefio individual del docente, sino
que también aporta a la construccion de una sociedad mas preparada, equitativa y

competitiva en un mundo digital globalizado.

1.4.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
a. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion que existe entre la gestion en el uso de herramientas digitales y
el desempefio docente en las instituciones educativas urbanas del nivel secundario de

San Jeronimo Andahuaylas 2023.
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b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la relacion que existe entre la gestion en el uso de herramientas
digitales y la preparacion para el aprendizaje en las instituciones educativas
urbanas del nivel secundario de San Jerénimo Andahuaylas 2023.

Identificar la relacion que existe entre la gestion en el uso de herramientas
digitales y la ensefianza para el aprendizaje en las instituciones educativas
urbanas del nivel secundario de San Jeronimo Andahuaylas 2023.

Establecer la relacion que existe entre la gestion en el uso de herramientas
digitales y la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
en las instituciones educativas urbanas del nivel secundario de San Jerénimo
Andahuaylas 2023.

Describir la relacion existe entre la gestion en el uso de herramientas digitales y
el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en las instituciones

educativas urbanas del nivel secundario de San Jerénimo Andahuaylas 2023.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. BASES TEORICAS

2.1.1. Herramientas Digitales

Hoy en dia, el uso de herramientas digitales es un factor muy importante en la
transformacion de los procesos educativos y sociales. La tecnologia digital permite a las
personas mantenerse conectadas entre si en innumerables plataformas y aplicaciones
ampliamente desarrolladas en varios paises, provocando cambios profundos en la forma en
que las personas se comunican ¢ interactuan utilizando una diversidad de dispositivos
electrénicos.

Para Carcafio (2021), los programas de software que contribuyen a un desarrollo de
aprendizaje cooperativo y participativo constituyen las herramientas digitales; que
conjuntamente con los repositorios agilizan las tareas de aprendizaje, esta herramienta
permite a los docentes elaborar sus materiales en un tiempo 6ptimo (Carcafio, 2021).

La afirmacion de Carcafio (2021) destaca que las herramientas digitales y los
repositorios no solo facilitan la elaboracion eficiente de materiales didacticos, sino que
también potencian el aprendizaje cooperativo y participativo. Esto confirma la importancia de
integrar recursos tecnolodgicos que optimicen el tiempo docente y promuevan entornos
colaborativos en el proceso educativo.

Apaza y Zavala (2018), los instrumentos que facilitan y permiten la correspondencia
de la informacion haciendo uso del internet se definen como herramientas digitales; las cuales
coadyuvan a satisfacer las necesidades de los espacios de estudio tradicional y de los

entornos de cursos virtuales. Asi mismo Claros(2019), afirma que son aplicaciones que hacen
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facil la obtencion de informacion y esta a disponibilidad gratuitamente para la mayoria de
individuos.

Las herramientas digitales, segiin Apaza y Zavala (2018), facilitan el intercambio de
informacion y vinculan entornos presenciales y virtuales. De manera complementaria, Claros
(2019) resalta su accesibildad y gratuidad, aspectos que las posicionan como recursos
esenciales para un aprendizaje flexible e inclusivo.

La competencia digital se considera como una habilidad o capacidad que se
constituye por la manera en que se selecciona, por la busqueda, procesamiento y aplicacion
de los conocimientos de diversas fuentes, con la suma de la competencia alcanzada
empleando fundamentalmente la informacion aprovechable para posicionarnos en la sociedad
(van Dink, 1998).

Van Dink (1998) concibe la competencia digital como una habilidad integral que
implica seleccionar, procesar y aplicar informacion de manera efectiva. Esta perspectiva
resalta su importancia no solo para el aprendizaje, sino también para la participacion activa 'y
el posicionamiento en la sociedad contemporanea.

Mendoza (2019), los equipos y software que proporcionan el desarrollo de contenidos
didacticos como tambien a la comunicacion se nombra a las computadoras, celulares, pizarras
interactivas, correo electronico, tabletas y plataformas virtuales; las cuales coadyuvan en el
aprendizaje. Asi también Lozano (2017) manifiesta que los dispositivos electronicos que se
encuentran integrados habitualmente y dan accesibilidad a los procesos de educacion y
comunicacion constituyen las herramientas digitales.

Mendoza (2019) y Lozano (2017) coinciden en que las herramientas digitales
representadas por los diversos dispositivos y software, facilitan tanto la creacion de
contenidos didacticos como la comunicacion, lo que las convierte en recursos clave para

optimizar los procesos de enseflanza aprendizaje.
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2.1.1.1. Caracteristicas de las Herramientas Digitales
Hernandez (2017), establece que las herramientas digitales tienen tres caracteristicas
las cuales son:

e La Informacion: que es la mejora de las facultades de acceso, valoracion y
distribucion de la informacion dentro de un ambito virtual, que se refiere a los
contextos digitales, la transformacion y el acceso, ya que adapta y transforma esta
informacion en nuevas ideas.

e La Comunicacion: que es la capacidad de transmitir, intercambiar, preguntar y
exponer informacion adquirida en un entorno virtual, permitiendo la colaboracion y la
promocion positiva del entorno digital. Est4 asociado a la colaboracion, el trabajo en
equipo y adaptabilidad frente al cambio tecnologico.

e La Etica: que se refiere a la capacidad con la que una persona se enfrenta a los retos
éticos, que estan relacionados con la responsabilidad, los procesos y la gestion, asi
como las habilidades que deben poseerse para emplear la TIC en varios entornos
multiculturales y globalizados.

Hernandez (2017) identifica que las herramientas digitales se caracterizan por facilitar

el acceso y transformacion de la informacion, potenciar la comunicacion colaborativa 'y

promover el uso ético de las TIC, aspectos esenciales para un aprendizaje adaptado a

entornos digitales y globalizados.

2.1.1.2. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
Segun Castells (1986), manifiesta que las TIC: “comprenden una serie de aplicaciones
de descubrimiento cientifico cuyo nticleo central consiste en una capacidad cada vez mayor
de tratamiento de la informacion”. El progreso de las TIC puede comprenderse por la

conexion directa con el avance de la red de redes, o sea con “internet”
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De acuerdo a la revision bibliografica se subraya que las TIC se fundamentan en la
creciente capacidad para procesar informacion, lo que evidencia su relacion intrinseca con los
avances cientificos. Ademas, vincula su evolucion al desarrollo de internet, consolidandolo
como el eje central que impulsa la interconexion global y transforma los procesos
comunicativos y de acceso al conocimiento.

Segtn Daccach (2007), citado por Sdnchez (2008), menciona que las TIC son: “las
tecnologias necesarias para realizar y cambiar la informacion, asi como el uso de
ordenadores, programas que realizaran modificaciones, crear, almacenar, preservar y
recuperar la informacion”.

De acuerdo a la revision bibliografica las TIC vienen a ser las tecnologias
indispensables para llevar a efecto y transformar la informacion, asi como la utilizacioén de
ordenadores y programas para llevar a la practica modificaciones, producir, guardar,
preservar y restablecer la informacion.

Graells (2012), cuando nos referimos a tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), enlazando estas tres palabras, nos referimos a una serie de avances
tecnoldgicos posibles gracias a las tecnologias informaticas, de telecomunicaciones y
audiovisuales, incluidos los relacionados con el desarrollo de las computadoras, Internet, la
telefonia, multimedia. relacionados con aplicaciones y realidad virtual. Estas tecnologias nos
proporcionan la informacion, herramientas y canales de comunicacion basicos para sus
procesos.

2.1.1.3. Importancia de las TICs

La importancia de las TIC radica en su contribucion a la excelencia en la educacion,
dado que: El aprendizaje busca conocimiento, las TIC son un recurso informatico que permite
la adquisicién y el reconocimiento (evaluacion y seleccion) de conocimientos de multiples

fuentes, posibilitando asi el reconocimiento en su campo. . El holismo a nivel global es
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también una herramienta para crear nuevos conocimientos (colectivos), por otro lado,
aprender a utilizar la informacion de forma ética a través de una educacioén que enfatice la paz
y el respeto, produciendo "las propias palabras" como forma de expresion. las tecnologias se
han convertido en actores y protagonistas ya que guiaran la comunicacion entre las personas;
agradecer a las tecnologias de la informacion y la comunicacién por su contribucién a la
construccion de soluciones y resolucion de problemas, al aprendizaje de como actuar y al
desarrollo de la diversidad de productos; Utilizar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, incluida la creatividad audiovisual. (Carneiro et al., 2021, p.19).

En cuanto al aporte de las TIC a la creatividad y el aprendizaje de la convivencia, las
TIC pueden ser utilizadas éticamente como recurso de comunicacion tanto en las redes
sociales como en la colaboracion o produccion colectiva; son componentes esenciales de la
participacion social producida en el espacio y han contribuido en gran medida al desarrollo de
los ciudadanos en una cultura de paz. Por lo tanto, su uso en el campo de la educacion tiene
como objetivo no so6lo promover la comunicacion y la interaccion, sino también notar y
apreciar la diversidad cultural; generado; a través de los derechos fundamentales. (Carneiro et
al., 2021, p.19).

2.1.1.4. Uso de las TICs en la educacion

Los problemas con el uso de tecnologias digitales en la educacion formal han sido
generalizados desde la década de 1990. Varias organizaciones relacionadas con la educacion
alrededor del mundo han emitido declaraciones sobre el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la educacion. La UNESCO (1998) publicé un documento
titulado Declaracion Mundial sobre la Educacion para el Siglo XXI. La Declaracion establece
los primeros objetivos educativos del nuevo milenio en el contexto de la globalizacion y las
sociedades del conocimiento, teniendo en cuenta las potencialidades y desafios de la

tecnologia para la formacion humana, especialmente la educacion. El documento advierte
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contra el progreso acelerado de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,

ya que prevén su papel en el cambio de la forma en que se desarrolla, adquiere y difunde el

conocimiento.

Aguirre y Ruiz (2012), mencionan que:

Las tecnologias de informacion y comunicacion son medios que apoyan las estrategias
de ensefianza y aprendizaje, alterando la manera en que interactiian y se comunican
los alumnos y los docentes, lo cual repercute en las nuevas formas de evaluacion de
los aprendizajes. En este contexto, existen nuevas preocupaciones sobre la motivacion
en las aulas virtuales y el tipo de gestion que un docente, como asesor, debe realizar
ahora, al encontrarse con herramientas que le ayudan a abordar contenidos més
facilmente (p. 128).

Las TIC son recursos que refuerzan las estrategias didacticas, variando la interaccion

de docentes y estudiantes, lo cual influye en variadas maneras de valoracion de los

aprendizajes. En este ambito hay nuevas inquietudes sobre el impulso en las aulas virtuales y

el modelo de gestion que un docente debe llevar a cabo al contar con herramientas que

coadyuven a emprender contenidos con facilidad.

Con la incorporacion de las tecnologias digitales en el &mbito educativo, es

fundamental visualizar que son herramientas que favorecen el quehacer pedagogico y que de

ninguna manera sustituye el desempefio del docente en el proceso educativo; la labor docente

es indispensable en el desarrollo de las competencias y los aprendizajes fundamentales puesto

que:

La revolucioén de la tecnologia de la informacion indujo la aparicion del
informacionalismo como cimiento material de la nueva sociedad. En el
informacionalismo la generacion de riqueza, el ejercicio del poder y la creacion de

codigos culturales han pasado a depender de la capacidad tecnoldgica de las
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sociedades y las personas, siendo la tecnologia de la informacion, el nucleo de esta

capacidad. La tecnologia de la informacion ha sido la herramienta indispensable para

la puesta en practica efectiva de los procesos de reestructuracion socioecondomica. De
importancia principal fue su papel al permitir el desarrollo de redes interconectadas
como una forma auto expansiva y dinamica de organizacion de la actividad humana.

Esta logica de redes transforma todos los ambitos de la vida social y econdmica.

(Castells, 2003, p. 406)

Las TIC son una herramienta que configura nuevas relaciones econémicas y sociales
en el mundo, y su uso afecta directamente los patrones culturales. Hoy en dia, el avance de la
informacion y las comunicaciones en el mundo se ha vuelto inevitable. En Pert se esta
acelerando la expansion de la red eléctrica a nivel nacional, brindando facil acceso a la red
dentro de la red (Internet). El nivel de conectividad en cada region determina la forma de
acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Ya existe una
generacion de “nativos digitales™ que utilizan las TIC como herramienta de comunicacion
diaria. En zonas de dificil acceso porque no hay carreteras, pero si cables, el gobierno
proporciona puntos de acceso a Internet para que se pueda establecer comunicacion con el
resto del pais y el mundo. El uso de recursos analodgicos y digitales es necesario para permitir
una enseflanza y un aprendizaje dindmicos en estos lugares.

2.1.1.5. Caracteristicas de las TICs

Las caracteristicas de las TIC son tan diversas como las propias TIC, pero en general
se mencionaran aquellas caracteristicas que el autor considera importantes. permiten definir
las caracteristicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones que consideran
Kustcher y Pierre (2001), son las siguientes:

e La potencia que permiten los aparatos al trabajar con una gran cantidad de diferente

informacion y de forma simultanea
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La miniaturizacion de los componentes de los aparatos, lo que los vuelve més
compactos y portatiles.

Y la presencia de la fibra 6ptica como medio ultra rapido de transporte de la
informacion en mas y mas redes (p. 31), asi como también la comunicacion
inaldmbrica entre los equipos digitalizados.

Por otra parte, entre los diversos significados que los autores brindan sobre las TIC se

detecta el de Cabero (1998), el cudl reune las caracteristicas principales:

Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la creacion
(aunque en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones), el
proceso y la comunicacion de la informacion. Esta informacion es basicamente
inmaterial y puede ser llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.
Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante de
las TIC para su aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un
intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite
adaptar los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en
funcion de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador.

Interconexion. La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas
posibilidades tecnologicas a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por ejemplo,
la telematica es la interconexion entre la informatica y las tecnologias de
comunicacion, propiciando con ello, nuevos recursos como el correo electronico, los
IRC, etc.

Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica, han
posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de la

informacion, entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.
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Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y transmision de la
informacion abarca todo tipo de informacion: textual, imagen y sonido, por lo que los
avances han ido encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad,
lo cual ha sido facilitado por el proceso de digitalizacion.

Digitalizaciéon. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar
representada en un formato unico universal. En algunos casos, por ejemplo, los
sonidos, la transmision tradicional se hace de forma analdgica y para que puedan
comunicarse de forma consistente por medio de las redes telematicas es necesario su
transcripcion a una codificacion digital, que en este caso realiza bien un soporte de
hardware como el MODEM o un soporte de software para la digitalizacion.
Influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es posible que el uso de
diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los procesos mentales
que realizan los usuarios para la adquisicion de conocimientos, mas que sobre los
propios conocimientos adquiridos. En los distintos analisis realizados, sobre la
sociedad de la informacidn, se remarca la enorme importancia de la inmensidad de
informacion a la que permite acceder Internet. En cambio, muy diversos autores han
senalado justamente el efecto negativo de la proliferacion de la informacion, los
problemas de la calidad de la misma y la evolucidn hacia aspectos evidentemente
sociales, pero menos ricos en potencialidad educativa -econémicos, comerciales,
ludicos, etc.-. No obstante, como otros muchos sefialan, las posibilidades que brindan
las TIC suponen un cambio cualitativo en los procesos mas que en los productos. Ya
hemos sefalado el notable incremento del papel activo de cada sujeto, puesto que
puede y debe aprender a construir su propio conocimiento sobre una base mucho mas

amplia y rica. Por otro lado, un sujeto no s6lo dispone, a partir de las TIC, de una
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"masa" de informacidn para construir su conocimiento, sino que, ademas, puede
construirlo en forma colectiva, asociandose a otros sujetos o grupos.

Penetracion en todos los sectores (culturales, economicos, educativos,
industriales...). El impacto de las TIC no se refleja unicamente en un individuo,
grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta.
Los propios conceptos de "la sociedad de la informacion” y "la globalizacion", tratan
de referirse a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos los habitantes,
grupos ¢ instituciones conllevando importantes cambios, cuya complejidad esta en el
debate social hoy en dia (Beck, 1998).

Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en todos
los ambitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que estos cambios no siempre
indican un rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que en algunos casos se
produce una especie de simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la
correspondencia personal se habia reducido ampliamente con la aparicion del
teléfono, pero el uso y potencialidades del correo electronico ha llevado a un
resurgimiento de la correspondencia personal.

Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la aparicion de
diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de la
informacion en diversas actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad
de disponer de informacion estructurada hace que se desarrollen gestores personales o
corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.
Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera
comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear

informaciones nuevas (Cabero, 1998)
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2.1.1.6. Dimensiones de la gestion en el uso de Herramientas Digitales
e Plataformas de busqueda
e Entornos virtuales de ensefianza aprendizaje
e Repositorios
e Herramientas de construccion.
2.1.2. Desempeiio Docente

Montenegro (2003), indica que el desempefio docente es la realizacion de las
responsabilidades encomendadas el cudl se encuentra definido por elementos vinculados
peculiarmente al docente, al estudiante y al contexto. Asi también el desempeio docente se
ejecuta en diversos niveles: el ambito sociocultural, el ambiente institucional, el entorno de
aula, por medio de una accion reflexiva referente al docente.

El desempefio docente implica cumplir responsabilidades considerando factores del
docente, el estudiante y el contexto, desarrollandose en distintos niveles mediante una
practica reflexiva orientada a mejorar la ensefianza.

Seglin Rizo (2005), manifiesta que el desempefio docente es el quehacer del buen
maestro requiere de las capacidades, obligaciones y responsabilidades que ejercen esto
coadyuvard al estudiante, asimismo se debe introducir en temas de la administracion
educativa para conseguir el aumento de politicas locales, nacionales y fomentar en los
estudiantes competencias y habilidades para el porvenir.

Se destaca que el desempeno docente no solo implica competencias pedagdgicas, sino
también la asuncion de responsabilidades administrativas y el compromiso con politicas
educativas que promuevan en los estudiantes competencias y habilidades necesarias para su

desarrollo futuro.
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Segtn Diaz y Ramirez (2019), precisa que el desempefio docente concierne a la labor
y ejercicio que lleva a cabo el educador del nivel inicial, primaria, secundaria, superior no
universitaria y universitaria; acerca del grupo de metodologias que favorezcan en el
estudiante un aprendizaje activo y dindmico, estableciendo un d&mbito interactivo en la cual el
colegial logre interrelacionarse con sus pares y con el educador con el proposito de desplegar
aprendizajes reflexivos y criticos. (p. 29).

Se enfatiza que el desempeiio docente se orienta a implementar metodologias activas
que fomenten la interaccion y el aprendizaje colaborativo, promoviendo en los estudiantes
procesos reflexivos y criticos, elementos esenciales para una educacion integral y
participativa.

Estrada (2017), afirma que el desempefio docente: es la esencia que orienta la marcha
de formacion docente en el marco del sistema educativo formal; del mismo modo se necesita
efectuar un estudio y valoracion del ejercicio docente desde un comienzo accediendo plantar
cambios en su transcurso, por consiguiente, la evaluacion del desempeiio docente debe
reflectar calidad educativa en el desarrollo de la ensefanza aprendizaje. (p. 45).

El desempefio docente constituye un pilar en la formacion y calidad educativa, lo que
implica evaluarlo de manera continua para identificar mejoras y garantizar procesos de
ensenanza — aprendizaje mas eficaces.

Garcia (2007), sostiene que:

El educador tiene que presentar una vocacion y responsabilidad de consideracion al

quehacer que ejecuta a nivel social lo cual se proporciona desde el principio de la

formacion integral como seres humanos, asi mismo el maestro se transforma en eje
esencial del desarrollo de la ensenanza aprendizaje, guia, facilitador y mediador de sus
estudiantes en el logro de sus habilidades cognitivas, desenvolvimiento de acciones

programadas mostrando conseguir la sabiduria en los colegiales (p. 45).
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Se resalta la vocacion y responsabilidad del docente como elementos esenciales para

su rol social, destacandolo como mediador y facilitador del aprendizaje, cuya labor

orienta el desarrollo integral y cognitivo de los estudiantes hacia la construccion de

saberes significativos.

2.1.2.1. Caracteristicas del desempeifio docente

Segtn Minedu (2012) considera caracteristicas, segin las competencias:

Disefia la ensefianza basandose en diagndsticos de necesidades, domina los
contenidos, usa enfoques interculturales, inclusivos y de atencion a la diversidad.

Elabora programaciones anuales, unidades didécticas y sesiones de aprendizaje de
manera colaborativa, selecciona estrategias y recursos pertinentes, y prevé la evaluacion.

Facilita el aprendizaje con secuencias didécticas claras, fomenta el pensamiento
complejo (critico, creativo, cientifico), utiliza recursos TIC, y promueve el aprendizaje
autdbnomo.

Utiliza diversas técnicas e instrumentos de evaluacion (formativa y sumativa), analiza
resultados para mejorar su practica, y comunica los progresos a estudiantes y familias.

Colabora en la formulacién, ejecucion y evaluacion del PEI y del PCI, participa en
organos de coordinacion docente (como comunidades de aprendizaje).

Mantiene una comunicacion fluida y constante con las familias, integra recursos
socioculturales de la comunidad en su ensefianza, y rinde cuentas sobre los aprendizajes.

Analiza criticamente su practica para innovar, participa en actividades de
capacitacion, y se reconoce como parte de una comunidad profesional.

Actlia con probidad y respeto hacia los estudiantes, sus familias y colegas. Asume las

consecuencias de sus actos y se guia por principios de justicia y equidad.
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2.1.2.2.Importancia del desempeifio docente

El desempefio docente es el primer principio de la calidad del sistema educativo y un
factor importante en la calidad de la educacion. Para verificar el desempefio docente se
necesitan herramientas de evaluacion confiables que promuevan la mejora de las practicas
docentes y mejoren la calidad del aprendizaje de los estudiantes, logrando asi una educaciéon
de calidad (Diaz, 2018).

Toda actividad humana, independientemente de su escala, necesita ser evaluada por
su desempeio, mas aun si se trata de una actividad educativa. Pero el objetivo no es solo
saber si se cumple, sino "si se cumple con calidad". Por tanto, considerar lo deseable y lo
valioso desde una perspectiva axioldgica demuestra que el desempeio docente puede
optimizar las alternativas disponibles (Tihuana, 2013).

2.1.2.3. Funciones del desempeifio docente

La importancia de la actuacion docente en la actualidad, requiere que de forma
transversal admita las responsabilidades que plantea el autor:

Valdés (2006), tuvo en cuenta que es fundamental determinar cudles son las
responsabilidades a realizar en un desarrollo sistematico de evaluacion del desempefio
docente en tal sentido tendremos en cuenta las funciones siguientes:

e Funcidn de diagndstico: Debe describir el desempefio docente en un periodo
determinado y preciso, resaltando sus aciertos y desaciertos tal y cual se presentan en
la realidad de modo que le sirvan a los directivos u otros y al mismo docente como
una guia para detectar sus dificultades y proponerle estrategias de mejora.

e Funcidn instructiva: Debe producir una sintesis de los principales indicadores del
desempefio docente es por ello que las personas involucradas en dicho proceso se
instruyen, aprenden del proceso de evaluacion realizado, incorporan una nueva

experiencia de aprendizaje como profesionales de la docencia y como personas.
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e Funcion educativa: El desarrollo de un proceso de evaluacion adecuado trae como
consecuencia que el docente perciba la relacion entre los resultados obtenidos y las
motivaciones y actitudes que ¢l experimenta por su trabajo.

e Funcidn desarrolladora: Esta funcion desarrolladora se cumple cuando después del
resultado del proceso de evaluacion del desempefio docente, el docente toma
conciencia de sus dificultades y busca que superarlas para mejorar su nivel de
ensenanza. (p. 82)

Se enfatiza que la evaluacion del desempeiio docente trasciende la simple medicion de
resultados, constituyéndose en proceso formativo con multiples funciones. Estas
funciones diagndstica, instructiva, educativa y desarrolladora no solo orientan la
identificacion de fortalezas y debilidades, sino que promueven la reflexion profesional
y la mejora continua. Este enfoque integral convierte la evaluacion en una
herramienta estratégica para el desarrollo profesional docente, al articular
retroalimentacion, aprendizaje y motivacion hacia la excelencia pedagogica.
2.1.2.4. Marco del buen desempefio docente
En nuestro pais, el MINEDU (2012), ha planteado El Marco del buen desempefio
docente a partir de un panorama evaluativo y de forma autentica el cual comprende los
aspectos siguientes:

a. Definicion y propositos:

El Marco de Buen Desempefio Docente, de ahora en adelante el Marco, define los
dominios, las competencias y los desempefos que caracterizan una buena docencia y
que son exigibles a todo docente de Educacion Basica del pais. Constituye un acuerdo
técnico y social entre el Estado, los docentes y la sociedad en torno a las
competencias que se espera dominen las profesoras y los profesores del pais, en

sucesivas etapas de su carrera profesional, con el proposito de lograr el aprendizaje de
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todos los estudiantes. Se trata de una herramienta estratégica en una politica integral
de desarrollo docente.
b. Propésitos especificos del Marco de Buen Desempefio Docente:

e Establecer un lenguaje comun entre los que ejercen la profesion docente y los
ciudadanos para referirse a los distintos procesos de la ensefianza.

e Promover que los docentes reflexionen sobre su préctica, se apropien de los
desempefios que caracterizan la profesion y construyan, en comunidades de
practica, una vision compartida de la ensefianza.

e Promover la revaloracion social y profesional de los docentes, para fortalecer
su imagen como profesionales competentes que aprenden, se desarrollan y se
perfeccionan en la practica de la ensefianza.

e Guiar y dar coherencia al disefio e implementacion de politicas de formacion,
evaluacion, reconocimiento profesional y mejora de las condiciones de trabajo
docente.

¢. Dominios del Marco de Buen Desempeiio Docente:
e Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

e Ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes.

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad.

Desarrollo de la profesionalidad y de la identidad docente.
d. Competencias establecidas:

e Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

- Competencia: Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus
estudiantes y sus contextos, los contenidos disciplinares que enseiia, los
enfoques y procesos pedagdgicos, con el propdsito de promover capacidades

de alto nivel y su formacion integral.
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Competencia: Planifica la ensefianza de forma colegiada garantizando la
coherencia entre los aprendizajes que quiere lograr en sus estudiantes, el
proceso pedagogico, el uso de los recursos disponibles y la evaluacion, en una
programacion curricular en permanente revision.

Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Competencia 3: Crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia
democratica y la vivencia de la diversidad en todas sus expresiones, con miras
a formar ciudadanos criticos e interculturales.

Competencia 4: Conduce el proceso de ensefianza con dominio de los
contenidos disciplinares y el uso de estrategias y recursos pertinentes, para
que todos los estudiantes aprendan de manera reflexiva y critica lo que
concierne a la solucidon de problemas relacionados con sus experiencias,
intereses y contextos culturales.

Evaltia permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los objetivos
institucionales previstos, para tomar decisiones y retroalimentar a sus
estudiantes y a la comunidad educativa, teniendo en cuenta las diferencias
individuales y los contextos culturales.

Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
Competencia 6: Participa activamente, con actitud democratica, critica 'y
colaborativa, en la gestion de la escuela, contribuyendo a la construccion y
mejora continua del Proyecto Educativo Institucional y asi éste pueda generar
aprendizajes de calidad.

Competencia 7: Establece relaciones de respeto, colaboracion y

corresponsabilidad con las familias, la comunidad y otras instituciones del
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Estado y la sociedad civil; aprovecha sus saberes y recursos en los procesos
educativos y da cuenta de los resultados.

e Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y de la identidad docente.

- Competencia 8: Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional y
desarrolla procesos de aprendizaje continuo de modo individual y colectivo,
para construir y armar su identidad y responsabilidad profesional.

- Competencia 9: Ejerce su profesion desde una ética de respeto de los
derechos fundamentales de las personas, demostrando honestidad, justicia,
responsabilidad y compromiso con su funcidn social.

e. Elementos del desempeiio:

e Actuacién. Comportamiento observable, que puede ser descrito y/o medido

e Responsabilidad Referencia a las funciones generales de la profesion

e Resultados Referencia a la determinacion de logros generales y especificos

comprometidos en la actuacion.
2.1.2.5. Dimensiones del Desempeiio Docente
a. Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Segiin MINEDU (2012), la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, en

el Marco del Buen desempefio docente contempla que:

Esto incluye la planificacion de la ensefianza mediante el desarrollo de planes de

lecciones, unidades de aprendizaje y cursos de estudio dentro de un enfoque

intercultural e inclusivo. Se refiere a la comprensién de las principales
caracteristicas sociales, culturales (materiales y no materiales) y cognitivas de los
estudiantes, la ensefianza y el aprendizaje de los contenidos de las materias, asi
como la eleccion de los materiales didacticos, las estrategias de ensefianza y la

evaluacion del aprendizaje.
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La preparacion docente para el aprendizaje es un proceso integral que articula la
planificacion, la comprension del contexto sociocultural y la seleccion de
estrategias pedagdgicas pertinentes. Esta dimension resalta la necesidad de una
practica educativa inclusiva e intercultural, orientada a responder a la diversidad
estudiantil y garantizar aprendizajes significativos mediante la adecuada eleccion
de recursos, métodos y evaluaciones.

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Para el MINEDU (2012), de acuerdo a la revision bibliogréfica la ensefianza para
el aprendizaje de los estudiantes:

Implica ensefiar y aprender a través de un enfoque que valora la inclusion y la
diversidad en todas las formas de expresion. Se refiere a la mediacion de los
docentes en el aprendizaje mediante la creacion de una atmosfera propicia para el
aprendizaje, la gestion de contenidos, la estimulacion de la motivacion sostenida
de los estudiantes, el desarrollo de diferentes métodos y estrategias de evaluacion
y el uso de una ensefianza especifica y relevante. recursos. Ademas de los
aspectos de la ensefianza que requieren mejora, también implica el uso de
multiples estandares y herramientas para facilitar la identificacion de logros y
desafios en el proceso de aprendizaje.

La ensefianza para el aprendizaje se orienta a la creacion de ambientes inclusivos
que fomenten la motivacion y la participacion activa de los estudiantes. Esta
dimension resalta la mediacion docente como eje central, apoyada en estrategias
diversificadas, recursos pertinentes y estandares que permitan identificar avances

y dificultades, asegurando asi un proceso formativo integral y equitativo.
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Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

De acuerdo al MINEDU (2012), segtn la verificacion bibliografica, la
participacion en la gestion de la articulada a la comunidad:

Implica la participacion democratica en la gestion de una escuela o red de
escuelas para configurar la comunidad de aprendizaje. Esto se refiere a la
comunicacion efectiva con las diversas unidades estructurales del sector
educativo, la participacion en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de los planes
educativos de las universidades y la contribucion a la creacion de un buen
ambiente institucional. Esto incluye aprecio y respeto por la comunidad y su
caracter, y la responsabilidad compartida de las familias por los resultados del
aprendizaje.

Se concibe la participacion en la gestion educativa como un proceso democratico
orientado a la construccién de comunidades de aprendizaje. Esta dimension
promueve la colaboracion entre docentes, directivos, familias y demads actores,
fortaleciendo la planificacion y evaluacion institucional, asi como la
comunicacion efectiva. Ademas, subraya la importancia del respeto a la
diversidad cultural y la corresponsabilidad en los logros de aprendizaje,
consolidando asi un clima institucional favorable para la mejora educativa.
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Segtin el MINEDU (2012), De acuerdo a la revision bibliografica el desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente:

Incluye los procesos y practicas que caracterizan la educacion y el desarrollo de
la comunidad profesional de docentes. Se refiri6 a la reflexion sistemética sobre
su practica docente, la practica docente de sus colegas, el trabajo en grupo, la

cooperacion con pares y la participacion en actividades de desarrollo profesional.
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Incluye la responsabilidad de los procesos y resultados del aprendizaje, asi como
la gestion de la informacion para el desarrollo y la implementacion de politicas
educativas a nivel nacional y regional. (p.26)

Se resalta que el desarrollo de la profesionalidad e identidad docente se
fundamenta en la reflexion continua sobre la practica pedagogica y la
colaboracion entre pares. Esta dimension reconoce la importancia del trabajo en
equipo, la participacion en comunidades profesionales y la responsabilidad sobre
los aprendizajes, vinculando estas acciones con la gestion de informacion y la
implementacion de politicas educativas. Todo ello contribuye a la consolidacion

de un docente critico, comprometido y orientado a la mejora permanente.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Herramientas: Es un instrumento que permite desarrollar ciertos trabajos. Estos
objetos fueron disefiados para facilitar la realizacién de una tarea mecéanica que
requiere del uso de una cierta fuerza. El destornillador, la pinza y el martillo son
herramientas.

Digital: Los sistemas digitales (como las computadoras) utilizan una logica de dos
estados que se representan por dos niveles de tension eléctrica: alto (high o H)

y bajo (low o L). A modo de abstraccion, dichos estados se reemplazan por unos y
ceros, facilitando la aplicacion logica y la aritmética.

Herramientas digitales: Instrumentos o aplicaciones utilizadas para la
distribucién de informacion a un conjunto definido de personas via Web.
Desempeiio: Desempeiio es el acto y la consecuencia de desempefar: cumplir una
obligacion, realizar una actividad, dedicarse a una tarea. Esta accion también puede

vincularse a la representacion de un papel.
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e Docente: Un docente es aquel individuo que se dedica a ensefiar o que realiza
acciones referentes a la ensefianza. La palabra deriva del término latino docens,
que a su vez procede de docére (traducido al espafiol como “ensefiar”). En el
lenguaje cotidiano, el concepto suele utilizarse como sinénimo de profesor o
maestro, aunque su significado no es exactamente igual.

¢ Desempeiio docente: Conjunto de acciones concretas, cumplimiento de sus
funciones determinado por factores asociados al propio docente, al estudiante y al
entorno. Conjunto de acciones que un educador realiza para llevar a cabo su
funcidn, esto es la formacion de nifios o jovenes a su cargo.

e Evaluacion del desempeiio: Es el conjunto de mecanismos que permite definir el
grado en que las personas contribuyen al logro de los estdndares requeridos para el
cargo o puesto que ocupan en la organizacion, asi como para los objetivos de la
empresa. Facilita las acciones necesarias para su desarrollo profesional y personal.

Estrategia de mejoramiento de la calidad educativa en un pais.

2.3. ANTECEDENTES EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Guevara y Valles (2016), en el trabajo de investigacion de tesis que contiene por
titulo: “El desempefio docente y la calidad educativa”, surge de un estudio que se desarrolld
durante los ciclos escolares 2013-2014, 2014-2015, 2015-206 en la region centro sur del
estado de Chihuahua México; El estudio realizado es de corte mixto, de procedimiento
secuencial comprensivo-correlacional. Los resultados a los que arrib6 en la presente
investigacion, consideran que la calidad educativa no solo depende de su desempefio
docente, sino que existen cuatro factores (escuela, contexto, docente, gobierno) que

necesitan trabajar de forma colaborativa. Ademas, que existe una correlacion entre los afios
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de servicio del docente y el puntaje de sus alumnos en pruebas estandarizadas que
repercuten en el maestro, pero no existe relacion entre el desempefio docente y la calidad
educativa desde el enfoque de imputs.

Los resultados evidencian que la calidad educativa es un fendomeno complejo que no
depende exclusivamente del desempefio docente, sino de la interaccion de factores como la
escuela, el contexto, el propio maestro y las politicas gubernamentales. La correlacion entre
los afios de servicio y el rendimiento estudiantil refleja la importancia de la experiencia,
aunque debe complementarse con procesos de actualizacion continua.

Asimismo, la ausencia de relacion entre el desempefio docente y la calidad desde el
enfoque de inputs cuestiona los modelos reduccionistas centrados solo en la labor individual
del maestro, resaltando la necesidad de un enfoque integral y colaborativo para mejorar la
educacion.

Pavén (2021), en el trabajo de investigacion de tesis que tiene por titulo:
“Herramientas digitales para la educacion en linea de emprendimiento y gestion. guia
interactiva”, el propdsito del trabajo fue, Analizar la incidencia de las herramientas digitales
en la educacion en linea de la asignatura de emprendimiento y gestion de los estudiantes de
primero afo de Bachillerato General Unificado del Colegio Fiscal Universitario “Dr.
Francisco Huerta Rendon” mediante una investigacion de campo haciendo uso de encuestas y
entrevistas para recopilar informacion estadistica que permita elaborar una guia interactiva.,
Los resultados a los que arribd en la presente investigacion, es posible concluir que el uso de
las herramientas digitales en la asignatura de emprendimiento y gestion, despiertan el interés
de los estudiantes. Por lo que es necesario emplearlas para que los discentes puedan
desarrollar actividades y tareas favoreciendo la construccion de conceptos y teorias

relacionados con la teméatica del emprendimiento.



34

Los resultados de esta investigacion, ponen en evidencia que el uso de herramientas
digitales, mejoran considerablemente los logros de aprendizaje de cualquier asignatura, pues
permiten generar interés en los estudiantes sobre todo cuando se trata de desarrollar
actividades orientados al logro de sus aprendizajes.

Bazan (2021), en su trabajo de tesis que tiene por titulo: en el trabajo de investigacion
titulado: “Competencias digitales y gestion pedagogica de los docentes de una institucion
educativa, Guayaquil, 2021”; el proposito del trabajo fue, determinar la relacion de las
competencias digitales y la gestion pedagogica de los docentes de la Escuela de Educacion
Bésica Fiscal Nahim Isaias Barquet, Guayaquil 2021; cuya metodologia ha sido una
investigacion no experimental, de indole basico y con un disefio correlacional para identificar
la interrelacion entre variables. La poblacion se situa en 17 educadores, la técnica empleada
fue la encuesta, el instrumento ha sido el cuestionario de competencias de Velasco et al.
(2018), con una escala ordinal. Los resultados a los que lleg6 en la investigacion, demuestran
que la gestion pedagdgica se relaciona significativamente con las dimensiones; conocer el
funcionamiento basico del hardware y software Spearman (rho) 0,713 con sig=0,000 < 0,05;
conocer una variedad de aplicaciones y herramientas especificas con Spearman (rho) 0,704
con sig = 0,002 < 0,05; y, tener capacidad de disefiar comunidades de conocimientos basados
en las TIC, con Spearman (rho) 0,735 con sig = 0,004 < 0,05. Esto determina que las
competencias digitales se relacionan significativamente con la gestion pedagogica.

Los resultados del trabajo de investigacion evidencian que las competencias digitales
se relacionan significativamente con la gestion pedagdgica. La correlacion con el
conocimiento de hardware y software, el manejo de aplicaciones especificas y la capacidad
de crear comunidades de aprendizaje basadas en TIC demuestra que el dominio tecnoldgico

fortalece la practica pedagdgica. En este sentido, docente no solo debe utilizar herramientas
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digitales, sino también integrarlas de manera creativa y colaborativa, lo que refuerza la

necesidad de programas de formacion continua que articulen tecnologia y pedagogia.
2.3.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Benites (2021), en el trabajo de tesis que lleva por titulo: en su trabajo de

investigacion titulado: “Las competencias digitales en el desempefio docente en la
educacion basica regular”; el propdsito del trabajo fue, analizar la incidencia de las
competencias digitales y el desempefio docente en la Educacién Basica Regular, a través de
una revision sistematica. Los resultados a los que lleg6 en la investigacion, representan que
las variables de estudio estan relacionadas y que la incidencia de las competencias digitales
en el desempeio docente es importante para el desarrollo del proceso educativo en los
estudiantes; ademads su utilizacion en la actualidad permitird mejores logros de aprendizajes
de calidad, concluyendo que si hay un buen uso de las herramientas y recursos tecnolégicos
entonces fortalecera el desempefio de los docentes quienes se hallaran en la capacidad de
insertar las aplicaciones en las sesiones de aprendizaje en la EBR.

Los resultados de la investigacion demuestran que las competencias digitales inciden
de manera significativa en el desempefio docente, lo que repercute directamente en la calidad
del proceso educativo. El uso adecuado de herramientas y recursos tecnoldgicos no solo
fortalece la practica pedagdgica, sino que también posibilita alcanzar mejores logros de
aprendizaje en los estudiantes. En este sentido, se concluye que un docente con dominio
digital estd en mejores condiciones de integrar aplicaciones y recursos TIC en sus sesiones de
aprendizaje en educacion Basica Regular, promoviendo asi una ensefianza mas pertinente,
innovadora y de calidad.

Ramos (2022), En su trabajo de investigacion que tiene por titulo: en el trabajo de
investigacion de tesis titulado: ”” Herramientas virtuales y metodologia activa en el

desempefio docente en instituciones del nivel primario redes 04 y 09 Callao, 20217, el
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proposito del trabajo fue, determinar si las herramientas virtuales y la metodologia activa
inciden en el desempeio laboral, su metodologia, es de enfoque cuantitativo, método
hipotético deductivo, tipo basica, nivel correlacional causal, disefio transversal, los resultados
a los que lleg6 en la presente investigacion, demostraron que existe incidencia entre las
herramientas virtuales y la metodologia activa en el desempefio docente en las instituciones
educativas del nivel primario de las redes 04 y 09 Callao. Entre las conclusiones obtenidas
luego del andlisis estadistico, que las variables herramientas virtuales y metodologia activa no
son dependientes y que por lo tanto la variable desempefio docente es afectado segun el nivel
que estas se presenten. Entre las recomendaciones el uso de un software educativo a nivel de
la region Callao facilitaria el desempefio docente y la ensefianza aprendizaje de los nifios y
nifias de educacion primaria de la Region Callao.

Los resultados del trabajo de investigacion evidencian que las herramientas virtuales y
las metodologias activas inciden en el desempefio docente, aunque no mantienen una relacion
de dependencia entre si, lo que indica que su influencia es independiente pero
complementaria. Este hallazgo sugiere que el fortalecimiento del desempefio docente
depende del nivel en que ambas variables se integren en la practica pedagdgica, reafirmando
la importancia de una gestion equilibrada de recursos digitales y estrategias didacticas
innovadoras. Asimismo, la recomendacion sobre la implementacion de software educativo a
nivel regional constituye una propuesta relevante para optimizar la ensefianza y el aprendizaje
en la educacion primaria, ya que promueve entornos interactivos y adaptados a las demandas
del contexto actual.

Celis (2022), en el trabajo de investigacion de tesis titulado: “Herramientas digitales y
aprendizaje significativo en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica
Publica, 2022”. Tuvo como objetivo general determinar la relacion entre las herramientas

digitales y el aprendizaje significativo en los estudiantes de una Escuela de Educacion
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Superior Pedagogico Publico, 2022. La Metodologia empleada fue basica, no experimental,
cuantitativa, Correlacional transversal. La técnica aplicada fue la encuesta y se empled como
instrumento dos cuestionarios con 15 items con la escala de valoracion de Likert, se tuvo
como muestra a 75 estudiantes del Il y IV Semestre de la especialidad de Intercultural
Bilingiie. Para procesar la informacion se utilizaron los programas SPSS y Ms Excel. Los
resultados demuestran una directa relacion con significancia alta entre las variables
herramientas digitales y el aprendizaje significativo con un valor de 0.667. Asi mismo se
concluye que si existe relacion directa y significativa entre las variables y sus dimensiones,
asi como también que la influencia que brinda la primera variable es importante para mejorar
la educacion de todos los educandos tanto en el nivel superior como en los diversos niveles
de la educacion.

Los resultados de la investigacion revelan una relacion directa y significativa entre las
herramientas digitales y el aprendizaje significativo, lo que confirma la importancia del uso
pedagbgico de la tecnologia en la mejora de los procesos educativos. Esta asociacion,
también presente en las dimensiones analizadas, evidencia que la integracion adecuada de
herramientas digitales favorece la construccion activa del conocimiento en los estudiantes,
fortaleciendo aprendizajes profundos en todos los niveles educativos. Estos hallazgos
refuerzan la necesidad de promover estrategias que articulen tecnologia y pedagogia para
garantizar una educacion mas efectiva y contextualizada.

Sevillano (2022), en el trabajo de investigacion de tesis que tiene por titulo:
“Herramientas digitales y su relacion con la retroalimentacion en una universidad, Lima,
2021”. Tuvo como objetivo Determinar la relacion entre el uso de herramientas digitales y la
retroalimentacion en una universidad de Lima. El estudio fue una investigacion basica
siguiendo un disefio no experimental y correlacional. Para lograr tal fin, se adaptd un

instrumento de evaluacion siendo validado por tres jueces expertos en la materia. Se realizod
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un estudio con 70 estudiantes universitarios siendo esta una muestra censal. El procesamiento
de la informacion se realizo con el programa SPSS version 21 y el programa MS Excel es asi
como se pudo obtener los estadisticos inferenciales y descriptivos respectivamente. Los
resultados mostraron una relacion directa y baja (p<0.05) entre las herramientas digitales y
retroalimentacion. Ademas, se pudo concluir que hay una dependencia por parte de la
retroalimentacion sobre las herramientas digitales. Asimismo, es necesario ampliar el estudio
realizado de manera aplicativa para buscar nuevas formas de retroalimentar de manera virtual
aplicando las diferentes herramientas digitales.

Los resultados de la investigacion evidencian una relacion directa aunque baja entre
las herramientas digitales y la retroalimentacion, lo que indica que, si bien la tecnologia
influye en este proceso, no constituye el tnico factor determinante. La dependencia
observada de la retroalimentacion respecto al uso de herramientas digitales resalta la
necesidad de fortalecer estrategias virtuales que optimicen la interacciéon docente —
estudiante. En este sentido, se plantea la importancia de estudios aplicativos orientados a
disefiar y evaluar nuevas formas de retroalimentacion mediadas por tecnologia, que
contribuyan a una comunicacion pedagdgica mas efectiva y personalizada.

Astete (2022), en el trabajo de investigacion de tesis que tiene por titulo:
“Herramientas digitales y aprendizaje autonomo en los estudiantes de una institucion
educativa publica de la Provincia de Tarma, 2022”. El estudio presentdé como propdsito
determinar la relacion entre herramientas digitales y aprendizaje autonomo en los estudiantes
de una Institucion Educativa Publica de la Provincia de Tarma, 2022. Como metodologia, se
sigui6 un enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental y alcance descriptivo-
correlacional. La muestra se conformd por 72 estudiantes, quienes fueron evaluados por

medio de cuestionarios para ambas variables. Los resultados evidenciaron que existe relacion
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significativa entre herramientas digitales y aprendizaje autbnomo en los estudiantes de una
Institucion Educativa Publica de la Provincia de Tarma, 2022 (sig. bilateral=0.003).

Los resultados del trabajo de investigacion confirman una relacion significativa entre
el uso de herramientas digitales y el aprendizaje autbnomo, lo que demuestra que la
incorporacion adecuada de recursos tecnologicos favorece el desarrollo de competencias para
la autoformacion en los estudiantes. Este hallazgo destaca la necesidad de fortalecer practicas
pedagodgicas que integren herramientas digitales como medio para promover la autonomia y

la responsabilidad en el aprendizaje.

2.3.3. ANTECEDENTES LOCALES

Nuiiez, (2021), en el trabajo de investigacion de tesis titulado: “Estrategias didacticas
con apoyo de herramientas digitales y desempefio docente de la Unidad Educativa Especial
Fe y Alegria, 20217, el proposito del trabajo fue, establecer estrategias didacticas con apoyo
de herramientas digitales aplicables en educacion a distancia para personas con
discapacidad para mejorar el desempefio docente, se establecié estrategias didacticas con
apoyo de herramientas digitales aplicables en educacion a distancia para personas con
discapacidad para mejorar el desempefio docente, participaron 22 docentes y 3
coordinadores pedagogicos, se aplicd un cuestionario digital y se realizaron entrevistas por
videoconferencia. Los resultados a los que arribd en la presente investigacion, determinaron
que es indispensable no solo implementar las herramientas digitales es necesario adaptarlas
a cada grupo y necesidades de cada estudiante ya sean de discapacidad intelectual, auditiva,
autismo o multidiscapacidad, asimismo luego de hacer una compilacion de los resultados de
todas las respuestas de la encuesta se obtuvo un nivel muy alto (43,47), en un nivel alto un
(20,27), ocasionalmente(26,13), es necesario resaltar que luego de las capacitaciones y

retroalimentacion a docentes se logré un nivel bajo y muy bajo disminuido(7,73 y 2,40).
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Los resultados de la investigacion evidencian que la implementacion de herramientas
digitales en la educacion inclusiva no basta por si sola, sino que requiere adaptaciones segin
las caracteristicas y necesidades especificas de los estudiantes, incluyendo aquellos con
discapacidad intelectual, auditiva, autismo, o multidiscapacidad. Asimismo, el analisis global
de la encuesta muestra un predominio de niveles muy altos en la adopcion de estas
herramientas, mientras que, tras las capacitaciones y procesos de retroalimentacion docente,
los niveles bajos y muy bajos se redujeron significativamente. Este hallazgo subraya la
importancia de la formacion continua y del enfoque inclusivo en la integracion tecnologica
para garantizar una educacion equitativa y de calidad.

Baca (2021), en su trabajo de investigacion de tesis que tiene por titulo:
“Competencias digitales y el desempefio docente en la institucion educativa Miguel Grau
Seminario del Cusco, 2020; el proposito del trabajo fue, establecer la correlacion entre
competencias digitales y el desempefio docente en la I. E. Miguel Grau Seminario del Cusco,
con el objetivo de determinar la relacion que existe entre competencias digitales y el
desempefio docente. Los resultados a los que lleg6 en la investigacion, expresan la relacion
significativa entre las competencias digitales y el desempefio docente en la institucion
educativa Miguel Grau Seminario del Cusco. Segtn los valores del Rho de Spearman, el
coeficiente de correlacion es positiva muy alta entre las variables y por la significancia
bilateral se acepta la hipdtesis general de la investigacion en las conclusiones de trabajo de
investigacion se considera que los docentes deben practicar el aprendizaje libre o heutagogia
de acuerdo a sus entornos personales de aprendizaje PLE para el dominio de las competencias
digitales en su desempefio docente.

Los resultados de la investigacion evidencian una correlacion positiva muy alta entre
las competencias digitales y el desempefio docente, confirmando la hipotesis general de la

investigacion. Este hallazgo evidencia que el desarrollo de competencias digitales es
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determinante para fortalecer la practica pedagogica y la calidad educativa. Asimismo, se
resalta la necesidad de que los docentes adopten enfoques de aprendizaje autbnomo, como la
heutagogia, y gestionen entornos personales de aprendizaje que les permitan actualizar sus

conocimientos y adaptarse a los retos tecnologicos de la educacion actual.



42

CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
a. HIPOTESIS GENERAL
La relacion es directa significativa entre la gestion en el uso de herramientas digitales
y el desempeio docente en las instituciones educativas urbanas del nivel secundario
del distrito de San Jeronimo provincia de Andahuaylas 2023.
b. HIPOTESIS ESPECIFICAS
e Larelacion es directa significativa entre la gestion en el uso de herramientas
digitales y la preparacion para el aprendizaje en las instituciones educativas
urbanas del nivel secundario del distrito de San Jeronimo provincia de
Andahuaylas 2023
e Larelacion es directa significativa entre la gestion en el uso de herramientas
digitales y la ensefianza para el aprendizaje en las instituciones educativas
urbanas del nivel secundario del distrito de San Jeronimo provincia de
Andahuaylas 2023
e Larelacion es directa significativa entre la gestion en el uso de herramientas
digitales y la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
en las instituciones educativas urbanas del nivel secundario de san Jeronimo

Andahuaylas 2023.



3.2.

e Larelacion es directa significativa entre la gestion en el uso de herramientas
digitales y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en las

instituciones educativas urbanas del nivel secundario de san Jerénimo

Andahuaylas 2023.

IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
V1: Gestion en el uso de herramientas digitales
Dimensiones:
Plataformas de busqueda

e Realiza busquedas de informacion en la web.

e Elabora documentos con la informacién obtenida.
Entornos virtuales de ensefianza aprendizaje

e Personaliza entornos virtuales.

e Gestiona informacién del entorno virtual.

e Interactiia en entornos virtuales.

e C(Crea objetos virtuales en diversos formatos.
Repositorios

e Usabilidad

e (apacidad de almacenamiento

e Facilidad de acceso.
Herramientas de construccion.

e Aplicaciones de aprendizaje
V2: Desempeiio docente
Dimensiones:

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

43
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e Demuestra conocimiento y comprension de las caracteristicas individuales,
socioculturales y evolutivas de sus estudiantes.

e Demuestra conocimientos actualizados de las disciplinas, teorias y practicas
pedagogicas de las areas que ensefia.

e Elabora la programacion curricular, articulando de manera coherente los
aprendizajes, las caracteristicas de las estudiantes y las estrategias
seleccionadas.

¢ Disefia creativamente procesos pedagogicos para el logro de los aprendizajes
previstos.

e Diseiia la evaluacion de manera sistematica, permanente y formativa en
concordancia con los aprendizajes esperados.

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

e Construye de manera asertiva y empatica, relaciones interpersonales con y
entre todos los estudiantes.

e (Genera relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

e Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos en
la solucion de problemas reales.

e Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje que
promuevan el pensamiento critico y creativo en sus estudiantes.

e Evalta los aprendizajes de los estudiantes en funcion de criterios previamente
establecidos.

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
e Interactiia con sus pares colaborativamente para intercambiar experiencias,

mejorar la ensefianza y construir un clima democratico.
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e Desarrolla, individual y colectivamente, proyectos de investigacion e
innovacion pedagogica.

e Integra criticamente, en sus practicas de ensefianza, los saberes culturales y los
recursos de la comunidad.

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

e Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional en
concordancia con sus necesidades, las de los estudiantes y las de la escuela.

e Actua de acuerdo a los principios de la ética profesional docente y resuelve

dilemas practicos y normativos de la vida escolar sobre la base de ellos.



3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1.

Operacionalizacién de la variable, Gestion de las Herramientas Digitales
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DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

La gestion de las
herramientas digitales,
esta referida al nivel de
uso, para el desarrollo
de aprendizajes, estos
programas de software
que propician el
aprendizaje activo y
colaborativo,
simplifican las tareas
de aprendizaje y junto
con los repositorios
constituyen un

acervo que evita a los
docentes preparar
material que ya existe
en la red, constituyen
asi, una herramienta de
gestion del tiempo.
(Emilio Carcafio,
2021)

La variable herramientas digitales se
operacionalizara mediante las
dimensiones: Plataformas de
blisqueda, entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje, repositorios y
herramientas de construccion.

El instrumento de recojo de
informacion sera un cuestionario
estructurado en 4 dimensiones; 10

indicadores y 20 items.

Plataformas de busqueda

-Realiza busquedas de informacién en la web.

-Elabora documentos con la informacion obtenida.

Entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje

-Personaliza entornos virtuales.
-Gestiona informacion del entorno virtual.
-Interactta en entornos virtuales.

-Crea objetos virtuales en diversos formatos.

Repositorios

-Usabilidad
-Capacidad de almacenamiento
-Facilidad de acceso.

Herramientas de construccion.

-Aplicaciones de aprendizaje




Tabla 2.

Operacionalizacién de la variable, Desempefio Docente
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DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES

CONCEPTUAL OPERACIONAL

El marco del buen EIl marco del buen -Demuestra conocimiento y comprension de las caracteristicas individuales,
desempefio desempefio socioculturales y evolutivas de sus estudiantes.

docente, define los docente, es una

dominios, las herramienta que -Demuestra conocimientos actualizados de las disciplinas, teorias y practicas

competencias y los
desempefios  que
caracterizan  una
buena docencia y
que son exigibles a
todo docente de
educaciéon  bésica
del pais. Constituye
un acuerdo técnico
y social entre el
estado, los docentes
y la sociedad en
torno a las
competencias  que
se espera  que
dominen las
profesoras y los
profesores del pais,
en sucesivas etapas
de su  carrera
profesional, con el
propdsito de lograr
el aprendizaje de
todos los
estudiantes. Se trata
de una herramienta

permite orientar la
formacion de
docentes y la
evaluacion de su
practica,

reconocer el buen
desempefio y las

buenas practicas
de ensefanza, y
promover, en
suma, el
permanente
desarrollo
profesional
docente.
(MINEDU 2012).
El instrumento de
recojo de

informacidén sera
un  cuestionario
estructurado en 4
dimensiones; 15
indicadores y 30
items.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

pedagobgicas de las areas que ensefa.

-Elabora la programacion curricular, articulando de manera coherente los
aprendizajes, las caracteristicas de las estudiantes y las estrategias
seleccionadas.

-Disefia creativamente procesos pedagogicos para el logro de los aprendizajes
previstos.

-Disefia la evaluacion de manera sistematica, permanente y formativa en
concordancia con los aprendizajes esperados.

-Construye de manera asertiva y empatica, relaciones interpersonales con y
entre todos los estudiantes.

-Genera relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

-Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos en
la solucion de problemas reales.

-Desarrolla estrategias pedagdgicas y actividades de aprendizaje que
promuevan el pensamiento critico y creativo en sus estudiantes.

-Evalua los aprendizajes de los estudiantes en funcion de criterios previamente
establecidos.
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estratégica en una
politica integral de
desarrollo docente.
(MINEDU 2016)

Participacion en la gestion
de la escuela articulada a la
comunidad

Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente.

-Interactiia con sus pares colaborativamente para intercambiar experiencias,
mejorar la ensefianza y construir un clima democratico.

-Desarrolla, individual y colectivamente, proyectos de investigacion e
innovacion pedagogica.

-Integra criticamente, en sus practicas de ensefianza, los saberes culturales y
los recursos de la comunidad.

-Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional en
concordancia con sus necesidades, las de los estudiantes y las de la escuela.

-Actta de acuerdo a los principios de la ética profesional docente y resuelve
dilemas practicos y normativos de la vida escolar sobre la base de ellos.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA

El distrito de San Jeronimo se encuentra ubicado al sur del Pert, en la Provincia de
Andahuaylas, en el departamento de Apurimac. Politicamente forma parte de la region
Apurimac y es uno de los veinte distritos que conforman la provincia de Andahuaylas.

Geograficamente, esté situado en la zona sur andina del Pert, en la cordillera de los
Andes, y se localiza aproximadamente entre las coordenadas 13°39'00" de latitud sury
73°22'00" de latitud oeste. Su altitud promedio es de 2 944 m.s.n.m. y cuenta con una
superficie territorial de 237,42 Km? que representa el 5,95 % de la provincia de Andahuaylas.
San Jeronimo presenta una variedad de pisos ecologicos debido a su altitud, predominando
los pisos de quechua y Suni, lo que le otorga diversidad climatica y ecologica apta para la
agricultura de altura, ganaderia y otras actividades productivas tradicionales de la region
andina. El territorio de San Jeronimo fitogeograficamente se divide en doce formaciones
ecologicas; estas constituyen un ambiente propicio de plantas lefiosas, maderables, plantas
ornamentales, industriales, y gran variedad de hierbas medicinales, aparte de contar con otras
especies que adornan el medio paisajistico.

En cuanto al clima es variado en el distrito de San Jerénimo, debido a su
configuracion topografica, seglin los nichos o pisos altitudinales, calido y himedo en los
valles profundos, templado y seco en los valles interandinos, frio y seco en las punas. La
temperatura anual promedio es de 15°C, en épocas criticas la temperatura baja en la capital

del distrito hasta 0°C y en las alturas hasta -10°C, las temperaturas mds bajas son en la época
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de las heladas durante los meses de junio, julio y agosto y la temperatura mas alta es durante
los meses de abril a octubre.

La investigacion se realizard en la region Apurimac, provincia de Andahuaylas,
distrito de San Jeronimo; especificamente en las Instituciones educativas publicas del nivel
secundario de la zona urbana: I. E. “Virgen del Carmen” ubicado en el Jiron Bolivar S/N; LE.
“Agropecuario N° 08 ubicado en el Jiron Anccohuayllo S/N; I.LE. “Solaris” ubicado en el
jiron Nicolas Franco S/N y en la LE “Warma Kuyay” ubicado en el Jirdn los escolares S/N;
en donde se hard la observacion y andlisis de las variables de investigacion; dichas
instituciones estan afiliadas a la Unidad de Gestion Educativa Local de Andahuaylas y

dependen de la Direccion Regional de Educaciéon Apurimac.

Figura . Zona urbana del distrito de San Jerénimo

Nota: Ambito geografico del trabajo de investigacion.



Figura . Distrito de San Jerénimo Andahuaylas

Nota: Ambito geografico donde se ubica la L.E. Virgen del Carmen.

Figura . Distrito de San Jeronimo Andahuaylas

Nota: Ambito geografico donde se ubica la I.E. Agropecuario N° 08.
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Figura . Distrito de San Jeronimo

Nota: Ambito geografico donde se ubica la I.E. Solaris.

Figura . Distrito de San Jeronimo

Nota: Ambito geografico donde se ubica la I.E. Warma Kuyay.
4.2. TIPO,NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION
La investigacion que se pretende desarrollar comprende a una investigacion de tipo

tedrica a basica, pues permitira desarrollar una argumentacion en base a la descripcion de
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cada una de las variables de estudio. A partir de la descripcion de dichas variables se
estableceran las relaciones que existan entre ambas variables.

El disefio de investigacion para el presente trabajo corresponde al disefio correlacional
transversal, porque a través del estudio se determinara si existe correlacion entre ambas
variables de estudio; a partir de la recogida de datos a nivel de campo en un solo momento,

En el siguiente esquema se presenta el disefio:

0,

Nota: Quispe y otros (2020).
Doénde:

M: Muestra
OV1: Descripcion de la variable 1 (Gestion de Herramientas digitales)

OV2: Descripcion de la variable 2 (Desempefio Docente)

43. UNIDAD DE ANALISIS
La unidad de analisis est4 constituida por estudiantes y docentes del nivel secundario

de la institucion educativa Virgen del Carmen del distrito de San Jeronimo Andahuaylas.

44. POBLACION DE ESTUDIO
La poblacion de estudio, esta representado por todos los docentes de las instituciones
educativas urbanas del nivel secundario del distrito de San Jeronimo provincia de

Andahuaylas.
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Tabla 3.

Poblacion de estudio
Ne° Instituciones educativas Género

Varones Mujeres Total

01 Virgen del Carmen 15 16 31
02 Agropecuario N° 08 26 23 49
03 Warma Kuyay 4 4 8
04 Solaris 10 2 12
TOTAL 55 45 100

Nota: Reporte de la UGEL Andahuaylas

4.5. SELECCION DE MUESTRA

Para seleccionar la muestra de estudio en la presente investigacion se enfatizd
aplicando la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia priorizando las
instituciones educativas Virgen del Carmen y Agropecuario N° 08.
4.6. TAMANO DE MUESTRA

El tamafo de la muestra fue conformado por la totalidad de profesores de las
instituciones educativas Virgen del Carmen y Agropecuario N° 08; 41 docentes varones y 39
docentes mujeres.
4.7. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La técnica de la encuesta se ha aplicado como procedimiento para el recojo de datos de
ambas variables de estudio. De acuerdo a Garcia (1993), al respeto, concibe a la encuesta como
un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante las cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra, del que se pretende explorar describir, predecir y/o
explicar una serie de caracteristicas.

El instrumento que permitid recoger datos de cada una de las variables fue el
cuestionario de la encuesta; los cuestionarios en mencion tienen las siguientes caracteristicas:

e (uestionario sobre el uso de las herramientas digitales:

Para el recojo de datos de la variable gestion en el uso de herramientas digitales, el

cuestionario consta de 22 ftems, con cinco opciones de respuesta del tipo Likert.
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El cuestionario en mencion esta estructurado en funcion a las dimensiones de la

variable, con respuestas bajo la escala de Likert con las siguientes escalas de valoracion:

-Nunca =1
-Casi nunca =2
-Algunas veces =3
-Casi siempre =4
-Siempre =5

e (uestionario sobre el desempefio docente, consta de 28 items con cinco opciones

de respuesta del tipo Likert, cuyas escalas de valoracion varian desde 1 hasta el 5.

Validacion de los instrumentos
Ambos cuestionarios fueron validados por la técnica del juicio de expertos, en este caso
se valido con tres expertos, los resultados del proceso de validacion demuestran que los tres
expertos tienen coincidencia en sus opiniones, sobre los criterios de validacion de cada uno de

los instrumentos, por tanto, dan un informe favorable para su aplicacion.

se detalla:
Experto 1 = Bueno
Experto 2 = Bueno
Experto 3 = Bueno

Confiabilidad de los instrumentos:

La determinacion del indice de confiabilidad se entiende como la capacidad del
instrumento para medir de forma consistente y precisa la caracteristica que se pretende medir,
incluyendo en si dos conceptos importantes cuales son los de consistencia interna y estabilidad
temporal. La consistencia interna recoge el grado de coincidencia o parecido (homogeneidad)
existente entre los items que componen el instrumento. La estabilidad en el tiempo se refiere a
la capacidad del instrumento para arrojar las mismas mediciones cuando se aplica en momentos

diferentes a los mismos sujetos (Kaplan & Saccuzzo, 2006).
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Para obtener el indice de confiabilidad de los instrumentos se usé la técnica Alfa de
Cronbach. El coeficiente a fue propuesto en 1951 por Cronbach como un estadistico para
estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier compuesto obtenido a partir de la suma
de varias mediciones. El coeficiente a depende del numero de elementos k de la escala, de la

varianza de cada item del instrumento sz ,y de la varianza total s2 , siendo su formula:

k .52
L 1_21 j
k—1 s2

Para interpretar el valor de los coeficientes de confiabilidad utilizo las siguientes escalas

de valoracion:

Tabla 4.

Rangos para interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rango Calificacion

Por debajo de 0,60 Inaceptable

0.60 a 0.65 Indeseable

0.652a0.70 Minimamente aceptable
0.70 2 0.80 Respetable

0.80 2 0.90 Muy buena

Nota: De Vellis (2003) en (Landero & Gonzalez, 2006).

En la siguiente tabla se presentan los resultados del indice de confiabilidad aplicando
le técnica estadistica del Alfa de Cronbach:

Tabla 5.

Fiabilidad de los items de ambos instrumentos de recojo de datos

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion en el uso de 0,796 22
herramientas digitales

Desempeio docente 0,835 40

4.8. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
Para el procesamiento, andlisis e interpretacion de los datos de cada una de las variables
de estudio, se ha hecho uso del Microsoft Excel, asi como la estadistica descriptiva para

presentar la informacion en tablas figuras y realizar el andlisis e interpretacion de dichos
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resultados reportados de los datos recogidos en cada cuestionario. El software estadistico que
se utilizo para dicho efecto, fue el SPSS v-28.

Para realizar el procesamiento, analisis e interpretacion de informacion se ha utilizado
el siguiente baremo:

Tabla 6.

Baremo para la gestion en el uso de herramientas digitales

Rango Escalas de Significado
valoracion
82-110 Bueno Formacion docente que cumplen con las
exigencias de formacion académica
52-81 Regular Cumple las exigencias académicas medianamente
22 -51 Deficiente No cumplen con las exigencias minimas de

formacion docente

Tabla 7.

Baremacion de la variable desempefio docente

Rango Escalas de Significado
valoracion
148 — 200 Bueno Docentes que cumplen con las cuatro dimensiones
en la tarea docente
94 — 147 Regular Cumplen con las cuatro dimensiones
medianamente con muchas observaciones
40 —-93 Deficiente No cumplen con ninguna de las dimensiones en la

tarea docente

4.9. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS
HIPOTESIS PLANTEADAS
La técnica estadistica inferencial que permiti6 demostrar la verdad o falsedad de las
hipdtesis de investigacion planteadas, fue la técnica estadistica del Rho de Spearman, porque la
prueba de normalidad en los datos recogidos y la cantidad de muestra de estudio considerada,

reporto que la estadistica a ser usada en esta investigacion es la estadistica no paramétrica.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. RESULTADOS DE LA VARIABLE HERRAMIENTAS DIGITALES
a) Resultados descriptivos de la gestion en el uso de herramientas digitales

Tabla 8.
Gestion en el uso de herramientas digitales

Categorias Rango Frecuencia Porcentaje
Logrado 82110 36 45
Proceso 52 -8l1 34 42.5
Inicio 22 -51 10 12.5

Total 80 100

Nota: Resultados proporcionados por los instrumentos de investigacion.

Figura 1. Gestion en el uso de las herramientas digitales

45%
42.5%
45
40
35
30
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20
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10

12.5%

82-110 ‘ 52-81 ‘ 22-51 ‘

Logrado Proceso Inicio

Nota: Resultados proporcionados por los instrumentos de investigacion.
Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura, sobre la gestion en el uso de las herramientas
digitales, se percibe que, el 45% de los profesores ha alcanzado un nivel avanzado en el uso de

herramientas digitales, lo que sugiere que casi la mitad del grupo tiene un manejo competente
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y efectivo de la tecnologia. Esto es un indicador positivo, especialmente en contextos donde el
uso de herramientas digitales es esencial. El 42.5% de los participantes estd en proceso de
mejorar sus habilidades, lo que indica que hay un potencial significativo para elevar su nivel
de competencia con estrategias de formacion y préctica. Ademas, el 12.5% que se encuentra
en el nivel de "Inicio" requiere intervenciones especificas para desarrollar habilidades basicas.
Por tanto, se hace necesario, implementar estrategias diferenciadas segin los niveles de
competencia, lo que permitira maximizar el potencial del grupo y garantizar que todos alcancen
un dominio efectivo de las herramientas digitales.

b) Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable gestion en el uso de las
herramientas digitales

Tabla 9.
Plataformas de busqueda

Categorias Rango Frecuencia Porcentaje
Logrado 16 -20 36 45
Proceso 10-15 38 47.5
Inicio 4-9 6 7,5

Total 80 100

Nota: Resultados proporcionados por los instrumentos de investigacion.

Figura 2. Plataformas de bdsqueda
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16 - 20. 10-15. 4.-9

Logrado Proceso Inicio

Nota: Resultados proporcionados por los instrumentos de investigacion.
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Interpretacion: En la tabla y figura se puede observar que, el 45% de los profesores han
alcanzado un nivel avanzado en la gestion en el uso de plataformas de busqueda, lo que
sugiere que casi la mitad del grupo tiene un manejo competente y efectivo de estas
herramientas. Esto es un indicador positivo, especialmente en contextos donde la busqueda y
el manejo de informacidn son esenciales. El 47.5% de los participantes esta en proceso de
mejorar sus habilidades, lo que indica que hay un potencial significativo para elevar su nivel
de competencia con estrategias de formacion y practica. Ademas, el 7.5% que se encuentra en
el nivel de "Inicio" requiere intervenciones especificas para desarrollar habilidades basicas.

Tabla 10.

Entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje

Categorias ~ Rango Frecuencia Porcentaje
Logrado 30-40 48 60
Proceso 19-29 28 35
Inicio 818 4 5

Total 80 100

Nota: Resultados proporcionados por los instrumentos de investigacion.

Figura 3. Entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje
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Logrado Proceso Inicio

Nota: Resultados proporcionados por los instrumentos de investigacion.
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Interpretacion: Los resultados de la tabla y figura sobre la gestion en el uso de entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje, muestran que el 60% de los profesores has alcanzado
un nivel avanzado en el uso de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, lo que sugiere
que la mayoria del grupo tiene un manejo competente y efectivo de estas herramientas. Esto
es un indicador muy positivo, especialmente en contextos donde la educacion virtual o
hibrida es esencial. El 35% de los participantes est4 en proceso de mejorar sus habilidades, lo
que indica que hay un potencial significativo para elevar su nivel de competencia con
estrategias de formacion y practica. Ademas, el 5% que se encuentra en el nivel de "Inicio"
requiere intervenciones especificas para desarrollar habilidades basicas.

Tabla 11.

Repositorios

Categorias Rango Frecuencia Porcentaje
Logrado 24 —-30 23 28,75
Proceso 15-23 32 40
Inicio 6-14 25 31,25

Total 80 100

Nota: Resultados proporcionados por los instrumentos de investigacion.

Figura 4. Repositorios
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Nota: Resultados proporcionados por los instrumentos de investigacion.
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Interpretacion: En la tabla y figura, se puede percibir que, el 28.75% de los profesores ha
alcanzado un nivel avanzado en la gestion en el uso de repositorios, lo que sugiere que una
parte importante del grupo tiene un manejo competente y efectivo de estas herramientas. Esto
es un indicador positivo, especialmente en contextos donde el acceso a recursos educativos de
calidad es esencial. El 40% de los profesores estd en proceso de mejorar sus habilidades, lo
que indica que hay un potencial significativo para elevar su nivel de competencia con
estrategias de formacion y practica. Ademas, el 31.25% que se encuentra en el nivel de
"Inicio" requiere intervenciones especificas para desarrollar habilidades basicas. Los
resultados muestran que, aunque una parte importante de los profesores tiene un manejo
adecuado o avanzado de los repositorios, existe un porcentaje significativo que necesita
apoyo para mejorar sus habilidades, especialmente en el nivel de "Inicio". Implementar
estrategias diferenciadas segun los niveles de competencia permitird maximizar el potencial
del grupo y garantizar que todos los profesores alcancen un dominio efectivo de los

repositorios, lo que mejorara su practica docente y el acceso a recursos educativos de calidad.

Tabla 12.

Herramientas de construccion digital

Categorias Rango Frecuencia Porcentaje
Buena 16 —20 36 45
Regular 10-15 38 47,5
Deficiente 4-9 6 7,5

Total 80 100

Nota: Resultados proporcionados por los instrumentos de investigacion.
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Figura 5. Herramientas de construccion digital
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Nota: Resultados proporcionados por los instrumentos de investigacion.
Interpretacion: En la tabla y figura sobre la gestion en el uso de herramientas de construccion
digital se observa que, el 45% de los profesores ha alcanzado un nivel avanzado en el uso de
herramientas de construccion digital, lo que sugiere que una parte importante del grupo tiene
un manejo competente y efectivo de estas herramientas. Esto es un indicador positivo,
especialmente en contextos donde la creacion de materiales digitales es esencial. El 47.5% de
los profesores esta en proceso de mejorar sus habilidades, lo que indica que hay un potencial
significativo para elevar su nivel de competencia con estrategias de formacion y practica.
Ademas, el 7.5% que se encuentra en el nivel de "Deficiente" requiere intervenciones
especificas para desarrollar habilidades bésicas.
5.2. RESULTADOS DE LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE

a) Resultados descriptivos del desempefio docente

Tabla 13.
Nivel de desempefio docente

Categorias Rango Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 40-93 7 8.75
Regular 94 — 147 43 53.75
Bueno 148 — 200 30 37.5

Total 80 100
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Figura 6. Nivel de desempefio docente
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Nota: Resultados proporcionados por los instrumentos de investigacion.
Interpretacion: En la tabla y figura sobre el nivel de desempefio docente, se perciben que, el
53,75% de los profesores ha alcanzado un nivel regular de desempefio docente, lo que sugiere
que mas del 50% de los profesores del grupo tiene competencias medianamente desarrolladas
en areas como la planificacion, la implementacion de estrategias pedagogicas y la gestion del
aula. Esto es un indicador positivo y refleja una regular calidad en la practica docente. El
37,5% de los profesores se encuentran en el nivel bueno, lo que indica que hay un potencial
significativo para elevar su nivel de competencia con estrategias de formacion y apoyo.
Ademas, el 8,75% se encuentra en el nivel de "Deficiente" requiere intervenciones
especificas para mejorar su desempeiio.

e Desempefio docente por dimensiones

Tabla 14.

Dimension: nivel de preparacion para el aprendizaje

Categorias Rango Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 10-23 4 5
Regular 24 -37 40 50
Bueno 38 -50 36 45

Total 80 100,00
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Figura 7. Dimension: nivel de preparacion para el aprendizaje
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Nota: Resultados proporcionados por los instrumentos de investigacion.
Interpretacion: En la tabla y figura se muestran los resultados del nivel de preparacion para el
aprendizaje que tienen los profesores, en ella se percibe, el 50% de los profesores ha
alcanzado un nivel regular de preparacion para el aprendizaje, lo que sugiere que la mitad del
grupo, demuestra conocimiento y comprension de las caracteristicas individuales,
socioculturales y evolutivas de sus estudiantes, demuestra conocimientos actualizados de las
disciplinas, teorias y practicas pedagogicas de las areas que ensefa, elabora la programacion
curricular, articulando de manera coherente los aprendizajes, las caracteristicas de los
estudiantes y las estrategias seleccionadas, disefia creativamente procesos pedagogicos,
disefia la evaluacion de manera sistematica, permanente y formativa en concordancia con los
aprendizajes esperados, Construye de manera asertiva y empatica, relaciones interpersonales
con y entre todos los estudiantes. Esto es un indicador positivo y refleja una buena capacidad
para facilitar el aprendizaje medianamente. E1 45% de los profesores tiene una buena
preparacion, lo que indica que hay un potencial significativo para elevar su nivel de
competencia con estrategias de formacion y apoyo. Ademas, el 5% que se encuentra en el

nivel de "Deficiente" requiere intervenciones especificas para mejorar su preparacion.
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Dimensién: nivel de ensefianza para el aprendizaje

Categorias Rango Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 19 —44 2 2.5
Regular 45-70 44 53.66
Bueno 71-95 34 42,5
Total 80 100

Figura 8. Nivel de ensefianza para el aprendizaje
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Nota: Resultados proporcionados por los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: Los resultados de la tabla y figura sobre el nivel de ensefianza para el

aprendizaje por parte de los profesores, en ello se percibe que, el alto porcentaje en el nivel

"Bueno": El 53,66% de los profesores ha alcanzado un nivel regular de ensefianza para el

aprendizaje, lo que sugiere que mas de la mitad del grupo tienen necesidades de atencion, por

lo que, en forma regular, generan relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los

estudiantes, propician oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos en la

solucion de problemas reales, desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje
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que promuevan el pensamiento critico y creativo. E1 42,5% de los profesores lo tienen en buen

desarrollo y solo el 2,5% lo tiene como deficiente.

Tabla 16.

Dimensidn: nivel de participacion en la gestion
Categorias Rango Frecuencia  Porcentaje

Deficiente 614 10 12.5

Regular 15-23 52 65

Bueno 24 -30 18 22.5

Total 80 100

Figura 9. Dimension: nivel de participacion en la gestion
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Nota: Resultados proporcionados por los instrumentos de investigacion.
Interpretacion: Los resultados de la tabla y figura, sobre el nivel de participacion en la gestion
de parte de los profesores, se percibe que, el 65% de los profesores tienen en regular nivel su
de participacion en la gestion, lo que sugiere que una parte importante del grupo
medianamente estd comprometida y proactiva en procesos como la toma de decisiones, la
planificacion y la evaluacion. Esto es un indicador positivo, ya que una mayor participacion
docente en la gestion suele traducirse en una institucion mas colaborativa y eficiente. Solo el
22,5% de los profesores se encuentra en el nivel bueno. Aunque es un porcentaje pequefio

(12,5%), este grupo requiere intervenciones especificas para fomentar su participacion en la
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gestion. Es crucial identificar las barreras que limitan su involucracion y disefiar estrategias

para superarlas.

Tabla 17.

Dimension: nivel de profesionalidad e identidad docente

Categorias Rango Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 5-11 4 5
Regular 12-18 46 57.5
Bueno 19 -25 30 37.5
Total 80 100

Figura 10. Dimension: nivel de profesionalidad e identidad docente
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Nota: Resultados proporcionados por los instrumentos de investigacion.
Interpretacion: Los resultados de la tabla y figura, presentan los resultados del nivel de
profesionalidad e identidad docente, por parte de los profesores, en ello se observa que, el
57,5% de los profesores ha alcanzado un nivel regular de profesionalidad e identidad docente,
lo que sugiere que una parte importante del grupo tiene medianamente compromiso €tico y
profesional, asi como una identificacion plena con los valores y objetivos de la institucion.
Esto es un indicador positivo y refleja una buena base para la calidad educativa. El 37,5% lo

tiene en el nivel bueno y solo el 5% de los profesores se encuentra en el nivel deficiente.
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5.3. PRUEBA DE HIPOTESIS
Para la prueba de las hipotesis de investigacion, previamente se ha determinado la
prueba de normalidad de los datos recogidos a nivel de campo.
Para la variable gestion de herramientas digitales, las hipdtesis estadisticas son:

HO: Los datos de la variable gestion en el uso de herramientas digitales tienen

distribucidon normal

H1: Los datos de la variable gestiéon en el uso de herramientas digitales no tienen

distribucion normal

Para la variable, desempefio docente se han planteado las hipotesis estadisticas:
HO: Los datos de la variable desempefio docente tienen distribucion normal
H1: Los datos de la variable desempefio docente no tienen distribucion normal

Los resultados de la prueba de normalidad de ambas variables, se muestra en la siguiente

tabla:



70

Tabla 18.

Resultados de prueba de Normalidad de Kolmogdrov-Smirnov @ para las variables de estudio

Kolmogoérov-Smirnov®

Variables y dimensiones Estadistico Gl Sig.
Gestion de herramientas digitales ,168 80 ,000
Plataformas de busqueda ,165 80 ,000
Entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje ,163 80 ,001
Repositorios ,166 80 ,000
Herramientas de construccion ,161 80 ,001
Desempeiio docente ,167 80 ,000
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes ,162 80 ,001
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes ,169 80 ,000
Participacion en la gestion de la escuela articulada a la ,162 80 ,000
comunidad
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente ,162 80 ,000

Nota: Elaboracion propia a partir de la base de datos
En la tabla, tenemos los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogoérov-
Smirnov?, en la que se aprecia que los p valores, para las variables de estudio, no presentan
una distribucion normal, por tanto, corresponde el uso de la técnica estadistica no
paramétrica, en este caso, se usoé la técnica estadistica del Rho de Spearman, para probar las
hipotesis de investigacion.
Prueba de las hipotesis de investigacion:
a) Hipotesis general
HO:  Larelacion no es directa significativa entre la gestion en el uso de las
herramientas digitales y el desempefio docente en las instituciones educativas
urbanas del nivel secundario de San Jeronimo Andahuaylas 2023.
HI1: Larelacion es directa significativa entre la gestion en el uso de las
herramientas digitales y el desempefio docente en las instituciones educativas

urbanas del nivel secundario de San Jeronimo Andahuaylas 2023.
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Tabla 19.

Relacion entre la gestion de herramientas digitales y el desempefio docente

Herramientas Desempefio
digitales docente
Rho de Herramientas Coeficiente de 1,000 ,743%*
Spearman digitales correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 80 80
Desempefio Coeficiente de  ,743** 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla se observa que, segun el valor del coeficiente de correlacion de
Spearman, el nivel de relacion entre la gestion en el uso de herramientas digitales y el
desempefio docente es rtho = 0,743*, este valor indica una correlacion directa significativa
entre el uso de herramientas digitales y el desempefio docente. Esto significa que, a mayor
uso de herramientas digitales, mayor es el desempefio docente, y viceversa. La sigma
estadistica tiene un valor de significancia es (p): 0.000, este valor es menor que el nivel de
significancia estandar de 0.01, lo que indica que la correlacion es estadisticamente
significativa. En otras palabras, la relacion observada entre el uso de herramientas digitales y
el desempefio docente no es producto del azar, sino que existe una asociacion real entre
ambas variables.

La correlacion directa (Rho = 0.743) determinada, sugiere que los profesores que utilizan mas
herramientas digitales tienden a tener un mejor desempeiio docente. Esto puede deberse a que
las herramientas digitales facilitan la planificacion, la implementacion de estrategias

pedagogicas innovadoras, la gestion del aula y la evaluacion del aprendizaje.



Prueba de hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1
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HO: No existe relacion es directa significativa entre la gestion en el uso de las

herramientas digitales y la preparacion para el aprendizaje en las instituciones

educativas urbanas del nivel secundario de San Jeronimo Andahuaylas 2023.

H1: Existe relacion directa significativa entre la gestion en el uso de las

herramientas digitales y la preparacion para el aprendizaje en las instituciones

educativas urbanas del nivel secundario de San Jerénimo Andahuaylas 2023.

Tabla 20.

Relacion entre la gestion en el uso de herramientas digitales y la dimension: preparacion

para el aprendizaje

Herramientas Preparacion
digitales para aprendizaje
Rho de Herramientas Coeficiente de 1,000 ,871%*
Spearman digitales correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 80 80
Preparacion Coeficiente de  ,871** 1,000
para aprendizaje correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla se observa que, el coeficiente de correlacion entre la gestion en el

uso de herramientas digitales y preparacion para el aprendizaje es de 0,871. Este valor indica

una correlacion positiva fuerte entre ambas variables. Es decir, a mayor uso de herramientas

digitales, mayor utilidad tiene en la preparacion para el aprendizaje, y viceversa.

Significancia estadistica (Sig. bilateral), tiene un valor de significancia es 0,000, lo que

significa que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0,01 (es decir, con un

99% de confianza). Esto sugiere que la relacion observada no es producto del azar.
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Hipatesis especifica 2
HO: Larelacidon no es directa significativa entre la gestion en el uso de las
herramientas digitales y la ensefianza para el aprendizaje, en las instituciones
educativas urbanas del nivel secundario de san Jeronimo Andahuaylas 2023.
H1: Larelacion es directa significativa entre la gestion en el uso de las herramientas
digitales y la ensefianza para el aprendizaje, en las instituciones educativas
urbanas del nivel secundario de san Jeronimo Andahuaylas 2023.

Tabla 21.

Relacion entre la gestion en el uso de herramientas digitales y la dimension: ensefianza para

el aprendizaje

Herramientas Ensefianza para
digitales aprendizaje
Rho de Herramientas Coeficiente de 1,000 ,795%*
Spearman digitales correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 80 80
Ensenanza para  Coeficiente de  ,795** 1,000
aprendizaje correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla se observa que, el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman,
entre la gestion en el uso de herramientas digitales y ensefianza para el aprendizaje, es de
0,795. Este valor indica una correlacion positiva fuerte entre ambas variables. Esto significa
que, a mayor uso de herramientas digitales, mayor es la capacidad de ensefianza para el
aprendizaje, y viceversa. La significancia estadistica (Sig. bilateral) determinado tiene un
valor de significancia de 0,000, lo que indica que la correlacion es estadisticamente
significativa al nivel de 0,01 (es decir, con un 99% de confianza). Esto sugiere que la relacion

observada no es aleatoria y es altamente confiable.
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Hipatesis especifica 3

HO:  No existe relacion directa significativa entre el uso de las herramientas
digitales y la participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad en las instituciones educativas urbanas del nivel secundario de san
Jeronimo Andahuaylas 2023.

H1: Existe relacion directa significativa entre el uso de las herramientas digitales y
la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad en las
instituciones educativas urbanas del nivel secundario de san Jerénimo
Andahuaylas 2023.

Tabla 22.

Relacion entre la gestion en el uso de herramientas digitales y la dimension: gestion

articulada
Herramientas Gestion
digitales articulada
Rho de Herramientas Coeficiente de 1,000 ,836%*
Spearman digitales correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 80 80
Gestion Coeficiente de  ,836** 1,000
articulada correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla se observa que, el coeficiente de correlacion (Rho de Spearman),
entre la gestion en el uso de herramientas digitales y la gestion articulada es de 0,836. Este
valor indica una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables. Esto significa que, a
mayor uso de herramientas digitales, mayor es la capacidad de gestion articulada, y viceversa.
La significancia estadistica (Sig. bilateral) tiene un valor de significancia de 0,000, lo que
indica que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0,01 (es decir, con un
99% de confianza). Esto sugiere que la relacion observada no es aleatoria y es altamente

confiable.



Hipatesis especifica 4
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HO: Larelacion no es directa significativa entre la gestion en el uso de las

herramientas digitales y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad

docente en las instituciones educativas urbanas del nivel secundario de san

Jeronimo Andahuaylas 2023.

H1: Larelacion es directa significativa entre la gestion en el uso de las herramientas

digitales y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en las

instituciones educativas urbanas del nivel secundario de san Jerdnimo

Andahuaylas 2023.

Tabla 23.

Relacion entre la gestion en el uso de herramientas digitales y la dimension: Profesionalidad

e identidad docente

Herramientas Profesionalidad
digitales
Rho de Herramientas Coeficiente de 1,000 ,816%*
Spearman digitales correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 80 80
Profesionalidad  Coeficiente de  ,816** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla se observa que, el coeficiente de correlacion (Rho de Spearman),

entre la gestion en el uso de las herramientas digitales y la profesionalidad e identidad

docente es de 0,816, este valor indica una correlacion positiva muy fuerte entre ambas

variables. Esto significa que, a mayor uso de herramientas digitales, mayor es la

profesionalidad e identidad docente, y viceversa. La significancia estadistica (Sig. bilateral),

tiene un valor de significancia es 0,000, lo que indica que la correlacion es estadisticamente

significativa al nivel de 0,01 (es decir, con un 99% de confianza). Esto sugiere que la relacion

observada no es aleatoria y es altamente confiable.
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5.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion que responden a la hipdtesis de investigacion
general, donde se expresa del siguiente modo: Determinar la relacion que existe entre el uso
de las herramientas digitales y el desempefio docente en las instituciones educativas urbanas
del nivel secundario de san Jeronimo Andahuaylas 2023. Los resultados indican que, el valor
del coeficiente de correlacion de Spearman, el nivel de relacion entre la gestion en el uso de
herramientas digitales y el desempefio docente es rho = 0,743*, este valor indica una
correlacion positiva fuerte entre la gestion en el uso de herramientas digitales y el desempefio
docente. Esto significa que, a mayor uso de herramientas digitales, mayor es el desempefio
docente, y viceversa. La sigma estadistica tiene un valor de significancia es (p): 0.000, este
valor es menor que el nivel de significancia estandar de 0.01, lo que indica que la correlacion
es estadisticamente significativa. En otras palabras, la relacion observada entre la gestion en
el uso de herramientas digitales y el desempefio docente no es producto del azar, sino que
existe una asociacion real entre ambas variables. Estos resultados son algo similares con el
trabajo desarrollado por, Guevara y Valles (2016), en su tesis: “El desempefio docente y la
calidad educativa”, surge de un estudio que se desarrollo durante los ciclos escolares 2013-
2014, 2014-2015, 2015-206 en la region centro sur del estado de Chihuahua México., en sus
resultados precisan que, consideran que la calidad educativa no solo depende de su
desempefio docente, sino que existen cuatro factores (escuela, contexto, docente, gobierno)
que necesitan trabajar de forma colaborativa.

Del mismo modo se muestra concordante alta de los resultados de esta investigacion
con los reportados por, Baca (2021), en su trabajo de tesis: “Competencias digitales y el
desempefio docente en la institucion educativa Miguel Grau Seminario del Cusco, 2020; en
cuyos resultados pone en evidencia que, existe relacion significativa entre las competencias

digitales y el desempeiio docente en la institucion educativa Miguel Grau Seminario del
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Cusco. Segun los valores del Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion es positiva muy
alta entre las variables., por tanto, se considera que los docentes deben practicar el
aprendizaje libre o heutagogia de acuerdo a sus entornos personales de aprendizaje PLE para
el dominio de las competencias digitales en su desempefio docente.

Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la
gestion en el uso de las herramientas digitales y la preparacion para el aprendizaje en las
instituciones educativas urbanas del nivel secundario de san Jeronimo Andahuaylas 2023, los
resultados de esta investigacion evidencia que, segln el coeficiente de correlacion
determinada para las herramientas digitales y preparacion para el aprendizaje es de 0,871.
Este valor indica una correlacion positiva fuerte entre ambas variables. Es decir, a mayor uso
de herramientas digitales, mayor utilidad tiene en la preparacion para el aprendizaje, y
viceversa. Significancia estadistica (Sig. bilateral), tiene un valor de significancia es 0,000 ;
estos resultados son coincidentes con los resultados reportados por, Bazan (2021), en su
trabajo de tesis: “Competencias digitales y gestion pedagdgica de los docentes de una
institucion educativa, Guayaquil, 20217, ya que sus resultados demuestran que, la gestion
pedagbgica se relaciona significativamente con las dimensiones; conocer el funcionamiento
basico del hardware y software Spearman (rho) 0,713 con sig=0,000 < 0,05; conocer una
variedad de aplicaciones y herramientas especificas con Spearman (rho) 0,704 con sig =
0,002 < 0,05; y, tener capacidad de disefiar comunidades de conocimientos basados en las
TIC, con Spearman (rho) 0,735 con sig = 0,004 < 0,05. Esto determina que las competencias
digitales se relacionan significativamente con la gestion pedagogica.

Con respecto al objetivo especifico 2, Determinar la relacion que existe entre la gestion en el
uso de las herramientas digitales y la ensefianza para el aprendizaje en las instituciones
educativas urbanas del nivel secundario de san Jeronimo Andahuaylas 2023, los resultados de

esta investigacion evidencian que, el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman
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aplicado, reporta un valor de 0,795. Este valor indica una correlacion positiva fuerte entre las
variables uso de las herramientas digitales y la ensefianza para el aprendizaje. Esto significa
que, a mayor uso de herramientas digitales, mayor es la capacidad de ensefianza para el
aprendizaje, y viceversa. La significancia estadistica (Sig. bilateral) determinado tiene un
valor de significancia de 0,000, lo que indica que la correlacion es estadisticamente
significativa al nivel de 0,01 (es decir, con un 99% de confianza). El resultado descrito, es
similar con los resultados obtenidos por, Benites (2021), en el trabajo de tesis que lleva por
titulo: “Las competencias digitales en el desempefio docente en la educacion bésica regular”
en sus resultados evidencia que, las competencias digitales y el desempefio docente son muy
importante para el desarrollo del proceso educativo en los estudiantes; ademas su utilizacién
en la actualidad permitird mejores logros de aprendizajes de calidad, el buen uso de las
herramientas y recursos tecnoldgicos, fortalecera el desempefio de los docentes quienes se

hallaran en la capacidad de insertar las aplicaciones en las sesiones de aprendizaje en la EBR.
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CONCLUSION

Primera: El andlisis de correlacion de Spearman revela una correlacion positiva fuerte (Rho =
0,743) entre la gestion en el uso de herramientas digitales y el desempeiio docente,
con un nivel de significancia estadistica (p = 0,000) que confirma que esta relacion
no es producto del azar, sino que es altamente significativa. Lo que significa que, el
uso de herramientas digitales esta fuertemente asociado con un mejor desempefio
docente, esto subraya la importancia de promover su integracion en la practica
educativa. El uso apropiado de las herramientas digitales no solo puede mejorar la
eficacia de los docentes, sino también enriquecer la experiencia de aprendizaje de

los estudiantes.

Segunda: Segun el coeficiente de correlacion de Spearman aplicado para demostrar la
relacion entre la gestion en el uso de herramientas digitales y preparacion para el
aprendizaje reporta, el valor Rho es 0,871, lo que indica una correlacion positiva
fuerte entre ambas variables. Este resultado sugiere que existe una relacion directa
y significativa: a mayor uso de herramientas digitales, mayor es la preparacion para
el aprendizaje, y viceversa. Ademas, el valor de significancia estadistica (p =
0,000) confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa al nivel de
0,01 (con un 99% de confianza), lo que indica que la relacién observada no es

producto del azar, sino que es real y confiable.

Tercera: Segun el coeficiente de correlacion de Spearman aplicado para demostrar la relacion
entre la gestion en el uso de herramientas digitales y la ensefianza para el aprendizaje
reporta que, el valor Rho es 0,795, lo que indica una correlacion positiva fuerte entre

ambas variables. Este resultado sugiere que existe una relacion directa y
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significativa: a mayor uso de herramientas digitales, mayor es la capacidad de
ensefanza para el aprendizaje, y viceversa. Ademas, el valor de significancia
estadistica (p = 0,000) confirma que esta correlacion es estadisticamente
significativa al nivel de 0,01 (con un 99% de confianza), lo que indica que la

relacion observada no es producto del azar, sino que es real y altamente confiable.

Cuarta: Segun el coeficiente de correlacion de Spearman aplicado para demostrar la relacion
entre la gestion en el uso de herramientas digitales y la gestion articulada, reporta
que, el valor Rho es 0,836, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre
ambas variables. Este resultado sugiere que existe una relacion directa y
significativa: a mayor uso de herramientas digitales, mayor es la capacidad de
gestion articulada, y viceversa. Ademas, el valor de significancia estadistica (p =
0,000) confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa al nivel de
0,01 (con un 99% de confianza), lo que indica que la relacion observada no es

producto del azar, sino que es real y altamente confiable.

Quinta: Segun el coeficiente de correlacion de Spearman aplicado para demostrar la relacion
entre la gestion en el uso de herramientas digitales y la profesionalidad e identidad
docente, reporta que, el valor Rho es 0,816, lo que indica una correlacion positiva
muy fuerte entre ambas variables. Este resultado sugiere que existe una relacion
directa y significativa: a mayor uso de herramientas digitales, mayor es la
profesionalidad e identidad docente, y viceversa. Ademas, el valor de significancia
estadistica (p = 0,000) confirma que esta correlacion es estadisticamente
significativa al nivel de 0,01 (con un 99% de confianza), lo que indica que la

relacioén observada no es producto del azar, sino que es real y altamente confiable.
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SUGERENCIAS

Primero: Se sugiere al cuerpo directivo de las instituciones educativas y los programas de
formacion docente incorporen estrategias para el desarrollo de competencias
digitales, con el fin de potenciar el desempefio profesional de los educadores y
lograr mejores resultados en el aprendizaje de los estudiantes.

Segundo: Se sugiere al cuerpo directivo y docente de las instituciones educativas en estudio,
promover activamente el uso de herramientas digitales entre estudiantes y
docentes, ya que estan fuertemente asociadas con una mejor preparacion para el
aprendizaje; incluir la implementacion de plataformas digitales, aplicaciones
educativas y recursos en linea que faciliten el acceso a informacion y la
organizacion del estudio.

Tercero: A los docentes se sugiere, ingresar a programas de capacitacion en el uso de
herramientas digitales. Esto no solo mejorara su manejo técnico, sino también su
capacidad para integrarlas en procesos de ensefianza y aprendizaje; puede
contribuir en la integracion de las herramientas digitales de manera estratégica en
el curriculo educativo, no como un complemento, sino como un elemento central
para mejorar la preparacion para el aprendizaje.

Cuarto: Todos los actores educativos deben promover la capacitacion en el uso de
herramientas digitales en la gestion educativa: para mejorar la gestion articulada,
ya que estan fuertemente asociadas con una mayor eficiencia y coordinacion en los
procesos administrativos y pedagdgicos. Asimismo, podria incluir el uso de
plataformas de gestion escolar, sistemas de comunicacion en linea y herramientas
de colaboracion que faciliten la coordinacion entre docentes, administradores y

otros actores educativos.
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PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA

GESTION DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA MEJORAR EL DESEMPENO
DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL SECUNDARIO
DEL DISTRITO DE SAN JERONIMO — ANDAHUAYLAS

I.JUSTIFICACION

Nuestra sociedad contemporanea esta caracterizada por el vertiginoso avance de las
tecnologias digitales, las cuales modifican las formas en que nos comunicamos y
trabajamos, como también la manera en que aprendemos y ensefiamos. En este
contexto, el uso de herramientas digitales en la educacion se ha convertido en una
imprescindible necesidad para garantizar la calidad educativa, la inclusion y la

preparacion de los estudiantes para afrontar los retos del futuro.

El mundo actual requiere que los educadores utilicen herramientas tecnolégicas para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes y preparar para una sociedad en el que la
competencia digital es fundamental. Los estudiantes de hoy son nativos digitales, es
decir que ya estan expuestos a una variedad de tecnologias desde temprana edad, y

esperan que el proceso educativo de igualmente haga uso de estas herramientas.

El desempefio docente como eje que encamina el proceso educativo requiere que el
educador se empodere de las competencias pedagdgicas y digitales para aprovechar
las herramientas que mejoren su ensefianza. Las tecnologias son un potente aliado

para los docentes, ya que permiten:

= Optimizar la planificacién y gestion del aula a través de plataformas que
permitan organizar materiales que favorezcan una ensefianza mas entretenida
y atractiva; realizar seguimientos de las actividades de forma permanente y
personalizada y evaluar formativamente a los estudiantes ofreciendo una

retroalimentacion oportuna.
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= Aumenta la interaccion fomentando una comunicacion mas fluida con los
estudiantes, tanto en el aula como fuera de él.
= Incentivar la innovacion pedagdgica; las tecnologias permiten que los docentes
experimenten con novedosas metodologias, como el aprendizaje basado en
proyectos, la gamificacion o el aprendizaje invertido, lo cual contribuye a
reconstruir sus practicas pedagdgicas y enriquecer la experiencia educativa
con las tendencias tecnoldgicas.
Las herramientas digitales permiten que los estudiantes accedan a las experiencias
de aprendizaje de manera flexible y autbnoma, desde cualquier lugar y en cualquier

momento.

El plan de mejora de herramientas digitales y desempefio docente es una estrategia
esencial para garantizar que el proceso educativo sea mas eficaz, inclusivo,
interactivo, flexible y adaptado a las necesidades del siglo XXI. Al invertir en la
formacion y el acompafiamiento de los docentes en el uso de herramientas digitales,
la institucion educativa esta fomentando un ambiente de aprendizaje continuo mas

dinamico, motivador e innovador.

1.-OBJETIVOS:

2.1 OBJETIVO GENERAL.:

Mejorar el desempeno docente a través del uso oportuno y practico de las
herramientas digitales, impulsando la innovacidén pedagdgica y la adecuaciéon a las

necesidades del contexto educativo actual

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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2.2.1. Determinar el nivel de dominio y uso de las herramientas digitales por los

docentes en la preparacidn para el aprendizaje de los estudiantes.

2.2.2. Preparar a los docentes en el uso pedagogico de las herramientas digitales

y renovar su ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes.

2.2.3. Integrar herramientas digitales de manera efectiva en las actividades de

participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad.

2.2.4. Incentivar la innovacion pedagogica en el uso de herramientas digitales y
el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente para una mejora continua

del proceso educativo.
lll.-ACTIVIDADES

3.1. Conocemos el nivel de competencia digital y las herramientas disponibles en

la institucion educativa
Acciones:

= Encuesta a docentes sobre su nivel de conocimiento y uso de herramientas
digitales (plataformas de aprendizaje, aplicaciones educativas, redes sociales,
etc.)

= Analisis de infraestructura tecnoldgica de la institucion educativa (dispositivos
disponibles, conectividad a internet, acceso a plataformas educativas, etc.)

3.2. Capacitamos a los docentes en el uso pedagdgico de herramientas digitales

para mejorar su desempefo en el aula.
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Acciones:

Talleres de formacion sobre el uso de herramientas digitales (Google
Classroom, Microsoft Teams, herramientas de creacién de contenidos, etc.)
Capacitacion en metodologias activas y aprendizaje basado en tecnologia
(Filipped Classroom, aprendizaje colaborativo, gamificacion, etc.)

Formacion en la gestion de aula virtual (Como gestionar clases en linea o

hibridas, disefio de actividades interactivas, evaluacion digital, etc).

3.3. Implementacion de herramientas digitales en el aula

Acciones:

Integracién progresiva de herramientas digitales; seleccionar herramientas que
respondan a las necesidades pedagdgicas del grupo (herramientas para
comunicacioén, para crear actividades interactivas y herramientas para
evaluacion)

Uso de plataformas de gestidén del aprendizaje; implementar la plataforma del
Google Classroom para gestionar las actividades de cada area curricular.
Promover el uso de recursos interactivos; incorporar herramientas tecnolégicas
como Kahoot, Quizizz, Padlet, o herramientas para la creacién de videos y
presentaciones interactivas (Canva, Genially, etc)

Evaluaciones digitales; incorporar evaluaciones en linea con las aplicaciones
Google cuestionario, Socrative; foros de discusidén, actividades de

retroalimentacion; tareas colaborativas, etc)



3.4. Incentivamos la innovacion y mejora continua

Acciones:
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Proyectos colaborativos e interdisciplinares empleando las herramientas

digitales (Trabajos en equipo, investigaciones compartidas, uso de blogs, etc)

Promocidn de la creatividad; incentivar a los docentes a crear sus propios

materiales didacticos digitales, como videos,

interactivas, entre otros.

podcasts, presentaciones

Exploracién de nuevas tecnologias; estar al tanto de nuevas herramientas

tecnolégicas y evaluar su posible implementacion en el aula (realidad

aumentada, aplicaciones moviles, inteligencia artificial, entre otros.

Evaluacion de nuevas estrategias pedagogicas fundamentado en herramientas

digitales (Integracion de la |.A. para la personalizacion del aprendizaje)

IV.- Cronograma de actividades
N° ACTIVIDADES MESES | RESPONSABLE
AM|J

01 | Conocemos el nivel de | X .Equipo directivo
competencia digital y las .Especialista en TIC
herramientas  disponibles
en la institucion educativa

02 | Capacitamos a los X [ X .Especialista en
docentes en el uso TIC.
pedagogico de .Comité de gestion
herramientas digitales para pedagogica
mejorar su desempefo en
el aula.

03 | Implementacion de X .Coordinadores
herramientas digitales en el pedagogicos.
aula .Docentes

04 | Incentivamos la innovacion .Coordinadores
y mejora continua pedagdgicos

.Docentes




V.- PRESUPUESTO
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Actividades Recursos materiales Presupuesto

Conocemos el nivel de | .Material de escritorio S/.50

competencia digital y las | .Cuaderno de inventario

herramientas disponibles

en la institucion educativa

Capacitamos a los | .Laptop

docentes en el uso | .Proyector interactivo

pedagogico de | .Folletos informativos S/.100

herramientas digitales

para mejorar Su

desempenio en el aula.

Implementacién de | .Laptop

herramientas digitales en | .Proyector interactivo

el aula .Papelégrafos S/.20

Incentivamos la | .Laptop

innovacion y  mejora | .Proyector interactivo

continua .Material de escritorio S/.30
TOTAL S/200

VI.-FINANCIAMIENTO

El presente plan de mejora sera autofinanciado con recursos propios de la Institucion
Educativa; cuya inversion contribuye a contar con docentes mas capacitados en el
uso de herramientas digitales y por ende un aumento en la participacion y el
desempeno académico de los estudiantes.
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"Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "VIRGEN DEL CARMEN" DEL
DISTRITO DE SAN JERONIMO - ANDAHUAYLAS MG. FREDY ALARCON LAUPA
HACE CONSTAR.

Que, el profesor Martin Hugo Arteaga Martinez egresado de la Maestria en
Educacién, con mencion en Gestion de la Educacion de la Escuela de Posgrado
de la Universidad San Antonio Abad del Cusco aplicd sus instrumentos de
investigaciéon (Encuesta) al personal docente en actividad de la I.E "Virgen del
Carmen" con la finalidad de recoger informacidn para su trabajo de investigacidon
gue tiene por titulo: GESTION DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y DESEMPENO
DOCENTE EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS URBANAS DEL NIVEL SECUNDARIO
DE SAN JERONIMO ANDAHUAYLAS 2023.

Se expide la presente, para los fines que vea por conveniente el interesado.

San Jeronimo, 13 de diciembre de 2024
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"Afo del bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "AGROPECUARIO N © 08" DEL
DISTRITO DE SAN JERONIMO - ANDAHUAYLAS MG. FORTUNATO HUAMAN
CHICCLLA HACE CONSTAR:

Que, el profesor Martin Hugo Arteaga Martinez egresado de la Maestria en Educacion, con
mencién en Gestion de la Educacidn de la escuela de posgrado de la Universidad San Antonio
Abad del Cusco aplicé sus instrumentos de investigacion (Encuesta) al personal docente en
actividad de la I.E "Agropecuario N° 08" con la finalidad de recoger informacion para su
trabajo de investigacion que tiene por titulo: GESTION DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y
DESEMPENO DOCENTE EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS URBANAS DEL NIVEL SECUNDARIO
DE SAN JERONIMO ANDAHUAYLAS 2023.

Se expide la presente, para los fines que viera por conveniente el interesado.

San Jeronimo, 12 de diciembre de 2024

DIRECTOR
C.M.1031166134



MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION VARIABLES DE ESTUDIO METODOLOGIA
PROBLEMA
1 PROBLEMA GENERAL 1. OBJETIVO GENERAL 1. HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 TIPO
(Como es la relacion entre la gestion ~ Determinar la relacion que existe entre la  La relacion es directa significativa entre la gestion Teorico - Sustantiva
en el uso de herramientas digitales y ~ gestion en el uso de herramientas digitalesy  en el uso de herramientas digitales y el desempefio GESTION DE
el desempefio docente en el desempeflo en instituciones educativas docente en las instituciones educativas urbanas del HERRAMIENTAS NIVEL
instituciones educativas urbanas del urbanas del nivel secundario de San nivel secundario de San Jeronimo Andahuaylas DIGITALES Descriptivo — Correlacional
nivel secundario de San Jerénimo Jeréonimo Andahuaylas 2023 2023
Andahuaylas 2023? Dimensiones DISENO

2PROBLEMAS ESPECIFICOS
-¢Como es la relacion que existe
entre el uso de las herramientas
digitales y la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes en
instituciones educativas urbanas del
nivel secundario de San Jeronimo
Andahuaylas 2023?

-¢Como es la relacion que existe
entre el uso de las herramientas
digitales y la ensefianza para el
aprendizaje en instituciones
educativas urbanas del nivel
secundario de San Jerénimo
Andahuaylas 2023?

-¢Coémo es la relacion que existe
entre el uso de las herramientas

digitales y la participacion en la

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
-Determinar la relacion que existe entre el
uso de las herramientas digitales y la
preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes en instituciones educativas
urbanas del nivel secundario de San
Jerénimo Andahuaylas 2023

-Determinar la relacion que existe entre el
uso de las herramientas digitales y la
enseflanza para el aprendizaje en
instituciones educativas urbanas del nivel
secundario de San Jeronimo Andahuaylas
2023,

-Determinar la relacion que existe entre el
uso de las herramientas digitales y la
participacion en la gestion de la escuela

articulada a la comunidad en instituciones

2.HIPOTESIS ESPECIFICAS

-Existe relacion directa entre el uso de las
herramientas digitales y la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes en instituciones
educativas urbanas del nivel secundario de San
Jerénimo Andahuaylas 2023

-Existe relacion directa significativa entre el uso
de las herramientas digitales y la ensefianza para
el aprendizaje en instituciones educativas urbanas
del nivel secundario de San Jeronimo
Andahuaylas 2023.

-Existe relacion directa significativa entre el uso
de las herramientas digitales y la participacion en
la gestion de la escuela articulada a la comunidad
en instituciones educativas urbanas del nivel

secundario de San Jerénimo Andahuaylas 2023.

.Plataformas de busqueda
.Entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje

.Repositorios

Herramientas de construccion.

VARIABLE 2

DESEMPENO DOCENTE

Dimensiones

Preparacion para el aprendizaje de

los estudiantes

Ensefianza para el aprendizaje de

los estudiantes

Para el siguiente trabajo de
investigacion de acuerdo a su
naturaleza le corresponde el
tipo de diseflo, correlacional

transversal.

POBLACION:
Profesores y estudiantes de la
institucion ~ educativa  en

estudio.

MUESTRA:

Estudiantes del VI ciclo de la
EBR y la totalidad de
profesores de la Institucion

educativa en estudio.




gestion de la escuela articulada a la
comunidad en instituciones
educativas urbanas del nivel
secundario de San Jerénimo
Andahuaylas 2023?

-Coémo es la relacion que existe
entre el uso de las herramientas
digitales y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente en instituciones educativas
urbanas del nivel secundario de San

Jerénimo Andahuaylas 2023?

educativas urbanas del nivel secundario de
San Jer6nimo Andahuaylas 2023.
-Determinar la relacion existe entre el uso
de las herramientas digitales y el desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente
en instituciones educativas urbanas del
nivel secundario de San Jerénimo

Andahuaylas 2023.

-Existe relacion directa y significativa entre el
uso de las herramientas digitales y el desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente en
instituciones educativas urbanas del nivel

secundario de San Jeronimo Andahuaylas 2023.

Participacion en la gestion de la

escuela articulada a la comunidad

Desarrollo de la profesionalidad y

la identidad docente.
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ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN EDUCACION
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO | JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: GESTION DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN i
INSTITUCIONES EDUCATIVAS URBANAS DEL NIVEL SECUNDARIO DE SAN JERONIMO
ANDAHUAYLAS 2023.

INSTRUMENTOS: CUESTIONARIOS SOBRE HERRAMIENTAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE

.  REFERENCIA

1.1. EXPERTO . ...Dr. Luis Epifanio Canal Apaza
1.2. GRADO ACADEMICO : .. Doctor

Il.  ASPECTO DE EVALUACION

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 0,0 a 2,0 donde:

1. CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y es apropiado X
al tipo de investigacion que se pretende realizar.
2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables o medibles. X
3. ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de formulacion de X
instrumento de investigacion.

4. ORGANIZACION: La formulacion de los items tienen una secuencia ldgica segun X
el tipo de investigacion que se pretende realizar.
5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items es correspondiente a la X
cantidad de indicadores que se quiere medir.
6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refiere a las incognitas de los problemasde X
investigacion o al sentido de investigacion.
7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el marco tedrico que se X
asume en la investigacion.

8. METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de investigacion X
apropiada para recoger los datos confiables.

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los instrumentos basicos. X

10. ORIGINALIDAD: El instrumento es elaboracion propia de lo contrario se menciona X
la fuente.

Promedio de valoracion: 85%
a) Muy deficiente ( ) b) Deficiente ( ) c)Regular( ) d)Buena( X ) e)Muybuena( )IIl.

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Iv. RESOLUCION

a) Aprobado (C>75%) (X )
b) Desaprobado (C<75%)( )

EXPERTO: Dr. Luis Epifanio Canal Apaza
DNI: 23814047

Cel: 950331200



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO | JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO: GESTION DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS URBANAS DEL NIVEL SECUNDARIO DE SAN JERONIMO ANDAHUAYLAS 2023

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE

.  REFERENCIA

1.1. EXPERTO . Dra. MERCEDES VARGAS FERNANDEZ
1.2. GRADO ACADEMICO : DOCTORA EN EDUCACION

Il. ASPECTO DE EVALUACION

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 0,0 a 2,0 donde:

1. CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y es apropiado
al tipo de investigacion que se pretende realizar.

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables o medibles. X

3. ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de formulacion de X
instrumento de investigacion.

4. ORGANIZACION: La formulacion de los items tienen una secuencia l6gica segun
el tipo de investigacion que se pretende realizar.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items es correspondiente a la
cantidad de indicadores que se quiere medir.

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refiere a las incognitas de los problemasde
investigacion o al sentido de investigacion.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el marco teorico que se
asume en la investigacion.

8. METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de investigacion
apropiada para recoger los datos confiables.

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los instrumentos basicos. X
10. ORIGINALIDAD: El instrumento es elaboracion propia de lo contrario se menciona
la fuente.

x| X[ X[ =

=

x

Promedio de valoracion: 85%
a) Muy deficiente ( ) b) Deficiente ( ) c)Regular( ) d)Buena( X ) e)Muybuena( )

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Iv. RESOLUCION

a) Aprobado (C>75%) (X )
b) Desaprobado (C<75%)( )

EXPERTO: MERCEDES VARGAS FERNANDEZ
DNI: 40092836
Cel:....... 984629781



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS | JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO: GESTION DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS URBANAS DEL NIVEL SECUNDARIO DE SAN
JERONIMO ANDAHUAYLAS 2023

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE
.  REFERENCIA

1.1. EXPERTO :  HUMBERTO ALZAMORA FLORES
1.2. GRADO ACADEMICO : DOCTOR
Il. ASPECTO DE EVALUACION

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 0,0 a 2,0 donde:

1. CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y es apropiado
al tipo de investigacion que se pretende realizar.

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables o medibles.

3. ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de formulacion de
instrumento de investigacion.

4. ORGANIZACION: La formulacién de los items tienen una secuencia légica segun
el tipo de investigacion que se pretende realizar.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items es correspondiente a la
cantidad de indicadores que se quiere medir.

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refiere a las incognitas de los problemasde
investigacion o al sentido de investigacion.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el marco tedrico que se
asume en la investigacion.

B

8. METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de investigacion
apropiada para recoger los datos confiables.

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los instrumentos basicos. X

10. ORIGINALIDAD: El instrumento es elaboracion propia de lo contrario se menciona X
la fuente.

Promedio de valoracion: 80%
a) Muy deficiente ( ) b) Deficiente ( ) c)Regular( ) d)Buena(X ) e)Muybuena( )IIl.

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

ES PROCEDENTE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION.

Iv. RESOLUCION

a) Aprobado (C>75%) (X )
b) Desaprobado (C<75%)( )

EXPERTO: HUMBERTO ALZAMORA FLORES
DNI: 23827158
Cel: 984329558










