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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “Auditoria de Gestion y ejecucion de gastos de
la Municipalidad Provincial De Tambopata - Madre De Dios 2022 - 2023”; donde conto
con el objetivo general: “Determinar la influencia significativa entre la Auditoria de
gestién y la ejecucion de gastos de la Municipalidad Provincial de Tambopata - Madre de
Dios 2022 - 2023”. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con un nivel descriptivo
y un disefio no experimental de corte longitudinal, la muestra motivo de la investigacion,
estuvo formada por 30 trabajadores del area de administracion, contabilidad de la
Municipalidad de Tambopata- Madre de Dios, se emple6 la técnica de la encuesta y el
instrumento utilizado fue un cuestionario. Los datos recolectados se procesaron utilizando

el sistema estadistico SpssV7.

Se concluye que la auditoria de gestion tiene una influencia significativa en la
ejecucion del gasto de la Municipalidad de Tambopata, comprobandose con un valor de
significancia menor a 0.05, lo que permitio aceptar la hipdtesis de que existe relacion
entre ambas variables. La prueba Tau_b de Kendall arrojé un resultado de un coeficiente
de 0.949, evidenciando una relacién muy fuerte entre las variables. Esta influencia se
refleja en la planeacion, al optimizar los recursos; en la ejecucion, al controlar y
supervisar los procesos; y en la elaboracion de informes, al proporcionar informacién atil
para la toma de decisiones. En consecuencia, una adecuada auditoria de gestion mejora
el uso del dinero publico, fomenta la transparencia y contribuye al logro de mejores

resultados en la gestién municipal.

Palabras clave: Auditoria de gestion, Ejecucion del gasto, Planeamiento,

Municipalidad.
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ABSTRACT

The present research, titled “Management Audit and Expenditure Execution of the
Provincial Municipality of Tambopata - Madre de Dios 2022 - 2023,” had the general
objective of determining the influence between the management audit and the expenditure
execution of the Provincial Municipality of Tambopata - Madre de Dios during the period
2022 - 2023. The methodology used was applied in nature, with a descriptive level and a
non-experimental cross-sectional design. The sample consisted of 30 employees from the
administration and accounting departments of the Municipality of Tambopata - Madre de
Dios. The survey technique was employed, and the instrument used was a questionnaire.

The collected data were processed using the statistical system SPSS V7.

It is concluded that management auditing has a significant influence on the
execution of expenditure by the Municipality of Tambopata, with a significance value of
less than 0.05, which allowed us to accept the hypothesis that there is a relationship
between the two variables. Kendall's Tau_b test yielded a coefficient of 0.949, evidencing
a very strong relationship between the variables. This influence is reflected in planning,
by optimizing resources; in execution, by controlling and supervising processes; and in
reporting, by providing useful information for decision-making. Consequently, an
adequate management audit improves the use of public money, promotes transparency,

and contributes to achieving better results in municipal management.

Keywords: Management audit, Expenditure execution, Planning, Municipality.
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INTRODUCCION

La presente tesis, titulada “Auditoria de Gestién y Ejecucion de Gasto de la
Municipalidad Provincial de Tambopata — Madre de Dios 2022 — 2023”, tiene como
objetivo principal fue determinar la incidencia de la auditoria de gestion en la ejecucion
del gasto en dicha municipalidad. Para ello, se aplicé un examen objetivo de la auditoria
de gestién en los procesos de ejecucion del gasto, el cual sirvi6 como soporte y
mecanismo de fortalecimiento para el uso adecuado y eficiente de los recursos del Estado.
Este analisis abarco los aspectos operativos, administrativos y financieros, promoviendo
la aplicacién de los principios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia, con el

propdsito de alcanzar resultados favorables en la gestion publica.

El Capitulo I: Se considero el planteamiento del problema, en el cual se abordd
la situacién problematica de la Municipalidad Provincial de Tambopata, en esta seccion
se formulan el problema general y los problemas especificos, ademas de incluir la
justificacion y los objetivos de la investigacidn, que permitieron sustentar la importancia

y pertinencia del estudio.

El capitulo Il: Se desarrollo el marco tedrico-conceptual, el cual contiene las
bases tedricas que sustentan la investigacion, abordando las teorias que se aplican a las
variables de estudio, se incluye el marco conceptual, que define los términos clave
utilizados, y los antecedentes empiricos, que permiten contextualizar el estudio a partir

de investigaciones previas relacionadas con la tematica.

El Capitulo I11I: Esta seccion estd compuesta por las hipotesis y variables del
estudio, incluyendo la hipotesis general y las hipdtesis especificas, se realizd la
identificacion de las variables, sus respectivas dimensiones e indicadores, y se presenta
la operacionalizacion de variables, lo que permitio establecer como se midieron y

analizaron en el desarrollo de la investigacion.
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El Capitulo IV: La investigacion comprende la metodologia, donde se detalla el
ambito de estudio, asi como su localizacion politica y geografica, se especifican el tipo y
nivel de investigacion, la unidad de andlisis, la poblacion de estudio, el tamafio de la
muestra y las técnicas de seleccion muestral, se describen las técnicas de recoleccion de
informacidn, las técnicas de analisis e interpretacion de datos y los métodos empleados

para comprobar la veracidad o falsedad de las hipétesis planteadas.

Para finalizar, este trabajo de investigacion también incluye el presupuesto, el
cronograma de ejecucion, la bibliografia utilizada y los anexos correspondientes, 10s

cuales complementan y respaldan el desarrollo integral del estudio.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica

A nivel internacional, la auditoria de gestion ha recibido distintas denominaciones
en diversos paises; sin embargo, como sefiala Garcia (2019), sus objetivos fundamentales
convergen en la evaluacion integral del desempefio de las entidades publicas. Esta
modalidad de auditoria se enfoca principalmente en la medicion de la eficiencia, eficacia
y economia con la que las instituciones ejecutan las politicas gubernamentales a través de
programas, proyectos y operaciones. Asimismo, se encarga de analizar el uso adecuado
de los recursos asignados, los costos de las actividades realizadas y la consecucidon de los
resultados esperados. Uno de los aspectos clave que resalta esta perspectiva es la
necesidad de establecer criterios claros de evaluacion y promover una comunicacion
efectiva entre los niveles operativos y la alta direccidn, ya que el personal operativo suele
estar mas consciente de los problemas estructurales y sus causas, lo que resulta esencial

para la implementacion de soluciones eficaces.

En el ambito nacional, Intriago et al. (2020) destacan que el Ministerio de
Economia y Finanzas de Ecuador define la ejecucion del gasto puablico como el proceso
por el cual las entidades del sector publico implementan su presupuesto, gestionando de
manera coordinada los recursos humanos, materiales y financieros para cumplir con sus
metas institucionales. Sin embargo, diversos estudios revelan limitaciones significativas
en el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por los 6rganos de control. Por
ejemplo, Espinoza (2021) reporta que, entre 2015 y 2020, las municipalidades de Lima
Metropolitana recibieron un total de 1,985 recomendaciones en informes de auditoria, de
las cuales solo 891 fueron implementadas, lo que representa un cumplimiento de apenas
el 44.9 %. Esta situacion pone en evidencia la falta de interés y compromiso de muchos

funcionarios publicos, asi como deficiencias en la claridad de las recomendaciones y la



carencia de mecanismos coercitivos para su cumplimiento, tales falencias impactan
negativamente en la calidad de los servicios publicos, el desarrollo de obras y, en general,

en el desempefio institucional.

En el ambito local, la Municipalidad Provincial de Tambopata enfrenta desafios
similares en cuanto a la ejecucién del gasto publico y la implementacion de auditorias de
gestiébn como herramientas de mejora. La falta de mecanismos efectivos de control y
evaluacion ha generado deficiencias en la planificacion y administracion de los recursos
publicos, lo cual compromete el cumplimiento de los objetivos institucionales, la ausencia
de una auditoria de gestion o su ejecucion deficiente puede generar demoras en los pagos,
subejecucion presupuestal y pérdida de oportunidades para optimizar los recursos
disponibles, la aplicacion adecuada de auditorias de gestion permitiria no solo identificar
las debilidades en los procesos administrativos, financieros y operativos, sino también
proponer medidas correctivas para mejorar la eficiencia institucional. Conforme a lo
dispuesto en el Articulo 8 de la Ley Organica de Municipalidades, cada entidad tiene la
facultad de solicitar auditorias econdémicas y actos de control, lo cual debe asumirse como
una responsabilidad clave para promover la transparencia, la rendicién de cuentas y el

uso racional de los fondos publicos.

En este sentido, es necesario fortalecer la cultura de control y evaluacién
permanente en los gobiernos locales, como instrumento esencial para alcanzar una gestion

publica eficiente y orientada al logro de resultados.



1.2. Formulacion del problema

a. Problema general

¢Como la Auditoria de gestion influye en la ejecucion de gasto de la Municipalidad

Provincial de Tambopata - Madre de Dios 2022 - 2023?
b. Problemas especificos

— ¢Como la auditoria de gestion influye en el compromiso de gasto de la Municipalidad
Provincial de Tambopata - Madre de Dios 2022 — 2023?

— ¢Como la auditoria de gestion influye en el devengado de gasto de la Municipalidad
Provincial de Tambopata - Madre de Dios 2022 - 2023?

— ¢Como la auditoria de gestion influye en el girado — pagado de gasto de la

Municipalidad Provincial de Tambopata - Madre de Dios 2022 - 2023?

1.3. Justificacion de la investigacion

b. Justificacion practica

Esta investigacion se justifico a nivel préactico porque proporcioné informacion
relevante para implementar una auditoria de gestion Optima que contribuird al
fortalecimiento de la ejecucion del gasto en la Municipalidad Provincial de Tambopata.
Para ello, se recopilaron datos directamente en el lugar de estudio, involucrando a los
servidores publicos de las areas responsables del desarrollo de las actividades de auditoria
de gestion y ejecucién del gasto.

c. Justificacion metodoldgica

La aplicacion de la metodologia en la presente tesis proporciono garantia y

confiabilidad en los resultados, permitiendo conocer el desempefio real de la auditoria de

gestion y su incidencia en la ejecucion del gasto de la municipalidad. Esto facilito la

implementacién de acciones orientadas a lograr una gestion publica efectiva en la entidad,



mediante los instrumentos que han sido formulados por la autora, tomando en cuenta las
caracteristicas de cada variable para medir el nivel de desarrollo de los temas de estudio

en la Municipalidad Provincial de Tambopata.
d. Justificacion social

Para el desarrollo de la investigacion, se considero la justificacion social, dado que
el estudio se fundamenté en informacion de primera mano proporcionada por los
servidores publicos involucrados en la auditoria de gestion y ejecucién de gastos de la
Municipalidad Provincial de Tambopata. Esta perspectiva facilitd la recopilacion de datos
directos y relevantes, permitiendo un analisis mas preciso y significativo sobre la realidad
de la gestion pablica en el municipio. Como resultado, los hallazgos contribuyeron a la
mejora de los procesos administrativos y financieros, asi como a la optimizacion del uso

de los recursos publicos.



1.4 Obijetivos de la investigacion

a. Justificacion tedrica

El presente proyecto de tesis contd con una justificacion tedrica, ya que permitid
analizar en profundidad los conceptos y definiciones existentes relacionados con el tema
de estudio. Ademas, en funcion de los resultados obtenidos, se aportaron nuevas
perspectivas tedricas sobre la auditoria de gestién y su influencia significativa en la
ejecucion de gastos de la Municipalidad Provincial de Tambopata, contribuyendo asi a su

implementacién efectiva y mejora continua.
a. Objetivo general

Determinar la influencia significativa entre la auditoria de gestion y la ejecucion de

gastos de la Municipalidad Provincial de Tambopata - Madre de Dios 2022 — 2023.
b. Objetivos especificos

— Determinar la influencia entre la auditoria de gestion y el compromiso de gasto de la
Municipalidad Provincial de Tambopata - Madre de Dios 2022 - 2023.

— Determinar la influencia entre la auditoria de gestion y el devengado de gasto de la
Municipalidad Provincial de Tambopata - Madre de Dios 2022 - 2023.

— Determinar la influencia entre la auditoria de gestion y el girado — pagado de gasto

de la Municipalidad Provincial de Tambopata - Madre de Dios 2022 - 2023.



Il. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas

2.1.1. Variable 1- Auditoria de gestion
CONCEPTOS DE AUDITORIA DE GESTION

Martinez (2024) sefiala que la Auditoria de Gestion es un proceso que consiste en
recolectar y analizar informacion con el objetivo de determinar si la administracion de
una empresa, 0 de una de sus areas especificas, se lleva a cabo conforme a los principios
de las tres "E”. Economia, Eficiencia y Eficacia.

Sanchez (2020) sefiala que la auditoria de gestion es una metodologia orientada a
evaluar los recursos, la estructura organizativa y la forma en que estos son utilizados por
una empresa, institucion u organizacion, con el fin de determinar si su aprovechamiento
contribuye al logro de un nivel 6ptimo de rentabilidad.

Cuellar (2024)sefiala que la auditoria de gestion es una evaluacion realizada a una
entidad con el objetivo de analizar como se gestionan los recursos disponibles y en qué
medida se alcanzan los objetivos establecidos, valorando especialmente los niveles de
eficiencia y eficacia en su administracion.

Scielo (2021)sefiala que La auditoria de gestion es un examen sistematico y objetivo
de evidencias, realizado con el propdsito de emitir una evaluacion independiente sobre el
desempefio de una organizacion. Su finalidad es identificar oportunidades de mejora en
términos de efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, con el
fin de respaldar la toma de decisiones por parte de quienes tienen la responsabilidad de
implementar acciones correctivas y fortalecer la rendicion de cuentas ante la sociedad.

El instituto de altos estudios de control fiscal y auditoria de estado -
COFAE(2024)sefala que la Auditoria de Gestidn es el Proceso orientado a evaluar el

nivel de economia, eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos publicos, asi



como el desempefio de los servidores y funcionarios del Estado. Su objetivo es verificar
el grado de cumplimiento de las metas programadas y determinar en qué medida se estan
alcanzando los resultados o beneficios previstos, ya sea por la legislacion presupuestaria

o por la entidad responsable de aprobar el programa o la inversion correspondiente.

Objetivos de una Auditoria de Gestidn: Los objetivos fundamentales de una auditoria
de gestidn estan orientados a evaluar la eficacia y eficiencia en el funcionamiento de una
organizacion. Aunque suelen centrarse en aspectos econdémicos y administrativos, su
alcance es mas amplio, ya que abordan la gestién integral de todos los recursos
disponibles —humanos, financieros, tecnolégicos y materiales que la empresa utiliza para
desarrollar sus actividades, con el fin de determinar si estos se estan empleando de manera

Optima para alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.
Tipos de Auditoria de Gestion

Auditoria de Gestidbn Empresarial: Este tipo de auditoria abarca un enfoque
amplio, centrado en el analisis integral de la gestion de la empresa. Su propoésito es evaluar
de manera global cémo se estan llevando a cabo los procesos, estrategias y recursos dentro

de la organizacion.

Auditoria de Gestion Financiera: Este tipo de auditoria se enfoca principalmente en
las &reas de Administracion y Finanzas, poniendo especial atencidn en los aspectos
econdémicos. Su objetivo es evaluar la eficiencia y eficacia con la que se gestionan los

recursos financieros y administrativos dentro de la organizacion.

Auditoria de Gestion de Inventarios: Esta auditoria evalla la calidad de la gestion de
inventarios, considerando aspectos clave como la correcta valoracion de existencias, la
rotacion de los productos, el control de obsolescencia y otros factores que impactan en

la eficiencia operativa y financiera del manejo de inventarios.



Auditoria de Control Interno: Es el proceso mediante el cual se evalla la efectividad
y adecuacidn de los procesos, procedimientos, normas y mecanismos de control interno
implementados por una empresa, con el fin de garantizar una gestion segura, eficiente y

alineada con sus objetivos.

Fases de Ejecucién de una Auditoria de Gestion
—Recopilacion de datos

—Anélisis de los datos recabados

—Informe Final

Caracteristicas De La Auditoria De Gestion

Sanchez (2020)Analisis profundo de recursos y procesos: Se enfoca en examinar
detalladamente los recursos y procesos operativos de la organizacion con el fin de
establecer una relacién logica entre la situacion actual de la empresa y los objetivos
econdémicos que deberia perseguir.

Sanchez (2020)Enfoque en la planificacion estratégica: Evalua la estrategia
empresarial y define las metas de rentabilidad que deben alcanzarse, alineadas con el plan
de negocio y la vision a largo plazo de la organizacion.

Sanchez (2020)Identificacion de anomalias: Durante el analisis exhaustivo de la
entidad, si se detectan deficiencias que afecten la eficiencia operativa, estas deben ser
registradas con precision, respaldadas por datos concretos.

Sanchez (2020)Propuesta de medidas correctivas: Como parte del proceso, se deben
establecer acciones especificas para corregir malas préacticas o el uso ineficiente de los
recursos. Esto implica, en muchos casos, el redisefio de la estrategia empresarial.

Sanchez (2020)Caracter gerencial: Su principal finalidad es proporcionar
informacion relevante y oportuna a los propietarios y directivos, para facilitar una toma

de decisiones fundamentada y efectiva.



Sanchez (2020)Orientacién a resultados econdmicos: Todas las medidas derivadas
de la auditoria deben estar dirigidas a alcanzar los resultados econdémicos previstos en el
plan de negocio. La correcta toma de decisiones por parte de la direccidn sera clave para

lograr esos beneficios proyectados.
2.1.2 Dimensiones de auditoria de gestion
a) Planeacién

Segun Zambrano et al., (2021) En esta etapa se busca obtener informacién general
sobre la entidad en relacién a su normatividad, antecedentes, organizacion, mision,
objetivos, funciones, recursos y politicas generales, procedimientos operativos y
diagnosticos o estudios existentes sobre la misma. Segun la Contraloria General de la
Republica( 2021) pag. 12, Se determina en funcion a la naturaleza, oportunidad y alcance
de las actividades de planificacion, las cuales variaran en funcion del tamafio y
complejidad de la entidad, la experiencia previa y los cambios de circunstancias que se
produzcan durante el desarrollo de la auditoria. Seran resultado de esta etapa, la
elaboracion del Memorando de Planificacion, el cual resume los factores, consideraciones

y decisiones significativas relacionadas con el enfoque de la auditoria y su alcance.
b) Ejecucién

Enciclopedia (2024)sefiala que la ejecucion es el proceso de llevar a la practica una
accion, tarea o procedimiento previamente planificado. Su significado puede variar segun
el contexto, aplicAndose a diversos ambitos como la administracion, el derecho, la

informatica o las artes, entre otros.
c) Elaboracion de informe

Segun Zambrano et al., (2021) el informe de auditoria de gestion, debe estar bien

estructurado para que asi el auditor emita un producto claro y concreto de una forma de
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entendimiento sencillo que contendré el informe final, y sera entregado a los directivos o
gerentes con la finalidad de comunicar los resultados obtenidos. Esta etapa esta referida
a la finalizacién o conclusién del trabajo de auditoria, y a la evaluacion de las
conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria obtenida para sustentar la opinion del
auditor sobre los estados presupuestarios y financieros de la entidad auditada Contraloria

General de la Republica (2021) Pag. 17.
2.2.1 Variable 2- Ejecucion de gasto

Ministerio de Economia y Finanzas (2019) Es el proceso mediante el cual se
gestionan y atienden las obligaciones de gasto asumidas por una entidad publica, con el
propdsito de financiar de manera eficiente y oportuna la provision de bienes y servicios
destinados a la ciudadania. Este proceso no solo busca garantizar el cumplimiento de los
compromisos financieros, sino también asegurar que los recursos publicos se utilicen de
manera transparente, eficaz y conforme a los objetivos institucionales previamente
establecidos. Todo ello se realiza dentro del marco de los créditos presupuestarios
aprobados, en concordancia con las normas vigentes y orientado a la obtencion de

resultados concretos que generen valor publico y contribuyan al bienestar social.

Lan et al. (2025) La ejecucion del gasto pablico constituye un indicador clave del
desempefio institucional en el sector publico, ya que refleja el grado de eficiencia con el
que una entidad utiliza los recursos asignados para cumplir con sus objetivos y brindar
servicios a la ciudadania. En ese sentido, su analisis no puede realizarse de manera
aislada, sino que debe estar vinculado a otros factores que influyen directamente en su

efectividad

Enciclopedia (2025) La ejecucion es el acto mediante el cual se lleva a cabo,
implementa o pone en funcionamiento una accién, tarea o0 proceso previamente

planificado. En términos generales, representa la fase operativa en la que las decisiones y
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planes se concretan en acciones reales, como la ejecucion de un proyecto, una politica,
una auditoria 0 una obra. Este proceso requiere una adecuada planificacion, gestion
eficiente de recursos y mecanismos de control que aseguren su cumplimiento conforme a
lo previsto. En el ambito institucional, una ejecucion efectiva estd estrechamente

vinculada al logro de resultados, la transparencia y la generacién de valor publico.

Concepto (2025) EIl gasto se refiere a la utilizacion de recursos monetarios
previamente presupuestados, ya sea por una persona, una empresa, una organizacion o
una entidad del Estado, con el proposito de adquirir bienes o contratar servicios
especificos. En este contexto, el término se considera sindbnimo de egreso, dado que
representa una salida de dinero, en contraposicion al ingreso. El gasto cumple un papel
fundamental en la gestion financiera, ya que permite satisfacer necesidades, ejecutar
actividades y cumplir objetivos previamente establecidos dentro de un marco

presupuestal definido.

La ejecucion del gasto es el proceso mediante el cual una entidad, ya sea publica o
privada, lleva a cabo la utilizaciéon efectiva de los recursos financieros previamente
presupuestados, con el objetivo de adquirir bienes, contratar servicios o desarrollar
actividades planificadas. Este proceso implica la materializacion de decisiones
administrativas y financieras, transformando los compromisos adquiridos en pagos
concretos. La ejecucion del gasto representa la fase operativa de la gestion presupuestal
y requiere una adecuada planificacion, gestion eficiente de los recursos y mecanismos de
control interno que garanticen su cumplimiento conforme a los objetivos institucionales.
En el sector publico, una ejecucion de gasto eficiente y transparente es fundamental para

generar valor publico, alcanzar metas programadas y rendir cuentas ante la ciudadania.
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Nota: La figura muestra la ejecucién financiera de los fondos publicos. Fuente: ((Navarro y
Navarro(2024))

2.2.2 Dimensiones de ejecucion de gasto

a) Proceso de Compromiso Ministerio de Economia y Finanzas (2024) Se trata del
acto administrativo por el cual una entidad publica aprueba y formaliza la
ejecucion de un gasto, por un importe determinado o que puede ser estimado,
comprometiendo los creditos presupuestarios asignados. Esta autorizacion debe
realizarse respetando los limites establecidos en el presupuesto aprobado y en
concordancia con el monto previamente certificado, asegurando asi una gestion
responsable y ordenada de los recursos publicos.
La Contraloria General de la Republica, (2024) El compromiso presupuestario es
un acto administrativo mediante el cual el funcionario autorizado acuerda la
realizacion de un gasto previamente aprobado, por un monto determinado o
estimable, afectando total o parcialmente los créditos presupuestarios disponibles.
Este compromiso se formaliza tras el cumplimiento de los trdmites legales
establecidos y se registra en la correspondiente cadena de gasto, reduciendo el
saldo disponible del crédito presupuestario a través del documento oficial
respectivo. Se efectla posteriormente a la generacion de la obligacion nacida

conforme a ley, contrato o convenio, y se enmarca dentro de los presupuestos



b)
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aprobados, la Programacién de Compromisos Anual (PCA) y las modificaciones
presupuestarias realizadas

Proceso de Devengado Ministerio de Economia y Finanzas (2024) Consiste en
el acto mediante el cual se reconoce oficialmente la obligacion de realizar un pago,
tras comprobar que el bien ha sido recibido o el servicio ejecutado de acuerdo con
las condiciones pactadas. Este reconocimiento representa una afectacion
definitiva al presupuesto institucional, consolidando el compromiso financiero de
la entidad y permitiendo la programacién del desembolso correspondiente.

La Contraloria General de la Republica, (2024) La fase de devengado o
reconocimiento de la obligacion de pago es un procedimiento administrativo
mediante el cual una entidad publica admite formalmente una deuda a favor de un
tercero, tras confirmar que el servicio fue prestado o que existe un derecho valido.
Este paso se basa en documentos que acreditan el cumplimiento del gasto
conforme a normas legales, contractuales o convenios. Al registrarse, la
obligacion impacta el presupuesto institucional, reduciendo el crédito disponible.
Esta etapa, regulada por la Direccion Nacional del Tesoro Publico, asegura la
legalidad y transparencia en el uso de los recursos publicos.

Proceso de Girado Pagado Ministerio de Economia y Finanzas (2024)
Corresponde a la fase en la que se efectta el pago utilizando fondos publicos, con
el objetivo de cumplir con las obligaciones econdmicas previamente
comprometidas y devengadas. Esta etapa refleja el cierre del ciclo del gasto
publico, garantizando que los recursos sean transferidos a los proveedores o
beneficiarios, conforme a lo estipulado en los contratos o compromisos asumidos

por la entidad.
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La Contraloria General de la Republica, (2024) El pago constituye la accion
administrativa mediante la cual se cancela total o parcialmente una obligacion
previamente reconocida. Este procedimiento debe formalizarse mediante un
documento oficial, y esta prohibido realizar pagos por obligaciones que no hayan
sido devengadas. Ademas, esta fase del gasto publico se rige por las normas

establecidas por la Direccion Nacional del Tesoro Publico.
Marco conceptual

Guevara (2019) Las actividades de revision y analisis documental Consisten en
examinar, interpretar y evaluar documentos con el fin de obtener informacion y
conocimientos significativos. Este proceso se desarrolla de manera estructurada y
puede adoptar enfoques cualitativos o cuantitativos, siendo aplicable en multiples
ambitos, como la investigacion académica o la administracion de informacion.
Universidad Europea (2023) El plan de comunicacion: Es un documento donde
se plasma como una empresa 0 compafiia se va a comunicar con su publico
durante un tiempo determinado. En este plan se establecen los diferentes objetivos
que se quieren llegar a alcanzar, estableciendo el orden de las acciones y tareas
que se llevaran a cabo en él.

Safetyculture (2024) El analisis de riesgos: Es un proceso sistematico que
permite identificar, evaluar y jerarquizar los posibles riesgos asociados a un
proyecto o actividad. Este analisis comprende la comprensién de amenazas
potenciales y sus efectos, con el fin de disefiar estrategias adecuadas para su
mitigacion y gestion eficiente.

Diligent (2022) La ejecucion de una auditoria: Es la fase operativa del proceso,
en la que se lleva a cabo la recopilacion de evidencias, la aplicacion de

procedimientos especificos y la evaluacion de la informacion obtenida, durante
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esta etapa, se identifican posibles desviaciones o hallazgos, y se aplica el plan de
auditoria con el objetivo de reunir los elementos necesarios para sustentar una
opinion profesional sobre la materia auditada.

Instituto de Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal (2016) Los
papeles de trabajo en auditoria: Son los documentos donde se registra toda la
informacidn recopilada durante la revision de una entidad, incluyendo las pruebas
realizadas, los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas.

Marulanda (2017) Los hallazgos: Son situaciones, hechos o circunstancias
detectadas durante el proceso que el auditor considera importantes para la gestion
de la entidad auditada y que deben incluirse en el informe de auditoria, estos
hallazgos pueden revelar deficiencias, irregularidades o incluso oportunidades
para mejorar.

UNMSM(2019) La comunicacion de resultados de una auditoria es un proceso
fundamental que consiste en informar a los responsables de la entidad auditada
sobre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, para que puedan
implementar acciones correctivas.

(Bizneo, 2018) Las planillas Son documentos o registros que detallan los
ingresos, deducciones y pagos a los trabajadores, ademas de incluir informacion
relevante sobre la relacion laboral.

TeamSystem (2024) La adquisicion es el proceso mediante el cual una persona
natural o juridica obtiene la propiedad, el derecho de uso o el control sobre un
bien, servicio o entidad. Este proceso puede abarcar desde bienes tangibles, como
equipos, vehiculos 0 maquinaria, hasta bienes intangibles, como patentes, marcas

registradas o licencias. Asimismo, el término también se aplica a la contratacion
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de servicios especializados, como el de una agencia de marketing, e incluso a la

compra total o parcial de una empresa.

2.3 Antecedentes

2.3.1. Antecedentes internacionales

Vivar y Torres(2024) en su trabajo de investigacion denominado “La auditoria de
gestion como instrumento de eficacia de la ejecucion presupuestal del gobierno regional
de Puno” presentada por la revista metropolitana de Ciencias aplicadas como objetivo
determinar la mejora de la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones, usando
como metodologia enfoque cualitativo, utilizando el método inductivo y el analisis
documental, concluye en que los resultados de la investigacion concluyen que la
influencia significativa de la auditoria de gestion en la toma de decisiones estratégicas es
fundamental y determinante para el éxito organizacional, esto se debe a que dicha
auditoria no solo permite optimizar los procesos internos de la entidad, sino que también
fortalece el control y seguimiento de las actividades operativas, administrativas y
financieras, proporciona informacién valiosa y oportuna para identificar debilidades,
riesgos y oportunidades de mejora, lo cual facilita la adopcion de decisiones estratégicas

mas acertadas.

Arias (2021) en su trabajo de investigacion denominado “Las tres lineas de auditoria
como estrategia en la eficiente ejecucion presupuestaria en el gobierno auténomo
descentralizado municipal del Cantén Salcedo” presentada por la revista metropolitana
de Ciencias aplicadas como objetivo de analizar las tres lineas de defensa de auditoria
como estrategia en la eficiente ejecucion presupuestaria en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Salcedo para aplicar los recursos de manera
eficiente y efectiva en los afios 2018-2019 Usando como metodologia de enfoque mixto,

de tipo descriptiva, correlacional. El cual concluye en que, al evaluar las lineas de defensa
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de auditoria en el Gobierno Municipal del Cantdn Salcedo, con el objetivo de utilizar de
manera eficiente y efectiva los recursos publicos para el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales durante los afios 2018 y 2019, se determind que la mayoria de
los factores analizados presentan una valoracion regular. Entre estos factores se
encuentran el ambiente de control, las actividades de control, asi como la informacién y
comunicacion, se identificé una valoracion critica en la administracion de riesgos, lo que
evidencia debilidades significativas en esta area que podrian afectar negativamente la

gestioén institucional y el cumplimiento de sus fines.

Barcia y Alvarez (2024) en su trabajo de investigacion denominado “Auditoria de
gestién en el departamento financiero del gobierno autonomo descentralizado Municipal
Canton Montecristi” presentada por la revista metropolitana de Ciencias aplicadas como
objetivo de disefiar una guia de practicas de auditoria de gestion que mejoren la eficiencia
en la gestion de recursos humanos en el sector publico del Cantén Cuenca, Ecuador,
usando como metodologia inductivo-deductivo y concluye en de acuerdo con el analisis
realizado, se concluye que la auditoria de gestion constituye una herramienta fundamental
para evaluar la forma en que se administran los recursos publicos y se toman decisiones
en las entidades del Estado, su aplicacion permite verificar el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales, asi como corregir deficiencias en los procesos administrativos,
financieros y contables. La Contraloria General del Estado, como ente rector del control
en el sector publico, juega un rol clave al establecer lineamientos que optimizan el uso de

recursos humanos, materiales y financieros.

Ledn (2022) en su trabajo de investigacion denominado “Auditoria de gestion en el
a los ingresos propios y su incidencia en el cumplimiento de los planes y programas del
gobierno auténomo descentralizado municipal del Cantén el empalme periodo 2016-

2017 presentada por Universidad Técnica Estatal de Quevedo, tiene como objetivo



18

Determinar la incidencia de la auditoria de gestion a los ingresos propios, tributos y
control de los registros en el cumplimiento de planes y programas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton, la metodologia de investigacién
documental y concluye en que la gestion de ingresos municipales, especialmente en lo
referente a la recaudacion de impuestos y tasas, presenta deficiencias significativas en sus
procedimientos, tanto en el proceso general como en las operaciones realizadas por el
Departamento de Tesoreria. La ausencia de mecanismos adecuados limita la eficiencia
administrativa y debilita el control interno, lo cual repercute negativamente en la

optimizacion de los recursos publicos.

Pifiuela (2022) en su trabajo de investigacion denominado “Auditoria de gestion al
gobierno auténomo descentralizado municipal del Canton Bafios de Agua Santa, periodo
2019” presentada por la escuela superior politécnica de Chimborazo, tiene como objetivo
determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos y
los procesos administrativos. Para el desarrollo se aplico cuestionarios de control interno
mediante el método del COSO I, usando como metodologia de investigacion de tipo
inductivo y deductivo y conclusién el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del cantdn Bafios de Agua Santa, como entidad publica orientada a brindar servicios de
calidad y mejorar la vida de sus ciudadanos, enfrenta diversas deficiencias administrativas
y operativas. Entre las mas relevantes se identifican: la desactualizacion de normativas,
reglamentos y procedimientos; la asignacion de personal en puestos que no corresponden
a su perfil profesional; el sobreendeudamiento institucional y la sobreestimacion de
precios en obras publicas; asi como demoras e ineficiencias en la atencién ciudadana,
particularmente en la ventanilla Gnica. Asimismo, se evidencio la falta de evaluaciones

periddicas al personal y la ausencia de programas de capacitacion.
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2.3.2. Antecedentes nacionales

Mamani (2019) en su trabajo de investigacion denominado “La auditoria de gestion
como instrumento de eficacia de la ejecucidn presupuestal del gobierno regional de Puno”
presentada por la universidad nacional del Altiplano teniendo como objetivo Determinar
la incidencia de la Auditoria de gestién en la ejecucion presupuestal de gastos del
Gobierno Regional de Puno en los periodos 2017 y 2018, usando como metodologia de
investigacion de tipo descriptivo, analitico y el deductivo, tiene como conclusion que la
auditoria de gestion es una herramienta clave que permite evaluar de forma objetiva y
sistematica el grado de eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos
publicos, asi como el cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos, en
relacion con el nivel de ejecucion presupuestal, se concluy6 que no existe eficacia en el
cumplimiento de metas y objetivos por parte de la Municipalidad Provincial de
Tambopata. Se evidencio la falta de un plan de capacitacion para el personal, lo que limita
su actualizacion y desempefio laboral, los lineamientos de politica, procedimientos y
objetivos estratégicos relacionados con la formulacién del presupuesto no se encuentran
actualizados, y su aplicacidn es parcial, en este sentido, la auditoria de gestion se reafirma
como un mecanismo fundamental para identificar debilidades, proponer mejoras y

fortalecer la gestion publica.

Barrientos (2022) en su trabajo de investigacién denominado “La auditoria de
cumplimiento a la gestion financiera de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Carmen
Alto, Ayacucho, 2020” presentada por la universidad Cesar Vallejo teniendo como
objetivo de determinar la relacién que existe entre la auditoria de cumplimiento y la
gestidn financiera de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Carmen Alto, Ayacucho
2020. Usando como metodologia de investigacion fue aplicada, con enfoque cuantitativo

cuyo disefio fue no experimental, transaccional de nivel correlacional, concluyendo en
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gue se obtuvo como resultado que existe una relacion positiva alta entre la auditoria de
cumplimiento y la gestion financiera de tesoreria, el mismo modo, se identificé una
relacion positiva significativa entre la auditoria de cumplimiento y la ejecucion de gastos,
asi como una relacion positiva media con la ejecucion de ingresos y la rendicién de
cuentas. En este contexto, se concluyd que la auditoria de gestion desempefia un papel
fundamental en la mejora de la gestidn financiera, ya que permite fortalecer el control, la
transparencia y la eficiencia en la ejecucion del gasto publico, la administraciéon de
ingresos y la adecuada rendicion de cuentas en entidades como la Municipalidad Distrital

de Carmen Alto, Ayacucho.

Gora (2019) en su trabajo de investigacion denominado “La Auditoria de Gestion
para la mejora continua de la ejecucion presupuestal de proyectos de inversion publica de
la Municipalidad Distrital de Huariaca, en el 2017” presentada por la universidad nacional
Daniel Alcides Carrion, teniendo como objetivo de Evaluar y determinar la falta de una
auditoria de gestién como influye para la mejora continua de la ejecucion presupuestal de
los proyectos de inversidn pablica de la Municipalidad Distrital de Huariaca, en el 2017.
Usando como metodologia de tipo aplicada, descriptivo y explicativo, como conclusion
En el afio 2017, la Municipalidad Distrital de Huariaca — Pasco no realiz6 la auditoria de
gestion, lo que influyd negativamente en la mejora continua de los proyectos de inversién
publica programados, especialmente aquellos relacionados con obras en los sectores de
salud y educacion. La ausencia de dicha auditoria impidio la evaluacion del cumplimiento
de las metas y objetivos propuestos, asi como del uso adecuado de los recursos humanos,
financieros y materiales destinados a la ejecucion del presupuesto. Esto limité la
capacidad de la entidad para garantizar una gestion publica orientada a la eficiencia,

eficacia y economia en el manejo de los fondos pablicos.
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Astocondor (2021) en su trabajo de investigacion denominado “Control interno y la
ejecucion del gasto del comité de gestion de recursos propios de la IE. José Carlos
Mariategui” presentada por la universidad Auténoma del Per(, teniendo como objetivo
determinar de qué manera se relaciona el control interno y la ejecucién del gasto del
Comité de Gestion de Recursos Propios de una institucion educativa en la ciudad de Lima,
usando como metodologia de tipo aplicada, de nivel correlacional con un disefio no
experimental longitudinal descriptivo correlacional, concluye que existe una correlacion
positiva muy fuerte entre la auditoria de gestion y la supervision del gasto, lo cual
evidencia que una adecuada implementacion de la auditoria de gestion contribuye
significativamente a una ejecucién mas eficiente de los recursos publicos por parte del
comité responsable, esta relacion destaca la importancia de establecer mecanismos
efectivos de control y evaluacion, que no solo optimizan el uso de los recursos, sino que
también fortalecen la transparencia institucional y la toma de decisiones en el &mbito de

la gestién publica.

Véasquez (2025) en su trabajo de investigacién denominado “La auditoria de gestion
como herramienta para mejorar la calidad de la ejecucion de presupuesto por resultados
en la Red Pacasmayo durante el periodo 2023 presentada por la universidad Autbnoma
del Perd, teniendo como objetivo Determinar que la auditoria de gestibn como
herramienta, contribuye a mejorar la calidad de la ejecucién del Presupuesto por
Resultados en la Red Salud Pacasmayo durante el periodo 2023. Usando como
metodologia explicativo con un nivel correlacional y explicativo, tiene por conclusion
que la implementacion de medidas presupuestales orientadas a resultados en la red
sanitaria contribuye a optimizar diversos elementos relacionados con los costos asociados
a la calidad de los servicios publicos, enfocandose en mejorar la calidad de vida mediante

una atencion médica mas eficiente y efectiva, esta optimizacion se logra a través de
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politicas de salud adecuadas, que incrementan la asignacion de recursos econémicos hacia
planes trascendentales, tales como la mitigacion de los indices de desnutricion infantil,

especialmente en casos cronicos.
2.3.3. Antecedentes locales

Allar et.al (2024)en su trabajo de investigacion denominado “La auditoria de gestion
como herramienta para mejorar la calidad de la ejecucion de presupuesto por resultados
en la Red Pacasmayo durante el periodo 2023 presentada por la universidad Auténoma
del Peru, teniendo como objetivo de determinar la relacion entre la gestion de Tesoreria
y la ejecucidn de los gasto en la Municipalidad Provincial de Paucartambo en el ejercicio
fiscal 2022 que la, usando la metodologia cuantitativo, de tipo descriptivo, correlacional
y con un disefio longitudinal no experimental y Se concluye que existe una relacién
directa y significativa entre la gestion de Tesoreria y la ejecucion de los gastos en la
Municipalidad Provincial de Paucartambo durante el ejercicio fiscal 2022, los resultados
obtenidos indican una correlacion positiva moderada, lo que evidencia que una mejora
en la gestidn de tesoreria influye directamente en una ejecucion de gastos mas eficiente.
A su vez, una ejecucion adecuada de los gastos contribuye al fortalecimiento de los
procesos de tesoreria, generando un ciclo de mejora continua en la administracion de los

recursos publicos.

Pariguana (2024) en su trabajo de investigacion denominado “Tesoreria y la
ejecucion de gastos en la Municipalidad Distrital de Pucyura provincia de Anta Cusco”
presentado por la revista Integracion, el cual tiene como objetivo de describir la gestion
de la tesoreria y la ejecucion de gastos en dicha entidad gubernamental durante el afio
2022, usando como metodologia de investigacion enfoque descriptivo correlacional,
concluye en que se debe mejorar la gestion de la tesoreria contribuira significativamente

a optimizar la ejecucion de los gastos en la Municipalidad Distrital de Pucyura durante el
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periodo analizado, dado que se ha identificado una relacion directa, positiva y
significativa entre ambas variables. Los resultados obtenidos en el estudio demuestran
gue una gestion eficiente, oportuna y organizada de los recursos financieros por parte del
area de Tesoreria permite no solo una asignacién maés racional del presupuesto, sino
también una mayor capacidad para cumplir con los objetivos institucionales establecidos,
una adecuada gestion de tesoreria garantiza una planificacién financiera mas precisa,
evitando retrasos en los pagos, acumulacion de obligaciones y subejecucion presupuestal,
lo que se traduce en un impacto positivo en la eficiencia y eficacia del gasto pablico, en
consecuencia, se resalta la necesidad de fortalecer los procesos, controles internos y
capacidades del personal del area financiera para asegurar el uso 6ptimo de los recursos

publicos y contribuir al desarrollo local.
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I11. HIPOTESIS
3.1. Hipotesis
a. Hipotesis general
Existe influencia significativa entre la auditoria de gestion y la ejecucion de gastos
de la Municipalidad Provincial de Tambopata - Madre de Dios 2022 — 2023.

b. Hipdtesis especificas

— Existe una influencia significativa entre la auditoria de gestion y el compromiso
de gasto de la Municipalidad Provincial de Tambopata - Madre de Dios 2022 —
2023.

— Existe una influencia significativa entre la auditoria de gestién y el devengado de
gasto de la Municipalidad Provincial de Tambopata - Madre de Dios 2022 — 2023.

— Existe una influencia significativa entre la auditoria de gestion y el girado —
pagado de gasto de la Municipalidad Provincial de Tambopata - Madre de Dios

2022 - 2023.



3.2. Identificacion de variables y dimensiones
3.2.1 Variable independiente

Auditoria de gestion
3.2.1.1 Dimensiones de Auditoria de Gestion

D1 Planeacién
D2 Ejecucion

D3 Elaboracion de Informe
3.2.2. Variable dependiente
Ejecucion del Gasto
3.2.2.1 Dimensiones de Ejecucion del Gasto

D1 Compromiso
D2 Devengado
D3 Girado - pagado
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3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Operacionalizacién de la variable 1

Variable 01: Auditoria de Gestion

Definicién conceptual

Definicion operacional

Martinez (2024)sefiala que la
Auditoria de Gestion es un
proceso que consiste en
recolectar y analizar
informacion con el objetivo de
determinar si la administracién
de una empresa, o de una de sus
areas especificas, se lleva a
cabo conforme a los principios
de las tres "E”. Economia,
Eficiencia y Eficacia.

Sénchez (2020) define
la auditoria de gestién
como una metodologia
que evalla los recursos,
la estructura
organizativa y su uso
para  determinar  si
contribuyen a una
rentabilidad Optima.
Comprende tres etapas:
planificacion, donde se
establecen los objetivos
y el alcance; ejecucion,
en la que se analiza la
informacion;
elaboracion del informe,
donde se presentan los
resultados y
recomendaciones.

Dimensiones Indicadores items

Actividades de Revision y analisis
documentario

Planeacion: Segin Zambrano et al., (2021) En

esta etapa se busca obtener informacién general L

sobre la entidad en relacion a su normatividad, Plan de comunicacion

antecedentes, organizacion, mision, objetivos,

funciones, recursos y politicas generales, e .

L : S Analisis de riesgos

procedimientos operativos y diagnésticos o

estudios existentes sobre la misma.
Ejecucion de Auditoria

Ejecucion: Enciclopedia (2024)sefiala que la 10

ejecucion es el proceso de llevar a la practica una
accion, tarea o procedimiento previamente
planificado. Su significado puede variar segun el
contexto, aplicandose a diversos ambitos.

Papeles de trabajo

Hojas de resumen de hallazgos

Elaboracion de Informe: Segin Zambrano et
al., (2021) el informe de auditoria de gestion,
debe estar bien estructurado para que asi el
auditor emita un producto claro y concreto de una
forma de entendimiento sencillo que contendra el
informe final, y sera entregado a los directivos o
gerentes con la finalidad de comunicar los
resultados obtenidos.

Redaccién del Informe de Auditoria
Comunicacién de Resultados

Hallazgos de la auditoria

Nota: El cuadro representa la operacionalizacién de la variable 1
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Cuadro 2

Operacionalizacién de la variable 2
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Variable 01: Ejecucion de gastos

Dimensiones

Indicadores

items

Definicion conceptual

Definicion operacional

Ministerio de Economia vy
Finanzas (2019) Es el proceso
mediante el cual se gestionan y
atienden las obligaciones de
gasto asumidas por una entidad
publica, con el proposito de
financiar de manera eficiente y
oportuna la provision de bienes
y servicios destinados a la
ciudadania.

Lan et al. (2025) sefialan
que la ejecucion del
gasto puablico es un
indicador  fundamental
del desempefio
institucional, al reflejar
la eficiencia con la que
una entidad emplea los
recursos asignados para
cumplir sus objetivos. Su
analisis debe considerar
de forma integrada las
fases de compromiso,
devengado vy girado-
pagado, ya que cada una
representa un momento
clave en el uso efectivo
de los fondos publicos y
en la entrega oportuna de
bienes y servicios a la
ciudadania.

Proceso de compromiso: Ministerio de Economia y Finanzas
(2024) Se trata del acto administrativo por el cual una entidad
publica aprueba y formaliza la ejecucién de un gasto, por un
importe determinado o que puede ser estimado,
comprometiendo los créditos presupuestarios asignados

Tipo de adquisicion o
compra del bien

Tipo de Planillas

Proceso de devengado: Ministerio de Economia y Finanzas
(2024) Consiste en el acto mediante el cual se reconoce
oficialmente la obligacion de realizar un pago, tras comprobar
que el bien ha sido recibido o el servicio ejecutado de acuerdo
con las condiciones pactadas.

Otros dispositivos Legales
0 actos de Administracién

Recepcion satisfactoria y
oportuna de los bienes

Prestacion satisfactoria de
los servicios

Proceso de girado - pagado: Ministerio de Economia y
Finanzas (2024) Corresponde a la fase en la que se efectla el
pago utilizando fondos publicos, con el objetivo de cumplir con
las obligaciones econémicas previamente comprometidas y
devengadas. Esta etapa refleja el cierre del ciclo del gasto
publico, garantizando que los recursos sean transferidos a los
proveedores o beneficiarios, conforme a lo estipulado en los
contratos o compromisos asumidos por la entidad.

Cumplimiento de los
Términos Contractuales

Pagos por transferencia de

Cuentas a Terceros

Pagos con Carta Orden
Electrénica

10

NOTA: El cuadro representa la operacionalizacion de las variables
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IV. METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio
Pais: Peru
Departamento: Madre de Dios
Provincia: Tambopata
Delimitacion geografica:

Figural

Nota: el grafico presenta la ubicacion de la municipalidad de Tambopata- Madre de Dios

4.2. Tipo y nivel de investigacion
4.2.1. Tipo de investigacién

Valderrama y Jaimes (2019) enfatiza que “la caracteristica relevante de la
investigacion basica, tedrica, pura o fundamental es que no tiene una aplicacion inmediata
para solucionar los problemas de la sociedad, sino que busca crear o reestructurar

conocimientos teoricos, enriquece el conocimiento cientifico y se orienta al
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descubrimiento de principios y leyes cientificos” (p.250). El presente estudio se clasifico
como una investigacion aplicada, ya que su propoésito principal fue ampliar el
conocimiento sobre los temas abordados. Para ello, se realiz6 una recopilacion rigurosa
de informacion, enfocandose especialmente en las normativas vigentes y en los conceptos

desarrollados por diversos especialistas en el campo.
4.2.2. Nivel o alcance correlacional

Herndndez et al. (2014) “Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. (p.158). La investigacion
se llevo a cabo considerando un alcance correlacional, ya que tiene como objetivo definir
y describir claramente las variables que fueron objeto de estudio, se centr6 en describir la
influencia significativa de la auditoria de gestion y ejecucion de gastos de la

municipalidad de Tambopata- Madre de Dios.
4.3 Unidad de analisis

En la presente tesis, se tomd como unidad de andlisis a los servidores publicos
conformados por el personal administrativo y gerencial de las distintas gerencias de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, en el departamento de Madre de Dios, que
estuvieron directamente relacionados con la auditoria de gestion y la ejecucion de gasto

durante los afios 2022 y 2023.
4.4. Poblacién de estudio

La poblacion de estudio estd compuesta por individuos que se encuentran en un lugar
y tiempo determinados, y a quienes se generalizaran los resultados de la investigacion,
segun Hernandez (2014). Esta poblacion estuvo conformada por el personal

administrativo y gerencial contratado bajo las modalidades de contrato 276, 1057 (CAS)
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y locacion de servicios, pertenecientes a las diferentes gerencias de la Municipalidad

Provincial de Tambopata.

Cuadro 3 funcionarios y Administrativos

Funcionarios y Administrativos Cantidad
Gerencia de Administracion y Finanzas 3
Sub Gerencia de Abastecimiento 15
Sub Gerencia de Contabilidad 08
Sub Gerencia de Tesoreria 11
Oficina de Control Patrimonial 3
Oficina de Control Institucional 5
Gerencia de Planificacion Presupuesto y Racionalizacion 15
Gerencia de Seguridad Ciudadana 15
Gerencia Municipal 3
Gerencia de Desarrollo Social y Econdmico 13
Gerencia de rentas y Administracién Tributaria 20
TOTAL 115

Nota: El cuadro representa a los funcionarios y administrativos de la municipalidad.
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4.5. Tamano de la muestra

La muestra esta compuesta por un subgrupo de la poblacién de estudio, siendo a su
vez una muestra probabilistica, por lo que la eleccion depende de las causas relacionadas
con el propdsito de la investigacion y sus caracteristicas, Hernandez (2014). La muestra
estuvo compuesta por 30 personas que laboraron en las areas administrativa y gerencial,
pertenecientes a las Gerencias de Administracion y Finanzas, Planificacion y Oficina de
Control Institucional, asi como a otras gerencias consideradas como areas usuarias de los

gastos, seleccionadas de manera intencionada.

4.6. Técnicas de seleccion de la nuestra

Funcionarios y Administrativos Cantidad

Gerencia de Administracion y Finanzas 2
Sub Gerencia de Abastecimiento

Sub Gerencia de Contabilidad

Sub Gerencia de tesoreria

Oficina de Control Patrimonial

Oficina de Control Institucional

Gerencia de Planificacion Presupuesto y Racionalizacion
Gerencia de Seguridad Ciudadana

Gerencia Municipal

Gerencia de Desarrollo social y Econémico

N DD W NN O BN BN

Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria
Total

w
o

Nota: El cuadro representa la seleccion de muestra de la municipalidad
4.7. Técnicas de recoleccion de la informacion
También se utilizd6 como instrumento al cuestionario en el que se desarroll6 un
conjunto de preguntas aplicados a una muestra de estudio para tener informacion sobre el
comportamiento de un fendmeno Herndndez (2014). La muestra estuvo conformada por

30 personas que laboraron en las areas administrativa y gerencial, pertenecientes a las
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Gerencias de Administracion y Finanzas, Planificacion y a la Oficina de Control
Institucional, asi como a otras gerencias consideradas usuarias de los gastos,

seleccionadas de manera intencionada.
4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Los datos recolectados sobre las variables han sido analizados cuantitativamente en
concordancia con los objetivos e hip6tesis planteadas, haciendo uso del software

estadistico SPSS v.27.
4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

La hipdtesis fue comprobada mediante la técnica de la hipdtesis nula, la cual
constituyo la afirmacion puesta a prueba, se utilizd el método de intervalos de confianza,
basado en la estimacion de los pardmetros de la muestra, en este tipo de prueba, se aplico
una formula que consistié en calcular la media muestral y compararla con el error
estandar, con el fin de determinar cual era mayor y asi aceptar o rechazar la hipétesis nula,
en otras palabras, se evalu6 el grado de certeza o nivel de confianza respecto a la hipétesis

planteada.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

Con el fin de obtener resultados consistentes y Utiles para la auditoria de gestion y
ejecucion de gastos, se llevé a cabo la recoleccién de informacion a través de encuestas
aplicadas al personal involucrado. Los datos obtenidos fueron analizados mediante
técnicas estadisticas tanto descriptivas como inferenciales. Esta metodologia permitié no
solo presentar una vision general del desempefio institucional, sino también identificar
relaciones entre diferentes variables relacionadas con la ejecucion de gastos y procesos
administrativos. Por su parte, el analisis inferencial, sustentado en los resultados
obtenidos a partir de la muestra analizada, permitio ir mas alla de la simple descripcion,
al identificar patrones significativos, relaciones entre variables y posibles causas
subyacentes de ciertas situaciones observadas. Esto favorecié la formulacion de
conclusiones mas robustas y generalizables, sustentadas en evidencia empirica y en
métodos estadisticos adecuados. La combinacion de ambos enfoques descriptivo e
inferencial resultd clave para obtener una vision mas completa y profunda del

funcionamiento y del sistema de control de la gestion.

Esta perspectiva integral permitio no solo evaluar el desempefio actual, sino también
detectar areas criticas de mejora y anticipar posibles riesgos o desviaciones futuras. En
consecuencia, las conclusiones y recomendaciones derivadas del trabajo de auditoria
estuvieron respaldadas por un analisis riguroso y objetivo, fortaleciendo asi la validez y

utilidad del informe final.



5.1.1. Confiabilidad del estudio

Cuadro 4

Estadistica de fiabilidad de las variables

34

Variables

Alfa de Cronbach N de elementos

Auditoria de Gestion y la
Ejecucion de Gastos

20

Nota: El cuadro representa la confiabilidad del instrumento

Cuadro 5

Rangos del Alpha de Cronbach

Alfa de Cronbach

Consistencia interna

>=0.9 Excelente
0.8<=0<0.9 Buena
0.7<=a0<0.8 Aceptable
0.6<=0<0.7 Cuestionable
0.5<=0<0.6 Pobre
a<0.6 Inaplicable

Nota: El cuadro representa los rangos del alpha de cronbach.

Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una férmula

que determine el grado de consistencia y precision que poseen los instrumentos de

medicion” (p.348). A partir de lo mencionado previamente, es importante destacar que,

con el fin de asegurar una evaluacion precisa de la confiabilidad de los datos recopilados,

se decidio utilizar el coeficiente Alpha de Cronbach. Este coeficiente es una medida

estadistica que indica la consistencia interna de un cuestionario, donde un resultado

cercano a 1 sefiala una alta fiabilidad en los datos obtenidos.

Los resultados obtenidos en la estadistica de fiabilidad revelaron indices de (0.918)

para cada variable respectivamente. Es fundamental destacar que, cuanto mas cercano sea
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el valor a 1, mayor seré la confiabilidad de los datos recopilados, lo que respalda la validez

y la solidez de la investigacion.



Confiabilidad de la variable 01- Auditoria de gestion
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Cuadro 6
Auditoria de gestion
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 3 11% 11%
Mala 5 16% 27%
Valido Regular 15 51% 78%
Buena 6 19% 97%
Muy Buena 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién Variable 01 ““Auditoria de gestion”
Figura 2
Auditoria de gestion
Buena Muy Buena Muy mala
19% 3% 11% Mala
16%
Regular
51%
B Muy mala ®Mala Regular Buena M Muy Buena

Nota: Elaboracion Variable 01 ““Auditoria de gestion™

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores los resultados de la

Variable 01 “Auditoria de gestion” nos dio como resultado 11% Muy mala, 16% Mala,

51% Regular, 19% Buena y el 3% Muy Buena, esto indica que la mayoria de los

encuestados perciben a la Auditoria de gestion como medianamente efectivo, con una

tendencia significativa hacia evaluaciones regulares o negativas, el cual existe la

necesidad de revisar y fortalecer los mecanismos de auditoria de gestion implementados,

a fin de mejorar su efectividad y percepcion entre los colaboradores.
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Cuadro 7
Planeacion
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 4 14% 14%
Mala 6 21% 35%
Valido  Regular 14 48% 83%
Buena 4 13% 96%
Muy Buena 1 4% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién de la dimensién 01 “Planeacion”
Figura 3
Control simultaneo
Buena | | Muy Buena Muy mala
13% 4% 14%
Mala
21%
Regular

48%

B Muy mala ®Mala Regular
Nota: Elaboracion de la dimension 01 “Planeacion”

Interpretacion

Buena

B Muy Buena

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores los resultados de la

dimension 01 “Planeacion” nos dio como resultado 14% Muy mala, 21% Mala, 48%

Regular, 13% Buena y el 4% como muy buena. Esto indica que una proporcién

significativa de los encuestados percibe deficiencias en los procesos de planeacion, ya

que el 83 % otorgo valoraciones entre regular y negativa, el cual indica la necesidad de

revisar y fortalecer los mecanismos de planificacion institucional, con el fin de mejorar

la eficiencia en la toma de decisiones, el establecimiento de objetivos claros y la correcta

asignacion de recursos.
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Confiabilidad de la dimension 02- Ejecucion

Cuadro 8
Ejecucion
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 3 8% 8%
Mala 5 15% 23%
Valido  Regular 16 53% 76%
Buena 7 21% 97%
Muy Buena 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion de la dimension 02 “Ejecucion”
Figura 4
Ejecucion
Muy Buena Muy mala
Bueona 3% 8% Mala
21% 15%
Regular

53%

B Muy mala ®Mala Regular Buena ® Muy Buena
Nota: Elaboracion de la dimension 02 “Ejecucion”
Interpretacion

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores los resultados de la
Dimension 02 “Ejecucion” nos dio como resultado 8% Muy mala, 15% Mala, 53%
Regular, 21% Buena y el 3% Muy Buena, esta tendencia evidencia la existencia de
limitaciones en la implementacion de los procesos planificados, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer los mecanismos operativos, mejorar la asignacion de
responsabilidades y optimizar el seguimiento de las actividades para lograr una ejecucion

mas eficiente y eficaz.
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Confiabilidad de la dimensién 03- Elaboracion de informe

Cuadro 9
Elaboracion de informe
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 4 12% 12%
Mala 5 16% 28%
Valido  Regular 16 52% 80%
Buena 5 18% 98%
Muy Buena 1 2% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién de la dimensién 03 “Elaboracion de informe™
Figura 5
Elaboracion de informe
Buena Muy Buena Muy mala
18% 2% 12%
Mala
16%
Regular

52%

B Muy mala ®Mala Regular Buena ® Muy Buena
Nota: Elaboracion de la dimension 03 “Elaboracion de informe™
Interpretacion

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores los resultados de la
Dimension 03 “Elaboracion de informe” nos dio como resultado 12% Muy mala, 16%
Mala, 52% Regular, 18% Buena y el 2% Muy Buena, esto indica que existe debilidades
en la calidad, claridad y oportunidad de los informes elaborados, lo que se sugiere a la
entidad es mejorar las capacidades técnicas, mejorar la estructura y presentacion de los
informes, asi como garantizar que cumplan con los objetivos de informacion y

transparencia requeridos en la gestion institucional.
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Confiabilidad de la variable 02- Ejecucion de gastos

Cuadro 10
Ejecucion de gastos
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 3 9% 9%
Mala 5 17% 26%
Valido  Regular 16 53% 79%
Buena 5 17% 96%
Muy Buena 1 4% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién de la variable 02 “Ejecucion de gastos™
Figura 6
Ejecucion de gastos
Muy Buena Muy mala
Buena 4% 9%
17% Mala
17%
Regular
53%
B Muy mala ®Mala Regular Buena ® Muy Buena

Nota: Elaboracion de la variable 02 ““Ejecucion de gastos™
Interpretacion

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores los resultados de la
Variable 02 “Ejecucion de gastos” nos dio como resultado 9% Muy mala, 17% Mala,
53% Regular, 17% Buena y el 4% Muy Buena, esto indica la evidencia posibles
limitaciones en la planificacion, asignacion y uso eficiente de los recursos financieros.
Por lo tanto, se hace necesario revisar los procedimientos de ejecucion presupuestal,
fortalecer los mecanismos de control y monitoreo, y promover una gestion més eficiente

orientada a mejorar la calidad del gasto publico.
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Confiabilidad de la dimension 01- Proceso de compromiso

Cuadro 11
Proceso de compromiso
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 3 11% 11%
Mala 6 20% 31%
Valido  Regular 14 45% 76%
Buena 6 20% 96%
Muy Buena 1 4% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién de la dimension 01 “Proceso de compromiso”™
Figura7
Proceso de compromiso
Muy Buena Muy mala
Buena 4% 11%
20%
Mala
20%
Regular

45%

B Muy mala ® Mala Regular Buena ® Muy Buena
Nota: Elaboracion de la dimension 01 “Proceso de compromiso™
Interpretacion

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores los resultados de la
Dimension 01 “Proceso de compromiso” nos dio como resultado 11% Muy mala, 20%
Mala, 45% Regular, 20% Buena y el 4% Muy Buena, esto indica las debilidades en la
etapa inicial de la ejecucion presupuestal, esto resalta la necesidad de fortalecer los
procedimientos vinculados al registro y aprobacién de compromisos, asegurando que
estos se realicen de manera oportuna, transparente y conforme a la normativa vigente, a

fin de garantizar una adecuada gestion financiera y administrativa.
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Cuadro 12
Proceso de devengado
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 3 11% 11%
Mala 6 19% 30%
Valido  Regular 15 50% 80%
Buena 5 17% 97%
Muy Buena 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion de la dimensién 02 “Proceso de devengado”
Figura 8
Proceso de devengado
Buena Muy Buena Muy mala
17% 3% 11%
Mala
19%
Regular

50%

B Muy mala ®Mala Regular Buena ™ Muy Buena
Nota: Elaboracién de la dimension 02 “Proceso de devengado™

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores los resultados de la

Dimension 02 “Proceso de devengado” nos dio como resultado 11% Muy mala, 19%

Mala, 50% Regular, 17% Buena y el 3% Muy Buena, indican que este proceso con una

valoracion que oscila entre regular y negativa, lo cual revela debilidades en la fase de

reconocimiento de las obligaciones contraidas, el cual esta situacion puede estar

afectando la oportunidad, exactitud y legalidad en el registro de los gastos devengados,

por lo que se recomienda revisar los procedimientos internos, capacitar al personal.
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Confiabilidad de la dimension 03- Proceso de girado - pagado

Cuadro 13
Proceso de girado - pagado
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 1 4% 4%
Mala 4 14% 18%
Valido  Regular 19 64% 82%
Buena 4 14% 96%
Muy Buena 1 4% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracién de la dimension 03 “Proceso de girado- pagado™

Figura 9
Proceso de girado - pagado

Muy Buena Muy mala
Buena 4% 4% Mala
14% 14%

Regular
64%

B Muy mala ®Mala Regular Buena ® Muy Buena
Nota: Elaboracion de la dimension 03 “Proceso de girado- pagado™
Interpretacion

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores los resultados de la
Dimension 03 “Proceso de girado- pagado” nos dio como resultado 4% Muy mala, 14%
Mala, 64% Regular, 14% Buena y el 4% Muy Buena, lo que indica la existencia de
posibles retrasos, falta de eficiencia o debilidades en los procedimientos administrativos
relacionados con la autorizacién y cancelacion de pagos. Por tanto, se recomienda revisar
los flujos operativos, fortalecer los mecanismos de control interno y garantizar el
cumplimiento de los plazos establecidos, con el fin de optimizar la gestién del proceso de

girado y pago.



5.1.4. Distribucion de frecuencias

[tem 01: Se realizan reuniones de seguimiento para analizar el avance de

actividades planificadas.

Cuadro 14
Reuniones de seguimiento
. . . Porcentaj
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado

Nunca 5 17% 17%

Casi nunca 7 23% 40%
Valido A veces 16 54% 94%

Casi Siempre 1 3% 97%

Siempre 1 3% 100%

Total 30 100%

Nota: El cuadro representa las reuniones de seguimiento
Figura 10
Reuniones de seguimiento
54%
23%
17%
3% 3%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 17% 23% 54% 3% 3%

Nota: La figura representa las reuniones de seguimiento

Interpretacion

44

las

De acuerdo a las respuestas de los 30 trabajadores de la entidad a la interrogante 1.

Se realizan reuniones de seguimiento para analizar el avance de las actividades

planificadas. respondieron el 17% Nunca, 23% Casi nunca, 54% A veces, 3% Casi

Siempre y el 3% Siempre, indica que podria estar afectando negativamente la

coordinacion, el cumplimiento de metas y la toma de decisiones oportunas dentro de la

entidad. Por lo tanto, se recomienda institucionalizar mecanismos de seguimiento

periddico y fomentar una cultura organizacional orientada al control y mejora continua

de los procesos.
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Item 02: La gerencia coordina con la Oficina de Control Institucional para evaluar

el control interno en la etapa de planeacion.

Cuadro 15

Evaluar el control interno

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 6 20% 30%
Valido A veces 13 43% 73%
Casi Siempre 6 20% 93%
Siempre 2 7% 100%
Total 30 100%
Nota: El cuadro representa evaluacion del control interno
Figura 11
Evaluar el control interno
43%
20% 20%
10% 79%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
W Series1 10% 20% 43% 20% 7%

Nota: La figura representa evaluacion del control interno

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante 2. La gerencia
coordina con la Oficina de Control Institucional para evaluar el control interno en la etapa
de planeacion. respondieron el 10% Nunca, 20% Casi nunca, 43% A veces, 20% Casi
Siempre y el 7% Siempre, refleja una debilidad en la articulacion institucional durante la
fase de planeacion, lo cual podria afectar la eficacia de las acciones preventivas, el
cumplimiento normativo y la calidad de la gestion institucional, en ese sentido, se

recomienda fortalecer los canales de comunicacion y establecer mecanismos formales.
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Item 03: Se evalGan los riesgos asociados a la gestion administrativa y financiera

antes de iniciar el trabajo de auditoria.

Cuadro 16
Riesgos asociados a la gestion

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 5 17% 17%
Casi nunca 6 20% 37%
Valido A veces 13 43% 80%
Casi Siempre 5 17% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%

Nota: El cuadro representa los riesgos asociados a la gestion

Figura 12
Riesgos asociados a la gestion

43%

17% 20% 17%
3%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Series1 17% 20% 43% 17% 3%

Nota: La figura representa los riesgos asociados a la gestion

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante 3. Se evaltan los
riesgos asociados a la gestion administrativa y financiera antes de iniciar el trabajo de
auditoria. respondieron el 17% Nunca, 20% Casi nunca, 43% A veces, 17% Casi Siempre
y el 3% Siempre, reflejan el nivel de implementacion y conciencia institucional respecto
a la importancia de identificar y analizar los riesgos en etapas previas al desarrollo de la
auditoria. Una baja frecuencia en dicha evaluacion podria significar deficiencias en la
prevencion de errores o irregularidades, asi como una planificacion deficiente del proceso

de auditoria.
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Item 04: La gerencia brinda la informacion requerida de manera oportuna durante la

ejecucion de auditorias de gestion.

Cuadro 17

La informacion de manera oportuna

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 4 13% 26%
Valido A veces 15 51% 7%
Casi Siempre 6 20% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%

Nota: El cuadro representa la informacién requerida de manera oportuna

Figura 13

La informacion requerida de manera oportuna

51%

20%

13% 13%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
M Seriesl 13% 13% 51% 20%

Nota: La figura representa la informacion requerida de manera oportuna

Interpretacion

3%

Siempre
3%

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante 4. La gerencia brinda

procedimientos formales de respuesta a los requerimientos de auditoria.

la informacion requerida de manera oportuna durante la ejecucion de auditorias de
gestion. respondieron el 13% Nunca, 13% Casi nunca, 51% A veces, 20% Casi Siempre
y el 3% Siempre, esto indica la falta de oportunidad en el suministro de datos puede
afectar la calidad del analisis, limitar la capacidad de deteccion de riesgos y retrasar la

toma de decisiones correctivas. Ante esta situacion, se recomienda implementar
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Item 05: Se elaboran papeles de trabajo durante la ejecucion de las auditorias de
gestion en la gerencia.

Cuadro 18
Elaboran papeles de trabajo

Escala . . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje
Valorativa acumulado
Nunca 1 3% 3%
Casi nunca 6 20% 23%
Valido A veces 18 61% 84%
Casi Siempre 4 13% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: El cuadro representa si elaboran papeles de trabajo
Figura
Elaboran papeles de trabajo
61%
20%
13%
3% 3%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 3% 20% 61% 13% 3%

Nota: La figura representa si elaboran papeles de trabajo

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante 5. Se elaboran papeles
de trabajo durante la ejecucion de las auditorias de gestion en la gerencia. respondieron
el 3% Nunca, 20% Casi nunca, 61% A veces, 13% Casi Siempre y el 3% Siempre, indica
que Los papeles de trabajo son elementos fundamentales para documentar hallazgos,
sustentar conclusiones y brindar evidencia objetiva de las acciones ejecutada, la ausencia
de esta practica compromete la trazabilidad, la transparencia y la calidad técnica de la

auditoria.
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Item 06: Se actualiza la hoja de resumen de hallazgos al detectarse nuevas

observaciones durante la ejecucion de la auditoria.

Cuadro 19
La hoja de resumen de hallazgos

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 7% 7%
Casi nunca 3 10% 17%
Valido A veces 17 57% 74%
Casi Siempre 7 23% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: El cuadro representa la hoja de resumen de hallazgos
Figura 14
La hoja de resumen de hallazgos
57%
23%
o 10%
7% 3%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
W Seriesl 7% 10% 57% 23% 3%

Nota: La figura representa la hoja de resumen de hallazgos

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante 6. Se actualiza la hoja
de resumen de hallazgos al detectarse nuevas observaciones durante la ejecucion de la
auditoria. respondieron el 7% Nunca, 10% Casi nunca, 57% A veces, 23% Casi Siempre
y el 3% Siempre, representa una debilidad en el proceso de documentacion y seguimiento
de observaciones, ya que la hoja de hallazgos es un instrumento clave para mantener un
control claro y actualizado de los temas identificados durante la auditoria. La falta de
actualizacion oportuna puede generar omisiones, duplicidades o pérdida de informacién

relevante, afectando la calidad y trazabilidad del informe final.
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Item 07: Se validan los datos y evidencias incluidos en el informe de auditoria antes

de su emision.
Cuadro 20
Los datos y evidencias
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 5 17% 27%
Valido A veces 12 40% 67%

Casi Siempre 9 30% 97%

Siempre 1 3% 100%

Total 30 100%
Nota: El cuadro representa los datos y evidencias
Figura 15
Los datos y evidencias

40%
30%
17%
10%
3%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Siempre
W Seriesl 10% 17% 40% 30% 3%

Nota: La figura representa los datos y evidencias

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la interrogante 7: ¢La

municipalidad utiliza herramientas tecnoldgicas para realizar el seguimiento de las deudas

municipales?; los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 16.7% casi nunca,

el 40% a veces, el 36.7% casi siempre y el 6.7% siempre, esto indica la frecuencia en el

uso de tecnologia puede traducirse en deficiencias en el control de la recaudacion,

mayores niveles de morosidad y pérdida de oportunidades para optimizar los procesos

administrativos, se recomienda fortalecer la digitalizacion de los procesos de cobranza
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mediante la adquisicion o mejora de sistemas tecnoldgicos, asi como capacitar al personal
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Item 08: La comunicacion de resultados se realiza de manera clara y comprensible

para los responsables de las areas auditadas.

Cuadro 21

Canales de pago

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 4 13% 23%
Valido A veces 18 61% 84%
Casi Siempre 4 13% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%

Nota: El cuadro representa los canales de pago

Figura 16

Canales de pago

61%

o 13% 13%
10% 3%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Siempre
M Seriesl 10% 13% 61% 13% 3%

Nota: La figura representa los canales de pago

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante 8. La comunicacion
de resultados se realiza de manera clara'y comprensible para los responsables de las areas
auditadas. respondieron el 10% Nunca, 13% Casi nunca, 61% A veces, 13% Casi Siempre
y el 3% Siempre, puede generar confusion o malentendidos en los responsables de las
areas auditadas, afectando la comprension y ejecucion de las recomendaciones
planteadas, asi como el seguimiento de los hallazgos, implementar estrategias de mejora
en los canales y formatos de comunicacion, empleando un lenguaje claro, accesible y

adaptado a los niveles técnicos de los destinatarios.
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Item 09: Las recomendaciones de auditoria son elaboradas de manera clara y

comprensible para facilitar su aplicacion en la gestion institucional.

Cuadro 22

Las recomendaciones de auditoria

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 5 17% 30%
Valido A veces 17 57% 87%
Casi Siempre 3 10% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%

Nota: El cuadro representa las recomendaciones de auditoria

Figura
Las recomendaciones de auditoria

57%

17%
13% 10%

3%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

H Series1 13% 17% 57% 10% 3%
Nota: La figura representa las recomendaciones de auditoria

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron de la interrogante 9. Los contribuyentes pueden
acceder al sistema de cobranza en cualquier momento; los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 13% nunca, 17% casi nunca, 57% a veces, 10% casi siempre y el
3% siempre, el cual indica que el acceso al sistema no es completamente constante ni
garantizado, esta situacion dar a conocer las limitaciones en la disponibilidad o
funcionalidad del sistema, lo que podria afectar la satisfaccion de los contribuyentes y la

eficiencia en la recaudacion municipal.
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Item 10: El equipo de auditoria incluye en sus informes sugerencias préacticas para

corregir las deficiencias observadas.

Cuadro 23
Incluye en sus informes sugerencias
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 5 17% 30%
Valido A veces 12 40% 70%
Casi Siempre 9 30% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%

Nota: El cuadro representa si incluye en sus informes sugerencias

Figura 17

Incluye en sus informes sugerencias

40%
30%

17%
13%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Series1 13% 17% 40% 30% 0%

Nota: La figura representa si incluye en sus informes sugerencias

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la interrogante 10. Con qué
regularidad se actualizan los informes de evaluacién de las actividades de cobranza; los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 13% nunca, 17% casi nunca, el 40%
a veces, el 30% casi siempre y 0% siempre, el cual refleja limitaciones en la
disponibilidad o funcionalidad del sistema, lo que podria afectar la satisfaccion de los
contribuyentes y la eficiencia en la recaudacion municipal. Por ello, se recomienda
mejorar la infraestructura tecnoldgica y la accesibilidad del sistema para asegurar un

servicio mas agil y disponible en todo momento.
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Item 11: Se asegura que el tipo de adquisicion elegido esté debidamente autorizado

antes de comprometer el gasto.

Cuadro 24
La adquisicion este debidamente autorizado

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 6 20% 33%
Valido A veces 17 57% 90%
Casi Siempre 2 7% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%

Nota: El cuadro representa la adquisicion esté debidamente autorizado

Figura 18
La adquisicion este debidamente autorizado

57%

20%
13% .
7% 3%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

W Seriesl 13% 20% 57% 7% 3%
Nota: La figura representa la adquisicién esté debidamente autorizado

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante 11. Se asegura que el
tipo de adquisicién elegido esté debidamente autorizado antes de comprometer el gasto.
respondieron el 13% Nunca, 20% Casi nunca, 57% A veces, 7% Casi Siempre y el 3%
Siempre, el cual indican en la mayoria de los casos, la autorizacion previa para
comprometer gastos no se garantiza de forma constante, lo que puede generar riesgos en
la gestion financiera y posibles incumplimientos normativos. Por tanto, es fundamental
fortalecer los controles internos para asegurar que todas las adquisiciones cuenten con la

debida autorizacion antes de ejecutar cualquier compromiso de gasto.
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Item 12: El proceso de compromiso incluye la verificacion de que el tipo de
adquisicion  ha  seguido los  procedimientos  administrativos

correspondientes.

Cuadro 25
Verificacion del tipo de adquisicion
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 6 20% 30%
Valido A veces 13 43% 73%
Casi Siempre 8 27% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El cuadro representa la verificacién del tipo de adquisicion
Figura 19
Verificacion del tipo de adquisicion
43%
27%
20%
10%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

M Seriesl 10% 20% 43% 27% 0%

Nota: La figura representa la verificacion del tipo de adquisicion

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante 12. El proceso de
compromiso incluye la verificacion de que el tipo de adquisicion ha seguido los
procedimientos administrativos correspondientes. respondieron el 10% Nunca, 20% Casi
nunca, 43% A veces, 27% Casi Siempre y el 0% Siempre, reflejan que la verificacion del
cumplimiento de los procedimientos administrativos durante el proceso de compromiso

es irregular y no se realiza de manera constante.
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Item 13: 13. Se realiza un control previo para verificar que el tipo de planilla sea el

adecuado segun la modalidad de contratacion del trabajador.

Cuadro 26
Un control previo
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 6 20% 30%
Valido A veces 11 37% 67%
Casi Siempre 7 23% 90%
Siempre 3 10% 100%
Total 30 100%

Nota: El cuadro representa un control previo

Figura 20

Un control previo

37%

20% 23%

10% 10%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Siempre
M Seriesl 10% 20% 37% 23% 10%

Nota: La figura representa un control previo

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante 13. Se realiza un
control previo para verificar que el tipo de planilla sea el adecuado segun la modalidad
de contratacion del trabajador. respondieron el 10% Nunca, 20% Casi nunca, 37% A
veces, 23% Casi Siempre y el 10% Siempre, lo cual muestran que, aunque existe cierta
frecuencia en la realizacion de controles previos, ain hay un porcentaje significativo que

indica que esta verificacion no se lleva a cabo de forma constante.
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Item 14: 14. Los informes de auditoria interna consideran el cumplimiento de otros

dispositivos legales en la validacion de compromisos.

Cuadro 27
El cumplimiento de otros dispositivos legales
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 5 17% 17%
Casi nunca 6 20% 37%
Valido A veces 18 60% 97%
Casi Siempre 1 3% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%

Nota: El cuadro representa el cumplimiento de otros dispositivos legales

Figura 21
El cumplimiento de otros dispositivos legales

60%

17% 20%

3% 0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 17% 20% 60% 3% 0%

Nota: La figura representa el cumplimiento de otros dispositivos legales

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante 14. Los informes de
auditoria interna consideran el cumplimiento de otros dispositivos legales en la validacién
de compromisos. respondieron el 17% Nunca, 20% Casi nunca, 60% A veces, 3% Casi
Siempre y el 0% Siempre, reflejan que la inclusion de la revision del cumplimiento de
dispositivos legales adicionales en los informes de auditoria interna es irregular y poco
sistematica, Esta situacion puede limitar la efectividad de la auditoria para garantizar el

cumplimiento normativo integral.
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Item 15: Se cumple el procedimiento de verificar la calidad y cantidad de los bienes

antes de efectuar el devengado.

Cuadro 28
El procedimiento la calidad y cantidad
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 6 20% 30%
Valido A veces 13 43% 73%
Casi Siempre 6 20% 93%
Siempre 2 7% 100%
Total 30 100%

Nota: El cuadro representa el procedimiento la calidad y cantidad

Figura 22
El procedimiento de verificar la calidad y cantidad

43%

20% 20%
10%
Nunca Casi nunca A veces Casi
Siempre
M Seriesl 10% 20% 43% 20%

Nota: La figura representa el procedimiento la calidad y cantidad

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante

7%

Siempre

7%

15. Se cumple el

procedimiento de verificar la calidad y cantidad de los bienes antes de efectuar el

devengado. respondieron el 10% Nunca, 20% Casi nunca, 43% A

veces, 20% Casi

Siempre y el 7% Siempre, muestran que, aunque en ocasiones se realiza la verificacion,

existe una frecuencia variable en su cumplimiento. Esto indica la necesidad de fortalecer

y estandarizar este procedimiento para garantizar que la calidad y cantidad de los bienes

sean revisadas de manera constante y rigurosa antes de proceder con el devengado,

asegurando asi una gestion financiera mas precisa y confiable.
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[tem 16: Se realiza un seguimiento a las no conformidades detectadas en la

prestacion de bienes como parte del proceso de devengado.

Cuadro 29
Un seguimiento a las no conformidades
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 5 17% 30%
Valido A veces 15 50% 80%
Casi Siempre 5 17% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%

Nota: El cuadro representa un seguimiento a las no conformidades

Figura 23

Un seguimiento a las no conformidades

50%

17% 17%
13%
3%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Siempre
M Seriesl 13% 17% 50% 17% 3%

Nota: La figura representa un seguimiento a las no conformidades

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante 16. Se realiza un
seguimiento a las no conformidades detectadas en la prestacion de bienes como parte del
proceso de devengado. respondieron el 13% Nunca, 17% Casi nunca, 50% A veces, 17%
Casi Siempre y el 3% Siempre, reflejan que el seguimiento a las no conformidades se
lleva a cabo de manera irregular, lo que puede generar deficiencias en el control y
resolucion oportuna de los problemas detectados. Por lo tanto, es recomendable

implementar mecanismos mas efectivos y sistematicos para asegurar un monitoreo.
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Item 17: Se informa a los funcionarios sobre los incentivos disponibles para la

recaudacion tributaria

Cuadro 30
Los funcionarios sobre los incentivos
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 3% 3%
Casi nunca 6 20% 23%
Valido A veces 13 44% 67%
Casi Siempre 9 30% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%

Nota: El cuadro representa los funcionarios sobre los incentivos

Figura 24

Los funcionarios sobre los incentivos

44%

30%
20%

3% 3%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
B Seriesl 3% 20% 44% 30% 3%

Nota: La figura representa los funcionarios sobre los incentivos

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante 17. Se detectan
retrasos en los pagos por incumplimiento de los términos establecidos. respondieron el
3% Nunca, 20% Casi nunca, 44% A veces, 30% Casi Siempre y el 3% Siempre, que los
retrasos en los pagos son una situacion recurrente, detectada con frecuencia por la
mayoria de los colaboradores, esto evidencia la necesidad de implementar medidas
efectivas para mejorar el cumplimiento de los plazos establecidos y optimizar la gestion
de pagos, a fin de evitar afectaciones financieras y mantener la confianza con los

proveedores.
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Item 18: 18. La gerencia supervisa que las transferencias a terceros se realicen en los

plazos acordados.

Cuadro 31

Las transferencias a terceros

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 7% 7%
Casi nunca 4 13% 20%
Valido A veces 21 70% 90%
Casi Siempre 3 10% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El cuadro representa las transferencias a terceros
Figura 25
Las transferencias a terceros
70%
13% "
7% 10%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
W Series1 7% 13% 70% 10% 0%

Nota: La figura representa las transferencias a terceros

Interpretacion

En base a la respuesta de los 30 colaboradores a la interrogante 18. La gerencia
supervisa que las transferencias a terceros se realicen en los plazos acordados.
respondieron el 7% Nunca, 13% Casi nunca, 70% A veces, 10% Casi Siempre y el 0%
Siempre, aunque la supervision sobre las transferencias a terceros se realiza en ocasiones,
no es constante ni sistematica. Esto sugiere que existen oportunidades para fortalecer los
mecanismos de control y seguimiento, con el fin de asegurar el cumplimiento oportuno

de los plazos y mejorar la eficiencia en la gestion financiera.
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Item 19: El personal encargado recibe capacitacion sobre el uso y manejo de cartas

orden electronicas.

Cuadro 32
El personal recibe capacitacion

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 4 13% 13%
Valido A veces 17 57% 70%
Casi Siempre 5 17% 87%
Siempre 4 13% 100%
Total 30 100%

Nota: El cuadro representa el personal encargado recibe capacitacion

Figura 26

El personal recibe capacitacion

0%

Nunca Casi nunca
M Series1 0% 13%

57%

A veces
57%

Casi Siempre
17%

0,
17% 13%

Nota: La figura representa el personal encargado recibe capacitacion

Interpretacion

Siempre
13%

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la interrogante 19. El personal

encargado recibe capacitacion sobre el uso y manejo de cartas orden electrénicas los

encuestados respondieron de la siguiente manera: el 0% nunca, 13.% casi nunca, el 57%

a veces, el 17% casi siempre y el 13% siempre, indica si bien una mayoria importante

comunica regularmente esta informacion a los contribuyentes, todavia existe un

porcentaje significativo que lo hace de manera irregular o insuficiente, lo que sefiala la

necesidad de fortalecer la comunicacion para garantizar un mayor conocimiento y

aprovechamiento de las deducciones tributarias.
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item 20: Se detectan errores o inconsistencias en las cartas de orden antes de la

ejecucion del pago.

Cuadro 33
Errores en las cartas de orden
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 7% 7%
Casi nunca 4 13% 20%
Valido A veces 19 63% 83%
Casi Siempre 5 17% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: El cuadro representa errores en las cartas de orden
Figura 27
Errores en las cartas de orden
63%
13% 17%
7%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

W Seriesl 7% 13% 63% 17% 0%
Nota: La figura representa errores en las cartas de orden

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con la interrogante 20 Se detectan
errores o inconsistencias en las cartas de orden antes de la ejecucion del pago; los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 7% nunca 13% casi nunca, el 63% a
veces, el 17% casi siempre y el 0% siempre, la mayoria realiza revisiones y ajustes de
manera frecuente, existe un porcentaje relevante que aun lo hace de forma esporadica o
insuficiente, lo cual evidencia la necesidad de mejorar la continuidad y regularidad en la
actualizacion de dichas estrategias para optimizar la comunicacion con los

contribuyentes.
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5.1.3. Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucién normal

Hi: Los datos no tienen distribucién normal

Cuadro 34
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Auditoria de gestion 0.89 30 “0.000
Planeacion 1.00 30 "0.000
Ejecucion 0.83 30 "0.000
Elaboracidon de informe 0.88 30 “0.000
Ejecucion de gastos 0.81 30 “0.000
Proceso de compromiso 0.97 30 "0.000
Proceso de devengado 0.86 30 “0.000
Proceso de girado o pagado 0.59 30 “0.000

Nota: El cuadro representa la prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Interpretacion

A través del andlisis de normalidad mostrado en el cuadro, se observa la relacion
entre los grados de libertad (gl) y el nUmero de personas consideradas en la muestra. Por
ello, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Al analizar el valor de
significancia (sig.), se pudo determinar la distribucion de los datos en funcién de las
variables y dimensiones del estudio. Dado que el valor de significancia fue superior a
0.05, se concluye gue los datos no presentan una distribucién normal. Por esta razén, se
recurrié a una prueba no paramétrica, especificamente la Tau_b de Kendall, para validar

las hipotesis relacionadas con la auditoria de gestion y la ejecucion de gastos.
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5.2. Prueba de hipotesis
Prueba de hipdtesis general

H1: La Auditoria de gestion si influye significativamente en la Ejecucion de gastos

de la Municipalidad de Tambopata- Madre de Dios, 2022-2023.

HO: La Auditoria de gestion no influye significativamente en la Ejecucion de gastos

de la Municipalidad de Tambopata- Madre de Dios, 2022-2023.

O.G: Describir como el Auditoria de gestion influye en la Ejecucion de gastos de la

Municipalidad de Tambopata- Madre de Dios, 2022-2023

Cuadro 35
Prueba de Tau_b de Kendall de la hip6tesis general

Auditoriade  Ejecucion de

gestion gastos
Coeficiente de
Auditoria de correlacion 1 0.949
gestion Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de N 30 30
Kendall _ 3 Coeﬂmenjtg de 0.949 1
Ejecucion correlacion
de gastos Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipdtesis general

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion, se realiz previamente la prueba de
hipotesis, en la cual el valor de significancia fue inferior a 0.05, esto permitié rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, concluyendo que la auditoria de gestion
influye significativamente en la ejecucion de gastos de la Municipalidad de Tambopata,
Madre de Dios, durante el periodo 2022-2023, posteriormente, se aplicé la prueba Tau_b
de Kendall, obteniéndose un coeficiente Tb de 0.949. Este resultado indica un nivel de

correlacion positiva muy alta entre ambas variables.
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Prueba de hipotesis especificas 1

H1: La Planeacion si influye significativamente en la Ejecucion de gastos de la

Municipalidad de Tambopata- Madre de Dios, 2022-2023.

HO: La Planeacion no influye significativamente en la Ejecucion de gastos de la

Municipalidad de Tambopata- Madre de Dios, 2022-2023.

O.E.1: Describir como el Planeacion influye en la Ejecucién de gastos de la

Municipalidad de Tambopata- Madre de Dios, 2022-2023.

Cuadro 36
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 1
Auditoria de Proceso de
gestion compromiso
o Coeﬂmen?e, de 1 0.814
Auditoria correlacion
de gestion Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b
— N 30 30
de Coeficiente de
Kendall it 0.814 1
Proceso de correlacion
compromiso Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 1

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion, se realizé previamente la prueba de
hipdtesis, obteniendose un valor de significancia inferior a 0.05, este resultado permitid
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, concluyendo que la auditoria
de gestion influye significativamente en el proceso de compromiso de la Municipalidad
de Tambopata, en Madre de Dios, durante el periodo 2022-2023. Posteriormente, se
aplico la prueba Tau_b de Kendall, obteniéndose un coeficiente Rho de 0.814, lo cual

indica un nivel de correlacion positiva muy alta entre ambas variables.
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Prueba de hipotesis especificas 2

H1: La Ejecucion si influye significativamente en la Ejecucion de gastos de la

Municipalidad de Tambopata- Madre de Dios, 2022-2023.

HO: La Ejecucion no influye significativamente en la Ejecucion de gastos de la

Municipalidad de Tambopata- Madre de Dios, 2022-2023.

O.E.2: Describir cémo la Ejecucion influye en la Ejecucion de gastos de la

Municipalidad de Tambopata- Madre de Dios, 2022-2023.

Cuadro 37
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 2

Auditoria de Proceso de

gestiéon devengado
Coeficiente de
Auditoria de correlacion 1 0.843
gestion Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b N 30 30
de Coeficiente de
Kendall . 0.843 1
Proceso de correlacion
devengado Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hip6tesis especifica 2

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion, se realiz previamente la prueba de
hipotesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05. Este resultado permiti
rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que la ejecucion
influye significativamente en el proceso de devengado de la Municipalidad de
Tambopata, en Madre de Dios, durante el periodo 2022-2023. Posteriormente, se aplico
la prueba Tau_b de Kendall, obteniéndose un coeficiente Rho de 0.843, lo que indica un

nivel de correlacion positiva alta entre ambas variables.
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Prueba de hipotesis especificas 3

H1: La Elaboracion de informe si influye significativamente en la Ejecucién de

gastos de la Municipalidad de Tambopata- Madre de Dios, 2022-2023.

HO: La Elaboracién de informe no influye significativamente en la Ejecucion de

gastos de la Municipalidad de Tambopata- Madre de Dios, 2022-2023.

O.E.3: Describir como el Elaboracion de informe influye en la Ejecucion de gastos

de la Municipalidad de Tambopata- Madre de Dios, 2022-2023.

Cuadro 38
Prueba de Tau_b de Kendall de la hip6tesis especifica 3
Auditoria de Pr(_)ceso de
S, girado o
gestion
pagado
Coeficiente de
Auditoria de correlacién 1 0.683
gestion Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b N 30 30
de Coeficiente de
Kendall Pr?rc;ds(()) ge correlacion 0.683 1
g oado Sig. (bilateral) 0.000
Pag N 30 30

Nota: El cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hip6tesis especifica 3

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion, se realizé previamente la prueba de
hipdtesis, obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05. Este resultado permitid
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, concluyéndose que la elaboracion
de informes influye significativamente en el proceso de girado-pagado de la
Municipalidad de Tambopata, Madre de Dios, durante el periodo 2022-2023.
Posteriormente, se aplico la prueba Tau_b de Kendall, obteniéndose un coeficiente Rho

de 0.683, lo que indica un nivel de correlacion positiva moderada entre ambas variables.
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5.3. Discusion de resultados
Una vez analizados los resultados obtenidos, se procedid a la discusion del estudio,
sustentada en los autores previamente citados. Inicialmente, se evalud la confiabilidad del
instrumento mediante la prueba del Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.964
para ambas variables: auditoria de gestion y ejecucion de gastos. Este valor, al estar
proximo a la unidad, indica un alto nivel de consistencia interna, lo que confirma que el
instrumento es confiable y adecuado para su aplicacion. Posteriormente, se aplico la
prueba de normalidad con el fin de determinar el tipo de prueba estadistica mas apropiada

para la verificacion de las hipotesis formuladas.

Para corroborar la hip6tesis general, se realizd previamente la prueba de hipotesis,
obteniéndose un valor de significancia inferior a 0.05, este resultado permitio rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, lo que indica que existe una relacion
significativa entre la auditoria de gestion y la ejecucion de gastos, después se aplicé la
prueba Tau_b de Kendall, arrojando un coeficiente Rho de 0.949, este valor evidencia
una correlacién positiva muy alta entre ambas variables, lo que refuerza la validez de la

hipétesis planteada.

Para corroborar esta hipdtesis recurrimos a varios autores como Vivar y Torres(2024)
el cual indica en su conclusion que la influencia significativa de la auditoria de gestion en
la toma de decisiones estratégicas es fundamental y determinante para el éxito
organizacional, esto se debe a que dicha auditoria no solo permite optimizar los procesos
internos de la entidad, sino que también fortalece el control y seguimiento de las
actividades operativas, administrativas y financieras, proporciona informacion valiosa y
oportuna para identificar debilidades, riesgos y oportunidades de mejora, lo cual facilita
la adopcion de decisiones estratégicas mas acertadas. Ademas Arias (2021) en que, al

evaluar las lineas de defensa de auditoria en el Gobierno Municipal del Canton Salcedo,
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con el objetivo de utilizar de manera eficiente y efectiva los recursos publicos para el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales durante los afios 2018 y 2019, se
determind que la mayoria de los factores analizados presentan una valoracion regular,
entre estos factores se encuentran el ambiente de control, las actividades de control, asi
como la informacion y comunicacion, se identific6 una valoracion critica en la
administracion de riesgos, 1o que evidencia debilidades significativas en esta area que
podrian afectar negativamente la gestion institucional y el cumplimiento de sus fines.
También Barcia y Alvarez (2024) en de acuerdo con el anélisis realizado, se concluye que
la auditoria de gestion constituye una herramienta fundamental para evaluar la forma en
que se administran los recursos publicos y se toman decisiones en las entidades del
Estado, su aplicacién permite verificar el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales, asi como corregir deficiencias en los procesos administrativos,
financieros y contables, la Contraloria General del Estado, como ente rector del control
en el sector publico, juega un rol clave al establecer lineamientos que optimizan el uso de
recursos humanos, materiales y financieros. Por ultimo, tenemos Leon (2022) concluye
que la gestién de ingresos municipales, especialmente en lo referente a la recaudacion de
impuestos y tasas, presenta deficiencias significativas en sus procedimientos, tanto en el
proceso general como en las operaciones realizadas por el Departamento de Tesoreria. La
ausencia de mecanismos adecuados limita la eficiencia administrativa y debilita el control

interno, lo cual repercute negativamente en la optimizacion de los recursos publicos.

Para corroborar la hipotesis especifica 1, se obtuvo un valor de significancia inferior
a 0.05, lo que permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa,
evidenciando que la auditoria de gestion influye significativamente en la el proceso de
compromiso de la Municipalidad de Tambopata, Madre de Dios, durante el periodo 2022-

2023. Posteriormente, mediante la aplicacion de la prueba Tau_b de Kendall, se obtuvo
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un coeficiente Rho de 0.814, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre

ambas variables.

Para corroborar estos resultados tenemos Pifiuela (2022) el cual concluye el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua Santa, como entidad
publica orientada a brindar servicios de calidad y mejorar la vida de sus ciudadanos,
enfrenta diversas deficiencias administrativas y operativas. Entre las mas relevantes se
identifican: la desactualizacién de normativas, reglamentos y procedimientos; la
asignacion de personal en puestos que no corresponden a su perfil profesional; el
sobreendeudamiento institucional y la sobreestimacion de precios en obras publicas; asi
como demoras e ineficiencias en la atencidn ciudadana, particularmente en la ventanilla
unica. Asimismo, se evidencid la falta de evaluaciones periodicas al personal y la ausencia
de programas de capacitacion. Ademas Mamani (2019) que no existe eficacia en el
cumplimiento de metas y objetivos, por parte de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, se evidencid la falta de un plan de capacitacién para el personal, lo que limita
su actualizacion y desempefio laboral, los lineamientos de politica, procedimientos y
objetivos estratégicos relacionados con la formulacién del presupuesto no se encuentran
actualizados, y su aplicacidn es parcial, en este sentido, la auditoria de gestion se reafirma
como un mecanismo fundamental para identificar debilidades, proponer mejoras y

fortalecer la gestion publica.

Para corroborar esta hipotesis 2 Para determinar el coeficiente de correlacion, se
realizd previamente la prueba de hipétesis, obteniéndose un valor de significancia inferior
a 0.05. Este resultado permitio rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna,
concluyendo que la auditoria de gestion influye significativamente en el proceso de
devengado de la Municipalidad de Tambopata, en Madre de Dios, durante el periodo

2022-2023. Posteriormente, se aplico la prueba Tau_b de Kendall, obteniéndose un
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coeficiente de 0.843, lo que indica un nivel de correlacién positiva alta entre ambas

variables.

Estos resultados son corroborados por Barrientos (2022) concluye en que se obtuvo
como resultado que existe una relacion positiva alta entre la auditoria de cumplimiento y
la gestion financiera de tesoreria, el mismo modo, se identifico una relacion positiva
significativa entre la auditoria de cumplimiento y la ejecucién de gastos, asi como una
relacion positiva media con la ejecucion de ingresos y la rendicién de cuentas. En este
contexto, se concluyé que la auditoria de gestion desempefia un papel fundamental en la
mejora de la gestion financiera, ya que permite fortalecer el control, la transparencia y la
eficiencia en la ejecucion del gasto publico, la administracion de ingresos y la adecuada
rendicion de cuentas en entidades como la Municipalidad Distrital de Carmen Alto,
Ayacucho. También Gora (2019) en su conclusion la Municipalidad Distrital de Huariaca
— Pasco no realizé la auditoria de gestién, lo que influyé negativamente en la mejora
continua de los proyectos de inversidon pablica programados, especialmente aquellos
relacionados con obras en los sectores de salud y educacién, la ausencia de dicha auditoria
impidid la evaluacion del cumplimiento de las metas y objetivos propuestos, asi como del
uso adecuado de los recursos humanos, financieros y materiales destinados a la ejecucion
del presupuesto. Esto limito la capacidad de la entidad para garantizar una gestion publica
orientada a la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los fondos publicos. Por lo
tanto Astocondor (2021) en su trabajo de investigacion concluye en que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre la auditoria de gestion y la supervision del gasto, lo
cual evidencia que una adecuada implementacion de la auditoria de gestion contribuye
significativamente a una ejecucién mas eficiente de los recursos publicos por parte del
comité responsable, esta relacion destaca la importancia de establecer mecanismos

efectivos de control y evaluacion, que no solo optimizan el uso de los recursos, sino que
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tambiéen fortalecen la transparencia institucional y la toma de decisiones en el &mbito de
la gestion puablica. Por ultimo Vasquez (2025) concluye que la implementaciéon de
medidas presupuestales orientadas a resultados en la red sanitaria contribuye a optimizar
diversos elementos relacionados con los costos asociados a la calidad de los servicios
publicos, enfocandose en mejorar la calidad de vida mediante una atencion médica mas
eficiente y efectiva, esta optimizacion se logra a través de politicas de salud adecuadas,
gue incrementan la asignacion de recursos econdmicos hacia planes trascendentales, tales
como la mitigacion de los indices de desnutricion infantil, especialmente en casos

crénicos.

Para corroborar esta hipotesis 3, se obtuvo un valor de significancia inferior a 0.05.
Este resultado permitid rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
concluyéndose que la elaboracién de informes influye significativamente en la ejecucién
de gastos de la Municipalidad de Tambopata, Madre de Dios, durante el periodo 2022-
2023, después se aplico la prueba Tau_b de Kendall, obteniéndose un coeficiente de

0.683, lo que indica un nivel de correlacién positiva moderada entre ambas variables.

Estos resultados son corroborados por Allar et.al (2024) el cual concluye en concluye
que existe una relacion directa y significativa entre la gestién de Tesoreria y la ejecucién
de los gastos en la Municipalidad Provincial de Paucartambo durante el ejercicio fiscal
2022, los resultados obtenidos indican una correlacién positiva moderada, lo que
evidencia que una mejora en la gestion de tesoreria influye directamente en una ejecucién
de gastos mas eficiente. A su vez, una ejecucion adecuada de los gastos contribuye al
fortalecimiento de los procesos de tesoreria, generando un ciclo de mejora continua en la
administracion de los recursos publicos. Ademas Pariguana (2024) concluye en
demuestran que una gestion eficiente, oportuna y organizada de los recursos financieros

por parte del &rea de Tesoreria permite no solo una asignacion mas racional del
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presupuesto, sino también una mayor capacidad para cumplir con los objetivos
institucionales establecidos, una adecuada gestion de tesoreria garantiza una planificacion
financiera mas precisa, evitando retrasos en los pagos, acumulacion de obligaciones y
subejecucion presupuestal, 1o que se traduce en un impacto positivo en la eficiencia y
eficacia del gasto publico. En consecuencia, se resalta la necesidad de fortalecer los
procesos, controles internos y capacidades del personal del area financiera para asegurar

el uso Gptimo de los recursos publicos y contribuir al desarrollo local.
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CONCLUSIONES

1. En conclusion la auditoria de gestion tiene una gran influencia significativa en la
ejecucion de gastos de la Municipalidad de Tambopata, esto se comprobé porque el
valor de significancia fue menor a 0.05, lo que permiti6 aceptar la hipbtesis de que si
existe relacion entre ambas variables. Ademas, la prueba Tau_b de Kendall arrojé un
coeficiente Rho de 0.949, lo que indica una relacion muy fuerte, esta influencia
significativa se ve en las tres partes importantes de la auditoria: en la planeacion,
porque ayuda a organizar bien los recursos; en la ejecucion, porque permite controlar
y seguir de cerca los procesos; y en la elaboracion de informes, porque brinda
informacion util para tomar decisiones, entonces diremos que al aplicar una buena
auditoria de gestion ayuda a mejorar el uso del dinero publico, a trabajar con mas
transparencia y a lograr mejores resultados en la municipalidad.

2. En conclusion, se demuestra que la auditoria de gestion tiene una influencia
significativa significativa en el proceso de compromiso de gastos de la Municipalidad
de Tambopata, Madre de Dios, durante el periodo 2022-2023. Esto se respalda en los
resultados obtenidos, donde se identificd una correlacion positiva muy fuerte entre
ambas variables, los indicadores evaluados como las actividades de revision y
analisis, la evaluacion del control interno y el analisis de riesgos permitieron
evidenciar que una adecuada aplicacion de la auditoria contribuye a mejorar la
planificacion, control y toma de decisiones en la gestion de los compromisos
presupuestarios, promoviendo una administracion pablica mas eficiente, transparente
y orientada al cumplimiento de metas institucionales.

3. Enconclusion, los resultados obtenidos evidencian que la auditoria de gestion influye
significativamente en el proceso de devengado de la Municipalidad de Tambopata,

Madre de Dios, durante el periodo 2022-2023. Esto se confirmd mediante una prueba
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de hipotesis con un valor de significancia menor a 0.05, lo que permitié aceptar la
hipotesis alterna, la prueba Tau_b de Kendall arrojé un coeficiente Rho de 0.843, lo
que refleja una correlacién positiva alta entre ambas variables, los indicadores
considerados, como la ejecucion de auditoria y los papeles de trabajo, demostraron
ser fundamentales para mejorar el control y seguimiento del proceso de devengado,
contribuyendo a una gestion publica mas ordenada, eficiente y transparente.

En conclusidn, los resultados obtenidos permiten afirmar que la auditoria de gestién
influye significativamente en la elaboracion de informes de la Municipalidad de
Tambopata, Madre de Dios, durante el periodo 2022-2023. Esto se comprob6 con un
valor de significancia menor a 0.05, que permitié rechazar la hipdtesis nula y aceptar
la hipdtesis alterna. Asimismo, la aplicacion de la prueba Tau_b de Kendall arrojé
un coeficiente Rho de 0.683, lo cual indica una correlacion positiva moderada entre
ambas variables. Estos hallazgos resaltan la importancia de contar con informes bien
elaborados, ya que aportan claridad, control y seguimiento adecuado a los procesos

de gasto publico.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad de Tambopata fortalecer la
aplicacion de la auditoria de gestién en todas sus etapas: planeacién, ejecucién y
elaboracion de informes. Para ello, es fundamental capacitar al personal en técnicas de
auditoria, fomentar una cultura de control interno y transparencia, y establecer
procedimientos claros para el seguimiento de los hallazgos. Asimismo, se sugiere
utilizar los resultados de las auditorias como herramienta de mejora continua,
priorizando el uso eficiente de los recursos publicos y asegurando que las decisiones
se basen en informacion confiable.

2. Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad de Tambopata fortalecer la
implementacién de la auditoria de gestion en todas sus fases, especialmente en la
planificacién, ejecucion y elaboracion de informes, es fundamental que realicen
revisiones y analisis rigurosos, evalien continuamente el control interno y gestionen
adecuadamente los riesgos asociados a los compromisos presupuestarios. Asimismo,
deben fomentar la capacitacion constante del personal en temas de auditoria y gestion
financiera para garantizar un manejo eficiente y transparente de los recursos publicos,
de esta manera, se asegurara una administracion publica orientada al cumplimiento de
objetivos institucionales, con mayor responsabilidad y mejora en la calidad de los
servicios ofrecidos a la comunidad.

3. Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad de Tambopata fortalecer y
mantener una recepcion satisfactoria y oportuna de los bienes, garantizando que los
productos y servicios adquiridos cumplan con las especificaciones requeridas, deben
asegurar la prestacion satisfactoria de los bienes, supervisando que estos sean
entregados en las condiciones pactadas y en los tiempos establecidos, es fundamental

que se cumplan rigurosamente los términos contractuales, respetando los acuerdos y
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plazos establecidos para evitar retrasos o incumplimientos que puedan afectar la
eficiencia del proceso de devengado, la implementacion de estas recomendaciones
contribuird a mejorar el control, seguimiento y transparencia en la gestion publica,
optimizando asi el uso de los recursos municipales.

Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad de Tambopata fortalecer y
mejorar los procesos relacionados con la elaboracion de informes de pagos,
asegurando que los reportes sobre pagos por transferencia de cuentas a terceros, pagos
con carta orden electrénica y pagos con carta de orden sean claros, precisos y
oportunos, esto permitira un mejor control y seguimiento de las operaciones
financieras, facilitando la transparencia y responsabilidad en el manejo de los recursos
publicos, se sugiere implementar mecanismos de revision y validacion que garanticen
la correcta documentacion y registro de estos pagos, contribuyendo asi a una gestion

mas eficiente y confiable.
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Anexo |: Matriz de consistencia

AUDITORIA DE GESTION Y EJECUCION DE GASTOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA - MADRE DE DIOS 2022 - 2023.

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
General General General

 Como la Auditoria de gestion Determinar la influencia Existe una influencia significativa VARIABLE X 1. Enfoque
icnflu e en la e'ecucigc’)n de significativa entre la auditoriade entre la auditoria de gestion y la  Auditoria de gestion Cuantitativo

y jecucion gestion y la ejecucion de gastos ejecucion de gastos de la DIMENSIONES . -
gasto de la Municipalidad AR A o D Pl - 2. Tipo de estudio:
Provincial de Tambopata - de la Municipalidad Provmc_lal Municipalidad Provmc_lal de laneacion _
Madre de Dios 2022 - 20232 de Tambopata - Madre de Dios Tambopata - Madre de Dios 2022 Ejecucion Aplicado

' 2022 - 2023. —2023. Elaboracién de informe 3. Nivel

Especificos

Especificos

Especificos

¢Como la auditoria de gestion
influye en el compromiso de
gasto de la Municipalidad
Provincial de Tambopata -
Madre de Dios 2022 — 2023?

Determinar la influencia
significativa entre la planeacion
de auditoria y el compromiso de
gasto de la Municipalidad
Provincial de Tambopata -
Madre de Dios 2022 - 2023.

Existe una influencia significativa
entre la auditoria de gestion y el
compromiso de gasto de la
Municipalidad  Provincial de
Tambopata - Madre de Dios 2022
—2023.

¢Como la auditoria de gestién
influye en el devengado de
gasto de la Municipalidad
Provincial de Tambopata -
Madre de Dios 2022 - 2023?

Determinar la influencia
significativa entre ejecucion de
auditoria y devengado de gasto
de la Municipalidad Provincial
de Tambopata - Madre de Dios
2022 - 2023.

Existe una influencia significativa
entre la auditoria de gestion y el
devengado de gasto de la
Municipalidad  Provincial de
Tambopata - Madre de Dios 2022
—-2023.

¢Como la auditoria de gestion
influye en el girado — pagado
de gasto de la Municipalidad
Provincial de Tambopata -
Madre de Dios 2022 - 2023?

Determinar la influencia
significativa entre elaboracién
de informe de auditoria y el
girado — pagado de gasto de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata - Madre de Dios
2022 - 2023.

Existe una influencia significativa
entre la auditoria de gestion y el
girado — pagado de gasto de la
Municipalidad  Provincial de
Tambopata - Madre de Dios 2022
—-2023

VARIABLE Y
Ejecucion de gastos

DIMENSIONES
Proceso de compromiso

Proceso de devengado

Proceso de girado-pagado

Correlacional
4.Disefio de estudio
No experimental
Corte: trasversal

4, Poblacién

Municipalidad de Tambopata

5. Muestra

30 servidores de la municipalidad
6. Técnica

Encuesta

Analisis correlacional

7. Instrumento

Cuestionario

Entrevista

8. Analisis de datos

Spss v27
Microsoft Excel

Nota: El cuadro representa la matriz de consistencia



Anexo I: Matriz operacional

Variable 01: Auditoria de Gestion Dimensiones Indicadores items
Pl 5 Seatin Zamb tal. (2021) E Actividades de Revision y analisis
Definicion conceptual Definicion operacional es;n:;(;:; 26 bﬁgg‘: obigerra?r:)f(fm?a;ién gerzeranl documentario
sobre la entidad en relacion a su normatividad,
antecedentes, organizacion, mision, objetivos, Plan de comunicacion
Sanchez (2020) define funciones, recursos y politicas generales,
la auditoria de gestion procedimientos operativos y diagnésticos o . _
como una metodologia estudios existentes sobre la misma. Anélisis de riesgos
que evalua los recursos,
Martinez (2024)sefiala que la la . estructura . ., N
Auditoria de Gestion es un organizativa y su uso ) - ) ) ; Ejecucidn de Auditoria
. para  determinar si Ejecucion: Enciclopedia (2024)sefiala que la
proceso que consiste en contribuyen a una ejecucion es el proceso de llevar a la practica una
recolectar y analizar o onilidad  Optima, accion, tarea o procedimiento previamente Papeles de trabajo 10

informacion con el objetivo de
determinar si la administracion
de una empresa, o de una de sus
areas especificas, se lleva a
cabo conforme a los principios
de las tres "E”. Economia,
Eficiencia y Eficacia.

Comprende tres etapas:
planificacion, donde se
establecen los objetivos
y el alcance; ejecucién,
en la que se analiza la
informacion; y
elaboracion del informe,
donde se presentan los
resultados y
recomendaciones.

planificado. Su significado puede variar segin el
contexto, aplicandose a diversos ambitos.

Hojas de resumen de hallazgos

Elaboracion de Informe: Segin Zambrano et
al., (2021) el informe de auditoria de gestion,
debe estar bien estructurado para que asi el
auditor emita un producto claro y concreto de una
forma de entendimiento sencillo que contendra el
informe final, y sera entregado a los directivos o
gerentes con la finalidad de comunicar los
resultados obtenidos.

Redaccién del Informe de Auditoria
Comunicacion de Resultados

Hallazgos de la auditoria

Nota: El cuadro representa la Operacionalizacién de la variable 1



Cuadro 39

Operacionalizacién de la variable 2

Variable 01: Ejecucion de gastos

Dimensiones

Indicadores

items

Definicion conceptual

Definicion operacional

Ministerio de Economia vy
Finanzas (2019) Es el proceso
mediante el cual se gestionan y
atienden las obligaciones de
gasto asumidas por una entidad
publica, con el proposito de
financiar de manera eficiente y
oportuna la provision de bienes
y servicios destinados a la
ciudadania.

Lan et al. (2025) sefialan que la
gjecucion del gasto publico es
un indicador fundamental del
desempefio institucional, al
reflejar la eficiencia con la que
una entidad emplea los recursos
asignados para cumplir sus
objetivos. Su andlisis debe
considerar de forma integrada
las fases de compromiso,
devengado y girado-pagado, ya
que cada una representa un
momento clave en el uso
efectivo de los fondos publicos
y en la entrega oportuna de
bienes y servicios a la
ciudadania.

Proceso de compromiso: Ministerio de Economia y
Finanzas (2024) Se trata del acto administrativo por el
cual una entidad publica aprueba y formaliza la
ejecucion de un gasto, por un importe determinado o que
puede ser estimado, comprometiendo los créditos
presupuestarios asignados.

Tipo de adquisicion o
compra del bien

Tipo de Planillas

Proceso de devengado: Ministerio de Economia y
Finanzas (2024) Consiste en el acto mediante el cual se
reconoce oficialmente la obligacién de realizar un pago,
tras comprobar que el bien ha sido recibido o el servicio
ejecutado de acuerdo con las condiciones pactadas.

Otros dispositivos Legales
0 actos de Administracion

Recepcion satisfactoria y
oportuna de los bienes

Prestacion satisfactoria de
los servicios

Proceso de girado - pagado: Ministerio de Economiay
Finanzas (2024) Corresponde a la fase en la que se
efecta el pago utilizando fondos publicos, con el
objetivo de cumplir con las obligaciones econémicas
previamente comprometidas y devengadas. Esta etapa
refleja el cierre del ciclo del gasto publico, garantizando
que los recursos sean transferidos a los proveedores o
beneficiarios, conforme a lo estipulado en los contratos
0 compromisos asumidos por la entidad.

Cumplimiento de los
Términos Contractuales

Pagos por transferencia de
Cuentas a Terceros

Pagos con Carta Orden
Electrdnica

10

Nota: el Cuadro representa la Operacionalizacion de la variable 2



Anexo I11: Matriz instrumental sobre Auditoria de gestion

Variable Dimensiones Indicadores items
Actividades de Revision ¢Con qué frecuencia se realizan reuniones de seguimiento para analizar el avance de
y anélisis 1 las actividades planificadas?
Planeacion Evaluacion de control ¢Con qué frecuencia su gerencia coordina con la Oficina de Control Institucional para
interno 2 evaluar el control interno en la etapa de planeacion?
Andlisis de riesaos ¢Se evallan los riesgos asociados a la gestién administrativa y financiera antes de
g 3 iniciar el trabajo de auditoria?
Eiecucion de auditoria ¢Con qué frecuencia su gerencia brinda la informacion requerida de manera oportuna
! 4 durante la ejecucion de auditorias de gestion?
¢Con qué frecuencia se elaboran papeles de trabajo durante la ejecucion de las
o Ejecucion Papeles de trabajo auditorias de gestion en su gerencia?
Auditoria 5
de Gestion

Hoja de resumen
hallazgos

de

¢Con qué frecuencia se actualiza la hoja de resumen de hallazgos en caso de
detectarse nuevas observaciones durante la ejecucion de la auditoria?

Elaboracion de
informe

Redaccién de informe de

auditoria

Comunicacion
resultados

Verificacion de
hallazgos

Recomendaciones de
auditoria

de

9

¢Con qué frecuencia se validan los datos y evidencias incluidos en el informe de
auditoria antes de su emision?

¢Con qué frecuencia la comunicacion de resultados se realiza de manera clara 'y
comprensible para los responsables de las areas auditadas?

¢Las recomendaciones de auditoria son elaboradas de manera clara y comprensible
para facilitar su aplicacion en la gestion institucional?

¢El equipo de auditoria incluye en sus informes sugerencias practicas para corregir las

10 deficiencias observadas?

Nota: El cuadro representa la matriz instrumental de la auditoria de gestion



Anexo IV: Matriz instrumental sobre Ejecucién de gasto

Variable Dimensiones Indicadores N° Items
Tipo de adquisicion o compra 1 ¢Con qué frecuencia se asegura que el tipo de adquisicion elegido se encuentre
del bien debidamente autorizado antes de comprometer el gasto?
Proceso de Tipo_y_modalidad del servicio 5 ¢Con qu_é_ f_rgcuencia e! proceso de cpm_promiso iqc!uye I_a verificacion d_e que el tipo
compromiso adquirido de aqu|§|C|on ha s_egwdo Io_s procedimientos at_jmlnlstratl\_/qs correspongjlentes? _
¢Con qué frecuencia se realiza un control previo para verificar que el tipo de planilla
Tipo de planilla 3 sea el adecuado segtin la modalidad de contratacion del trabajador?
Otros dispositivos legales o . ¢Con q_ué frgt_:uencia los informes_de ggditoria interna_consideran el cumplimiento de
actos de administracién otros dispositivos legales en la validacion de compromisos?
Proceso de Recepcion  satisfactoria vy 5 ¢Con qué frecuencia se cumple el procedimiento de verificar la calidad y cantidad de
Ejecucion de devengado oportuna de los bienes los biene§ antes de-efectuar -eI devengaglo? .
gastos Prestacién  satisfactoria de ¢Con que frecugnma se realiza un seguimiento a las no conformidades detectadas en la
bienes 6 prestacion de bienes como parte del proceso de devengado?
Cumplimiento de términos ; ¢Con qué frecuencia se detectan retrasos en los pagos por incumplimiento de los
contractuales términos establecidos?
Pagos por transferencia de 8 ¢Con qué frecuencia su gerencia supervisa que las transferencias a terceros se realicen
. cuentas a terceros en los plazos acordados?
Procesode girado paq5  con  carta  orden ¢Con qué frecuencia el personal encargado recibe capacitacion sobre el uso y manejo
0 pagado electronica 9 de cartas orden electronicas?
¢Con queé frecuencia se detectan errores o inconsistencias en las cartas de orden antes
Pago con carta de orden 10

de la ejecucion del pago?

Nota: El cuadro representa la matriz instrumental de la ejecucion de gastos.



